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في تحقیق المسؤولیة الإجتماعیة اوأهمیتهتهدف هذه الورقة البحثیة إلى إبراز مفهوم ولحوكمة :الملخص
للشركات، من خلال التطرق إلى الإطار المفاهیمي لكل من الحوكمة والمسؤولیة الإجتماعیة ومن ثم تبیان 

حیث تسعى المؤسسات الاقتصادیة إلى الاهتمام . بینهما وتحدید أبعاد المسؤولیة الإجتماعیةصلة الربط 
،المحیط یتها الاقتصادیة الهادفة إلى تعظیم أرباحها لتشمل بالجوانب الاجتماعیة التي  تتعدى مسؤول

لهذا في سبیل خدمة المجتمع كافة، . الخ....والأطراف المتعاملة معها من موردین، عاملین، عملاء، منافسین
أصبحت الشركات الیوم تسعي لتحسین صورتها من جهة وللعب دور فعال وإیجابي في المجتمع من جهه 

بط مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات بمفاهیم أخرى ذات العلاقة، والمتمثلة في مصطلح رتأوعلیه.أخري
.حوكمة الشركات الذي یعتبر من المصطلحات الحدیثة في مجال إدارة الأعمال

تحقیق المسؤولیة الإجتماعیة تجاه أصحاب المصالح وجب على الشركات الیوم تطبیق الحوكمة من أجل مما 
یمكن القول بأن مما الإلتزام بالمسؤولیة الإجتماعیة تجاه المجتمع عند القیام بممارسة أعمالها ،وبالتالي 

.المجال حوكمة المؤسساتفيالحوكمة تمثل الصورة والمجسم الحقیقى لتطبیق المسؤولیة الإجتماعیة 
أصحاب المصالح، تماعیة، الحوكمة، المسؤولیة الإجتماعیة، ، أبعاد المسؤولیة الإج:الكلمات المفتاح

.الأداء، المنظمات
Résumé:
Le but de cet article est de mettre en évidence le concept de gouvernance et son
importance dans la réalisation de la responsabilité sociale des entreprises, en
abordant chacun du cadre conceptuel de la gouvernance et de responsabilité
sociale, et ensuite de démontrer le lien de connexion entre eux et de déterminer
les dimensions de la responsabilité sociale. Les institutions économiques, qui
cherche à prêter attention aux aspects sociaux qui vont au-delà de la
responsabilité économique visant à maximiser leurs profits à comprendre l'océan,
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et les parties ont travaillé avec les fournisseurs, les employés, les clients, les
concurrents, etc. Au service de la société dans son ensemble, pour cela est
devenu entreprises d'aujourd'hui cherchent à améliorer son image d'une main et
de jouer un rôle actif et positif dans la société de l'autre. Par conséquent,
associée à la notion de concepts de responsabilité sociale de l'autre pertinentes
représenté en termes de gouvernance d'entreprise, qui est l'un des termes de
gestion d'entreprise moderne .
Qui sont entreprises aujourd'hui l'application de la gouvernance afin de parvenir à
la responsabilité sociale envers les parties prenantes et donc l'engagement de la
responsabilité sociale envers la communauté lorsque vous faites l'exercice de son
activité, qui pourrait être soutenu que la gouvernance représentent la véritable
image stéréo et pour l'application de la responsabilité sociale dans le domaine de
la gouvernance d'entreprise.
Mots clés: la gouvernance, Responsabilité sociale des entreprises, Dimensions
de la responsabilité sociale, Les parties prenantes, performance, Organisations.

المقدمة
تعاظم الإهتمام الیوم  بمفهوم الحوكمة والمسؤولیة الإجتماعیة في العدید من الإقتصادیات مع تفاقم الأزمة 
العالمیة، لذلك شهدت الشركات تطورت سریعة في بیئة إستثماریة تتسم بالدینامكیة ،حیث لم تعد الشركات 

الفكرة الأساسیة التي یتم التركیز علیها تسعي لبناء سمعتها فقط بل التركیز على الربح وتحقیق أهدافها هي
لإعادة تشكیل الانسجام والتوافق بین العقلانیة الاقتصادیة والأخلاقیات من اجل الحصول على أخلاقیات 
الأعمال والحث على تطبیق الحوكمة في كافة الوحدات الأقتصادیة  مع التأكید على مسؤولیتها الإجتماعیة 

غیاب دور الحوكمة فیها وضعف الرقابة على أسلوب الإدارة في المؤسسات وعدم بسببأتجاه المجتمع كافة،
مما أدي إلى ضیاع حقوق المساهمین للشركات،الاجتماعيالتطبیق الفعال لآلیات الحوكمة و غیاب الدور 

ة تأخذ هذه المؤسسات تبني الحوكمة وبرامج فعالة للمسؤولیة الاجتماعیوبالتالي وجب على والعاملین فیها، 
والتي تساعد على خلق بیئة قادرة على التعامل مع في الاعتبار ظروف المجتمع والتحدیات التي تواجهه، 
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لاشك أن الحوكمة والمسؤولیة والإداریة مما والتكنولوجیةالاقتصادیةالتطورات المتسارعة في الجوانب 
. المشاكلة ذمن حدة هالاجتماعیة تعد حجر الزاویة، وأداة مهمة للتخفیف 

سیتم نحو المسؤولیة الاجتماعیة فان ذلك في تحقیق و أهمیهاالحوكمةفلسفةبالمؤسسات إلتزامتإذا ما 
، ولیس فقط أمام أصحاب الشركات، بل أمام أصحاب المصالح  بمن اجتماعیةوالمساءلة اجتماعياإلتزام 

بار المسؤولیة الإجتماعیة وسیلة تسعي من فیهم الموظفیین والعملاء والحوكمة والشركاء وبالتالي یمكن اعت
مما وبتطبیق الجید لمبادئ الحوكمة، خلالها الشركات إلى إدارة وتنظیم علاقاتها بالأطراف الفاعلة معها 

سیعزز من سمعتها، وبالتالي التزام المؤسسات الاقتصادیة بتوفیر البیئة المناسبة، وعدم تبدید الموارد، لرفع 
:طرح الإشكالیة التالیةلك یمكننا ذوفي ضوء .من حصتها في السوق

لشركات ؟المسؤولیة الإجتماعیة لتحقیق في حوكمة التساهم إلى أي مدي
:قمنا بدراسة وعرض هذا الموضوع عبر تجزئته إلى المحاور الأساسیة التالیة

الإطار النظري لحوكمة الشركات؛  : المحور الأول
للمسؤولیة الإجتماعیة؛الإطار المفاهیمي : المحور الثاني
أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة وعلاقتها بحوكمة الشركات: المحور الثالث.

.الشركاتلحوكمةالنظريالإطار: أولا
.الشركاتحوكمةمفهوم-1

العدیدفيالشركاتحوكمةمفهومتأثیرومدىأهمیةإلىوالخبراءوالمحللینالاقتصادیینمنالعدیدتطرق
بماككلوالمجتمعاتوالمؤسساتالأفرادصالحإلىالهادفةوالاجتماعیةوالقانونیةالنواحي الاقتصادیةمن

؛السواءحدعلىوالناشئةالمتقدمةالدولمنكلفيالشاملةالتنمیةالاقتصادیات وتحقیقسلامةعلىیعمل
.الشركاتحوكمةوتطبیقاتبآلیات ومعاییرالاهتمامتعاظمإلىدعاالذيالأمروهو

الاقتصادیینكافةبینعلیهمتفقأوحدتعریفیوجدلاالعالميالمستوىعلىإنهإلىالإشارةتجدر
Corporate Governanceلهذاموحدتعریفإلىالافتقارحیثمنوالمحللینوالقانونیین

Encyclopediaالأمورمنالعدیدفيتداخلهإلىذلكیرجعقدولكنالمفهوم،موسوعةعلیهتؤكدماوهذا
.ككلوالاقتصادالمجتمععلىیؤثرالذيالأمروهوللشركاتوالاجتماعیةوالمالیةوالاقتصادیةالتنظیمیة

1:یليفیماالشركاتبحوكمةالمتعلقةالتعاریفأهمإیجازیمكنمجملهفيولكن
عبرالفاعلةبالتسییرالالتزامفيالمسیرینومساعدةلإعانةالموجهةالطموحةالقواعدمجموعةبأنها

والتيالاقتصادیةالمحیطاتكلفيالمثلىالمتطلباتمنأصبحت، والتيرالتسییمجالفيهؤلاءنشاطات
.الإنسانيالنشاطمنعنصرأيتستبعدلا
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.بواسطةالمستخدمةالإجراءات" :بأنهاعرفتلذلكالرقابة،لكلمةمشابهالحوكمةكلمةأنیلاحظكما
."الإدارةبهاتقومالتيالمخاطرورقابةالمخاطرعلىإشرافلتوفیرالمؤسسة،فيالمصلحةأصحابممثلي
یعتمد":یليكماالشركاتحوكمة1992عامالاقتصادیةالتنمیةوالتعاونمنظمةتقریریصفكما

لمسؤولیاتهاالإدارةمجالستؤدي بهاالتيالفاعلیةفانوهكذاالشركات،وكفاءةریادةعلىمادولةاقتصاد
بسیطتوثیقفيالمنظمةوتواصل."الشركاتلحوكمةنظامأيجوهرهووهذاللدولة،التنافسيالوضعتحدد

وتداربمقتضاهنظامهيالشركاتحوكمة:وهيالحوكمةعملیةشهیرةولكنهابسیطةجملةفيمحكمو
2"الشركاتتراقب
بمقتضى : الحوكمة على ضوء الممارسات الأخلاقیة ووفق منظور السلوك الأخلاقي والمهنيتعریف

مراعاة الضمیر المهني والعامل الأخلاقي لممارسة أعمال الإدارة یأخذ مفهوم الحوكمة أبعادا أخلاقیة سلوكیة 
مستوى من أجل تحقیق النظام الذي یتم من خلاله توجیه أعمال المنظمة ومراقبتها على أعلى: " كما یلي

"أهدافها والوفاء بالمعاییر اللازمة للمسؤولیة والنزاهة والشفافیة
 فتعرف مؤسسة التمویل الدولیةIFCهي النظام الذي یتم من خلاله إدارة الشركات : " الحوكمة بأنها

3"والتحكم في أعمالها
ه العدید من المفاهیم السلوكیة من خلال هذا التعریف یتضح لنا بأن مفهوم الحوكمة یحمل في طیات

:والمسؤولیة الإجتماعیة وخاصة التوازن في تحقیق مصالح كافة أطراف المشروع الإقتصادي، ومن أهمها
الانضباط والشفافیة والمساءلة والمسؤولیة والعدالة والمسؤولیة الإجتماعیة

والمؤسسةأعمالتوجیهخلالهمنیتمالذيالنظام"بأنهاالشركاتحوكمةنعرفأنیمكنسبقمماو
."والشفافیةوالنزاهةللمسؤولیةاللازمةبالمعاییرالوفاءوأهدافهاتحقیقأجلمنمستوىأعلىعلىمراقبتها

.الشركاتحوكمةأهداف-2
4: تحقق حوكمة الشركات الجیدة كثیراً من الأهداف من أهمها

المساهمین في الشركة وهذا یتم من خلال إیجاد قواعد وأنظمة تحقیق الشفافیة والعدالة وحمایة حقوق -
وضوابط تهدف تحقیق الشفافیة والعدالة؛

إیجاد ضوابط وقواعد وهیاكل إداریة تمنح حق مساءلة إدارة الشركة أمام الجمعیة العامة وتضمن حقوق -
المساهمین في الشركة؛

مرین في أسواق المال؛تنمیة الاستثمارات وتدفقها من خلال تعمیق ثقة المستث-
العمل على تنمیة المدخرات وتعظیم الربحیة وإیجاد فرص عمل جدیدة؛-
العمل على الأداء المالي الجید من خلال محاسبة الإدارة أمام المساهمین؛-
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فرض الرقابة الجیدة والفاعلة على أداء الوحدات الاقتصادیة لتطویر وتحسین القدرة التنافسیة للوحدات -
ة؛الاقتصادی

العمل على محاربة التصرفات غیر المقبولة سواء كانت في الجانب المادي او الإداري أو الأخلاقي؛-
توفیر فرص عمل جدیدة؛ -
جذب الاستثمارات سواء الأجنبیة أم المحلیة والحد من هروب رؤوس الأموال الوطنیة للخارج؛-
ط الفساد في الشركة؛الشفافیة في إجراءات المحاسبة والمراجعة المالیة لتقلیل وضب-
تطویر وتحسین ومساعدة أصحاب القرار مثل المدیرین ومجالس الإدارة على بناء إستراتیجیة متطورة -

تخدم الكفاءة الإداریة والمالیة للشركة؛
العمل على تحفیز الأیدي العاملة في الشركة وتحسین معدلات إنتاجهم، وتعمیق ثقتهم بالشركة؛-
.والخبرات والمهارات نتیجة العمل بالحوكمةزیادة المعلومات -

وفي الأخیر أن من أهم أهداف حوكمة الشركات العمل على مساءلة ومحاسبة ومحاربة الفساد الإداري 
والمالي في الشركة بكل أشكاله، والعمل بشتي الوسائل المتاحة لجذب الاستثمارات المحلیة والأجنبیة سواء 

تیازات الممنوحة للمستثمرین، بالإضافة إلى تطبیق مبدأ الأخلاق الحمیدة الجیدة بالتشریعات او القوانین والام
والمعاملات الإنسانیة والاقتصادیة بین المتعاملین مع الشركات، فالجوانب الأخلاقیة في عمل الشركات هي 

.الأكثر ملائمة لدعم الحوكمة الجیدة والناجحة
. الشركاتحوكمةخصائص-3

5:هيالخصائصمنمجموعةالشركاتلحوكمة
الصحیح؛والمناسبالأخلاقيالسلوكإتباعأي:الانضباط
ویجب أن ترتكز على المصداقیة والوضوح والإفصاح ، یحدثمالكلحقیقیةصورةتقدیمأي:الشفافیة

.والمشاركة
الاستقلالیة :Independence 6:و التي تتحقق من خلال

.مستقل عن الإدارة العلیاوجود رئیس مجلس إدارة * 
.وجود مجلس إدارة إشرافي مستقل عن مجلس الإدارة التنفیذي* 
.وجود لجنة مراجعة یرأسها عضو مجلس إدارة مستقل* 
 المساءلة :Accountablite : تعني باختصار الحساب عن أعمال معینة أو المسؤولیة عن أداء العمل

أعمال مجلس الإدارة و الإدارة التنفیذیة، بحیث یتیح نظام إمكان تقییم و تقدیر)7(أو تولي المنصب،
الحوكمة مساءلة الشركة أمام جمیع المساهمین، و تقدم إرشادات لمجلس إدارة الشركة في كیفیة وضع 

. إستراتیجیة الشركة ومراقبة الإدارة
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 المسؤولیةResponsabilité:أة و تعنى أن المسؤولیة أمام جمیع الأطراف ذوي المصلحة في المنش
الشركة تدرك حقوق جمیع الأطراف المهتمة بالشركة و التي تتضمنها اللوائح و القوانین و أیضا تشجع على 

.التعاون المشترك بینها و بین تلك الأطراف
 العدالةFiâmes: یجب احترام حقوق مختلف مجموعات أصحاب المصلحة في المنشأة و تعني أن

.المساهمین و تؤكد على معاملتها المتساویة لهم بمن فیهم صغار المساهمینالشركة تتعهد بحمایة مصالح
 جیداقتصاديكعونالشركةإلىالنظرأيالمسؤولیة تجاه أصحاب المصالح، :المسؤولیة الاجتماعیة.
.ووسائلهاالحوكمةأدوات-4

8:الآتيتوافرمنلابدفعالبشكلأهدافهاوتحقیقالحوكمةقواعدتطبیقیتمحتى
وجسامتهاعاتقهمعلىالملقاةالمسؤولیةبحجمالإدارةمجلسوأعضاءرئیسإحساس.
 ومتوازندقیقبشكلالشركةفيوالمسؤولیاتالواجباتیحددتنظیميهیكلجودو.
عالیةبكفاءةالإداريالقراراتخاذعملیةتشغیلتضمنفعالةومالیةمحاسبیةنظمتوفیر.
والموضوعیةبالنزاهةیتمیزشرفمیثاقأوأخلاقمدونةإیجاد.
والعدالةوالصدقالكفاءةمقوماتبكلتتصفوقانونیةواجتماعیةاقتصادیةبیئةتوفیر.
وتسهیلهاالرقابةوتحقیقالمقارنةعملیةلضمانوالتدقیقللمحاسبةالدولیةبالمعاییرالالتزام.

.المسؤولیة الإجتماعیة: ثانیا
.المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسةتعریف -1

شهد مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات تغیرات جوهریة على مر الزمن، ولا یزال یتطور مع تطور 
جتمع لممن خلال  السیاسات والأنشطة الخاصة بأعمالها التجاریة قصد تحسین أثرها في ا.المجتمع وتوقعاته

:وفي ما یلي أمثلة لبعض التعاریف
ا التـزام هـذه الأخیـرة نهـالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة على أ" ظمة التعاون الاقتصادي والتنمیةتعرف من•

بالمســاهمة فــي التنمیــة الاقتصــادیة، مــع الحفــاظ علــى البیئــة والعمــل مــع العمــال وعــائلاتهم والمجتمــع المحلــي 
9.والمجتمع بشكل عام بهدف تحسین جودة الحیاة لجمیع هذه الأطراف

السـلوك الأخلاقـي لمؤسسـة مـا اتجـاه "معهـد الأمـم المتحـدة لبحـوث التنمیـة الاجتماعیـة علـى أنهـاتعریف •
المجتمع وتشمل سلوك الإدارة المسؤول في تعاملها مع الأطراف المعنیة التي لهـا مصـلحة شـرعیة فـي مؤسسـة 

10.الأعمال ولیس مجرد حاملي الأسهم 
مســؤولیة  المنظمــة عــن الاثــار " بأنهــاولیة الاجتماعیــةللمســؤ ISOتعریــف منظمــة المقــاییس العالمیــة •

بــــر الشــــفافیة والســــلوك الاخلاقــــي المتناســــق مــــع التنمیــــة عالمترتبــــة لقراراتهــــا وانشــــطتها علــــى المجتمــــع والبیئــــة
ISO26000.(11(المستدامة ورفاه المجتمع فضلا عن الاخذ بعین الاعتبار توقعات المساهمین
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المؤسســة بالمصــلحة الداتیــة المتنــورة التــي تهــتم بمصــلح الأطــراف الأخــرى غیــر إلتــزام " كمــا تعــرف أیضــا •
12"الخ....حملة الأسهم كمصالح العاملین، الموردین، الموزعین،المنافسین، الزبائن

. الإهتمام بالتزاماتها الإجتماعیة إتجاه العاملین و الزبائن وغیرهمالمؤسسةأي أنه على 
في المؤسسةالاجتماعیة نشاطا مرتبطا ببعدین أساسیین أحدهما داخلي یتمثل في إسهام المسؤولیةتمثل 

تطویر العاملین وتحسین حیاتهم، والبعد الثاني خارجي ویتمثل في مبادرات المؤسسات في التدخل لمعالجة 
.المشاكل التي یعاني منها المجتمع

مننوعاالأولالمصطلحیتضمنحیثالاجتماعیةةالاستجابإلىالاجتماعیةالمسئولیةمصطلحوكما یشیر
الاجتماعیة،المسئولیةلتحملالمالرأسأمامحافزأودافعوجودإلىالثانيالمصطلحیتضمنبینماالإلزام

13:وهيالشركاتلمسؤولیاتتحددأساسیةمفاهیمثلاثةضمنحددهافقد
Profitالأرباح  تحقیقتجاهالمسؤولیة)1 Responsibility

وهذهالأسهم،ولحملةللمالكینالأرباحتحقیقفيفقطمتمثلةكانتالمنظمةمسؤولیةأنإلىوتشیر
.Friedmanالاقتصاديبهجاءماتؤیدالقاصرةالمسؤولیة

Stakeholder Responsibilityالمصالح  أصحابتجاهالمسؤولیة)2
بالمسؤولیةیسمىماظهرالمنظمة،علیهاتركزوحیدةكمسؤولیةالربحیةلأهدافالموجهةالانتقاداتنتیجة
مستهلكین، منالمصالحأصحابأهدافبتلبیةالاهتمامضرورةعلىتركزوالتيالمصالحأصحابتجاه

.وغیرهم…عاملین، مجهزین، موزعین،
Societal Responsibilityالمجتمع   تجاهالمسؤولیة)3

والمجتمعالبیئةتجاهبالمسؤولیةالمنظمةالتزامضرورةإلىویشیرالأخیرة،الأعوامفيالمفهومهذاانتشروقد
“الأخضرالسلامجماعةمثلالعلاقةذاتالجماعاتتطرحهبماالاهتمامخلالمنوذلك.عامبشكل

Green Peace ”الأخضرالتسویقمثلالبیئةتجاهالإیجابیةالسلوكیاتبتعزیزتناديوالتي“ Green
Marketing ”.
عن ما هي عبارة"ا نهیمكن أن نستخلاص تعریف للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة بأالسابقةومن التعاریف

تقوم به المؤسسات وتقدمه للمجتمع طبقا لتوقعاته مع ضمان مراعاة حقوق الموارد البشریة  وقیم المجتمع 
."والشفافیة والإفصاحوأخلاقیاته والالتزام بالقوانین ومكافحة الفساد

.لمحة تاریخیة حول نشأة المسؤولیة الاجتماعیة-2
ترتبط أنهاإن المسؤولیة الاجتماعیة هي لیست نتاجا للقضایا المعاصرة و المعروفة لدینا بشكل دقیق ، أو 
و بشكل بالجوانب الذاتیة للموضوع فقط ، إذ أن علاقتها ترتبط بالمتغیرات الأساسیة الحاصلة في المجتمع
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موضوعي ، و بالتالي فإنها لیست ظاهرة جدیدة ، أو حالة سطحیة تمثل الاستجابة للضغوط الاجتماعیة 
.الطارئة ، و التي یمكن تهدئتها أو معالجتها من خلال القیام بأنشطة العلاقات العامة 

، الاجتماعیةولیة فنشوء فكرة المسؤولیة الاجتماعیة بعدة مراحل التي تشكل إطار لتطور مفهوم المسؤ 
14:كالتالي

 في هذه المرحلة كانت المسؤولیة الأساسیة للأعمال هي ):1920-1800(مرحلة إدارة تعظیم الأرباح
".ما هو جید لي جید للبلد"تعظیم الأرباح  و التوجه نحو المصلحة الذاتیة الصرفة، و رفع شعار

خلال هذه الفترة كانت مسؤولیة : مرحلة إدارة الوصایة، من أواخر العشرینات حتى بدایة الستینات
الأعمال الأساسیة هي تحقیق الربح الملائم الذي یحقق المصلحة الذاتیة و مصالح الأطراف الأخرى مثل 

".ید للبلدما هو جید للشركات ج"المساهمین و العاملین،  أما الشعار خلال هذه الفترة فهو 
تقوم المسؤولیة الأساسیة : مرحلة إدارة نوعیة الحیاة للفترة من أواخر الستینات حتى الوقت الحاضر

للأعمال على أن الربح ضروري و لكن الأفراد أهم من النقود، و هذا یحقق المصلحة الخاصة للشركة و 
".و جید للبلدما هو جید للمجتمع ه"مصالح المساهمین و المجتمع ككل، الشعار هو 

.أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسة-3
الاجتماعیة عدة أبعاد منها البعد الاقتصادي، القانوني، الإنساني، الأخلاقي، والبیئي، تتضمن المسؤولیة

وهيبعضهاعنمستقلةغیرللمؤسسةالاجتماعیةللمسؤولیةالأربعةالأبعادفإنCarrollحسب وذلك
15:فيوتتمثلككلالمؤسسةتخص

سلعتنتجأنیجبالمجتمعفيأساسیةاقتصادیةوحدةالمؤسسةباعتبار:الاقتصادیةالمسؤولیة)1
.الربحتحقیقمعالمجتمعمنمطلوبةوخدمات

علىتنظیميإطارفيموحدةالتشریعاتوجملةالقانونیةالالتزاماتتخص:القانونیةالمسؤولیة)2
.بهوالتقیداحترامهالمؤسسة

ولكن كأعضاءقانونيإطارفيموحدةبالضرورةلیستونشاطاتسلوكاتمجموع:الأخلاقیةالمسؤولیة)3
.بهاالقیامالمؤسسةمنننتظرالمجتمعفي
كالدعمالمؤسسةمنعلیهاالحصولالمجتمعیرغبالتيوالمزایاالمنافعوهي:التطوعیةالمسؤولیة)4

.الخ....الخیریةوالأنشطةالمحليالمجتمعلمشاریعالمقدم
بین هرمیةولیة الاجتماعیة ، حیث طور مصفوفةؤ أشار كارول إلى شمولیة محتوى المسالإطارهذاوفي

الآخر علىواحدكلتأثیروكیفیة، لهافیها أربعة أبعاد رئیسیة هي الاقتصادي والأخلاقي والقانوني والخیر
16:كما یوضحه الشكل التالي
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.للمسؤولیة الإجتماعیةCarrollیوضح هرم ): 01(الشكل رقم 

طاھر محسن المنصور الغالبي، د.صالح مهدي محسن العامري، "المسؤولیة الاجتماعیة  المصدر:
.93.، ص2008وائل للنشر، الطبعة الثانیة، دار، "الأعمال والمجتمع: وأخلاقیات الأعمال

أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة. -4
وجهات نظر متعارضة حول تبني المؤسسات لمزید من الدور الاجتماعي، وعلى العموم هناك اتفاق هناك

عام بكون المسؤولیة الاجتماعیة بحدود معینة تمثل عملیة مهمة  ومفیدة للمؤسسات في علاقتها مع 
یة الاجتماعیة تحقیق مجتمعاتها  لمواجهة الانتقادات والضغوط المفروضة علیها  ومن شان الوفاء بالمسؤول

17:مزایا بالنسبة للمؤسسة والمجتمع و الدولة و أهمها ما یلي 
:بالنسبة للمؤسسة)1
تحسین  صورة المؤسسة في المجتمع و خاصة لدى العملاء و العمال و خاصة إذا اعتبرنا أن المسؤولیة -

المؤسسة؛تمثل مبادرات طوعیة للمؤسسة اتجاه أطراف مباشرة أو غیر مباشرة موجود 

المسؤولية الخيرية
إن التصرف كموطن صالح يسهم في 

فيها

المسؤولية الأخلاقية 

فإنه تعمل على ماهو صحيح وحق وعادل 
وتتجنب الأضرار بالفئات المختلفة

المسؤولية القانونية
طاعة القوانيين حيث أن القوانيين هي المرآة تعكس 

الأساسية
المسؤولية الإقتصادية

كون المؤسسة تحقق ربحا فإن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء 
بالمتطلبات الأخري
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تحسین مناخ العمل نتیجة الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة ، كما تؤدي إلى بعث روح التعاون و -
الترابط بین مختلف الأطراف؛

تمثل المسؤولیة الاجتماعیة تجاوبا فعالا مع التغیرات الحاصلة في حاجات المجتمع كما أن هناك فوائد -
.الأداء المتطور من جراء تبني هذه المسؤولیةأخرى تتمثل في المردود المادي و 

:بالنسبة للمجتمع)2
الاستقرار الاجتماعي نتیجة لتوفر نوع من العدالة و سیادة مبدأ تكافؤ الفرص و هو جوهر المسؤولیة -

الاجتماعیة للمؤسسة ؛
تحسین نوعیة الخدمات المفیدة للمجتمع؛-
سات ومختلف الفئات ذات المصالح؛ازدیاد الوعي بأهمیة الاندماج التام بین المؤس-
الارتقاء بالتنمیة  انطلاقا من زیادة تثقیف و الوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد و هذا یساهم -

.بالاستقرار السیاسي و الشعور بالعدالة الاجتماعیة 
:بالنسبة للدولة)3
حیة و التعلیمیة و الثقافیة و تخفیض الأعباء التي تتحملها الدولة في سبیل أداء مهامها و خدماتها الص-

الاجتماعیة الأخرى؛
یؤدي الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة إلى تعظیم عوائد الدولة بسبب و عي المؤسسات بأهمیة المساهمة -

العادلة و الصحیحة في تحمل التكالیف الاجتماعیة؛
ت التي تجد الدولة الحدیثة المساهمة في التطور التكنولوجي و القضاء على البطالة وغیرها من الآلا-

نفسها غیر قادرة على القیام بأعبائها جمیعا بعیدا عن تحمل المؤسسات الاقتصادیة الخاصة دورها في هذا 
.الإطار

أهمیة الحوكمة بالنسبة للمسؤولیة الاجتماعیة  الشركات:ثالثا
الاجتماعیة یجب أن تعمل المؤسسة التي تود ممارسة مسؤولیتها : مجال تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة.1

18:في المجالات التالیة
. مكافحة التلوث، إدارة الفضلات، الاستغلال العقلاني للمواد الأولیة: احترام البیئة-
.الأمان عند عملیة الإنتاج وتحقیق الأمان في خصائص المنتوجات-
...لأجور، التكوین المهنيتكافؤ الفرص، ظروف العمل، أنظمة ا: إثراء المناخ والحوار الاجتماعي-
...في أماكن العمل، القوانین الدولیة لحقوق العامل، مكافحة عمل الأطفال: احترام حقوق الإنسان-
.مكافحة الرشوة وتبییض الأموال: الالتزام بأخلاقیات الإدارة-
.الاندماج في المجتمع من خلال التنمیة المحلیة، والتحاور مع أصحاب المصالح-
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...، المعاییر الاجتماعیة14000ISOنضمام إلى المقاییس العالمیة للبیئة الا-
.العلاقة بین المسؤولیة الإجتماعیة والحوكمة.2

مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات بمفاهیم أخرى ذات العلاقة وهي أیضا من یرتبط
كافةضبطعلىترتكزالمصطلحات الحدیثة في مجال إدارة الأعمال، من هذه المصطلحات الحوكمة، التي 

لاوبما.العملوأخلاقیاتالمهنیةالقواعدما تقتضیهوفقالمؤسساتعنالصادرةوالقراراتالعملیات
الحوكمةمفهومفإنوعلیه،.المؤسساتعملمناطقبها فيالمعمولوالتشریعاتالأنظمةمعیتعارض
منالمصلحةأصحابقطاعتجاهالمؤسسةمسؤولیاتفي تحدیدالاجتماعیةالمسؤولیةمعیتقاطع

المؤسسة ، فهي اسلوب نعني بحوكمة المؤسسة هي توزیع السلطات داخل بالتالي و .والمساهمینالمستثمرین
وطریقة الحكم والقیادة ونموذج التسییر في المؤسسة العمومیة والخاصة على حد سواء واسلوب الحوكمة نشیر 
من خلاله الى اشكال التنسیق والتشاور والمشاركة بین كل اصحاب المصالح في المؤسسة والشفافیة في اتخاذ 

.القرار
نموذجین (من الناحیة التنظیمیة هناك مفهومین :لتنظیمیین للشركاتالنموذجین اولهذا ركزت الحوكمة على 

19:هما) لحوكمة المؤسسة
في هذا النموذج الهدف الاساسي هو تعظیم le modèle actionnaril )(shareholder )(نموذج-أ

حصص المساهمین اي خلق قیمة للمساهمین وبذلك فأن المؤسسة هي المسؤولة بشكل اساسي امام 
.مساهمیها

في هذا النموذج هدف المؤسسة هو الدفاع وحمایة مصالح كل أصحاب )(stakeholderنموذج-ب
Laالمصالح أي الأطراف المستفیدة stakeholder وهي أطراف یمكنها أن تؤثر وان تتأثر بأهداف )(

وبشكل ملموس فان أصحاب المصالح هم الاشخاص او الاطراف الذین لهم مصالح ومنافع في . المؤسسة 
الجانب التنظیمي ویمكنهم التأثیر على هذا الجانب ویعرفون أیضا بأنهم الأفراد او الجماعات في داخل او 

الذین لهم متطلبات اتجاهها ولهم حقوق ومنافع في نشاطات المؤسسة السابقة الحالیة خارج المؤسسة
والمستقبلیة اذا في هذا النموذج لا تكون مسؤولیة المؤسسة فقط اتجاه المساهمین وانما اتجاه كل اصحاب 

. المصالح فیها
هم صاحب المصلحة أو الطرف المستفید :أصحاب المصالح)la partie prenante( هو كل طرف

:داخلي أو خارجي عن المؤسسة ومسؤول عن الإدارة الجیدة للمؤسسة،مثل
.المسیرین، الأجراء، الموظفون: بالنسبة للأطراف الداخلیین-
الزبائن، الموردین، الوسطاء، المالیون، البنوك، شركات التأمین، المساهمون، : بالنسبة للأطراف الخارجیین-

....اطنو المجتمع المحلي البیئةالمؤسسات غیر الحوكمیة، مو 
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.المساهمون والمستثمرون-
ظهر جدل كبیر في مجال حوكمة ):المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات(المسؤولیة تجاه أصحاب المصالح

المؤسسة ومازال هذا الجدل مستمرا حول من هي الأطراف التي ینبغي أن تستفید من مكاسب المؤسسة هل 
فكرة "أم المساهمین أم الزبائن، أولئك الذین یدافعون عن ) أصحاب المصالح(المستفیدةهي كل أطراف 

:یستمدون آراءهم من البراهین والدلائل التالیة" أصحاب المصالح
 خلق القیمة یكون أقوي عندما تتوزع أرباحه، فمثلا المشروع الذي یلبي حاجات موظفیه و ترقیات مساهمیة

.تهدف في وقت واحد مجموعتین من أصحاب المصالحله قیمة مضاعفة لأنه یس
 على غرار المساهمین ،فإن الأجراء والموردین والممولین یتحملون أیضا نسبةمن المخاظر التي تمیز

.المشاریع فلهم الحق أیضا في اقتسام المكاسب
الأهمیة إلى من  خلال ما سبق عرفنا بأن هناك مدرستان فكریتان محددتان، الأولي أعطت

تعطیم قیمة المساهمین كسب من أسباب الوجود، وكخط إرشادي رئیسي لإدارة الشركة ، والثانیة تعمل على 
، أي أن الفكرة وجود الشركة قائمة علي تلبیة المصالح "أصحاب المصالح"أفضل استغلال وتحسین لقیمة

ة بنشاطاتها سواء كانوا من مستثمریها،أو وطموح كل من یساهم في نجاحها، وخاصة أولئك الذین یتأثرون بقو 
مزودیها،أو مجتمعاتها المحلیة، ومن خلال هذه الرؤیة فإن  مسؤولیة الشركة هي أكبر من تولید المال 
فحسب، فعلیها تولید القیم وتوزیعها بطریقة ترضي مصالح وتوقعات جمیع المشاركین الرئسیین في عملیة 

.لمسؤولیة الإجتماعیة للمؤسساتخلق القیم وهذا ما یصطلح علیه با
:المسؤولیة الاجتماعیة استنادا إلى خصائص حوكمة الشركات.3

أهم هذه الممیزات المسؤولیة الاجتماعیة، ومن بینلفاكما ذكرنا سبعدة ممیزاتتتصف حوكمة الشركات
حیث تعمل الحوكمة على جعل المؤسسات مسؤولة على القیام بالمسؤولیة الاجتماعیة و الحفاظ على بیئة 

نظیفة لأن من أجل البقاء و التطور في ظل البیئة الاقتصادیة الحالیة، على المؤسسات أن تتفاعل مع 
غیرت من ظروف النشاط على مستوى جمیع الأسواق و فرضت ظروف التوجهات الاجتماعیة والبیئیة التي

و " برنامج الأمم المتحدة للبیئة" من طرف 2002و هذا ما أشار إلیه تقریر صدر في أبریل . تنافسیة جدیدة
: أسواق الغد" تحت عنوان " معهد الموارد العالمي" مجلس الأعمال العالمي من أجل التنمیة المستدیمة و" 

والذي ربط بین المؤشرات الاقتصادیة، البیئة و الاجتماعیة من " هات العامة و آثارها على الأعمال التوج
. جهة، و تطور مجمل الأسواق من جهة أخرى، بهدف مساعدة المؤسسات على اكتشاف رهانات المستقبل

20
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الخاتمة
جتماعیة الیوم تشكل أهمیة بعد أن كان هدف المؤسسة الأساسي هو هدف اقتصادي، أصبحت القضایا الا

والمجتمع بصفة خاصة كما یجب أن یكون المحیط الأفراد بالغة بالنسبة للمؤسسة بصفة عامة  ومصلحة 
ساهم.بادئهاموبتطبیقالشركاتحوكمةبموضوعالمتزایدالاهتمامنفإلذلك الذي تعمل فیه محور اهتمامها، 

ذاكطرفبالمساهمینفقطالاهتمامبعد أن كان المؤسسة،داخلالبشريبالعاملالاهتمامفيفعال بشكل
المسؤولیةخلالمنبالمجتمعالاهتمامزادوبالتالي .هاممالرأسوباعتبارهمللمؤسسةبالنسبةمصلحة

فرصتوفیر، جیدبشكلالمؤسساتإدارةفي الجیدةالحوكمةأن من مزایا تطبیق إذللمؤسسات،الاجتماعیة
المسؤولیةوبإعتبار .الأزماتوقوعمنعفيیساهممماالمواردتبدیدمنع و .الاقتصادفيالثقةبناء عمل

قیادةاجلمنللحوكمةالحدیثالإطارفيملائمةالأكثروإستراتیجیةضروریة،هامة،وسیلةالاجتماعیة
.أهدافهانحوالمؤسسة

التناسقوالترابطخلقجانبمنفیهیفكرأنیجبغداوالیومالاجتماعیةالمسؤولیةقدمهتأنیمكنماإن
تفرضهمامعالإجراءاتوالوثائقتطابقمدىفحصبذلكمتجاوزینالمؤسساتوحوكمةالقیادةمع

أساسیةقیادةكوسیلةتعتبرالاجتماعیةالمسؤولیةكما أن .الدولیةوالمعاییرالقانونیةوالتشریعاتالأنظمة
قد تنشأ مشكلات نتیجة عن فهم ناقص ، رغم أنه الشركاتلحوكمةالسلیمةالتطبیقاتتطویرفيتساهم

للقضایا الاجتماعیة الرئیسیة المتعلقة بالأعمال،ولعل السبب الرئیسي في ذلك هو اعتقاد رجال الأعمال بأنها 
.لا تعود بالنفع إلا على المجتمع وقد تكون مكلفة ودون جدوى لمعظم المؤسسات

لكن المؤسسات المدركة لهذه القضایا الاجتماعیة یجب علیها أن تحسب حساب المسؤولیة الاجتماعیة تجاه و 
المجتمع المحیط من العملاء والعاملین والمتعاملین مع المؤسسة، فقد یهملون ذلك ویركزوا في أغلب الأحیان 

. لمسؤولیة الاجتماعیة للمجتمععلى فهم تفضیلات المستهلكین وتحقیقها حتى ولو كان ذلك یتنافى مع ا
:التوصیاتو النتائج 

همیــة للمســؤولیة الاجتماعیــة اتجــاه لأوفقــا للنتــائج التــي تــم التوصــل إلیهــا مــن خــلال هــذه الورقــة البحثیــة وذلــك 
:یمكن ذكره في مایليالمجتمع 

یمكنهاالشركات التي الوسائل حوكمةأهمبالمسؤولیة من خلال تتحلىوثروة المؤسسة والمجتمع التي تحقق رفاهیة.1
القانونسیادةوتعززالمعاملاتنزاهةتضمنوالشفافیةوالمسؤولیةوالعدلوالدیمقراطیةالقیمترسيلأنهاذلكتحقیق

الفساد؛أشكالكلضد
ذاتالأطرافلكلالعلاقاتمعوالتجاریةالأهدافمعللمؤسساتالبیئیةوالاجتماعیةللانشغالاتالإراديدمج.2

.الخارجیةوالداخلیةالمصلحة
إستراتیجیة جدیدة؛بتحدیدالأخیرةلهذهیسمحالتطبیقحیزللمؤسساتالاجتماعیةللمسؤولیةوضعإن.3
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یجب أن تحظى المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة بالقدر الكافي من الاهتمام، وضرورة الإفصاح عن الأنشطة .4
؛الاجتماعیة التي تقوم بها المؤسسة 

التشدید على ضرورة الاهتمام المسؤولیة الاجتماعیة وتطبیق حوكمة الشركات للمؤسسة وتبنیها وخاصة من طرف .5
؛المؤسسات العمومیة

التشریعات في دعم المسؤولیة الاجتماعیة و تطبیق حوكمة الشركات للمؤسسة دون الحد من قدرتها على مساهمة.6
.المبادرة والقیام بالأعمال المختلفة

؛مكافحة الفساد الإداري في الحكومة من خلال تطبیق مفهوم الحوكمة.7
إستراتیجیة من شأنها تطبیق المسؤولیة ربط العلاقة بین المؤسسات الاقتصادیة والقطاع الحكومي على وضع خطة .8

الاجتماعیة وتحدید نمط أداءها؛
محاولة حث وتشجیع المؤسسة الاقتصادیة على إدراك أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة في حوكمة المؤسسة ؛.9

خلق وإدارات ووحدات قانونیة تكون مهمتها الالتزام المؤسسي بالمسؤولیة الاجتماعیة وذلك من خلال تخصیص .10
یزانیة خاصة مستقلة لتدعیم أنشطتها؛م

بث الوعي العام عبر المؤتمرات والندوات ووسائل الإعلام وورش العمل بشان المسائل المتعلقة بالمسؤولیة .11
؛الاجتماعیة بما في ذلك تشجیع مختلف القطاعات الحكومیة على المشاركة الفعالة

.ة من شأنها تعزیز ملكیة الشركاتیتشدید عملیة المراقبة على تطبیق المسؤولیة الاجتماع.12
:الهوامشالمراجع و قائمة 
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