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:ملخص

مشكلة فجوة التوقعات من المشاكل التي أثارت إهتمام العديد من الباحثين في مجال المحاسبة والمراجعة، خاصة في 
شركة انرون وشركة ورلد كوم، هذه الفجوة لا يمكن : الشركات العالمية مثلالسنوات الأخيرة وبعد فشل كبرى 

ذا يجب أن توجه جهود الباحثين لدراسة لهدعاء أن توقعات مستخدمي القوائم المالية غير واقعية، و تجاهلها أو الإ
لى أدنى حد العوامل التي أدت إلى وجود تلك الفجوة وعمل اقتراحات وتوصيات بناءة لتضييق هذه الفجوة إ

البحث عن آليات للتقليص من هذه الفجوة، حيث أن حوكمة الشركات لها دور مهم ممكن، قبل كل هذا يجب 
منهافي التقليص 

.مستخدمي القوائم المالية
Summary:

The problem of the expectations gap of the problems that sparked the interest of
many researchers in the field of accounting and auditing, especially in recent
years, after the failure of major international companies such as: Enron
Corporation and World Com, this gap can not be ignored or claim that the
expectations of users of financial statements is not realistic, but this mustto
direct the efforts of researchers to study the factors that led to the existence of
the gap and the work of the suggestions and constructive recommendations to
narrow the gap to a minimum, before all this must be the search for mechanisms
to reduce this gap, as the corporate governance have an important role in
reducing this gap throughlaws and guidelines requiring auditors to carry out
their duties, such as what to expect of them users of financial statements.
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:مقدمة

واجهت مهنة المراجعة في السنوات الأخيرة أزمة المسؤولية وفقدان الثقة، وهذا نتيجة تزايد الأزمات المالية 
والاقتصادية على المستوي العالمي مما أدى إلى تساؤل العديد من مستخدمي تقارير المراجعة وقوائم المؤسسات 

صوص الحالة الاقتصادية لتلك المؤسسات، المفلسة عن سبب عدم إعطاء مراجعي الحسابات إشارات تحذير بخ
عتقادات إويمكن القول أن تلك الانتقادات الواسعة الموجهة إلى مكاتب المراجعة تعبر عن التباين الموجود بين 

عتقاد وإدراك المراجع نفسه لتلك المسؤوليات، وهذا إمستخدمي القوائم المالية لمسؤوليات مراجع الحسابات، وبين 
.هور ما أصطلح عليه تسمية فجوة التوقعات في بيئة الممارسة المهنيةما أدى إلى ظ

وهذه الفجوة ما هي إلا زعزعة لثقة مستخدمي القوائم المالية بالنسبة للخدمات التي تقدمها مهنة المراجعة، الأمر 
لقد نشأت قرارات، تخاذ اللإالذي ينعكس على مصداقيتهم في القوائم المالية التي تمثل مصدر المعلومات الأساسي

القوائم المالية والمستفيدين من عملية المراجعة، ولما يجب أن تكون عليه مسؤولية المراجعين، وبين مدى فهم 
حيث أن مهنة المراجعة في السنوات الأخيرة ، في المعايير الدولية للمراجعة

تواجه أزمة المسؤولية والمصداقية وفقدان الثقة نتيجة تزايد الأزمات المالية والاقتصادية على المستوى العالمي وهذا 

الكثير من المؤسسات عن سبب عدم إعطاء المراجعين إشارات تحذير بخصوص الحالة الاقتصادية لتلك 
.المؤسسات

ونظرا إلى التأثيرات التي يمكن أن تشكل خطر على كل من مستخدمي القوائم المالية وكذا مهنة المراجعة فإن من 
لفجوة، قبل هذا يجب على المهتمين بمهنة المراجعة و كل الباحثين في سبل تضييق هذه االضروري العمل على

حيث تعتبر آليات حوكمة الشركات من بين أهم الأمور التي تساعد على التضييق التضييق من فجوة التوقعات 
.منها، ذلك من خلال تفعيل قواعدها داخل المؤسسة

:وبناءا على ما تقدم يمكن طرح الإشكالية الآتية

ما هي آليات حوكمة الشركات التي تساعد على التضييق من فجوة التوقعات في مهنة المراجعة -
.؟القانونية في الجزائر
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:فقد تم تبني خطة العمل التاليةالأساسي وللإجابة عن هذا التساؤل 

؛مبادئهاحوكمة الشركات و :المحور الأول-
فجوة التوقعات في مهمة المراجعة؛:المحور الثاني-
ودراسة توقعات مستخدمي القوائم المالية؛:المحور الثالث-
.آليات حوكمة الشركات لتضييق فجوة التوقعات في مهنة المراجعة القانونية في الجزائر:المحور الرابع-

.حوكمة الشركات ومبادئها: المحور الأول

في تطوير أهدافهالى إالإشارة إليها و تعد الحوكمة من المواضيع الحديثة التي يتم تداولها في الوقت الحالي ويجب 
حد العناصر المهمة في أالإصلاح الإداري الذي يعد اتوإجراءات البيئات التنظيمية وذلك من خلال علاقتها بآلي

.العمل وتوجيه العمليات نحو النجاح والتطور المستمرضبطنظام الحوكمة الذي يساهم في 

مفهوم حوكمة الشركات: أولا

جاءموضوعحوكمةالشركاتاستمرارالًلبحثالمتواصلعنتعزيزأداءالشركات،ومنهاعلىسبيلالمثالنظريةالمنشأة،ونظريةالوكالة،والف
. صلبينالملكيةوالإدارة،وهياكلالملكيةوتمويلالمنشآت،وعلاقةالإدارةبالمساهمين،وأصحابالمصالحوغيرهامنالنظريات

مختلفة،كالإدارةومجلسالإدارةوالمساهمينوأصحابالمصالح،ظهركثيرمنالونتيجةلارتباطموضوعحوكمةالشركاتبمجالاتوأطراف
.تعريفاتالمتنوعةلحوكمةالشركات

'' :Demiragعرفهاحيث
مجموعةمنالعلاقاتالتعاقديةالتيتربطبينإدارةالشركاتومساهميهاوأصحابالمصالحفيها،وذلكمنخلالإيجادالإجراءاتوالهياكلالتيت

أعمالهامنأجلضمانتعزيزالأداءوالإفصاحوالشفافيةوالمساءلةبالشركة،وتعظيمالفائدةللمنالشركة،وتوجيهؤو ستخدملإدارةش
.1''ساهمينعلىالمدىالطويل،معمراعاةمصالحالأطرافالمختلفة

.ةالشركاتوالرقابةعليها،ومعالجةالمشكلاتالناجمةعنذلك،والعلاقةبينالجهاتالتيتحكمعملالشركاتمنالداخلوالخارج

أكدمنحسنإدارةالشركاتبطريقةتحميأموالالمستثمرينوالمقرضين،كمايؤديإلىخل
.2قضماناتضدالفسادوسوءالإدارة،علاوةعلىتطويرالقيمالأ
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مجموعة القوانين والتنظيمات عبارة عن '' : ويمكننا أن نخرج بالتعريف التالي كتعريف إجرائي لحوكمة الشركات
هذا ما يضمن حقوق أصحاب المصلحة في لممارسات السليمة للقائمين على إدارة الشركة،التي تحكم ا

.''المؤسسة

أهمية تطبيق حوكمة الشركات في المؤسسة: ثانيا

في إدارة الشركات حاجة ملحة في ظل العولمة والانفتاح الاقتصادي وكمةأصبحت أهمية تطبيق مبادئ الح
والأزمات الناجمة عن سوء ممارسات الإدارة، وقد أظهرت السنوات السابقة أن اقتصاديات العديد من الدول قد 

ومن هنا ، لغيرالجيدة مما ألحقت أضرار بالغة بالمساهمين والدائنين والموردين واالحوكمةتعثرت نتيجة افتقارها إلى 
:3ظهرت الحاجة الضرورية لتدعيم قواعد حاكمية الشركات لتساهم بما يلي

؛تخفيضنسبةالمخاطر-
؛تشجيعالمدخراتالمحليةفيسوقرأسالمال-
؛تسهيلمنحالتمويلللتوسعفيمشاريعها-
؛تأسيساستثماراتجديدة-
؛جذبالمستثمرين-
.المساهمةبالمسؤوليةالاجتماعية-

.أخرىبالإضافةإلىوضعالخطةالمستقبليةللشركةوتقييمها

أهداف حوكمة الشركات: لثاثا

وضع الأنظمة الكفيلة بتخفيف أو و تسعى الحوكمة من خلال الأهداف إلى تحقيق رفع الكفاءة أداء المؤسسات 
لرقابة على أداء تلك المؤسسات ووضع هيكل لتقليل الغش وتضارب المصالح والتصرفات غير المقبولة ووضع أنظمة 

المتعلقة بسير العمل داخل المؤسسة والمخططاتالحقوق والمسؤوليات وتحديد القواعد والإجراءاتافةيحدد توزيع ك
:4ليييجة تطبيق نظم الحوكمة بما تي يمكن تحقيقها نتويمكن أجمال الأهداف ال

تدعيم عنصر الشفافية في كافة معاملات وعمليات الشركات وإجراءات المحاسبة والمراجعة المالية على النحو .1
؛الذي يمكن من ضبط عناصر الفساد في أي مرحلة

استراتيجية سليمة وضمان اتخاذ تحسين وتطوير إدارة الشركة ومساعدة المديرين ومجلس الإدارة على بناء.2
؛قرارات الربح أو السيطرة بناء على أسس سليمة، بما يؤدي إلى رفع كفاءة الأداء
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3.
؛الأوراق المالية

تقوية ثقة الجمهور في نجاح الخصصة، وضمان تحقيق.4
؛من فرصة العمل، وزيادة التنمية الاقتصادية

ضمان التعامل بطريقة عادلة بالنسبة للمساهمين والعمال والدائنين والأطراف الأخرى ذوي المصلحة في حالة .5
.تعرض الشركة للإفلاس

مبادئ حوكمة الشركات: رابعا

أن الحوكمة السليمة والإدارة الرشيدة لمؤسسات الدولة تؤدي إلى تحقيق أهدافها و الخطوة الأولى في عملية إنشاء 
منظمة التعاون والتنمية والتي وافقت عليها حكومات نظام الحوكمة تتمثل في النظر إلى المبادئ التي 

:5، وتتمثل هذه المبادئ فيما يليمؤسسات الدولة المختلفةالدول أعضاء المنظمة وتكييفها بما يخدم تحقق أهداف 

تعد المحافظة على المال العام الهدف الأول لجميع الأطراف:)حق الشعب(على أموال الدولة المحافظة-1
ة ومن أهم السبل الكفيلة بتحقيق ذلك أكمال المظلة القانونية والتشريعية وبما يتلائم مع التغيرات الحاصلة في البيئ

.الاقتصادية عموماً والبيئة الاقتصادية المحلية بوجه خاص
تمثل البيئة المحيطة بالمنظمة من مستثمرين أو مجهزين أو :حقوق المتعاملين مع مؤسسات الدولة ضمان-2

الخ،  فئة أصحاب المصالح بالنسبة لكل منظمة، وتعد حوكمة مؤسسات الدولة من أهم ... موردين أو عاملين 
التي تحفز هؤلاء لغرض الدخول في مختلف التعاملات مع تلك المؤسسات حيث أن المقولة الشهيرة ان الأساليب

عن الاستقرار بما يؤدي إلى جذب رؤوس الأموال إلى المنظمات التي تقف على أرض " رأس المال يبحث دائما
.ة المتعاملين معهاصلبة وتعمل ضمن معايير وقوانين ثابتة مما يشيع روح الاطمئنان بالنسبة لكاف

لتحقيق أو تطبيق نظام حوكمة يعد مبادئ الإفصاح والشفافية من أهم المبادئ اللازمة: الإفصاح والشفافية-3
توفر جميع المعلومات بدقة ووضوح وعدم إخفاء أي معلومة وإظهارها للجمهور من خلال ضرورة مؤسسات الدولة 

في الوقت المناسب والإفصاح عن كافة البيانات المالية والمعلومات الأخرى وتقارير الأداء والملكية وأسلوب 
:ستخدام الصلاحيات وأن يتم الإفصاح عن المعلومات الآتيةإ

؛مبادئ المؤسسة-
؛أهداف المؤسسة-
؛رواتب والمزايا الممنوحة إلى المدراء العامينال-
؛المؤسسةيط بعملالمخاطر التي من المتوقع أن تح-
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؛الماليةبياناتال-
؛المسائل المادية المتصلة بالعاملين-
.هياكل وسياسات الحوكمة المعتمدة-

للإدارات التنفيذية من دد نظام حوكمة مسؤوليات الإدارة وسبل المتابعة الفعالة يح:مهام وصلاحيات الإدارة-4
بذل العناية المهنية اللازمة وبما يتناسب مع المسؤوليات الملقاة خلال توفر المعلومات لكافة المستويات الإدارية و 
.وكذلك ضمان سلامة تقرير النشاط والتقارير المالية والمحاسبيةعلى عاتقها وبالشكل الذي يضمن الأداء الأمثل 

.وقعات في مهنة المراجعةفجوة الت: ثانيالمحور ال

نتقادات تعرضت مهنة المحاسبة والمراجعة في الولايات المتحدة الأمريكية في بداية السبعينيات من القرن العشرين لإ
عديدة من قبل السلطة، وقد كان السبب تدني مستوى جودة المعلومات المحاسبية الأمر الذي أدى إلى التشكيك 

المحاسبة والمراجعة كنشاط مهني مستقل على المدى الطويل، ومن هنا قام المعهد الأمريكي في إمكانية استمرار مهنة 
.للمحاسبين القانونيين بالإ

تعريف فجوة التوقعات: أولا

ي القوائم المالية من مراجع الحسابات وما يقوم المراجع إن فجوة التوقعات تعبر عن الفرق بين ما يتوقعه مستخدم
.، وقد قدمت عدت تعريفات لهذه الفجوةبآدائه فعلا

ختلاف بين توقعات مساحة الإ'' :6حيث عرفها 
في المؤسسة، بشأن ما يحتاجونه مستخدمي القوائم المالية وتقرير مراجع الحسابات للأشخاص أصحاب المصلحة 

.''من مراجع الحسابات وما يقدمه لهم

عة كما يتوقعها عبارة عن الفرق بين مستويات الأداء المهني للمراج'':liggio7ولقد عرف 
القوائم المالية، ومستويات الأداء المهني كما يراها المراجعين أنفسهم، فالفرق بين هذين المستويين من مستخدمي

.''الأداء يعرف بفجوة التوقعات
التعبير عن الشعور بأن أداء مراجعي الحسابات يتم بأسلوب متعارض مع '' :8
.''تكون منافع أو فوائد المراجعة مستحقة اعتقادات أولئك الذين يأملون بأن

ختلاف بين ما يدركه الإ'' :9أشار إلى أن فجوة التوقعات عبارة عنMceuroe and Marteneكما أن
''.
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الفرق بين ما '' 
ية هذه الفجوة يتوقعه المستخدمون من المراجعون، وبين ما يحصلون عليه بالفعل، ولهذا اقترح تسم

.''بفجوة التوقعات 

سمات فجوة التوقعات: ثانيا

: 10يمكن أن نوجزها فيما يليسماتتتسم فجوة التوقعات في المراجعة بعدة 

فجوة التوقعات دائما ما تعبر عن فائض طلب أصحاب المصلحة في المؤسسة على خدمات ومسؤوليات .1
مراجع الحسابات، ومن الصعب أن توجد الفجوة كفائض عرض لخدمات ومسؤوليات مراجع الحسابات، 

قتصادية إتستهدف تحقيق عوائد ن المحاسبة والمراجعة مهنة كن أن تكون أهمها وببساطة أوهذا لأسباب كثيرة يم

هني؛
2.:

طلب أصحاب المصلحة في المؤسسة على خدمات ومسؤوليات مراجع الحسابات؛
عرض مراجع الحسابات لخدماته ومسؤولياته.

على خدمات مراجع الحسابات هو فائض في التشكيلة فجوة التوقعات كمية ونوعية، بمعني أن فائض الطلب .3
المهنية لخدماته ومسؤولياته من جهة، وفائض في جودة أدائه المهني؛

4.
ونوعا مما يفقد ثقة طالبي الخدمات المهنية في مؤدي 

صورة نقص في درجة الثقة والاعتماد على المعلومات المالية وغير المالية الملائمة في اتخاذ القرارات؛
فجوة التوقعات دولية ونسبية لأن دول العالم بدون استثناء تعاني منها، ولكن بدرجة أو بأخرى، وبالطبع في .5

ظل العولمة و 
.الدول تتباين فيما بينها في حجم ونوعية هذه الفجوة

طبيعة مكونات فجوة التوقعات: ثالثا

Porterبناءا على تعريف عرفه الباحث 
:، ومن خلال هذا التعريف فإن هذا الفرق يمكن تقسيمه إلى المكونات التالية11ما يحصلون عليه فعلا منهم
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.هيكل فجوة التوقعات:يوضح1الشكل رقم 

.356.، ص2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، ''فلسفة المراجعة''أمين السيد احمد لطفي،::المصدر

تنشأ بسبب أن مستخدمي القوائم المالية يتوقعون دورا :ReasonablenessGab(12(الفجوة المعقولة.1
أكثر فعالية للمراجعة مقارنة بما توفره الآن من أداء من الناحية التطبيقية وهذا تطبيقا لمعايير المراجعة على 

يتوقع مستخدمي القوائم المالية أن عملية المراجعة ستكشف عن كافة حالات الغش، إلا أن : سبيل المثال
ة العملية تشير على أن عملية المراجعة ستكشف عن حالات قليلة من الغش، فقد أوضحت دراسة الناحي

بروتر أن هناك اعتقاد بأن المراجع يفحص كل عملية مالية وكل رصيد حساب، بينما في الواقع العملي يقوم 
كل العمليات المراجع بفحص عينات من العمليات والأرصدة، فليس من المعقول أن يقوم المراجع بفحص

.المالية أو أرصدة الحسابات، لا سيام عند مراجعة المؤسسات الكبير ذات العمليات الضخمة والمعقدة
تمثل فجوة الأداء الفجوة بين ما يمكن توقعه من أداء المراجعين ):Performance Gab( فجوة الأداء .2

هؤلاء المراجعين من أدائهم الفعلي، بشكل معقول عن طريق مستخدمي القوائم المالية وبين ما يتصوره 
:13وتنقسم تلك الفجوة بدورها إلى قسمين فرعيين هما

تعرف بالفرق بين ما ترى المهنة أنه يمكن للمراجعين القيام به ):فجوة الأداء المعيب(قصور في أداء المراجعين .أ
يارا ينص على أن المراجعين يجب إذا ما أصدرت مهنة المراجعة مع: بدرجة معقولة وبين ما يقومون به فعلا مثل

أن يلاحظوا إجراءات جرد المخزون للمؤسسة محل المراجعة، إلا أن المراجع قد يفشل في أن يقوم بذلك، ومن 

الواجبات التي یتوقع أن یتحملھا المراجعین بشكل معقول عن 
الذي یتعین أدائھ في المجتمع نحو یتماشي مع دور المراجع 

.طبق للتكلفة والعائد

الواجبات القائمة كما یتم تحدیدھا عن طریق القوانین 
.أو المعاییر المھنیة المقررة

مثل أنھ كثیر من الأفراد یعتقدون 
المراجعین یفحصون كل بان

عملیة مالیة یتم إدخالھا في الدفاتر 
عن طریق المؤسسة محل 

.الفحص

مثل أنھ لیس مطلوب من 
المراجعین إعداد تقریر إلى 

س السلطة الرقابیة عن اختلا
أصول المؤسسة من المدیر أو 

الموظفین

مثل أن یفشل المراجع في 
الإشارة في تقریره عن عدم 

التأكد الرئیسي بخصوص الشك 
.في استمراریة المؤسسة

توقعات المجتمع من أداء المراجعین

معاییر معیبة اداء معیب

فجوة المعقولیة فجوة الاداء

فجوة أداء توقعات المراجعة

الأداء المدرك من المراجعین
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ثم فإن أدائه يقال عليه أنه معيب بسبب أنه لم يقم بالتصرف بالمنهجية التي تتماشى مع معايير المراجعة 
.المهنية

وتعرف بالفرق بين ما يتوقعه مستخدمي ):فجوة المعايير الناقصة(المنظمة للمهنة قصور المعايير والقواعد .ب

بشكل معقول من وبعبارة أخرى هي الفجوة بين الواجبات المتوقعة , القيام به بدرجة مؤهلة) المراجعين(
،  ولذلك فقد يتوقع المستخدم بشكل معقول أن يقوم المراجعين 

وعن طريق الموظفين الرئيسيين ,بإعداد تقرير المسير عن مواقف اختلاس أصول المؤسسة بواسطة مديرها 
.تكون هناك فجوة معايير ناقصةفإذا لم يتطلب القانون و المهنة لذلك س, بالمؤسسة

دراسة توقعات مستخدمي القوائم المالية في إطار مسؤوليات مراجعي الحسابات: لثالمحور الثا

لقد تمت الإشارة سابقا إلى أن فجوة التوقعات تشير إلى عدم رضا مستخدمي القوائم المالية عن عمل المراجعين 
روري دراسة توقعات مستخدمي القوائم المالية قبل قياس هذه الفجوة، بالنسبة إلى المتوقع منهم، لهذا كان من الض

علما أن توقعات مستخدمي القوائم المالية يمكن أن تكون معقولة أو غير معقولة حسب درجة إلمام المستخدمين 
جعة بأعلى بمهنة المراجعة، ويجب على المراجع أن يأخذ هذه التوقعات في اعتباره حتى يتمكن من أداء عملية المرا

درجة ممكنة من الكفاءة، وكذا لتجنب أي مشاكل من مستخدمي القوائم المالية الذين يعتمدون على تقريره في 
.الحكم على المؤسسة محل المراجعة

إستقلالية مراجع الحسابات: أولا

حيث يعتبر الاستقلال ستقلاله عند مزاولة عمله المهني، إيتوقع مستخدمي القوائم المالية أن يحافظ المراجع عن 
السبب الرئيسي في وجود الحاجة إلى خدمات المراجعة، ويؤكد البعض ذلك على اعتبار أن مهنة المراجعة تفقد 

.14قيمتها إذا فقد المراجع استقلاله

لكن يوجد تساؤل بخصوص تأثيرات المنافسة الشديدة بين مكاتب المراجعة للحصول على أكبر عدد من العملاء، 
لأتعاب وتقديم المراجعين لخدمات أخرى بخلاف المراجعة، وسعي بعض المؤسسات إلى الحصول على وضغوط ا

وفيما يتعلق بحدة المنافسة بين الأخرى بخصوص استقلال المراجعين، أراء مؤيدة لمواقفها من مكاتب المراجعة 
مكاتب المراجعة للحصول على عملاء، فإنه يوجد اعتقاد لدى البعض بأن الضغوط 

.
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تائج إحدى الدراسات أن هناك 
من الذين تم استقصائهم يعتقدون أن المراجعين يطبقون القواعد بحيث تتفق مع رغبات وتفسيرات % 30حوالي 

.

المحاسبي في كما أن تقديم المراجعين لخدمات أخرى بخلاف المراجعة إلى عملاء المراجعة يثير جدلا كبير في الفكر 
السنوات الأخيرة، وهذا فيما يتعلق بتأثيرها على استقلال المراجع، بحيث تعتمد مكاتب المراجعة في الوقت الحالي 

إحدى الدراسات إلى أن مكاتب المراجعة الكبر 
15.

، والذي يتمثل في سعي بعض المؤسسات في Opinion Shoppingبالإضافة إلى ما سبق فإن تسوق الرأي 
الحصول على أراء مؤيدة لمواقفها من مكاتب المراجعة الأخرى، بخصوص تفسير بعض المبادئ المحاسبية المقبولة 
قبولا عام بطريقة لا تتماشى مع التفسير الذي طبق في الماضي، أو مع الجوهر الاقتصادي للعملية، أو لتطبيق 

تفصيلا، يؤثر على استقلال المراجع ومصداقية التقارير المالية، وسمعة مهنة المراجعة وقد أشارت معالجة محاسبية أقل 
العديد من مكاتب المراجعة إلى أهمية التهديد الذي يمثله تسوق الرأي على استقلالية المراجع، حيث أن بعض 

الأخرى، بخصوص الموضوعات محل المؤسسات تسعى إلى الحصول على أراء مؤيدة لمواقفها من مكاتب المراجعة 
ryan ذلك

وقد . انية تغييرهم بمراجعين آخرين لديهم استعداد لتأييد مواقف الإدارة

وليس 
16.

ستقلال المراجع في الواقع العملي، إلا أن توقعات مستخدمي إ
ستقلاله عند مزاولة عمله المهني، تعتبر معقولة ومن الضروري العمل إالقوائم المالية بخصوص محافظة المراجع على 

.17على تحقيقها

18على إعداد القوائم الماليةمسؤولية المراجع : ثانيا

يعتقد بعض مستخدمي القوائم المالية أن المراجع مسؤول عن إعداد القوائم المالية للمؤسسة محل المراجعة، وهذا لا 
تقرير مراجع الحسابات عن ) 700(معيار المراجعة الدولي رقم ( يتفق مع ما تضمنته معايير المراجعة الدولية 
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أن مسؤولية إعداد تلك القوائم المالية تقع على عاتق المؤسسة وليس المراجع، كما أن هدف ، حيث )القوائم المالية
مراجعة القوائم المالية المعدة طبقا للمبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما، هو تمكين المراجع من إبداء رأيه عما إذا  

.ؤسسة ونتائج أعمالهاكانت تلك القوائم تعطي فكرة صادقة وعادلة عن المركز المالي للم

ويتضح مما سبق أنه يوجد تباين بين توقعات مستخدمي القوائم المالية، وواجبات المراجع وفقا للمعايير المهنية، 
فيما يتعلق بالمسؤولية عن إعداد القوائم المالية، كما أنه يمكن الإشارة إلى أن توقعات مستخدمي القوائم المالية فيما 

عن إعداد القوائم المالية تعتبر توقعات غير معقولة، ويمكن إرجاعها إلى جهل مستخدمي يخص مسؤولية المراجع
.القوائم المالية وعدم إلمامهم بأمور المراجعة جيدا

مسؤولية المراجع على تقييم قدرة لمؤسسة على الاستمرار: ثالثا

نظيف يضمن سلامة الحالة المالية يوجد اعتقاد لدى معظم مستخدمي القوائم المالية، أن تقرير المراجعة ال

.تقرير مراجعة نظيف، على أنه فشل للمراجعة كذلك

لمعايير المهنية، فقد وفيما يتعلق بواجبات المراجع بخصوص تقييم قدرة المؤسسة على الاستمرار في النشاط وفقا ل
) 570(تم توضيح ذلك في معيار المراجعة الدولي رقم 

، وذلك في محاولة منه لتضييق فجوة التوقعات، وتتطلب النشرة 59نشرة معايير المراجعة رقم 1988أصدر عام 
قييم ما إذا كان يوجد شك جوهري، بخصوص قدرة المؤسسة على الاستمرار من المراجع في كل عملية مراجعة، ت

في النشاط لفترة معقولة من الوقت لا تزيد عن سنة من تاريخ إعداد القوائم المالية محل المراجعة، ومع ذلك فقد 
م الإشارة إلى تضمنت النشرة أن المراجع لا يعتبر مسؤول على التنبؤ بالظروف والأحداث المستقبلية، كما أن عد

الشك الجوهري في تقرير المراجع لا يجب تفسيره على أنه يوفر تأكيد بخصوص قدرة المؤسسة على الاستمرار في 
.19النشاط

ويتضح مما سبق أنه يوجد تباين بين توقعات مستخدمي القوائم المالية، وبين واجبات المراجع وفق المعايير المهنية، 
ويمكن القول هنا أن . المراجعة النظيف يضمن قدرة المؤسسة على الاستمرار في النشاطبخصوص ما إذا كان تقرير 

توقعات مستخدمي القوائم المالية تعتبر غير معقولة، وأنه من المعقول أن يتوقع مستخدمي القوائم المالية الإفصاح 
يا ومدركا للتأثيرات الممكنة عن مدى تعرض المؤسسة للمخاطر وعدم التأكد، كما يجب على المراجع أن يكون واع

.20لتلك المخاطر على قدرة المؤسسة على الاستمرار في النشاط

والغشمسؤولية المراجع على اكتشاف الأخطاء : رابعا
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مسؤولية المراجع على اكتشاف الأخطاء والغش تعتبر إحدى مكونات فجوة التوقعات في المراجعة، ويؤكد بعض 
الباحثين على أن مسؤولية المر 

.21في المراجعة

ولقد أوضحت نتائج إحدى الدراسات أن مستخدمي القوائم المالية لديهم اعتقاد أن المراجع يعتبر مسؤول عن 
من مستخدمي القوائم %86تبين منها أن 1991اكتشاف كل حالات الغش الهامة، ففي دراسة أجريت سنة 

من المراجعين، لديهم اعتقاد أن المراجع يعتبر مسؤول عن اكتشاف  % 35من المديرين الماليين، % 62المالية، 
من مستخدمي % 69,9أن 1977كل حالات الغش الهامة، كما أوضحت نتائج دراسة أخرى أجريت عام 

ل عن اكتشاف كل حالات الغش الهامة، ويؤيد بعض الباحثين القوائم المالية لديهم اعتقاد أن المراجع يعتبر مسؤو 
أن معظم مستخدمي القوائم المالية لديهم توقعات أن المراجعين يجب أن يكتشفوا كل '':النتائج السابقة بقولهم
إلى عدم قبول 1992في عام ryan، كما أشارت الدراسة التي أجريت من طرف لجنة ''حالات الغش الهامة

معظم مستخدمي القوائم المالية للرأي القائل بأن المراجع الذي يخطط فحصه بمستوي معقول من الكفاءة، 
.22وبطريقة مهنية قد لا يكتشف بعض حالات الغش الهامة

ن اكتشاف كل وبالإضافة إلى ما سبق، يعتقد الكثير من مستخدمي القوائم المالية أن المراجع يعتبر مسؤول ع
1991حالات الغش، وليس الحالات الهامة فقط، فقد أوضحت نتائج إحدى الدراسات التي أجريت في عام 

من مستخدمي القوائم المالية، لديهم اعتقاد أن المراجع يعتبر مسؤول عن اكتشاف كل حالات الغش،  % 75أن 
من % 62من المساهمين، % 79إلى أن 1994كما توصلت إحدى الدراسات الأخرى التي أجريت سنة 

من المديرين، لديهم اعتقاد أنه يجب أن تنفذ المراجعة بطريقة تؤدي إلى اكتشاف كل حالات % 52الدائنين، 
الغش، ويؤكد بعض الباحثين على أهمية وضرورة أن يتحمل المراجعين مسؤوليات أكبر لاكتشاف الغش، نظرا إلى 

.ت الغش أثناء تنفيذ عملية المراجعة

وفيما يتعلق بمسؤولية المراجع عن اكتشاف الأخطاء والغش وفقا للمعايير المهنية، فقد تم توضيح ذلك في معيار 
) 240(المراجعة الدولي رقم 

، والتي تطلب من المراجعين تخطيط 53نشرة معايير المراجعة رقم 1988صدر سنة للمحاسبين القانونيين أ
المراجعة بشكل جيد لتوفير تأكيد معقول لاكتشاف الأخطاء والمخالفات الهامة، وممارسة درجة ملائمة من الشك 

الأخطاء المهني لتحقيق ذلك، وبالتالي فقد ترتب عليها اتساع نطاق مسؤوليات المراجع، بخصوص اكتشاف
.والمخالفات الهامة
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ويتضح مما سبق أن مستخدمي القوائم المالية لديهم توقعات أن يكتشف المراجع حالات الغش أثناء تنفيذ 
المراجعة، ويمكن اعتبار أن تلك التوقعات معقولة، وذلك بملاحظة أن مهنة المراجعة تحرك بشكل ملحوظ تجاه 

.23الات الأخطاء والغشالاعتراف ببعض المسؤوليات عن اكتشاف ح

كتشاف التصرفات غير القانونيةإى مسؤولية المراجع عل: خامسا

إن مسؤولية المراجع عن اكتشاف التصرفات غير القانونية للعملاء كانت موضع اهتمام متزايد من جانب الصحافة 
المالية، وهيئة تداول الأوراق المالية الأمريكية، والمنظمات المهنية في منتصف السبعينيات،نتيجة للرشاوى أو 

ترتب على ذلك إصدار الكونجرس الأمريكي لقانون المدفوعات الغير قانونية بواسطة الشركات الأمريكية، وقد
الذي يحظر على أي مدير أو موظف أو مؤسسة مسجلة في هيئة 1977سنة )FCPA(ممارسة الفساد الأجنبي 

إجراء رسمي أو قرار
بحيث أصبحت المؤسسات غير مسؤولة عن المدفوعات غير القانونية 1988محددة، وقد تم تعديل القانون في عام 

24.

إلى اعتقاد مستخدمي القوائم المالية، أن المراجع يعتبر مسؤول عن اكتشاف 
من % 74,1أن 1997التصرفات غير القانونية، كما أوضحت نتائج إحدى الدراسات التي أجريت سنة 

مستخدمي القوائم المالية لديهم اعتقاد أن المراجع الخارجي يجب أن يقدم تأكيد بخصوص اكتشاف كل التصرفات 
منهم أنه يجب على المراجعين أن يقدموا تأكيد بخصوص اكتشاف التصرفات % 80,7الغير قانونية، كما يعتقد 

منهم أنه يجب على المراجع أن يقدم تأكيد % 84,4غير القانونية ذات العلاقة بالنواحي المالية والمحاسبية، ويعتقد 
.م على القوائم الماليةبخصوص اكتشاف التصرفات غير القانونية التي لها تأثير ها

وفيما يتعلق بمسؤولية المراجع عن اكتشاف التصرفات غير القانونية وفقا للمعايير المهنية، فقد سبقت الإشارة إلى 
) 250(معيار المراجعة الدولي رقم 

، والتي تعتبر مسؤولية المراجع عن 54نشرة معايير المراجعة رقم 1988يين اصدر سنة للمحاسبين القانون
اكتشاف التصرفات غير القانونية التي يكون لها تأثير هام مباشر وهام على القوائم المالية، مماثلة لنفس المسؤولية 

فر تأكيد معقول لاكتشاف تلك المتعلقة باكتشاف الأخطاء والمخالفات والتي تتطلب تخطيط المراجعة بحيث تو 
التصرفات، أما التصرفات غير القانونية التي يكون لها تأثير غير مباشر على القوائم المالية فإن إجراءات المراجعة 
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التصرفات، ومع ذلك فإنه يجب على المراجع أن يكون واعيا ومدركا لإمكانية حدوث خصيصا لاكتشاف تلك
.تلك التصرفات

ويتضح مما سبق أن مستخدمي القوائم المالية لديهم توقعات أن يكتشف المراجع التصرفات غير القانونية أثناء 
لة، ورغم أهمية أنظمة الرقابة الداخلية تنفيذ عملية المراجعة، ويمكن القول أن تلك التوقعات تعتبر توقعات معقو 

الفعالة في محاولة تخفيض إمكانية ارتكاب التصرفات غير القانونية إلى أدنى حد ممكن، بالإضافة إلى زيادة إمكانية 

.25غير القانونية

آليات حوكمة الشركات لتضييق فجوة التوقعات في مهنة المراجعة القانونية في الجزائر: رابعالمحور ال
طراف ذوى المصلحة ساسية على حماية وضمان حقوق المساهمين وكافة الأأتعمل آليات حوكمة الشركات بصفة 

ويمكن . ومراقب الحسابات، ادارة الشركةداء أالمرتبطين بأعمال الشركة من خلال احكام الرقابة والسيطرة على 
دارة الشركة بتطبيق إول بحيث يختص النوع الأ،لى نوعين من آليات الحوكمةإتصنيف مجموعة الآليات المستخدمة 

دارة الشركة على تكنولوجيا المعلومات إعتماد إودرجة ،قوة واستقلال لجنة المراجعة،المعايير المحاسبية الدولية والمحلية
عتماد القوائم والتقارير المالية الخاصة بالشركة ابينما يختص النوع الثانى بمراقب الحسابات الذى يقوم ب،المتطورة

داء مراقب الحسابات مثل التغير الالزامى لمراقب أوتشمل آليات تحقق الرقابة على ،بداء رأيه الفنى عليهاإو 
مدى التزام مراقب الحسابات بتطبيق معايير المراجعة ،اتدرجة استقلال مراقب الحساب،الحسابات بصفة دورية

ومدى تقديم مراقب الحسابات لخدمات مهنية استشارية للشركة محل ،معايير رقابة الجودة، الدولية والمحلية
، كما أن الجزائر على غرار الدول الأخرى لا تخلو من فجوة التوقعات على إعتبار أن من صفات فجوة 26المراجعة

التوق
.تقليص فجوة التوقعات إلى اقصى حد ممكن

.المراجعة القانونية في الجزائر: أولا

تسمت بنوع من اللاتنظيم وعدم الإهتمام وهذا راجع إلى عدم إما يلاحظ على مهنة المراجعة القانونية في الجزائر 
المتعلق بمهنة الخبير المحاسبي 08- 19من خلال القانون 1991صدور قوانين تشريعية منظمة للمهنة منذ سنة 

المتعلق بمهنة الخبير 01- 10من خلال القانون 2010ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد، إلى غاية سنة 
ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد والمحدد لشروط وكيفيات ممارسة مهن الخبير المحاسبي ومحافظ المحاسبي

من 2011جانفي 27المؤرخ في 24- 11صدر المرسوم التنفيذي رقم أالحسابات والمحاسب المعتمد، والذي 
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ونية في الجزائر من خلال محافظة وشرح محتوى هذا القانون وتدعيمه، سنقوم بالتطرق إلى المراجعة القانأجل تفسير
.الحسابات في الجزائر باعتبارها المراجعة القانونية في الجزائر

تعريف محافظة الحسابات في الجزائر.1

المتعلق بمهنة الخبير المحاسبي، محافظ الحسابات والمحاسب 1991ابريل 27المؤرخ في 08-91يعرف القانون 
يعد محافظ حسابات في مفهوم هذا القانون كل شخص '' : 27محافظة 27المعتمد في المادة 

سمه الخاص وتحت مسؤوليته مهنة الشهادة بصحة وانتظامية حسابات المؤسسة والهيئات إيمارس بصفة عادية، ب
.''بموجب أحكام التشريع المعمول به

يعد :" 28كما يلي2010يونيو 29في المؤرخ01- 10من القانون 22وتعرف محافظ الحسابات حسب المادة 
محافظ الحسابات في مفهوم هذا القانون، كل شخص يمارس بصفة عادية باسمه الخاص وتحت مسؤوليته، مهمة 

".المصادقة على صحة حسابات الشركات والهيئات وانتظامها ومطابقتها لأحكام التشريع المعمول به

مهام محافظ الحسابات في الجزائر.2

:ام إلى مهام عادية ومهام خاصة، وهي على النحو التاليتتفرع المه

فإن محافظ الحسابات يكلف بالمهام 01- 10من القانون 24و23حسب المادة :29المهام العادية.أ
:التالية
 يشهد بأن الحسابات السنوية صحيحة ومنتظمة، وهي مطابقة تماما لنتائج العمليات التي تمت في السنوات

الوضع بالنسبة للوضعية المالية وممتلكات المؤسسة والهيئات المنصوص عليها في المادة الأولى المنصرمة، وكذا 
؛الخاصة بمفهوم محافظة الحسابات

 يفحص صحة الحسابات السنوية ومطابقتها للمعلومات المبينة في تقرير التسيير الذي يقدمه المسيرون
ت بين المؤسسة التي يراقبها والمؤسسات أو الهيئات التي للمساهمين أو الشركاء، يقدر شروط إبرام الاتفاقيا

تتبعها أو بين المؤسسات التي يكون فيها للقائمين بالإدارة أو المسيرين للمؤسسة المعنية مصالح مباشرة أو 
؛غير مباشرة

 من طبيعته طلع عليه، و إيعلم المسيرين أو الجمعية العامة أو الهيئة المداولة العامة بكل نقص قد يكتشفه أو
؛أن يعرقل استمرار استغلال المؤسسة

 عندما تعد المؤسسة حسابات مدعمة يشهد محافظ الحسابات أن الحسابات المدعمة صحيحة وذلك بناءا
؛على وثائق محاسبية، وتقرير محافظي الحسابات التي تملك فيها المؤسسة أسهم
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 ن تحفظ عن انتظامية وصحة الوثائق السنوية يترتب على المهمة إعداد تقرير يتضمن شهادة بتحفظ أو بدو
.  أو رفض القوائم المالية

السابقة يقوم محافظ الحسابات بمهام أخرى خاصة ) العادية(بالإضافة إلى المهام العامة : 30المهام الخاصة.ب
:منها
؛إخبار الجمعية العامة العادية في حالة عدم انتظامية ودقة الحسابات
؛عليه إخبار السلطةفي حالة اكتشاف أي جنحة
؛فحص حصص المساهمين
؛إثبات أن الأصول الصافية تساوي على الأقل رأس المال الاجتماعي في حالة تحويل المؤسسة
؛دعوة الجمعية العامة العادية للمساهمين للاجتماع في حالة عدم قيام مجلس الإدارة بذلك
تيازات، الاكتتاب في حالة زيادة رأس المال وتغيير التدخل في حالة تغيير رأس المال الاجتماعي، إلغاء، ام

؛أسباب وشروط تغيير رأس المال
؛إنشاء مؤسسات فرعية لإسهام جزئي في الأصول
؛مهام محدودة وظرفية في مراقبة الحسابات
أداء مهام خاصة في رقابة حسابات المؤسسات الفرعية أو مؤسسات المساهمة.

التضييق من فجوة التوقعاتمساهمة حوكمة الشركات في: ثانيا

:بفجوة التوقعات تتعلق بنوعين كالتاليقةالمتعلكما سبقت الإشارة سابقا أن آليات حوكمة الشركات 

: آليات حوكمة الشركات المرتبطة بالعميل.1
؛المراجعة الداخلية داخل المنشأةدارة إقوة -
؛الدولية والمحليةيير المحاسبية مدى التزام ادارة المنشاة بتطبيق المعا-
؛قوة واستقلال لجنة المراجعة-
.عتماد المنشأة على تكنولوجيا المعلومات المتطورةإدرجة -

: آليات حوكمة الشركات المرتبطة بمراقبى الحسابات.2
؛التغير الالزامى لمراقب الحسابات بصفه دورية-
؛درجة استقلال مراقب الحسابات-
؛معايير المراجعة الدولية والمحليةمدى التزام مراقب الحسابات بتطبيق -
.مدى تقديم مراقب الحسابات لخدمات مهنية استشارية للمنشأة محل المراجعة-
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ثر آليات حوكمة الشركات على فجوة التوقعات فى حولأآراء مراقبى الحسابات والمستثمرين يرى معظم الباحثين أن
:31تكمن في الآتيمهنة المراجعة

؛حوكمة الشركات المرتبطة بالعميل وبين فجوة التوقعات فى بيئة المراجعةود ارتباط وثيق بين آليات يج.1
بالعميل هى خلو القوائم ا بآليات حوكمة الشركات المرتبطةكثر متغيرات فجوة التوقعات فى بيئة المراجعة تأثر .2

مسئولية مراقب الحسابات تجاه جميع المستخدمين واقلها، ناتجة عن تلاعب الادارةالمالية من البيانات المضللة ال
؛للقوائم المالية

فجوة التوقعات فى بيئة بين آليات حوكمة الشركات المرتيطة بمراقبى الحسابات وبين يوجد إرتباط وثيق.3
؛المراجعة

الحسابات هى ان اكثر متغيرات فجوة التوقعات فى بيئة المراجعة تأثرا بآليات حوكمة الشركات المرتبطة بمراقبى .4
مسئولية مراقب الحسابات تجاه جميع المستخدمين للقوائم واقلها،تقرير مراقب الحساباتدرجة الافصاح فى

؛المالية
عتمادا على إالقرارات م من الطمأنية للمستثمرين ومتخذىيحقق اتباع آليات حوكمة الشركات قدر ملائ.5

. التقارير المالية التى أعدت وفقا لآليات حوكمة الشركات

:الخاتمة
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هتماما كبير من الباحثين في علم مراجعة الحسابات خاصة في العقدين الأخيرين إإن موضوع فجوة التوقعات لقي 
خدمي القوائم المالية غير من القرن العشرين حيث لا يمكن تجاهل تلك الفجوة، أو الادعاء بأن توقعات مست

التي أدت إلى وجود تلك الفجوة وعمل اقتراحات وتوصيات بناءة لتضييق هذه الفجوة إلى أدنى حد ممكن لأن 
أن يحدث في عملية المراجعة وهذا إن لم يكن مستحيلا، وهذا راجع إلى الطبيعة 
الديناميكية لفجوة التوقعات والتي تجعل من المستحيل أن يدرك كل مستخدمي القوائم المالية مسؤوليات المراجعين 

بة منهم في الوقت من جهة، ومن جهة أخرى صعوبة التزام جميع مراجعي الحسابات بأداء كل التوقعات المرغو 
.  الخ...الحالي الذي يتميز بكثرة المنافسة، وكبر حجم المؤسسات

الجزائر كغيرها من الدول لا تخلو من هذه الفجوة والتي تعبر عن أحد المشاكل التي تواجهه مهنة المحاسبة بصفة 
حيث يعتبر تطبيق آليات حوكمة الشركات من بين عامة ومهنة المراجعة بصفة خاصة ويجب العمل على تضييقها، 

أحد اهم العوامل التي تلزم الشركة بتطبيق مجموعة من القوانين والاجراءات التي يمكن لها أن تساهم في التضييق من 
:، وبموجب ما توصلت إليه الدراسة من نتائج نوصي بالتاليفجوة التوقعات في مهنة المراجعة القانونية في الجزائر

مهام المراجع بشكل واضح، وضرورة الإلتزام بالقيام رورة صدور تشريع من الهيئات الجزائرية المختصة يحدد ض.1

، مثل إلزام الشركات تتخذ لاجل تفعيل الإدارة الجيدة للمؤسسةتدعيم تطبيق آليات حوكمة الشركات التي .2
؛ومة بمعايير محاسبة ومراجعة مقبولة ومتعارف عليهابتقديم تقارير مالية ربع سنوية ذات شفافية وجودة محك

ذات الصلة بحوكمة الشركات مثل قانون الجزائريةتشكيل فريق عمل يكلف بتطوير عدد من التشريعات.3
ون تنظيم المنافسة ومنع الشركات الموحد، قانون سوق المال الجديد، قانون تنظيم مهنة المحاسبة والمراجعة، وقان

؛الاحتكار
واتخاذ الإجراءات الضرورية لتفادي مراقبي الحساباتضرورة قيام المنظمات المهنية بالعمل على تدعيم استقلال .4

؛ا مراقبي الحسابات على استقلالهمتأثير الخدمات التي يقدمه
5.

وتعد
.وأهدافها

:قائمة المراجع
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