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اشرآة نوآيا أنموذج:  في الأداء البيئي الريادة  
 
 

 ∗الوافي الطيب 
 الجزائر -  ةـجامعة تبس

  آلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
  

 
  

ا        : ملخص  ة الصداقة مع محيطه تواجه المنظمات المعاصرة مشكلة تميزها بيئيا، وهي في إطار ذلك تبحث عن سبل لترسيخ ثقاف
د      أملا في الظفر بمنزلة  ة، وق ة والدولي متميزة في أدائها من خلال التجاوب مع الاشتراطات البيئية التي تفرضها التشريعات المحلي

ا في      عدت شرآة نوآيا آواحدة من المنظمـات المعاصرة التي استطاعت من خلال جملة من ة أساس ة متمثل البرامج والخطط الواعي
  . ق  السبق في أدائها البيئي دون الإضرار بمكاسبها الماديةـا تحقيـستطاعت بموجبهمإستراتيجيتها تجاه البيئة وآذا المناخ، والتي ا

 

  .الاشتراطات البيئية، المنظمات المعاصرة، الأداء البيئي، شرآة نوآيا، التميز البيئي : الكلمات المفتاح
 

  

ة يإدارة المعرفة والإدارة البيئيواجه المديرون مشكلة تعدد نظم الإدارة المتعلقة بمشاآل عدة آالجودة و : تمهيد
والمسؤولية الاجتماعية للمنظمات والتأخر في دمجها في نظم الإدارة الكلاسيكية، ومن ثم تضافرت الجهود للتغلب على 

  .هذه المشكلة لتحقيق التكامل والاندماج بين نظم الإدارة البيئية ونظم إدارة العمل بالمنظمة
تي تفرضها التشريعات سواء الدولية منها أو المحلية، أصبح لزاما على المنظمات  في إطار الإملاءات الجديدة ال    

ة      ى البيئ لبية عل أثيرات الس المعاصرة مسايرة ذلك، من خلال بالعمل على ممارسة أنشطتها بطريقة تقلل أو تزيل معها الت
  .وتعظم التأثيرات الايجابية بشقيها البيئي والاجتماعي

ى ج     يينتشتمل الدراسة عل ات :  انبين رئيس ي وآلي وم الأداء البيئ ه التطرق لمفه يتم في الأول الجانب النظري س
ذا الجانب من خلال دراسة الأبحاث        .في هذا المجال من طرف المنظمات بشكل عام الريادةتحقيق  وسوف يتم تغطية ه

وين إطار نظري للبحث       ك لتك ا يموالمقالات والكتب ذات العلاقة بموضوع الدراسة وذل ة      كنن اهيم المتعلق د المف من تحدي
يتضمن دراسة حالة شرآة نوآيا من خلال تحقيقها للسبق في مجال والجانب التطبيقي للدراسة  الثاني فهو أما. بالموضوع

 .الصداقة مع البيئة باعتماد معيار الأداء البيئي لتقييم تميزها
 

المعاصرة في المجالات البيئية وقياس اتجاهات الأداء في  تزايدت أهمية تقييم آفاءة أداء المنظمات:  مشكلة الدراسة
المستقبل لأجل تحقيق الريادة في مجال أدائها البيئي، وذلك من خلال تبني استراتيجيات صديقة للبيئة باعتماد جملة من 

في علاقتها مع البرامج والخطط التي من خلالها يمكن تحقيق ما تصبو إليه دون الإضرار بمكاسبها المادية والتوفيق 
بيئتها، وبرزت في إطار ذلك شرآة نوآيا آأحد المنظمات الرائدة في صياغة استراتيجيات بيئية تستطيع بموجبها 
التعايش السلمي مع بيئة الأعمال المعاصرة التي تحتدم فيها المنافسة ومن ثم السبق نحو تحقيق التميز لا سيما في مجال 

  : التالي السؤالر إلى الذهن الصداقة مع البيئة، وعليه يتباد
  

آيف استطاعت شرآة نوآيا في محيط أعمالها الذي يشوبه غليان تحرآه قوى المنافسة الشرسة أن توفق بين  
 ؟ مكاسبها المادية وأن تحقق ريادة في أدائها البيئي

    

  : هما اعتمدت الدراسة على فرضيتين أساسيتين لتغطية مختلف جوانب الدراسة:  فرضيات الدراسة
  ؛إن دمج المنظمات المعاصرة لمعايير الأداء البيئي من شأنه أن يضمن استدامتها وتوازنها -
ذا            شرآة عد تُ  - ادة تعظم مسؤولتها، ول ع الري ة، وم زة المتحرآ الم في مجال صناعة الأجه نوآيا رائدة على مستوى الع

 . وجب عليها أن تحتل الريادة آذلك مجال في الأداء البيئي
  

تأخذ هذه الدراسة أهميتها حيث أنها جاءت لمعالجة موضوع حساس ويشغل الساحة الدولية في ظل :  مية الدراسةأه
تزايد مطالبة المنظمات غير الحكومية تحديدا وممارستها لضغوط على ساسة العالم من أجل الحد من الآثار السلبية على 

ة بالتسبب في الآثار المدمرة لكوآبنا، مما أجبر هذه المنظمات البيئة ومن ثم توجيه أصابع الاتهام للشرآات العملاق
للانصياع ولو شكليا من خلال البحث عن الآليات التي من شأنها أن توفق بين أهدافها الربحية المتنامية واشتراطات 

ه التنظيمات، الطرف الآخر المنادي بضرورة أخذ شرط الصداقة مع البيئة آأحد المكونات الأساسية لاستراتيجيات هذ
 .وبرزت شرآة نوآيا آأحد الأمثلة الرائدة التي تسعى لتحقيق التميز من خلال الريادية في مجال الأداء البيئي

  

                                                           
∗ louafiredouane@yahoo.fr 
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نظرا لطبيعة الدراسة تم اعتماد مختلف المناهج المستخدمة في البحوث والدراسات الاقتصادية :  منهجية البحث
وبشكل عام فقد تم اعتماد المنهج الوصفي . ما دعت الحاجة البحثية لذلكوالإدارية، حيث تم توظيف آل واحدة منها آل

ومن بين الأدوات المنهجية المتبعة أيضا أسلوب دراسة الحالة المطبق . حين تناول مفهومي الأداء البيئي والريادية البيئية
وآيا آواحدة من الأمثلة الرائجة عند تناول الجزء الخاص بالشق التطبيقي من البحث وذلك من خلال دراسة حالة شرآة ن

 .في مجال ريادية الأداء البيئي
 

  :تقديم الهيكلة التالية  ارتأيناالمطروح،  السؤال علىللإجابة :  هيكلة البحث
 ؛ضبط مفهوم الأداء .1
 ؛تقييم المنظمات لأدائها البيئي لأجل تميزها .2
 .شرآة نوآيا وريادتها في مجال الأداء البيئي .3

  

  داءضبط مفهوم الأ -1
إن تحقيق المنظمة لميزة تنافسية مقارنة بنظيراتها، إنما يقتضي تميز أدائها بمعنى أن تكون في وضع أفضل من 

  .ا سواء من ناحية الوضعية الإستراتيجية أو التنظيميةـمنافساته
اءة       ة  والكف ين الفعالي ة ب رف الأداء آتوأم م الإدارة يع ي عل طلح الا   . ف ة للمص ي الترجم ة وه زي الفعالي نجلي

Effectiveness            ة في السوق اس بحصة المنظم وب ويمكن أن تق ام بالعمل المطل وتعني انجاز المهمة المناسبة أو القي
زي       . التنافسي ة للمصطلح الانجلي اءة وهي الترجم ا الكف اس       Efficiencyأم ليمة، وتق ة س ام بطريق ق بإنجاز المه ، فتتعل

ادة           بالنظر لعلاقة المدخلات بالمخرجات، فتخفيض   را مؤشرا لزي ة يعتب ى النوعي ة الوحدة المنتجة مع المحافظة عل تكلف
  .1الكفاءة

ة       ة فعالي ي أن درج ذا يعن دافها، وه ق أه ي تحقي ة ف اح المنظم دى نج ى م ة تعن ى أن الفعالي احثين عل ن الب ر م ق آثي يتف
ا الك          ق، أم ي وجدت أصلا لتتحق ق الأهداف المحددة والت وارد      المنظمة إنما تقاس بمدى تحقي وفير الم ي مدى ت اءة فتعن ف

ا              ي تحققه ائج الت ة بالمخرجات أو النت ق الأهداف مقارن ة لتحقي ات والنشاطات اللازم ام بالعملي د القي المادية والبشرية عن
  .المنظمة

ـة في          KHEMAKHEMيعرف  ات المستخدم ا آانت الإمكاني ق الأهداف مهم ى تحقي الفعالية بأنها القدرة عل
والتي تهدف فقط إلى قياس مدى  Efficienceأو ما يقابله بالمصطلح الفرنسي " الفعالية ـ معيار " ـ بِ ذا ما يسمىـذلك وه

  : 2تحقيق الأهداف بغض النظر عن الإمكانيات التي استخدمت في تحقيقها إذن
  

والمقابل للمصطلح  )الفعالية ـ إنتاجية( ، أما فيما يخص)الأهداف المحددة/ الأهداف المحققة ) = (الفعالية ـ معيار(
  ).الوسائل المستعملة/ الأهداف المحققة= ( )الفعالة ـ إنتاجية( : فهي تعكس العلاقة التالية Efficacitéالفرنسي 

  

  .تبين مستوى أداء إدارة المنظمة" الفعالية ـ إنتاجية" و " الفعالية ـ معيار"هذه الازدواجية 
دا    نشير إلى أنه آثيرا ما يستخدم مصطلحي الكفا    يئا واح ان ش ءة والفعالية آكلمتين مترابطتين أو مترادفتين وتعني

ين     يئين مختلف ان ش ي تراعي          . مع أنهما في الحقيقة آلمتان منفصلتان وتعني ا تكون فرص المنظمات الت ا م ه غالب ع أن وم
ذا     جانب الكفاءة وتستمر في تحقيقه على المدى الطويل من حيث الازدهار والنمو والبقاء، أفضل من ت تم به ي لا ته ك الت ل

د              ة، فق ذه المنظمات فعال ي بالضرورة أن ه ذا لا يعن إن ه ة، ف ات الفعالي ـون إحدى مكون الجانب، وذلك لأن الكفاءة قد تك
ق الأهداف    ديكون مستوى فعالية المنظمة جيدا ولكن مستوى آفاءتها ضعيفا آما قد يح ث العكس لأنها لم تتحقق من تحقي

  .ا سلفاأو النتائج المحددة له
  

  تقييم المنظمات لأدائها البيئي لأجل تميزها -2
تتعامل المنظمات مع آم آبير من المعلومات البيئية والاقتصادية والاجتماعية، وتواجه تحديات لتكثيفها في عدد     

اء البيئي تهتم مؤشرات الأد. محدود من المؤشرات الحاآمة التي تستطيع بموجبها قياس أدائها واتخاذ قرارات التطوير
بتأثير المنظمة على النظم الطبيعية الحية وغير الحية متضمنة بذلك النظم البيئية الحيوية والأرض والهواء والماء، 

  . تساعد هذه المؤشرات في تحديد التأثيرات البيئية الأآثر أهمية
ارة بخصوص الأداء البيئي يعرف تقييم الأداء البيئي وفقا لمعيار الإيزو على أنه منهج لتسهيل قرارات الإد    

للمنظمة باختيار المؤشرات وجمع وتحليل البيانات وتقييم المعلومات وفقا لمقيـاس الأداء البيئي وإعداد التقارير وتوصيل 
  . 3المعلومات والفحص الدوري وفي النهاية تطوير هذا المنهج

التوافق البيئي والقابلية للمقارنة دوليا :  ةمن الأساسيات المستخدمة في اختيار مؤشرات الأداء البيئي الملائم    
تمثل المؤشرات البيئية مقاييس يتم صياغتها لأهميتها الإستراتيجية . وآذا القابلية لتطبيق المعلومات التي يوفرها المؤشر



  2012/  11عدد  -مجلة الباحث  _______________________________________________________________________________________________________                                         
 

 
143

الدقيقة في في نجاح البرنامج البيئي، لكن الملاحظ أن المنظمات تميل لاختيار المؤشرات الرقمية التي تقيس التغيرات 
  .الأداء عن المؤشرات النوعية

يعد تقييم الأداء البيئي للمنظمات من الأمور المعقدة بسبب اختلاف نوعيات الأداء وصعوبة الحصول على      
المعلومات اللازمة لصياغة المقاييس البيئية الملائمة، بسبب صعوبة استخدام المعايير الخارجية في وضع المؤشرات 

ئة لاعتماد المداخل التقليدية لجعل الأرقام التي تتيحها تلك المؤشرات ذات مدلول،آمقارنة الأداء المرجعي اتجه مدير البي
ه مقارنة المؤشرات في المنظمة المعنية بمثيلاتها، والتحدي الذي واجه هذا المدخل هو تحديد الحالات ـالذي يتم من خلال

  . س المعنى في آليهماالمشابهة بدقة والذي يكون قياس مؤشر معين له نف
تجدر الإشارة إلى أن هناك تقارب بين الاتجاهات في المداخل النظرية والعملية حاليا لتقييم الأداء البيئي، حيث     

تقوم المنظمات المهنية بتطوير مقاييس تقييم الأداء البيئي وتقييم استخدام المؤشرات المتعددة للأداء البيئي وتصميم أطر 
ر مما أرسى أسس نظام قياس نمطي يسمح للمنظمات بإدارة أدائها البيئي بطريقة أآثر استدامة وبمقارنة لإعداد التقاري

  .4ذلك الأداء بالمستهدف بصورة متواصلة
إضافة لمعيار الإيزو السابق الذآر هناك محاولات أخرى لتحديد مؤشرات تقيم الأداء البيئي للمنظمات            

ئية لمجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة والتي تقسم مؤشرات التقييم البيئي إلى ثلاثة مؤشرات آإرشادات الكفاءة البي
  : 5أساسية نوردها تباعا فيما يلي

والتي تشتمل على مجهودات الإدارة للتأثير على الأداء البيئي للمنظمة والتي تشتمل على :  مؤشرات الإدارة البيئية -
الالتزام الإداري الخاص بالمسائل البيئية والاتصالات  الهيكل التنظيمي للإدارة البيئية، الإستراتيجية و السياسة،

 .بالأطراف الداخلية و الخارجية ذات المصلحة
والتي توفر معلومات عن الحالة المحلية أو الإقليمية أو العالمية للبيئة مثل سمك طبقة :  مؤشرات الحالة البيئية -

 .لعالمية وترآيز التلوث في الهواء والتربة والماءالأزون، متوسط الحرارة ا
 : والتي تنقسم إلى قسمين هما:  مؤشرات الأداء البيئي -
العملية وتصريف /ومقاييس استعمال المنتج العملية/وتتعلق بمجالات المقاييس الفنية للمنتج:  مؤشرات تشغيلية بيئية -  

  .المخلفات
  .والمياه والطاقة وانبعاث الغازات رجات مثل إجمالي المخلفات، استهلاك الموادوتتعلق بالمخ:  مؤشرات الأثر البيئي -  

  

  شرآة نوآيا ورياتها في مجال الأداء البيئي -3
الا رائ               اول مث ذا الموضع تن ة المتخصصة في          ـسيتم في ه ا الفلندي ي ألا وهو شرآة نوآي دا في مجال الأداء البيئ
  .ة الهواتف النقالةـصناع

  

ة تأسست سنة    :  NOKIAتقديم شرآة نوآيا . 3-1 دس     1865هي شرآة فنلندي د المهن ى ي  ،)Fredrik Idestam(عل
ات والاتصالات        . وآان نشاطها هو صنع الخشب والأوراق دأت الشرآة بمجال الالكتروني ة ب ة الثاني  بعد الحرب العالمي

ى      1967 سنة  وفي في صناعة الكوابل والتلغراف وشبكات الهاتف، فتخصصت د أن انضم شرآاء آخرون إل ا   وبع نوآي
الغ    بدأت شرآة نوآيا للكوابل والالكترونيات في ). NOKIA GROUP(تغير اسمها ليصبح مجموعة نوآيا  صرف مب
ي       .الستينات والتطوير في أواخر ضخمة في مجال البحث العلمي ال والت ـة ديجيت ا ساع في أوائل السبعينات طورت نوآي

ذي آانت مواصفاته           1981 سنة في  ،  Nokia DX 200حملت اسم   از محمول في الكون وال ا أول جه صنعت نوآي
الم                 ة في ع زة نوعي ات أحدثت الشرآة قف وم، وفي منتصف الثمانين وتر المحمول الي أجهزة الكمبي ة ب دا مقارن محدودة ج

ول        الات المحم امل لاتص ام الش ار النظ لال ابتك ن خ ك م الات وذل  Global System for Mobile)  الاتص
Communications) والذي يطلق عليه اختصاراGSM6.  

ل دول         ة آ ى تغطي ي إل تراتيجيتها ترم ت إس دا وآان دا جدي ا عه رآة نوآي ت ش ات دخل رة الثمانين لال فت خ
التسعينات   خلال . أآبر شرآة تكنولوجيا معلومات في دول شمال أوروبا الاسكندينافية  وأصبحت بعد ذلك نوآيا. المنطقة

ا لتواآب          أخذت تك  ا خططه ا نوآي دأت معه ائلا، وب ا الاتصالات تعرف تطورا ه ام    التطور وفي   نولوجي ايو ع  1992م
في ذلك  الاصطناعية وآانت مواصفات الجهاز محمول للاتصال عبر الأقمار وهو أول جهاز 2100صنعت نوآيا جهاز 

ر من      يع نصف مليون جهازآانت إستراتيجية نوآيا ب 1994وفي عام . الوقت سبقا في مجال الاتصالات ا باعت أآث لكنه
از    ون جه ا بعض الشرآاء السويديون        . عشرين ملي دها انفصل عن شرآة نوآي ، )ERICSON( وأسسوا شرآتهم   وبع
يس    والتلفون نوآيا تدير اليوم عالم التكنولوجيا في مجــال المحمول نشير إلى أن شرآة والاتصالات بشكل غير مسبوق ل

ي من خلال محاولات         هذا فقط بل تسعى آذل ا البيئ ا في أدائه ك لفرض سيطرتها على الأسواق العالمية من خلال تميزه
ا           ا مع بيئته ق علاقته ى تعمي ع ساعية إل ى أرض الواق ي تجسدها عل ا قاعدة       .التطوير الدائمة الت دى شرآة نوآي وافر ل يت
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لإحداث أثر إيجابي يتجاوز إلى حد آبير مليون شخص، وهو ما يعني أن لديها فرصة متميزة  900مستخدمين تتكون من 
  . 7ولهذا فهي تسعى إلى توفير منتجات وحلول تساعد الأفراد على تحقيق خيارات مستدامة. أنشطتها الخاصة

  

ا  . 3-2 رآة نوآي ة لش تراتيجية البيئي زة        :  الإس ناعة الأجه ال ص ي مج الم ف توى الع ى مس دة عل رآة رائ ا ش د نوآي تع
تأمل الشرآة   . ولذا فهي تتطلع إلى أن تحتل الريادة آذلك في مجال الأداء البيئي. تعظم مسؤوليتهاالمحمولة، ومع الريادة 

تدامة     ة مس ق تنمي ل       . في أن تتواجد  في عالم يمكن للجميع فيه الإسهام في تحقي ا يتضمن تقلي ة إنم ادة البيئي ازة الري إن حي
وعليه . للاسلكية والمحمولة، زادت أهمية هذا الهدف إلى حد آبيرومع زيادة انتشار الاتصالات ا. الأثر السلبي على البيئة

ا        ا وعملياته ي لمنتجاته أثير البيئ دها للحد من الت ا لتحسين الأداء       . تبذل الشرآة قصارى جه اون مع مورديه ا تتع ا أنه آم
  .البيئي لسلسلة الإمداد الخاصة بها

أثير      . ورة الحياةيقوم العمل البيئي لشرآة نوآيا على التفكير على مستوى د ل الت ا تستهدف تقلي ي أنه وهو ما يعن
ات  دوير ومعالجة النفاي ادة الت ة إع ة بعملي ة ونهاي واد الأولي دءاً من استخراج الم ا، ب دار عملياته ى م ا عل ي لمنتجاتن البيئ

وردها تباعا آما وعموما ينصب ترآيز جهود شرآة نوآيا البيئية على ثلاثة محاور أساسية ن. واستعادة المواد المستخدمة
  : 8يلي

ا  :  إدارة المواد - إذن . تعمل شرآة نوآيا عن آثب مع مورديها وتطالب بإيضاح شامل للمواد التي تستخدمها في أجهزته
أضف إلى ذلك عملها . فعملها يقوم على المبدأ الوقائي، آما أنها تهدف إلى مواصلة التقليل من آمية المواد التي تثير قلقها

ادن               على استكشاف  ة أو المع تيكية الحيوي واد البلاس ل الم ة، مث ة للبيئ ر ملائم دة أآث واد جدي ة لاستخدام م الفرص المواتي
  . والمواد البلاستيكية المجددة

ل استهلاك      . تحرص الشرآة على استخدام أقل قدر ممكن من الطاقة:   فعالية استهلاك الطاقة - ى تقلي ا تعمل عل آما أنه
  .من خلال اتفاقها مع مورديها على أهداف فعالية استهلاك الطاقة عملياتها للطاقة، وذلك

دوير           :  الاسترجاع وإعادة التدوير - ادة ت ة إع وفر عملي دوير، حيث ت ادة الت تهلكين بإع ادة وعي المس وذلك من خلال زي
ادرات وحملات خاصة      إن الأساس  . فائقة في جميع الأسواق وتشجع على إعادة تدوير الأجهزة المستخدمة من خلال مب
مرآز   5000الذي تقوم عليه برامج الاسترجاع المقدمة من نوآيا هي مراآز تجميع الأجهزة المستخدمة والمتواجدة في    

  . بلدا 85عناية لشرآة نوآيا في 
  

اخ    . 3-3 اه المن د            :  إستراتيجية الشرآة تج م يع ي، ومن ث ى صعيد الأداء البيئ دة عل ا لأن تصبح شرآة رائ شرآة نوآي
لو ن              أس زأ م زءً لا يتج ا ج ا وعمليتن ي منتجاتن ة ف تهلاك الطاق ة اس لال فعالي ن خ اخ م المي للمن ر الع ا للتغي ب تناوله

اني         . إستراتيجيتها الشاملة ة وأن أغلب انبعاث غاز ث وعلى الرغم من أن شرآة نوآيا ليست متخصصة في مجال الطاق
ورد      ي يصنعها الم ات الت أتي من خلال المكون ون ت يد الكرب ا، إلا الشرآة   أآس ة استخدام منتجات نوآي اء مرحل ين أو أثن

ون     ـال، وذلك من خلال الحـعازمة على أن تظهر ريادتها في هذا المج يد الكرب اني أآس د من الأثر السلبي لانبعاث غاز ث
ذا ا           بلهم، وآ ر السلبي من ق ل الأث ا لتقلي ام به ه القي ي يمكن ام بأفضل   وزيادة وعي المستهلك بشأن بعض الإجراءات الت لقي

  .الممارسات في صناعتها
تتناول المجالات التي تسهم في انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون  أهدافتشتمل إستراتيجية المناخ لشرآة نوآيا على        

رة أو ام      بصورة مباش ي ع اخ ف تراتيجية للمن ا بوضع إس ت نوآي رة، قام ر مباش ترعي 2006غي ة ، تس تهلاك الطاق اس
وانبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون الناتج عن استخدام منتجاتها وعملياتها ووضعت أهدافا لتقليل استهلاك الطاقة وانبعاث  

، حيث حددت لنفسها    2008ثم قامت بتحديث هذه الإستراتيجية سنة  . غاز ثاني أآسيد الكربون في أغلب أنشطتها الهامة
  :  9ما يليفي ةتمثلربعة مجالات حيوية متعلقة بأتحقيق الأهداف الم

  

  : وذلك من خلال العمل على : المنتجات والخدمات 
مع حلول نهاية % 50بنسبة  2006تقليل متوسط استهلاك الشاحن للطاقة في وضع عدم التحميل عن مستواه في عام  -

  ؛ 2010 عام
  اقة متجددة مثل اللوحات الشمسية والطاقة الحرآية؛الاستمرار في دراسة تقنيات جديدة والتي سوف تستخدم مصادر ط -
التي تشتمل على الموردين ومزودي (الاستمرار في البحث عن طرق لتقليل استهلاك طاقة مراآز البيانات، العمليات  -

  ؛)الخدمة
ن وتقليل التأآد من أن جميع الموردين الرئيسيين يضعون أهداف فعّالة للحد من انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربو -

  استهلاك الطاقة؛
  وضع أهداف لتقليل انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون فيما يتعلق بمزودي الخدمات اللوجستية؛ -
  

  : وذلك من خلال العمل على : قـالمراف 
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ة بسنة    2012 - 2007في أنظمة صيانة المباني الفنية بين سنوات  % 6تحقيق وفرات جديدة بنسبة  - ذا  2006مقارن ، ه
  ؛2006 -2003من التوفير المتحقق بالفعل خلال سنوات % 3.5فة  إلى نسبة إضا

التي تعمل فيها نوآيا والتي سوف يؤدي شراء   2010بدء توزيع مشتريات الكهرباء صديقة البيئة إلى الدول خلال سنة  -
ون في صناعة    ويعتمد هذا على آ. الكهرباء صديقة البيئة للحد من آثار انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون يفية ترآيز الكرب

  توليد الطاقة المحلية وتوفير مشتريات الكهرباء صديقة البيئة؛
  . 2006، مقارنة بسنة الأساس 2010سنة % 18تقليل انبعاثات غاز ثاني أآسيد الكربون من خلال القياسات بحد أدنى  -
  

  : و ذلك من خلال العمل على : ممارسات العمل والإدارة 
ة     تقليل ا - ل المساحات المكتبي ذلك تقلي لسفر المتعلق بالعمل والتنقل من خلال العمل عن بعد وإمكانيات العمل عن بعد وآ

  للحصول على توفير في انبعاثات غاز ثاني أآسيد الكربون واستهلاك الطاقة؛ 
  ؛إتاحة الإمكانية للموظفين لتعويض انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون الناتج عن سفرهم جوًا -
  .الاستفادة من تقنيات توفير الطاقة في المكاتب والمعدات والأجهزة المكتبية -
  

  : وذلك من خلال العمل على  : المشارآة في المبادرات الخارجية
  الاستمرار في البحث عن فرص للانضمام إلى مزيد من المبادرات لتشجيع فعّالية استهلاك الطاقة في الصناعة؛   -
التأثير على صانعي السياسات لإدراك دور وإمكانية تقنية المعلومات والاتصالات في الحد من توفير الحلول و -

  .اقتصاديات الاستهلاك الإجمالي للطاقة عند مواجهة سياسات تغير المناخ
  

أصبح  إن ازدهار اتصالات الهاتف النقال تعني إنه : نموذج  ريادي في مجال الأداء البيئي:  انجازات شرآة نوآيا .3-4
ل             تعرض أفض تدامة وتس يرة الاس ذلك مس ود آ وق، أن تق ذا الس ي ه داً ف فتها رائ ا بص رآة نوآي بة لش ام بالنس ن اله م

دة        . الممارسات وآجزء من مسئوليتها ا لتكون شرآة رائ سنعمل فيما سيأتي على تقديم معلومات تفصيلية حول إنجازاته
  .على صعيد الأداء البيئي

 

إسهاما منها في زيادة الوعي :  تعزيز لدورها في مجال حماية البيئة: ظمات حماية البيئةنوآيا وعضوية من .3-4-1
منظمة عالمية على رأس مؤتمر الأمم المتحدة  150مع أآثر من  الإعلان العالميالعام، قامت نوآيا بالتوقيع على 

ولقد حث المؤتمر زعماء العالم على . في بالي العاصمة الإندونيسية 2007المتعلق بتغير المناخ الذي عقد في ديسمبر 
وضع سياسات وإجراءات خاصة بقطاع الأعمال للمساهمة في بناء اقتصاد منخفض الاستهلاك الكربوني للمساعدة على 

ولقد عكست مشارآة نوآيا رغبتها الصادقة في أن تكون شرآة رائدة على الصعيد . مشكلة التغير المناخي مواجهة
البيئي، آما أوضحت دعم الشرآة التام للاتجاه بأن ثمار اتخاذ إجراء حاسم ومبكر حيال مشكلة التغير المناخي تفوق 

إنقاذ المناخ التابع ، أصبحت نوآيا عضوًا في برنامج 2008ومنذ يناير . آثيراً تكلفة عدم القيام بأي شيء على الإطلاق
إن . حيث يتعاون من خلال الصندوق العالمي للبيئة مع رجال الأعمال لمواجهة تغير المناخللصندوق العالمي للبيئة، 

 .10ا لعضوية هذا البرنامج يعزز من التزامها تجاه توفير الطاقة في عملياتنا وسبل عملها ومنتجاتهاانضمام نوآي
  

تتعاون شرآة نوآيا مع مجموعة من الشرآات المنتقاة بعناية والتي تقوم :  نوآيا ونشر مفهوم إعادة التدوير .4-2- 3 
تخضع هذه الشرآات للتقييم على نحو منتظم . ليهاباستخلاص المواد من أجهزة الهاتف والإآسسوارات التي ترسل إ

  . ولؤيها يتم إعادة تدويره على نحو مسللتأآد من قيامها بمهامها على النحو الصحيح وأن آل ما يسلم إل
راد سلسة           . تدعم نوآيا مفهوم مسئولية المنتج الفردي اقي أف ئولياتها، فهي بحاجة لب ة مس ا مزاول ى يتسنى له حت

ادة           القيمة الآخرين، تم إع ى ي ر المستخدمة حت ة غي زة النقال ادة الأجه وا بإع مثل المستهلكين وتجار التجزئة، أي أن يلتزم
ة لتصميم المنتجات     . تدويرها على نحو مسئول دوافع الجوهري إن مثل هذا التعاون من شأنه حتمياً أن يؤدي إلى تعزيز ال

  .عه المزيد من المنافع للمستهلكين والمنتجين والبيئةعلى نحو مناسب للبيئة مما يسهل إعادة تدويرها، ويجلب م
تظم       ى نحو من تقوم شرآة نوآيا بقيادة حملات للاسترجاع منذ أواخر التسعينيات من القرن الماضي، وتعمل عل
ف       ي مختل تهلكين ف ي المس ادة وع المي  لزي ة الع ل صندوق البيئ ة مث ر الحكومي ات غي ة أو المنظم ات البيئي ع المنظم م

د   . ق حول العالمالأسوا ايير التجدي د      .آما أنها نتعاون مع جهات أخرى في صناعتها لتحسين مع ا تشارك في العدي ا أنه آم
والتي  MPPIمن المشروعات لتحسين سبل استخدام أجهزة الهاتف الفائضة عن الحاجة، وهو ما يتضمن مجموعة عمل 

ا   رميم وإع ة   وضعت مسودة لتوجيهات عالمية تشمل تصميم وتجميع وت زة المتحرآ دوير الأجه د عضواً     . دة ت ا تع ا أنه آم
إذا اتجهنا جميعاً . بارزا في مبادرة حل مشكلة النفايات الإلكترونية وهو اتحاد صناعي وأآاديمي تحت قيادة الأمم المتحدة

اً من        ا المقصود فعلي ال    إلى تجديد المزيد من المنتجات، فهناك حاجة لتعريف الأشخاص م اتف نق دوير ه ادة ت ومدى   إع
ك   ذ ذل دوير                . سهولة تنفي ادة ت ي تواجه إع ق الت ى بعض العوائ ى القضاء عل ا في المساعدة عل ه تعمل شرآة نوآي و علي
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ى الهواتف     ة عل ي أن م     . الهواتف، مثل القلق حيال فقدان الأرقام والصور المخزن ق يعن ذه العوائ ل ه عدلات  إن وجود مث
ترجع   ا تس راهن، حيث إنه ي الوقت ال ة ف ة للغاي دى الشرآة بطيئ ع ل ل نظم التجمي ة عن آ ادة الناتج ن % 3الإع ط م فق

راد           . الهواتف الفائضة عن الحاجة   لاً في أدراج الأف زة يبقى ملقى مهم ذه الأجه ا يقرب من نصف ه وآجزء من   . إن م
ى       برنامج نوآيا فهي تعمل بمساعدة المستهلكين وتجار ا  ا عل ة له ة وشبكة الصيانة التابع ا     لتجزئ زة إليه ذه الأجه ادة ه إع

تجدر الإشارة إلى أن نوآيا لا تقوم بأعمال الترميم آشرآة، وآذا لا تدعم أي أعمال ترميم تتم من خلال   . لإعادة تدويرها
ا        وسبب ذل. شرآات ترميم في الوقت الراهن اد بيعه ي يع ان الهواتف الت ك هو أنها لا تمتلك سلطة التحكم في جودة أو أم

ه . بعد الإصلاح . علاوة على ذلك، فهي لا ترغب في رؤية العالم الثالث مكاناً يقوم العالم الصناعي بإلقاء التقنية القديمة في
ديم منتجات        فالحل الأآثر استدامة هو الاستفادة من التطورات الجوهرية التي طرأت على ر وتق د الأخي ة خلال العق التقني

و في هذا الصدد توفر . مصممة خصيصاً لتناسب استهلاك الأسواق النامية، والتي تفتقد عادة للبنية التحتية لإعادة التدوير
ا يمكن              500الشرآة ما يقرب من   ة والإآسسوارات، آم زة المتحرآ ع الأجه ا بتجمي وم آل منه ـنوآيا، تق ة ل مرآز عناي

 .11للمستخدم  آذلك تسليم هاتفه في أي من متاجر نوآيا الرئيسية وتجار التجزئة المحددين
  

تتبنى شرآة نوآيا منهجا سباق عند التفكير في الأنشطة :  12ابتكارات نوآيا آداعم لتعزيز ريادتها البيئية .3-4-3
البيئية قيد الاعتبار في آل مرحلة من مراحل المختلفة التي من شأنها التأثير على البيئة، وذلك من خلال وضع القضايا 

تطبيقات حيث ينصب ترآيزها على تصنيع المواد الآمنة بيئيا، آفاءة استهلاك الطاقة وآذا توفير . دورة حياة المنتج
 . لبيئية وبتشجيع الإجراءات المستدامةذات صلة بالبيئة، من خلال زيادة وعي الأفراد بالخيارات ا وخدمات

  

ا  .3-4-3-1 ا          :  الابتكار في أجهزة وإآسسوارات نوآي ا يكمن في التحسين المستمر لتكون منتجاته إن نهج شرآة نوآي
زة      ديم أجه دلاّ من تق ة  "صديقة للبيئة، فب ل          " صديقة للبيئ داعات تنتق ع مجموعة من  الخطوات الإب رة واحدة، فهي تتب م

تج حيث تعتمد أنشطتها البيئية على . إلى مجموعة منتجاتهاتدريجيًا  ا     . التفكير في دورة حياة المن ي أن تستخدم م ذا يعن وه
ة من      وارد الخامات وال يحصل على اعتماد، واختبار، ويكون صديقًا للبيئ ا   م ك من أجل تحسين     . في منتجاته ة  وذل فعّالي

ة تهلاك الطاق زة الشحن  اس ى أجه تمل عل ي تش ا الت ا وتعزيزاته ا، تطبيقاته ا يتصف . لأجهزته ذا فضلاَ عن تطوير م ه
ال   . العبوات لمنتجاتها بالأصغر حجمًا والأآثر ذآاءً من  اتف النق ر اله ه      EvolveNokia 3110 ويعتب ي في محمول تلب
  : التقنية المتطلبات البيئية من حيث

  من الخامات الأولية المتجددة؛ ℅ 50الأغلفة الحيوية مصنعة من  -
  من محتوى معاد تدويره؛ ℅ 60العبوات بالصغر، والقابلية للتدوير بالكامل وهي مصنعة من تتسم  -
 .AC-8احتواء الجهاز مع شاحن نوآيا الأآثر فعّالية في استهلاك الطاقة  -
  

وازم .3-4-3-2 واد والل ي الم ار ف را  :  الابتك ى الأف ة عل ا آمن ات نوآي ي منتجات وعملي تخدمة ف واد المس ة الم د آاف د تع
ا   . والبيئة ذلك  . ومن ثم يعد الإيفاء بالمتطلبات الصحية والبيئية التنظيمية من أهم أولويات الشرآة ومتطلب جوهري له وب

  .تعد نوآيا بحق رائدة صناعية في مجال إدارة المواد
ل    ة، مث  يتوافق أحدث شاحن من    . الصينية  RoHSو  EUتتوافق منتجات نوآيا مع التشريعات والمعايير البيئي

ة تسبب أحد           . Energy Starإنتاج نوآيا مع معايير  ق بشأن إمكاني ة للقل باباً وجيه ديها أس ه ل علاوة على ذلك، وحيث إن
د من           يم المزي ع وتقي ى تجمي ه فهي تحرص عل ة، وعلي ل للإصلاح بالصحة أو بالبيئ ر قاب ادح أو غي واد في ضرر ف الم

اذ ب  . البيانات ذات الصلة ى اتخ ا           وهو ما قد يقودها إل ا بيئي ي تشكل قلق وازم الت تبدال الل ل اس ة مث عض الخطوات التطوعي
  . ببدائل أآثر أمناً حينما تتوافر

عياً                 ا س ل منه ررت التقلي د استخدامها أو ق ا بحظر أو تقيي ي قامت نوآي واد الت ك الم واد تل ا للم ة نوآي تشمل قائم
ديمها   وهي تعمل  بالتعاون مع مورديها . لإيقاف استخدامها في منتجاتها دائل وتق واد     . للبحث عن ب ا م د استخدمت نوآي لق

من المواد البلاستيكية الموجودة في الغطاء مصنعة من % 50آما إن . Nokia 3110 Evolveقابلة للتجديد بالكامل في 
  . لة للتجديدمواد بلاستيكية حيوية، منتجة من موارد قاب

دويرها  اد ت تيكية المع واد البلاس تخدام الم ادة حول اس ا بأبحاث نشطة وج وم نوآي ه . تق ى وج ي عل ا يعن و م وه
تيكية   الخصوص العثور على سبل للتغلب على مشكلات قوة التحمل التي ترجعً  إلى انخفاض مستوى جودة المواد البلاس

راهن    ا تفي           إ. المعاد تدويرها المتوافرة في الوقت ال د الشرآة من أن منتجاته ب، تتأآ ار والتجري ود الاختب ى جانب جه ل
رة الاستخدام       اءة وطول فت دة        . بنفس المعايير وتتمتع بنفس مستوى الجودة والكف ق أقصى م دوره تحقي ا يضمن ب وهو م

 .استخدام للهواتف وبالتالي تقليل النفايات
 

رامج   .3-4-3-3 يراً         أن تكون  :  الابتكار في الخدمات والب راً عس د أم ذلك يع ة ف ة مع البيئ اة المعاصرة متوافق لكن  . الحي
ى    Ecozoneتسعى شرآة نوآيا لتحقيق هذا التعايش من خلال الأجيال المتعاقبة لهواتفها النقالة، فمع إمكانية الوصول إل
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ت والتطبيقات والحرآات من على هاتفك النقال من نوآيا، سيتوفر لديك معلومات مختارة بعناية حول المنظمات والجمعيا
جميع . تدعم نوآيا المنظمات التي تؤمن بها و تقوم في أحياناً آثيرة، بالمساعدة على الدفع بتأثيرها في تغيير العالم. البيئية

  :  يتضمن المحتوى الحالي على سبيل المثال. متوفر مجاناً ويتم تحديثها آل ثلاثة أشهر Ecozoneمحتويات 
  من الحياة البرية وأفلام فيديو من صندوق البيئة العالمي؛ خلفيات مستوحاة   -
 .روابط إلى معلومات خاصة بالبيئة والجمعيات البيئية -
  

. تتمثل أهمية الغلاف في أنها تحمي المنتج خلال انتقاله من مصانع نوآيا إلى المستخدم:  الابتكار في التغليف .3-4-3-4
وات من خلال       تعمل شرآة نوآيا جاهدة للحد من تأثير ي نستخدمها في العب اتها البيئية من خلال مراعاة نوعية المواد الت

  .تقليل حجم المواد التي تستخدمها و بواسطة تقدير ما الذي سيحدث للعبوة عند انتهاء الحاجة إليها
ل و          ة لنق ة اللازم ى الطاق ذلك عل ؤثرا آ ل ي تخزين  لا يؤثر وزن وحجم العبوة على المواد المستخدمة فحسب، ب

ع      . المنتجات وات البي واد المطبوعة داخل عب ة الم في سنة   . لقد وفرت الشرآة طاقة في اللوجيستيات من خلال تقليل آمي
ى   . طن من المواد بواسطة استخدام عبوات أصغر حجماً 15.000نجحت الشرآة في توفير   2007 ذلك إل وهو ما أدى آ
  .متر مكعب من المياه 100.000توفير 

د من    . على مدار عدة سنوات على استبدال البلاستيك بمواد قائمة على الورق تعمل نوآيا آما أنها نستخدم المزي
اتف     وة ه ا    Nokia Evolve 3110مواد العبوات المجددة، وآمثال على ذلك تستخدم عب ات   % 60في أوروب من مكون

دويرها   اد ت ي يستهدف ف       . العبوة مواد مع اً من المجالات الت وات دوم د العب ة ولكن        تع يس فقط لصالح البيئ وفير، ل ا الت يه
 .، عندما قامت الشرآة بإبداع عبوات أصغر حجماً للمرة الأولى2006فمنذ فبراير . لصالح الشرآة آذلك

  

ة     .3-4-4 تهلاك الطاق ي اس ا ف ا وفعاليته ر أن         :  نوآي ة غي ن الطاق رًا م درًا آبي تهلك ق ا لا تس ناعة نوآي م أن ص رغ
ون، تهدف شرآة      % 1لاسلكية مسئولة عن أقل من الاتصالات السلكية وال يد الكرب اني أآس من الانبعاثات العالمية لغاز ث

ا  اني         . نوآيا لاستخدام الطاقة بفعّالية إلى أقصى حد ممكن من خلال طرق عمله ر انبعاث غاز ث ل أث ى تقلي فهي تعمل عل
اد  ام        أآسيد الكربون الناتج عن عمليات تصنيع منتجاتها، آما تعمل على زي ي يمكن للمستخدم القي الإجراءات الت وعي ب ال

  .تقوم نوآيا بأفضل الممارسات في صناعتها. بها لتقليل الأثر الناتج عن استعماله لهذه المنتجات
اة             دار مجمل دورة حي ى م تهلكة عل ة المس تج مسؤولة عن ثلث الطاق تجدر الإشارة إلى أن مرحلة استخدام المن

ة   ا السبب عمدت نوآيا إلى تطوير المزيد من  المنتج في شرآة نوآيا، ولهذ زة تتسم بالفعّالي ى     . أجه ل إل حيث قامت بالتقلي
ا  . حد آبير من حجم الطاقة التي تستهلكها أجهزة الشحن تعمل نوآيا على جعل الأجهزة النقالة أآثر فعّالية من خلال جعله

ى             وت. أآثر ذآاءً ة الوصول إل يقى، وإمكاني اميرات، ومشغلات موس ل الملاحة، وآ زة خصائص مث تضمن أحدث الأجه
ة  . الإنترنت، بحيث لا يكون المستخدم في حاجة لشراء أو استخدام أو إعادة شحن أجهزة إلكترونية منفصلة الطاقة اللازم

وتر   5 -1لجهاز هاتف نقال تتراوح من  ى  10من  واط بينما تستهلك أجهزة الكمبي ة      50إل زة النقال ا يجعل الأجه واط، مم
وتر      أجهزة الكمبي ة ب دة مرات مقارن ل       .الصغيرة لنوآيا أآثر فعّالية في استهلاك الطاقة بع دة لتقلي ودًا عدي ا جه ذلت نوآي ب

ا             ة لموظفي نوآي ال اليومي ق بالأعم ون المتعل يد الكرب اني أآس ات غاز ث ل انبعاث ة وتقلي ي  . استخدام الطاق ا يل بعض   وفيم
  : 200813الأمثلة على أنشطة سنة

  

ولقد اشتملت . قامت نوآيا ببذل جهود عديدة لتقليل رحلات العمل غير الضرورية 2008خلال عام  : رحلات العمل -
 35هذه الجهود على حملات لزيادة الوعي مع اتخاذ منهج صارم لإعطاء الموافقة على رحلات العمل وآذلك توفير 

مرفق من أجهزة المؤتمرات عن بعد منتشرة في جميع أرجاء العالم، آل  130راض العمل، و جناح مخصص ليناسب أغ
% 22ذلك قد ساعد على تقليل انبعاثات غاز ثاني أآسيد الكربون الناتج عن رحلات السفر الجوي سنويًا بنسبة نحو 

ت الكربون الناتجة عن جميع آما قدمت الشرآة برنامجا تطوعيا لتعويض انبعاثا. 2007مقارنة بمستواها في عام
رحلات الطيران الخاصة بأعمال نوآيا، فبعد القيام برحلة ما، يمكن أن يقوم المسافر بدفع مبلغ مالي للتعويض عن 

تساعد المبالغ السابقة في تمويل حقيبة . انبعاثات الكربون الناتجة عن هذه الرحلة ويتم رد التكلفة إليه من قبل نوآيا
  .حول العالم والتي تُعنى بالطاقة المتجددة والفعّالية في استهلاك الطاقة Gold standardيع متوازنة من مشار

  

والتي شجعت على  2008قامت نوآيا فنلندا بإتباع سياسة تأجير السيارات صديقة البيئة في يناير :  تأجير السيارات -
  .ون يمكن تحقيقهاستخدام السيارات ذات أقل مستوى من انبعاث غاز ثاني أآسيد الكرب

  

  .تدعم نوآيا استخدام المواصلات العامة في تنقلات الموظفين، حيث يتم تقديم مزايا على ذلك : التنقلات -
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من الممكن أن يقل استهلاك الطاقة نظرًا لاستخدام أجهزة حاسوب وشاشات  : أجهزة الحاسوب الخاصة بالموظفين -
  .عرض تتسم بالفعّالية في استهلاك الطاقة

  

ي آانت توضع          :المكاتب المتحرآة - اآن الت ل المساحة داخل الأم آان الانتقال إلى هذا النوع من المكاتب الأثر في تقلي
  .فيها المكاتب التقليدية وهذا يعني تقليل انبعاثات غاز ثاني أآسيد الكربون الناتج عن ذلك

  

ة ا    :خلاصة  ة بحماي دة المتعلق وانين        في ظل الاشتراطات العالمية الجدي ق ق ة بتطبي إن المنظمات المعاصرة ملزم ة، ف لبيئ
ى      ا بالإضافة إل اءاتها وعملياته اج،    البيئة المحلية والدولية واللوائح المعمول بها فيما يخص تصميماتها، إنش مراحل الإنت

  .ء البيئيفضلاً عن تطوير نشاطها من خلال تعزيز الأدا ولية التنمية المتواصلةتحمل على عاتقها مسؤ مما يجعلها
ذه الصيغة آإطار        تفادة من ه ة والاس تعنى السياسة البيئية للمنظمة بتحديد صيغة للالتزام المؤسسي بالإدارة البيئي

ذه السياسة يجب أن تعمل آأساس      . للتخطيط والتنفيذ، آما أنها عبارة عن إعلان الإدارة العليا عن التزامها نحو البيئة وه
ة وتعطى ر نظم الإدارة البيئي ا ل ـة بأآمله ة المعني ة للمنظم ات البيئي ة للاهتمام داف  . ؤي د الأه ار لتحدي ر الإط ا تعتب ولأنه

ة من        . والأغراض فإنها أيضاَ تتحكم في التخطيط تها البيئي ة بسياس ى دراي ة عل آما يجب أن يكون آل شخص في المنظم
  . أجل العمل على تعزيزها

ذا يتطلب دراسة     إن ارتباط نشاط المنظمات المعاصرة بالمشكلات ال   إن ه ة، ف ة الأنشطة    واعي  بيئي ة لعلاق ة ودقيق
ي    ا البيئ ة ضرورة      . وآذلك الخدمات التي تقدمها والخدمات التي تحتاجها ومدى تأثيره ارات البيئي ومن اهتمامات الاعتب

طرة، وهل يوجد ومع دراسة الأثر البيئي يتم دراسة هل الآثار تحت السي. تحديد الأثر البيئي ومصدره وخطط منع التلوث
ا   . تأثيرات أخرى ومدى تأثيرها و هذا أملا في الظفر بتحقيق سبق في مجال الأداء البيئي في ظل ذلك برزت شرآة نوآي

المتخصصة في مجال صناعة الهواتف النقالة آمثال رائد في مجال التميز البيئي من خلال سياستها المتوجهة أساسا نحو  
ة في               تحقيق الوئام والصداقة مع البي  اة الجوانب البيئي ة مراع ام بأهمي ى وعي ت ة عل ة ومبني اد خطط عمل هادف ة باعتم ئ

نشاطاتها، وهذا ما أتاح لها فرصة الظفر بمنزلة متقدمة إذا ما تم مقارنتها بنشاطات الشرآات العالمية الكبرى التي تشكل 
ة   نشاطاتها عبئا ثقيلا على بيئتها المحلية ليس فقط، بل تتعداه لتؤثر سل با على آوآبنا الذي تشير آثيرا من الدراسات البيئي

ه    اة علي ا    . المعاصرة على أنه منكوب وعلى فوهة برآان نتيجة النشاطات التي تهدد استمرار الحي تجدر الإشارة أن نوآي
تدامة وتستعرض أ       تعد رائداً في سوق الهاتف المحمول بلا منازع، ذلك مسيرة الاس ود آ ا أن  تق فضل  وهذا يفرض عليه

دة            . الممارسات البيئيـة ة سعيها لتكون شرآة رائ دم معلومات تفصيلية حول آيفي ى أن تق وعليه فهي تعمل باستمرار عل
واد    على صعيد الأداء البيئي من خلال العمل على تقليل التأثير البيئي لمنتجاتنا على مدار عملياتها، بدءاً من استخراج الم

  . وير ومعالجة النفايات واستعادة المواد المستخدمةالأولية ونهاية بعملية إعادة التد
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