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  في كل منتكنولوجيا المعلومات والاتصالات البنية التحتية لواقع 
   دراسة مقارنة 2010-2000الجزائر، مصر والإمارات خلال الفترة  

 ∗حسين شنيني
  ، الجزائرورقلة قاصدي مرباح، جامعة

  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  

صالات أصبحت تشكل جزءا هاما من اقتصاد كل دول العالم، الأمر الذي أدى بالدول العربية إلى اللحـاق  إن أهمية تكنولوجيا المعلومات والات : ملخص
ات في مجال التقنية المعلوماتية، ونحـاول في  بركب الدول المتقدمة في هذا اال، وتعتبر كل من الجزائر، مصر والإمارات عينة لما يحدث من تحولات وتطور

  .الثلاث ء على واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في هذه الدولتسليط الضو هذا المقال
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الإنترنت، مستخدمو الإنترنت، الحواسيب، الهاتف الثابت، الهاتف المحمول : الكلمات المفتاح

 

  

توفير بلوغ مستويات معينة من حيث نشر وتخطيط ورسم الاستراتيجيات لمنذ مطلع الألفية الجديدة، بدأت الدول العربية في  :تمهيد 
الاتصال في الانترنت وتكنولوجيا الإعلام و الانترنت باللغة العربية والانجليزية وغيرها، وحاولت محاكاة الدول المتقدمة في اعتماد

العالم  إلى أن نسبة مواطني 2001الدولي للاتصالات لعام شير إحصائيات الاتحاد ، وتمختلف الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والعلمية
% 5مليون نسمة يشكلون  170 ـسكان العالم العربي ال رغم أن% 1العربي، الذين سبق أن استخدموا شبكة الإنترنت، لا يتعدى 

في ظل التطورات السريعة أنه ومن مجموع سكان العالم آنذاك، وقد صرح عمرو موسى الأمين العام لجامعة الدولي العربية في عهدته ب
 . والمتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات، أصبح انخراط الأمة العربية في مجتمع المعلومات أمرا ضروريا

لكن النظر إلى واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات  مدى تقدم كل دولة في هذا اال،قد تفاوتت الإحصائيات عن و   
منطقة  وجود هوة رقمية بين بلدان طورت نسيج تكنولوجيا الاتصالات فيها وأغلبها في يكشف عن والاتصالات في العالم العربي،

  .الخليج، وبلدان لا زالت متعثرة في هذا اال
عموما مهما كانت الإحصائيات المتحصل عليها في سياقنا هذا فان الكثير يصف المبادرة العربية في مجال تكنولوجيا الإعلام و
  .ا في مرحلة التقديم مقارنة بما أحرزه الغرب منذ سنين في هذا الصددوالاتصال بأ

سنحاول تسليط الضوء على ثلاث دول عربية هي الجزائر، مصر والإمارات العربية المتحدة كعينة من الدول  المقال افي هذ
وامل والمتغيرات المشتركة وجمع هذا العربية تم اختيارها بشكل عشوائي من مجتمع يكاد يكون جد متجانس تجمعه العديد من الع

الوطن العربي ) الجزائر(، وغرب )مصر(، وسط )الإمارات(الاختيار بين ثلاث دول تتوزع على مختلف أطراف الوطن العربي، شرق 
  : تم تسليط الضوء على النقاط التاليةو

  ؛خطوط الهاتف الثابت. 2 ؛ 2010السكان الدول الثلاث لسنة  عدد .1
 ؛اشتراكات الانترنت الثابتة. 3 ؛ رنتمستخدمو الإنت .2
 .التجارة الالكترونية. 4 ؛ )الهاتف النقال( الاشتراكات الخلوية المتنقلة .3

  

في تقرير صدر عن مركز التنافسية العالمية والأداء بالمنتدى الاقتصادي العالمي بالتعاون مع جامعة إنسياد، لتقييم لتأثير 
عملية التنمية والقدرة التنافسية للدول، يوضح مؤشر جاهزية الشبكات، مدى استعداد الدول  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على

أولاً مجال الأعمال العام واال التنظيمي والبنية الأساسية :  لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفاعلية على ثلاثة محاور
لاستخدام  -الأفراد والشركات والحكومات –زية الأقطاب الثلاثة للمجتمع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ ثانياً مدى جاه

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاستفادة منها؛ ثالثاً استخدام تلك الأقطاب الفعلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة 
المركز ( كأفضل مركز بين الدول العربية تليها دولة قطر بالفعل، احتلت دولة الإمارات العربية المتحدة المركز الرابع والعشرين،

، تحتل مصر المركز في المقابل. ثم دولة البحرين في المركز الثلاثين، أما السعودية فاحتلت المركز الثالث والثلاثين) نيالخامس والعشر

                                                           
∗ hoci78@yahoo.fr  
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 والمغرب) 32المرتبة ( ائة، تسبقها بذلك كل من تونس في حين تأتي الجزائر متأخرة في المرتبة السابعة عشرة ما بعد المينالرابع والسبع
  1.على سبيل المثال) 88المرتبة (
  

  .وقبل الخوض في أهم مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ارتأينا أن نقدم تعريفاً لهذا المفهوم
  

تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في  تعرف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأا جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في
شكل إلكتروني، وتشمل تكنولوجيات الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي 

  .2الاتصالات تستخدم بشدة في
  2010السكان الدول الثلاث لسنة  عدد -1

في الكثير من الإحصائيات وتشتق منه الكثير من الدراسات في علوم  أصبحت دراسـة السكان محوراً رئيساً ومؤشرا مهما  
ومنها  تستخدم نتائجه ومخرجاته في اتخاذ القرارات الدقيقة والقيام بالعديد من المقارناتوالتحاليل  الأرقام مختلفة، فهو مرجع الكثير من

  .المتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
كل من الجزائر، مصر، والإمارات العربية المتحدة كل على حدا ومجتمعة ومقارنتها بإجمالي عدد في ما يلي نورد عدد سكان 

   .سكان الدول العربية مجتمعة
كان  ،من إجمالي عدد سكان العالم% 5مليون نسمة، ما نسبته  358ما يقارب  2010بلغ عدد سكان الدول العربية سنة     

مليون نسمة احتلت مصر  81بتعداد  .من إجمالي عدد سكان الوطن العربي %35) ماراتالجزائر، مصر، الإ(نصيب الدول الثلاث 
أما  ،%28,6مليون بنسبة  35,5من إجمالي عدد سكان الدول الثلاث مجتمعة، تليها الجزائر بتعداد  %65,3المرتبة الأولى بنسبة 

   .مليون 7,5بتعداد  %6الإمارات فتمثلت بنسبة 
  
 بتخطوط الهاتف الثا -2

للتوسع في مقاسم الهاتف الثابت وتلبية  الهاتف النقال والإقبال الكبير على استخدامه فإن الحاجة مازالت قائمة رغم دخول    
    .الفاكس والانترنت وغيرها مثل استخدامات ،ثير من الحالات عن الهاتف الثابتيغني في ك لأن الهاتف النقال لالمشتركين، طلبات ا

منذ سنة وعليه ف ).)1(الجدول ( 2010-2000ول لخطوط الهاتف الثابت في البلدان الثلاث للفترة الممتدة بين جد نورد في الملحق
أين بلغ  2008عرفت خطوط الهاتف الثابت تطورا ملحوظا في عددها للدول الثلاث بمعدل نمو شبه مستقر إلى غاية سنة  2000

بشكل  2008ملايين خط في سنة  3إلى  2000مليون خط في سنة  1,76ن ذروته ثم ما فتئ في التناقص، ففي الجزائر أنتقل م
مليون في سنة  5,5أما بالنسبة لمصر فانتقل من  وبعدها بدأ في الارتفاع من جديد، 2009تدريجي ثم انخفض بشكل كبير في سنة 

ارات ففي الوقت الذي عرفت أعداد مليون خط ثم بدأ في الانخفاض بشكل حر، كما نلحظ نفس الظاهرة في الإم 11,8الأساس إلى 
تراجع هذا الارتفاع نسبيا في  2008و 2000مليون خط في الفترة الممتدة بين  1,6مليون خط إلى  1الهاتف الثابت ارتفاعا من 

   .2010ليواصل تراجعه في سنة  2009سنة 
المتحدة الصدارة بين الدول الثلاث في نسبة  احتلت الإمارات العربيةفقد وتعبيرا عن خطوط الهاتف الثابت بالنسبة المئوية     

والسبب الرئيس في ذلك حسب رأينا  2010و  2000خطوط الهاتف الثابت إلى عدد السكان خلال كل سنوات الفترة الممتدة بين 
ليها في هذا البلد، ت ثابتاليعود إلى قلة عدد السكان في هذا البلد مقارنة بالاثنين الآخرين مع المرونة الكبيرة في تلبية طلبات الهاتف 

   .مصر ثم الجزائر
السكان خلال كل  في نسبة خطوط الهاتف الثابت إلى عددعلى الرغم من احتلال الإمارات المرتبة الأولى بين الدول الثلاث     

إلا الدراسة  سبة في فترةكانت أكبر نالتي في سنة الأساس  33,63التي بدأت بـنسبة  2010و  2000سنوات الفترة الممتدة بين 
الذي يعتبر الأوسع بين  ] 33,63؛  19,70[انخفضت بشكل تدريجي على مر السنوات العشر، وتراوحت النسب بين مجال أا 

ليبلغ أعلى مستوى في  5,77أين تراوح  2000الدول الثلاث، بينما الجزائر فقد عرف مسار هذه النسبة ارتفاعا تدريجيا منذ سنة 
، وتشابه هذا 2010على التوالي ليعود في الارتفاع من جديد في  2009و 2008ثم ينخفض في سنتي  9,05بمعدل   2007سنة 
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المسار مع مسار مصر هذا الأخير الذي عرف ارتفاعا تدريجيا منذ أول سنة لكن بدأ في الانخفاض في السنتين الأخيرتين، وما يميز 
الذي يعد الضيق على الإطلاق ثم تليها مصر ]  9,05؛  5,77[ تقرار بمجالالجزائر عن البقية أن نسبة التطور عرفت نوعا من الاس

   .وأخيرا الإمارات]  15,13؛  8,11[ بمجال بين
  
  تمستخدمو الإنترن -3

لمستخدمي الشبكة العنكبوتية في الوطن العربي بحوالي  الإجماليالعدد  الانترنتالمالي الرائد على " نقودي"قدر اقتصاديو موقع     
، احتلت مصر الصدارة ليس فقط بين % 34، كان نصيب الدول الثلاث منها حولي 2010مليون مستخدم بنهاية جويلية  75

مليون مستخدم بسبب ما عرفته مصر  21مليون مستخدم وزاد هذا العدد إلى  17الدول الثلاث وإنما بين جميع الدول العربية بعدد 
مستخدم متقدمة  735000بعدد  2000رات العربية كان لها السبق في هذا العدد في سنة يناير، إلا أن الإما 25مما سمي بثورة الـ
ول الثلاث عدد مستخدمي الإنترنت في الد )2( الجدوليبين و. فقط 50000ـ والجزائر بِِِ 450000ـ بذلك على مصر بِ

  .2000,2007,2010لسنوات 
 فكما هو مبين في  ،خلال عشر سنواتفي الدول الثلاث  لسكانلمستخدمي الإنترنت إلى عدد ا  النسبة المؤويةأما عن     
من الواضح أن الدول الثلاث عرفت قفزات نوعية في عدد مستخدمي الإنترنت خلال هذه سنوات، إلا أن هذا حيث  )3( الجدول

الإمارات العربية في نفس  بلغت، بينما 2010أعلى معدلا عرفته الجزائر سنة  %12,5التطور عرف تفاوتا كبيرا بينها، فمثل معدل 
فقط إلا أا تبقى الدولة العربية الأولى في عدد مستخدمي  %26,74، وعلى الرغم من وصول مصر معدل %78السنة معدل 

   .الإنترنت
 
  اشتراكات الانترنت الثابتة -4

شتراكات في الاتصال الهاتفي ومجموع الثابتة، ويشمل الا) السلكية(تمثل مجموع عدد الاشتراكات في النفاذ إلى شبكة في الإنترنت 
  3.الثابت) السلكي(في النطاق العريض الاشتراكات 

عدد من خلال هذه الطريقة يمكن الاتصال بالانترنت عن طريق خطوط الهاتف الثابت أي  : اشتراكات الاتصال الهاتفي-1- 4.
اتفي هو توصيل بالإنترنت عن طريق مودم وخط هاتفي والاتصال اله. الاشتراكات في شبكة الإنترنت عن طريق الاتصال الهاتفي

 .ثابت، وهو يتطلّب أن يقوم المودم بطلب رقم هاتف عند الحاجة إلى النفاذ إلى الإنترنت
ليبين  )4( الجدولصة بالنسبة للجزائر إلا أننا أوردنا على الرغم من قلة المعلومات المتعلقة ذا الجزء من الاتصال بالإنترنت وخا  

 2009إلى غاية سنة  2000تعتمد كل من مصر والإمارات العربية على هذه الطريقة في النفاذ إلى شبكة الإنترنت منذ سنة  .ذلك
أما الإمارات  2008وحسب مسار الأرقام تبقى سارية المفعول إلى غاية يومنا هذا على الرغم من بداية تناقصها بالنسبة لمصر في سنة 

النسبة للجزائر فلم ترد معلومات كافية لتحديد مسار هذه التقنية بشكل دقيق ولكن يبقى استعمالها فحافظت على تقدمها، أما ب
  .بشكل محتشم مقارنة بسابقتيها

عالي النفاذ  الثابتة عن طريق) السلكية(الاشتراكات في شبكة الإنترنت عريضة النطاق وهي :  اشتراكات النطاق العريض الثابتة-4-2
، بسرعات في اتجاه المقصد أكبر (TCP/IP)بروتوكول الإنترنت /توصيل بروتوكول التحكم في الإرسال(الإنترنت العمومية إلى شبكة  السرعة

، والألياف الممتدة إلى (DSL)الاشتراكات في المودم الكبلي، وخط المشترك الرقمي كذلك ويمكن أن يشمل . kbit/s 256مساوية أو من 
  .WIMAXو  HDSLو  ADSL من  الثابت) السلكي(الاشتراكات في النطاق العريض المباني وغير ذلك من /المنازل

إلى أن وصلت إلى  2003وعلى عكس الطريقة الأولى فإن الجزائر تداركت أرقامها في هذه الطريقة بشكل متنامي منذ سنة   
وكأا تعتمد في الاتصال بالإنترنت على  ما يقارب مليون مشترك ذه التقنية بمختلف أنواعها، أما مصر فقد تراجعت بشكل محسوس

الطريقة السابقة، بينما الإمارات العربية، فقد اعتمد على الأسلوبين لكن تبقى الطريقة الأولى متفوقة في هذا البلد حسب ما ورد في 
  .الإحصائيات

نت فمثلا بلغ عدد مستخدمي إلا أنه من الملفت مقارنة عدد مستخدمي الإنترنت في هذه البلدان وعدد اشتراكات الإنتر  
مليون مشترك في حين كان عدد مشتركي النفاذ إلى  5بلغ  )2( الجدولحسب ما ذكرناه في  2007الإنترنت في مصر سنة 
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مليون فقط، هذا يدل على انتشار مكاتب خدمة الإنترنت والنفاذ إلى الإنترنت عن  2,5الإنترنت بالطريقتين في نفس السنة حوالي 
الإنترنت أو في أماكن العمل، أو طريقة للاتصال الجماعي كالإقامات الجامعية والساحات العمومية وما شاها، وينطبق  طريق مقاهي

   ).)5(الجدول ( .الأمر على الجزائر والإمارات العربية
  
  )الهاتف النقال( الاشتراكات الخلوية المتنقلة -5

باستعمال  (PSTN)ية المتنقلة ويتيح النفاذ إلى الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية يشير إلى الاشتراكات في الخدمة الهاتفية العموم  
 IMT-2000ويشمل ذلك الأنظمة التماثلية والخلوية والرقمية المدفوعة سلفاً ولاحقاً،  SIMالتكنولوجيا الخلوية، بما في ذلك عدد بطاقات 

  إلخ...(4G)والاشتراكات في الجيل الرابع ) (3G)الجيل الثالث (
عرف حيث  .2010-2000مجموع اشتراكات الهاتف النقال للدول الثلاث خلال الفترة الممتدة بين  )6(نورد في الجدول 

الإشتراك في الهاتف النقال في الدول الثلاث نمواً سريعاً بمجرد انطلاق هذه الخدمة إلى أن وصل إلى نسب عالية من إجمالي عدد 
إلى أن ) مليون مشترك في الجزائر 32مليون مشترك في مصر و 70(في كل من الجزائر ومصر  %100السكان التي قاربت الـ 

وهذا يعود إلى إمكانية الاشتراك مع أكثر من متعامل للشخص ) مليون مشترك 10(في الإمارات  %145تجاوزت حاجز الـ 
ت يبين نسبة الاشتراكا )7(والجدول سنة إلى أخرى، من  الواحد وسهولة الحصول على شريحة وأسعار الاتصال المعقولة والمتناقصة

  .في الهاتف النقال إلى عدد سكان
 
  رة الالكترونية في الدول الثلاثالتجا -6
 
أكد تقرير حديث صادر عن دائرة التنمية الاقتصادية في أبو ظبي، أن حجم التجارة :  4التجارة الإلكترونية في الإمارات 6-1

من حجم التجارة % 35، بما يشكل )مليار دولار 2ما يقارب ( 2010مليار درهم في  128تجاوز  الإلكترونية في الإمارات
بالمائة سنوياً، وذلك نتيجة التوجه الحكومي لتعزيز  13 ـالإلكترونية في دول مجلس التعاون الخليجي، بحجم نمو سنوي قدر بِ

وافر البنية التحتية المناسبة التي تجعل الإمارات تتفوق على غيرها من دول الخدمات الإلكترونية ونشر الثقافة المعلوماتية، إضافة إلى ت
وأوضحت الدراسات المتخصصة أن معدلات النمو السنوية في التجارة الإلكترونية في . المنطقة في نسب النمو باالات الإلكترونية

بنية تحتية، وثقافة معلوماتية تتفوق على غيرها من دول  بالمائة، وبأن الإمارات وبما تتمتع به من 13و 10الإمارات تتراوح بين 
المنطقة، حيث تمكنت الإمارات من تحقيق قفزات مهمة في طريق تحقيق الحكومة الإلكترونية، كما أا عملت بشكل كبير على نشر 

، لتعزيز التوجه نحو التعامل 2000عام الثقافة المعلوماتية في اتمع، وكانت من أوائل دول المنطقة التي أطلقت المبادرات، ومنذ ال
ير الإلكتروني، وهذا كان في الوقت الذي لم تكن فيه دول في المنطقة قد بدأت في التوجه نحو تعزيز الثقافة المعلوماتية بعد، وأشار التقر

  .من معنى على مستوى دول المنطقةإلى أن الإمارات تمتلك ألف خدمة إلكترونية حالياً، والذي يعد أمراً سباقاً بكل ما تحمله الكلمة 
ووفقاً للتقرير الذي نشرته الرؤية الاقتصادية، تتميز تجربة أبو ظبي بوجود عدد من المبادرات المهمة في هذا اال يمكن أن تسهم في 

لكترونية في أبو ظبي، وذلك ، والقائمة على اقتصاد المعرفة، والاستفادة المثلى للفوائد المحتملة للتجارة الإ2030تطبيق رؤية أبو ظبي 
من خلال ما تقدمه من فرص في مجال التجارة الخارجية، والتجارة الداخلية، وتجارة التجزئة، وفرص نمو للمؤسسات الصغيرة 

اعي أو والمتوسطة، واتساع مجال أعمال أفراد اتمع، بما في ذلك الأعمال التي تقوم ا المرأة، سواء على المستوى الإداري أو الاجتم
الاقتصادي، وإمكانية التعلم عن بعد والتعليم الإلكتروني، باستخدام شبكة الإنترنت والجامعات الافتراضية، التي تعتمد تكنولوجيا 

 .المعلومات والاتصالات

علام العربية المتخصصة في أسواق الاتصالات والإ" المرشدين العرب"في دراسة حديثة موعة  5: التجارة الالكترونية في مصر 6-2
مليار دولار،  2.1بنحو  2009قدرت حجم إنفاق مستخدمي الإنترنت في مصر على أنشطة التجارة الإلكترونية خلال العام 

من مستخدمي الإنترنت في % 34.6إن " مسح مستخدمي الإنترنت والتجارة الإلكترونية في مصر"وقالت الدراسة التي حملت عنوان 
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مليون مستخدم وفقاً لإحصاء وزارة الاتصالات في يونيو، قاموا بمعاملات تجارية عبر الإنترنت خلال  19.66مصر، والبالغ عددهم 
 .العام الماضي، حيث تشمل هذه التجارة خدمات دفع الفواتير عبر الإنترنت

التداول التجاري من إجمالي حجم % 15في تقرير صادر عن نقطة التجارة الدولية أن حجم التجارة الالكترونية وصل إلى و  
، ومع ذلك يبقى حجم التجارة الإلكترونية والتسوق عبر الإنترنت بمصر ضئيل جداً، وسبب ذلك يعود لعدم 2011داخلياً بنهاية 

اض فتوافر البنية التحتية المؤهلة بالشكل الكافي، ارتفاع تكلفة الوصول إلى شبكة الإنترنت، المقاومة الثقافية للتجارة الإلكترونية، انخ
مستوى دخل الفرد، وعدم وجود وعي لما يمكن أن توفره تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية، وهو ما يتطلب وضع خطة 
ت قومية لبناء بنية تحتية مؤهلة لربط المستهلك بالحكومة وبالشركات والبنوك التي يتم التعامل معها، لتتيح التأمين اللازم لتجنب عمليا

  .صبالتلاعب أو الن

ترد أرقام وإحصائيات دقيقة عن حجم ونمو التجارة الالكترونية في الجزائر لكن قد لا :  التجارة الالكترونية في الجزائر 6-3
مؤشراا وملامحها تظهر جلياً في مختلف جوانب هذا النوع من التجارة فعلى سبيل المثال ظهر العديد من المواقع الالكترونية على 

ت في الجزائر مثل موقع واد كنيس اختلاف اهتماماا بل ولقيت اهتماما عميقا من قبل مستخدمو الانترن
OUEDKNISS .COM  يقدم هذا الموقع خدمات عدة متميزة، تتمثل في تصميم المواقع بأنواعها، استضافة أي موقع في خوادم

لمختل شهارية و الخدمات، كما يوفر مساحات إ السلعااني لكل من يريد عرض أي صنف من  الإعلانقوية جدا، بتوفير فرص 
تقوم شركة الخطوط الجوية الجزائرية بتقديم مجموعة  حيث airalgerie.dzعبر الموقع  الخطوط الجوية الجزائريةوموقع  ،للشركات

من الخدمات المهمة لزبائنها على اختلاف مناطقهم و جنسيام، هذه المؤسسة الحكومية التي تختص بالنقل الجوي لجميع أنحاء العالم 
موقع دي زاد ديل و eBayالذي يشبه إلى حد كبير موقع ايباي  ،www.dzsoq.dz، ومواقع أخرى كموقع ـتقريبا

www.dzdeal.dz  وموقع كليو ديالي ،www.cliodiali.dz  دون أن  %100وبعض المواقع الجزائرية المحتوى والصنع بنسبة
إمكانية تسديد البريدي، و الإطلاع على كشف الحساب البريدي وطلب الصك عبر الشبكة مثل ننسى خدمات موقع بريد الجزائر

للإستعلام ) 15.30(عبر الحساب البريدي مباشرة، وتوفير خدمة الموزع الصوتي " موبيليس " فاتورة الهاتف النقال الخاص بفرع 
  .والعديد من الخدمات حول الحساب البريدي

، النقدية للأوراق الآليةالموزعات  كتروني في الجزائر عن طريق انتشار أجهزةومن جهة أخرى ظهرت ملامح السداد الال  
بطاقات بلاستيكية ممغنطة تحتوي على شريحة ميكروية تسمح لصاحبها بسحب مبالغ البنوك و المؤسسات المالية ل إصدار العديد من

البنكية الجزائرية  المنظومةوماستر كارد وغيرها في بطاقات فيزا  اعتماد، ومحاولة معينة من الأموال من حسابه الشخصي متى شاء
  .وغيرها AEBS   Algeria e-Banking Servicesَمجموعة  الجزائر للخدمات البنكية الإلكترونية كالبنك الجزائري الخليجي و

سيب ومدى وتبقى الإشارة إلى مؤشرات أخرى تشكل جزءا مهما من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نذكر منها الحوا  
انتشارها التي تعرف بأا أجهزة إلكترونية سريعة تقوم بمعالجة البيانات وحفظها وتخزينها واسترجاعها وإخراجها عند 

وأشارت منظمة الإسكوا في تقريرها المقدم لقمة تونس تضمن بالإضافة إلى ما ذكر سابقا، نسب الاستخدام الأسري ونسب 6الطلب
  7.ل ونسب الاستخدام في التعليم لهذه الوسائل والأجهزة والسياسات والأطر التنظيميةالاستخدام في قطاع الأعما

  : وكذلك بعض المظاهر الأخرى مثل
 ؛ مدينة دبي للإنترنت -؛  خدمات الاتصالات البحرية للإمارات -؛  شركة الثريا للاتصالات الفضائية الإماراتية -
 ؛ 8لصناعة الالكترونيات وأشباه الموصلاتواحة سيليكون دبي  -؛  التجمعات التكنولوجية -
 خط الألياف البصرية الجزائري -؛  التجمع التكنولوجي لمنطقة سيدي عبد االله بالجزائر -
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  : لاتصالات في مجال معين بل امتد إلى العديد من االات نذكر منهاالم يعد حصر تكنولوجيا المعلومات و : خلاصة
 .مات والاتصالات في دفع عجلة التقدم الاقتصادي والاجتماعي والسياسيأهمية استثمار تكنولوجيا المعلو -
الدور الذي يمكن أن تلعبه التكنولوجيا في مجال البرلمانات كجزء من التنمية السياسية المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات،  -

 .هذا الدور الذي يعد من أوائل اهتمامات اتمع العالمي
ات والاتصالات من قدرات الإعلام، إضافة إلى أا توفر العديد من الوسائل لتعظيم إنتاجيته كجهاز تعزز تكنولوجيا المعلوم -

 .يمثل الرأي العام
إن كل من الجزائر ومصر والإمارات العربية المتحدة وكباقي الدول العربية وعلى الرغم من التطور الكبير الذي عرفته في مجال 

التي أبدا  وما قدمته من جهود جبارة ذا الشأن وعلى  الاستفاقةعلى مر السنوات الأخيرة ورغم  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
، إلا أا مازالت بعيدة عن المستوى المطلوب مقارنة بما تقوم به الدول الاهتمامالرغم من التفاوت الحاصل بين هذه الدول في درجة 

  .والاتصالات من جهة أخرى وجيا المعلوماتمن جهة وسرعة التطور في مجال تكنول المتطورة
من أجل تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مناحي الحياة، لابد أن نقتنع أولاً بأهميتها وبالدور الذي يمكن أن 

بأفراد اتمع إلى صولاً تلعبه في خلق مجتمع الرفاه، وثانياً بما يمكن أن تقدمه من قدرة على تغيير مستوى المعيشة ومستوى التفكير و
  .منم الإبداع عالية درجات

النهاية ومن أجل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول الثلاثة خصوصا وفي الدول العربية بشكل عام  فلابد من  في
  . مراعاة عدة أمور

الثلاث وغيرها من الدول ذات  الدولقومية للحد من اتساع الفجوة الرقمية والتكنولوجية بين  وضع خطة -1
  الاقتصاديات المماثلة،

  . تنمية التكنولوجيةتلبية المتطلبات الأساسية للتنمية التكنولوجية، والتنسيق بين الجهات المختلفة المعنية بال  -2
الإلكترونية وأساليب  التجارةبما يتماشى مع طبيعة  التجارةتعديل القوانين  المتعلقة ب فيالإطار التشريعي ويتمثل ضبط  -3

  .تكوين العقود الإلكترونية
تعديل القوانين ذات  الصلة لتتلاءم مع التعاملات الإلكترونية وإنشاء جهة متخصصة لحفظ الوثائق الإلكترونية،   -4

 .وتعديل التشريعات الضريبية الجمركية
ة المستهلك وتعديل قانون العقوبات والإجراءات الجنائية، تعديل التشريعات استحداث التشريعات الخاصة بحماي  -5

 .التجارةالمنظمة للمناقصات والمزايدات والتوريدات الحكومية لملائمة طبيعة 
  .للنقود الرقمية والبنوك الإلكترونيةتعديل التشريعات المنظمة للملكية الفكرية وتلك المنظمة  -6
 الكوادر الفنية المطلوبة للتطوير التكنولوجي، عقد دورات تدريبية وبرامج مكثفة فيرالتعليم والتنمية البشرية وتو -7

 .بمشاركة القطاع الخاص والعام
 الحاسبات الآلية لطلاب الجامعات والمعاهد العليا، تطوير الأساليب العلمية بما يساعد على الإبداع والابتكار، فيرتو -8

 .إقامة المؤتمرات والندوات العلمية لمناقشة المستجدات التي تطرأ على نظم تكنولوجيا المعلومات
نشاء رابطة بين المؤسسات العلمية والمراكز البحثية وحاجات اتمع، ’اب الخبرة والعلماء، والاستفادة من أصح  -9

 مجال تكنولوجيا المعلومات، فيوزيادة الإنفاق على الأبحاث والتطوير، الإطلاع على الدوريات العلمية المتخصصة 
هذا اال للاستفادة بخبراا فى مجال التأهيل والتدريب، توسيع  فيدة الاستثمارات، عقد الاتفاقيات الثنائية مع الدول المتقدمة زيا 

  .قواعد البيانات ومراكز المعلومات
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 ملحق الجداول 
 

   2010 -2000الهاتف الثابت في البلدان الثلاث للفترة الممتدة بين لخطوط) :1(الجدول

 2010 2009 2008 2007 20022003200420052006 2001 2000لدالبلد
 731 922 2 165 576 2 140 069 3 409 068 3 297 841 0002 572 7202 486 4642 079 0002 950 1 000 880 1 327 761 1الجزائر

 123 618 9 559 312 10 539 852 11 849 228 05011 890 27310 474 01610 535 6539 735 7638 794 7 894 694 6 601 483 5مصر

 485 479 1 148 580 1 991 595 1 523 385 1 683 309 8601 236 7341 187 7581 135 6541 093 1 930 052 1 097 020 1الإمارات 

الدولي للاتصالات بتصرف الاتحاد : المصدر

  
  
  

 لمستخدمي الإنترنت إلى عدد السكان  النسبة المؤوية ) :3(الجدول 

 2010 2009 2008 2007 200120022003200420052006 2000البلد
 12,50 11,23 10,18 9,45 7,38 5,84 4,63 2,20 1,59 0,65 0,49 الجزائر

 26,74 24,28 18,01 16,05 12,55 11,70 5,15 4,04 2,72 0,84 0,64مصر

 78,00 75,00 72,00 61,00 52,00 40,00 30,13 29,48 28,32 26,27 23,63الإمارات

الاتحاد الدولي للاتصالات بتصرف المصدر:

  
 النفاذ إلى الإنترنت عن طريق الاتصال الهاتفي ) :4(الجدول 

2000200120022003200420052006200720082009 البلد
 -  -  -  -  000 190 -  -  - 000 00060 50 الجزائر

499 346 7532 504 1272 679 5732 555 5832 551 3822 102 0001 900 -  -  -  مصر

405 404 4261 200 1 010 904 392 683 677 528 792 529419 350347 074290 548256 209الإمارات

الاتحاد الدولي للاتصالات بتصرف المصدر:
 

 النفاذ إلى الإنترنت عن طريق اشتراكات النطاق العريض الثابتة) :5(الجدول
20002001200220032004200520062007200820092010 البلد
 000 900 000 818 000 485 039 287 000 170 000 135 000 36 000 18 0 0 -   الجزائر

 77 121 54 98 21 -  -  -  0 0 -  مصر

 245 79 000 54 000 26 000 11 781 2 498 1 0 0 0 0 - الإمارات

الاتحاد الدولي للاتصالات بتصرف المصدر:
 

 .2000,2007,2010يبين عدد مستخدمي الإنترنت في الدول الثلاث لسنوات  ) :2(الجدول 

20009 البلد  200710  112010 

5 الجزائر  0 000 1 920 000 4 700 000 

 000 060 17 000 100  5 000 450 مصر

العربية المتحدة الإمارات  735 000 1 321 000 3 777 900 

موع الدول الثلاثمج  1235000 8341000 25537900
7500000012 - - مستخدمو الإنترنت في الدول العربية

  من إعداد الباحث:  المصدر
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 2010-2000لفترة الممتدة بين اشتراكات الهاتف النقال للدول الثلاث خلال ا) :6(الجدول 
 2010 2009 2008 2007 2000200120022003200420052006البلد
165 780 82432 729 47232 031 72127 562 95427 997 35520 661 41413 882 9274 446 1 244 450 000 100 000 86 الجزائر

005 661 23370 352 66255 286 67341 093 10630 001 60218 629 06013 643 5307 797 7005 494 8004 793 9002 359 1مصر

019 926 87810 671 73510 357 5089 731 2937 519 1435 534 1174 683 3313 972 0712 428 3032 909 1151 428 1الإمارات

الاتحاد الدولي للاتصالات بتصرف المصدر:
  
  

  نسمة 100لكل )الهاتف النقال(الاشتراكات الخلوية المتنقلة) :7(الجدول
 2010 2009 2008 2007 20022003200420052006 2001 2000البلد
 92,42 93,65 78,52 81,29 62,88 41,54 15,07 4,53 1,43 0,32 0,28 الجزائر

 87,11 69,44 52,71 39,11 23,82 18,37 10,49 8,11 6,41 4,06 2,01مصر

 145,45 153,80 150,77 143,03 118,37 111,42 100,69 87,40 74,60 60,62 47,08الإمارات

الاتحاد الدولي للاتصالات بتصرف المصدر:
  

  :الإحالات والمراجع 
 

أبريل  12 المنتدى الاقتصادي العالمي، نيويورك في النمو، أجل من المعلومات تكنولوجيا تدعيم في العربي العالم تقودان وقطر الإمارات، كاي بوتشر 1
  http://www.weforum.org/news، 2011-12- 02، )على الخط( ،1201
 108-107:، ص2002معالي فهمي حيدر، نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية، الإسكندرية،   2
 2010صالات، مارس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الإتحاد الدولي للات/تعاريف ومؤشرات الاتصالات  3
-12-02، على الخط، 2010بالمائة سنوياً، جريدة الرؤية الاقتصادية، عدد سبتمبر  13نمو التجارة الإلكترونية في الإمارات بنسبة عمر بدران،  4

2011،http://alrroya.com/node/93829   
، 2011- 12-02، على الخط، 2010م ضعف ثقافة السوق، ديسمبر مليار دولار حجم التجارة الإلكترونية بمصر رغ 2.1 مجموعة المرشدين العرب،5

http://jabbar.com/ar/press-release/273 
 45:،ص1999زيد القاضي وآخرون، مهارات الحاسوب، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان،  6
 82:، ص2007لقاهرة، جمال محمد غيطاس، عصر المعلومات القادم مذهل أكثر، مركز الخبرات المهنية للإدارة، ا  7
 132:، ص2006أحمد عبد الونيس، مدحت أيوب، اقتصاد المعرفة، مركز دراسات وبحوث الدول النامية، القاهرة،   8
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