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ة والمعرفيــة، وموجوداــا الفكريــة مســتقبل المؤسســات الجزائريــة الصــغيرة والمتوســطة بدرجــة كبــيرة علــى مــدى إدراك واســتثمار مواردهــا التكنولوجيــيتوقــف :  ملخــص

ا، كمــا أن تجســيد اســتثمارا أمــثلا لتحســين قــدراا التنافســية، حيــث تلعــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال دورا كبــيرا في عصــرنة أعمــال هــذه المؤسســات وتأهيلهــ

اصـــة مـــا يتعلـــق منهـــا بالاســـتخدام العقـــلاني والســـليم لتكنولوجيـــا المؤسســـات يـــرتبط بجملـــة مـــن المتطلبـــات وأهمهـــا المتطلبـــات التكنولوجيـــة، وخهـــذه بـــرامج لتأهيـــل 

بالتعــاون مــع الاتحــاد الأوروبي وهــو برنــامج  المعلومــات والاتصــال بغــرض تــدعيم قــدراا التنافســية، وفي هــذا الإطــار قامــت الدولــة الجزائريــة مــؤخرا بتجســيد برنــامج

PME II وجيا المعلومات والاتصال في تسيير هذه المؤسسات قصد تحسين تنافسيتهالتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بإدماج تكنول.  

  

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال – التنافسية –التأهيل  –المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :الكلمات المفتاحية 
  

  

قتصادية وتوفير مناصب الشغل، إضافة إلى تكتسي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهمية بالغة نظرا لدورها في تحقيق التنمية الا:  تمهيد

مرونتها وقدرا على التكيف مع مختلف التغيرات، غير أن واقع هذه المؤسسات في الاقتصاد الجزائري يكشف العديد من النقائص 

ة إلى رفع العراقيل عنه من والصعوبات التي تعيقها عن تحقيق دورها بفعالية، وقناعة من الدولة الجزائرية بأهمية هذا القطاع فقد سعت جاهد

  .والخروج ا من دائرة التقييد إلى آفاق الاحتراف خلال تجسيد سياسة لتأهيل مؤسساته، وتعزيز مكانتها في الأسواق المحلية والدولية

سات، فقد أصبح وكنتيجة للتطور الحاصل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال وضرورة تبني الأعمال الالكترونية في نشاطات المؤس

الجانب التكنولوجي في المؤسسة ركيزة أساسية تنطلق منه نحو تحسين تنافسيتها، وعليه أصبحت برامج التأهيل أكثر تركيزا على المتطلبات 

وفي هذا الإطار قامت الدولة الجزائرية مؤخرا بتجسيد برنامج خاص لتأهيل المؤسسات ، التكنولوجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  .الصغيرة والمتوسطة بالاعتماد على إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تسيير هذه المؤسسات

الإجراءات التي رسمتها الجزائر لدعم وتأهيل أهم ما هي : الرئيسية التالية الإشكاليةنجيب على وعليه نحاول من خلال هذا البحث أن 

  ؟علومات والاتصال في هذه المؤسساتفي دعم استعمال تكنولوجيا الم PME IIج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومدى أهمية برنام

  : المطروحة سنتناول العناصر التالية الإشكاليةعلى  وللإجابة

  .تأهيل المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطةسياسـة  .1

  .(PME 2)تصال برنامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحكم بتكنولوجيا المعلومات والا .2

  

  تأهيل المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة ةـسياس .1

ومن هذه البرامج مـا وجـه  ،لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي إطار سياسة لقد قامت الجزائر بتجسيد مجموعة من البرامج   

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والاتحاد الأوروبي وهو ما للمؤسسات الصناعية بصفة خاصة، إضافة إلى برنامج آخر يتم بالتعاون بين وزارة 

  .يعرف ببرنامج ميدا، كما تم تصميم برنامج وطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  

التي تتخذ  المادية وغير المادية عن مجموعة من الإجراءاتبرنامج التأهيل يعبر :  ماهية تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 1-1

  .تحسين موقع المؤسسة في السوق ورفع أدائها الاقتصادي حتى تضمن شروط البقاء في ظل المنافسة الدولية المتزايدة دف

  1: تتمثل أهم أسباب انتهاج برامج لتأهيل المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة فيما يليو 

  ؛تحديات المنافسة الخارجية -

  ؛الإدارية ااع أسعار الفائدة على القروض إضافة إلى قصر فترة سدادها وتعقد إجراءاالصعوبات التمويلية والإدارية وارتف –

  ؛ضعف التسيير وعدم إتباع الأساليب الحديثة في الإدارة والتنظيم، وعدم ملائمة نظم التعليم والتدريب لمتطلبات التنمية -
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  ؛لسيئة التي تعيشها أغلب المناطق الصناعيةعدم تنظيم آليات الحصول على العقار الصناعي إضافة إلى الحالة ا -

  .للمنتجات الأجنبية المماثلة بدافع التقليد ليضعف الموقف التنافسي للمؤسسات الوطنية نظرا لتفضيل المستهلك المح -

وبالتالي اقتراح طرق  دف البرامج المصممة لتأهيل المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة إلى تحسين الجودة وتحليل نقاط ضعف المؤسسةو 

نظام لتعزيز مركزها التنافسي، وتركز على الاستثمارات غير المادية والمتمثلة في المرافقة التقنية، البرمجيات، التكوين، الجودة، ومعايير 

  2.المعلومات، إضافة إلى جوانب أخرى مادية والمتمثلة في المساعدات المالية وجلب التكنولوجيا الحديثة

كما أنه ليس بـإجراء إجبـاري وإنمـا هـو   ،نامج تأهيل المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة نظام تحفيزي وترقوي لتنافسية المؤسسةويعتبر بر 

خيار تتخذه المؤسسات بإرادا المطلقة، وعلى الدولـة أن تسـتجيب لطلـب المؤسسـات الراغبـة في الانضـمام لـبرامج التأهيـل والـتي يجـب أن 

  .روط اللازمة لذلكتتوفر فيها الش

، إضـافة إلى تـوفير المحـيط الملائـم مـن مهاراتـه وإمكانياتـه الفنيـةوتدريبه لتنمية تأهيل العنصر البشري ولتنفيذ برنامج التأهيل يجب   

، والتشــريعيالمـالي المصــرفي، كـل الهيئـات والأجهــزة والأنظمـة الــتي تتعامـل معهـا المؤسســة كالجهـاز الإداري، الجبـائي، خـلال إصـلاح وتأهيــل  

  3.إضافة إلى الاهتمام بوظيفة البحث والتطوير في المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة وزيادة الاهتمام بالإبداع

  

وتقوم برامج التأهيل على قيام الدولة من خـلال مكاتـب الدراسـات والخـبرة بعمليـات تشخيصـية للمؤسسـة الراغبـة في الانضـمام   

  .ضعف، ومن ثم اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين أداء المؤسسة وذلك من خلال تنفيذ مخطط التأهيلقصد تحليل نقاط القوة وال

  

برنامج تأهيل المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة هو عمليـة يسـاهم في نجاحهـا وتحقيـق فعاليتهـا المؤسسـة في حـد  وهكذا فإن  

  .ة وقناعتها بمدى أهمية البرنامج في تحسين تنافسيتهاذاا من خلال سعيها للقيام بتبني الإصلاحات الضروري

  

 20البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصناعية التي تشغل أكثر من يسعى :  البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصناعية .1-2

ة لترقية التنافسية الصناعية وذلك عامل والذي تشرف عليه وزارة الصناعة إلى دعم ومرافقة المؤسسات الصناعية العمومية منها والخاص

وقدر  .بتحسين كفاءات المؤسسات الصناعية ويئة محيطها بتكييف جميع مكوناته من أنشطة مالية، مصرفية، إدارية، جبائية واجتماعية

لمتبقي فخصص مليار دج لتأهيل المؤسسات أما المبلغ ا 02خصص منه مبلغ ، مليار دج 04المبلغ المخصص لتمويل هذا البرنامج ب 

  4.لتحديث وإعادة تأهيل المناطق الصناعية

  

  : الوطني لتأهيل المؤسسات الصناعية إلى تحقيق الأهداف التالية يهدف البرنامج : البرنامجأهداف  -أ

ت يهـدف هــذا البرنـامج إلى تشـجيع المؤسسـات الصـناعية مـن خــلال تـدابير ماليـة معينـة علـى تحــديث أدوا  : علـى مسـتوى المؤسسـة -

إنتاجها وخاصة الرفع من مستوى تنافسيتها بوضع أنظمة للإنتـاج والتنظـيم والتسـيير تسـتجيب للمقـاييس والمعـايير المعمـول ـا في القطـاع، 

  .وتجدر الإشارة إلى أنه لا يقصد بذلك التطهير المالي أو إنقاذ المؤسسات التي تعاني من صعوبات

را لكــون المؤسســة الجزائريــة لا تســتفيد مــن الظــروف الملائمــة مقارنــة مــع المؤسســات نظــ : علــى مســتوى المحــيط المباشــر للمؤسســة -

  5: هيقامت وزارة الصناعة بتحديد عدة عمليات ، فقد الأجنبية المنافسة

  تأهيل المؤسسات والإشهاد بالمطابقة وفق المواصفات الدولية؛ -

  إعادة تأهيل المناطق الصناعية ومناطق النشاطات؛ -

  ؛)التقييس والملكية الصناعية والقياسة القانونية(ئل الضبط دعم وسا -

  .تطوير الخدمات التكنولوجية للدعم والاستشارة لفائدة الصناعة -

  .عمليات ونشاطات برنامج التأهيل في شكل مساعدات مالية من طرف صندوق ترقية التنافسية الصناعيةويتم تمويل 
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تمثلت حصيلته فقد  2010جوان  30وإلى غاية  2001ة فمنذ انطلاق برنامج التأهيل سنة حسب وزارة الصناع : جنتائج البرنام - ب

  6: فيما يلي

  

بطلبــات الانخــراط، ) مؤسســة خاصــة 239مؤسســة عموميــة و  253منهــا (مؤسســة  492تقــدمت  : مرحلــة التشــخيص الاســتراتيجي -

 50مؤسسـة عموميـة و 86منهـا (مؤسسـة  136 رفـض طلـب مؤسسة وبقيت مؤسسة واحدة في طور المعالجة حيث تم 491وتمت معالجة 

  ).مؤسسة خاصة 187مؤسسة عمومية و 168منها (مؤسسة  355بينما تم قبول ) ة خاصةسمؤس

حيث تعاني تلك المؤسسات من اخـتلالات ماليـة تجعلهـا  ،ويعود السبب الرئيسي لرفض طلبات العديد من المؤسسات إلى وضعيتها المالية

  .ول على مساعدات من طرف صندوق ترقية التنافسية الصناعية في إطار برنامج التأهيلغير مؤهلة للحص

مؤسسة  78مؤسسة عمومية و 97منها (مؤسسة  175فيما يتعلق بتنفيذ برنامج التأهيل فقد تم قبول  : مرحلة تنفيذ مخطط التأهيل -

  .مؤسسة 181ندوق ترقية التنافسية الصناعية من إجمالي للاستفادة من الإعانات والمساعدات المالية المقدمة من طرف ص) خاصة

ملف إلى قصر آجال  332ملف مقارنة بالملفات المقبولة والتي بلغت  181 ويمكننا تفسير العدد القليل من الملفات المعروضة وهي

  .ل على القروض من طرف البنوكات المسجلة في معالجة طلبات الحصو ير التسجيل وإتمام الملفات من طرف المؤسسات، إضافة إلى التأخ

 24مؤسسة بينما اقتصرت  151مؤسسة فقد تم اتخاذ إجراءات التأهيل ل  175وبالنسبة للمؤسسات المقبولة والبالغ عددها   

  .مؤسسة الأخرى على دراسات التشخيص فقط

  

الاستثمارات التي (مؤسسة  151كما بلغ عدد عمليات التأهيل المتعلقات بتنفيذ مخطط التأهيل للمؤسسات المقبولة وهي   

عملية فهي إجراءات  957، أما )بما في ذلك الدراسات التشخيصية(عملية لامادية  1273عملية منها  2230) تضمنها مخطط التأهيل

  .مادية

  

من ترقية يندرج هذا البرنامج في إطار القانون التوجيهي المتض:  البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1-3

التي تنص على قيام وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إطار تأهيل هذه المؤسسات  18المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لاسيما المادة 

   7.بوضع برامج التأهيل المناسبة من أجل تطوير تنافسية المؤسسات وكذا ترقية المنتوج الوطني ليستجيب للمقاييس العالمية

  

بعد استكمال آليات  2007وانطلقت أولى مراحله منذ بداية سنة  2004مارس  08في  مجلس الوزراءعليه ولقد صادق   

ر تنفيذه، في إطار تعزيز التنمية المستدامة للاقتصاد الوطني من خلال تحسين ودعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واكتساا لعناص

يتم تمويله من طرف صندوق تأهيل المؤسسات سنوات و  06ويمتد على مدار  8.ار التكنولوجيالتسيير الراشد باعتماد التقييس والابتك

  9.مليار دج 06حيث تقدر الميزانية المخصصة له ب  الصغيرة والمتوسطة

  

  10: تتمثل الأهداف الرئيسية لهذا البرنامج في التالي : البرنامجأهداف  -أ

  الجزائرية الصغيرة والمتوسطة؛وضع مخطط أعمال لتطوير تنافسية المؤسسات  -

  إعداد وتنفيذ سياسة وطنية لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحسين تنافسيتها؛ -

  التفاوض حول مخططات ومصادر تمويل البرنامج؛ -

  تحضير وتنفيذ ومتابعة برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -

  .والمتوسطة من أجل تحسين تنافسيتها وضع بنك للمعلومات يخص المؤسسات الصغيرة -

  

  11: فقد تم تسجيل النتائج التالية 2010منذ بداية البرنامج وإلى غاية ماي  : البرنامجنتائج  -ب



 __________________________________________________________________ "PME II"مع التركيز على برنامج : ة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائـرـسياس
 

146 
 

مؤسسة بطلب الانخراط في  529مؤسسة صغيرة ومتوسطة رغبتها في الانخراط في البرنامج الوطني للتأهيل، وتقدمت منها  1700أبدت 

  .مؤسسة فقد انطلقت في إجراءات التأهيل 351ملف جاهز للدراسة أما  206ين هذه المؤسسات نجد البرنامج ومن ب

 32بينما استفادت  مؤسسة استفادت من عمليات تشخيص قبلي أو تشخيص استراتيجي 279مؤسسة هناك  351ومن بين   

 .كافة عمليات التأهيلمؤسسة من  

  .اغبة في الانضمام للبرنامجوهنا أيضا نلاحظ العدد القليل للمؤسسات الر 

التنظيم، نظام تسيير الجودة، التسويق، المنتوج المبتكر، تكاليف الإنتاج، : وقد شملت عمليات التأهيل مجموعة من الميادين أهمها  

  .تسيير الإنتاج، تسيير الموارد البشرية

  

رفع القدرة مع الإتحاد الأوروبي دف ر بعقد اتفاق قامت الجزائ:  برنامج ميدا لدعم وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1-4

 التنافسية للمؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة، ويتمثل هذا الاتفاق في برنامج ميدا لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تشغل

، وتقدر جنبيةالصمود أمام المؤسسات الأعامل و التي تنشط في القطاع الصناعي أو قطاع الخدمات الصناعية للتمكن من  20أكثر من 

  12.مليون يورو ممولة من طرف الإتحاد الأوربي 57يورو، مليون  62,9الميزانية المخصصة لتمويل هذا البرنامج بمبلغ 

  

  13: هي أهدافتحقيق ثلاثة يرتكز هذا البرنامج على :  برنامج ميداأهداف  -أ

من خلال القيام بعمليات التشخيص الاسـتراتيجي للمؤسسـات، إضـافة إلى دعـم تكـوين  الدعم المباشر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

  مسيري هذه المؤسسات؛

دعـــم تمويـــل المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة مـــن خـــلال وضـــع وتنفيـــذ عقـــود الشـــراكة مـــع المؤسســـات الماليـــة مـــن أجـــل مســـاندة ودعـــم  -

  إلى دعم المؤسسات المالية في نشاطاا؛المؤسسات التي تدخل في نشاطات التأهيل والتطوير إضافة 

دعم محيط المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من خلال الدعم المؤسساتي ودعم جمعيات أرباب العمل والجمعيات الحرفية والمهنية في إعداد  -

لدراســات وتنظــيم النــدوات وكــذا الــدعم التقــني المتخصــص مــن أجــل التكــوين وانجــاز ا ،إســتراتيجية لتطــوير المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة

  .والملتقيات من أجل تحسين المحيط المؤسساتي

  

مؤسســـة صـــغيرة  685فقـــد تقـــدمت  2007في ايـــة البرنـــامج وحســـب التقريـــر النهـــائي الصـــادر في ديســـمبر :  نتـــائج برنـــامج ميـــدا -ب

مـــن إجمـــالي  % 65بمـــا يمثـــل نســـبة  مؤسســـة ضـــمن إجـــراءات التأهيـــل 445ولقـــد تم الـــدخول الفعلـــي ل ومتوســـطة للانضـــمام للبرنـــامج، 

المؤسســـات الراغبـــة في الـــدخول للبرنـــامج، وتعـــود الأســـباب الرئيســـية لتخلـــي بـــاقي المؤسســـات عـــن المواصـــلة في إجـــراءات البرنـــامج في تـــردد 

  14.تسييرعدم شفافية الو  وكذا سوء تنظيم هذه المؤسساتمسئولي المؤسسات في متابعة الإجراءات، إضافة إلى الصعوبات المالية 

الاتحــاد الأوروبي أشــاد بنجــاح برنــامج ميــدا الأول، الأمــر الــذي شــجع علــى وحســب تصــريح وزيــر القطــاع الســيد مصــطفى بــن بــادة فــإن 

، 2009مــاي  5إلا أنــه تــأخر الشــروع في تطبيقــه حيــث تم الانطــلاق فيــه يــوم  2010إلى  2008الممتــد مــن  2الــدخول في برنــامج ميــدا 

تقديم دعم مباشر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من خلال مساعدا ومرافقتها لتكثيف استعمال تكنولوجيا  حيث تضمن هذا البرنامج

والقياسة على مستوى تلك المؤسسات، بما ) النوعية(الإعلام والاتصال، إلى جانب دعم النوعية في إنتاجها من خلال إرساء نظام الجودة 

  15.دولية لا سيما مع الاتحاد الأوروبييمكنها من الاستفادة من الاتفاقيات ال

  

  (PME 2)برنامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحكم بتكنولوجيا المعلومات والاتصال  .2

تقـــديم دعـــم مباشـــر  عنـــد ايـــة برنـــامج ميـــدا تم الشـــروع في تطبيـــق برنـــامج آخـــر بالتعـــاون مـــع الاتحـــاد الأوروبي، والـــذي تضـــمن  

، من خلال مساعدا ومرافقتها لتكثيف استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، إلى جانب إرساء نظام توسطةوالم غيرةصال لمؤسساتل

  16.للجودة والقياسة على مستوى تلك المؤسسات
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برنامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحكم بتكنولوجيا المعلومات والاتصال هو برنامج تأهيلي يساعد وعليه فإن   

سات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة على تعزيز قدرا على تحسين أدائها وتوسيع حصتها في السوق، ويلعب فيه الاتحاد الأوروبي دورا المؤس

  17.مركزيا باعتباره مموله الأساسي

  

يورو فتمثل ملايين  04مليون يورو، أما  40مليون يورو، حيث تساهم المفوضية الأوروبية بـ  44بـ وقدر المبلغ المخصص له   

  18.حصة مساهمة الجزائر

  

  .2009شهرا بداية من انطلاقه والذي كان في ماي  34وتم تحديد مدة البرنامج ب 

  

نقـــص اســـتعمال المؤسســـات الجزائريـــة الصـــغيرة والمتوســـطة  إلىالرئيســـية لتصـــميم هـــذا البرنـــامج  الأســـبابتعـــود  : البرنـــامج دوافــــع .2-1

مجموعـــة مـــن الأدوات والأجهـــزة الـــتي تـــوفر عمليـــة تخـــزين المعلومـــات ومعالجتهـــا ومـــن ثم والـــتي تعـــبر عـــن  ،لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال

  .استرجاعها، وكذا توصيلها بعد ذلك عبر أجهزة الاتصال المختلفة إلى أي مكان في العالم، أو استقبالها من أي مكان في العالم

  

تصـــال في المؤسســـات الجزائريـــة الصـــغيرة والمتوســـطة، فقـــد كشـــفت دراســـة وفيمـــا يتعلـــق باســـتخدامات تكنولوجيـــا المعلومـــات والا  

أجريــت تحــت إشــراف وزارة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة حــول تقــدير اســتعمال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في المؤسســات الصــغيرة 

علــى النتــائج ) مؤسســة جزائريــة 500عينــة الدراســة حيــث بلغــت (والمتوســطة الجزائريــة والــتي تمثــل الغالبيــة العظمــى مــن المؤسســات الجزائريــة 

  19: التالية

فقط من المؤسسات  %16اتضح أن ، أي أقل من النصف، كما % 44,5لأجهزة الكمبيوتر في عينة الدراسة ب قدر المعدل العام  -

  ا أي رغبة في ذلك؛ليس لهتنوي شراء أجهزة كمبيوتر في المستقبل القريب، أما الباقي فغير اهزة بأجهزة الكمبيوتر 

تبين من خلال الدراسة أن المؤسسات الجزائرية هي ضعيفة الاتصال بالانترنت، حيث بلغت معدلات الاتصال بالانترنت في  -

في المؤسسات  %34في حين بلغ هذا المعدل  %24، أما في المؤسسات الصغيرة فقد بلغ معدل %19المؤسسات المصغرة نسبة 

  غلب المؤسسات الجزائرية بعدم توفرها على مواقع الكترونية؛كما تتميز أالمتوسطة،  

هم تقنيين في نفس اال، إضافة  %5من العمال في المؤسسات الجزائرية هم مهندسين في الإعلام الآلي، و  %1أن كشفت الدراسة  -

  خلال التدريب والتكوين؛من المؤسسات قامت بتعزيز رأسمالها البشري في مجال تكنولوجيا المعلومات من  %42إلى أن 

والصناعات الغذائية والصناعات التحويلية لديها أدنى مؤشرات استعمال بين التحليل حسب قطاع النشاط أن قطاعات البناء  -

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال، أما قطاعات التجارة والتوزيع، النقل والاتصال والخدمات فقد عرفت أعلى المؤشرات

في الجزائر يكشف كثيرا من التأخر، مما يستدعي الاهتمام الجدي أن واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقام يظهر جليا من خلال هذه الأ

بتشجيع استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال من طرف هذه المؤسسات، وذلك نظرا للدور الهام الذي تلعبه في تحسين تنافسيتها 

  .تويات أفضلوبالتالي تأهيلها لترقى إلى مس

 

يهدف هذا البرنامج إلى مساعدة المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة على تحسـين تنافسـيتها، وتأهيلهـا مـن  : أهداف البرنامج .2-2

تي والاستغلال الجيـد لجميـع الإمكانيـات والمزايـا الـعلى الصعيد الدولي، أجل تمكينها من الحفاظ على حصصها في السوق المحلية وتطويرها 

  20.تتيحها سياسة انفتاح السوق

  

كمــا يهــدف إلى مســاعدة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة مــن خــلال التكــوين والــدعم التقــني المتخصــص مــن أجــل تمكينهــا مــن   

  21.اقتحام أسواق عديدة، وضمان تنافسيتها في الأسواق العالمية في إطار إستراتيجية الجزائر الالكترونية

  22: نامج في ثلاثة أهداف أساسية هي كما يليويمكننا تلخيص أهداف البر 
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  تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تسييرها؛ -

  م والاتصال؛وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ووزارة البريد وتكنولوجيات الإعلا: التنسيق والمرافقة من طرف الجهات المعنية -

  .تأسيس نظام للجودة على مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

  

  23: تتمثل فيما يلي نشاطاتيغطي هذا البرنامج ثلاثة  : نشاطات البرنامج .2-3

عم إرساء من خلال نقل الممارسات وأساليب التسيير الحديثة، وتقديم الدعم التقني ود الدعم المباشر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

  أنظمة الإبداع واليقظة التكنولوجية؛

البريد وتكنولوجيات الإعلام دعم وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار، وزارة  الدعم المؤسساتي من خلال -

 هيئات تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛والاتصال، ودعم 

وتوعية مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمتطلبات س، إصدار الشهادات، الاعتماد والتقييس، توحيد المقاييدعم الجودة من خلال  -

  .الجودة، ودعم هيئات تقييم المطابقة

 

اللوجستيات وإتمام إجراءات خلال الفترة الأولى من انطلاق البرنامج فقد تم الشروع في تنفيذ التنظيمات و  : حالة تقدم البرنامج. 2-4

عداد وتنفيذ الإجراءات العملية على المستويات الثلاثة للبرنامج، وذلك بتدخل مجموعة من الخبراء من مجموعة المساعدة والدعم وإ العمل،

  24:خبيرا آخر من أجل تنفيذ إجراءات البرنامج كما يلي 50التقني، إضافة إلى 

  

  : حيث تم القيام بالعمليات التالية:  دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. أ

  تحديد معايير اختيار المؤسسات المعنية بالبرنامج؛ -

  مؤسسة لتنفيذ البرنامج؛ 100مؤسسة، تم اختيار منها  200تحديد أكثر من  -

  دراسات تحديد احتياجات المؤسسات من أجل إعداد مشاريع المرافقة والدعم؛ -

  .غيرة والمتوسطةلإنشاء مركز للخبرة للمؤسسات الصمليون يورو  10,5إطلاق مناقصة ب  -

  

  : من خلال إطلاق عمليات الخبرة في االات التالية:  الدعم المؤسساتي. ب

  برنامج إنشاء المراكز التقنية الصناعية؛ -

  إستراتيجية تطوير المناولة؛ -

  برنامج إستراتيجية الجزائر الالكترونية؛ -

  آليات التمويل وصناديق الضمان؛ -

الوطني للمتعاملين في  المنتجين الجزائريين للمشروبات، الاتحادجمعية لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  الس الوطني الاستشاري -

  .الصيدلة والاتحاد المهني لصناعة السيارات والميكانيك

  

  : حيث تم في هذا اال : دعم الجودة .ج

المعهد الجزائري للتقييس، ة والمتوسطة، الهيئة الجزائرية للاعتماد، إعداد مشاريع محددة وخاصة لدعم وزارة الصناعة والمؤسسات الصغير  -

  الديوان الوطني للقياسة القانونية؛

  ؛)ISO 17020و   ISO 17025(المستفيدة من دعم الاعتماد هيئات تقييم المطابقة إعداد إجراءات اختيار  -

  ت الجودة لتحديد المستفيدين من البرنامج؛بمساهمة هيئا هيئة لتقييم المطابقة 112إعداد قائمة أولية تضم  -

  .مليون يورو من أجل الدعم التقني للجودة 07إعداد سوق الخدمات  ب  -
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ما يميز هذا البرنامج مقارنة بغيره من البرامج السابقة، وما يلاحظ عليه هو أنه يركز على الدعم التقني والاستثمارات اللامادية   

ادي والمالي، كما أنه بخلاف البرامج السابقة والتي تتوجه إليها المؤسسات بطلبات الانضمام، فإن هذا أكثر من تركيزه على الدعم الم

ترسخة والقادرة على الاستفادة بشكل دائم من الدعم المقدم منه حتى يمكن ملاحظة البرنامج قد تم فيه تحديد عينة من المؤسسات الم

على مؤسسات أخرى في مرحلة لاحقة، كما يستند هذا البرنامج على مقاربة شاملة  نتائجه بوضوح، هذا كمرحلة أولى ليتم تعميمه

ومفصلة لاحتياجات المؤسسات ودعمها على مواكبة التطورات في شتى االات، وتمكينها من التحكم باستعمال تكنولوجيا المعلومات 

  .وى هذه المؤسساتوالاتصال، إضافة إلى دعم المحيط الذي تنشط فيه، ودعم الجودة على مست

  

هذا ويبقى هذا البرنامج في مرحلته الأولى، إلا أنه يعتبر خطوة هامة نحو ترقية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من جهة،   

ر وبالتالي التوجه نحو إنجاح مشروع إستراتيجية الجزائ والنهوض بمستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبناء مجتمع معلوماتي

  .الالكترونية

  

  

  :  ةخلاص

  : من خلال تناولنا لهذا الموضوع يمكننا الخروج بجملة من النتائج أهمها ما يلي

  

تكتســي عمليــة تأهيــل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في الجزائــر أهميــة بالغــة كوــا تعتــبر بمثابــة مرحلــة انتقــال للمؤسســة مــن مســتوى إلى  -

وديــة، وذلــك لتمكينهــا مــن مواكبــة التطــورات الحاصــلة في الميــدان الاقتصــادي، وتعزيــز قــدراا التنافســية مســتوى آخــر يتميــز بالكفــاءة والمرد

  لمواجهة المنافسة المتنامية وطنيا ودوليا؛

تشار تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال أداة ضرورية لنشاطات المؤسسات، غير أن هذه التكنولوجيا بأهميتها البالغة فهي ضعيفة الان -

في المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة، والتي تفتقد لأساليب التعامل الالكتروني ومازالت بعيدة كل البعد عن الاستفادة من 

  التكنولوجيا الحديثة؛

اد الأوروبي رغبــة مــن الدولــة الجزائريــة في رفــع العقبــات التكنولوجيــة عــن المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، فقــد قامــت بالاتفــاق مــع الاتحــ -

بتصميم برنامج تأهيلي يعتمد أساسا على إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في نشـاطات المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة، ويعتـبر هـذا 

  .البرنامج من الأولويات الأساسية لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والارتقاء بمستواها التكنولوجي

  :التوصيات التالية وعلى ضوء النتائج السابقة نقدم

يجــب علــى الســلطات الجزائريــة الاهتمــام بقطــاع المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، مــن خــلال الاهتمــام جــديا بعمليــات التأهيــل الموضــوعة  -

  ومتابعتها، كما يجب الاهتمام بتأهيل الفرد البشري باعتباره أساس تحقيق التميز في المؤسسة؛

ة ضــمن بــرامج التأهيــل لمســيري المؤسســات الجزائريــة، وتــوعيتهم بأهميتهــا وضــرورا لمواجهــة المنافســة تفعيــل الــبرامج التحسيســية المصــمم -

  الأجنبية؛

، عن طريق تشجيع استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال من طرف هذه المؤسساتنشر ثقافة المعلوماتية لدى المؤسسات الجزائرية،  -

  .كنولوجيا من مزايا وتطبيقاتالاستغلال الفعال لما توفره هذه التو 

  : الإحالات والمراجـع
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