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تطور في مجالات وانعكس هذا ال. وحولت الوسائل التكنولوجية الحديثة  العالم الى قرية كونية صغيرة
، الذي يعتمد على هذه التقنيات عديدة، إلا أن المجال الذي استفاد منه بصورة كبيرة هو التعليم

 . (7002قسطندي ) صبح يسمى بالتعليم الالكترونيأو 
التـي تسـاعد فـي تقـديم الوسـائل   والتـي وفـرت ونتيجـة لهـذه الثـورة فـي أسـاليب وتقنيـات التعلـيم،

شـكال مختلفـة مـن  التعلـيم الالكترونـي، أبصورة سهلة وسريعة وواضحة، نشـأت المادة العلمية للطالب 
، ولهـذا مـا هـي اسـتخدامات التكنولوجيـا دوات المتوفرة للاتصـالناسب وحاجات المتعلمين وطبيعة الأتت

 هل لها تأثير التحصيل الدراسي؟التعليم؟ وما هي مستجدات التقنية التعليمية في الجامعة؟ و 
تهدف هذه الدراسة إلى تحديد مجـالات اسـتخدام تكنولوجيـا التعلـيم ومسـتجدات التقنيـة التعليميـة 
ومدى تأثيرها على التحصيل الدراسي في الجامعـة الجزائريـة، كمـا تهـدف إلـى تحديـد إمكانيـة اسـتغلال 

ومـــدى انتشــار الثقافـــة الحاســـوبية وســـط الحيـــاة هــذه التكنولوجيـــا مـــن طـــرف الهيئــة التدريســـية والطلبـــة، 
ساســية اللازمــة لاســتخدام تقنيــة المعلومــات مــن الضــرورات تقــان المهــارات الأإصــبح أولهــذا الجامعيــة، 

عـــداد ا  التواصـــل والحصـــول علـــى المعلومـــات و الهامـــة فـــي التعلـــيم، لمـــا لهـــا مـــن دور هـــام فـــي تســـهيل 
 صبح التعليم وتزويد الطلبـةوابين من الأسرة الجامعية، العلمية من طرف كلا الجان البحوث والدراسات
لى استخدام الحاسوب وغيره مـن وسـائل التكنولوجيـا الحديثـة،  لمواكبـة كـل مـا هـو إبالمعلومات يحتاج 

صــبحت تخــزن أت جديــد فــي العمليــة التعليميــة، خاصــة وان العديــد مــن المصــادر والمراجــع والمعلومــا
ســـتخدام ليهـــا واســـتخدامها، تفـــرض معرفـــة ومهـــارة فـــي اإمكانيـــة العـــودة إصـــبحت أبصـــورة الكترونيـــة، و 

. لـى المعلومـاتإتقنية من سهولة وسرعة فـي الوصـول ضافة الى ما توفره مثل هذه الإ. التقنية الحديثة
صــبح أالمــادة التعليميــة بصــورة كاملــة، و ولهــذا لــم تعــد مصــادر المعرفــة التقليديــة كافيــة للحصــول علــى 

صـبحت أو . ورة الكترونيـةستعانة ببنوك المعلومات الحديثة التي تخـزن معلوماتهـا بصـمن الضروري الا
 لـى هـذه المصـادر واسـتخدامها مـن العوامـل التـي تسـاهم فـي تطـور التعلـيم وتقدمـةإالقدرة في الوصـول 

المــدرس والطالــب فــي الجامعــة المهــارات الضــرورية  ن يجيــدأي ر صــبح مــن الضــرو أو . وتحســين جودتــه
      .نهما من استخراج هذه المعلومات واستخدامها بصورة سهلة وسريعةالتي تمك

 :التعليم المتمازج
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يبحـــث التربيـــون باســـتمرار عـــن أفضـــل الطـــرق والوســـائل لتـــوفير بيئـــة تعليميـــة تفاعليـــة لجـــذب 
ممثلــة فــي الحاســب الآلــي  اهتمــام الطلبــة وحــثهم علــى تبــادل الآراء والخبــرات وتعتبــر تقنيــة المعلومــات

والانترنيت وما يلحق بهما من وسائط متعددة للاتصال، من أنجح الوسائل لتوفير هذه البيئـة التعليميـة 
التـــي تعمـــل علـــى تحقيـــق التكامـــل النظريـــة والجوانـــب التطبيقيـــة، وتتـــيح الفرصـــة لإكســـاب المتعلمـــين 

الكتـــب  مهـــارات متقدمـــة فـــي التفكيـــر وحصـــولهم علـــى المعلومـــات بواســـطة الحاســـوب والانترنيـــت بـــدل
 (.0222أنعام، . )المنهجية، إضافة إلى دورها في مراعاة الفروق بين المتعلمين

بأنـــه أســـلوب حـــديث يقـــوم علـــى توظيـــف التكنولوجيـــا واختيـــار Bersin (0220 )عرفـــه بيرســـن 
الوســائل التعليميــة المناســـبة لحــل المشــكلات المتعلقـــة بــإدارة الصــف والأنشـــطة الموجهــة للــتعلم والتـــي 

 .قة والاتقانتتطلب الد
علـى أنـه اسـلوب فـي الـتعلم يعتمـد علـى مـزج الأسـاليب ( Alexander 2004)وعرفـه ألكسـندر

الاعتياديــة للمعلــم مــع الـــتعلم الإلكترونــي، ووســائل الإيضــاح الســـمعية والبصــريةن والــتعلم عــن طريـــق 
 .الشبكة العنكبوتية بهدف تحسين وتجويد عملية التعليم والتعلم

ـــارك  ـــى مـــزج أســـليب نقـــل ( Bark 2004)فـــي حـــين عرفتـــه ب ـــه برنـــامج تعليمـــي يقـــوم عل بأن
  (0200حيدر، . )المعلومات المختلفة ومطابقتها لتحقيق الأهداف والمخرجات التعليمية

اســتخدام التقنيــة الحديثــة فــي التــدريس دون  ورقــةيقصــد بــالتعليم الجــامعي المتمــازج فــي هــذه الو 
ويـتم التركيـز علـى التفاعـل المباشـر . حضور فـي غرفـة الصـفالتخلي عن الواقع التعليمي المعتاد، وال

داخـــل غرفـــة الصـــف عـــن طريـــق اســـتخدام آليـــات الاتصـــال الحديثـــة، كالحاســـوب والشـــبكات وبوابـــات 
 .الإنترنت

أن التعلم المتمازج مصطلح جديـد الاسـتخدام إلا أنـه كـان سـائدا مـن قبـل،  (julie)ويرى جولي 
عبــر الشــبكة –وهــو يمــزج بــين الأنمــاط التعليميــة المختلفــة للحاســوب ويضــيف إليهــا الــتعلم الإلكترونــي 

بحيــث تتضــمن خدمــة البريــد الإلكترونــي، إضــافة إلــى التعلــيم التقليــدي الــذي يكــون للمعلــم  -العنكبوتيــة
 (.7002الهاشمي، ) ر الأكبرفيه الدو 
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كما يرى بعض الدارسين في هذا المجال أن التعليم المتمازج بأنه ذلك التعليم الذي يسـعى إلـى 
ـــاء الطـــلاب مـــع  ـــة التعليميـــة عبـــر شـــبكة الإنترنيـــت وبـــين لق المـــزج بـــين طـــرق التواصـــل خـــلال العملي

متــزامنن بــين أعضــاء التــدريس المعلمــين وجهــا لوجــه، وهــي عمليــة تعتمــد علــى الاصــال المتــزامن واللا
 (طلاب ومعلمين)

 :أهمية التعليم المتمازج
 .يعد التعليم المتمازج مكملا لأساليب التعليم التربوية العادية -

يعتبــر رافــدا للتعلــيم التقليــدي الــذي يعتمــد علــى الوســائل التعليميــة البســيطة مــن ســبورة، طاولــة،  -
 .إلخ...أقلام، طبشور، 

ويـد الطالـب علـى الـتعلم المسـتمر، الأمـر الـذي يمكنـه مـن تثقيـف نفسـه يعتبر أنسـب الطـرق لتع -
ثراء المعلومات من حوله  .وا 

 .يجعل التعلم أكثر رفاهية ومتعة -

 .يوفر طريقتين للتعلم يمكن الاختيار بينهما بدلا من الاعتماد على طريقة واحدة -

 .الكترونية كاملةيتناسب مع المجتمعات في الدول النامية التي لم تتوفر لديها بيئة  -

ذا كانت المحاضرة هي إحدى طرائـق التـدريس المعتمـدة علـى إلقـاء المعلومـات، فـان اسـتخدام إ -
الوســائط التقنيـــة الأخـــرى بالاشــتراك معهـــا، يســـاعد فــي الـــتخلص مـــن المظــاهر الســـلبية للتعلـــيم 

 .بالقراءة من قبل المحاضر ةلقاء المعلومإالتقليدي، الذي يعتمد على 

جعــل الحواســيب وشــبكات المعلومــات المحليــة والعالميــة فــي متنــاول الطالــب وكــذا يســعى إلــى  -
 .الأستاذ

استخدام البرمجيات التعاونية متعددة الوسائط والبريـد الإلكترونـي والمكتبـات الافتراضـية وجميـع  -
 .معطيات شبكة الانترنيت

 .لأساتذة والطلابتعزيز العلاقات الإنسانية والاجتماعية بين الطلاب فيما بينهم وبين ا -
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يتــيح التعلــيم المتمــازج الفرصــة لتجــاوز قيــود الزمــان والمكــان فــي العمليــة التعليميــة، والحصــول  -
 .على المعلومات عبر شبكة المعلومات الإلكترونية في التو واللحظة

التفاعل المستمر بين الفئات التعليمية بشكل مستمر وبصورة واضحة من خـلال تزويـد الطالـب  -
علومـــات الخاصـــة بالمـــادة العلميـــة بشـــتى الطـــرق وتبســـيطها إلـــى مســـتوى الفهـــم الجيـــد بكافـــة الم
 .والمقنع

يســــاعد علــــى تــــوفير الأعبــــاء الإداريــــة مــــن خــــلال اســــتغلال الوســــائل الإلكترونيــــة فــــي إيصــــال  -
 . المعلومة للطلاب وكذا تقييم أدائهم

 :عوامل نجاح التعليم المتمازج فيما يلي( 0222)ويلخص سلامة 

مــن أهــم عوامــل نجــاح التعلــيم المتمــازج التواصــل بــين الطالــب وأســتاذه، وذلــك : التواصــل والإرشــاد - أ
لأن الطالـــب فـــي هـــذا الـــنمط الجديـــد لا يعـــرف متـــى يحتـــاج المســـاعدة أو نـــوع الأجهـــزة والمعـــدات 
والأدوات والبرمجيـــات أو متـــى يختبـــر مهاراتـــه، لـــذا فـــإن الـــتعلم المتمـــازج الجيـــد لابـــد أن يتضـــمن 

شــــادات وتعليمــــات كافيــــة لعينــــات مــــن الســــلوك والأعمــــال والتوقعــــات، كــــذلك طــــرق التشــــخيص إر 
 .وبعض المهام التي يوصي بها للمتعلم وأدوار كل منهم بطريقة واضحة ومحددة ومكتوبة

عندما نشترك في تعلم متمازج لابـد أنـن يقتنـع كـل فـرد بـأن العمـل فـي هـذا النـوع  :العمل الجماعي - ب
إلى تفاعـل كافـة المشـاركين ولابـد مـن العمـل فـي شـكل فريـق محـدد لكـل فـرد فيـه من التعلم يحتاج 

 .الأدوار التي يجب أن يقوم بها, الدور ا
لابد في الـتعلم المتمـازج أنـن يشـجع الطـلاب  علـى الـتعلم الـذاتي والـتعلم : تشجيع العمل الإبداعي - ت

المتمـــازج تســـمح بـــذلك، بحيـــث وســـط المجموعـــات، لأن الوســـائط التكنولوجيـــة المتاحـــة فـــي الـــتعلم 
 .يشجع من خلال تعدد هذه الوسائط والتفاعلات الإبداع وتجود العمل

ــة - ث ــارات المرن يمكــن الطــلاب مــن الحصــول علــى المعلومــات والإجابــة عــن  التعلــيم المتمــازج :الاختي
ن التساؤلات بغض النظر عن المكان والزمان أو التعلم السابق لدى المتعلم وعلـى ذلـك لابـد مـن أ
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يتضــمن التعلــيم المتمــازج اختيــارات كثيــرة و مرنــة فــي نفــس الوقــت تمكــن كافــة المســتفيدين مــن أن 
 .يجدوا ضالتهم

يجـب أن يسـاعد الأسـتاذ طلابـه فـي اختيـار المـزيج  :إشراك الطلاب فـي اختيـار المـزيج المناسـب - ج
ن مطبوعـة، البريـد التعلم على الخط، العمـل الفـردي، الاسـتماع لمعلـم تقليـدي، القـراءة مـ)المناسب 
كما يقوم الاسـتاذ بـدور المحفـز للطلبـةن حيـث يسـاعد فـي توظيـف اختيـارات الطـلاب ( الإلكتروني

 .فيتأكد من أن الطالب المناسب اختار الويط المناسب  له للوصول إلى أقصى كفاءة

هنـــاك طريقـــة اتصـــال ســـريعة ومتاحـــة طـــول الوقـــت بـــين لابـــد مـــن أن يكـــون : الاتصـــال المســـتمر - ح
تعلمين وأساتذتهم للإرشاد والتوجيه في كل الظروف،ولابد من أن يشجع على الاتصال الشـبكي الم

بــين الطــلاب بعضــهم بــالبعض عبــر كــل الوســائل المتاحــة خاصــة شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، 
 .وذلك لتبادل الخبرات وحل المشكلات والمشاركة في البرمجيات والملتقيات والمنتديات العلمية

التكرار من اهم صفات التعلم المتمازج، وأحد أحد عوامل نجاحـه، لأنـه يسـمح للمشـاركين  :التكرار - خ
بتلقــي الرســالة الواحــدة مــن مصــادر مختلفــة فــي صــور متعــددة علــى مــدى زمنــي بعيــد، فكــل تلــك 

 .التكرارات تثري الموضوع وتعمق الفكر، وتقابل كافة الاحتياجات والاستعدادات لدى الطلاب

التـي أقيمـت فـي مجتمعـات مختلفـة إلـى اثبـات أهميـة هـذا النظـام الطـي دراسـات لقد توصـلت عـدة 
ينـــتج عنـــه إحســـاس مجتمعـــي أقـــوى لـــدى الطـــلاب والمعلمـــين، وكـــذا إنقـــاش مـــن أعبـــاء مـــن خـــلال 

 .استبدال الكتب المدرسية المطبوعة بملفات إلكترونية بالكاد توضع في جيب طفل صغير

ـــى عناصـــر عديـــدة ومتنوعـــة،  ـــيم المتمـــازج عل وهـــي الطـــلاب والمدرســـين والمنـــاهج يعتمـــد التعل
لـــــى إلــــى العناصـــــر الســـــابقة إضـــــافة إويلجـــــأ التعلــــيم الجـــــامعي المتمـــــازج، . دارة والتقيـــــيمالتعليميــــة والإ

كل ما يستخدم في مجـال التعلـيم مـن تقنيـة معلوماتيـة، كاسـتخدام الحاسـب  تكنولوجيا المعلومات، وهي
شـكالا عديـدة أوتشمل الوسائط المتعددة للتعليم الالكترونـي . الآلي وتطبيقاته وشبكاته المحلية والعالمية
 عـداد المـواد الدراسـية بشـكل الكترونـي، كالطباعـة والتصـويرإمن التقنيـات والأسـاليب، منهـا مـا يـرتبط ب

خــراج والتصــميم، ومنهــا مــا يــرتبط بطــرق عــرض هــذه المــواد الدراســية داخــل الصــفوف مــن تقنيــات والإ
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مختلفة كالحاسوب وجهاز العرض، ومنها ما يرتبط بتخزينها ونقلها واسترجاعها بطريـق سـهلة وسـريعة 
  . من خلال الشبكات المحلية والعالمية

ــــيم المتــــوفرة ــــدوريات والمجــــلات  ويــــدخل ضــــمن هــــذه الوســــائط وســــائل التعل ــــى الانترنــــت، وال عل
وقــد تكــون هــذه الوســائط التعليميــة محــددة بوقــت معــين . الإلكترونيــة المتخصصــة فــي مجــالات محــددة

مثــل البــرامج التلفزيونيــة او الإذاعيــة، وغيــر محــددة بوقــت مثــل أشــرطة الفيــديو والتســجيلات الصــوتية، 
 .حيث يمكن الاستماع لها في أي وقت

قرن الحادي والعشرين أصبح من الصعوبة الاسـتغناء عـن أجهـزة الحاسـب الآلـي ومع إطلالة ال
في مواكبة التطورات الحديثة في جميع مجالات الحياة ، حيث أنه لا يوجـد مجـال مـن مجـالات الحيـاة 

 .لم يدخله الحاسب الآلي
وضـع  كما أوصت ندوة استخدام الحاسوب في التعليم العام التي انعقـدت فـي البحـرين بضـرورة

خطط وطنية معلوماتية لدول الخليج العربية، كذلك إدخال مقررات الحاسوب في جميـع مراحـل التعلـيم 
 .العام لإيجاد بيئة تعليمية نشطة تحل محل التعليم الرتيب

ويعــد التعلــيم المتمــازج واحــدا مــن أكثــر أشــكال تكنولوجيــا التعلــيم انتشــارا فــي أواخــر التســعينات، 
ن أشـكال تطـور الـتعلم الإلكترونـي علـى بـرامج متداخلـة، وبعـض التربـويين يعـد وهو في حقيقته شكل م

بديلا عـن الـتعلم الإلكترونـي، إذ تقـدم التكنولوجيـا للبـالغين مـن المتعلمـين مجموعـة مـن البـدائل تجعلهـم 
أكثــــر اهتمامــــا بــــالتعلم، وتتوافــــق مــــع توجهــــاتهم نحــــو اســــتخدام البريــــد الإلكترونــــي والــــتعلم مــــن شــــبكة 

 (.7002الهاشمي، )ترنيت الان
ــــك النظــــام المعلومــــاتي  ــــه لشــــبكة الانترنيــــت، ذل ــــتعلم المتمــــازج تفعيل ــــة ال ــــد مــــن فاعلي وممــــا يزي
المتشــابك الــذي يتــيح تبــادل الاتصــال والمعلومــات معتمــدا فــي ذلــك علــى الحاســوب، وهــو يحتــوي علــى 

والصــــوت وأفــــلام ملايــــين الصــــفحات المترابطــــة التــــي يمكــــن مــــن خلالهــــا الحصــــول علــــى المعلومــــات 
ــــة  الفيــــديو، ومــــن الممكــــن الاســــتفادة منهــــا وتكييــــف تقنياتهــــا لخدمــــة المــــواد المنوعــــة والمراحــــل العمري

 .المختلفة
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إن نجــاح نظــام التعلــيم المتمــازج يحتــاج إلــى تحقيــق التصــور : شــروط نجــاح التعلــيم المتمــازج
 : التالي

محليــة والعالميــة فــي متنــاول تـوفير مختبــرات الحواســب الآليــة ووضــع شــبكات المعلومــات ال  -1
 .الطالب وكذا الاستاذ الذي يلقن المواد العلمية

تزويــد المعلــم والمــتعلم بالمهــارات اللازمــة لاســتخدام الوســائط المتعــددة، ومــن خــلال تــوفير  -7
 .الدورات التدريبية اللازمة

صورة سـهلة توفير المناهج التعليمية المناسبة لكي يتمكن المدرس من تقديم المادة العلمية ب -3
وواضــــحة باســــتخدام وســــائل التقنيــــة الحديثــــة، لابــــد مــــن أن يقــــوم بتحويــــل المــــادة التعليميــــة 
المطبوعـــة إلـــى ملفـــات إلكترونيـــة، يمكـــن عرضـــها بســـهولة مـــن خـــلال الأجهـــزة المســـتخدمة 
ولابد من أن يتم إعداد المـواد التدريسـية بـالطرق المناسـبة لطبيعـة المـادة التـي سـيتم تقـديمها 

 .م المدرس اسم خاص به وكلمة سر تمكنه من الدخول للجهازويستخد
أن يصــــبح المدرســــون قــــادة ومرشــــدون لتعلــــيم طلابهــــم مــــن خــــلال اســــتخدامهم للحواســــب   -4

نتاج المواد التعليمية المناسـبة والمتنوعـة  وتطبيقاتها وشبكات المعلومات المحلية والعالمية وا 
 (7003محمد، . )للتدريس

 :التعليم الإلكتروني
 في الإلكترونية الوسائط استخدام على يعتمد الذي التعلم من النوع ذلك هو الإلكتروني والتعلم"

م، وهاش المحيسن)برمتها  التعليمية والمؤسسة المتعلمين وبين والمتعلمين المعلمين بين الاتصال
7001) 
 إليه وصلت ما ذروة يمثل(  افتراضيا المصمم) الإلكتروني التعلم أن ( 7010)حسن إبراهيم  ويرى

 مستغلة والتكنولوجيا، والفن العلم بين تجمع التي الخيال هندسة ثمرة إنه ، الرقمية المحاكاة تكنولوجيا
 من أنها هم بعض يظن ربما والخائلية . الرموز صنع من وهمية عوالم إقامة أجل من الحواس خداع
 في والمتعلمون الباحثون يمارسه عملي واقع أنه على التأكيد يستوجب مما ، العلمي الخيال قبيل
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 كافة الحواس وباستخدام الواقع أرض على تجري والتي الثلاثية بعاد بالأ التجارب لمحاكاة مختبراتهم
 . الحركة لاستشعار أجهزة مع تثبت س وملام قفازات مثل خاصة إدخال وأجهزة ، خاصة ونظارات

 وأقل وقت أقصر في للمتعلم المعلومة لإيصال الحديثة الاتصال آليات باستخدام للتعلم طريقة إنها
 ويتعامل تجارب إجراء المتعلم أو المعلم فيها يستطيع الأبعاد ثلاثية محاكاة بيئة ،هو فائدة وأكثر جهد
 .حقيقية كانت لو كما معها
 طريقة بأنه تعريفه ويمكن بعد، عن التعلم أشكال من شكل هو (افتراضياً  المصمم) الإلكتروني والتعلم
 الإنترنت وبوابات المتعددة والوسائط والشبكات وب كالحاس الحديثة الاتصال آليات باستخدام للتعليم
 ال العملية إدارة من تمكن وبصورة تكلفة وأقل وقت بأسرع للمتعلمين المعلومات إيصال أجل من

 .للمتعلمين الأداء هذا وتقييم ئهااأد وقياس وضبطها تعليمية
 

 في أو الدراسية الفصول في الحاسوب أجهزة نشر مجرد يعني لا الإلكتروني التعلم أن تأكيد المهم ومن
 يعني ولا الاتصال، سعات وزيادة الشبكات تمديد – ضاأي – يعني ولا الأكاديمية، المباني في الممرات

 ليست الإلكتروني التعلم فقضية العالمية، لوماتعالم شبكة على ونشره هو كما التعليمي المحتوى نقل
 .التعلمية /التعليمية العملية لتيسير التقنية تطويع هي بل الأول، بالمقام تقنية
 المكونات جميع يلغي إنه بل دراسية، صفوف أو مدرسية مباني وجود التعلم من النوع هذا يستلزم ولا

 بوسائله الإلكتروني التعلم من النوع ذلك أنه نرى له الحقيقية الصورة نوضح ولكي للتعليم، المادية
 المعلومات شبكة وأشهرها الاتصالات، و المعلومات وشبكات ة الإلكتروني بالوسائل يرتبط ، ونتائجه
 .الإلكتروني للتعلم فاعلا وسيطا أصبحت التي (إنترنت) الدولية

 
 ’لماذا التعلم الإلكتروني

 ويمكن . السؤال ا هذ مثل يطرح أن يجب التعلم من النوع هذا وتشجيع التسرع قبل
 :ومنها التعلم، من النوع هذا تشجع التي العوامل بعض مناقشة

 بعض يرى وقد جميعا، استيعابهم المعتادة المدارس تستطيع لا حاد بشكل المتعلمين أعداد زيادة 1-
 قع الوا أن إلا والحساب، والكتابة القراءة مثل الأساسية المهارات لإكساب ضرورة المعتاد التعلم أن هم
 النوع هذا مثل يشجع أن وينبغي المتعلمين، من المتراكمة الأعداد من تئن بدأت المدارس أن على يدل
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 من الدنيا المراحل أما ( بعدها وما الثانوية) المتقدمة المستويات في (الإلكتروني التعلم) التعلم من
 .تماماً  يناسبها لا قد فإنه التعليم
 المعتاد التعليم مع الأسلوب هذا يدمج أن فيمكن المعتاد، للتعليم كبيرا دافرا الإلكتروني لتعلما يعد 2-
 الواجبات أو الأنشطة بعض إلى المتعلمين يحيل قد المعلم فإن الحالة هذه وفي له، داعما فيكون

 .الإلكترونية الوسائط على المعتمدة
 لا أعمالهم وطبيعة وأعمال، ائفظبو  ارتبطوا الذين للكبار الإلكتروني التعلم مناسبة بعضهم يرى 3-

 .الدراسة لصفوف المباشر الحضور من تمكنهم
 شباط،) أبنائه وتربية المنازل رعاية يتولين ومن البيوت، ربات لتثقيف واعدا الإلكتروني التعلم يعد -4

 2005.) 
 

 :مميزات التعليم الإلكتروني
 مع التعامل والمتعلم المعلم يستطيع إذ ، والمتعلم المعلم جانب من الاستخدام سهولة -

 ساللم خلال من الحاسوب
 الإلكترونية المكتبة خلال من وموثقة متنوعة علمية مواد تقديم في المساهمة -
 مدخلات مع التعامل خلال من والابتكار الإبداع فرص المعلم و المتعلم إعطاء  -

 .الإلكتروني التعلم ومخرجات
 (2001 ، إبراهيم) التقليدي التعليم مع بالمقارنة التكاليف قلة -
 .التعلم وتقويم الإجابات وتسجيل المعلومات لعرض متعددة وسائط يوفر -
 .(والمتعلم المعلم قبل من التجارب أو التجربة أو النص إعادة أي) بالتكرار يسمح -
 .والمعلم للمتعلم الفعالة والمشاركة التفاعل من عالية درجة يوفر -
 .الذهنية التراكيب نمو مجال في هائلة كامنة طاقة يخزن -
 .الآخرين مع وتبادلها وتنوعها المعلومات وتخزين والسرعة بالدقة يمتاز -
 .موالمعل المتعلم يرغبها التي المواضيع اختيار حرية وفر -
 (1999 ، نجم. )بالمناس الوقت في المناسب التعزيز يقدم -
 .والتطبيق النظري بين الصلة الإلكتروني التعلم عمقي -
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 .وللمعلم للمتعلم والأمان السلامة شروط الإلكتروني التعلم يوفر -
 :في التعليم الجامعي مستويات استخدام التعليم الإلكتروني

 التعليم لدعم سواء تعليمي، ونمط كنظام الإلكتروني للتعليم الجامعات استخدام مستوى يتباين
 فيها يختلف التي المستويات من لعدد وفقًا أساسي كنمط الإلكتروني بالتعليم الاكتفاء أو التقليدي
 و مادية تجهيزات كانت سواء اللازمة المتطلبات ومستوى الإلكتروني، التعليم تقنيات استخدام مستوى
 هذا يقود من بصفتهم التدريس هيئة أعضاء مقدمتهم وفي للعاملين اللازم التأهيل مستوى أو بشرية،
 .ويقدمه التعليم

بحيث يتم استخدام التعليم الإلكتروني في المستوى الإثرائي بالاعتماد على الوسائط  
كسابه المهارات  الإلكترونية التي تكون مصدرا للمعلومات العامة، والتي تدعم تحصيل المتعلم وا 

وى التكميلي بوصفها وعاء المختلفة، كما يستخدم التعليم الإلكتروني وشبكة الانترنيت في المست
لمصادر التعليم والتعلم والخبرات الخاصة بالمقرر الدراسي أو محتواه، لكن يتوسع التعليم الإلكتروني 
باستخدامه في المستوى الأساسي الذي يعتمد على شبكة الانترنيت، حيث يتم بناء وتصميم المقررات 

طة والاختبارات، وكذا يشمل على المستوى الإلكترونية وتوفير متطلباتها من التفاعلات والأنش
التكاملي ليشمل التدريس عبر الشبكة من خلال التصوير الرقمي وشرح الدروس بواسطة عضو 

يتيح للمتعلمين التواصل عبر المواقع الإلكترونية والوصول للمواد سواء  التدريس  نفسه الذي  
 .لسابقةكان تزامنيا أو غير تزامني، والاستفادة من المصادر ا

 : تقنيات التعليم الإلكتروني
 في جوهريًا ركنًا وبرمجيات وشبكات وأجهزة معدات من تهامكون بمختلف التقنيات تعد

إمكانيات  لتحاكي نشطة وتعليم تعلم بيئة توفر لأنها غيابها في العمل يمكن فلا الإلكتروني، التعليم
 كن َّ  تم أدوات خلال من التعلم لمصادر الوصول التقليدي، كما أنها تسهل التعلم

 مع والتفاعل والتعلم التعليم بعملية التحكم من متعلم أو تدريس هيئة عضو كان سواء المستخدم،
 : هما التفاعل من نوعين خلال من التعليمية العملية أطراف
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 متزامن تفاعل :: Synchronous Interaction ذاته، الوقت في يتم الذي المباشر التفاعل وهو 
ته ذا اللحظة في وأقرانه المتعلم بين أو التدريس، هيئة وعضو المتعلم بين التواصل فيه ويتم
 .الفورية والمحادثة الفيديو مؤتمرات :مثل ومباشرة، حية تفاعليه أدوات استخدام خلال من

 متزامن غير تفاعل:Asynchronous Interaction·  :هيئة عضو بين التواصل فيه يتم ما وهو 
 سواء الرسالة، بين زمني فاصل هناك فيكون متزامن، غير بشكل والأقران والمتعلم التدريس :

 من عليها الرد تلقيه وبين المتعلم، أو المعلم يبعثها التي مرئية أو صوتية أو نصية كانت
والقوائم  النقاش، ومنتديات املكتروني، البريد مثل متزامنة غير تفاعلية أدوات استخدام خلال

 .البريدية
 قدراتهم اختلاف على المتعلمين مع التعامل من التدريس هيئة عضو التقنيات تلك وتمكن

 مبدأ وتحقيق التعلم، في أكبر استقلالية يعطي مما إنتاجهم اختلاف ثم ومن ،تهموخبرا ومعارفهم
 الإلكتروني التعليم تقنيات (7001)العتري  لسرعته، ويصنف وفقًا المتعلم يتعلم بحيث تفريد التعليم،

 : إلى
 لوسائط، وبرنامج محررا :مثل الإلكتروني، المقرر محتويات ودمج لتأليف برامج وهي :الإنتاج تقنيات
 . بيج فرونت
 دارة للمتعلمين، التعلم مواد لتوصيل برامج وهي  :التوصيل تقنيات  الشبكة، على المواد هذه وا 

كان  سواء المتعلمين بين الفعال الاتصال وتسهيل أدائهم ومراقبة المتعلمين بوصول والتحكم
 البريد باستخدام متزامن ير غ أو الصوتية، والمؤتمرات المحادثة برامج باستخدام متزامنًا

 كنظام التعلم إدارة نظم تقنية باستخدام بينها الجمع ويمكن النقاش، الإلكتروني ومنتديات
 . (Blackboard)بورد بلاك ظامالافتراضية ون الفصول تقنية أو (Moodel)مودل 

 كانت أيا المقرر محتويات عرض من المتعلمين تمكن التي البرامج وهي : الوصول تقنيات 
 بلاير ريال  وبرنامج الوسائط، تشغيل وبرامج المتصفحات، :مثل المحتوى، صيغة ذلك

Flash فلاش وبرنامج  (RealPlayer). 
 :متطلبات التعليم الإلكتروني
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 هناك أن إلا الجامعات، تتبعها التي والسياسات الأهداف لتباين تبعًا نظام كل متطلبات تتباين
 : الإلكتروني التعليم تطبق جامعه كل في توافرها من لابد أساسية مكونات

 : بالآتي وتتمثل البشرية العناصر: أولا

 المقرر وتصميم الحديثة التقنيات باستخدام التدريس على القادر المؤهل الجامعي الأستاذ -1
 ، المتاحة والإمكانيات المتعلمين خصائص مع يتوافق بما التدريس أساليب وتكييف الرقمي
 وموجه، ومرشد التعليمية للعمليات وميسر للمحتوى مبسط إلى مدرس من دوره تغير حيث
 .لاحقًا فيها سنفصل خاصة وخبرات ومهارات معارف اكتساب منه يتطلب وهذا

 إلمامه خلال من الرقمية البيئة في التعامل على والقادر الذاتي التعلم مهارة من المتمكن المتعلم -7
 . والانترنت الآلي الحاسب بتطبيقات

 تسجيل مثل الإدارية سواء الرقمية، الخدمات دعم في المتخصص الفني الدعم طاقم -3
 . الانترنت شبكة على المقرر يلنز ت مثل تعليمية أو إلكترونيًا المتعلمين

 بالتعليم الخاصة السياسات رسم في المتخصص الفريق وهو المركزي الإداري الطاقم -4
 بالاتجاه سيرها من والتأكد ككل، الجامعة وأهداف لسياسة وفقًا الجامعة في الإلكتروني
 الإدارية الإجراءات من وغيرها التحتية البنية وتأمين السابقة، ناتالمكو  وتقويم الصحيح،
 . الأساسية

 :بالآتي وتتمل المادية العناصر : ثانيًا
 . الإنترنت شبكة تأمين وكذلك والحاسوبية، الخدمية الأجهزة :مثل أساسية، تجهيزات  -1
 والإنجاز، التحصيل من مستوى إلى بالمتعلم للوصول المقررات وبناء الإلكتروني المحتوى  -7

 لمبادئا وفق والمعد لإثرائه، المتعددة الوسائط وملفات ورسومات وصور نصوص من والمكون
 .التعليمي التصميم

 النظام وعناصر مواقع إلى المتعلم ترشد التي الإلكترونية الواجهة وهي التفاعل واجهات -3
 .تفاعلية إلكترونية وأدوات تشعبية روابط خلال من إليه الوصول وطرق

 .LMS أو
 الإلكتروني التعلم بإدارة تعنى التي النظم وهي المساندة، الإلكتروني التعلم نظم  -4
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 الإلكتروني التعلم محتوى إدارة LCMS مستخدم تمكن التي الأدوات من قائمة خلال من
 والوسائط للنصوص السريع والوصول والبحث التعليمية بالعملية التحكم من سواء النظام،
 . المحتوى لبناء اللازمة

  :الرقمية المنتجات توصيل نظم
 بعد عن تقديمها يتم التعليمية الخدمات كل أن هو التخيلي تمعلمجا في الأساسي الافتراض  

 وتكنولوجيا الاتصالات نظم في للتقدمات افطبق الشبكات، عبر خاصة توصيل نظم باستخدام
 شبكة خلال متاحة أصبحت التي الجديدة التكنولوجيات من العديد هناك والإنترنت، الشبكات
 المتاحة، المعلومات مصادر علي للحصول التلاميذ لكل محدد عامل تعتبر مازالت والتي الإنترنت،

 الآن، مستخدمة مازالت والتليفون كالفاكس المعلومات توصيل في التقليدية الطرق فمازالت ذلك ومع
 المستخدمين هؤلاء بين ما متاحة أصبحت والتي المستخدمة التكنولوجيات من العديد هناك ولكن

 .المترل داخل والأعمال التعليم أغراض في للإنترنت
 الإلكتروني التعلم في البيئية العوامل
 الاقتصادية البيئة مع التفاعل علي العمل علي التعليمية المؤسسات تحث الحالية النظرة

 مع الكمبيوتر شبكات خلال من فعالة اتصالات يتطلب وهذا ا،هذ المحيطة والاجتماعية
 التعليمية المؤسسات من المقدمة التعليمية الخدمات من للاستفادة يسعون الذين العملاء

 علمية مهارات علي والحصول التعلم عند الأفراد يحتاجها التي الحاجات يجدوا وأن المختلفة،
 نقل من الاستفادة علي الإنتاج لجهات الطلبات تلبية أيضًا يمكن ولكن متخصصة، ومهنية
 .الجديدة العملية المهارات الدارسين تعليم خلال من والتكنولوجيا المعرفة
 للعاملين الحاجات من سواء الحاجات هذه لكل مناسبة بطريقة الاستجابة يمكن وحتى

 جديدة هياكل تنشئ أن التعليمية المؤسسات علي لابد الطلاب وحاجات التعليمية بالمؤسسة
 بالمؤسسة تحيط التي مختلفةال الإنتاج وجهات التعليمية المؤسسة بين التعاون عملية لإدارة

 سواء بها المحيطة البيئة مع جيدًا تتفاعل التي التعليمية المؤسسات أن المعروف نمف التعليمية،
 وأيضًا الطلاب، من المزيد جذب يمكنها ذلك وعلي الجامعات أفضل من تعتبر الإقليمية أو المحلية
 الدورات حتى أو الإلكترونية الدروس خلال من التفاعل ذلك في الدخول يمكن وحتى بسرعة العوائد
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 توفيره يتم والذي الإلكتروني، التعليم خلال من التعليمية المؤسسات تقدمها التي المتاحة التدريبية
 المؤسسة في تدريس هيئة أعضاء أو موظفين خلال من تقديمه يتم ما وغالبًا مستهدفة، موعاتلمج

 .التعليمية المؤسسة بناء تعني التي الإستراتيجية تبني ويتم التعليمية
 : يالإلكترون التعليم تكنولوجيا لاستخدام تدعو التي الأسباب

 والإنترنت الكمبيوتر من الإلكتروني التعليم تكنولوجيا لاستخدام تدعو التي الأسباب من العديد هناك 
 :منها نذكر أن يمكن والتي والشبكات،

 يتم والتي مكان أي في المحمولة الكمبيوتر بأجهزة التنقل يمكن حيث :التنقل سهولة  1-
 .يطلبه وقت أي في استرجاعها للطالب ويمكن عليها التعليمية المواد حفظ
 في أسهل الإلكترونية الدروس أصبحت حيث :الاستعمال في والسهولة الراحة  2-

 .الحقيقية الدروس في المحاضرات حضور من الاستخدام
 مما للطلاب إلكترونيًا المتاحة التعليمية المواد في تنوع هناك  :الإستراتيجي التوظيف  3-
 والتي إستراتيجيًا توظيفًا العملية محيا في وتوظيفها لهم مناسبة أكثرهم اختيار عليهم يسهل
 .التعليم في التقليدية الطرق تزودها

 الحقيقي الدراسي الفصل خلال استخدامها يمكن الإلكترونية الدروس  :المرونة  4-
 الفصل داخل العلمية للنظريات العملي التطبيق بمتابعة المدربون أو المعلمون يقوم حيث

 .لهم المباشرة والمتابعة الفور علي الدارسين أخطاء وتصويب الدراسي
 العلمية النظريات تطبيق متهمشاهد عن الطلاب لدي الكامل الاقتناع الفيديو ملفات تزود  :الاقتناع

 .الواقع في
 التركيز والمتعلمين للطلاب يتيح الإلكترونية الدروس خلال من التعليمية المواد تبسيط :البساطة 6-
 .أكثر بصورة التعلم علي
 .التقليدية التعليمية الطرق عن تكلفة أقل الإلكترونية الدروس تعني :التكلفة قلة 7-

 
شكالية المصطلح: أولا  : فئات التعليم الإلكتروني وا 
 :الأولىالفئة  -1
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علـى نظرت هذه الفئة إلى التعليم الإلكترونـي علـى أنـه تـرف تعليمـي، ووجهـت نقـداً لمـن يحـرص 
الدول النامية، حيث ترى هذه الفئة أن كثيراً مـن المؤسسـات التعليميـة فـى الـدول الناميـة  ينشره خاصة ف

ــــدي مثــــل ــــيم التقلي ــــك العناصــــر البســــيطة للتعل ــــلام الكتابــــة والســــبورات وغيرهــــا مــــن :لا تمتل المقاعــــد، وأق
بنيــة تحتيــة، يحتــاج إلــى  يالــذ المتطلبــات البســيطة للبيئــة التعليميــة، فكيــف تتبنــى هــذا النــوع مــن التعلــيم

 وبرمجيات متعددة ذات تكاليف مرتفعة للغاية؟
 :الفئة الثانية -2

هذه الفئة أقل حدة من الفئة السابقة، حيث ترى أن التعليم الإلكتروني ما هـو إلا إعـداد للمقـررات 
الدراسـية  ، يستطيع المتعلم من خلالهـا تصـفح تلـك المقـرراتCD-ROMالدراسية على اسطوانات ليزر 

 Computerوقت يشاء، وهذا لا يعد تعليماً إلكترونياً بل يطلق علية التعليم بمسـاعدة الكمبيـوتر يأ يف
Assisted instruction(CAI).. 

 :الفئة الثالثة -3
هذه الفئة أقل حـدة مـن الفئتـين السـابقتين وتـرى أن التعلـيم الإلكترونـي هـو وضـع وتحويـل الكتـاب 

 يءومــن ثــم لــم يحــدث أى تغيــر أو شــة إلــى صــورة إلكترونيــة، المدرســي أو الجــامعي مــن الصــورة الورقيــ
جديــد غيــر عمليــة التحويــل مــن ورقــي إلــى إلكترونــي؛ ومــن ثــم فهــم يفضــلون التعلــيم التقليــدي عــن التعلــيم 

 .الإلكتروني
ذلــك مــن وجهــه نظــري أن التعلــيم التقليــدي لــه عيــوب كثيــرة قلــت أو كثــرت، ولكنهــا  يوالســبب فــ

وهــذه الفئــة الســابقة .لمجتمــع عامــة والمجتمــع التربــوي خاصــة علــى أنهــا أمــر واقــعتســير بــبطء فيتقبلهــا ا
وهـــذا لا يعـــد تعليمـــاً .تنظـــر إلـــى التعلـــيم الإلكترونـــي علـــى أنـــه مجـــرد إعـــداد موقـــع علـــى شـــبكة الإنترنـــت

 .إلكترونياً بل يطلق علية التعليم المعتمد على شبكات الإنترنت
 :الفئة الرابعة -4

ن الفئـــات الثلاثـــة الســـابقة، وهـــذه الفئـــة تأخـــذ وقتـــاً طـــويلًا فـــى التفريـــق بـــين هـــذه الفئـــة تختلـــف عـــ
هـل هـو تعلـيم إلكترونـي أو تعلـم إلكترونـي أو تـدريس إلكترونـي ؟ويـدور النقـاش، وقـد : المصطلحات مثل

 ييأخـــــذ وقتـــــاً طـــــويلًا وتكـــــون النتيجـــــة لاشـــــى غيـــــر الكـــــلام وعـــــدم الاهتمـــــام بشـــــكل المنـــــتج التعليمـــــي ذ
 .SCORMمن أبرزها معايير سكورم  يالمعروفة والت المواصفات والمعايير العالمية
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كــم مــن هــؤلاء قــام بتــدريس أحــد :يطرحــه الكاتــب علــى الفئــات الســابقة جميعهــا  يوالســؤال الــذ 
أو الحــرة مفتوحــة المصــدر مثــل  Blackboardالمقــررات عبــر بــرامج التعلــيم الإلكترونــي المغلقــة مثــل 

Moodle جابة اعتقد أنها معروفة؟والإ. 
 :خلاصة

 يالتعليم الإلكتروني ذاته بل ف يفمما سبق يتضح أن المشكلة الأساسية فى التعليم الإلكتروني ليس 
إن لغة المنظرين لهذا النوع من التعليم أكثر من المنتجين له، فكثيراً منهم لم : أشياء كثيرة من أهمها

يعد من أفضل أنواع التعليم، ولكن  يالذ بالأسلوب التقليدي-كما أنا-يدرس وفق هذا النمط بل درس 
 يالتعليمية لهذا التطور فلمؤسسات زيادة عدد الطلاب، وبعدهم المكاني، ومسايرة ا: لظروف معينة مثل

هذا المجال بين الدول النامية والمتقدمة  يل التكنولوجيا وخاصة أن الفجوة فمجا يمتقدمة فالدول ال
لذلك لجأت المؤسسات التعليمية لتبنى هذا النوع من التعليم الذى يتطلب من  -متسعة بدرجة كبيرة

بتة لخدمة الأمة العربية وتقليص الفجوة التكنولوجية القائمين علية أن تكون لديهم رؤية واضحة، وعقيدة ثا
 .بينها وبين الدول المتقدمة
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 :المراجع

 التعليم الالكترونيالحديثة في التعليم العالي ، الأنماط 7002سطندي شوملي، ق -1
المؤتمر السادس لعمداء كليات الآداب في الجامعات الأعضاء ، لمتعدد الوسائطا

الأكاديمي، ضمان جودة التعليم والاعتماد  ندوة، الجامعات العربية في اتحاد
 جامعة الجنان

، التعليم المتمازج في كليات الطب، مجلة الهندسة التكنولوجية المجلد 7001أنعام عباس حيدر،  -7
 .3العدد  72
 .، المنهج والاقتصاد المعرفي، دار المسيرة، عمان7002الهاشمي عبد الرحمان،  -3
يم التطـور الطبيعـي للـتعلم الإلكترونـي، منتـديات التعلـ: ، التعلم الخلـيط7003علي،  سلامة حسين -4

 : الإلكتروني، متوفر على الموقع
www.elearning.edu.sa/forum/attachment.php?attachmentid=635&d=118206521  

 70/17/7013: تاريخ الدخول

التعلـــيم وبـــرامج التـــدريب فـــي عصـــر ، أســـس ومتطلبـــات التخطـــيط لمنـــاهج 7003محمـــد محمـــود،  -3
 .المعلومات، المؤتمر الرابع عشر

حيـــدر مهـــدي داود، رائـــد إدريـــس محمـــود، أثـــر اســـتخدام التعلـــيم المتمـــازج فـــي تحصـــيل الطـــلاب   -6
 Proceedings ofالصف الخامس العلمي في مادة الكيمياء واتجاهاتهم نحو هـذا النـوع مـن التعلـيم،     

the 2nd e-learning Regional Conference-State of Kuwait, 25-27 March 2013 
 المعلومات شبكة باستخدام بعد عن العالي التعلم، 7001 خديجة، هاشم، ؛ إبراهيم المحيسن،  -2

 كليةى، القر  أم جامعة ،المكرمة ،مكة المعلم لإعداد الثالث للمؤتمر مقدمة عمل ورقة،  الدولية
 .التربية

 على التدريب في وكفايته بالحاسوب الافتراضي التدريب فاعلية"،( 2005 ) فارس محمد ، شباط  -2
 أثره و درعا محافظة في العلمي الثانوي الثاني للصف اء الأحي علم في المخبرية التجارب بعض
 .، كلية التربية، جامعة دمشقواتجاهاتهم الطلاب تحصيل على
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 بالورقة الامتحانات أم الحاسوب باستخدام لامتحاناتا ،(( 1999 نجم، محمد نجم،  -1
 القومي، المعلومات - مركز آذار، ،8 السنة ، 77 العدد والتقنيات، الحاسوب المعلوماتي، "والقلم
 .دمشق

 تحصيل في الوسائط متعدد تفاعلي حاسوبي برنامج فاعلية( 2001 ) جمعة إبراهيم، -10
، كلية القنيطرة محافظة في العلمي الثانوي الثاني الصف طلبة على ميدانية دراسة " الأحياء علم

 .التربية، جامعة دمشق
 
 

 

 
 المداخلة عنوان

 . الجامعي للأستاذ المهنية الكفاءة رفع في التكنولوجياودورها
 .تلمسان  جامعة ، انثربولوجيا تخصص  نعيمة  رحماني:  الدكتورة:إعداد من
 . تربوي ثقافي تخصص/ الاجتماع علم قسم  زينب دهيمي:الأستاذة*
 

   ملخص
 والمصمم والمرشد الموجه فيه ترى بل للمتعلمين" نظرةالملقن المدرس إلى تنظر الحديثة التربية تعد لم

 وتنظيم بالدرس الخاصة الأهداف تحديد من به يقوم بما التعليمي الفصل داخل التعليمية للمنظومة
 تمكنه استراتيجية ووضع التربوية أهدافه لتحقيق لوسائطأفضلا واختيار والخبرات الفعاليات

 . المدرسية البيئة داخل له المتاحة الإمكانات حدود في استخدامها من
 عدد بقلة تتمثل هامة مشكلة ستظهر المعاصرة التربوية المواصفات بهذا المدرس إلى نظرنا إذا

 من لابد كان الإشكالية هذه معالجة أجل ومن وتربويا علميا الصفات بهذه المتصفين المدرسين
 التكنولوجيا استخدام إلى اللجوء
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