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Résumé :

La présente étude visait a identifier I'impact des technologies de l'information
et de la communication sur la direction de la qualité global a l'université
d’Quargla. En vue de traiter la problématique de la recherche, nous avons
élaboré un questionnaire qui a été administré a un public de 39 employés
se répartissant sur lI'ensemble des facultés, le but étant de connaitre leurs
opinions (on entations) les donnees ont éte traitées par le SPSS pour arriver
a des résultats qui ont montré que l'utilisation des technologies de
I'information et de la communication influe sur la direction de la qualité

globale.

Mot clés : Technologies des informations et communication (Total Quality

Management.
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