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 البحث ملخــص

كثر المؤسسات أستراتيجية تنمية الموارد البشرية تحديدا في المؤسسات البترولية باعتبارها من إلى دراسة إيهدف هذا البحث         
لى إجل الوصول أستراتيجية ومدى تطبيقها في المؤسسة من همية هذه الإأوذلك من خلال توضيح  ،التي تهتم المورد البشري 

واحدة من المؤسسات البترولية  ختيارالى هذا الهدف تم إصول جل الو أومن  ،استقرار المحيط الداخلي وتنمية قدرات الموظفين 
 . 8002الى  8002خلال الفترة الممتدة من " حوض بركاوي"نتاج المختصة في الإ

 

لى التأثير إدى ألإستراتيجية تنمية الموارد البشرية  " حوض بركاوي "ن تطبيق وحدة الانتاج ألى إوخلصت هذه الدراسة         
 ستقطاباستراتيجيات هو ساسي من هذه الإبحيث كان الهدف الأ،لك من خلال ما أظهرته المؤشرات التي درسناها الايجابي وذ

الكفاءات الشابة وكذا الحفاظ على اليد العاملة ذات الخبرة الطويلة من خلال تخصيص برامج تكوينية لموظفيها بحيث يتم  تطبيق 
 ".حوض بركاوي "نتاج وحدة الإستراتيجيات وفقا لمتطلبات نشاط هذه الإ

 

 الكلمات المفتاحية
 .المؤسسات البترولية ،الموارد البشرية ،توظيف ال ،تكوينال التنمية،ستراتيجية إ
 

Résumé  
          Cette recherche vise à étudier la stratégie de développement des ressources humaines en 

particulier dans les institutions de pétrole comme l'un des plus institutions intéressées par les 

ressources humaines , et que , en clarifiant l'importance de cette stratégie et l'étendue de son 

application dans l'entreprise afin de parvenir à la stabilité du périmètre intérieur et le 

développement du personnel , et pour atteindre cet objectif a été choisie comme l'une des 

institutions compétentes dans la production de pétrole , de "bassin Barkaoui " au cours de la 

période allant de 2008 à 2013. 

 

         L'étude a conclu que l'application de l'unité de production  " bassin Barkaoui  " de la 

stratégie de développement des ressources humaines a conduit à un impact positif à travers le 

montrent les indicateurs que nous avons étudiés , ce qui était l'objectif principal de ces 

stratégies consiste à attirer les jeunes qualifiés ainsi que la préservation de travail avec une 

longue expérience à travers personnaliser les programmes de formation pour leurs employer 

afin que ces stratégies sont appliquées en conformité avec les exigences de l'activité et de 

l'unité de production "bassin Barkaoui ". 

 

Les Mots clés: Stratégie de développement, les ressources humaines, les institutions, le 

pétrole, le recrutement, la formation. 
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 مقدم       ة

 ‌ب

 :توطئة.أ
 

اقتصاديات العديد من الدول تعتمد بنسبة   نأالعالمي حيث  قتصادالاولا في االصناعة البترولية من أكبر الصناعات تد تعد        
من صادراتها يعتمد على قطاع المحروقات لذلك يعد %94كثر من أ نأحيث  ، كبيرة على هذه الثروة الطبيعية فمثال ذلك الجزائر

. قطاع فعال بالنسبة للجزائر  
  فلم تجد المؤسسات ،هم موارد المؤسسة البترولية التي يمكن من خلاله تحقيق ميزة تنافسية أحد أكون الرأسمال البشري و        

.البترولية بديل من تنمية وتطوير مواردها البشرية تماشيا مع التطورات الاقتصادية   
ستراتيجية تنمية الموارد البشرية ظهرت العديد من المبادرات الدولية وخاصة من الطرف الدول إفي هذا السياق وفي إطار و        

باعتبار أن هذه ن تتحقق الأهداف أن بدونه لا يمكن لأ ، عنصر فعال في المؤسسةبالمورد البشري كونه  هتمتاالصناعية التي 
.الرأسمال البشري ،الرأسمال المادي : ستراتيجية عبارة عن مزيج بين عنصرين مهمين هما الإ  
 

 :الإشكالية . ب
 :يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية فيما يلي  ،وانطلقا مما سبق ذكره

 
 ''؟يتم تطبيق إستراتيجية تنمية إدارة الموارد البشرية في المؤسسات البترولية  إلى أي مدى ''
 

 :تتفرع عن هذه الإشكالية الرئيسية مجموعة من التساؤلات الفرعية 
 البشرية ؟مواردها تنمية ل المعتمدة في المؤسسات البترولية ستراتيجياتالإما   −
 وأي نوع يمكن اعتباره فعال ؟ ؟أنواع التكوين  المعتمدة في وحدة الإنتاج حوض بركاوي  ماهي  −
 هل الاستراتيجيات المطبقة لتنمية الموارد البشرية تعتبر كافية للاحتفاظ بالكفاءات ذات الخبرة الطويلة ؟  −
 

 :الفرضيات . ت
 البترولية هي التكوين والتحفيز عن طريق الاجور؛إستراتيجيات تنمية الموارد البشرية في المؤسسات   −
 يعتبر التكوين خارج الجزائرعلى مستوى المؤسسة ، على مستوى الوحدات ، خارج الجزائر، :هناك ثلاثة أنواع من التكوين   −

 فاعلية بسبب وجود شركات عالمية كبرى تمتلك التكنولوجيا العالية ؛ كثرأ
 .لبشرية المطبقة كافية للاحتفاظ بالكفاءات ذوي الخبرة الطويلة ستراتيجيات تنمية الموارد اإ -
 

 :مبررات اختيار الموضوع. ث
 :يوجد عدة أسباب كانت وراء اختيارنا لهذا الموضوع ومن بينها

 التي يتمتع بها قطاع المحروقات بالنسبة للاقتصاد الوطني ؛ والأهميةالمكانة  -
 الاهتمام المتزايد بالموارد البشرية  في المؤسسة البترولية ؛ -
 .ارتباط الموضوع بمجال التخصص -



 مقدم       ة

 ‌ت

 
 أهداف وأهمية الدراسة. ج
 نه عنصر فعال لتحقيق أهداف المؤسسة ؛دور العنصر البشري في قطاع المحروقات لأ توضيح إلى الدراسة هذه دفته   

 ةبصف و وحدة الإنتاج حوض بركاوي عامة، ةبصف ت البترولية المؤسسا تواجه التى والرهانات ياتحدالت ما الأهمية فتتجلىأ
 ومسؤولية ، المستويات مختلف وفي ، النواحي كافة في والمتلاحقة والمستمرة السريعة يراتغوالت وراتطوالت ولاتحللت ظرانخاصة،

 للقيام المطلوبة هلاتؤ والم فرةالمتو  المؤهلات بين جوةف أحدثت التي يراتتغال هذه مع التكيف إحداث في البشرية الموارد تنمية
 .الجديدة بالمسؤوليات

 
 :يلي فيما الدراسة هذه حدود تتمثل :حدود الدراسة . ح
نتاج بإستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسات البترولية ووحدة الإ المرتبطة بالمواضيع الدراسة اهتمت : الموضوعية الحدود  −

 بركاوي والربط بينهما؛حوض 
 نتاج حوض بركاوي؛حالة وحدة الإ بدراسة والممثلة الجزائر دولة الدراسة شملت : المكانية الحدود −
 ؛8004/ 8002الجامعي  الموسم من الثاني السداسي في الدراسة أنجزت : الزمنية الحدود -
 .  8002الى  8002المتعلقة بالموارد البشرية من سنة حصائيات الدراسة التطبيقية لمجموعة من الإ رتبطتاكما      
 
 :منهج أدوات الدراسة. خ
 الفصل ففي التطبيقي الفصل في الآخر و النظري الفصل في استخدمناها من منها مناهج ، عدة الدراسة هذه في ستخدمناا

 : على اعتمدنا النظري
 التي النتائج على للوقوف الدراسة بموضوع المتصلة السابقة الدراسات اسهامات بين المقارنة أجل من وذلك : المقارن المنهج  −

 ؛الدراسة مشكلة على التغلب في منها الاستفادة وكيفية ليهاإ توصلت
 
 : يلي ما انتهجنا التطبيقي الفصل أما
 التطبيقية بين الجوانب منطقية بطريقة الربط لمحاولة الاستنتاجي المنطقي التفكير على يعتمد والذي : ستنباطيالا المنهج −

 المختلفة؛
 نتائج من والتحقق الدراسة فرضيات ختبارلا التطبيقية ، الدراسة نتائج وتحليل وتفسير لوصف وذلك : الوصفي المنهج −

 .الاختبار
 
 :مرجعية الدراسة . د

 مجموعة على عتمدناا ،نتاج حوض بركاويستراتيجية تنمية الموارد البشرية في وحدة الإإوتبيان مدى تطبيق  دراستنا نجازإ لإمكانية
 .الرسمية لكترونيةالإ والمواقع ةيحصائالإ التقارير ، الجامعية البحوث ، المراجع الكتب في المتمثلة الثانوية المصادر من

 
 

 



 مقدم       ة

 ‌ث

 :صعوبات الدراسة. ذ
 :يلي  الصعوبات نوجزها فيماهم هذه أخلال القيام بالبحث اعترضتنا بعض الصعوبات خاصة في الدراسة الميدانية و 

 صعوبة التعامل مع إطارات المؤسسة لتكتمهم على بعض المعلومات المفيدة ؛ -
 .طلاع عليها سرية أغلبية وثائق المؤسسة وصعوبة الإ -
 
 :هيكل الدراسة. ر

 : يلي كما فصلين إلى البحث بتقسيم قمنا اتهايفرض ختباراو  شكاليتهاإ ومعالجة الدراسة أهداف تحقيق أجل من
 طارالإ تقديم فيه ويتم ،حول إستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسات البترولية  عام مدخل الأول الفصل يتناول        
 ضوع الدراسة ؛بمو  المرتبطة الدراسة مرجعية عطاءإ خلال من ، التطبيقية والأدبيات النظري
 يضم والذي ،"حوض بركاوي "لإستراتيجية تنمية الموارد البشرية في وحدة الإنتاج  التطبيقية الدراسة الثاني الفصل ويتضمن       
 .والمناقشة لها المتوصل ونتائج ، الدراسة وأدوات طريقة
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 :دـتمهي

 سواء البترولية ، الثروة باستغلال المتعلقة الصناعية العمليات أو الفعاليات أو النشاطات النفطية بأنها مجموعة الصناعة تعرف      
بحيث تتميز ,الإنسان قبل من المباشر غير أو المباشر والاستهلاك للاستعمال صالحة سلعية منتجات إلى ذلك وتحويل خاما بإيجادها

تتطلب يد عاملة مؤهلة لزيادة  في جميع مراحلها بأنها تستلزم توفر رؤوس أموال ضخمة ووسائل ومعدات متطورةهذه الصناعة 
 .الانتاجية وتحسين الأداء ولهذا السبب اعتمدت المؤسسات البترولية على استراتيجيات لتنمية مواردها البشرية 

 

لإستراتيجيات تنمية الموارد البشرية في  والتطبيقية النظرية المفاهيم إبراز لىإالفصل  هذا سنتطرق في سبق ما ضوء على       
ستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة إ لكل من النظرية للأدبيات نظريا إطارا الأول يتضمن مبحثين المؤسسة البترولية،ضمن

 .الموضوع تناولت التي السابقة الدراسات من مجموعة فشمل الثاني أما البترولية ،
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لإستراتيجية تنمية الموارد البشرية  الدراسة النظرية                                                          صل الأول  الف

3 

 

 

           الأدبيات النظرية : المبحث الأول

يتم تدخل  خلالها من البترولية التي أحد عوامل نجاح الصناعة ستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة البترولية هيإ        

 ستراتيجية ومفاهيم عامة حول الإ تعرض فيهسسن المبحث هذا ففي العنصر البشري بشكل مباشر في مراحل الصناعة البترولية ،

 . ستراتيجيات تنمية الموارد البشرية المعتمدة في المؤسسات البتروليةإوكذا ،تنمية الموارد البشرية
 

 تنمية الموارد البشرية،ستراتيجية مفاهيم عامة حول الإ:الأول المطلب
 

 .ستراتيجية وتنمية الموارد البشرية مفاهيم عامة حول الإ :يضم هذا المطلب محورين أساسين وهما          
 

 ستراتيجيةمفاهيم حول الإ: الفرع الأول 
 

 مفهوم الاستراتيجية   -أولا
 :كلمتين من فهي مركبة ، عسكري ومنشأ‌Stratos_Agos )) يوناني أصل ذات" ستراتيجيةلإا "كلمة إن        
 (( Stratos الجيش، وتعني (Agos) المصطلح هذا استعمال تطور ولقد و الجيش قيادة فن تعني بذلك وهي ,القيادة  فن وتعني 

 الخاصة التعريفات أهم سنعرض يلي وفيما ،1الثانية العالمية الحرب بعد الأعمال إدارة مجال إلى الحربي العسكري الجانب من
 :المفكرين أهم طرف من المقدمة بالإستراتيجية

 

و تبني ,ساسية طويلة الأمد للمنظمةستراتيجية هي تحديد الغايات الأالإ"" : CHENDLER" 5304تعريف شندلر  -5
 .2"طرق التصرف وتخصيص الموارد الضرورية لتحقيق الغايات

 

ستراتيجية هي تلك العملية التي تختص بالأهداف طويلة المدى وطرق الإ"" : "ANSOFF 5372تعريف أنسوف  -4
 .3"تحقيقها التي تؤثر في النظام ككل 

 

وسبل التصرف وهي حيلة أو  سياقات موضوعة، تحدد خطة عن عبارة"" : "MINTZBERG 5387تعريف ميتزبورغ  -3
خلال السلوك المعتمد أو حتى غير المعتمد  الأجزاء منوهي نموذج مترابط ,خدعة تتمثل في مناورة للالتفاف حول المنافسين 

                                                             
 . 42ص  ،8002 ،جامعة الجزائر،,أطروحة الدكتوراه غير منشورة ،"سوناطراكاستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة " ،حسين يرقي 1
 . 24ص ،8004 ،عمان ،دار وائل ،"الادارة الاستراتيجية العولمة والمنافسة"،نزار كاظم الركابي 2
‌.‌24ص ،المرجع نفسه3
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يعطي القدرة على رؤية وإدراك الأشياء وفقًا لعلاقتها  وفي النهاية فهي منظور فكري ،او مركز  مستقر في البيئة  عللوصول إلى وض
 .1"الصحيحة

 

أو ايجاد موقع الصناعة /و,التنافسية ستراتيجية هي بناء وإقامة دفاعات ضد القوى الإ"": PORTER" 5336تر ر تعريف بو  -
حيث تكون القوى أضعف ما يكون وأن لكل منشأة استراتيجية تنافسية شاملة تمثل خليط من الأهداف المستخدمة من قبل 

 .2"المنظمة ووسائلها لتحقيق الأهداف
 

تصور المنظمة للحالة التى تكون عليها في المستقبل في ظل البيئة التي تنتمى "ستراتيجية هي إ نأنستنتج من التعاريف السابقة     
إليها وذلك من خلال الدراسة والبحث والتحليل لفرص وتهديدات البيئة الخارجية ونقاط القوة الضعف للبيئة الداخلية ومعرفة ما 

 .3"اتها وبالتالى تحقيق أهدافها في ظل الموارد التى تتمتع بهالى غايإيميز منافسيها والتسلح بما قد يمكنها من الوصول 
 

 ستراتيجية لإمكونات ا: ثانيا 
 ستراتيجيةالإيمثل مكونات ( : 5.5)جدول رقم 

 مضمونها                                                         المكونات
 .جلهأنشأت المؤسسة من أهي تعبير عن غرض الذي  الرسالة

هداف ما لذي و اتباع الاستراتيجيات المطبقة و تحدد الأأهي تلك النتائج النهائية المرغوبة من ممارسة الانشطة المخططة  الأهداف
 نجازه و متى ؟إيجب 

 .القرارات الاستراتيجية و عمليات تنفيذها تخاذاتمثل الية او دليل لعملية  السياسات
 .قصى عائد ممكن للمؤسسة على استثمارها في النشاطأنشطة ذات الخصائص المتميزة لتحقيق من الأ هي عبارة عن توليفة محفظة الأنشطة

مكانيات التي تخطط الإتنوي تحقيقه و نوعية القدرات و  المسار الذي يحدد وجهة المنظمة مستقبلا و المركز السوقي الذي ستراتيجيةالإ لرؤيةا
 .لتنميتها

لتحالفات ا
 التلاحم/الاستراتيجية 

ستراتيجية ذات دلالة كبيرة والمنافع إكثر لوحدة أعمال من أجل تحقيق أهداف أيقصد بها تلك الشراكة بين اثنين أو 
 .المتبادلة

دور الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات "،بن قايد فاطمة الزهراءى إعداد الطالبة بالاعتماد عل من:المصدر
. 5 ،4ص ص  ،8000،بومرداس ،أمحمد بوقرة،مذكرة ماجستير غير منشورة،"الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مركب السيارات الصناعية برويبة  

 
 

 
 

 
 
 

                                                             
1
Iréne foghievini,"Organisation et Gestion de L'entreprise",Aegne Paris,4édition, 1998, P 47.‌ 

 . 82,88ص ص ، 8006،عمان ،دار وائل ، "الادارة الإستراتيجية"،فلاح حسن عداي الحسيني 2
ناعية دور الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مركب السيارات الص"،بن قايد فاطمة الزهراء 3

‌.4ص  ،8000،بومرداس،أمحمد بوقرة ـ،مذكرة ماجستير غير منشورة،"برويبة
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 ستراتيجيةمستويات الإ:ثالثا 
 

 مستويات الاستراتيجية في المنظمة:  (5.5)الشكل رقم 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 . 68ص  ،8005،عمان  ،دار وائل،"ادارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي"،عمر وصفي العقيلي  :المصدر
 

 :القرار تخاذلان هناك ثلاثة مستويات أستراتيجية في المنظمة نلاحظ الممثل لمستويات الإ( 0.0)من خلال الشكل رقم           
 

عمال التي تستثمر فيها موارد المؤسسة وهي تمثل ستراتيجية الشاملة يتحدد هذا المستوى في وحدات الأالإ :المستوى الأول 
 كما يتحدد كيفية ادارة الوحدات ؛  ،مجالات عمل ونشاط المنظمة المستقبلي 

 

فعال التي ستنفذ في كل وحدة أعمال واتخاذ القرارات الخاصة بها  ستراتيجية الأعمال تحدد هذه الإستراتيجية الأإ:  المستوى الثاني
 وتركز الجهود هنا من أجل جعل فاعلية الأداء في وحدة الأعمال في أعلى مستوى ؛

 

عمال واتخاذ لأالرئيسية التي تمارس في وحدات ا( النشاطات) تنص بتعيين الوظائف  ستراتيجية الوظائفإ: المستوى الثالث 
 .الموارد في كل وظيفة من الوظائف ستخداماالتي تسمح بتعظيم  القرارات

 

 مفاهيم حول تنمية الموارد البشرية : الفرع الثاني 
 

 مفهوم الموارد البشرية: أولا

 

 ميزة والذين يستطيعون تحقيق والمعارف المهارات ذوي لأفرادا من المنظمات تمتلكه الذي الكم ذلك البشرية بالموارد يقصد       
 .1لمنظماتهم تنافسية

                                                             
 .048ص  ، 8002 ،جامعة الاغواط،" المؤسسة الاقتصادية تقييم الاداء لتنمية الموارد البشرية في أنظمة "،محمد سنوري 1

(الأم)الاستراتيجية الشاملة   المستوى الأول 

 المستوى الثاني

 المستوى الثالث 

 الموارد البشرية          وحدة الموارد الماليةوحدة الإنتاج                  وحدة 

 إستراتيجية التوظيف

 8وحدة عمل          0وحدة عمل 

 إستراتيجية الأعمال
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 تعريف تنمية الموارد البشرية :ثانيا 
 

ن تتوقف عند أجل محدد كونها مجرد عمليات مؤقتة أو دورية واستمرارها أهي عملية ديناميكية مستمرة في المنظمة لا ينبغي "       
و مجموعة متكاملة مع باقي الوحدات لتساهم في أنها وحدة أساس أن تولى العناية الكبيرة بها على أولهذا يجب ،من استمرار المنظمة
 .1 "تنمية الموارد البشرية

 

دارة فهدف الإ،ن تخطيط الموارد البشرية ليس هدفا في حد ذاته ولكنه وسيلة لهدف أكبر هو الاستخدام الأمثل لتلك الموارد لأ
 .2فعالةومستقرة و منتجةالمسؤولة عن أداء أعمال معينة هو إيجاد قوة 

 نتاج المطلوب بالقدر الكافي وفي الوقت وبالمواصفات الصحيحة؛بمعنى أنها تحقق الإ :منتجة 
 وكلما زاد دوران العمل كانت إنتاجية العمل وفعاليته أقل؛،بمعنى معدل دوران العمل أقل ما يمكن : مستقرة 

 .بأحسن الطرق وبأقل التكاليف ولكنهم يحققون المطلوب ،فراد لا يحققون المطلوب منهم فقط بمعنى أن الأ :فعالة 
 

رادت تنمية أذا ما إن تراعيها أساسية التي يجب على المنظمات الأ فتراضاتالامجموعة من  ""ATHINSONويحدد      
 : 3البشرية وفقا لمتطلبات عصر المعرفة تلك المبادئ هي هاموارد

 

 الاستثمار في التكوين بدل من الدعم الحكومي؛ -
 جل القصير والأجل الطويل؛احتياجات من المهارات البشرية في الأ تقييم -
 توسع فرص التعليم والتكوين امام العاملين؛ -
 .استخدام تكنولوجيا المعلومات لتزويد العاملين بأدوات جديدة -
 

 خصائص تنمية الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة: ثالثا
 
 :4تتميز تنمية الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة بالخصائص التالية 
 

ستراتيجية المؤسسة إجزاء متكاملة تعمل ضمن نظام أستراتيجية تأخذ بكل نظام فردي مكون من إتنمية الموارد البشرية عملية  -
 وضمن الدور الذي تؤديه وظيفة تسيير الموارد البشرية في المنظمة؛

لى بناء معارف ومهارات واتجاهات وسلوكيات تلك الموارد البشرية من أجل إالموارد البشرية عملية تعلم مستمرة تهدف  تنمية -
 تطوير وتحسين أدائها الحالي والمستقبلي والتكيف مع تغيرات البيئة المختلفة؛

سابقها لتقديم الجديد والأجود من السلع والخدمات مع تزايد حجم ونوعية المنافسة المحلية والعالمية بين المؤسسات الاقتصادية وت -
ستراتيجي الذي يمكن أن والتأكيد من قبلها على الدور الإ ،لتحقيق الرضا لدى زبائنها وتوسيع حصتها السوقية ذات الاهتمام 

 .لى أعلى المستوياتإتلعبه وظيفة تنمية الموارد البشرية من أجل رفع مستوى الأداء 
 

                                                             
 . 07ص ،8007،القاهرة ،دار الفجر للنشر والتوزيع ،"تنمية الموارد البشرية " ،علي غربي 1
 .76ص  ، مرجع سبق ذكره ،بن قايد فاطمة الزهراء 2
 . 40ص  ،8004،القاهرة  ،الإداريةدار النهضة العربية للتنمية  ،"ادارة الأداء التنظيمي المتميز" ،عادل غربي  3
 . 422،427ص ص ،8005 ،عمان،دار وائل،"ادارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي"،عمر وصفي العقيلي  4
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 ستراتيجيات تنمية الموارد البشرية في المؤسسات البتروليةإ :المطلب الثاني 

       

استراتيجيات تنمية الموارد البشرية  عرض إلى المطلب هذا في ستراتيجية ومفهوم تنمية الموارد البشرية سنتعرض الإ مفهوم إعطاء بعد
 .سوناطراك  في المؤسسات البترولية

بهدف عملية استيعاب إجراءات التوظيف عند أكبر المؤسسات الوطنية بالجزائر وهي سوناطراك قمنا : التوظيف : الفرع الأول 
 :جراءات في الشكل التالي بتلخيص هذه الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الوطنية الطريقة أساسها على المبنية المعايير على المناصب ترتيب عند تعتمد سوناطراك مؤسسة:  المناصب ترتيب
 

 ومحتوى جهة من الوظيفة ومتطلبات خصوصيات تحوي التي التشخيص بطاقة بمقارنة سوناطراك مؤسسة تقوم المرحلة هذه في:المناصب تحليل
 .الشاغرة المناصب أنواع على التعرف بغرض وذلك الإدارة، مع أجريت التي واللقاءات المقابلات

 

الخارجية  أو الداخلية إما التوظيف مصادر تحديد الضروري من يصبح البشرية الموارد من الاحتياجات تحديد بعد :التوظيف مصادر تحديد
 ( .علان في الصحف اليومية والمجلات والدوريات المتخصصةالإ)

 استدعاء الموضوعة يتم الشروط تستوفي والتي المقبولة الملفات تعيين وبعد للتوظيف الترشيح ملفات تقديم بعد :والاستدعاء الملف تقديم
 .والبسيكوتقنية البسيكولوجية والاختبارات المقابلة بإجراءات لإعلامهم المترشحين

 المهنية صائصالخ على التعرف بغرض التقنية المقابلات الاختبارات و من سلسلة بإجراء المترشحون يقوم :والاختبارات المقابلات إجراءات
 .للمترشح والثقافية

 المنصب متطلبات على والتعرف بتحديد تقوم التي التقدير مجموعة على المترشح يوجه السابقة، الاختبارات في النجاح بعد :والقبول التقدير
 في أما المترشح، قبول عن الإعلان فيتم المترشح خصائص مع تتناسب المنصب متطلبات أن التقدير مجموعة رأت حالة ففي سيشغله ، الذي
 الاتصال ويتم الآلي الإعلام بمصلحة المعطيات بنك إلى ملفاتهم فتوجه مناصب كافية توفر لعدم مباشرة توظيفهم بالإمكان يكن ولم قبولهم حالة
 .شاغرة مناصب ظهور عند بهم
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                              ,Document Internet de société sonatrach           من إعداد الطالبة اعتماد على                                              :المصدر 

Plan 2006 ressources humaines, la revue ressources humaines –Group com RH, PMTE 2006 – 2010 et  
Plan 2006 ressources humaines, la revue ressources humaines –Sonatrach, n° 8 , Nov 2005, PP 12 – 13. 

 

نها تعتمد سياسة توظف وفقا لمتطلبات المناصب أمن خلال ملاحظتنا لإجراءات التوظيف التي تعتمدها مؤسسة سوناطراك وجدنا 
 . لمقبولين عن طريق إعداد مذكرات تخرج متعلقة بالمناصب  التي يشغلونها الشاغرة وتسعى الى تطوير وتنمية قدرات الموظفين ا

 

ستراتيجيات سوناطراك الاهتمام بالتوظيف النسوي، من خلال إنشاء مرصد التوظيف إمن بين : التوظيف النسوي :الفرع الثاني 
و تحقيق التكوين وعلى مناصب المسؤولية هيئة تهتم بتحسين التوظيف النسوي ترتبط مهامه بالتوظيف و الحصول على "النسوي 

 .1"تكافؤ الفرص عند تساوي الكفاءاتمبدأ 
 

جل رفع مستوى تخصص أمن  تولي سوناطراك أولوية كبرى لتنمية و تكوين و تطوير الموارد البشرية :التكوين :الفرع الثالث 
بهدف عملية استيعاب إجراءات التكوين عند أكبر المؤسسات الوطنية بالجزائر وهي سوناطراك قمنا بتلخيص هذه  المستخدمين و

 :جراءات فيما يليالإ
 
 
    

 

 

 

                                                             
1
‌‌K. Dahlab, A. Hassani ,"Emploi feminine ",la revue ressources humains, Sonatrach, n° 9, Janvier 2004, P 14. 

 

 ومحيطها للمؤسسة التنظيمية الهياكل :على التعرف من وتمكنهم الجدد الموظفين وتجريب باستقبال الإدراج مصلحة تقوم:والتجريب الاستقبال
 التجريب مرحلة غاية إلى الاستقبال مرحلة من الجدد الموظفين بمتابعة المصلحة هذه وتقوم .به المرتبط والمهام والمنصب والزملاء والمرؤوسين الرؤساء
 :التالية المراحل وتتضمن المنصب في النهائي والتعيين

 النظام وكذا فيها، سيعمل التي والمصلحة التنظيمية وهياكلها بالمؤسسة الجديد الموظف تعريف فيها يتم كامل شهر وتدوم :الإعلامية الدورة -أ
 .المتبعة البرامج وكذا بها المعمول والسياسات الجماعية والاتفاقيات العمل وعلاقات الداخلي

 مباشرة المرتبطة العمل مناصب إلى معرفة ويسعى عمله، بمنصب الجديد الموظف يلتحق هنا :العمل منصب في الجديد الموظف وضع -ب
 .أشهر سبعة الفترة هذه وتدوم عمله، بطبيعة

 هو المذكرة هذه من الهدف ويكون يرتبط بمنصبه ، معينا موضوعا تتناول مذكرة بإعداد الجديد الموظف هنا يكلف :بحث مشروع إنجاز -ج
 .المؤسسة في وتأقلمه تكيفه مدى وكذا الجديد الموظف هذا وطاقات قدرات معرفة

 تقوم مختصة لجنة أمام مذكرته موضوع بمناقشة الجديد الموظف يقوم المذكرة، إعداد من الانتهاء بعد :المذكرة مناقشة -د
 .عمله منصب إلى وبها يوجه نهائيا يمتلكها، التي والطاقات القدرات حيث من المترشح وتقدير العمل بتقييم
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: على عتمادبالامن إعداد الطالبة :لمصدر ا   

M. Belkahla ,"Processus de préparation du plan de formation", la revue ressources humaines, Sonatrach,n°8, 

Novembre 2005, PP 21-25. 

 

 :البشرية الموارد بتنمية الخاصة الاحتياجات تحديد 1 -
 

 بتنمية الخاصة الاحتياجات تحديد يتم
 تقييم مصلحة طرف من البشرية الموارد

 المصلحة هذه تقوم حيث الأداء ،
 في القصور نواحي على بالتعرف

 معينة زمنية فترة خلال المسجل الأداء
 بعدها(أشهر ستة تكون الغالب وفي)

 مصلحة إلى ذلك بخصوص طلبا توجه
 .البشرية الموارد بمديرية التدريب

 مشروع بإنشاء هنا الأمر ويتعلق
 على اجتماع ينعقد حيث جديد

 دراسة يتم أين العليا الإدارة مستوى
 متمعن بشكل الجديد المشروع هذا

 تحديد إلى الدراسة هذه تفضي ودقيق
 والقدرات المهارات مستوى

 لدى توفرها الواجب والكفاءات
 طلب إعداد يتم وهنا المؤسسة
 العامة المديرية طرف من التدريب

 الكفاءات تطوير يهدف وهذا
 .المستقبلية للتوقعات

 

 من للفرد الشخصي الطلب ويخص
 التنمية برامج في المشاركة أجل

 بالنقص الفرد يشعر فلما والتدريب
 الأداء تحسين في رغبة أو أدائه في

 التدريب لمصلحة بطلب يتقدم
 التكوين الواجب نوع فيه موضحا
 ,قصير طويل تدريب)له تقديمه
 بغرض التخصص بغرض تدريب
 (....التوجيه إعادة

 

 البشرية الموارد بتنمية الخاصة الاحتياجات دراسة -4
 مصلحة إلى الطلبات وتقديم سابق، المذكورة المصادر مختلف من البشرية الموارد بتنمية الخاصة الاحتياجات تحديد بعد

 جهة من الاستعمال ودرجة جهة، من الأهمية درجة حسب وترتيبها الطلبات هذه دراسةب الأخيرة هذه تقوم التدريب،
 .العليا الإدارة طرف من المسجلة للطلبات دوما أولوية إعطاء مع أخرى

 

 :البشرية الموارد تنمية خطة تصميم -  3
 يحدد ، البشرية الموارد بتنمية المتعلقة الأهداف تحديد ثم البشرية الموارد بتنمية الخاصة الاحتياجات تحديد من الانتهاء بعد

 .التدريب موازنة ، بالتدريب الخاصة الأماكن ,المدرية  الهيئات :التدريب مدة وكذا التدريبي للبرنامج المرشحين الأفراد
 

 :البشرية الموارد تنمية برامج نتائج تقييم -2
 والمراد تنفيذه يتم الذي التدريب ميزانية بإعداد الإدارة تقوم ، التدريبية الدورات من والانتهاء التدريبية البرامج إجراء بعد

 :التالية النقاط الاعتبار بعين آخذة تقييمه
 .المتدربين الأفراد وكذا التدريبية الساعات عدد حيث من الإنجازات نسبة  -
 (.التنفيذ أعوان ،التحكم أعوان إطارات،) المهنية الاجتماعية الفئات حسب والمتدربين الساعات عدد توزيع -
 (.الخارج في أو خارجها أو المؤسسة داخل) التدريب طبيعة حسب والمتدربين الساعات عدد توزيع -
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قامت  مؤسسة سوناطراك بوضع إستراتيجية جديدة لمعالجة مشكل هجرة الإطارات  :حل مشكلة هجرة الإطارات:الفرع الرابع
التي من شأنها أن  والمهندسين إلى الشركات الأجنبية، وذلك عن طريق توفير كل المتطلبات الضرورية للعمل وتقديم كل التحفيزات

  .1تحافظ على الموارد البشرية للمؤسسة
 
 

 الدراسات السابقة  :الثاني المبحث
  

 الأجنبية خر باللغةالآ والبعض العربية باللغة المراجع بعض على الدراسة بموضوع المتعلقة المعلومات عن البحث اعتمدنا أثناء      
 .الدراسات هذه عرض سنحاول المبحث هذا وفي ،السابقة  العلمية والدراسات الأبحاث في والمتمثلة

 
 العربية باللغة السابقة العلمية الدراسات :الأول المطلب

 
بجامعة الجزائر و جامعة  ماجستير مذكرتين تخرج بحثنا في عليها المعتمد العربية باللغة السابقة العلمية الدراسات تمثلت       

كما قمنا بمقارنة هذه الدراسات مع  الاستنتاجات المعالجة، وطريقة الدراسة عينة وهذا بعرض هدف كل دراسة ،, بومرداس
 .الدراسة الحالية 

 

ستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة إ"،دراسة حسين يراقي تحت عنوان : الدراسة الأولى
 .8007،جامعة الجزائر،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  ،أطروحة دكتوراه غر منشورة ، "مؤسسة سوناطراك

 

 : تهدف هذه الدراسة الى: الهدف.5
 ظل في تنافسية لتحقيق ميزة الأساسية الركائز أحد باعتبارها البشرية الموارد تنمية استراتيجية أهمية على علمي لدلي تقديم - 

 ؛الاقتصادية المؤسسات تشهدها التي المتسارعة التطورات
 .ستراتيجياتالإ هذه فعالية وتقييم وتشخيص وتحليل سوناطراك، مؤسسة تنتهجها التي البشرية الموارد تنمية ستراتيجياتإ معرفة -
 

 :لىإلى أهدافه تطرق إجل وصول الباحث أمن : العينة وطريقة المعالجة.8
 مدخل عام للإطار المفاهيمي لتسيير الموارد البشرية والتسيير الاستراتيجي ؛ -
 ستراتيجية للتنمية؛ماهية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية والأهمية الإ -
 .تحليل وظيفة التسيير وتنمية الموارد البشرية في مؤسسة سوناطراك -
 
 
 
 

                                                             
 ،8000،جامعة الشلف" ثلاثة شركات عربية مداخلة بعنوان سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في منظمات الاعمال دراسة حالة"،مقدم وهيبة 1

 . 02ص
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 : في تمثلت الأدوات من مجموعة على عتمدا استنتاجاته الباحث ولتقديم
 استعمال الجانب النظري لتوضيح المفاهيم ؛ − 
 المعطيات لتحليل التحليلي المنهج الباحث استخدم ثم ومن السنوية التقارير في سوناطراك المتمثلة طرف من المقدمة معلومات  −

 .الاستنتاجات إلى والوصول
 

 يتطلب البترولية، الصناعة في تتبوأها أن تريد والتي سوناطراك مؤسسة تحتلها التي المكانةن ألى إ الباحث توصل :الاستنتاجات.3
 الوظائف والأنشطة لكل بالنسبة فعال تسييري أسلوب نتهاجا وكذا ، عقلانيا رشيدا استخداما المتاحة مواردها استخدام منها

 .الأداء الإنتاجية وتحسين لزيادة الإستراتيجي المدخل تعتبر التي البشرية الموارد تسيير لوظيفة بالنسبة خاصة
 

  ،لإستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية النظري الجانب في استيعاب المرجع هذا أعاننا لقد : المقارنة4.
 .8006-0994خلال الفترة الممتدة من  لى حالة مؤسسة سوناطراكإما من حيث دراسة حالة فقد تطرق أ
 

ستراتيجية للموارد البشرية في تنمية الميزة التنافسية دارة الإدور الإ"، دراسة بن قايد فاطمة الزهراء: الدراسة الثانية 
مذكرة ماجستير غير  ،" 4654-4668الجزائرية  دراسة حالة مركب السيارات الصناعية برويبة  قتصاديةالاللمؤسسات 

 .8000،الجزائر،جامعة بومرداس،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  ،منشورة
 

 : لىإتهدف هذه الدراسة : الهدف.5
ستراتيجية للموارد إدارة إساليب الكفيلة لارتقاء المؤسسات الجزائرية وتحقيق التميز في منتجاتها وخدماتها بتبنى البحث عن الأ  -

 على مختلف المقاربات والمداخل الحديثة ؛ عتمادبالاالبشرية وتثمينها 
ستراتيجية للموارد البشرية نظرا لتأثيرها على اقتصاديات المؤسسة في تحسين الربحية وتنمية الميزة دارة الإلإهمية تبنى اأ معرفة -

 .التنافسية
 

 :لىإلى أهدافه تطرق إجل وصول الباحث أمن : العينة وطريقة المعالجة.4
 ار المفاهيمي لتسيير الموارد البشرية والتسيير الاستراتيجي ؛مدخل عام للإط -
 ستراتيجية للتنمية؛ماهية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية والأهمية الإ -
 .سقاط الجانب النظري على مركب السيارات الصناعية وإبراز دور المورد البشري زيادة الميزة التنافسية إ -
 

 : في تمثلت الأدوات من مجموعة على اعتمد استنتاجاته الباحث ولتقديم
 استعمال الجانب النظري لتوضيح المفاهيم ؛ − 
 والوصول المعطيات لتحليل التحليلي المنهج الباحث استخدم مركب السيارات الصناعية بالرويبة ثم طرف من المقدمة معلومات  −
 .الاستنتاجات إلى

 

وهو يمثل الثروة الحقيقة للمؤسسة ،ن الميزة التنافسية لأي منظمة مرتبط بجودة المورد البشري أ لىإ الباحث توصل :الاستنتاجات.3
 . وبدوره يحتاج تنمية وتطوير لمواكبة التغيرات الاقتصادية 
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نتاجية المؤسسة والتقليل من حدة مخاطر إالمرجع  في معرفة الدور الذي تلعبه الموارد البشرية في زيادة  هذا أعاننا لقد : المقارنة4.
 .المنافسة وفق تسيير فعال و محكم

 

  الدراسات باللغة الأجنبية: المطلب الثاني 
 

 :الدراسة الأولى
 

 Rachell Pluijmen, Rob F. Peoll, Rerd J. Vanderkrogt, 2003.‌

‌

 : لىإتهدف هذه الدراسة : الهدف.5
 ن الاستراتيجيات الحالية لتنمية الموارد البشرية  توضع موضع التنفيذ ؛أاستكشاف كيف  -
 .البشرية الموارد بتنمية الخاصة المنشودة النظرية الأفكار مع ستراتيجياتالإ هذه تتطابق مدى -
 

 :لىإلى أهدافه تطرق إجل وصول الباحث أمن : العينة وطريقة المعالجة.8
 ستراتيجيات تنمية الموارد البشرية ؛تقديم عام لإ -
 .مهني ألماني  40وضع برنامج تعليمي عن طريق دراسة وصفية بين  -
 

 : في تمثلت الأدوات من مجموعة على اعتمد استنتاجاته الباحث ولتقديم -
 الجانب النظري لتوضيح المفاهيم ؛ ستعمالا − 
 إلى والوصول المعطيات لتحليل التحليلي المنهج الباحث استخدم ثم ومن المقدمة من الدراسة التطبيقية علوماتاستعمال الم  −

 .الاستنتاجات
 

 :لى مايلي إتوصل الباحث : الاستنتاجات.3
 بتبني ذلك معالجة التدريبي ويمكن المحتوى البرامج ومنسقو العليا الإدارة تفرض حيث البشرية الموارد تنمية وظيفة استقلالية عدم -

 عليها؛ للتأقلم المشاركين وتشجيع مرنة برامج
 المنظمة ؛ داخل المشاكل على بالتغلب والعلاج ، للتدريب المنظمة جو مناسبة عدم -
 .الايجابية العناصر على بالتركيز ذلك معالجة وتتم جديد شيء لأي التغيير مقاومة -
 

 ستراتيجيات الموارد البشرية الموجودة في الواقع لا تتطابق مع الإستراتيجيات تنمية إن أفي فهم  المرجع هذا أعاننا لقد : المقارنة4.
 .الموضوعة نظريا 
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 :الدراسة الثانية 
 
 Study Masaki Asano and Kazuki Ohara," Human Resource development",Focusing on 

HR ROI Nomura Resarch,Institue,2002. 

                                    

 : لىإتهدف هذه الدراسة : الهدف.5
 ، تكاليف مجرد وليس استثمار هو البشرية الموارد تنمية على الإنفاق أن توضيح -
 .البشرية الموارد تنمية فعالية تحسين إلى تؤدي مناسب بشكل وإدارته الاستثمار كفاءة وأن -
 

 :لىإلى أهدافه تطرق إجل وصول الباحث أمن : العينة وطريقة المعالجة.4
 :الغرض لهذا معيار بوصفها المقترحة هي التالية المعادلة في المحدد النحو على "البشرية للموارد الاستثمار عائدات" اعطاء مفهوم -
 
 
 
 
 
 

 : في تمثلت الأدوات من مجموعة على اعتمد استنتاجاته الباحث ولتقديم -
 استعمال الجانب النظري لتوضيح المفاهيم ؛ − 

 .ن الانفاق على تنمية الموارد البشرية هو استثمار وليس تكاليف أ استعمال العلاقات الرياضية لتبين -
 

 :لى مايلي إتوصل الباحث : الاستنتاجات.3  
 أساس على للموظف الوظيفي المسار نتصور أن الضروري من ، الطويل المدى على للمنظمة الوظيفي المستوى لتحسين -

 ؛((OJT والتطوير التدريب العمل مع  رأس على(  JTT)العمل خارج نظام ووضع ، الشركة إدارة لتولي مضمون
 ،ة المؤسس في الكفاءات من جديد جيل لوجود الفرصة يهيئ مما المعرفة صدى خلال من يتحسن للمنظمة الوظيفي المستوى إن-
 موظفي لدى مشترك حافز ينمو أن المتوقع من فإنه بكفاءة الاستثمار إدارة إلى تهدف البشرية للموارد الاستثمار عائدات أن بما

 .البشرية الموارد تنمية لبرامج التكاليف فعالية تحسين أو لقياس المؤسسة
 

ستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة تعتبر استثمار وليس تكاليف بالنسبة  إن أفي فهم  المرجع هذا أعاننا لقد : المقارنة4.
 .للمؤسسة فمن خلاله يتم تحقيق عوائد تغطى التكاليف التى صرفتها المؤسسة على برامج التنمية 

 

 

 

Results (actual performance or expectations) 
HR ROI =       

salary + HR development in Investment 
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 ة الفصلخلاص
 

أن للمورد البشري دور فعال في قطاع المحروقات بالجزائر بحيث استوجب  يتضح ،الفصل  هذا في عرضه تم ما خلال من      
لتحفيز  ستراتيجيات وضعتها سوناطراكسس لتنميته وفقا لمتطلبات النشاط البترولي من خلال مجموعة من الإأوضع مبادئ و 

 .داء وكذا الحفاظ عليهمواردها البشرية على الزيادة والدقة في الأ
 

سلوب تسييري أنتاجية بشرط انتهاج أن للمورد البشري دور فعال في العملية الإ لنا تأكد السابقة الدراسات خلال ومن       
 . حصائيا إستراتيجيات يتوافق مع طبيعة نشاط المؤسسة والعنصر البشري وأننا بإمكاننا قياس مدى تطبيق هذه الإ

 

 عن البحث في المتمحورة الدراسة شكاليةإ ليجيب على  الفصلجاء  الأول الفصل عرضه من نتائج في تم ما خلال من       
 .ستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسات البترولية إ
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 : دــتمهي 
نحاول من  ، بناءا على ما تم عرضه في الجانب النظري من مفاهيم حول إستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة البترولية       

ستراتيجية بالاعتماد على لإخلال هذا الفصل إسقاط المفاهيم المدروسة في الفصل النظري حتى  نقف أمام الواقع الحقيقي لهذه ا
 ة ، مع ابراز الدراس أدوات و طرق خلال عرضالذي سيكون محل الدراسة الميدانية وذلك من " حوض بركاوي"وحدة الإنتاج 

 .الدراسة وصل الى نتائجالتو  هاتحليل ج ولنتائا
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 والأدوات الطريقة :المبحث الأول 

 بتحديد وذلك الدراسة في والمنتهجة والأدوات الطريقة بعرض المبحث هذا في نقوم بحثنا لخلاصة محكمة صورة اعطاء أجل من    
 .الجمع وطريقة قياسها كيفيةو  المتغيرات،

 
 الدراسة طريقة  :الأول المطلب

 .تغيراتها وم الدراسة عينة عرض خلال من وذلك الدراسة إنجاز لطريقة صورة المطلب هذا في قدمنا    
 

  الدراسة عينةو   اختيار مجتمع الدراسة : الأول الفرع
حوض "نتاج قمنا باختيار وحدة الإ ،ستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسات البتروليةإلإمكانية اعطاء صورة محكمة عن     

حدى مؤسسات قطاع إنها أساس أعينة الدراسة على  ختياراوقد تم  ،التابع لمؤسسة سوناطراك قسم الموارد البشرية " بركاوي
مارس من العام  -يوم خلال شهر فيفري  80جرينا تربصا بالمؤسسة لمدة أولتحقيق هذه الدراسة  ،( القطاع البترولي) التخصص

8004  . 
 

 نتاج بركاوينبذة عن وحدة الإ:أولا 
ن كانت مرتبطة بإقليم حاسي أبعد  76بعدد عمال  0976تم تأسسيها سنة ( HBK" )حوض بركاوي"نتاج إوحدة     

الذي يقع شمال الصحراء  و المناطق البترولية في الجزائر وهي جزء من حوض ميه DPمسعود وهي من بين مقاطعات الانتاج 
  000وتبعد عن حاسي مسعود بـ , كلم   778كلم وتقع جنوب شرق الجزائر بمسافة     0600الجزائرية وتقدر مساحة الناحية بـ 

 .كلم الى الجنوب الغربي   20كلم وعن ورقلة بـ 
 

 تحديد المتغيرات  : الثاني الفرع
 :في دراستنا متغيرات تتمثل

 ؛ المستقل المتغير وتمثل:ستراتيجية تنمية الموارد البشرية إ -
ستراتيجيات المنتهجة تؤثر ن الإأ أي ،لإستراتيجية تنمية الموارد البشرية  بالنسبة التابع المتغير وتمثل :المؤسسات البترولية -

 .و السلب أعلى المؤسسة البترولية بالإيجاب 
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 تلخيص المعطيات المجمعة  :الفرع الثالث 
 الهيكل العام للمعطيات المجمعة( : 5.4)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .من إعداد الطالبة وفقا لمعطيات محل الدراسة الميدانية :المصدر 
 

عتمدنا تجميع المعطيات اشكالية موضوع الدراسة إلى حل إجل الوصول أمن : نلاحظ (  0.8)من خلال الشكل رقم      
نتاج ونظام الاجور المعتمد في وحدة الإ( 8002 - 8002خلال الفترة الممتدة من ) الخاصة بعمليات التوظيف والتكوين 

 ".حوض بركاوي"
 

 راسةدال أدوات  :الثاني المطلب
 

 جمع سلسلة توضيح على يساعد مخطط بوضع قمنا معالجتها وكيفية المعطيات جمع عملية في المستخدمة الأدوات لتحديد    
 :التالي المخطط في والموضح دراستنا في المستخدمة المعطيات

 
 
 
 
 

 

"حوض بركاوي "نتاج وحدة الإ ستراتيجيات تنمية الموارد البشريةإ   

8002الى  8002من سنة المعطيات الخاصة بالموارد البشرية   

 الأجور التكوين التوظيف

 الموظفين الجدد

 التوظيف النسوي

 

 التكوين داخل المؤسسة 

 

 التكوين على مستوى الوحدات 

 التكوين خارج الجزائر التكوين على مستوى الوحدات 

 القاعدي الآجر

 الإمتيازات المضافة للآجر القاعدي
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 الدراسة معطيات جمع سلسلة:  ( 2.2 ) رقم الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

      

مذكرة لاستكمال " الشراكة في قطاع المحروقات وأثرها على أنشطة المنبع في الجزائر دراسة حالة مجمع سوناطراك"مليزي منال  :المصدر 
 .02ص، 8002،جامعة ورقلة،ماستر غير منشورة

 

 من سلسلة اتبعنا التطبيقية لدراستنا المسطر الهدف إلى الوصول أجل من أنه نلاحظ ( 2.2) رقم الشكل خلال من    
 :يلي فيما متمثلة الخطوات،

 

 : طرق عن وهذا المعطيات جمع : الأولى الخطوة
 

 والدوريات الكتب مراجعة طريق عن تحصيلها تم وقد البحث من النظري الشق عن الثانوية البيانات تعبر : المكتبي المسح .أ
 .الدراسة قيد بالموضوع المرتبطة والمنشورات

 2008 سنة من التقارير وهذهقسم الاحصاء  من جمعها وتم":حوض بركاوي "وحدة الانتاج ل السنوية الاحصائية التقارير . ب
 .8002 سنة غاية إلى

 

 وترتيب تنقية نحاول للمعطيات الأولي والجمع المصادر إلى الوصول بعد : الاحصائيات وترتيب اختيار الثانية الخطوة
 .والزمني المنطقي التسلسل حسب وذلك دراستنا تخص التي الاحصائيات

 

 الحسابي والمتوسط المئوية النسب بحساب قمنا الخام المعطيات جلب بعد : المئوية والنسبة المتوسط حساب الثالثة الخطوة
 .المعطيات تحليل لإمكانية

 

 .بيانية رسومات شكل في الاحصائيات عرض الرابعة الخطوة
 

 التحليل أو المناقشة وتكون ، السابقة الخطوة في اليها توصلنا التي البيانات تمثل التيو : النتائج والتفسير تحليل الخامسة الخطوة
 .النظرية الأدبيات معلومات وفق والتفسير

 المكتبي؛ المسح-
 الاحصائية التقارير -

 .السنوية لوحدة الانتاج

 

وترتيب الإحصائيات اختيار  

حساب المتوسط الحسابي والنسب 
استخدام برنامج  المئوية  

Microsoft office Excel 

2007 

عرض الاحصائيات في شكل 
 رسومات بيانية وجداول

 تحليل وتفسير النتائج

 الاستنتاج
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 .البحث لفرضيات إجابة تمثل والتي الاستنتاجات من مجموعة إلى توصلنا والتفسير التحليل بعد : الاستنتاج السادسة الخطوة
 .الدراسة لاستنتاجات والوصول الأخير هذه لإتمام الوصفي الاحصاء استعملنا الخطوات هذه بين الربط ولإمكانية     

 
 

 الدراسة ومناقشة نتائج  :الثاني المبحث
 

 ثم ومن المبحث هذا في نعرضها التي من المعطيات ، مجموعة إلى توصلنا وتلخيصها المعلومات وجمع البحث بعملية القيام بعد    
 .إلى نتائج الدراسة للوصول نناقشها

 
 نتائج الدراسة :المطلب الأول 

الاجر القاعدي ) المالي الجانب تخص ونتائج (التكوين  ، التوظيفب الاداري الجان تخص نتائج الدراسة إلى نتائج بتقسيم قمنا    
  . "حوض بركاوي"نتاج لإستراتيجية تنمية الموارد البشرية في وحدة الإ( والامتيازات المضافة اليه

 

 الجانب الاداري : الفرع الأول 
 ".حوض بركاوي"نتاج ستراتيجية التوظيف وإستراتيجية التكوين المعتمدة في وحدة الإإلى عرض إمن خلال هذا الفرع سنتطرق     

 
 ستراتيجية التوظيفإ: اولا 
 :سنقوم بعرض مايلي "حوض بركاوي"نتاج ستراتيجية التوظيف التي تعتمدها وحدة الإإجل تبين أمن     
 :تحليل المعطيات الخاصة بالموظفين الجدد  – 0
 

 (4653-4668) تطور التوظيف بالمقارنة مع المغادرات خلال الفترة ( :  3.4)الشكل رقم 
 

 
 .8002 الى 8002من "حوض بركاوي "نتاج لوحدة الإ السنوية الخاصة بالموارد البشرية حصائيةالتقارير الإ:المصدر             
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 :نلاحظ(2.8)من خلال الشكل البياني رقم  
 تزايد عدد الموظفين الجدد بالمقارنة مع الموظفين المغادرين ؛ 8000الى غاية سنة  8002سنة  -
 موظف جديد؛ 45ب مستوىعلى أبلغ عدد الموظفين الجدد  8000سنة  -
 .الجددتزايد عدد الموظفين المغادرين مقارنة بعدد الموظفين  8002- 8008سنة  -

 

 (4653-4668) تطور التوظيف حسب الجنس خلال الفترة ( : 2.4)الشكل رقم 
 

 
 

 .8002الى  8002من "حوض بركاوي "نتاج لإلوحدة ا السنوية الخاصة بالموارد البشرية  حصائيةالتقارير الإ:المصدر                 
 

 .موظف خلال سنوات الدراسة  025موظفة بالمقابل  82نلاحظ أنه تم توظيف ( 4.8)من خلال الشكل البياني رقم 
 

 (4653-4668) المستوى التعليمي للموظفين الجدد خلال الفترة ( :  1.4)الشكل رقم 
 

   
 .8002الى  8002من "حوض بركاوي "نتاج لوحدة الإالسنوية الخاصة بالموارد البشرية  حصائيةالتقارير الإ:المصدر        
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 ذكور

72,11% 

27,89% 

 موظفين ذوي شهادة جامعية

 موظفين مستوى ثانوي واقل
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 :نلاحظ( 5.8)من خلال الشكل  البياني رقم   
 من الموظفين الجدد ذوي شهادة جامعية؛ %78,00نسبة  -
 .من الموظفين ذوي مستوي ثانوي فما اقل % 87,29نسبة  -

 

 (4653-4668)خلال الفترة تطور التوظيف حسب الشهادة   :(0.4)الشكل رقم 
 

 
 .8002الى  8002حوض بركاوي من ""نتاج لوحدة الإ السنوية الخاصة بالموارد البشرية حصائيةالتقارير الإ:المصدر              

 

نسب توظيف حاملي الشهادات خلال فترة الدراسة متذبذ بحسب نوع الكفاءة نلاحظ أن ( 6.8)من خلال الشكل البياني رقم 
 .المطلوبة

 

 ستراتيجية التكوين إ:ثانيا 
معارف  كتسابلا التى بحاجة  صصاتخالت و ستوياتلما جميع في لعمالا جميع تكوينب "بركاوي حوض"وحدة الانتاج  تمته      

 :نواع من التكوين أو مهارات تطبيقية وبهذا الشأن تم تطبيق ثلاثة أفكرية 
 

من يتم داخل المديرية بحضور المدربين الذين يحضرون هذا النوع  :تحليل المعطيات الخاصة بالتكوين داخل المؤسسة -5
قامة الخاصة بالمدربين خلال فترة التدريب جنبية التي تتعامل معها مؤسسة سوناطراك والتي تتحمل مصاريف النقل الإالشركات الأ

 ،تقنيات التسيير الخاصة بالأمن الصناعي ،خطار المهنية الأ: ن البرامج التكوينية مست جميع الميداين منها ألى إويجب التنويه 
 .الخ ....جنبية لغات الأال،الاعلام الآلي 
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 (4653-4668) تطور عدد الموظفين المتكونين داخل المؤسسة خلال الفترة ( : 7.4)الشكل رقم 

 
  .8002الى  8002من الخاصة وض بركاوي الحنتاج لوحدة الإالخاصة بتكوين الموظفين  السنوية حصائيةالتقارير الإ:المصدر      

 

الأقل بالنسبة  8000تمثل الأفضل وسنة  8009خلال فترة الدراسة  سنة ( 7.8)نلاحظ من خلال الشكل البياني رقم       
 .لعدد الموظفين المتكونين على مستوى الوحدة من إجمالي عدد العمال

 

بمراكز التدريب ستعانة بالإيكون في الحالة العامة  :في الجزائر التكوين على مستوى الوحداتتحليل المعطيات الخاصة ب -4
كثر أما في إطار الملتقيات والندوات سنوات على الأ 2أشهر الى  6التابعة لسوناطراك وتتراوح المدة الزمنية في هذه الحالة من 

 .أيام 7لاتتجاوز 
 

 (4653- 4668)فترة  تطور عدد الموظفين المتكونين على مستوى الوحدات خلال ال( : 8.4)الشكل رقم  

 
 .8002الى  8002من الخاصة وض بركاوي الحنتاج لوحدة الإالخاصة بتكوين الموظفين  السنوية حصائيةالتقارير الإ:المصدر   
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عدد الموظفين  8002الى غاية سنة  8002نلاحظ خلال سنوات الدراسة من ( 2.8)من خلال الشكل  البياني رقم         
 .المكونين على مستوى الوحدات يفوق نصف العدد الاجمالي لموظفي الوحدة 

 

دورات تدريبة خاصة بالموظفين في دراج موظفين للقيام بإدارة بتقوم الإ :التكوين خارج الجزائرتحليل المعطيات الخاصة ب -3
 .كتساب تقنيات جديدة وتطوير مهارات الموظفين لمواكبة التطورات الحاصلة في مجال البترول والغازإجل أمن  نتاجمجال الإ

 (4653- 4656)تطور عدد الموظفين المتكونين خارج الجزائر خلال القترة  ( : 3.4)الشكل رقم 
 

 
 .8002الى  8000نتاج الحوض بركاوي الخاصة من حصائية السنوية الخاصة بتكوين الموظفين لوحدة الإالإالتقارير :المصدر        

 

تليه سنة  8000نلاحظ أن أكبر عدد من الموظفين المكونين خارج الجزائر سنة ( 9.8)من خلال الشكل البياني رقم      
 .بموظفين وموظف واحد على التوالي  8002, 8000موظف على التوالي،وسنتي  42موظف و 79بـ  8008

 

 الجانب المالي: الفرع الثاني 
ستراتيجية مالية لتنمية مواردها البشرية وزيادة فعاليته داخل الوحدة عن طريق التقييم إوي نتاج حوض بركاتعتمد وحدة الإ     

 .و الجماعي أالفردي 
 

 ستراتيجية الاجورإ: ولا أ
وإنما  ، نسبيا معقدة عملية باعتباره فقط ليس البشرية الموارد إدارة في المهام أصعب من واحدا الأجور معدلات تحديد يعتبر     
ونظرا  الفرد بجهد المؤسسة تقدير صيغ من صيغة انهكو  عن فضلا المادية متهحاجا إشباع مصدرتعتبر  للعاملين بالنسبةهي 

 :جر يتحدد وفق عدة عوامل نذكرها فيما يلي لصعوبة ظروف العمل في المجال البترولي فان الأ
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 والمستويات الأجر القاعدي -5
، 22الى غاية الدرجة  0جر القاعدي للعمال اذا نجد انه مقسم الى درجات من الدرجة جدول الأ 1( 00)يمثل الملحق رقم      

 .مستوى موافق لكل درجة  05وهناك 
 

أجر العامل نذكرها  الأخيرنجد عدة امتيازات مضافة للأجر القاعدي لتشكل في  : المضافة للأجر القاعدي  متيازاتالا -8
 :فيما يلي 

 

 التعويض حسب المنطقة  متيازا: 4-5
 

 " Eالمنطقة "جر اليومي للموظفين حسب درجة صعوبة الأ(  : 5.4)جدول رقم 
كاديميالمستوى الأ  E المنطقة 

 دينار جزائري لليوم
I 3- 56  772.50 
II 55-54  270.74 
III 53- 52  967.92 
IV 51- 50  0065.88 
V 57- 58  0052.04 
VI 53- 46  0286.00 
VII 45+  0492.96 

 ".حوض بركاوي"نتاج وحدة الإ  وثائق المؤسسةمن  :المصدر                      
 

 .كاديمي نلاحظ أن الأجر اليومي للموظفين يتزايد وفق المستوى الأ( 0.8)من خلال الجدول رقم       
 

 نظام العمل   متيازا: 4-4
 .الأجر الشهري لكل عامل وفقا نظام العمل المتبع يمثل جدول  2(08)الملحق رقم 

 

 امتياز التعويض عن الضرر: 4-3
التعويض عن الضرر بحسب مستوى الضرر والدرجة  امتيازيمثل جدول التعويض عن الضرر بحيث يختلف  3(02)الملحق رقم   

 .المهنية  
 

 
 

 

 
                                                             

 .42ص ،(0)الملحق رقم  1
 .44ص ،(8)الملحق رقم  2
 .45ص ،(2)الملحق رقم  3



 الدراسة الميدانية                                                                                              ثانيصل الالف

26 

 الامتيازات الخاصة بإقامة الموظفين داخل وخارج الوحدة:  4-2
 

 شخاص المقيمين داخل وخارج الوحدةلأالمبلغ اليومي المطبق على ا( : 4.4)جدول رقم 
 

كاديميالمستوى الأ  Eالمنطقة  
(قامة داخل الوحدةالإ)  

كاديميالمستوى الأ  Eالمنطقة  
(قامة خارج الوحدةالإ)  

 دينار جزائري لليوم دينار جزائري لليوم
I 3- 56  0002.04 I 3- 56  277.72 
II 55- 54  0024.22 II 55- 54  922.02 
III 53- 52  0860.68 III 53- 52  0092.42 
IV 51- 50  0222.26 IV 51- 50  0802.24 
V 57- 58  0509.24 V 57- 58  0204.07 
VI 53- 46  0782.85 VI 53- 46  0504.77 
VII 45 +  0947.06 VII 45+  0695.22 
 ".حوض بركاوي"نتاج وحدة الإ وثائق المؤسسةمن  :المصدر 

 

نلاحظ أن الموظفين المقيمين داخل الوحدة يتقاضون مبلغ يومي أكبر من الموظفين المقيمين ( 8.8)من خلال الجدول رقم    
 (.في بيوتهم ) خارج الوحدة 

 

   4653نتائج تطبيق إستراتيجية تنمية الموارد البشرية سنة : الفرع الثالث 

 

 نشطة لأمن حيث التوزيع عبر ا :أولا
 4653سنة نشطة المؤسسة أعلى  جتماعيةالاتوزع الموظفين حسب الفئات ( :  56.4) الشكل رقم

 

 
 .8002 سنة" حوض بركاوي"نتاج لوحدة الإ السنوي الخاص بالموارد البشرية حصائيالتقرير الإ:المصدر       
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نلاحظ أن أكبر عدد من العمال يتمركزون في الأنشطة المتخصصة مجال نشاط ( 9.8)من خلال الشكل البياني رقم        
 .المؤسسة

 

 قدمية من حيث الأ -ثانيا 
 4653الأقدمية سنة  حسبوضعية الموظفين :   (55.4) الشكل رقم

 

                                                   
  .8002 سنة لوحدة الانتاج حوض بركاوي السنوي التقرير الاحصائي:المصدر 

   
سنة ب  85سنة وأقل من  80نلاحظ اكبر عدد من الموظفين ذوي أقدمية تتجاوز ( 00.8)من خلال الشكل البياني رقم      

 .سنوات  5موظف ذوي اقدمية اقل أو تساوي  052تلية  ،موظف 070
 

  المناقشة: المطلب الثاني 
 بالفرضيات ربطهاو  وتفسيرها، تحليلها خلال من سبق فيما اليها توصلنا التي النتائج مناقشة إلى المطلب هذا في سنتطرق    

 .ومقارنتها
 

 تحليل النتائج  :الفرع الأول 
  :من الجانب الاداري والجانب المالي    تحليل النتائج المتوصل إليهاب قمنا في هذا الفرع     

 

 مناقشة الجانب الاداري : أولا
 ."حوض بركاوي"نتاج ستراتيجية التوظيف والتكوين المعتمدة في وحدة الإإداري يشمل الجانب الإ     
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 ستراتيجية التوظيفإ: 5
 

 :تحليل المعطيات الخاصة بالموارد البشرية الموظفين الجدد -5-5
 

يمكننا  8002-8002مثل في تطور التوظيف بالمقارنة مع المغادرات في الفترة الممتدة مابين تالم:  (2.8)من خلال الشكل رقم 
تمت ترقيتهم  الى مناصب  %80 ،تقاعد % 75) موظف 082موظف جديد بالمقابل غادر  802نه تم توظيف أقول ال

 :حلتين وتسجيل النقاط التاليةلى مر إومن خلال ملاحظتنا للمنحنى البياني يمكن تقسيمه ( تم تسريحهم  %5 ،جديدة 
تميزت هذه الفترة بتناسب طردي بين عدد المغادرين والموظفين الجدد كلما زاد عدد :  8000 -8002الفترة مابين  -

 20موظف جديد بالمقابل مغادرة  54بـ  8000قصاه سنة أالموظفين  المغادرين زاد عدد الموظفين الجدد بحيث بلغ 
 :وهذا بسبب,موظف

 العمال المغادرين؛ تعويض .0
 .فتح مناصب عمل جديدة  .8

وهذا  ،تميزت هذه الفترة بزيادة عدد الموظفين المغادرين مقارنة بعدد الموظفين الجدد :  8002-8000الفترة مابين  -
 . لى سياسة تقليل التكاليفإراجع 

 

 8002لى غاية سنة إ 8002مثل في تطور التوظيف حسب الجنس خلال الفترة الزمنية تالم ( :4.8)من خلال الشكل رقم 
لكن على الرغم من النسبة   ( % 20 لم تتجاوز)ناث من نسبة توظيف الإ (% 70) يفوقن نسبة توظيف الذكور ألاحظنا 

 :الضعيفة لكنها في تزايد مستمر وعن طريق التدقيق في المعطيات نستنتج مايلي
 

الذي يقوم على مبدأ تساوى الفرص والمناصب بين المرأة والرجل ( 8008فيفري )حفز  انشاء مرصد التشغيل النسوي  -
 على زيادة عدد النساء الناشطات في المجال البترولي؛

 طبيعة النشاط البترولي وظروفه الصعبة التي تلائم الرجال ؛ -
مام المرشحات بسبب طبيعة أرية وبالتالي عدم وجود فرص كبيرة داتوجه أغلب المرشحات للتوظيف في مجال الأنشطة الإ -

 .نشطة المتخصصة نشاط المؤسسة الذي يتطلب موظفين في مجال الأ
 

قول اليمكننا  8002-8002 خلال الفترة  المتمثل في التوظيف حسب المستوى التعليمي ( :5.8) من خلال الشكل رقم      
خلال قل وعن طريق التمعن والتدقيق أمستوى ثانوي و  % 87,29من ذوي الشهادات و   % 78,00نه تم توظيف أجمالا إ

 : قول ما يلي هذه الفترة يمكننا
تعتمد بصفة كبيرة على الموظفين " حوض بركاوي"نتاج النشاط الرئيسي للمؤسسة هو إنتاج البترول فإن وحدة الإ باعتبار -

 .ذوي الكفاءات العالية  المتخصصة 
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 :سجلنا ما يلي  8002-8002المتمثل في التوظيف حسب الشهادة خلال الفترة ( : 6.8)الشكل رقم من خلال 
 

 ،حاصلين على شهادات جامعية  %22,78 ،مهندس %88,52)إطار  % 67,29تم توظيف نسبة :  8002سنة  -
 مستوى ثانوي وأقل ؛ %28,60و ( تقني سامي  % 22,70

 26,67 ،حاصلين على شهادات جامعية  %80 ،مهندس % 42,22)إطار  %  75تم توظيف نسبة :  8009سنة  -
 مستوى ثانوي وأقل؛ 25% و( تقني سامي  %

 ،حاصلين على شهادات جامعية %00,00 ،مهندس ,22%82)إطار  % 22,22تم توظيف نسبة :  8000سنة  -
 مستوى ثانوي وأقل ؛ 25% و( تقني سامي  ,66%66

حاصلين على شهادات جامعية  % 50,02 ،مهندس ,59%85)إطار  % 75تم توظيف نسبة :  8000سنة  -
 مستوى ثانوي وأقل ؛ 25% و( تقني سامي  ,84%22،

 ،حاصلين على شهادات جامعية % 02,02 ،مهندس ,72%78)إطار   % 52,38تم توظيف نسبة  :  8008سنة  -
 مستوى ثانوي وأقل ؛%  47,61و( تقني سامي  ,00%9

حاصلين على شهادات جامعية  % 24,22 ،مهندس% 50) إطار % 54,54 نسبة تم توظيف:  8002سنة  -
 .مستوى ثانوي وأقل  % 47,61و( تقني سامي  ,66%16,

 :ومن خلال هذه المعطيات نستنج مايلي
توظف الوحدة بنسب كبيرة الموظفين الحاصلين على شهادات خاصة المهندسين بسبب طبيعة نشاطها الحساس الذي يعتمد  -

والتي ( المالية ،العلاقات العامة)دارية لإنشطة امن الصناعي الأالأ،نشطة الصيانة ،أ(ستغلال،انتاج إ) نشطة المتخصصةعلى الأ
 تتطلب كفاءة عالية ومتخصصة؛

 .نشطة الدعم أمن ذوي مستوى ثانوي وأقل لنقص الموظفين في  % 42وظفوا ما يقارب  8002-8008خلال السنتين  -
 :يلى ما"حوض بركاوي "نتاج التوظيف في وحدة الإإستراتيجية جمالا عن إالقول  يمكننابناءا على ما سبق و 
 الوحدة ؛ حتياجاتلاتتم عملية التوظيف وفقا  -
 .توظف الكفاءات وفقا لمتطلبات نشاطها -

 

 ستراتيجية التكوين إ-4
 

 تحليل المعطيات الخاصة بالتكوين داخل المؤسسة  -4-5
 

غاية إلى 8002 تطور عدد المتكونين داخل المؤسسة خلال الفترة الزمنية الممتدة من في  مثل تالم :( 7.8)من خلال الشكل رقم 
علىى التوالي هي 8009،8000،8000،8008،8002، 8002،يمكننا القول أن نسبة المتكونين خلال السنوات 8002

 لها النتائج حيث نستنتج من خلا24,09%، % 40,86، % 40,90،  % 20,87، % 98,70،  % 48,00
 : 1التالية 

                                                             
 (مقابلة شخصية.)8002وحدة الإنتاج حوض بركاوي،فيفري ،"التكوينإستراتيجية "رئيس قسم التكوين، 1
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 نشطة المتعلقة بشاط الوحدة ؛التكوين داخل الوحدة يخص الأ -
عتماد الوحدة سياسة تقليل التكاليف بحسب جحم الميزانية المخصصة إنسب التكوين متفاوت خلال سنوات الدراسة بسبب  -

 .لتنمية مواردها البشرية 
 

 تحليل المعطيات الخاصة بالتكوين على مستوى الوحدات  -4-4
والممثل لتطور عدد الموظفين المتكونين على مستوى الوحدات خلال الفترة الزمنية الممتدة ( : 2.8)من خلال الشكل البياني رقم 

تزايد مستمر من ولى في ن نسبة التكوين خلال السنوات الثلاثة الأأسجلنا , 8002لى غاية سنة إ 8002من سنة 
 %56,52بنسبة  8008وسنة % 68,40لى إتناقص  8000وخلال سنة , %70,69لى إ %57,89لى ،إ56,20%

 :سباب نذكر منها أوهذا راجع الى عدة   8002سنة  %66,75وبنسة 
تكوين جل أمع المؤسسات الخاصة و التابعة لسوناطراك  من   8000قبل سنة " حوض بركاوي "نتاج تعاملت وحدة الإ -

 موظفيها وهذا ما يفسر زيادة عدد الموظفين المستفادين من دورات التكوين؛
 :المؤسسات التابعة لها  تفرض و التعامل مع المؤسسات الخاصة للتكوين 8000سنة ألغت سوناطراك نهاية  -

إدارة  ،التسييريتركز دور هذا المركز على التدريب على التكنولوجيات و تقنيات : (CPE) مركز تطوير المؤسسة .0
 .اللغات،الإعلام الآلي و أنظمة الإعلام و الصحة و السلامة و البيئة ،الأعمال

ببومرداس، و هو يوفر تكوينات عملية ذات  (IAP) يقع المعهد الجزائري للبترول: (IAP) المعهد الجزائري للبترول .8
وقات، نقل المحروقات، نشاطات المصب مستوى دولي في مجالات الطاقة و المناجم تتعلق بنشاطات المنبع للمحر 

الصحة و السلامة و البيئة، هندسة البيئة، المالية، الموارد البشرية،  ، الأعمالللمحروقات، الاقتصاد البترولي، إدارة 
 . الاتصال في الشركة

( نفطوغاز)يقع مركز التطوير و تطبيق التقنيات البترولية و الغازية :( NAFTOGAZ)معهد التكوين نفطوغاز  .2
 :بحاسي مسعود، و تتمثل مهامه فيما يلي

 ؛تكوين التقنيين السامين و أعوان التحكم العملياتي -
 ؛إعادة تأهيل و تحسين أداء إطارات الشركة -
 .المساعدة و الاستشارة و البحث التطبيقي -

 

 تحليل المعطيات الخاصة بالتكوين خارج الجزائر -4-3
-8000المتمثل  في تطور عدد الموظفين المتكونين خارج الجزائر خلال الفترة الممتدة مابين  ( :9.8) من خلال الشكل رقم 

يمكننا القول ان نسبة التكوين خارج الجزائر بالنسبة لوحدة الانتاج ضعيفة في مجال تنمية مواردها البشرية حيث بلغ نسبة  8002
 8002سنة  % 0,02ونسبة  ، 8008سنة  % 5,72ونسبة ، 8000سنة  % 00,22ونسبة  ، 8000سنة  % 0,86

 :وعن طريق التمعن والتدقيق نستنتج مايلي 
 ؛ القاعدية بالمهن والمرتبطة الدقيقة للمجالات موجهالتكوين خارج الجزائر  -
التكوين في      ونسبة عدد في الحاصل التوسع إلىنتاج يرجع ة لوحدة الإبالنسب الوطن خارجتكوين ال ونسبة عدد في صلالتق إن  -

 .الجزائر



 الدراسة الميدانية                                                                                              ثانيصل الالف

30 

 :تاج نجد أن لإنستراتيجية التكوين بالنسبة لوحدة اإجمالا عن إويمكننا القول 
 

يليه التكوين داخل المؤسسة في المرتبة الثانية والتكوين خارج الجزائر يحتل ،ولى التكوين على مستوى الوحدات يحتل المرتبة الأ -
 وهذا راجع الى سياسة تقليل التكاليف؛  خيرةالأالمرتبة 

 ،نشطة الأمن الصناعي ،أنشطة الصيانة ،أنشطة المتخصصة الأ) تهتم الوحدة بتكوين جميع موظفيها على حد سواء  -
 .....(نشطة الدعم أ ،دارية نشطة الإالأ

 

 الجانب الماليمناقشة  : ثانيا
 : 1"حوض بركاوي"نتاج والامتيازات المعتمدة من طرف وحدة الإجور ستراتيجية الأإالجانب المالي يشمل      

 

  جورستراتيجية الأإ -5
 

 تحليل المعطيات الخاصة بالآجر القاعدي  -5-5
 :جر القاعدي و المستويات وعن طريق التدقيق والتمعن سننتج مايلي المتمثل في الأ( : 00) من خلال الملحق رقم 

والدرجة رقم تسعة تمثل درجة العامل البسيط وبإمكانه تطوير ،كاديمي للعامل وفق المستوى الأجر القاعدي يتم تحديد الأ -
 كاديمية ؛أخر درجة آوهي  22ثناء مزاولته نشاطه حتى يبلغ الدرجة أمستواه الدراسي 

خر مستوى ألى غاية الخامس عشر وهو إيتحدد مستوى العامل بالتقييم المستمر من طرف مرؤوسيه من المستوى الأول  -
 .يتحصل عليه العامل 

 

 تحليل المعطيات الخاصة بالامتيازات  -4
 

 التعويض حسب المنطقة  متيازا 5 -4
 :نستنتج مايلى  Eالمتمثل في سلم الاجر اليومي للمنطقة ( : 0.8)من خلال الجدول رقم 

منطقة مرتبة كمايلى  00نتاج البترول والغاز في الجزائر الى إوفق قانون المحروقات الجزائري تم تقسيم مناطق  -
A.B.C.D.E.F.G.H.J.K.L   نتاج البترول والغاز تقع في الجنوب إأن مناطق ا وبم،وفقا لدرجة صعوبة المنطقة

جر كتعويض عن الظروف الصعبة ن يضع مبلغ مالي مضاف للأأالجزائري ونظرا لصعوبة الظروف المعيشية  ارتقى المشرع 
حساب هذا المبلغ باليوم وفق إويتم  Eنتاج بركاوي تقع ضمن المجال ومن هنا نجد وحدة الإ،وتحفيز العمال على البقاء 

 .كاديمية للعامل الأللدرجة 
 

 نظام العمل  متيازا 4-4
جر الشهري لكل عامل وفقا نظام العمل المتبع بالتدقيق في معطيات الجدول نستنتج المتمثل في الأ( :  08)من خلال الملحق رقم 

 :مايلى
كاديمي للعامل بالموازة مع المنصب الشاغل وعدد ساعات العمل فعلى المستوى الأ: جر نظام العمل يتحدد وفق عاملين أ -

عدد ساعات العمل فكلما زاد عدد ساعات تعني  2،تعني عدد الفرق التي تنشط في المجال  8، 8× 8نظامسبيل المثال 
 (.نشطة المساندةو الأأنشطة المتخصصة في مجال التخصص الأ)وكذلك يحتسب نوع النشاط  ،جرالعمل زاد الأ

 

                                                             
 (.مقابلة شخصية), 8002فيفري ،نتاج حوض بركاويوحدة الإ" الجانب المالي  "رئيس قسم المحاسبة  1
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 التعويض عن الضرر متيازا 4-3
 :المتمثل في التعويض عن الضرر نستنج مايلى( :  02)من خلال الملحق رقم 

متياز يخص فئة معينة من العمال إولهذا الغرض اجيز  ،نشطة االضارة لصحة عمال قلب المهنةالنشاط البترولي من بين الأ -
وقد تم تقسيم تعويضات الضرر بحسب .... مناوبات الليلية ،ضرار التى يسببها لهم العمل من تلوث لتعويضهم عن الأ

 . % 80الى غاية  % 0درجتها من 
 

 داخل وخارج الوحدة الامتيازات الخاصة بإقامة الموظفين  4-2
 :شخاص المقيمين داخل وخارج الوحدة نستنتج ما يلى المتمثل في المبلغ اليومي المطبق على الأ( : 8.8)من خلال الجدول رقم  
على من أبحيث مبلغ المقيم داخل الوحدة ، Eيتقاضى العمال المقيمين داخل الوحدة وخارج الوحدة مبلغ يومي وفقا للمنطقة  -

 ن هذا المبلغ يعتبر تعويض عن البعد؛في منزله لأالذي يقيم 
 .  مصاريف النقل بالنسبة للمقيمين خارج الوحدة  تحتسب على المؤسسة -

 

 : لى إن المؤسسة تسعى أجور العمال نجد أومن خلال تحليل المعطيات الخاصة بالإستراتيجية المنتهجة في تحديد  
 ؛المهارات أصحاب الأفراد وجذب استقطاب -
 .التنظيم مردودية تحسين أجل من والسلوكيات المهارات لاكتساب عمالال تشجيع -

 

 4653ستراتيجية تنمية الموارد البشرية لسنة إمناقشة نتائج تطبيق : ثالثا
 : قمنا بتقييم وضعية الموظفين حسب مؤشرين هما كما يلي "حوض بركاوي"نتاج وحدة الإلوفق أخر معطيات      

 

 الأنشطة حيث التوزيع عبر  من -5
 

يمكننا  8002لسنة نشطة المؤسسة أع الموظفين حسب الفئات الاجتماعية على يتوز في  مثلتالم ( :00.8)من خلال الشكل رقم 
 1:تسجيل النقاط التالية 

لى إوهذا راجع عوان تحكم أ % 00,99, اعوان تنفيذ  % 55,02ونسبة  % 28,22طارات تمثل  نسبة الموظفين الإ -
 ؛عوان الأجور أعلى بكثير من أطارات جور الإأسياسة تقليل التكاليف بحيث 

 نشطة المتخصصة لأنها ضمن نشاط المؤسسة ؛كبر من الموظفين في الأتمركز العدد الأ -
وسائل مساندة لعمال قلب المهنة لإتمام  باعتبارهمدارية وأنشطة الدعم نشطة الإوجود عدد معتبر من الموظفين ضمن الأ -

 .جله المؤسسةأالنشاط الذي وجدت من 
 قدمية لأمن حيث ا -4

 :نستنتج مايلي  8002الأقدمية سنة  حسبوضعية الموظفين المتمثل في  ( :00.8)الشكل رقم من خلال 
لى توفير جو ملائم للعمل وتشجيع العمال من إسنة وهذا راجع  06من الموظفين ذوي خبرة لا تقل عن  % 55,20نسبة  -

 الحوافز والأجور؛خلال 
م في تشجيع وهذا يندرج ضمن سياسة الشركة الأ سنوات 5و تساوي أقل أمن الموظفين خبرتهم  % 80,24ونسبة  -

 .الكفاءات الشابة
                                                             

 (.مقابلة شخصية), 8002،مارسوحدة الانتاج حوض بركاوي الأنشطةتقييم وضعية الموظفين من حيث التوزيع عبر  "رئيس مصلحة الموارد البشرية 1
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  بالفرضيات النتائج مقارنة: الفرع الثاني 
 :يلي ماة في هذه الدراسة اتضح لنا حو طر الم الفرضيات مع إليها توصلالم نتائجال مقارنة عند

 

ستراتيجيات تنمية الموارد البشرية تهتم بتوظيف الكفاءات الشابة و التوظيف النسوي إن أمن خلال الدراسة النظرية وجدنا  -
من خلال انشاء مرصد التكوين النسوي  والتكوين وتحفيز الموظفين عن طريق توفير كل المتطلبات لضرورية للعمل  وأجور 

تكميليين لقيمه من أجل تطوره  التذكير بأن مجمع سوناطراك يرتكز على محورينالتى تم فيها إصدار مدونة سلوك مغرية وكذا 
و هما القيم الجوهرية و مبادئ المؤسسة، تتعلق القيم الجوهرية بالالتزام لمصلحة البلاد و روح المؤسسة و الأخلاقيات المهنية و 

" يمكننا القول ان الفرضية الاولى وعليه و كذا مسعى تنمية مستدامة احترام البيئة ،البحث عن الجودة ،الثقة و روح الجماعة 
كانت ناقصة "ستراتيجيات تنمية الموارد البشرية في المؤسسات البترولية هي التوظيف والتكوين والتحفيز عن طريق الأجور إ

 على الكفاءات من الهجرة ؛ ساسي للمؤسسات البترولية المحافظة ستراتيجية كان الهدف الألى هذه الإإن بالإضافة لأ
 

ستراتيجية التكوين على مستوى إن أوجدنا "حوض بركاوي "نتاج لإستراتيجيات التكوين المعتمدة من طرف وحدة اإفي ظل  -
 اليه وهذا ما لى المستوى العالى الذي استطاعت فروع سوناطراك الوصولإاستعمالا وهذا راجع كثر نجاعة و الأالوحدات هي 

كثر فاعلية بسبب التطور التكنولوجي السريع في مجال أالتكوين خارج الجزائر  ستراتيجيةإ تعتبر" ينفى الفرضية الثانية  
 ؛" المحروقات على مستوى الشركات العالمية 

 

من عمالهما ذوي خبرة لا تقل عن    %  50ن نسبة أوجدنا "حوض بركاوي "نتاج من خلال تقييمنا لوضعية وحدة الإ -
ستراتيجيات تنمية الموارد البشرية المطبقة كافية للاحتفاظ إ" ن الفرضية الثالثة صحيحة أسنة وبالتالي يمكننا القول 06

 ".بالكفاءات 
 

 

   الاستنتاجات:الفرع الثالث 
 

من وفقا لمتطلباتها  ستراتيجيات تعتمدها المؤسسةإن تنمية الموارد البشرية في المؤسسات البترولية تتجلى من خلال عدة إ         
نتاج الإوحدة في المنتهجة  تنمية الموارد البشرية  ةستراتيجيإن ألاحظنا جل رفع وتحسين اداء عمالها ومن خلال الدراسة الميدانية أ
 :مايلى متمثلة في" حوض بركاوي"
 
 

 

 

 

 

 

ستراتيجية تنمية الموارد إ
 البشرية

+ تحسن الأداء  

 يد عاملة متخصصة

 

والاختيار ستقطابالا  

 التكوين والتطوير

تعويضات+ مكافأة  أجور  
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 بإجراء ذلك الدراسة لفرضيات إجاباتلى إالوصول  المحققة النتائج بواسطة استطعنا السابق الجزء الشكل و من خلال       
 :الميدانية لى مجموعة من النتائج من خلال الدراسة إاستطعنا التوصل  حيث  بينهما قارنةالم

 

 تتم عملية التوظيف وفقا لمتطلبات الوحدة واعتماد الكفاءات العالية بسبب نشاط الوحدة؛ -
 الخبرة ؛ لاكتسابهمبمواردها البشرية  الاحتفاظتعتمد الوحدة سياسة  -
 تكوين جميع العمال في جميع التخصصات ؛ -
 .إستراتيجية الاجور والمكافأة تعتمد على أسلوب التقييم الفردي والجماعي لكل شخص حسب النشاط القائم به  -
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 لاصة الفصل خ

ستراتيجيات إ تحليل نتائج بعرض قمنا ثم ومن ةدراسال في المستخدمة والأدوات طريقةال عرضب الفصل هذا بداية في قمنا لقد      
 من مجموعة عرض خلال من ،" حوض بركاوي"نتاج الموارد البشرية و قدمنا تقييم عن وضعية الموارد البشرية في وحدة الإتنمية 

ستراتيجيات تسمح برفع كفاءة العمال هذه الإ أن استخلصنا الأخير وفي ومناقشتها،الادارية والمالية  لمؤشراتنا الممثلة الاحصائية
 .وتوفير الاستقرار في بيئة العمل  
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زيادة عملية المعرفة والمهارات والقدرات للقوى العاملة القادرة على العمل في جميع  إلى الموارد البشريةيهدف نشاط تنمية       

جري من اختبارات مختلفة بغية رفع مستوى كفاءتهم الإنتاجية لأقصى حد أالمجالات، والتي يتم انتقاؤها واختيارها في ضوء ما 
العالم من تطورات تكنولوجية وتقنيات متطورة مست جميع القطاعات خاصة القطاع البترولي على وجه  وبسبب مايشهده ، ممكن

نشطة الصناعة البترولية التى تتميز أن التقنيات المتطورة تستوجب يد عاملة مؤهلة لتسهل عملية التعامل مع أنجد  ذاإالخصوص 
حاطة بإستراتيجيات تنمية الموارد البشرية في سعينا من خلال دراستنا هذه الإطار ففي هذا الإ ،بدرجة عالية من التعقيد والصعوبة 

 .ستراتيجية على مستوى احدى المؤسسات البتروليةالمؤسسات البترولية وحاولنا معرفة مدى تطبيق هذه الإ
 

لبترولية مع دراسة ميدانية الموارد البشرية في المؤسسات ا إدارة ستراتيجية تنميةإ" : عنوان تحتبدراسة  قمنا حيث       
 والتساؤلات البحث بالإشكالية الإحاطة أجل من وتطبيقي نظري جانبين على احتوت والتي "لوحدة الانتاج حوض بركاوي

 .لها المرفقة
 

ستراتيجية  ل الإحو  عامة مفاهيم تضمن الأول المبحث ،مبحثين   بتناولنا البحث بإشكالية الإلمام حاولنا النظري الشق ففي       
 أهم تناولنا الثاني المبحث أما .ستراتيجيات تنمية الموارد البشرية المنتهجة من طرف المؤسسات البترولية إ ،تنمية الموارد البشرية

 .دراستنا عليها قامت التي السابقة الدراسات
 

 نجازهالإ المستخدمة وأدوات الدراسة نجازإ طريقة على الأول المبحث في ركزنا ، بمبحثين إحاطته حاولنا التطبيقي الجزء أما       
حوض بركاوي "نتاج ستراتيجيات في وحدة الإتطبيق هذه الإ نتائج في والمتمحورة ، ومناقشتها دراستنا نتائج عرضنا الثاني والمبحث

 .8002الى غاية  8002التابعة لسوناطراك خلال الفترة الممتدة من "
 

  ةالدراس نتائج
لى توظيف الكفاءات الشابة ولكن بنسب إمن خلال تطبيق سياسة التوظيف "حوض بركاوى "نتاج تسعى وحدة الإ -

   ؛متوسطة
م سياسة التكوين من اجل تطوير مهارات موظفيها خاصة عن طريق التكوين على مستوى الوحدات التابعة للشركة الأ عتمادا -

 سوناطراك؛
 ؛ جل رفع الكفاءةأسلوب التقييم الفردي والجماعي لموظفيها من أ عتمادا -
 . جل الحفاظ على مواردها البشريةأخاصة بالناشطين في القطاع من  متيازاتاتوفير  -

 

 في اختلفتو  العناصر بعض في دراستنا مع توافقت الاستنتاجاتلى مجموعة من إالمدروسة  السابقة الدراسات توصلت        
طارات نحو ن مؤسسة سوناطراك تعاني من مغادرة عديد من الإأتعارضت مع درستنا في  دراسة حسين يراقيفمثلا  خرالبعض الأ

سنة   06قدمية تتجاوز أمن الموظفين ذوى % 50نتاج التابعة لسوناطراك  تتميز بنسة ن وحدة الإأجنبية في حين نجد الشركات الأ
دراسة بن قايد يضا مع أكما توافقت دراستنا   ،بالمقابل تتوافق مع دراستنا من حيث الاعتماد على الموظفين ذوي الكفاءات العالية

 . و البترولية أسواء بالنسبة للمؤسسات الصناعية  الأداءن لتكوين واختيار الموظفين دور كبير في تحسين أفي  فاطمة الزهراء
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ستراتيجيات تنمية إن تطبيق أكد لنا أتمن الدراسات السابقة  استخلاصهن مقارنة نتائج الدراسة مع فرضياتها ومع ما تم إ       
 .استثمارن تنمية المورد البشري يعتبر تكلفة وليس أالموارد البشرية يتم وفق متطلبات المؤسسة و إدارة 

 

 :توصيات الدراسة 
 :أساسية انهأ نرى والتي ،التوصيات نقدم السابقة النتائج من

 

 لمواردها تولي أن والضروري الواجب من بات فإنه تواجهها التي والتحديات الرهانات إلى وبالنظرالبترولية  ساتمؤس إن -
 ة؛استراتيجي مكانة تحتل البشرية مواردها تنمية وظيفة تجعل وأن اللازمة الأهمية البشرية

 

 والعلمي؛همية كبرى لعمليات التكوين خارج الجزائر بسب التفاوت التكنولوجي أن تولي أعلى المؤسسات البترولية  -
 كبر للفئات الشابة في التوظيف ؛أعطاء فرص إ -

 

 الأهداف بدراسة ذلك يقترن أن ويجب ، الأهمية من كبير جانب على تعبر ؤسسةالم في البشرية الموارد تنمية أهداف دراسة إن -
 تسند التي الأهداف بين التوافق مدى على التعرف يمكن حتى وذلك والأقسام للإدارات الفرعية والأهداف للمؤسسة الكلية

 ؛العمل أهداف لخدمة تكوينال يقدمها التي المساعدة ومدى العمل وأهداف التدريب إلى
 

 على العمل ثم والسلوكيات والقيم والمهارات والخبرات المعارف البشرية مواردها إكساب على العمل مؤسسة على يجب -
 ؛الشديدة المنافسة لمواجهة وهذا المؤسسة احتياجات مع تهمطموحا توافق التي تلك خاصة باستمرار وتحسينها تجديدها

 

 الفرص على التعرفو واقعية، وأكثر منسجمة البشرية مواردها تنمية ستراتيجيةإ تجعل أن سوناطراك مؤسسة على يجب -
 .المؤسسة على تؤثر التي والتحديات

 
 : أفاق الدراسة

 والتي المتوفرة والمعطيات المعلومات وحسب المطروحة الإشكالية حدود في الموضوع هذا معالجة حاولت قد الدراسة هذه إن       
ن تكون أبحيث يمكن  أبعاده، بكل الموضوع جوانب بكل أحاطت قد الدراسة هذه اعتبار يمكن لا ومنه ، عليها الحصول أمكن

 :منطلق لدراسات أخرى 
 

 ؛جنبية في الجزائر  الخدماتية والشركات البترولية الأ بالمؤسسات البترولية  البشرية الموارد تنمية و الأداء تقييم -
 .ستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسات البترولية في مرحلة المصب التكرير والتسويقإ -
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