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 الإهداء  :
أعز مخلوقين على قلبي في هذا الوجود، إلى من لهما الفضل  إلى أهدي هذا العمل

ومنحاني القدرة على المواصلة : ى الأمام إلفي تربيتي و تعليمي، إلى من دفعاني دوما 
 أمي الحبيبة وأبي الغالي.

 باسمهإلى جميع إخوتي وأخواتي الأعزاء كل واحد 

اقتصاد بترولي وخاصتا   "عبد جميع الأصدقاء والزملاء بقسم الماستر تسيير و  إلى
 ني جغبالة "الغ

 ةالأساتذومعلمي من التحضيري إلى الجامعي، وإلى جميع  أساتذتيإلى جميع 
 بالكلية

 إلى كل طالب علم نتمنى له النجاح

 أهدي هذا العمل المتواضع
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 الشكر
 انك"طلجلال وجهك وعضيم سل يلك الحمد والشكر كما ينبغ يارب"

 " يارب لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا"

 الأستاذةالمشرفة  للأستاذةيسرني ويشرفني في نهاية هذا العمل أن أتقدم بالشكر الجزيل 
مني بجميلها أولا على قبول الإشراف على الموضوع  اعترافاالمحترمة " محسن زوبيدة "، 

 وعلى إشرافها وتوجيهاتها ونصائحها

أو من بعيد في إنجاز كما أتقدم بالشكر والامتنان لكل من قدم لي بد المساعدة من قريب 
 تي زينبخهذا العمل؛ وأخص بالذكر أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

V 
 
 

 ملخص البحث

يعد التخطيط الاستراتيجي مطلب أساسي لتحقيق  أدقداا اسسس،قإذ يع يععقى رلقه  مط قا مق  ايط قا هقا ي،قارددا رلقه ا تيقا  
يعتق  مقب مقه أدقع الع امقى اس عقإ لنجاا اذ عقا أ  مققا  الإستراتيجيإ اسناسبإ للتعامى مق  تيرقتاا اطقيط قتعقيداتقبذ قمقهل    ق  

قنمقق  اسسس،ققإ مققلىتبط يب اققد  بققتذ اققدت تطبيق ققا للتخطققيط الاسققتراتيجي ا أ ا مققاذ تهع  لمح وققياما قيم ا يامققا اطققدق   قالقق  
متح،قه الأ ا  قدديقد أدقع  تعيق ا ا اتهلب الأايا ذ قد  ما تم ال قق ا رليقب مقب  قرا   اسقإ التخطقيط الاسقتراتيجي قررقتقب

 (. ENTPمع قاتب رله م،ت ت اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما )
 

اتبعنقا اسقن ا ال وق ي  "  يف ي،ادع التخطقيط الاسقتراتيجي ا د،قه الأ ا  اسسس،قي  "ذقللإجامإ رب ال،ساا اللىئي،ي للد اسإ
ب العامله اديلىيإ التخطيط قملىاقبإ الت،يت ا اسسس،إ البالغ رد دع التحليلي لأ ب يتر م اس ض عذ ايث تألف مجتع  الد اسإ م

( سساا م زرإ رله أ معإ ااق   ئي،يإذ عا تم استخدام 73(ذ قميريإ دقي  أدداا اس ض رإ تم تلمحعيع استبيا  م    مب )62)
 ذ  أ ا  للتحليى يجاماا أ لىا  العينإ .(spss) دليى قمعالجإ البيا ااملى اما 

 ال لعاا اس تاايإ : التخطيط الاستراتيجيذ  قاط الق   قالضعفذ الا تيا  الاستراتيجيذ ال لىص قالت ديدااذ الإستراتيجيإ
 
 

 
Research Summary 

Strategic planning’s  prerequisite for achieving the goals of the institution, It works to connect 

them with their surroundings , helping them to choose the right strategy to deal with changes 

in the environment and its complexity, thus, it is considered among the most important factors 

for  success ,the survival and growth of the organizations linked to a large extent, how to 

apply strategic planning to manage, despite their privacy and their limited resources, which 

hindered inmost cases, It is what has been standing by through the study of strategic planning 

and its relationship to improving the performance and identify the most important constraints 

at the level of the National Foundation for jobs indwells (ENTP). 

 

To answer the main question of the study, "How does strategic planning to improve 

organizational performance, ?Where the study population consisted of workers Directorate of 

planning and management control in the organization's (26), In order to achieve the goals 

stare designee questionnaire consisting of37questions, divided into four main themes, The 

program was used Statistical Package for Social Sciences(SPSS), answers as a tool for 

reanalysis of the sample. 

Key words :strategic planning, strengths and weaknesses, strategic choice, opportunities and 

threats, strategic. 
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 قائمة الجداول 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 DAVID 10رناولى  سالإ اسسس،إ ا،ب  ( 10- 10الجدقا  قع)

 01 جدقا ي ضح رلىض م جز ا ا اسسس،إ ( 10-16الجدقا  قع ) 

 01 "أل ا لىق باجيبه ا تبا  معامى " ( 16- 16دقا  قع)الج
 61 ت زي  أ لىا  العينإ ا،ب متيرت الععلى ( 17- 16الجدقا  قع)
 60 ت زي  أ لىا  العينإ ا،ب متيرت اسسدى العلعي ( 10-16 الجدقا  قع )
 60 ي ضح ت زي  أ لىا  العينإ ا،ب متيرت سن اا الخ   ( 10-  16الجدقا  قع)

اسبح ثه ا ا  لمحائص التخطيط الإستراتيجي ا  أ ا  (12 -16دقا  قع ) الج
 الآما اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا 

67 

اسبح ثه )دى ت ا   رله أ  اسع قاا التاليإ دد مب أ ا   ( 13- 16دقا  قع )الج
  عاليإ ق   ا   التخطيط الاستراتيجي  (

63 

يب أي مدت ت ا   أ  استطلباا التاليإ ضلىق يإ لنجاح  (11 - 16دقا  قع )الج
 التخطيط الاستراتيجي ا اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما 

71 

ق العامله ا  التن يهيإاسبح ثه ا ا دى تشا ك الإ ا    أ ا  ( 11- 16دقا  قع )الج
 التن يهيإ  الخطط ضا ق  الآما اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا 

76 

  تلىتيب ربا اا اط   الأقا ا،ب النتائا اس،تخللمحإ مب أ ا  (01 -16الجدقا  قع ) 
 اسبح ثه

06 

ا،ب النتائا اس،تخللمحإ مب آ ا   الثانيتلىتيب ربا اا اط    (00 -  16الجدقا  قع )
 اسبح ثه

07 

 تلىتيب ربا اا اط   الثالث ا،ب النتائا اس،تخللمحإ مب أ ا  ( 06-  16الجدقا  قع  )
 اسبح ثه

00 

 ا،ب النتائا اس،تخللمحإ مب أ ا  اللىام تلىتيب ربا اا اط    ( 07-16الجدقا  قع  ) 
 اسبح ثه

00 
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 البيانيةئمة الأشكال اق

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 13  ط اا التخطيط الاستراتيجي (10-10الش ى  قع )
 11 التحليى الاستراتيجي أمعا  (16-10الش ى  قع )
 01 الهي ى التنظيعي للعسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  (10-16الش ى  قع )
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 قائمة الملاحق

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق
 01 مقدمإ الاستبيا  (10-16اسلح   قع )
 01 البيا اا الشخلمحيإ (16-16اسلح   قع )
 01 اط   الأقا (17-16اسلح   قع )
 00 اط   الثاني (10-16اسلح   قع )
 06 اط   الثالث (10-16اسلح   قع )
 07 اط   اللىام  (12-16اسلح   قع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 مقدمة

 أ 
 

 تمهيد :
يعد التخطيط أاد اس لى اا اس عإ ال  لاقت ا تشا ا ا ال،ن اا الأ ت ذ     د،ب ق استعدا  س اج إ ما دق  مت قق ذ ق شقاط 

أجى مل غ الأدداا اطد   معنايإذ عا أ  التخطيط مب أدع اس اديع الإ ا يإ ال  تلىتبط معرقاا ت امليإ قثيقإ م ا إ  ااشد مب
قالأ ا  الإ ا   الإسقققتراتيجيإذق اس قققاديع الإ ا يقققإ الأ قققلىت الققق  ت،قققادع ا الا تققققا  لققق    الأ ا  ال علقققي للعسس،قققإ  قققالج    الشقققاملإذ

   م  ق م التخطقيط الاسقتراتيجي قمقلى الىااقى متعقد   ا التعلىيقف ايقث رقلىا أ قب" جقزد م قع مقب الإ ا   قققد تطق استق از  قتهتدقا
ذ عا يت قف نجاح أق  شى أي مسس،إ رله مدت قد ما رله دقيق   رب ي  اك اس،تقبى "قرنلمحلى اي ي مب رناولىداذ لأ ب يع 

ال،قققعي لتن يقققهدا ا ضقققى التيرقققتاا اسختل قققإ اطيطقققإ ماسسس،قققإذ ق  دقققها يتطلقققب قضققق  يسقققترا يإ معينقققإ سقققالت ا قتهايامقققا قأدقققدا  اذ ق 
 .يط الاستراتيجيقال سيلإ ال ايد  أمام اسسس،إ ستامعإ تن يه يستراتيجيت ا أق تعديل ا دي ا قيام ا مععليإ التخط

 

اسقدتذ   رقزز لااققا مق  تطق   لقد مدأ  ظام التخطيط الاستراتيجي أقلا رله التخطيط اسقا  ققضق  اس از قااذ قالتخطقيط قلمحقت 
الأرعققاا ق الظققلىقا اطيطققإذيب التخطققيط مت سققط اسققدت قط يققى اسققدتذ قتعقققدا الععليققإ التخطيطيققإ ا اسسس،ققاا قالشققلى اا 
ال بت ذ قمعداا الأرعاا ق الأق،ام استعد   لتظ قلى رعليقاا التخطقيط الشقامى قمق  ت جقب اسسس،قاا للتخطقيط الشقامى قت جيقب 

ذ الهي يلى ز رله قض  اذ يعا رلىا التخطيط الاستراتيجينح  اسنا ،إ قالع سإ   بدأا مالادتعام متحليى البيئإ اطيطإ بهادتعام ا 
 ذقالت ديققداا القق  ت اج  ققااسسس،ققإ اليققا  مققب  ققرا دليققى البيئققإ الدا ليققإ قالخا جيققإذ قتعققلىا  قققاط الققق   قالضققعفذ قال ققلىص 

 . ائ ادداا ال  ت،ادع ا ت عيى أقالأ
 

تن يقه يعد التخطيط الإستراتيجي رنلمحلىا أساسيا مب رناوقلى ي ا   اسسس،قاا ا ال ققت الياضقلى ق يعتق  ملىالقإ الت  قت الق  ت،قب  
 ذ لأ  التخطيط الاستراتيجي سل،لإ مب القلىا اا ال  تتعل  ماس،تقبى لتحقي  الأدداا اس،طلى  .أي رعى

 
التخطيط الاستراتيجي  ر مد مب دديد يستراتيجيإ تتضعب : )دديقد الأدقداا ال اضقحإذ قرليب ... ل ي يتحق  النجاح لععليإ 

ا اس،ققتقبى ق الظققلىقا اسختل ققإذ قالشققع اذ قال اقعيققإذ البشققلىيإذ قالتنبققس مااتعققالايققإ ق قتلىتيققب الأقل يققااذ قتقق  لى الإم ا يققاا اسا 
 .ضعب ج ا ب رديد  ذقمجالاا مختل إرعليإ م،تعلى ذ قتت التق يم(ذ لأ  التخطيط يعت قاسلىق إذ قاستامعإذ قالتقييع ق 

 
 : إشكالية الدراسةثانيا 

 

ع التقليديققإ يب ملىالققإ التقققدم التقققبذ قم ا بققإ ظمققب ملىالققإ الققن ،ققبيى العلعققي لر تقققااتنبقق  أةيققإ التخطققيط الاسققتراتيجي مأ ققب ال
ثققا  يبامققب رلققه  ائققد ذ سققا لهققا مققب آأدققع الععليققاا الإ ا يققإ  عاليققإ ق  المجتععققاا استقدمققإذ  قتعققد رعليققإ التخطققيط الاسققتراتيجي مققب

 قمب دها اسنطل  يم ب وياتهإ يش اليإ الد اسإ ا ال،ساا اللىئي،ي التا  :ذ النتائا اسلىج  

ففففي المؤسسفففة الوطنيفففة للأشفففغال ففففي الآبفففار   كيفففس يسفففاهم التخطفففيط الاسفففتراتيجي ففففي تحسفففين الأداء المؤسسفففي -
 ؟بحاسي مسعود 

 



 مقدمة

 ب 
 

 تساؤلات الدراسة ثالثا :

 ت،عه دهه الد اسإ يب الإجامإ رب الت،اؤلاا التاليإ :

   طبيعتبقما   ما د  التخطيط الاستراتيجي  -
 ما دي اسلىااى الأساسيإ لععليإ التخطيط الإستراتيجي    -
   بحاسي م،ع   ما دي أملىز مع قاا التخطيط الإستراتيجي ال  ت اجب اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  -
 ا اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  ا قض  الخطط الإستراتيجيإ   ال ئإ الععاليإما مدت مشا  إ  -

 

 : فرضيات الدراسة رابعا

 التخطيط الاستراتيجي أ ا  لتح،ه أ ا  اسسس،إ؛ -
الآما  تتعثى ا ما يلي : )اسلى زيإ الشديد  رند التخطيط الاستراتيجي ي اجب جملإ مب اسشا ى ا اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا  -

 قض  الخطط قاتخاع القلىا ااذ ردم ت  لى ال  ا اا قالقيا اا استخلمحلمحإ ا التخطيط الاستراتيجي ...الخ(؛
 ؛التخطيط الاستراتيجي قد،ه أ ا  اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  تطبي ت جد ررقإ مه   -
 ت  ت الظلىقا اسرئعإ لنجااب.الاستراتيجي بب  لنجاح رعليإ التخطيط  -
 

 ا: أهداف الدراسةخامس
 

 ت،عه دهه الد اسإ يب دقي  الأدداا التاليإ :      

 ؛  ع العرقإ مه التخطيط الاستراتيجي ق د،ه الأ ا  اسسس،ي -
 ؛التخطيط الاستراتيجي طبيعإالتعلىا رله  -
 ؛ا اسسس،إ اى الد اسإ ا قض  الخطط الإستراتيجيإالتعلىا رله مدت مشا  إ القيا اا  -
 ؛ال شف رب املىز مع قاا التخطيط الاستراتيجي  ا اسسس،إ اى الد اسإ -

 

 : أهمية الدراسةسادسا 

 تظ لى أةيإ البحث ا النقاط الآتيإ :

 ؛دديد  ق  التخطيط الاستراتيجي ا د،ه أ ا  اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  -
 ؛قد ي،ارد أوحاب القلىا  ا اسسس،إ البترقليإ ا تط يلى قد،ه أ ائ ا -
 ؛دديد  ق  التخطيط الاستراتيجي ا د،ه أ ا  اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  -

 ا: أسباب اختيار الموضوعسابع

 ؛استعلقإ مب مب الناايإ النظلىيإالتعلىا أ ثلى رله اس اديع ق  رله م ض ع التخطيط الاستراتيجياللىتهبإ ا التعلىا   -



 مقدمة

 ج 
 

 س اضي  د،ه أ ا  اسسس،اا؛اليداثإ الن،بيإ  -
 ؛التخطيط الاستراتيجي بح ع التخلمحصيثلىا  معل ماتنا ا ميدا  تنعيإ ق ا اللىتهبإ  -
 . يسقاط م ض ع التخطيط الاستراتيجي ا مسس،إ مترقليإ -
 

 : منهج الدراسة ثامنا

م ظ قققا مجع رقققإ مقققب اسلىاجققق  استعلققققإ ذ ي التحليلقققي ا دديقققد مشققق لإ البحقققثاسقققن ا ال وققق اسقققتخدم ا دقققهه الد اسقققإ 
 مالتخطيط الاستراتيجيذ قأ لىت متح،ه الأ ا .

 
 : حدود الدراسة   تاسعا

 تمثلت ادق  الد اسإ ا :

: سققتتع الد اسققإ التطبيقيققإ رلققه اسسس،ققإ ال طنيققإ للأشققيراا ا الآمققا  ق مالضققبط ا مديلىيققإ التخطققيط قملىاقبققإ  الحففدود المكانيففة -
 الت،يت .

 . 6100ش لى ماي يب ش لى ا لىيى  مب اسعتد : اقتلمحلىا الد اسإ رله ال تر   الحدود الزمنية -

 : هيكل الدراسةعاشرا 

ال لمحى الأقا مالد اسإ النظلىيإ لععليإ التخطيط الاستراتيجي قد،ه الأ ا ذ ذ ايث تعل  تق،يع اس ض ع يب  لمحلهتم 
الهي مدق ه ق،ع يب مبحثه يتضعب اسبحث الأقا : التخطيط الاستراتيجي قد،ه الأ ا  ايقث تم التطقلىفي ا دقها اسبحقث يب 

تضقعب اسبحقث  يتقبذ قأمعقا  د،قه الأ ا . قيط قأةتعلىيف  ى مقب التخطقيط الاسقتراتيجي قد،قه الأ ا ذ قملىااقى رعليقإ التخطق
 الثاني : الد اساا ال،امقإ استعلقإ مالتخطيط قد،ه الأ ا ذ قالتعقيب رلي ا .

 عقققا تعلققق  ال لمحقققى الثقققاني مالد اسقققإ اسيدا يقققإذ ايقققث ق،قققع يب مبحثقققه تنقققاقا اسبحقققث الأقا الطلىيققققإ قأ قاا الد اسقققإذ 
 يل ا.ق لمحص اسبحث الثاني لعلىض النتائا قدل
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 المبحث الأول : التخطيط الاستراتيجي وتحسين الأداء
 :مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهميته الأولالمطلب 

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي:  الأولالفرع 

أتهلبيقإ  م ض ع التخطيط الاستراتيجي مب اس اضي  اليديثإ يظ لى عل  مب  را الأبحاث قالد اساا ال  تناقلت دها اس ضق ع ق
ليقى ميئت قا دا  اذ قدتلخص التخطيط الاستراتيجي ا تل  الأ شطإ ال  تتضعب دديد  سقالإ اسسس،إذققضق  أدق الد اسااداتب 

 ذقمب مه دده التعلىيف  ه لى:الدا ليإ قالخا جيإ
 : 1ما يلي 

ا تققا  ال سقائى )الاسقتراتيجياا معيقد  اسقدتذ ق  اسنضقعإد  الععليإ ال  دد  مب  رلهقا اليرايقاا د  :  " التخطيط الاستراتيجي
 ."ال،ياساا(قتخلمحيص اس ا   قتط يلى الخطط معيد  الأمد للبل غ لليرايااق 
 

ت ا ذقي،تعد س اج قبلياا الترم يإ قاطتعلإ قاسع نإي،تشلىا آ افي اس،ت ي ضاممأ ب: " من ا  التخطيط الاستراتيجيرلىا  عا 
 .2قلىا اا رقر يإ مشأ  تن يهدا قمتامعإ ددا التن يه" تخاعقاقتلمحعيع الاستراتيجياا البديلإ  است قعإمتشخيص الإم ا ياا استااإ ق 

 

اا مأ ب"رعليإ شاملإ تق م رله استشلىاا اس،تقبى ق ي  اك استيرقت  التخطيط الاستراتيجييم ب تعلىيف  التعا اقمب  را دده 
   اسنضقعإ متحديقد  ؤيقإ ذتق م ا جبقب قيقاديقد الخيقا  الاسقتراتيجي اسناسقبالخا جيإ للعسس،إ مب اجقى داسلىتبطإ مالبيئإ الدا ليإ ق 

 ا مب ال ض  اليا  يب ال ض  اسأم ا الهي ي ي اتطلباا الج    الشاملإأدداا اسسس،إذبهدا الا تقاق سالإ ق 
التأ قققد من قققاذقمب أدقققع دقققده قدليل قققا ق رقققا   رلقققه رقققد  ا تراضقققاا ج دلىيقققإ لامقققد مقققب  حلمحققق ا  التخطفففيط الاسفففتراتيجيقيبققق   

 :3الا تراضاا ما يلي
 

 ؛يرا   تنظيع اس،ت ت الهي تت    رليب اسنضعإ -0
 ؛البيئإ التنا ،يإ ال  ست اج  ا اسسس،إ معد يرا   تنظيع ادليى  -6
 ؛ملىاجعإ م ام ق أرعاا اسسس،إ طبقا لأمعا  الج    الشاملإ -7
 ؛النضلى  الشاملإ للع امى الاقتلمحا يإ -0
 ؛تدريع الا اه الت، يقي للشلى إ -0
 دديد معدلاا الأ ماح اسأم ا دقيق ا. -2
 

رعليقققإ  ظاميقققإ لتحديقققد  ي يقققإ ا تققققاا اسسس،قققإ مقققب ال ضققق  القققلىادب يب م،قققتقبل ا اسلىته بذ قققالتخطيط ي  التخطقققيط الاسقققتراتيجي 
 ساس رله مجع رإ مب الت،اؤلاا قدي:ي رعليإ يتخا  قلىا اا ت،تند مالاالاستراتيج

                                                           
 .76ذص6110ذ  ا  الثقا إ للنشلى قالت زي ذالطبعإ الأقبذرعا ذالإدارةالإستراتيجية ععإ رباس الخ اجيذ1
 .10ذص6111ذالبازق يا لععليإ للنشلى قالت زي ذرعا ذالطبعإ العلىميإالإستراتيجية و التخطيط الاستراتيجي منهج معاصر الد اعد مب حمدا  قائى اعد ي  يسذ  2
تت تهت منش    تخلمحص ي ا   ماج، )  اسإ رله شلى اا ت ن ل جيا اسعل ماا م،لطنإ رعا ( سالإالتخطيط الاستراتيجي وعلاقته بالأداء المؤسسياحمد أل،عيديذ3

 .61ص6100,أرعاا
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 نحب الآ   أيب 
 لىتهب أ        أيب  
   يف سنلمحى يب دناك  
 يف  قيس مدت تقدمنا     

د  رعلياا م،تعلى  قمعقد  ققظي إ أساسيإ مب قظقائف الإ ا   تتعلق  مدرقدا  الخطقط قتن يقهدا  الإستراتيجيالتخطيط اع  أ  
 .ملىاقبإ رعلياا التن يه ق تقييع اق 

  
 1:أهمية التخطيط الاستراتيجي:الفرع الثاني

 ؛ قض ح اللىؤيإ اس،تقبليإ ق اتخاع القلىا اا الإستراتيجيإ -0
 ؛ ت البعيدالت ارى البيئي رله اسد -6
 ؛دقي  النتائا الاقتلمحا يإ ق اساليإ  -7
 ؛تدريع اسلى ز التنا ،ي -0
 ؛ القد   رله ياداث التيرت -0
 .تخلمحيص اس ا   ق الإم ا ياا مطلىيقإ  عالإ -2
 

 2الفرع الثالث: معوقات التخطيط الاستراتيجي 
 

ذ قيق  أدقداا اسسس،قإ البعيقد  اسقدتالاسقتراتيجي  عقد ى لتحدناك العديقد مقب اسع ققاا الق  ت اجقب اسقتخدام مقد ى التخطقيط 
 :قمب أدع دهه اسع قاا 

 

ردم  تهبإ مديلىي اسنضعاا أق تلى  دع ا استخدام التخطيط الاستراتيجي  ققد يلىج  عل  يب  رد  أسباب مب مين ا  -
رقدم يسقام معقا اسقديلىيب ق ذالتخطيطسقاليب اليديثقإ ا رعليقإ ردم اسبا لاا مب جا قب معقا اسقديلىيب ا اسقتخدام الأ

 ؛الخذ...ماس ا اا ال  يتطلب ا استخدام التخطيط الاستراتيجي
الا طبققاع ال،ققيذ الققهي تتر ققب مشققا ى التخطققيط الاسققتراتيجي لققدت مققد ا  اسنضققعاا قعلقق  للعديققد مققب الأسققباب من ققا  -

 ؛ليل ا ل ض  الخطإ الإستراتيجيإد اا ق وع مإ جم  اسعل ماا قالبيا أيضاذمإ قض   ضام للتخطيط الاستراتيجيوع  
 ؛عإ ظضعف ميزا يإ قم ا   اسن -
قمالتا  يشعلى الجعي  .مأ ب لا ااجإ للععى  ذقس ا يت لى   ائعا م،تعلىاذالا ب ا  مالنجاح ق الارتقا  مأ  دها النجاح  -

 ؛الأ ضى ماستعلىا 
 ؛ردم ييلمحالها يب جمي  م اوى رعى اسنضعإ النشلى الضعيف للخطإ ق  -
 ؛ادى ثقا إ اسنضعإ   -
 ؛ردم تقديلى  قي  ق وحيح للعنا ،إ  -
 اسن ه لها ق التعاشي م  طبيعإ الخيا اا ال ا     ي ا.ارع للخطط ق الا تقا  للتنظيع الد -

                                                           
 .070ص 6101ذ  ا  اس،ت  للنشلى ق الت زي  ق الطبارإذ الطبعإ الأقب التخطيط الاستراتيجيمرا  لف ال، ا  إذ 1
 .70-76 الد اعد مب حمدا  ذ قائى اعد ي  يس ذملىج  سام  ص 2
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 مراحل عملية التخطيط الاستراتيجيالمطلب الثاني: 

ا  ط اا من جيقإ متعقا  الععليإ ر  ملىااى ق  تتع ددهذرعليإ تتضعب مجع رإ مب الإجلىا ااي  التخطيط الاستراتيجي ا مجعلب 
 ذقاستعثلإ ا الخط اا التاليإ :رلي ا مب قبى العديد مب ال تاب

 

 ؛ وياتهإ  سالإ اسسس،إ ق دديد الأدداا ق اليراياا الإستراتيجيإ -
 ؛ التحليى الاستراتيجي للبيئإ -
 ا تيا  الإستراتيجيإ اسناسبإ مب مه البدائى استااإ. -
 

 SWOT"1اس ا  ي ضح  ط اا التخطيط الاستراتيجي ا،ب نم عج"قالش ى 

 خطوات التخطيط الاستراتيجي (62-62الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 73ص  6112ذالأ   ذ0ذ ا   ن ز اسعلى إ ط  لإستراتيجيإ الإ ا  ا ذرب ت منت : زمد المصدر

( : أ  رعليقإ التخطقيط الاسقتراتيجي تمقلى اجع رقإ مقب اسلىااقى است،ل،قلإذ لل وق ا 10-10يتضح مب  را الش ى  ققع )     
 يب الأدداا اسلىج   ذ قتتعثى ا :

 

 

 

 
                                                           

+SWOT ا تلمحا  ا   thrat  opportunities weaknesses  strengths . 

 تحديد الرسالة/الأهداف والغايات

 التحليل الداخلي

 نقاط القوة/نقاط الضعف

 التحليل الخارجي

 الفرص/التهديدات

اختيار الإستراتيجية 

بين البدائلالمناسبة من   
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 الأول:صياغة الرسالة والرؤية وتحديد الأهداف والغايات الإستراتيجيةالفرع 

ذ اسسس،إ مبيئت ا ق أسباب قج  داايث ي،ارد رله تعلىيف 1يطل  رله  سالإ ق أدداا اسسس،إ الإستراتيجيإ "الا اه اللىئي،ي"
 قلىا اما الإستراتيجيإ. ا يتخقتعت   هل  اثامإ قارد  ت،تند رلي ا اسسس،إ ا 

 قهل  ي،قارد  ؤيت قا الإسقتراتيجيإ ي،قارد ا دديقد الا قاه اس،قتقبلي لهاذدقها ا،قب معقا ال تابذق ي  وياتهإ  سالإ اسسس،إ ق 
 .سس،إ قا اداا النع  الخاوإ بهاالأطلىاا عاا اسلمحلحإ قالمجتع    ى به يإ اسا تعلىيف العامله ق 

 

ب اليرايقإ مقب قجق   اسسس،قإذمب     قي الأ ا  لتحديقد ي( Mission):يشقت ملمحقطلح مفهوم الرسفالة والرؤيفة الإسفتراتيجية -2
اا الق  ت،قعه اسسس،قإ لتحقيق قا قال وق ا د يإ اسسس،إ قمدت تميزدقا رقب مقاقي اسسس،قاا اسنقاظلى ذ قدقي الأسقاس ا منقا  اليرايق

 2الاستراتيجياا.ا ق قارد  ال  تنطل  من ا الأدداا قال،ياساذقاليلي ا
 

ت ج ققاا  شققاط ا ديققد ااتياجققاا رعرئ ققا م،ققتقبر ق ذ قمققب الضققلىق ي دتلى ققز رلققه النشققاط اليققا  للعسس،ققإ قاللىسققالإ
قتعلىا رله أنها "اس،ا  اس،تقبلي للعسس،إ الهي يحد  ( Vision stratégies) م،تقبرذقدها ما يع  رنب ماللىؤيإ الإستراتيجيإ

 يم ب تلخيلمح ا ا الجدقا اس ا :DAVIDرناولى أساسيإ ا،ب 11ال ج إ ا ال و ا يلي ا"ذ عا أ  للىسالإ اسسس،إ 
 ( عناصر رسالة المؤسسة62-62الجدول رقم)

 التساؤلات العنصر
 مب دع رعر  اسسس،إ   الععر  -0
 دي ال،ل  ق الخدماا الأساسيإ ال  تقدم ا اسسس،إ   ما اسنتجاا -6
 أيب تتنا س اسسس،إ رله منتجاما   الأس افي -7
 دي أسس الت ن ل جيا ال  تعتعد رلي ا اسسس،إ   ما الت ن ل جيا -0
 دي التزاماا اسسس،إ نح  دقي  الأدداا الاقتلمحا يإ   ما البقا / اللىبحيإ /النع  -0
 دي قيع ق معتقداا اسسس،إ قمزايادا   ما ال ل، إ-2
 التنا ،يإ  دي أدع   ااي ق   اسسس،إ قمزايادا  ما اس   م الهاتي-3
 دي الا طباراا العامإ لدت الجع    رب اسسس،إ   ما اللمح    العامإ-1
 دي ا اداا اسسس،إ نح  العامله بها   ما العامل   -1

 ذ) س اج ققإ دقدياا الققلى  العشقلىيب (ذمجع رقإ النبقى العلىميقإ للنشققلى الإسقتراتيجيإ الإ ا   ذربقد اليعيقد ربقد ال تقاح اسيرقلىبالمصفدر :
 16ذص0111القادلى ذذ الأقب الطبعإ

                                                           
 .021,ص6110(,الطبعإ الأقب, ا  قائى,رعا ,الأ   ,الإدارة الإستراتيجية )العولمة و المنافسة اضع  زا  اللى ابي, 1
ذالدا  الجامعيإ ذ الإس ند يإ  معاصرةالإستراتيجية و جودة التفكير و القرارات في المنضمات ال الإدارةملمحط ه اع   ام  م لى ,  د ربد الله النعيعذ2
 .020ص6113/6111ذ



 الفصل الأول  الدراسة النظرية لعملية التخطيط الاستراتيجي وتحسين الأداء

7 
 

( : يتبقه أ   سقالإ اسسس،قإ تبق  رلقه رناوقلى أساسقيإذ دقهه العناوقلى تلى قز رلقه النشقاط اليقا  10-10الجدقا  قع )مب  را 
 للعسس،إذ  عا أ ب مب الضلىق ي دديد ااتياجاا رعرئ ا قت ج اا  شاط ا.

 

 الإستراتيجية و الغايات صياغة  الأهداف – 1  
 

الن ايققاا القق  ت،ققعه لل وقق ا هققا سققب  ا تشقق نا مققأ   سققالإ اسسس،ققإ تعقق  رققب سققبب قجقق   اسسس،ققإ أمققا أدققدا  ا تمثققى 
 : ذايث ي،ارد قض  الأدداا رله تلىجمإ اللىسالإ يب م،ت ياا قاملإ للتحق يلي ا

 

 Goalsالغايات  -أ
ا قده ذليرلىض الهي يميزدا رب تهتدا مب اسنضعاا اسعاثلإال  تلىتبط متحديد اق  ذيب النتائا الن ائيإ للعنضعإتشت اليراياا 

قالياجاا ال  ذأس اق ا قتدا رله منتجاما اللىئي،يإ ق ذاقتع س اس   م الهاتي له ذ لمحائلمح ا اسعيز مالاستنا  يب  سالإ اسنضعإ ق 
 .1داقا يشبار ا

 

اسدت البعيد مثى تعظيعا لللىمح شاملإ تع س ما تلىمي اسسس،إ يب دقيقب ا اليراياا تعد اثامإ أدداا رامإ ق قيم ب الق ا أ  
 .قلهها  دنها تلىتبط ا تباطا قثيقا مالإستراتيجيإذ قالنع  أق الت س  ا الأس افي

 

 Objectivesالأهداف  -ب
الأدقققداا مالتحديقققد القققدقي  قتت،قققع ذقاقققق  رعليتشققت يب النتقققائا اسطلققق ب دقيق قققا لترجمقققإ م قققام اسسس،قققإ ق سقققالت ا يب 

 2يم ا يإ القياس قاسيى يب الت لمحيى.ق 
 

 عقا أنهقا تعقد قسقيلإ قأ ا  لتحقيق  منقا   أ قلىت ذ  من عقإ اجقلى  دديقددا ا اقد عامقاالأدقداا اليراياا ق  أ ها سب   ،تنتا 
 :ي يل   ي تع س ما ذ م،ت د إ

 

 ؛اليالإ أق ال ض  اسلىته ب ا دقيقب -
 ؛  اه ال ض  اسلىته بقسيلإ لقياس التقدم  -
 ؛  تيجإ يم ب دقيق ا -
 . يطا  زمب يم ب مب  رلب دقي  النتائا اس،ت د إ -

 

 3الفرع الثاني:التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية
 

مب مقه ت،عه اسسس،إ يب دديد الخيا  الاستراتيجي اسناسب ذ ديد اس،ا  الاستراتيجي للعسس،إدمعد دديد الت جب ق 
الأقضقاع الخا جيقإ قلل وق ا يب دقها اس ا ققإ مقه الأقضقاع الدا ليقإ ق قعلق  رقب طلىيق  ذ ستراتيجيإ استااقإ أمقام اسسس،قإالبدائى الإ

                                                           
 .11،ام  صربد اليعيد ربد ال تاح اسيرلىبي, ملىجع1
 .060-061ملمحط ه اع   أم  م لى ,  د مب ربد الله النعيع ذملىج  سام ذ.  2
 م الت،يت ذتخلمحص ت،يت اسسس،اا اللمحيرت  ق است سطإذجامعإ ذمه لى  ماج،تت ا رلواقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة م زيا  ج ادلى ذ3

 .01ذ ص6101/6100قاودي ملىماح ق قلإ ذ
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 ذالضقعفللتعقلىا رلقه  ققاط القق   ق  ذاجقد بهقاالخا جيإ ال  تت  الاستراتيجي للبيئإ  الدا ليإ ق  الخيا  لامد مب القيام مععليإ التحليى
 اطيط  عا د  م ضح ا الش ى اس ا  :دد  نمط العرقإ مه اسسس،إ ق  قالإستراتيجيإذ ال لىص قالت ديدااق هل  

 
 التحليل الاستراتيجي أبعاد(:61-62الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 01:سلطاني اعد  شيد ذ ملىج  سام ذصالمصدر
الدا ليقإ للعسس،قإ مقب  قرا ( :  راظ أ  رعليإ التحليى الاستراتيجيذ تتطلب دلير للبيئإ 16-10مب  را الش ى  قع )

الارتعقققا  رلقققه  ققققاط القققق   قالضقققعف ا اسسس،قققإذ  عقققا تتطلقققب أيضقققا دلقققير للبيئقققإ الخا جيقققإ مقققب  قققرا ال قققق ا رلقققه ال قققلىص 
الإسقتراتيجيإ اسع نقإ  قالت ديداا اطيطإ ماسسس،إذ قدها التحليى للبيئإ الدا ليقإ قالخا جيقإ ي،قارد اسسس،قإ ا ا تيقا  الا ادقاا

 .قاسناسبإ
 

قيتعيز ذا القهي تمقا س  يقب اسسس،قإ  شقاط اي  ايط اسسس،إ ما د  يلا المجقاتحليل البيئة الخارجية )الفرص والتهديدات(: -2
م   اا ق هل  معلى إ ملمحا   ق  1دليلبذقدديد العناولى اليلىجإ ال  ت،عح منجاح اسسس،إها ي،تدري   استب ق  ذمالتيرت قالتعقيد

ب الخا جيقققإ مقققب مجع رقققإ متيرقققتاا يم ققق إالبيئققققتت ققق    ذ أق أجقققزا   لىريقققإديقققداا مقققب  قققرا  زئت قققا يب رناوقققلىلت دقققهه ال قققلىص ق ا
تنق،قع البيئقإ  الخا جيقإ يب ق  ذالق  تقق  رقا    قا ج سقيطلى  الإ ا   ا اسقدت القلمحقتتلمحني  ا يب مجع رإ مب ال قلىص قالت ديقداا ق 

  البيئإ العامإ ال...الخ( ق المجتع  اطلي ذاسنا ،هذ حملإ الأس عذالععر ذقال  تتعثى ا  ى مب )اس   يب م،ت يه ةا :ميئإ  اوإ
 ذالق ت ال،ياسيإ (.الق ت الاجتعاريإ قالثقا يإذالق ت الت ن ل جيإذتشعى  ى مب )الق ت الاقتلمحا يإ

                                                           
 .31ذص 6111ذ ي ا  اسطب راا الجامعيإ الطبعإ الثا يإ ذالجزائلىذ الإدارة والتخطيط الاستراتيجي اولى  ا ي ردق  ذ1

 التحليل الاستراتيجي

الإستراتيجية  الاتجاهات

 الممكنة

 القدرات الإستراتيجية

 

الضعف نقاط القوة/نقاط  

 المهارات/الموارد

 المؤسسة

 خارجي داخلي

 المحيط

 الفرص/التهديدات

 الرؤية المستقبلية

 حالة محيط المؤسسة
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يقلمحقد متحليقى البيئقإ الدا ليقإ ذالتعقلىا رلقه مجقالاا القق   ق مجقالاا  :تحليل البيئفة الداخليفة )نقفال القوة،نقفال الضفعس (:1
ذ الأ مقاح الت ققاليفذ رلقه معل مقاا ت ضقيليإ رقب اسبيعقااذ قيبق  التحليقى الققدا لي  قى اسسس،قإ ذمالإضقا إ يب القيق  الضقعف  ا

 الخ....ى التنظيعيذ الثقا إ التنظيعيإذالهي 
 

 جيالثالث:تحديد الخيار الاستراتيالفرع 
 

ق ها ال لىص ق الت ديداا للتع ب  ذالضعفالخا جيإ د  دديد  قاط الق   ق البيئإ الدا ليإ ق ي  ددا اسسس،إ مب   اسإ قدليى 
 ب الخيا اا الإستراتيجيإقدناك مجع رإ م ذمب دديد الخيا  الاستراتيجي اسناسب مب مه البدائى الإستراتيجيإ استااإ

 العديد مب البااثه ا مجاا الإستراتيجيإ قدي  عا يلي :ذاسقدمإ مب قبى استااإ
 

 : على مستوى الأعمال )الاستراتيجيات التنافسية ( –أ 
 

 ؛اللىيا   ا الت ل إ -
 ؛يستراتيجيإ التعيز -
 .يستراتيجيإ التر يز -

 

 : 1الوظيفيعلى المستوى  –ب 
 

 ؛ ..الخ.ذ ققن اا الت زي ذ الترقياذ ال،على ذالخدمإذ تبط يستراتيجيإ الت، ي  ماسنتاالت، ي  :تلى  -
 امقإ جق    اسنتجقاااستبعقإ للىق الإجقلىا ااذالخقدماا الق  تققدم ا للععر ذالععليقاا :قمقب مين قا جق    اسنتجاا الإ تاج  -

 ؛ ...الخالخدماا ق 
 ؛ايستراتيجيإ الأرعاتتعثى ا امت ا  منتجاا جديد  مب اجى  رع  التط يلى:ق البحث  -
ا مالأسقققاليب اليديثقققإ  قققرا التر يقققز رلقققه ت ن ل جيقققا اسعل مقققاا لتزقيقققد قاقققداا أرعالهقققا قي ا مققق ضقققع اسعل مقققاا :مقققب  -

 ؛ اتخاع القلىا االلععل ماا ق 
 ذالتقققد يب ذالا تيقققا قالاسقققتقطاب ق تقققلىتبط مالمجقققالاا ال ظي يقققإ اسلىتبطقققإ مقققاس ا   البشقققلىيإ قدقققي التخطقققيط  البشقققلىيإ:اسققق ا    -

 .التع يا ذالععىررقإ العامله ق  ذال،رمإ قاللمححإ ذالتط يلى
 

 : على المستوى الكلي –فج
 ؛الثباا يستراتيجيإ الاستقلىا  ق  -
 . الت س يستراتيجيإ النع  ق  -
 

  
 

                                                           
 .600-606سام ,ص الد اعد مب حمدا  ,قائى اعد وبحي ي  يس , ملىج  1
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 1وأبعاده  الأداءالمطلب الثالث : تحسين 
 ذالاقتلمحققا  تنظققيعق امققا مالن،ققبإ للعسس،ققاا الاقتلمحققا يإذ  عققب  رلققب يققتع دديققد   جققإ دلاقتلمحققا ي م   مققا ج دلىيققا ق ا الأ ا يعتقق  

 وقى يب م  ق م اقد  لقلأ ا ذ قعلق   ضقلىا ذيلا أ قب   يقتع التالق  تناقلقت الأ ا  قتقييعقب الأبحاثق  قرله اللىتهع مب  ثلى  الد اساا
 اسقاييس ال  تعتعد ا   استب ق قياسب .لا ترا اسعايت ق 

 

 الأداءمفهوم : الأولالفرع 
ذ  الأ ا  د  ا ميدا  الأرعااذ ق تهع عل  مب اللمحعب يرطا  تعلىيف م،يط قاد  لبقاس  ي،تخدم ملمحطلح الأ ا  رله  طافي 

قيعلىا الأ ا  مأ ب ذ  س ي رعر جز أقذأي  ن(To performe) ال  تعب،(performance)الترجمإ اللير يإ لل لعإ الانجليزيإ 
ذماسقتخدام دقهه النشاطاا أدداا يبيتع رب طلىيق ا القيام مالنشاطاا لل و ا  أساليبععلياا ال  تتضعب يتباع قسائى ق " ال

 . 3يب دقيق ا" النظامالأدداا ال  ي،عه  مأ ب" اسخلىجاا أق أيضا عا يعلىا ذ  2م ا   قيم ا ياا معينإ "
 

مقققه الت ن ل جيقققا ذ قدقيققق  الت امقققى  ا   استااقققإ لتح،قققه اسخلىجقققاا قي تاجيقققإ الععليقققااي  د،قققب الأ ا  دققق  اسقققتخدام جميققق  اسققق 
 .هف  أس اساا مالطلىيقإ اسثلظاللمححيحإ ال  ت  

 

 : الأ ا لتح،ه  الأساسيإقمب اسبا د 
 ت قعاا الزم   ) ا لي /  ا جي (؛ال ري متحقي  ااتياجاا ق  -
 تشجي  مشا  إ جمي  العامله؛جز ق الع ائ  ق يزالإ الي ا -
 قالععلياا؛ النظامالتر يز رله  -
 .الأ ا متامعإ القياس اس،تعلى ق  -

 

 4الفرع الثاني : أبعاد الأداء:
 البيئي:ق  الاجتعاريذ التنظيعيذ الاقتلمحا يدناك أ معإ أمعا  للأ ا  تمثى الأ ا  الشامى دي :البعد 

 

 الأ ا قيققاس دقها  ذتشب  اسسس،إ  تهبقاا اس،قاةه قالزمقائب قاسق   يب قت ت،قب ثققت ع قالهي م اسطتب البعد الاقتصادي : -2
 مالاستعا إ مالق ائع اساليإ .

ذ اا التنظيعي ميريإ دقي  أددا  اال  تعتعددا اسسس،إ ا المج ال ي يإيقلمحد مالأ ا  التنظيعي الطلىفي ق  للأداء: التنظيميالبعد -1
ذمقق  اسعتعققد  قأثلىدققا رلققه الأ ا يعيققإ التنظ الإجققلىا ااقيققاس  عاليققإ  أساسقق اقمققب   ي قق   لققدت م،ققتي اسسس،ققإ معققايت يققتع رلققه 

 .تعل  مباشلى  مالهي لإ التنظيعيإدها القياس ي أ  يبالإشا   
بعد الاجتعاري يب مدت دقي  اللىضا رند أ لىا  اسسس،إ رله ا قترا م،قت يامع ذ لأ  ليشت اللأداء :  الاجتماعيالبعد  -3

ذ ا     أ  الأ ا  ال لقي للعسس،قإ ققد قتتجله أةيإ دها الجا ب ذالأ لىا  سسس،ت ع م،ت ت  ضا العامله يعت  مسشلىا رله ق ا 

                                                           
للعلمح اا ماتنإ ذمه لى  ماج،تت ذتخلمحص الإ ا       اسإ االإ مسس،إ  قاقس دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الاقتصادية م مب سلىا الديب ذ1
 .03-00سطيف ذص -ذجامعإ  لىااا رباس ستراتيجيإالإ
 .700ذص6111يثذاللى   ذالطبعإ الأقب ذرا  ال تاب اليد اقتصاديات الأعمال ليح ا،ب  لف ذ  2
 .17ذص0111ذ  ا  الن ضإ العلىميإ ذ ملمحلىذ ، تقييم الأداءربد اط،ب ت  ي  اعد  3
 .00ذ01ص ملىج  سام  ذم مب شلىاا الديب ذ 4
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ذ ا قب الاجتعقاري س ا  دقا البشقلىيإذ قأةلقت الجسس،قإ رلقه دقيق  الجا قب الاقتلمحقا ياس اقتلمحقلىايتأثلى سلبا رله اسدت البعيد ي ا 
قتلمحقققققا يإ مققققق  ال عاليقققققإ تبط اقققققدت تقققققرزم ال عاليقققققإ الا  عقققققا دققققق  معقققققلىقا ا أ ميقققققاا الت،قققققيت أ  جققققق    الت،قققققيت ا اسسس،قققققإ تقققققلى 

ذ أي ل ققى مققا لققب وققلإ مطبيعققإ العرققققاا خ الاجتعققاري ال،قققائد  ا ققى اسسس،ققإذلققها ينلمحققح مدرطققا  أةيققإ معتقق   للعنققا الاجتعاريإ
 .(الخذ...الاجتعاريإ  ا ى اسسس،إ ) ولىارااذ أزماا
 

 .لعسس،إ ا تنعيإ ق تط يلى ميئت اقالهي يلىت ز رله اس،اةإ ال عالإ ل : يالبيئالبعد  -0
 

 الأداءالفرع الثالث : دوافع تحسين 
اس،تعلى قاس،سقليإ الاجتعاريإ   قا   التح،ه أملىزدامب  ق ه لىذتس ي ماسسس،اا يب د،ه أ ائ اي جد العديد مب الع امى ال   

 .التنعيإ اس،تدامإ أمعا 
 

رله  الي اظذاسنا ،إذ،تعلى دي :معدلاا التيرت ال،لىيعإالع امى ال  تد   مالتح،ه اس أدع: مب  دوافع التحسين المستمر -0
 .الادتعام مالج   ق اس ا إ 

 

ا تتأثلى بها ذ  لعا تميقز قدي تمثى مجع رإ الق ت الخا جيإذ ال  تسثلى رله  شاط ققلىا اا اسسس،إ ق  : معدلات التغير السريعة -أ
اليرع ض  ظلىقاذس اج إ ا تععى اسسس،إ رله د،ه أ ائ اذ رندداستقلىا داردم  تيجإ ل ثلى  استيرتاا البيئيإ ق البيئإ معدم التأ د 

 .قعل  مب  را الامت ا  يالبيئ
 

 أ ذقيم ب لهقا اسسس،قاا العاملقإ ا   قس المجقاا مقه مقيقإ : تع قس اس ا قإذ اس قق  التنا ،قي للعسس،قإ على المكانة الحفاظب 
 اسققلىتقبه أق اليققاليه ذقال  لا يم ققب للعنا ،ققهتيجيإ القق  تخلقق  القيعققإ للع،ققت ل رنققدما تققق م متطبيقق  الإسققتراققق  ميققز  تنا ،ققيإ د

ذ مطلىيقققإ ج الققدقي  مققه اس ققا اا البشققلىيإ قالأوقق ا اسا يققإتملقق  ميققز  تنا ،ققيإ  ائعققإ مققب  ققرا اسققز  أ ذ  ققد  اسسس،ققإ يم ققب تطبيق ققا
  يإ تس ي يب دقي  اسيز  التنا ،يإ اسنش    .  لى 
 

 ب الهي يم ن ا ذدتع رلي ا أ   د لن ، ا الأسلال،لىيعإ ال  ديط منشاط اسسس،إ: قمنب  د  استيرتاا  الاهتمام بالجودة -فج
ذدها يضا إ رله التر يز رله الج    الشاملإ ذ قعل  م  اليلىصتل إ لتحقي  م،ت ت راا مب الأ ا م ا  دا اسخمب  ما معا   ا ق 

 يب ضلىق   ملىارا  شلىقط التنعيإ اس،تدامإ .
 

:قدي تع  رب االإ اللمحلىاع اس ج   مه اسسس،اا ق ااقلإ  ى من ا  ،ب اللىيا   ا ال، في قعل  مارتعا  رقد   المنافسة -د
رلقه اسسس،قإ القيقام مالتحقديث اس،قتعلى لاسقتراتيجياما ق تتبق   استراتيجياا تم ن ا مب دقي  م،ت ياا ملىت عإ مب الأ ا  ذلقهل 

 .تاا البيئإ الخا جيإمتير
 

 قدماج الا تيقا ي مقب طقلىا :تعلىا اس،سقليإ الاجتعاريقإ مأنهقا :"الا المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و التنمية المستدامة -6
ذ  ي ق   مقب مقه الإطقلىاا عاا اللمحقلإ" ررقت قا مق أ شقطت ا التجا يقإ : ق الادتعام ماسشقا ى الاجتعاريقإ  قالبيئيقإ ا ذماسسس،اا

 اللى اديإ الاجتعاريإ .إ ا دقي  التنعيإ اس،تدامإ قاللمححإ ق أددا  ا اس،اة
 مب مه ال  ائد ال  دلمحى رلي ا اسسس،إ اس،ئ لإ اجتعاريا ق د،ب مب أ ائ ا دي :
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 ؛د،ه و    اسسس،إ ق الي اظ رله سمعت ا ا المجتع   -
ذقدها ما يضعب اليلمح ا اا مت ن ل جيا اا ظإ رله البيئإذ قدها متقديم منتجالزم   ملمح إ يجماليإ  ائعإ معلى إ متطلباا -

 رله ميز  تنا ،يإ ؛
  ط اا التنعيإ اس،تدامإ ؛قدها متتب  اسسس،إ ل،ياساا ق ذ د يز اساا -
 ال  ا ث البيئيإ؛مدلا مب الت،بب ا معا اسشا ى ق ذلىذ قأيضا ا الت اليف البيئيإ قالاجتعاريإاسخاط التح ع ا -
ذها ي،عح ا يذ قدها متعامى اسسس،إ م  رد  ر امى  ا ج النطافي الاقتلمحمإ ستطلباا الأطلىاا عاا اسلمحلحإالاستجا -

 .لمحلحإضعا  ست العرقإ الجيد  مين ا قمه جمي  الأطلىاا عاا اسم
 

ارد رلققه التنعيققإ ذ   ققي تلقق  التنعيققإ القق  ت،ققتجيب للحاجققاا الخاليققإ مققدق  اسققتنزاا الثققلىقاا القق  ت،ققأمققا التنعيققإ اس،ققتدامإ
ذ قالي اظ رله :ال عاليإ الاقتلمحا يإذ اس،اقا  الاجتعاريإذ  ع   م التنعيإ اس،تدامإ يلىتبط مثرثإ أدداا دي للأجياا القا مإ

 .البيئإ
 

 الثاني : الدراسات السابقةالمبحث 

 الاستراتيجيالتخطيط تناولت المطلب الأول :الدراسات التي 

 سالإ ماج،تت تهت منش   ذمعن ا  :قاق  التخطيط الاسقتراتيجي ا الجامعقإ الإسقرميإ ا ضق   ( ، 1660دراسة الدجني ) -2
 : معايت الج    قطاع تهز 

 

ذ ا ضق   ب  قرا دليقى الخطقإ الإسقتراتيجيإالاسقتراتيجي ا الجامعقإ الإسقرميإ ميرقز ذ مقدد ت الد اسإ يب تعلىا قاق  التخطيط 
  ذقلتحقي  أدداا الد اسإ اتبطهالن ريإ سسس،اا التعليع العا  ا  ل،قلىما الهيئإ ال طنيإ لررتعا  قالج    ق معايت الج    ال  أ

ذ ققد تم استخدام الاستبيا   قأ ا  مقب أ قاا الد اسقإ ايقث طبققت رلقه  اطت تقمن ا دليى ذ البااث اسن ا ال و ي التحليلي
 قق ا  مققب  لمجع رققإ م   ققإ مققب رشققلى  أسققاته  ق  (ذ رضقق ا. عا قققام البااققث معقققد ق شققإ003 ققى مجتعقق  الد اسققإ البققالغ رققد دع )

  قائلى مختل إذ لتحليى ات ت الخطإ.اا ق  لي
 

 (.spss)دليى قمعالجإ البيا ااث يالمحائيا ذتم استخدام ملى اما قسعالجإ البيا اا ال  المحى رلي ا الباا
 ققد  للمحت الد اسإ يب مجع رإ مب النتائا أة ا :

ج    التخطيط الاسقتراتيجي  طق    أ ( مب مجتع  الد اسإ يما س   التخطيط الاستراتيجي ق يعت ق  30.11% ،بإ ) أ  -
 لازمإ قم عإ لتحقي  الج    الشاملإ ا سياساا الجامعإ ق أ قاما .

ردم  ضا ي ا   الجامعإ رب جق    القارقاا ق اسختق اا ذقملىا ق  الأ شقطإ اسلىا ققإ للعنقادا ذايقث مليرقت  ،قبإ تق ا لى اسعقايت  -
 .قدي  ،بإ جيد  تقترب مب است سط( ذ23.03%)
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 سققققالإ ماج،ققققتت رققققت منشقققق    ذمعنقققق ا  : مع قققققاا تطبيقققق  التخطققققيط الاسققققتراتيجي ا الجامعققققاا ( 1660)اللففففوح ،دراسففففة  -1
 ال ل،طينيإ ا قطاع رز    اسإ ميدا يإ

 

 دد ت الد اسإ يب تعلىيف مع قاا تطبي  التخطيط الاستراتيجي ا الجامعاا ال ل،طينيإ ا قطاع تهز 
ذ قققام متلمحقعيع اسقتبا ب تم ت زيع قا رلقه  قى مجتعق  الد اسقإ استعثقى ا جميق  أرضقا  مجقالس يالتحليلققاتب  البااث اسن ا ال و ي 

ذ الأقلمحقه(قالبالغ الأزدلىذا قطقاع تهقز  )الجامعقإ الإسقرميإ الجامعإ استعثى ا اللىئيس ق  امب ق ؤسا  الأق،قام مالجامعقاا ال ل،قطينيإ
 ( رض ا600رد دع )

 ققد  للمحت الد اسإ يب مجع رإ مب النتائا أة ا : 
 

( مب أ لىا  العينإ ت ا   رله أ  متطلباا ينجاح رعليإ تطبي  التخطيط الاستراتيجي ا الجامعاا 23.31%أ   ،بإ ) -
لإ ا يإ ال ل،طينيإ ا قطاع تهز  مت  لى  ا،ت ت مناسب قل ن ا بحاجإ يب التط يلى ذقدي  التا  :  ا    ضع اسعل ماا ا

ذ تقق  لى ثقا ققإ التخطققيط الاسققتراتيجي ذ قالشققع   مأةيققإ ال،ققيطلى  رلققه ضققير ط الععققى لجامعققإذ  ققا   الهي ققى التنظيعققي ل
 .ردم الا شيراا مالأرعاا اللىقتينيإذ ت  لى اس ا   قالإم ا ياا اساليإ اسناسبإالي ميإ ق 

 

مه لى  ماج،تتذ معن ا :  ق  التخطيط الاستراتيجي ا ج    الخدماا  (،1621/1623) دراسة :نور الدين ناصري -3
 -ق الإ ق قلإ -  اسإ االإ م ميليس 

 
جق    عرققإ مقه التخطقيط الاسقتراتيجي ق دد ت الد اسإ يب التعقلىا رلقه قاقق  التخطقيط الاسقتراتيجي سسس،قإ مق ميليس  ق  قع ال

 الخدماا ا قطاع م ميليس .
طقققيط الاسقققتراتيجي ا جققق    ال وققق ي التحليلقققي ا دديقققد مشققق لإ البحقققث الققق  تمثلقققت ا يمقققلىاز  ق  التخ قاتبققق  البااقققث اسقققن ا

 .الخدماا
 : ققد  للمحت الد اسإ يب مجع رإ مب النتائا أة ا 

 

 1,3 >1,01,>1, 7ج    الخدماا قمعامى الا تباط مه لمحائيإ مه التخطيط الاستراتيجي ق ت جد ررقإ عاا  لالإ يا -
 أي دناك ررقإ م جبإ  ق مت سطإ مه استيرتيب يع أ  دناك عاا   لالإ يالمحائيإ مه التخطيط الاستراتيجي قج    الخدماا 

الإ ا   الإسققتراتيجيإ دققي ي ا   تققق  رلي قققا أربققا  البنققا  ق التن يقققه ق استامعققإ لأرعققاا ال لىيقق   ق اللمحقققياتهإ الن ائيققإ للتقلىيققلى القققدا ي  -
 . ستراتيجي أما التخطيط الاستراتيجي د  تخطيط أددا ب ط يلإ اسدتالخاص مالتخطيط الا

 

 تحسين الأداء تناولالمطلب الثاني : دراسات 
 

 . التجلىمإ العلىاقيإ – سالإ ماج،تت تهت منش    ذ معن ا  :تق يم الأ ا  الجامعي (،1660دراسة )محمود ، -0
 

دد ت الد اسإ لتق يم الأ ا  اسسس،ي للجامعاا العلىاقيإ قيمدا  قج إ  ضلى تق يميإ لبعا اطاق  ال ا    ا آلياا تط يلى الأ ا  
اسخلىجاا ( ذققد تناقا البااث ا  -الععلياا  -الجامعي ذ ققد تناقلت الد اسإ مجع رإ متيرتاا لععليإ التق يم دي)اسدجرا

 ذ البحث العلعيذ اسنادا ذالطالب ذالتد يسذ الخدماا الجامعيإ ذرناولى أساسيإ دي ) دي ليإ النظام  تق يم الأ ا  ال لي سب
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ق ا ت أ ا   ذبنائي لبنا  نماعج تق يم تط يلىيإذقاسن ا الم البااث اسن ا ال و ي التحليليققد استخد ذالخدماا التجعيعيإ(
 .الد اسإ الاستبيا  لتق يم الأ ا  ا المجالاا ال،ب  

 

 :ققد  للمحت الد اسإ يب مجع رإ مب النتائا أة ا 
 

ت تمتاز آليإ تق يم الأ ا  الجامعي مالشع ليإ ل ا إ استيرتاا التعليعيإ ذيلا أ  رعليإ متامعإ الأ ا  مب قبى ال ز ا    ي ب ماس،ت   -
 ؛اسطل ب

 ردم   ايإ اسعايت ال،ب  اس ض ريإ لقياس الأ ا  اسسس،ي الشامى للجامعاا.  -
 

ذمقققه لى  ماج،قققتت ا ي ا   الأرعقققاا ذمعنققق ا  : التخطقققيط الاسقققتراتيجي ق ررقتقققب م عاليقققإ الأ ا  دراسفففة )أحمفففد ألسفففعيدي ( -1
 اسسس،ي   اسإ تطبيقيإ رله شلى إ ت ن ل جيا اسعل ماا م،لطنإ رعا 

 

لد اسإ للتعلىا رله  لمحقائص قمعقايلى نجقاح التخطقيط الاسقتراتيجي لقدت شقلى إ تقنيقإ اسعل مقاا ذ عقا دقد ت أيضقا دد ت ا
اسقتراقققاا لتأ قققد أةيقققإ نيقققإ اسعل مقققاا ذقأيضقققا الت وقققياا ق يب ال شقققف رقققب امقققلىز مع ققققاا التخطقققيط الاسقققتراتيجي ا شقققلى اا تق

 .ق دا ا دقي   عاليإ الأ ا  اسسس،ي بها التخطيط الاستراتيجي لأرعاا شلى اا تقنيإ اسعل ماا ق 
قاتب  البااث اسن ا ال و ي التحليلي لإملىاز أةيإ التخطيط الاسقتراتيجي ق ق ه ا د،قه الأ ا  ذقققد  للمحقت الد اسقإ يب 

 النتائا التاليإ : 
 ؛لىئي،إ لتأ د مب أ  الأ شطإرله م،ت ت الإ ا اا المإ قتق م رله م،ت ت الشلى إ   ى ق أ  أ ثلى الخلمحائص ت  لىا قج    قا -

 ؛%16,1ذ قعل  من،بإ قد دا تيجيإ ذ قالت لمحيليإ قاس ض ريإت،ت ق   للخطإ الإسترا
 .16,2%ذقعل  من،بإ  زيإ الشديد  ا رعليإ التخطيط قاتخاع القلىا ي  ا   مع قاا التخطيط تتعثى ا اسلى  -

 

 التعقيب على الدراسات السابقة  المطلب الثالث :

يتضح مب الد اساا ال،امقإ ال  قعنا ماستعلىاض ا أ  دناك ررقإ عاا  لالإ يالمحائيإ مه التخطيط الاستراتيجي قج    الخدمإ  
ذ قمه التخطيط الاستراتيجي قد،قه الأ ا  ذقمقب  قرا دقهه الد اسقإ سق ا يقتع التعقلىا رلقه يم ا يقإ تطبيق  رعليقإ التخطقيط 

للأشققيراا ا الآمققا ذ قعلقق  مققب  ققرا اسعل مققاا اسقدمققإ مققب مديلىيققإ التخطققيط قمتامعققإ الت،ققيت  الاسققتراتيجي ا اسسس،ققإ ال طنيققإ
ماسسس،إ اى الد اسإ ذ عا أ  دناك قلإ قاضحإ ا الد اساا ال  تناقلت رعليإ التخطيط الاستراتيجي قرناولىدا قدقدا يضق ي 

قققد اسقت ا  البااقث  ذال،امقإ اسن ا ال و ي التحليلي الد اساا اليي يإ . عا استخدمت اسإ الياليإ ل  ا مب اليداثإ  ق رله الد
مقب الد اسققاا ال،ققامقإ ا يثقلىا  الإطققا  ألنضققلىي للد اسقإ الياليققإ قا منققا  أ ا  الد اسقإ قا ت ،ققت النتققائا الق  ت ،ققلى رن ققا الد اسققإ 

ائا ال  الياليإذ  ع است ا  مب  تائا الد اساا ال،امقإ ا وياتهإ النتائا ق الت وياا قا منا  أ ا  الد اسإ قا التعقيب رله النت
  ش ت رن ا الد اسإ .
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 :لاصة خ

مب  را دها ال لمحىذ  قد تمت ااقلقإ دديقد الإطقا  ألنضقلىي للتخطقيط الاسقتراتيجي ق أةيتقب ا اسسس،قإذ ايقث تم أقلا ااقلقإ 
إ التخطققققيط ت ضققققيح م  قققق م التخطققققيط الاسققققتراتيجي قأةيتققققبذ مققققلىق ا يب مع قاتققققب  ذ عققققا تم التطققققلىفي يب اسلىااققققى الأساسققققيإ لععليقققق

الاسققتراتيجي قعلقق  ق قق  الأسققس العلعيققإ ق النظلىيققإ است قق  رلي ققا رع مققا مققب طققلىا البققااثهذ قتم التطققلىفي أيضققا يب م  قق م د،ققه 
 .لأ ا  ذقأيضا  قا   د،ه الأ ا ا

 

ت ا دقها المجقاا يب أما ا اسلىالإ الثا يإ  قد تم التطقلىفي يب معقا الد اسقاا ال،قامقإذ ايقث أشقا ا أتهلبيقإ الد اسقاا الق  أجلىيق
اس،ققاةإ ا د،قققه م،ققت ت الأ ا  ذ اوقققإ ا ضققى اطقققيط الققهي يتلمحقققف م،قققلىرإ التيرققت ق التعقيقققدذ قرلققه القققلىتهع مققب نجقققاح معقققا 

تيجي للعسس،قإ اسسس،اا مارتعا دا رله اسقتراتيجياا تهقت مخططقإ ق  سميقإذ تهقت ي  علق  لا يقنقص مقب أةيقإ التخطقيط الاسقترا
 .رله ا ترا ياجام ا

 

ها سب  ع لىهذ  اوإ  يعا يتعل  مأةيإ التخطيط الاستراتيجي ا اسسس،إذ ايث تبه قج   ررقإ يباميإ مه ارتعا ه  أسقل ب 
ا الت  ت ق طلىيقإ رعى قمه أ ا  اسسس،إ ذيبقه الأش اا اسطلىقح يتعثى ا مدت قد   اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  رله 

 تراتيجي مالنضلى لخلمحائلمح ا ق يم ا ياماذقد  ما سيتع التطلىفي يليب مب  را ال لمحى اس ا  .ارتعا  التخطيط الاس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 الدراسة الميدانية : الثانيالفصل 
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 تمهيد:
 ققرا مققا تم  مققب ذمخلىجققاا ملى ققاما اليققزم الإالمحققائيإ للعلقق م الاجتعاريققإسقق ا يققتع تخلمحققيص دققها ال لمحققى سناقشققإ قدليققى ميا ققاا 

ماسسس،قإ ال طنيقإ للأشقيراا ا  قملىاقبإ الت،قيتالعامله اديلىيإ التخطيط أجلىيت رله   ال الد اسإ اسيدا يإالت وى يليب مب ميا اا 
 ققد اشتعى الاستبيا  رله رد  ااق   التا : الد اسإ.لتحقي  أدداا  سعد  الآما ذ قعل  رب طلىي  الاستبيا 

 
 

)تلى ققز ج قق   التخطققيط رلققه   قق  م،ققت ت الأ ا   الاسققتراتيجيمتقق  لى  ا التخطققيط  التاليققإ الخلمحققائصدققى  المحففور الأول: - 0
قالخدماا ال  تقدم اذ تلتزم اسسس،إ مالتخطيط اس،تعلى لتط يلى أ ائ اذ يععى التخطيط رله الت ظيف الأمثى للإم ا ياا اسا يإ 

 شيراا ا الآما  م عاليإ الأ ا  ا اسسس،إ ال طنيإ للأ اررقت ما ق قالبشلىيإ ا اسسس،إ نح  دقي  أ ا  أ ضىذ...الخ(ذ
 

)ضعف اسعايت اطد   لقياس الأ ا ذ اسلى زيإ الشديد  ا رعليإ  التاليإاسع قاا : دى ت ا   رله أ   المحور الثاني-1 
 دد مب  ارليإ ق   ا   التخطيط الاستراتيجي التخطيطذ قلإ التن،ي  رند قض  الخطط الإستراتيجيإذ...الخ( 

 

ضققلىق يإ لنجققاح التخطققيط الاسققتراتيجي ا اسسس،ققإ ال طنيققإ  استطلبققاا التاليققإي مققدت ت ا قق  رلققه أ  : يب أ المحففور الثالففث -7
)ال ققق ا رلققه  قققاط الققق   قالضققعف  عنلمحقلى جقق دلىي ا رعليققإ التخطققيط الاسققتراتيجيذ ضققلىق   تقق  ت مققدائى ذ للأشقيراا ا الآمققا  

ق يا اا يستراتيجيإ ل ى  طإ ها يععى رله الي اظ رله م،ت ت الأ ا  العا ذ ال ق ا رله ال لىص قالت ديداا اطيطإ  عنلمحلى 
 ج دلىي ا رعليإ التخطيط الاستراتيجيذ...الخ ( 

 

 دى تشا ك الإ ا   التن يهيإ ق العامله ا قض  الخطط التن يهيإ   : حور الرابعالم -0
 

 عققققا اشقققققتعى الاسققققتبيا  رلقققققه متيرقققققتاا شخلمحققققيإ لمجتعققققق  الد اسقققققإ تلى ققققزا اققققق ا اسسدقققققى العلعققققيذ قسقققققن اا الخققققق   ا 
ق يعا يلي سيتع تناقا أدع  تائا الد اسقإ مقب  قرا ميا قاا الجقداقا اسلى ققإ قطبققا للعحقاق  الأ معقإ الق  اشقتعلت  ذالععىذقالععلى

 رلي ا الد اسإ اسيدا يإ.
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 المبحث الأول:الطريقة والأدوات 

 المطلب الأول:طريقة الدراسة

 أولا : منهج الدراسة 
 

ذ  ققد تم ت ظيقف مجع رقإ مقب  ققد طبق  اسقن ا ال وق ي التحليلقي اقا الإجامقإ رلي قانحقأدداا الد اسقإذ قالأسقئلإ الق   ميريإ دقي 
 .وف قدليى النتائا استحلمحى رلي االأ قاا قالأساليب ل  

 

ب طلىيقق  جمقق  قدققها اسققن ا يقق  لى أشقق اا التحليققى ق الت ،ققت العلعققي اسنضققع ل وققف ظققادلى  أق مشقق لإ اققد  ذ قتلمحقق يلىدا  عيققا رقق
ميا اا قمعل ماا مقننإ رب الظادلى  أق اسش لإذ قتلمحني  ا قدليل ا قي ضار ا للد اساا الدقيقإ. قمب  را دقها اسقن ا يم قب 
قوققف الظققادلى  )م ضقق ع الد اسققإ( ت ظيققف التخطققيط الاسققتراتيجي ا د،ققه أ ا  اسسس،ققإ ال طنيققإ للأشققيراا ا الآمققا ذ )قدليققى 

 أ ،قققققب النعقققققاعج قالاشقققققتراطاا ال اجقققققب ت  لىدقققققا للتخطقققققيط الاسقققققتراتيجي ال عقققققاا ق معقققققايت نجقققققاح الخطقققققط ميا اماذقالت وقققققى يب
 الإستراتيجيإ(.

 

 ثانيا : مجتمع وعينة الدراسة

ذ قملمح إ  اوإ ا مديلىيإ  ENTPتمثى مجتع  الد اسإ ا اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  منا ا رله أدداا الد اسإ  قد 
تعلىا اسسس،إ بح،ب ت،عيت ا   ي مسس،إ قطنيإ  ( لى ذ ايث62البالغ رد دع ) التخطيط قملىاقبإ الت،يت ماسسس،إ ذ

 1.متخلمحلمحإ ا الي لى قالتنقيب رب البترقا قالجدقا اس ا    ضح  يب اسسس،إ ما تلمحا 

 
 المؤسسة( : جدول يوضح عرض موجز حول 62-61الجدول رقم )

 ENTPاسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما   التسمية
 أس ع عااشلى إ  الطبيعة القانونية

  ج00 111 111 111 رأس المال الإجمالي
  ،ا  7116من ع  3116 عدد العمال

 61اسنطقإ اللمحناريإ  ENTP BP 612  613 المقر الاجتماعي
 ااسيي م،ع   قلايإ ق قلإ 0100أقا

 0610ماي www.entp.dz:  المصدر

 

 

                                                           
www.entp.dz  06101ماي 

http://www.entp.dz/
http://www.entp.dz/
http://www.entp.dz/
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 الآبار( : يبين الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للأشغال في 62-61الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إمب يردا  الطالب ق قا للتقلىيلى ال،ن ي للعسس، المصدر :

 
للعسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  يتبه أ  مديلىيإ التخطيط (ذ الهي ي ضح الهي ى التنظيعي 10-16مب  را الش ى  قع )

 .تعد مب اسديلىياا اللىئي،يإ مالن،بإ للعسس،إ قاسلىاقبإ قالت،يت
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 ثالثا : متغيرات الدراسة 
 

 قشملت )الععلى/ اسسدى العلعي/ سن اا الخ   ( : المستقلة المتغيرات( 1
 

 الد اسإ الأ معإ.تمثلت ا ااق   : التابعة تغيراتمل( ا6
 

(لا 0العبا اا مالش ى التا  )  ععتققد تم يردا  الاستبيا  مالش ى اسيرل  الهي يحد  الاستجاماا اطتعلإ ل ى سسااذ ايث  
 (م ا   مشد .0(م ا  ذ )0(اايدذ )7(لا أقا  ذ )6أقا   مطلقاذ )

 

 أدوات الدراسة  : الثاني لمطلبا
 

 أولا : الأداة المستخدمة في الدراسة 
 اسا يققإ استااققإذ قجققد أ  منققا ا رلققه طبيعققإ البيا ققاا القق  يققلىا  جمع ققا قرلققه اسققن ا استبقق  ا الد اسققإ قال قققت اس،ققع ح قالإم ا يققاا

لىتبطقققإ ماس ضققق ع  قعلقق  لعقققدم تقق ا لى اسعل مقققاا الأساسققيإ اس "الاسقققتبيا "الأ ا  الأ ثققلى مرئعقققإ لتحقيقق  أدقققداا دققهه الد اسقققإ دققي 
 بيا ققاا منشقق    يضققا إ يب وققع مإ اليلمحقق ا رلي ققا رققب طلىيقق  الأ قاا الأ ققلىتذ  اسقققامرا الشخلمحققيإ أق الزيققا اا اسيدا يققإ أق 

 . اسراظإ الشخلمحيإ
 

 ثانيا : صدق وثبات الأداة
 .سإلجعي  ااق  الد ا "ألفاكرونباج"للتحق  مب ثباا أ ا  الد اسإ تم استخلىاج معامى الثباا 

 

 "ألفاكرونباجيبين اختبار معامل ": ( 61-61جدول رقم )ال

 عدد الأسئلة ألفا المحاور
 00 1,13 اط   الأقا
 1 1,10 اط   الثاني
 1 1,10 اط   الثالث
 2 1,01 اط   اللىام 

 spssدليى قمعالجإ البيا ااا طرقا مب مخلىجاا ملى اما المصدر :
مالن،بإ ل ى اطاق ذماستثنا  اط   اللىام ذ ايث ا االإ اها  بت   ( يتبه أ  دناك ملمحداقيإ16-16مب  را الجدقا  قع )

 ا جمي  ااق  الد اسإ. ال،ساا الأقا  مب اط   اللىام  تلمحبح دناك ملمحداقيإ
 

 ثالثا : المعالجة الإحصائية
أدققداا الد اسققإ قدليققى البيا ققاا القق  تم  عيع اذ قققد تم اسققتخدام العديققد مققب الأسققاليب الإالمحققائيإ اسناسققبإ ماسققتخدام  لتحقيقق 
 :يلي مجع رإ مب الأساليب الإالمحائيإ ال  تم استخدم ا  قا ماذ(spss)دليى قمعالجإ البيا ااملى اما 
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 ؛ الجداقا ق اللىس م البيا يإ -
تم ا،ققاب الت ققلىا اا ق الن،ققب اسئ يقققإ للتعققلىا رلققه اللمحققق اا الشخلمحققيإ س ققلى اا الد اسققإ ق دديقققد اسققتجاماا أ لىا دققا  قققاه  -

 ؛ربا اا اطاق  اللىئي،يإ ال  تضعنت ا أ ا  الد اسإ 
 معامى أل ا لىق باج؛ -
 اسقاييس الإالمحائيإ ال و يإ؛ -
 . معامى ا تباط متس   -
 

 تحليلها النتائج و المبحث الثاني : عرض 

 المطلب الأول : عرض نتائج الدراسة 

 : وصس خصائص عينة الدراسة أولا 

مب اجى التعلىا رله الخلمحائص الشخلمحيإ لأ لىا  رينإ الد اسإذ سنتناقا الجز  الأقا مب الاستبيا  قالهي يضع الععلى 
 .قاسسدى العلعي ق سن اا الخ  

 

 :دليى  لمحائص العينإ مب ايث الععلى  (2
 شمى مجتع  الد اسإ مجع رإ مب  ئاا الأرعا  تم تق،يع ا يب خم،إ  ئاا قالجدقا اس ا  ي ضح عل  .     

 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر63-61الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار العمر
 01,6 0 راما 60أقى مب 

 70,2 1 ( راما60-61)
 01,6 0 ( راما71-70)
 00,0 7 ( راما70-01)

 00,0 0 راما 01أ ثلى مب 
 011 62 المجع ع
 spssدليى قمعالجإ البيا ااا طرقا مب مخلىجاا ملى اما مب يردا  الطالب  المصدر

(  راقظ أ  ا ق   ،قبإ للعقامله اديلىيقإ التخطقيط قملىاقبقإ الت،قيت ماسسس،قإ 17-16مب  را الن،ب اسقدمإ ا الجقدقا  ققع )
  تلي ا  ى مقب ال ئقإ الععلىيقإ  %70,2سنإ من،بإ  71يب  60للأشيراا ا الآما  مب ايث ال،ب دي ال ئإ الععلىيإ مب  ال طنيإ

ا مديلىيققإ  أتهلبيققإ العققامله شققباب ذ قتلي ققا ال ئققاا استبقيققإ قمنققب  ،ققتخلص أ  %01,6( من،ققبإ 70-71سققنإذق) 60أقققى مققب 
 .اسإالتخطيط قملىاقبإ الت،يت لدت اسسس،إ اى الد  
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 : دليى  لمحائص العينإ مب ايث اسسدى العلعي (1
 شملت رينإ الد اسإ مجع رإ مب اسسدرا العلعيإ قالجدقا التا  ي ضح عل  .

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي: ( 62-61رقم )الجدول 

 %النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي
 00,0 0 مسدرا أ لىت

 21,6 01 جامعي
 00,0 0   اساا رليا

 011 62 المجع ع
 spssدليى قمعالجإ البيا اا الطالب ا طرقا مب مخلىجاا ملى اما مب يردا  : المصدر

اسقتنا ا رلقه  تققائا الجقدقا أرقره  راققظ أ  ا ق   ،ققبإ للعقامله اديلىيقإ التخطققيط قملىاقبقإ الت،قيت ماسسس،ققإ ال طنيقإ للأشققيراا ا 
العليقا مقن س ذ ليلي قا  قى مقب اس،قت ت الثقا  ي قالد اسقاا  %21,6اسسدى العلعي دقي اس،قت ت الجقامعي من،قبإ الآما  مب ايث 

 .%00,0الن،بإ 
 

 .لمحائص العينإ مب ايث سن اا الخ  دليى  (3

ا اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  قالجدقا اس ا   شملت رينإ الد اسإ مختلف سن اا الخ   ا مديلىيإ التخطيط قملىاقبإ الت،يت
 ي ضح عل .

 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة: (60-61الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة
 01 07 سن اا 0أقى مب 

 01,6 0 ( سن اا6-01)
 00,0 0 ( سن اا01-00)

 00,0 0 سنإ 00أ ثلى مب 
 011 62 المجع ع

 spssملى اما دليى قمعالجإ البيا اا ا طرقا مب مخلىجاا  مب يردا  الطالب: المصدر

اسققتندا رلققه  تققائا الجققدقا أرققره  راققظ أ  ا قق   ،ققبإ للعققامله اديلىيققإ التخطققيط قملىاقبققإ الت،ققيت ماسسس،ققإ ال طنيققإ للأشققيراا ا 
قدققها يققدا رلققه  قققص الخقق   ا مجققاا التخطققيط   %01سققن اا( من،ققبإ  0)أقققى مققب الآمققا  مققب ايققث سققن اا الخقق   دققي ال ئققإ 

 ل ى  ئإ من عا. %00,0قتلي ا  ى مب ال ئته استبقيته من،بإ   %01,6( سن ااذمن،بإ 01-0الاستراتيجي ذ لتلي ا ال ئإ )
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 العينة أفراد: التحليل الوصفي لإجابات  الفرع الثاني

سس،إ ال طنيإ :  تائا الد اسإ  يعا يتعل  مق دى الخلمحائص التاليإ مت  لى  ا التخطيط الاستراتيجي قررقتب م ارليإ الأ ا  ا اس أولا
 . للأشيراا ا الآما 

،اؤا مب تم دليى يجاماا اسبح ثه مب العامله ا ي ا   التخطيط الاستراتيجي ماسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما   اه دها الت
م ا  ذتهت م ا   مطلقا(ذرب ربا اا   را التر يز رله الن،ب اسئ يإ لت لىا اا الاستجامإ )م ا   مشد ذم ا  ذاايدذتهت

 لمحائص التخطيط الاستراتيجي است  لى  ا اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما ذ مالإضا إ يب استخدام است سط اسلىجح قالانحلىاا 
 ا النتائا رب ما يلي :اسعيا يذ  قد أس لى 
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 ( 60-61جدول رقم )  

 الآبارالمبحوثين حول خصائص التخطيط الإستراتيجي في المؤسسة الوطنية للأشغال في  أراء

موافق  % 2المحور
 بشدة

 لا محايد موافق
 أوافق

 أوافق لا
 مطلقا

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه المتوسط

 م ا   4,12 0,90  11,5  53,8 6, 34 % ،بإ 2السؤال
  7  00 1 ت لىا 

 م ا   4,04 0,77  7,7 3,8 65,4 23,1  ،بإ 2السؤال

  6 0 03 2 ت لىا 

 م ا   3,62 85, 0  15,4 15,4 61,5 7, 7  ،بإ 3السؤال
  0 0 02 6 ت لىا 

 م ا   3,88 0,76  7,7 11,5 65,4 15,4  ،بإ 4السؤال
  6 7 03 0 ت لىا 

 م ا   4,04 0,77  7,7 3,8 65,4 23,1  ،بإ 5السؤال
  1 1 17 2 ت لىا 

 م ا   3,96 0,59   19,2 65,4 4, 15  ،بإ 6السؤال
   5 17 4 ت لىا 

 م ا   3,77 0,65  3,8 23,1 65,4 7,7  ،بإ 7السؤال
  1 6 17 2 ت لىا 

 م ا   3,93 0,89 3,8  19,2 53,8 23,1  ،بإ 8السؤال
 1  5 14 6 ت لىا 

 م ا   3,73 0,77  11,5 11,5 69,2 7,7  ،بإ 9السؤال
  3 3 18 2 ت لىا 

 م ا   4,04 0,59   15,4 65,4 19,2  ،بإ 10السؤال
   4 17 5 ت لىا 

 م ا   4,15 0,67  3,8 3,8 65,4 26,9  ،بإ 21السؤال
  1 1 17 7 ت لىا 

 م ا   3,81 0,74  7,7 15,4 65,4 11,5  ،بإ 12السؤال
  2 4 17 3 ت لىا 

 م ا   3,92 0,74  7,7 7,7 69,2 15,4  ،بإ 13السؤال
  2 2 18 4 ت لىا 

 م ا   3,62 0,98 3,8 11,5 15,4 57,7 11,5  ،بإ 14السؤال
 1 3 4 15 3 ت لىا 

المحور نتيجة 
 الاول

 موافق 34,6 6420 _ _ _ _ _ _

 spssملى اما دليى قمعالجإ البيا اا: مب يردا  الطالب استنا ا سخلىجاا  المصدر
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( الهي ي ضح أ ا  اسبح ثه ا ا  لمحائص التخطيط الإسقتراتيجي ا اسسس،قإ  12-16مد اسإ قدليى ات ياا الجدقا  قع ) 
 ال طنيإ للأشيراا ا الآما ذ يتبه ما يلي:

اسعل مقققاا استعلقققإ مالياضقققلى قاساضققي ا قضققق  الخطقققط اس،ققتقبليإ لأ ا  اسسس،قققإ " : ااتقققى  يعققا يتعلققق  " مالاسققت ا   مقققب  -2/2
(ذققد مليرت  ،قبإ الاسقتجامإذ م ا ق  مشقد  1,23( قمانحلىاا معيا ي )%0,00مت سط الإجاماا اسلى ز الأقاذقعل  ات سط )

 ( .3,8 %(ذلا أقا  )%3,8(ذاايد)%65,4(ذم ا  )26,9%)
 

مق " تلتزم اسسس،إ مالتخطيط اس،تعلى لتط يلى أ ائ ا " : أشا  تهالبيإ اسبح ثه يب ت  لى عل  ا اسسس،إ ال طنيإ   يعا يتعل  -2/1
(ذقققققد ااتقققى 11,5(ذ لا أقا ققق  )53,8(ذم ا ققق )6, 34للأشقققيراا ا الآمقققا ذ ايقققث مليرقققت  ،قققبإ الاسقققتجامااذ م ا ققق  مشقققد )

 .(0,90(ذ قانحلىاا معيا ي )4,12قعل  ات سط ملىجح)مت سط الإجاماا اسلى ز الثاني رله دها الت،اؤاذ 
 

 يعا يتعل  مق " تلى ز ج    التخطيط رله     م،ت ت الأ ا  ق الخدماا ال  تققدم ا" ااتقى مت سقط الإجامقاا رلقه دقها -2/3
مشقققد   (ذقققققد مليرقققت  ،قققبإ الاسقققتجامإذم ا  0,77(ذقمقققانحلىاا معيقققا ي)4,04الت،قققاؤا اسلى قققز الثالثذق للققق  ات سقققط مقققلىجح )

 ( .7,7(ذ لا أقا   )3,8(ذ اايد )65,4(ذ م ا   )23,1)
 

 يعا يتعل  مق " يقلىتبط الأ ا  التخطيطقي مقد ا اا اسسس،قإ مق  أددا قب " ااتقى مت سقط الإجامقاا رلقه دقها الت،قاؤا اسلى قز  -2/2
(ذ م ا ققق  23,1مشقققد  ) (ذقققققد مليرقققت  ،قققبإ الاسقققتجامإذم ا  0,77(ذقمقققانحلىاا معيقققا ي)0,10اللىام ذق للققق  ات سقققط مقققلىجح )

 ( .7,7(ذ لا أقا   )3,8(ذ اايد )65,4)
 

 يعا يتعل  مق " تعت  وياتهإ ق دديد اس،تقبى اسلىته ب  يب ق أساليب دقيقب رنلمحلى ج دلىي ا التخطيط الاستراتيجي " "  -2/0
(ذقققد مليرقت 0,59(ذقمقانحلىاا معيقا ي)4,04ااتى مت سط الإجاماا رله دها الت،اؤا اسلى ز الخامسذق لل  ات سط ملىجح )

 ( .15,4(ذ اايد )65,4(ذ م ا   )19,2 ،بإ الاستجامإذم ا   مشد  )
 

 يعا يتعل  مق " ال ق ا رله ال لىص ق الت ديداا اطيطإ رند قض  الخطط الإستراتيجيإ" " ااتى مت سط الإجاماا رله  -2/0
(ذققد مليرقت  ،قبإ الاسقتجامإذم ا   مشقد  0,59(ذقمانحلىاا معيا ي)3,96دها الت،اؤا اسلى ز ال،ا سذق لل  ات سط ملىجح )

 ( .19,2(ذ اايد )65,4(ذ م ا   )4, 15)
 

 يعا يتعل  مق " يععى التخطيط رله الت  ضيف الأمثى للإم ا ياا اسا يإ ق البشلىيإ ا اسسس،إ نحق  دقيق  أ ا  أ ضقى "  -2/0
(ذقققد مليرقت 0,74(ذقمقانحلىاا معيقا ي)3,92 قز ال،قام ذق لل  ات سقط مقلىجح )ااتى مت سط الإجاماا رله دها الت،قاؤا اسلى 

 ( .7,7(ذ لا أقا   )7,7(ذ اايد )69,2(ذ م ا   )15,4 ،بإ الاستجامإذم ا   مشد  )
 

 يعا يتعل  مق " تععى اسسس،إ رلقه ملىاجعقإ الااتياجقاا ق استطلبقاا قمقا تقدمقب مقب  قدماا "ااتقى مت سقط الإجامقاا  -2/8
(ذققققد مليرققت  ،ققبإ الاسققتجامإذم ا   0,74(ذقمققانحلىاا معيققا ي)3,92رلققه دققها الت،ققاؤا اسلى ققز الثامبذق للقق  ات سققط مققلىجح )

 ( .7,7ا   )(ذ لا أق 7,7(ذ اايد )69,2(ذ م ا   )15,4مشد  )
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 يعقققا يتعلققق  مقققق " تققق  لى  طقققط مديلقققإ سعالجقققإ معقققا اسشققق را يعا اقققدثت ا االقققإ  شقققى الخطقققط اسن قققه " ااتقققى مت سقققط  -0/1
(ذققققققد مليرققققت  ،قققققبإ 0,76(ذقمققققانحلىاا معيققققا ي)3,88الإجامققققاا رلققققه دققققها الت،ققققاؤا اسلى ققققز التاسقققق ذق لل  ات سقققققط مققققلىجح )

 ( .7,7(ذ لا أقا   )11,5(ذ اايد )65,4(ذ م ا   )15,4الاستجامإذم ا   مشد  )
 

 يعا يتعل  مق " تععى الج    التخطيطيإ ا اسسس،إ رله تقديم  ققاط القق   قالضقعف ا الأ شقطإ الياليقإ ق اس،قتقبليإ "  -2/26
ت (ذقققد مليرق0,74(ذقمقانحلىاا معيقا ي)3,81ااتى مت سط الإجاماا رله دها الت،قاؤا اسلى قز العاشقلىذق لل  ات سقط مقلىجح )

 ( .7,7(ذ لا أقا   )15,4(ذ اايد )65,4(ذ م ا   )11,5 ،بإ الاستجامإذم ا   مشد  )
 

 يعقققا يتعلققق  مقققق " ت،قققعه ج ققق   التخطقققيط يب التن،قققي  مقققه أ ا  الإ ا اا اسختل قققإ ا جميققق  قطارقققاا اسسس،قققإ " ااتقققى  -2/22
(ذقققد مليرقت 0,65(ذقمقانحلىاا معيقا ي)3,77مت سط الإجاماا رله دها الت،اؤا اسلى ز اليقا ي رشقلىذق لل  ات سقط مقلىجح )

 ( .3,8(ذ لا أقا   )23,1اايد )(ذ 65,4(ذ م ا   )7,7 ،بإ الاستجامإذم ا   مشد  )
 

 يعا يتعل  مق " تلىارقي ج ق   التخطقيط الاسقتراتيجي ا ت قق  الااتعقالاا اس،قتقبليإ اسقسثلى  سقلبا أق يبامقا رلقه الأ ا  "  -2/21
(ذققققد 0,77(ذقمققانحلىاا معيققا ي)3,73ااتققى مت سققط الإجامققاا رلققه دققها الت،ققاؤا اسلى ققز الثققاني رشققلىذق لل  ات سققط مققلىجح )

 ( .11,5(ذ لا أقا   )11,5(ذ اايد )69,2(ذ م ا   )7,7مليرت  ،بإ الاستجامإذم ا   مشد  )
 

 يعققا يتعلقق  مققق " يأ ققه مبققدأ اسلىق ققإ ا التخطققيط مالاسققتجامإ للعتيرققتاا الدا ليققإ ق الخا جيققإ " ااتققى مت سققط الإجامققاا  -2/23
(ذققققققققد مليرققققققت  ،ققققققبإ 85, 0(ذقمققققققانحلىاا معيققققققا ي)3,62رشققققققلىذق لل  ات سققققققط مققققققلىجح ) رلققققققه دققققققها الت،ققققققاؤا اسلى ققققققز الثالققققققث

 ( .15,4(ذ لا أقا   )15,4(ذ اايد )61,5(ذ م ا   )7, 7الاستجامإذم ا   مشد  )
 

 يعا يتعل  مق " ت جد  قامإ ق تق م رله م،ت ت القطاع   قى ق رلقه م،قت ت الإ ا اا للتأ قد مقب الأ شقطإ ت،قت ق ققا  -2/22
اس ض ريإ" ااتى مت سط الإجاماا رله دها الت،اؤا اسلى ز اللىام  رشقلىذق لل  ات سقط مقلىجح للخطط الإستراتيجيإ ق الت لمحيليإ 

(ذ لا 15,4(ذ اايققد )57,7(ذ م ا قق  )11,5(ذققققد مليرققت  ،ققبإ الاسققتجامإذم ا   مشققد  )0,98(ذقمققانحلىاا معيققا ي)3,62)
 ( .3,8(ذ لا أقا   مطلقا )11,5أقا   )

 

اسبحققق ثه رقققب ربقققا اا دقققها اطققق   اققق ا "التخطقققيط الإسقققتراتيجي ا اسسس،قققإ ال طنيقققإ قمشققق ى رقققام يتضقققح مقققب  قققرا يجامقققاا 
 للأشيراا ا الآما  قتأتي ا مقدمإ دهه العناولى :

 

 ؛"يتع الاست ا   مب اسعل ماا استعلقإ مالياضلى ق اساضي ا قض  الخطط اس،تقبليإ لأ ا  " اسسس،إ "  (2

 ؛"تلتزم اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  مالتخطيط اس،تعلى لتط يلى أ ائ ا "  (1

 ؛( " تلىت ز ج    التخطيط رله     م،ت ت الأ ا  ق الخدماا ال  تقدم ا اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما " 3

ليققإ التخطقققيط الاسقققتراتيجي ا اسسس،قققإ "تعتقق  وقققياتهإ ق دديقققد اس،ققتقبى اسلىتهققق ب  يقققب قأسقققاليب دقيقققب رنلمحقققلى جققق دلى ا رع (2
 ؛ال طنيإ للأشيراا ا الآما " 

 " ال ق ا رله ال لىص ق الت ديداا اطيطإ ماسسس،إ رند قض  الخطط الإستراتيجيإ" . (0
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 ق ققد  الإشققا   يب رققدم التقق  لى الن،ققئ لققبعا  لمحققائص التخطققيط الاسققتراتيجي ا اسسس،ققإ ال طنيققإ للأشققيراا ا الآمققا  قمققب دققهه
 الخلمحائص :

 

 ؛يععى التخطيط رله الت  ضيف الأمثى للإم ا ياا اسا يإ ق البشلىيإ ا اسسس،إ نح  دقي  أ ا  أ ضى  (2

 ؛ت  لى  طط مديلإ سعالجإ معا اسش را ي ا ادثت ا االإ  شى الخطط اسن ه   (1

  قققققاط الققققق   ق الضققققعف ا الأ شققققطإ الياليققققإ تععققققى الج قققق   التخطيطيققققإ ا اسسس،ققققإ ال طنيققققإ للأشققققيراا ا الآمققققا  رلققققه تقققققديم (3
 ؛قاس،تقبليإ 

 ؛ت،عه ج    التخطيط يب التن،ي  مه أ ا  الإ ا اا اسختل إ ا جمي  قطاراا اسسس،إ  (2

 .سس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  عا   وي مضلىق   الادتعام مت  ت دهه العناولى ا رعليإ التخطيط الاستراتيجي ا اس

ل لىضققيإ الأقب مققب  لىضققياا الد اسققإ قت ا قق  رلققه أ  لنتققائا دققق  الهققدا الأقا مققب أدققداا الد اسققإ الياليققإذق يب رققب اقدققهه ا
 .التخطيط الاستراتيجي أ ا  لتح،ه أ ا  اسسس،إ

 

 . الآما  تائا الد اسإ ا ما يتعل  اع قاا التخطيط الاستراتيجي ا اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا ثانيا : 

دي املىز مع قاا التخطيط الاستراتيجي ا اسسس،قإ ال طنيقإ للأشقيراا  للإجامإ رله دها الت،اؤا مب ت،اؤلاا الد اسإ قد  : ما
  تم دليى يجاماا اسبح ثه مب العامله ا ي ا   التخطيط الاستراتيجي ماسسس،إ ال طنيقإ للأشقيراا ا الآمقا   قاه دقها  الآما ا 

م ا ق ذتهت م ا ق  مطلققا(ذرب   يقز رلقه الن،قب اسئ يقإ لت قلىا اا الاسقتجامإ )م ا ق  مشقد ذم ا  ذاايدذتهتالت،اؤا مب  قرا التر 
ربققا اا امققلىز مع قققاا  التخطققيط الاسققتراتيجي لققدت اسسس،ققإ ال طنيققإ للأشققيراا ا الآمققا ذ مالإضققا إ يب اسققتخدام است سققط اسققلىجح 

 لي :قالانحلىاا اسعيا يذ  قد أس لىا النتائا رب ما ي
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 (60-61جدول رقم )

 المبحوثين )هل توافق على أن المعوقات التالية تحد من فعالية و كفاءة التخطيط الاستراتيجي ؟( أراء

موافق  % 1المحور
 بشدة

 أوافق لا أوافق لا محايد موافق
 مطلقا

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه المتوسط

 اايد 3,27 1,21 7,7 26,9 7,7 46,2 11,5 % ،بإ 2السؤال 

 2 7 2 12 3 ت لىا 
 اايد 3,35 1,09 3,8 23,1 19,2 42,2 11,5  ،بإ 1السؤال 

 1 6 5 11 3 ت لىا 
 اايد 3,35 1,05 3,8 23,1 15,4 50,0 7,7  ،بإ 3السؤال 

 1 6 4 13 2 ت لىا 
 اايد 3,12 1,26 11,5 23,1 15,4 34,6 11,5  ،بإ 2السؤال 

 3 6 4 9 3 ت لىا 
 اايد 3,38 1,35 11,5 19,2 11,5 34,6 23,1  ،بإ 0السؤال 

 3 5 3 9 6 ت لىا 
 م ا   3,73 1,15 3,8 15,4 11,5 42,3 26,9  ،بإ 0السؤال 

 1 4 3 11 7 ت لىا 
 اايد 3,38 1,32 7,7 26,9 7,7 34,6 23,1  ،بإ 0السؤال 

 2 7 2 9 6 ت لىا 
 اايد 3,23 1,99 15,4 19,2 11,5 34,6 19,2  ،بإ 8السؤال 

 4 5 3 9 5 ت لىا 
 اايد 3,12 1,45 23,1 11,5 11,5 38,5 15,4  ،بإ ,السؤال 

 6 3 3 10 4 ت لىا 
 نتيجة

المحور 
 الثاني

 محايد 3433 2460 _ _ _ _ _ _

 spssالبيا اامب يردا  الطالب استنا ا سخلىجاا ملى اما دليى قمعالجإ : المصدر

الهي ي ضح مع قاا التخطيط الاستراتيجي ا اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا ذ (13-16مد اسإ ق دليى ات ياا الجدقا  قع  )
 ما يلي :أ  دناك ت ا   ا أ ا  اسبح ثه قمالتحليى اس لمحى لنتائا الجدقا يتضح الآما  يتبه 

 

 يعا يتعل  مق "اسلى زيإ الشديد  ا رعليإ التخطيط ق يتخا  القلىا اا " ااتى مت سط الإجاماا اسلى ز الأقا قعل  ات سقط  -1/2
(ذ %42,3(ذ م ا قق  )%26,9(ذ ققققد مليرققت  ،ققبإ الاسققتجامااذ م ا قق  مشققد  )1,15(قانحققلىاا معيققا ي )3,73 %مققلىجح )
 (.3,8 %مطلقا )(ذ لا أقا   15,4 %(ذ لا أقا   )%11,5اايد )
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 يعا يتعل  مق " ردم الادتعام ال اا الىاجعإ الااتياجاا ق متطلباما أثنا  يردا  الخطط" ااتقى مت سقط الإجامقاا اسلى قز  -1/1
(ذ م ا قق  23,1(ذ قققد مليرققت  ،قبإ الاسققتجامااذ م ا ق  مشققد  )1,35معيققا ي ) قانحقلىاا(3,38الثقاني قعلقق  ات سقط مققلىجح )

 ( .3,8(ذ لا أقا   مطلقا )15,4(ذ لا أقا   )11,5(ذ اايد )34,6)
 يعا يتعل  مق " قلإ التن،ي  رند قض  الخطقط الإسقتراتيجيإ" ااتقى مت سقط الإجامقاا اسلى قز الثالقث قعلق  ات سقط مقلىجح  -1/3
لا  (ذ7,7(ذ اايقد )34,6(ذ م ا ق  )23,1(ذ ققد مليرت  ،قبإ الاسقتجامااذ م ا ق  مشقد  )1,32(قانحلىاا معيا ي )3,38)

اسبحق ثه مق ا قه رلقه ا  قلقإ التن،قي  رنقد قضق  الخطقإ الإسقتراتيجيإ  دقد مققب  (ذ أتهلبيقإ7,7(ذ لا أقا ق  مطلققا )26,9أقا ق  )
  عاليإ التخطيط الاستراتيجي .

 

 يعققققا يتعلقققق  مققققق " ضققققعف اسعققققايت اطققققد   لقيققققاس الأ ا " ااتققققى مت سققققط الإجامققققاا اسلى ققققز اللىامقققق  قعلقققق  ات سققققط مققققلىجح  -1/2
(ذ لا 19,2(ذ اايد )42,2(ذ م ا   )11,5(ذ ققد مليرت  ،بإ الاستجامااذ م ا   مشد  )1,09(قانحلىاا معيا ي )3,35)

 ( .3,8(ذ لا أقا   مطلقا )23,1أقا   )
 

ا مققا يتعلققق  مققق " رقققدم الادتعقققام م ضقق   طقققط يسقققتراتيجيإ مديلققإ ق ققققا لتيرققت الضقققلى قا" ااتقققى مت سققط الإجامقققاا اسلى قققز  -1/0
(ذ م ا ق  23,1(ذ ققد مليرت  ،بإ الاستجامااذ م ا   مشقد  )1,35(قانحلىاا معيا ي )3,35الخامس قعل  ات سط ملىجح )

 ( .11,5مطلقا )(ذ لا أقا   19,2(ذ لا أقا   )11,5(ذ اايد )34,6)
 

ا مققا يتعلقق  مققق " رققدم قجقق   ق ارققد ميا ققاا قمعل مققاا اديثققإ" ااتققى مت سققط الإجامققاا اسلى ققز ال،ققا س قعلقق  ات سققط  -1/0
(ذ اايقققد 46,2(ذ م ا ققق  )11,5(ذ قققققد مليرقققت  ،قققبإ الاسقققتجامااذ م ا ققق  مشقققد  )1,21(قانحقققلىاا معيقققا ي )3,27مقققلىجح )

 ( .7,7لقا )(ذ لا أقا   مط26,9(ذ لا أقا   )7,7)
 

ا ما يتعل  مق " ردم الادتعام ال اا مد اسإ الإم ا ياا اساليإ ق البشلىيإ الياليإ ق اس،تقبليإ استااإ رند القيام مالتخطيط  -1/0
(ذ قققد مليرقت  ،قبإ 1,99(قانحلىاا معيقا ي )3,23الاستراتيجي"  ااتى مت سط الإجاماا اسلى ز ال،ام  قعل  ات سط ملىجح )

 ( .15,4(ذ لا أقا   مطلقا )19,2(ذ لا أقا   )11,5(ذ اايد )34,6(ذ م ا   )19,2ااذ م ا   مشد  )الاستجام
 

 يعا يتعل  مق " ضقعف قنق اا الاتلمحقاا مقه الإ ا   العليقا ا اسسس،قإ ق مقه  ؤسقا  الأق،قام ق اسشقلى ه ق العقامله" ااتقى  -1/8
(ذ قققد مليرقت  ،قبإ الاسقتجامااذ م ا ق  1,99(قانحقلىاا معيقا ي )3,23)مت سط الإجاماا اسلى ز الثامب قعل  ات سط مقلىجح 

 ( .15,4(ذ لا أقا   مطلقا )19,2(ذ لا أقا   )11,5(ذ اايد )34,6(ذ م ا   )19,2مشد  )
 

ا مقا يتعلقق  مققق " رققدم تقق  لى ال  ققا اا ق القيققا اا استخلمحلمحقإ ا التخطققيط الاسققتراتيجي" ااتققى مت سققط الإجامققاا اسلى ققز  -,/1
(ذ م ا ق  15,4(ذ قققد مليرقت  ،قبإ الاسقتجامااذ م ا ق  مشقد  )1,45(قانحلىاا معيا ي )3,12التاس  قعل  ات سط ملىجح )

 ( .23,1   مطلقا )(ذ لا أقا11,5(ذ لا أقا   )11,5(ذ اايد )38,5)
 

قمشق ى رقام يتضقح مقب  قرا يجامقاا اسبحق ثه رقب ربققا اا دقها اطق   اق ا أمقلىز مع ققاا التخطقيط الاسقتراتيجي ا اسسس،ققإ 
 ال طنيإ للأشيراا ا الآما ذقيأتي ا مقدمإ دهه اسع قاا :
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 ؛القلىا اا اتخاعرعليإ التخطيط ق  اسلى زيإ شديد  ا (2
 ؛ند القيام مالتخطيط الاستراتيجيردم الادتعام ال اا مد اسإ الإم ا ياا اساليإ ق البشلىيإ الياليإ ق اس،تقبليإ استااإ ر (1
 ؛،ي  رند قض  الخطط الإستراتيجيإقلإ التن (3
 .ف اسعايت اطد   لقياس الأ ا ضع (2
 

 .سس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما ا التخطيط الإستراتيجي ا اس عا   وي مضلىق   اليد مب ت  لى دهه العناولىذ للحد مب مع قا
 

ال لىضيإ الثا يإ مقب  لىضقياا الد اسقإ استعثلقإ ا "التخطقيط  يب رب  عا   قدهه النتائا دق  الهدا الثالث مب أدداا الد اسإذ
ما يلي : )اسلى زيإ الشديد  رند قض  الخطط  الاستراتيجي ي اجب جملإ مب اسشا ى ا اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  تتعثى ا

 قاتخاع القلىا ااذ ردم ت  لى ال  ا اا قالقيا اا استخلمحلمحإ ا التخطيط الاستراتيجي ...الخ(".
 

 أ ا دا. :  تائا الد اسإ  يعا يتعل  اتطلباا نجاح التخطيط الإستراتيجي لدت اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  لتح،هثالثا 
 

دليققى اسققتجاماا اسبحقق ثه مققب العققامله ا مديلىيققإ التخطققيط قملىاقبققإ الت،ققيت ا اسسس،ققإ  ققاه دققها الت،ققاؤا مققب  ققرا التر يققز تم 
رله الن،ب اسئ يإ لت لىا اا الاسقتجامإذ )م ا ق  مشقد ذ م ا ق ذ اايقدذ لا أقا ق ذ لا أقا ق  مطلققا (ذ رقب ربقا اا متطلبقاا نجقاح 

أشا  يلي ا اسبح ثه لتح،ه الأ ا ذ مالإضا إ يب استخدام است سط اسلىجح ذ قالانحلىاا اسعيا يذ  قد التخطيط الاستراتيجي ال  
 أس لىا النتائا رله ما يلي :
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 (68-61جدول رقم )

 ي الآبارإلى أي مدى توافق أن المتطلبات التالية ضرورية لنجاح التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة الوطنية للأشغال ف
موافق  % 3المحور

 بشدة
أوافق  لا أوافق لا محايد موافق

 مطلقا
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه المتوسط

م ا    4,31 0,16 0 0 7,7 53,8 38,5 % ،بإ 2السؤال 
 0 0 2 14 10 ت لىا  مشد 

م ا    4,27 0,60 0 0 7,7 57,7 34,6  ،بإ 1السؤال 
 0 0 2 15 9 ت لىا  مشد 

م ا    4,31 0,54 0 0 3,8 61,5 34,6  ،بإ 3السؤال 
 0 0 1 16 9 ت لىا  مشد 

م ا    35, 4 0,56 0 0 3,8 57,7 38,5  ،بإ 2السؤال 
 0 0 1 15 10 ت لىا  مشد 

 م ا   4,27 0,60 0 0 7,7 57,7 34,6  ،بإ 0السؤال 
 0 0 2 15 9 ت لىا  مشد 

م ا    4,23 0,71 0 3,8 3,8 57,7 34,6  ،بإ 0السؤال 
 0 1 1 15 9 ت لىا  مشد 

م ا    4,23 0,71 0 3,8 3,8 57,7 34,6  ،بإ 0السؤال 
 0 1 1 15 9 ت لىا  مشد 

 م ا   4,19 0,56 0 0 7,7 65,4 26,9  ،بإ 8السؤال 
 0 0 2 17 7 ت لىا 

نتيجة 
المحور 
 الثالث

 موافق 2410 ,642 _ _ _ _ _ _

 spss مب يردا  الطالب استنا ا سخلىجاا ملى اما دليى قمعالجإ البيا اا: المصدر

( القهي ي ضقح أ ا  اسبحق ثه اق ا متطلبقاا نجقاح التخطقيط الاسقتراتيجي لقدت 11-16مد اسإ ق دليى ات يقاا الجقدقا  ققع )
مققا أ  دنققاك ت ا قق  ا أ ا  اسبحقق ثه قمالتحليققى اس لمحققى للعحقق   يتضققح اسسس،ققإ ال طنيققإ للأشققيراا ا الآمققا  لتح،ققه أ ائ ققا يتبققه 

 يلي:
 

 يعا يتعل  مق " مشا  إ الأ قلىا  العقامله ا وقياتهإ الخطقط الإسقتراتيجيإ ق الت لمحقيليإ اسلىتبطقإ اجقاا رعل قع ق أ قد أ ائ قع  -3/2
( قانحققلىاا 35, 4ا قعلقق  ات سققط مققلىجح )اقق ا مشقق را الععققى قبققى يوققدا  الخطققط" : ااتققى مت سققط الإجامققاا اسلى ققز الأق 

 ( .3,8(ذ اايد )57,7(ذ م ا   )38,5(ذ ققد مليرت  ،بإ الاستجامااذ م ا   مشد  )0,56معيا ي )
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 يعا يتعل  مق " ي شا  ق ارد معل ماا ا ا اسش را الياليإ ق اس،تقبليإ ها يععى رله يتخا  القلىا اا ال،ليعإ" : ااتى  -3/1

(ذ قققد مليرقت  ،قبإ الاسقتجامااذ م ا ق  0,16معيقا ي ) قانحقلىاا(4,31ا اسلى قز الثقاني قعلق  ات سقط مقلىجح )مت سط الإجاما
 .(7,7(ذ اايد )53,8(ذ م ا   )38,5مشد  )

 

 يعققا يتعلقق  مققق " الععققى رلققه تقققديم تلمحقق   شققامى ق قيقق  رنققد يرققدا  الخطققط لجعيقق  الأ شققطإ اسققلىا  دقيق ققا قمققا دققي أثا دققا   -3/3
(ذ ققققد مليرققت  ،ققبإ 0,54(قانحققلىاا معيققا ي )4,31است قعققإ" : ااتققى مت سققط الإجامققاا اسلى ققز الثالققث قعلقق  ات سققط مققلىجح )

 .(3,8(ذ اايد )61,5(ذ م ا   )34,6الاستجامااذ م ا   مشد  )
 

 يعققا يتعلقق  مققق " التحديققد الققدقي  للإم ا يققاا اسا يققإ ق البشققلىيإ ق التنظيعيققإ استااققإ الياليققإ ق اس،ققتقبليإ" : ااتققى مت سققط  -3/2
(ذ ققققد مليرققت  ،ققبإ الاسققتجامااذ م ا قق  مشققد  0,60معيققا ي ) قانحققلىاا(4,27الإجامققاا اسلى ققز اللىامقق  قعلقق  ات سققط مققلىجح )

 (.7,7(ذ اايد )57,7  )(ذ م ا 34,6)
 

لها ها يععى رله  قى الخطط مقب قاقق   ضقلىي  اسن هيب يعا يتعل  مق " ضلىق   الت اوى مه قاضعي الخطط الإستراتيجيإ ق  -3/0
( قانحققققلىاا معيققققا ي 4,27يب قاققققق  رعلققققي م  ققققا   راليققققإ" : ااتققققى مت سققققط الإجامققققاا اسلى ققققز الخققققامس قعلقققق  ات سققققط مققققلىجح )

 (.7,7(ذ اايد )57,7(ذ م ا   )34,6يرت  ،بإ الاستجامااذ م ا   مشد  )(ذ ققد مل0,60)
 

 يعا يتعل  مق " ضلىق   ت  لى مدائى ق  يا اا يستراتيجيإ ل ى  طإ ها يععى رله الي اظ رله م،ت ت الأ ا  العا " :  -3/0
(ذ ققد مليرت  ،بإ الاستجامااذ 0,71معيا ي ) قانحلىاا(4,23ااتى مت سط الإجاماا اسلى ز ال،ا س قعل  ات سط ملىجح )

 (.3,8(ذ لا أقا   )3,8(ذ اايد )57,7(ذ م ا   )34,6م ا   مشد  )
 

 يعققا يتعلقق  مققق " ال ققق ا رلققه  قققاط الققق   ق الضققعف  عنلمحققلى جقق دلىي رعليققإ ا التخطققيط الاسققتراتيجي" : ااتققى مت سققط  -3/0
(ذ ققققد مليرقت  ،قبإ الاسققتجامااذ م ا ق  مشققد  0,71معيقا ي ) قانحقلىاا(4,23الإجامقاا اسلى قز ال،ققام  قعلق  ات سقط مققلىجح )

 (.3,8(ذ لا أقا   )3,8(ذ اايد )57,7(ذ م ا   )34,6)
 

ااتقققى  ذي ا رعليقققإ التخطقققيط الاسقققتراتيجي" يعقققا يتعلققق  مقققق " ال قققق ا رلقققه ال قققلىص ق الت ديقققداا اطيطقققإ  عنلمحقققلى جققق دلى  -3/8
(ذ قققد مليرقت  ،قبإ الاسقتجامااذ م ا ق  0,56معيقا ي ) قانحقلىاا(4,19مت سط الإجاماا اسلى ز الثامب قعل  ات سط مقلىجح )

 (.7,7(ذ اايد )65,4(ذ م ا   )26,9مشد  )
 

 نجقققاح التخطققيط الاسقققتراتيجي لقققدتمتطلبققاا  قمشقق ى رقققام يتضققح مقققب  ققرا يجامقققاا اسبحققق ثه رققب ربقققا اا دققها اطققق   اققق ا 
اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  لتح،ه أ ائ اذ ات افي تهالبيإ اسبح ثه رله جمي  ما ع لى ا ربا اا دها اط  ذ قردم تشتت ا 

 اسبح ثه. ق قا لأ ا ذ رب است سطذها يدا رله الأةيإ ال بت  لعبا اا دها اط   
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يتقققب لتح،قققه الأ ا  يس قققد ت  قققع اسبحققق ثه لأةيقققإ التخطقققيط الاسقققتراتيجي ا ي  ات ققافي أ ا  اسبحققق ثه رلقققه ربقققا اا دقققها اط  ذقأة
التخطقيط  لت  ت الظلىقا اسرئعإ لنجاح رعليإالد اسإ مالن،بإ  ال لىضيإ اللىامعإ مب  لىضيااد،ه الأ ا ذقدهه النتائا  يب رب 

 .قيأتي ا مقدمت ا ى د،ه أ ائ االاستراتيجي لدت اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما  مب اج
مشا  إ الأ لىا  العامله ا وياتهإ الخطط الإستراتيجيإ ق الت لمحيليإ اسلىتبطإ اجاا رعل ع ق أ د أ ائ ع ا ا مش را الععى (2

 ؛قبى يودا  الخطط
 ؛القلىا اا ال،ليعإ اتخاعيععى رله ي شا  ق ارد معل ماا ا ا اسش را الياليإ ق اس،تقبليإ ها (1
 ؛الععى رله تقديم تلمح   شامى ق قي  رند يردا  الخطط لجعي  الأ شطإ اسلىا  دقيق ا قما دي أثا دا است قعإ (3
 .يإ ق اس،تقبليإالتحديد الدقي  للإم ا ياا اسا يإ ق البشلىيإ ق التنظيعيإ استااإ اليال (2
 

 .الآما  ا قض  الخطط التن يهيإ  :  تائا الد اسإ ا ما يتعل  اشا  إ الإ ا   التن يهيإ ا اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا رابعا
 

ا اسسس،ققإ ال طنيققإ للأشققيراا ا الآمققا  ا  ال ئققإ الععاليققإمشققا  إ  مققا مققدت دقق ها الت،ققاؤا مققب ت،ققاؤلاا الد اسققإ ق للإجامققإ رققب دقق
 قض  الخطط الإستراتيجيإ

 (,6-61جدول رقم )
ع الخطط ضفي و  الآبارو العاملين في المؤسسة الوطنية للأشغال في  التنفيذيةالمبحوثين حول هل تشارك الإدارة  أراء

 التنفيذية

  1المحور
% 

موافق 
 بشدة

 أوافق لا أوافق لا محايد موافق
 مطلقا

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه المتوسط

 اايد 3,19 1,16 7,7 26,9 11,5 46,2 7,7 % ،بإ 2السؤال

 2 7 3 12 2 ت لىا 
 م ا   4,12 0,76 0 3,8 11,5 53,8 30,8  ،بإ 1السؤال

 0 1 3 14 8 ت لىا 
 م ا   4,08 0,62 0 3,8 3,8 73,1 19,5  ،بإ 3السؤال

 0 1 1 19 5 ت لىا 
 م ا   4,04 0,44 0 0 7,7 80,8 11,5  ،بإ 2السؤال

 0 0 2 21 3 ت لىا 
 م ا   3,50 1,10 3,8 23,1 3,8 57,7 11,5  ،بإ 0السؤال

 1 6 1 15 3 ت لىا 
 م ا   3,46 0,98 3,8 11,5 30,8 42,3 11,5  ،بإ 0السؤال

 1 3 8 11 3 ت لىا 
نتيجةالمحور 

 الرابع
 موافق 3403 6420 _ _ _ _ _ _

 spssدليى قمعالجإ البيا اامب يردا  الطالب استنا ا سخلىجاا ملى اما : المصدر
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ق العامله  التن يهيإالهي ي ضح أ ا  اسبح ثه ا ا دى تشا ك الإ ا    ذ(11-16مد اسإ ق دليى ات ياا الجدقا  قع )
 يتبه لنا ما يلي : التن يهيإماسسس،إ ا قض  الخطط 

 

مقتراققامع" : ااتققى مت سققط الإجامققاا اسلى ققز الأقا يتعلقق  مققق " تشققجي  اللىؤسققا  للعلىؤقسققه رلققه تقققديم أ  ققا دع ق   يعققا -2/2
(ذ م ا قق  %30,8(ذ ققققد مليرققت  ،ققبإ الاسققتجامااذ م ا قق  مشققد  )1,16(قانحققلىاا معيققا ي )%4,12قعلقق  ات سققط مققلىجح )

 .(%3,8(ذ لا أقا   )%11,5(ذ اايد )53,8%)
 

اسشقلى ه مدمقدا  مراظقامع اقق ا مقا يتخقه مقب ققلىا اا مققب  يعقا يتعلق  مقق " تععقى الإ ا   رلقه ال،ققعاح للىؤسقا  الأق،قام ق  -2/1
(ذ ققققد 0,62(قانحقلىاا معيققا ي )4,08يرقدا  الخطققط التن يهيقإ" : ااتققى مت سققط الإجامقاا اسلى ققز الثققاني قعلق  ات سققط مققلىجح )

 .(3,8(ذ لا أقا   )3,8(ذ اايد )73,1(ذ م ا   )19,5مليرت  ،بإ الاستجامااذ م ا   مشد  )
 

الإ ا اا التن يهيإ للحلمح ا رله البيا اا ق اسعل ماا رب الأ شطإ الرزمإ ل ض  الخطط  يبيتعل  مق " يتع اللىج ع ا ما  -2/3
الإسققققتراتيجيإ  " : ااتقققققى مت سقققققط الإجامقققققاا اسلى قققققز الثالقققققث قعلققققق  ات سققققط مقققققلىجح )(قانحقققققلىاا معيقققققا ي )(ذ قققققققد مليرقققققت  ،قققققبإ 

 .(7,7اايد )(ذ 80,8(ذ م ا   )11,5الاستجامااذ م ا   مشد  )
 

ا ما يتعل  مق " تععى الإ ا   العليا ا اسسس،إ رله مناقشإ العامله ا ا مع قاا الععى قسبى تط يلىه" : ااتى مت سط  -2/2
(ذ ققققد مليرققت  ،ققبإ الاسققتجامااذ م ا قق  مشققد  1,10قانحققلىاا معيققا ي )(3,50الإجامققاا اسلى ققز اللىامقق  قعلقق  ات سققط مققلىجح )

 (.3,8(ذ لا أقا   مطلقا ) 23,1(ذ لا أقا   )3,8(ذ اايد )57,7(ذ م ا   )11,5)
 

ا مقققا يتعلقققق  مققققق " تققققق م الإ ا   العليقققا معققققلىض الخطققققط الإسققققتراتيجيإ ق القققق اما رلقققه  ا ققققإ الإ ا اا للحلمحقققق ا رلققققه أ ائ ققققا  -2/0
(قانحققققلىاا معيققققا ي 3,46قمراظامققققا رلي ققققا قبققققى يقلىا دققققا" : ااتققققى مت سققققط الإجامققققاا اسلى ققققز الخققققامس قعلقققق  ات سققققط مققققلىجح )

(ذ لا أقا   11,5(ذ لا أقا   )30,8(ذ اايد )42,3(ذ م ا   )11,5(ذ ققد مليرت  ،بإ الاستجامااذ م ا   مشد  )0,98)
 (.3,8مطلقا )

 

س ا ما يتعل  مق " تقتلمحلى م،سقليإ التخطيط الاستراتيجي رله الإ ا   العليا  قط " : ااتى مت سط الإجاماا اسلى ز ال،ا  -2/0
(ذ 46,2(ذ م ا   )7,7(ذ ققد مليرت  ،بإ الاستجامااذ م ا   مشد  )1,16(قانحلىاا معيا ي )3,19قعل  ات سط ملىجح )

 (.7,7(ذ لا أقا   مطلقا )26,9(ذ لا أقا   )11,5اايد )
 

امله ماسسس،ققإ التن يهيققإ ق العقق الإ ا  قمشقق ى رققام يتضققح مققب  ققرا يجامققاا اسبحقق ثه رلققه ربققا اا دققها اطقق   " دققى تشققا ك 
ذ هقا يقدا رلقه الأةيقإ ه مت ققه رلقه ربقا اا دقها اطق  اسبحق ث أتهلبيإ ي "ذ التن يهيإا قض  الخطط  الآما ال طنيإ للأشيراا ا 

 است سطإ لعبا اا دها اط   قيأتي ا مقدمإ دهه العناولى : 
 

 ؛رله تقديم أ  ا دع ق مقتراامع  تشجي  اللىؤسا  للعلىؤقسه  -
 ؛قلىا اا مب يردا  الخطط التن يهيإتععى الإ ا   رله ال،عاح للىؤسا  الأق،ام ق اسشلى ه مدمدا  مراظامع ا ا ما يتخه مب  -
 .الإ ا اا التن يهيإ للحلمح ا رله البيا اا ق اسعل ماا رب الأ شطإ الرزمإ ل ض  الخطط الإستراتيجيإ يبيتع اللىج ع  -
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ذ قمقب دقهه الإسقتراتيجيإا اسسس،إ اى الد اسإ ا قض  الخطقط  التن يهيإق د  الإشا   يب ردم ت  لى اسشا  إ ال عالإ للقيا اا 

 العناولى :
 ؛ا قمراظاما رلي ا قبى يقلىا داتق م الإ ا   العليا معلىض الخطط الإستراتيجيإ ق ال اما رله  ا إ الإ ا اا للحلمح ا رله أ ائ  -
 .قتلمحلى م،سقليإ التخطيط الاستراتيجي رله الإ ا   العليا  قطت -
اسسس،إ ال طنيإ  الإستراتيجيإ ا  وي مضلىق   الادتعام مت  لى دهه العناولىذ لأ  ردم ت  لىدا يش ى قلمح  ا ا قض  الخطط  ا ع

 الآما .للأشيراا ا 
 

 قضقق  الخطققط الإسققتراتيجيإا  ال ئققإ الععاليقإقدقهه النتققائا  يققب رقب الت،ققاؤا اللىامقق  مقب ت،ققاؤلاا الد اسققإ مالن،ققبإ سقدت مشققا  إ 
 .ال طنيإ للأشيراا ا الآما لعسس،إ ل
 

 المطلب الثاني : اختبار الفرضيات 
 

قالتحليقى ال وق ي لإجامقاا ذ (spss) الجقإ البيا قاادليقى قمعا طرقا مب مخلىجاا ملى اما لقد تم ا تبا   لىضياا الد اسإ        
 .ا اسطلب الأقا استحلمحى رلي ا  اقالنتائالعينإ 
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 خلاصة
مب  را دها ال لمحى التطبيقي ا ا التخطيط الاستراتيجي قررقتقب متح،قه الأ ا  ماسسس،قإ ال طنيقإ للأشقيراا ا الآمقا ذ       

د مقب اسع ققاا  قد تم دليى قمناقشإ  تقائا مخلىجقاا ملى قاما اليقزم الإالمحقائيإ للعلق م الاجتعقاريذقال  اوق لىا رلقه ا قب بقب اليق
استعلقققإ مععليققإ التخطققيط الاسققتراتيجي قعلقق  مققب اجققى د،ققه ق  قق  أ ا  اسسس،ققإذ قامققلىز دققهه اسع قققاا ا  ضققلى العققامله اديلىيققإ 

 ا اسسس،إ تتعثى ا :  التخطيط قملىاقبإ الت،يت
 

 اسلى زيإ الشديد  ا رعليإ التخطيط الاستراتيجي قاتخاع القلىا اا ؛ -
   رند قض  الخطط الإستراتيجيإ ؛قلإ التن،ي -
 ضعف اسعايت اطد   لقياس الأ ا . -
 

اسرئعإ لععليإ التخطيط الاستراتيجيذ لي     عالا ا اسسس،إ قيق  دا  ا عا او لىا النتائا أيضا رله ا ب بب ت  ت الضلى ق   
يب أ ا  أا،بذ قرليب  د  معظع يجاماا العامله اديلىيإ التخطقيط قملىاقبقإ الت،قيت ا اسسس،قإ ال طنيقإ للأشقيراا ا الآمقا  تس قد 

 أ  نجاح رعليإ التخطيط الاستراتيجي مت قف رله استطلباا التاليإ :
 

 ا مش را الععى مشا  إ الأ لىا  العامله ا وياتهإ الخطط الإستراتيجيإ ق الت لمحيليإ اسلىتبطإ اجاا رعل ع ق أ د أ ائ ع ا -
 ؛ قبى يودا  الخطط

 ؛القلىا اا ال،ليعإ  تخاعااليإ ق اس،تقبليإ ها يععى رله ي شا  ق ارد معل ماا ا ا اسش را الي  -
 ؛ أثا دا است قعإالععى رله تقديم تلمح   شامى ق قي  رند يردا  الخطط لجعي  الأ شطإ اسلىا  دقيق ا قما دي  -
 . التحديد الدقي  للإم ا ياا اسا يإ ق البشلىيإ ق التنظيعيإ استااإ الياليإ ق اس،تقبليإ -
 

 قا ما يخص مشا  إ الإ ا   العليا قالعامله ا قض  الخطط  قد تمثلت أتهلبيإ يجاماا رينإ الد اسإ رله العبا اا التاليإ : 
 

 ؛تشجي  اللىؤسا  للعلىؤقسه رله تقديم أ  ا دع ق مقتراامع   -
لىا اا مقققب يرقققدا  الخطقققط خقققه مقققب ققققتععقققى الإ ا   رلقققه ال،قققعاح للىؤسقققا  الأق،قققام ق اسشقققلى ه مدمقققدا  مراظقققامع اققق ا مقققا يت  -

 ؛التن يهيإ
 ذ عاالرزمققإ ل ضق  الخطققط الإسققتراتيجيإالإ ا اا التن يهيقإ للحلمحقق ا رلققه البيا قاا ق اسعل مققاا رقب الأ شققطإ  يبيقتع اللىجقق ع  -

 .تراتيجيإالإسا اسسس،إ اى الد اسإ ا قض  الخطط  التن يهيإ د  الإشا   يب ردم ت  لى اسشا  إ ال عالإ للقيا اا 
 

قمب  را ما سب  يتبه أ  الإيما  مأةيإ الأرعاا الإستراتيجيإ ا ال اق  الد قس مازاا معيدا رب اس،ت ت اسطل بذ أمام ال لىص 
 .استناميإ رله م،ت ت النشاط الاقتلمحا ي   ىذ قددا  اج  لنقص ا الثقا إ الإستراتيجيإ لدت اس،تيب 
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 اشتعلت دهه الد اسإ رله  لمحله مالإضا إ يب اسلىاج  قاسرا ذ قعل  رله النح  التا  :

 الفصل الأول :

الققهي مققدق ه ق،ققع يب مبحثققهذ ايققث  لمحققص لععليققإ التخطققيط الاسققتراتيجي قد،ققه الأ ا    قققد اشققتعى رلققه الإطققا  ألنضققلىي
اقققققق ا التخطققققققيط الاسققققققتراتيجيذ قأةيتققققققبذ قملىاالققققققبذ قمع قققققققاا التخطققققققيط الاسققققققتراتيجيذ ق ي يققققققإ دديققققققد الخيققققققا  اسبحققققققث الأقا 

 الاستراتيجيذ عا اشتعى دها اسبحث رله تقديم رلىض س   م الأ ا  قأمعا ه ق قا   د،ه الأ ا .
 لتعقيب رلي ا. عا  لمحص اسبحث الثاني لاستعلىاض لأدع الد اساا ال،امقإ ا ا م ض ع الد اسإ ق ا

 

 الفصل الثاني :

 قد اشتعى رله الد اسإ اسيدا يإ الهي ق،ع يب مبحثهذ ايث  لمحص اسبحث الأقا لطلىيقإ قأ ا  الد اسإذ قتم استعلىاض من ا 
 الد اسإذمجتع  ق رينإ الد اسإذ قمتيرتاا الد اسإذقالأ ا  اس،تخدمإ ا الد اسإ ق أساليب اسعالجإ الإالمحائيإ.

 

(  قلى اذ 62يتعل  ماسن جيإ  قد تم اسقتخدام اسقن ا ال وق يذ قققد تم اسقتعلىاض  لمحقائص مجتعق  الد اسقإ ق البقالغ رقد دع )ق يعا 
ققد تم التع ب مقب تطبيق  أ ا  الد اسقإ )الاسقتبيا ( رلقه مجتعق  الد اسقإذ قمالتقا  يجقلىا  اسعالجقإ الإالمحقائيإ لهقا ماسقتخدام ملى قاما 

(SPSSذ قا ما يتعل  مأ ا  ا).  لد اسإ  قد تم ت ضيح ااق دا اللىئي،يإذ قيجلىا اا ودفي ق ثباا الأ ا 
 

 عا تناقا اسبحث الثاني مب دها ال لمحى  تائا الد اسإ  يعا يتعل  ادت مشا  إ القيا اا التن يهيإ ا قض  الخطط الإستراتيجيإذ 
إ  يعققا يتعلقق  اتطلبققاا نجققاح التخطققيط الاسققتراتيجي ق تققائا الد اسققإ  يعققا يتعلقق  اع قققاا التخطققيط الاسققتراتيجيذ ق تققائا الد اسقق

 لتح،ه الأ ا .
 

 أهم نتائج الدراسة وتوصياتها

ت ولت الد اسإ الياليإ يب مجع رإ مب النتائا معد مناقشإ ق دليى ميا اا الد اسإذال  تم رلىضق ا ا ال لمحقى الثقانيذ قيم قب يمقلىاز 
 أدع  تائا الد اسإ ا النقاط التاليإ :

 

 يعا يتعل  بخلمحائص التخطيط الاستراتيجي ا اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما ذ تبه أ  أ ثلى الخلمحائص ت  لىا " الاست ا    (2
قأقى الخلمحققائص تقق  لىا " تععققى اسسس،ققإ رلققه ذمققب اسعل مققاا استعلقققإ مالياضققلى ق اساضققي قضقق  الخطققط اس،ققتقبليإ لأ ا  اسسس،ققإ"

 .اا قما تقدمب مب  دماا"ملىاجعإ الااتياجاا ق استطلب
 

 قي ضح الجدقا التا  النتائا ال املإ سدت ت  لى دهه الخلمحائص ت  لىا ملىتبا ق قا للعت سط اسلىجح.
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 (26-61جدول رقم )

 المبحوثين حسب النتائج المستخلصة من أراء المحور الأول عباراتترتيب 

ترتيب 
 العبارات

متوفرة في التخطيط الاستراتيجي و علاقته هل ترى أن الخصائص التالية عبارات محور 
 بتحسين الأداء في المؤسسة

المتوسط 
 المرجح

 4,15 يتع الاست ا   مب اسعل ماا استعلقإ مالياضلى ق اساضي قض  الخطط اس،تقبليإ لأ ا  اسسس،إ 2
 4,12 تلتزم اسسس،إ مالتخطيط اس،تعلى لتط يلى أ ا دا 1
اس،تقبى اسلىته ب  يب ق أساليب دقيقب رنلمحلى ج دلىي ا التخطيط تعت  وياتهإ ق دديد  3

 الاستراتيجي
4,04 

 4,04 يلىتبط الأ ا  التخطيطي مد ا اا اسسس،إ م  أددا ب 2
 4,04 تلى ز ج    التخطيط رله     م،ت ت الأ ا  قالخدماا ال  تقدم ا 0
 3,96 الإستراتيجيإال ق ا رله ال لىص ق الت ديداا اطيطإ رند قض  الخطط  0
يععى التخطيط رله الت  ضيف الأمثى للإم ا ياا اسا يإ ق البشلىيإ ا اسسس،إ نح  دقي  أ ا   0

 أ ضى
3,93 

تععى الج    التخطيطيإ ا اسسس،إ رله تقديم  قاط الق   قالضعف ا الأ شطإ الياليإ ق  8
 اس،تقبليإ

3,92 

 3,88 أ ا  الإ ا اا اسختل إ ا جمي  قطاراا اسسس،إ ت،عه ج    التخطيط يب التن،ي  مه ,
تلىاري ج    التخطيط الاستراتيجي ا ت ق  الااتعالاا اس،تقبليإ اسسثلى  سلبا اق يباما رله  26

 الأ ا 
3,81 

 3,77 يأ ه مبدأ اسلىق إ ا التخطيط مالاستجامإ للعتيرتاا الدا ليإ ق الخا جيإ 22
رله م،ت ت القطاع   ى ق رله م،ت ت الإ ا اا للتأ د مب الأ شطإ  ت جد  قامإ ق تق م 21

 ت،ت ق قا للخطط الإستراتيجيإ ق الت لمحيليإ اس ض ريإ
3,73 

 3,62 ت  لى  طط مديلإ سعالجإ معا اسش را يعا ادثت ا االإ  شى الخطط اسن ه  23
 3,62 تقدمب مب  دمااتععى اسسس،إ رله ملىاجعإ الااتياجاا ق استطلباا قما  22

 spss مب يردا  الطالب استنا ا سخلىجاا ملى اما دليى قمعالجإ البيا اا: المصدر

قرله ض   دهه النتائا   وي مأ  يتع الادتعام مش ى أ   مالتخطيط الاستراتيجي ا اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما ذ 
 قعل  مت  ت الخلمحائص التاليإ :

 

 ؛ط يلإ اسدت لد اسإ اسش را اس،تقبليإ اطتعلإ ق الاستعدا  س اج ت ا أ  يتع قض   طط -أ
 ؛ملىارا  ميا  النتائا اسطل ب دقيق ا رند قض  الخطط الإستراتيجيإ -ب
 ؛أ  تلىاره ج    التخطيط الاستراتيجي ا اسسس،إ ت ق  الااتعالاا اس،تقبليإ اسسثلى  سلبا أق يباما رله أ ا  اسسس،إ -جقق
 ؛أ  يععى التخطيط رله الت ظيف الأمثى للع ا   اسا يإ قالبشلىيإ ا اسسس،إ نح  دقي  أ ضى أ ا  ه ب - 
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 .ملىاجعإ ااتياجاا قمتطلباا البيئإ الدا ليإ ق الخا جيإ للعسس،إ -دقق
 

أ   ي ا   اسسس،قققإ تشقققج   يعقققا يتعلققق  معبقققا اا اققق   مقققدت مشقققا  إ القيقققا اا التن يهيقققإ ا قضققق  الخطقققط الاسقققتراتيجيذ تبقققه  (1
اللىؤسققا  للعلىؤقسقققه رلقققه تقققديم أ  قققا دع ق مقتراقققامعذ ا اقققه جققا ا ربقققا    " تقتلمحقققلى م،ققسقليإ التخطقققيط الاسقققتراتيجي رلقققه 
الإ ا   العليقققا  ققققط"ذ ا اللىتبقققإ الأ قققت ذ قي ضقققح الجقققدقا التقققا  النتقققائا ال املقققإ سقققدت مشقققا  إ القيقققا اا التن يهيقققإ ا التخطقققيط 

 تيجي ملىتبإ ق قا للعت سط اسلىجح.الاسترا
 

 (22-61) جدول رقم

 حسب النتائج المستخلصة من آراء المبحوثينالمحور الرابع ترتيب العبارات 

ترتيب 
 العبارة

 المتوسط المرجح هل تشارك الإدارة التنفيذية و العاملين في وضع الخطط التنفيذية عبارات محور

 4,12 تقديم أ  ا دع ق مقتراامعتشجي  اللىؤسا  للعلىؤقسه رله  2
تععى الإ ا   رله ال،عاح للىؤسا  الأق،ام ق اسشلى ه مدمدا  مراظامع ا ا ما  1

 يتخه مب قلىا اا مب يردا  الخطط التن يهيإ
4,08 

يتع اللىج ع اب الإ ا اا التن يهيإ للحلمح ا رله البيا اا ق اسعل ماا رب الأ شطإ  3
 الإستراتيجيإالرزمإ ل ض  الخطط 

4,04 

تععى الإ ا   العليا ا اسسس،إ رله مناقشإ العامله ا ا مع قاا الععى قسبى  2
 تط يلىه

3,50 

تق م الإ ا   العليا معلىض الخطط الإستراتيجيإ ق ال اما رله  ا إ الإ ا اا للحلمح ا  0
 رله أ ائ ا قمراظاما رلي ا قبى يقلىا دا

3,46 

 3,19 ط الاستراتيجي رله الإ ا   العليا  قطتقتلمحلى م،سقليإ التخطي 0
 spss مب يردا  الطالب استنا ا سخلىجاا ملى اما دليى قمعالجإ البيا اا: المصدر

 قرليب   وي مت عيى مشا  إ القيا اا التن يهيإ للتحقي  مب   ا   التخطيط الاستراتيجي قعل  مت  ت ما يلي : 

 ؛ه أ ائ ا قمراظاما قبى يقلىا دارله ال اداا التن يهيإ للحلمح ا رلرلىض الخطط الإستراتيجيإ قال اما  -أ
 ؛ه ا ا مع قاا الععى قسبى تط يلىهمناقشإ العامل -ب
 ؛ه رله تقديم أ  ا دع قمقتراامعتشجي  القيا اا العامل -جقق
 لخطط التشيريليإ للعسس،إ.ال،عاح للىؤسا  الأق،ام ق اسشلى ه مدمدا  مراظامع ا ا ما يتخه مب قلىا اا ق يردا  ا - 
 

ق يعا يتعل  اع ققاا التخطقيط الاسقتراتيجيذ تبقه أ  أ ق  اسع ققاا يتعثقى ا "اسلى زيقإ الشقديد  ا رعليقإ التخطقيط ق اتخقاع  (3
استخلمحلمحقإ ا جا  ا اسلىتبإ الأ ت  ربقا   " رقدم تق  لى ال  قا اا ق القيقا اا قدها ما يس د وحإ ال لىضيإ الثالثإذ  عا القلىا ااذ 

 .التخطيط الاستراتيجي"ذقي ضح الجدقا التا  النتائا ال املإ سع قاا التخطيط الاستراتيجي ملىتبإ ق قا للعت سط اسلىجح
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 (21-61جدول رقم )

 المبحوثين ترتيب عبارات المحور الثاني حسب أراء

ترتيب 
 العبارات

هل توافق على أن المعوقات التالية تحد من فعالية و كفاءة التخطيط  عبارات محور
 الاستراتيجي

المتوسط 
 المرجح

 3,73 اسلى زيإ الشديد  ا رعليإ التخطيط ق اتخاع القلىا اا 0
 3,38 ردم الادتعام ال اا الىاجعإ الااتياجاا ق متطلباما أثنا  يردا  الخطط 6
 3,38 الإستراتيجيإقلإ التن،ي  رند قض  الخطط  7
 3,35 ضعف اسعايت اطد   لقياس الأ ا  0
 3,35 يستراتيجيإ مديلإ ق قا لتيرت الضلى قا ردم الادتعام م ض   طط 0
 3,27 ردم قج   ق ارد ميا اا قمعل ماا اديثإ 2
استااإ رند القيام ردم الادتعام ال اا مد اسإ الإم ا ياا اساليإ ق البشلىيإ الياليإ ق اس،تقبليإ  3

 مالتخطيط الاستراتيجي
3,23 

ضعف قن اا الاتلمحاا مه الإ ا   العليا ا اسسس،إ ق مه  ؤسا  الأق،ام ق اسشلى ه ق  1
 العامله

3,12 

 3,12 ردم ت  لى ال  ا اا ق القيا اا استخلمحلمحإ ا التخطيط الاستراتيجي 1
  spssملى اما دليى قمعالجإ البيا اامب يردا  الطالب استنا ا سخلىجاا : المصدر

 قرليب   وي مالإجلىا اا التاليإ للحد مب مع قاا التخطيط الاستراتيجي مب  را ما يلي :
 
 ؛د  ا رعليإ التخطيط الاستراتيجياليد مب اسلى زيإ الشدي -أ

 ؛الأ ا  ا اسسس،إالادتعام م ض  اسعايت اطد   لقياس  -ب
 ؛إ لدرع ج    التخطيط الاستراتيجيميا اا ق معل ماا اديثإ ا اسسس،ت  ت ق ارد  -جقق
 ؛تيجي للعسس،إ م  الإ ا اا الأ لىتالتن،ي  رند قض  الخطط الاسترا - 
 ؛ا ا اسسس،إ قمه  ؤسا  الأق،ام رع قن اا الاتلمحاا مه الإ ا   العلي -دقق
 ؛رند القيام مالتخطيط الاستراتيجييإ ق اس،تقبليإ استااإ للعسس،إ الادتعام مد اسإ الإم ا ياا اسا يإ ق البشلىيإ اليال -ق
 التر يز رله التد يب قتط يلى اس ا اا لدت أ لىا  اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما . -ز
 

ا مققا يتعلقق  اتطلبققاا نجققاح التخطققيط الاسققتراتيجي لققدت اسسس،ققإ ال طنيققإ للأشققيراا ا الآمققا  لتح،ققه الأ ا ذ تبققه أ  أدققع  (2
اسبح ثه يتعثى ا ربا   " مشا  إ الأ لىا  العامله ا وياتهإ الخطط الإستراتيجيإ ق الت لمحيليإ اسلىتبطإ اجاا  استطلباا ق قا لأ ا 
ع ا ا مش را الععى قبى يودا  الخطط"ذا اه جقا  ا اسلىتبقإ الأ قت  ربقا   " ال قق ا رلقه ال قلىص ق رعل ع ق أ د أ ائ 

الت ديققداا اطيطققإ  عنلمحققلى جقق دلىي ا رعليققإ التخطققيط الاسققتراتيجي"ذ قي ضققح الجققدقا التققا  النتققائا ال املققإ لعبققا اا متطلبققاا 
 اا ا الآما  لتح،ه الأ ا  ملىتبإ للعت سط اسلىجح.نجاح التخطيط الاستراتيجي لدت اسسس،إ ال طنيإ للأشير
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 (23-61جدول رقم )

 المبحوثين حسب النتائج المستخلصة من أراء عبارات المحور الثالثترتيب 

تلىتيب 
 ربا اا

يب اي مدت ت ا   رله أ  استطلباا التاليإ ضلىق يإ لنجاح التخطيط  ربا اا ا  
 الاستراتيجي ا اسسس،إ

 

 اسلىجحاست سط 

مشا  إ الأ لىا  العامله ا وياتهإ الخطط الإستراتيجيإ ق الت لمحيليإ اسلىتبطإ اجاا  0
 رعل ع ق أ د أ ائ ع ا ا مش را الععى قبى يودا  الخطط

4 ,35 

ي شا  ق ارد معل ماا ا ا اسش را الياليإ ق اس،تقبليإ ها يععى رله يتخا  القلىا اا  6
 ال،ليعإ

4,31 

رله تقديم تلمح   شامى ق قي  رند يردا  الخطط لجعي  الأ شطإ اسلىا  دقيق ا الععى  7
 قما دي أثا دا  است قعإ

4,31 

 4,27 التحديد الدقي  للإم ا ياا اسا يإ ق البشلىيإ ق التنظيعيإ استااإ الياليإ ق اس،تقبليإ 0
ا يععى رله  قى ضلىق   الت اوى مه قاضعي الخطط الإستراتيجيإ ق اسن هيب لها ه 0

 الخطط مب قاق   ضلىي يب قاق  رعلي م  ا   راليإ
4,27 

ضلىق   ت  لى مدائى ق  يا اا يستراتيجيإ ل ى  طإ ها يععى رله الي اظ رله م،ت ت  2
 الأ ا  العا 

4,23 

 4,23 ال ق ا رله  قاط الق   ق الضعف  عنلمحلى ج دلىي رعليإ ا التخطيط الاستراتيجي 3
ال لىص ق الت ديداا اطيطإ  عنلمحلى ج دلىي ا رعليإ التخطيط ال ق ا رله  1

 الاستراتيجي
4,19 

 spssمب يردا  الطالب استنا ا سخلىجاا ملى اما دليى قمعالجإ البيا اا: المصدر

 قرليب   وي مدرع ج    التخطيط الاستراتيجي لتح،ه الأ ا  للعسس،إ ماستطلباا التاليإ : 
 

 ؛ق ميا اا ا ا اسش را التقنيإا ي شا  ق ارد معل ما -أ
ق ا لأدداا ضلىق   اشتعاا الخطط الإستراتيجيإ ق الت لمحيليإ رله معايت لقياس الأ ا  للتعلىا رله مدت ت ا ق ا ق دقي -ب

 ؛اسسس،إ م  ا   راليإ
 ؛ا اا يستراتيجيإ ل ى  طإ م ض ريإالععى رله ت  ت مدائى ق  ي -جقق
 ؛سس،إ رند قض  الخطط الإستراتيجيإالت ديداا اطيطإ ماسالتأ د مب معلى إ ال لىص ق  - 
 ؛،إ رند يردا  الخطط الإستراتيجيإأةيإ ال ق ا رله  قاط الق   قالضعف ماسسس -دقق
  رع قسائى الاتلمحاا مه قاضعي الخطط ق اسن هيب لها لت، يى  قى الخطط مب ال اق  ألنضلىي يب ال اق  العلعي. -ق
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 ال الدراسةتوصيات عامة بمج

( استقطاب ال  ا اا الإ ا يإ اسسدلإ ي ا يا لدرع الععلياا الإ ا يإ  اوإ ا مجاا التخطيط الاستراتيجي للتحق  مب ي تاجيإ 0
 ؛أ ا  اسسس،إ ال طنيإ للأشيراا ا الآما 

 ؛م،ت ت الأ ا ( استخدام التقنيإ اليديثإ  اوإ الياسب الآ  ا مجاا التخطيط الاستراتيجي للتحق  مب 6

( الادتعام م اما التد يب قتنعيإ العامله ا مجاا التخطيط ملمح إ  اوإ ق التخطيط ملمح إ رامإ ق الععلياا الإ ا يإ الأ لىت 7
 ؛لللىقي ا،ت ت اس ا اا للعامله ا تن يه الخطط م  ا   راليإ 

باع سياسإ اسشا  إ ا يردا  الخطط الإستراتيجيإ ( اليد مب اسلى زيإ الشديد  ا اسسس،إ  اوإ ا مجاا قض  الخطط قيت0
لأةيت ا ا ت عيى التخطيط الاستراتيجي قالععى رله رقد اللقا اا الدق يإ اسنتظعإ قمناقشإ مش را الععى مب قاق  رلعي 

 ؛لت    الخطط اس ض ريإ تت   م  يم ا يإ اسسس،إ ق ال اق  الاستراتيجي

 ؛سس،إ ل ض  استراتيجياا رامإ تععى مب  رلها اسسس،إ ضعب تخطيط شامى لتحقي  الأدداا(  رع قن اا الاتلمحاا مه اس0

( الادتعام ماستخدام قتط يلى أساليب التخطيط الاستراتيجي ا الإ ا اا اسختل إذ ق رعب اق ماا النجاح عل  أ ب ي،ادع ا 2
 تنعيإ ال  لى الشامى للعسس،إ.

 

 افاق الدراسة :
 

قلنا لهها اس ض عذ يم ب الق ا أ ب  تح لنا مجالاا للتعقلىا رلقه معقا الجزئيقاا استعلققإ مقبذ قالق  يم قب أ  تمثقى مب  را تنا    
 أ اقا لد اساا م،تقبليإذ قمب دهه اس اضي   ه لى :

 

 قاق  التخطيط الاستراتيجي رله اس ا   البشلىيإ؛ -
 الي  ميإ؛الع امى اسسثلى  رله التخطيط الاستراتيجي ا الأج ز   -
 اثلى التخطيط الاستراتيجي رله اسيز  التنا ،يإ ا اسنضعاا. -
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 غة العربيةلالمراجع بال
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 :قائمة الملاحق

 (62الملحق رقم )

 استبيان

 

 ..ذ.ال،رم رلي ع ق حمإ الله قملى اتب     

ي،لىني ي ا ت ع أ ب ملمحد  يردا  استبيا  يخدم البحث العلعي الهي أق م مب است عالا ستطلباا اليلمح ا رله ش ا            
اساستر ا تخلمحص اقتلمحا  قت،يت مترق  معن ا  ) ق  التخطيط الاستراتيجي ا د،ه الأ ا  اسسس،ي ذ  اسإ االإ س  ا طلىاك( 

 الأساسي لنيى ش ا   اساستر .قيمثى دها الاستبيا  اسلمحد  

ي  نجاح دهه اس عإ ملىتبط ادت تعاق  ع معي ذآمر من ع الت لىم مالاطرع رله  ى ربا   مب ربا اا ااق  اسقياس ق        
الإجامإ رلي ا م ى م ض ريإ رلعا مأ  أجامت ع ست    م ض ع العنايإ ق الادتعام ق ال،لىيإ قلب ت،تخدم يلا لأتهلىاض البحث 

 لعلعي .ا

أ تا لا ي،عب يلا أ  أتقدم بخالص الش لى ق التقديلى ل ى مب سادع معي ق أرا ب ا الت وى يب النتائا ق الت وياا لههه      
دق  الأدداا اسلىج   من ا ذسعيا لل و ا يب التعيز ق اللىيا   ا دقي   عاليإ التخطيط الاستراتيجي قررقتب  أ الد اسإ ذمتعنيا 
 مالأ ا  اسسس،ي.

 شا لىا ل ع وا في تعاق  ع ...

 

 

 

 

                         البااث :                                                                                               
 أسامإ ا،يب
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 (61الملحق رقم ) 

 أولا: البيانات الشخصية 

 ( جهة العمل : 2

 شلى إ )  ( -ديئإ )  (              -مسس،إ )  (               -

 ( العمر:1

 راما. 60اقى مب  -

 ( راما.60-71) -

 ( راما .71-70) -

 ( راما .70-01) -

 . راما 01أ ثلى مب  -

 ( المؤهل العلمي :3

 ثا  ي . -

 جامعي . -

   اساا رليا. -

 ( سنوات الخبرة :2

 سن اا .0أقى مب  -

 ( سن اا .0-01) -

 ( سن اا . 00 -01) -

 سنإ .00أ ثلى مب  -
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 (63الملحق رقم )

 الأداء في المؤسسة ؟هل ترى أن الخصائص التالية متوفرة في التخطيط الاستراتيجي و علاقته بتحسين : المحور الاول

موافق  العبارات م
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد موافق
 مطلقا

      تلتزم اسسس،إ مالتخطيط اس،تعلى لتط يلى أ ا دا. 0
      تلى ز ج    التخطيط رله     م،ت ت الأ ا  قالخدماا ال  تقدم ا.  6
الدا ليإ ق الخا جيإ يأ ه مبدأ اسلىق إ ا التخطيط مالاستجامإ للعتيرتاا  7

. 
     

ت  لى  طط مديلإ سعالجإ معا اسش را يعا ادثت ا االإ  شى  0
 الخطط اسن ه  .

     

      يلىتبط الأ ا  التخطيطي مد ا اا اسسس،إ م  أددا ب . 0
      ال ق ا رله ال لىص ق الت ديداا اطيطإ رند قض  الخطط الإستراتيجيإ . 2
التخطيط يب التن،ي  مه أ ا  الإ ا اا اسختل إ ا جمي  ت،عه ج     3

 قطاراا اسسس،إ.
     

يععى التخطيط رله الت  ضيف الأمثى للإم ا ياا اسا يإ ق البشلىيإ ا  1
 اسسس،إ نح  دقي  أ ا  أ ضى .

     

تلىاري ج    التخطيط الاستراتيجي ا ت ق  الااتعالاا اس،تقبليإ اسسثلى   1
 اق يباما رله الأ ا .سلبا 

     

تعت  وياتهإ ق دديد اس،تقبى اسلىته ب  يب ق أساليب دقيقب رنلمحلى  01
 ج دلىي ا التخطيط الاستراتيجي .

     

يتع الاست ا   مب اسعل ماا استعلقإ مالياضلى ق اساضي قض  الخطط  00
 اس،تقبليإ لأ ا  اسسس،إ.

     

تععى الج    التخطيطيإ ا اسسس،إ رله تقديم  قاط الق   قالضعف ا  06
 الأ شطإ الياليإ ق اس،تقبليإ . 

     

تععى اسسس،إ رله ملىاجعإ الااتياجاا ق استطلباا قما تقدمب مب  07
  دماا .

     

ت جد  قامإ ق تق م رله م،ت ت القطاع   ى ق رله م،ت ت الإ ا اا  00
الأ شطإ ت،ت ق قا للخطط الإستراتيجيإ ق الت لمحيليإ للتأ د مب 
 اس ض ريإ .
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 (62الملحق رقم )

   هل توافق على أن المعوقات التالية تحد من فعالية و كفاءة التخطيط الاستراتيجيالمحور الثاني :

موافق  العبارات م
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد موافق
 مطلقا

      ميا اا قمعل ماا اديثإ .ردم قج   ق ارد  0
      ضعف اسعايت اطد   لقياس الأ ا  . 6
ردم الادتعام م ض   طط يستراتيجيإ مديلإ ق قا  7

 لتيرت الضلى قا .
     

ضعف قن اا الاتلمحاا مه الإ ا   العليا ا اسسس،إ  0
 ق مه  ؤسا  الأق،ام ق اسشلى ه ق العامله .

     

ال اا الىاجعإ الااتياجاا ق  ردم الادتعام 0
 متطلباما أثنا  يردا  الخطط.

     

اسلى زيإ الشديد  ا رعليإ التخطيط ق اتخاع  2
 القلىا اا .

     

      قلإ التن،ي  رند قض  الخطط الإستراتيجيإ . 3
ردم الادتعام ال اا مد اسإ الإم ا ياا اساليإ ق  1

استااإ رند القيام البشلىيإ الياليإ ق اس،تقبليإ 
 مالتخطيط الاستراتيجي .

     

ردم ت  لى ال  ا اا ق القيا اا استخلمحلمحإ ا  1
 التخطيط الاستراتيجي .
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 (60الملحق رقم )

 : إلى اي مدى توافق على أن المتطلبات التالية ضرورية لنجاح التخطيط الاستراتيجي في المؤسسةالمحور الثالث 

موافق  العبارات م
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد موافق
 مطلقا

ي شا  ق ارد معل ماا ا ا اسش را الياليإ ق  0
 اس،تقبليإ ها يععى رله يتخا  القلىا اا ال،ليعإ . 

     

التحديد الدقي  للإم ا ياا اسا يإ ق البشلىيإ ق  6
 التنظيعيإ استااإ الياليإ ق اس،تقبليإ .

     

الععى رله تقديم تلمح   شامى ق قي  رند يردا   7
الخطط لجعي  الأ شطإ اسلىا  دقيق ا قما دي أثا دا  

 است قعإ .

     

مشا  إ الأ لىا  العامله ا وياتهإ الخطط  0
الإستراتيجيإ ق الت لمحيليإ اسلىتبطإ اجاا رعل ع ق 
أ د أ ائ ع ا ا مش را الععى قبى يودا  

 الخطط. 

     

ضلىق   الت اوى مه قاضعي الخطط الإستراتيجيإ ق  0
اسن هيب لها ها يععى رله  قى الخطط مب قاق  

  ضلىي يب قاق  رعلي م  ا   راليإ .

     

ضلىق   ت  لى مدائى ق  يا اا يستراتيجيإ ل ى  طإ  2
 ها يععى رله الي اظ رله م،ت ت الأ ا  العا  .

     

الضعف  عنلمحلى ج دلىي ال ق ا رله  قاط الق   ق   3
 رعليإ ا التخطيط الاستراتيجي.

     

ال ق ا رله ال لىص ق الت ديداا اطيطإ  عنلمحلى  1
 ج دلىي ا رعليإ التخطيط الاستراتيجي .
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 (60الملحق رقم ) 

 المحور الرابع : هل تشارك الإدارة التنفيذية و العاملين في وضع الخطط التنفيذية ؟

موافق  العبارات م
 بشدة

لا اوافق  لا اوافق محايد موافق
 مطلقا

تقتلمحلى م،سقليإ التخطيط الاستراتيجي رله الإ ا   العليا  0
  قط.

     

      تشجي  اللىؤسا  للعلىؤقسه رله تقديم أ  ا دع ق مقتراامع. 6
تععى الإ ا   رله ال،عاح للىؤسا  الأق،ام ق اسشلى ه مدمدا   7

يتخه مب قلىا اا مب يردا  الخطط مراظامع ا ا ما 
 التن يهيإ .

     

يتع اللىج ع اب الإ ا اا التن يهيإ للحلمح ا رله البيا اا ق  0
 اسعل ماا رب الأ شطإ الرزمإ ل ض  الخطط الإستراتيجيإ  .

     

تععى الإ ا   العليا ا اسسس،إ رله مناقشإ العامله ا ا  0
 مع قاا الععى قسبى تط يلىه.

     

تق م الإ ا   العليا معلىض الخطط الإستراتيجيإ ق ال اما رله   2
 ا إ الإ ا اا للحلمح ا رله أ ائ ا قمراظاما رلي ا قبى 

 يقلىا دا.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 الفهرس



 الفهرس 

53 
 

 الفهرس
 

 الصفحة العنوان
 III ...............................................................................................الإددا  

 IV ...............................................................................................الش لى 

 V .............................................................................................. اسلخص
 VI  ..................................................................................... قائعإ اطت ياا

 VII ......................................................................................... اقائعإ الجداق 
 VIII ........................................................................................ قائعإ الأش اا
 IX ......................................................................................... قائعإ اسرا 

 جق-أ    ............................................................................................... اسقدمإ
 0 .............. الفصل الأول : الأدبيات النظرية لعملية التخطيط الاستراتيجي وتحسين الأداء

 6 ................................................................................................. تم يد
 0 ................................................ المبحث الأول : التخطيط الاستراتيجي وتحسين الأداء

 0 .......................................................اسطلب الأقا :م   م التخطيط الاستراتيجي قأةيتب 
 0 .......................................................................... ال لىع الأقا : م   م التخطيط

 2 ................................................................ ال لىع الثاني : أةيإ التخطيط الاستراتيجي
 2 ............................................................ ال لىع الثالث : مع قاا التخطيط الاستراتيجي

 3 ....................................................... اسطلب الثاني : ملىااى رعليإ التخطيط الاستراتيجي
 3 ............................................................................ ال لىع الأقا : وياتهإ اللىسالإ

 1 ...............................................ال لىع الثاني : التحليى الاستراتيجي للبيئإ الدا ليإ ق الخا جيإ 
 00 ................................................................. : دديد الخيا  الاستراتيجي ال لىع الثالث

 06 .......................................................................... اسطلب الثالث : د،ه الأ ا 
 06 ............................................................................. ال لىع الأقا : م   م الأ ا 
 06 ............................................................................... ال لىع الثاني : أمعا  الأ ا 

 07 ...................................................................... ال لىع الثالث :  قا   د،ه الأ ا 
 00 ...................................................................المبحث الثاني : الدراسات السابقة 

 00 .............................................. اسطلب الأقا : الد اساا ال  تناقلت التخطيط الاستراتيجي
 02 ..................................................... اسطلب الثالث : الد اساا ال  تناقلت د،ه الأ ا 

 03 ......................................................... اسطلب الثالث : التعقيب رله الد اساا ال،امقإ
 01 ......................................................... الثاني : الدراسة الميدانيةالفصل 

 61 ................................................................................................. تم يد



 الفهرس 

54 
 

 60 .................................................................... المبحث الأول : الطريقة والأدوات
 60 ............................................................................ ال لىع الأقا : من ا الد اسإ

 60 ...................................................................... ال لىع الثاني : مجتع  قرينإ الد اسإ 
 60 ......................................................................... ال لىع الثالث : متيرتاا الد اسإ
 66 .......................................................................... اسطلب الثاني : أ قاا الد اسإ

 67 .............................................................................. ال لىع الأقا : أ ا  الد اسإ
 67 ....................................................................... ال لىع الثاني : ودفي قثباا الأ ا 
 67 ........................................................................ ال لىع الثالث : اسعالجإ الإالمحائيإ

 60 ............................................................... المبحث الثني : عرض النتائج وتحليلها
 60 ..................................................................... اسطلب الأقا : رلىض  تائا الد اسإ
 60 .................................................................... ال لىع الأقا : قوف  لمحائص العينإ

 62 ............................................................ال لىع الثاني : التحليى ال و ي لإجاماا العينإ 
 77 ........................................................................اسطلب الثاني : ا تبا  ال لىضياا 

 00 ................................................................................................ الخاتمإ
 03 .......................................................................................... اسلىاج  قائعإ

 01 ..........................................................................................قائعإ اسرا 
 07 ................................................................................................ال  لىس

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 الفهرس 

55 
 

 

 

 

 

 

 

 


