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Résumé:

Cette étude a essayé  de trouver la relation entre le marketing interne et
l’occupation des chambres d'hôtel, à partir  de l’influence de différents facteurs
de marketing (communication interne, motivation, récompense, de formation,
travail d'équipe et la participation à la prise de décision) sur le rendement des
employés.

L'étude a été appliquée sur un échantillon d'établissements hôteliers dans
l'état de Ouargla le nombre de répondants était de 61 employés.

Cette étude est basée sur une approche intégrée en sciences appliquées pour
atteindre un lien et une corrélation entre lathéorie etla pratique  grâce à
l'utilisation d'une approche descriptive, analytique et l'utilisation du
questionnaire pour mesurer la validité de l'étude.

En conclusion, il ya une absence dans l'application des éléments des
institutions de marketing interne qui a affecté la performance de l’employé.
L'augmentation du taux d’occupation des chambres est due à d'autres facteurs,
notamment la demande est plus importante que l’offre dans hôtelleries.

Bien qu'il existe des signes d’application du concept de commercialisation
interne elle reste sans étude précise.

Mots clés: marketing interne, la performance du personnel, l'amélioration des
services, occupation des chambres .
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10711.5%
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ـم خبـــ، بين%68.9ـــــيتهم بــــــــث تقــسن
.ـسن10ــللذين تتج%11.5ة  ـ%19.7ـ510ين ـماب

ا1-4

)2 -8(:

نتائج : 

18000.0050000.00

18000.00%29.50، نسبة %70.49نسبتهم 

50.000.0014.75%

2/

2/1 -

:

29,50%

70,49%

14,75%

یبین توزیع العینة حسب : شكل رقم
متغیرالدخل الشھري 

منأقل
دج18000.00

18000.00من إلى
50000.00
دج
منأكثر 50.000.00

18000.001829.50%

18000.00من

50000.00
4370.49%

50.000.00
0914.75%
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)2-9 : (

.

2020010113.45901.5337

32.8%%32.80%16.4%18.0%

.همي

126283123.04921.3219

19.7%9.8%45.9%4.9%19.7%

.

18276373.75411.2603

29.5%44.3%9.8%4.9%11.5%

.

02861092.86891.1615

0%45.9%9.8%16.4%14.8%

.

1121010192.91801.5842

18.0%34.4%0%16.4%31.1%

3.20981.3723

 :

2.86893.7541:033.7541

بينما .44.3%4.9%

كانو %0%34.4ح042.8689:
 .3.2098

.
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2/2 -

تقييم ) : 2-10(

1215210133.21311.36766

19.7%24.6%34.4%0%%21.3

91332124.63.32791.43436

14.8%21.3%4.9%%34.4%15

6550004.09840.30027

9.8%90.2%0%0%0%

27731863.50821.53431لكل عامل منا  برنامج عمل 

44.3%11.5%4.9%29.5%9.8%

بسرعة

15307903.83610.96920

24.6%49.2%11.5%%14.8%0

3.59671.1211

 :

3.21314.0984:034.0984

90.2%9.8%.
:013.213134.4%  .

3.5967

.



الفصل الثاني                                   دراسة حالة المؤسسات الفندقیة لمدینة ورقلة

34
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23168592.36071.43797ليس 

37.7%26.2%%13.18.2%14.8%

117221742.49181.02669

18.0%%11.536.1%27.9%6.6%

117221742.93441.18137

18.0%11.5%%36.127.9%6.6%

012307121.68851.00898

0%%19.749.2%%11.519.7%

2.36881.1636

 :

2.3607

2.9344:032.9344:012.3607

2.6188

.

2/3 -
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)2-12 : (

186121873.16391.42806

29.5%9.8%19.7%%29.511.5%

1420141212.44261.10340

23.0%%32.8%23.019.7%1.6%

0171812142.62301.12789

0%%27.9%29.5%19.7%23.0

641819142.49181.20586

9.8%6.6%29.5%31.1%23.0%

2.68011.2162
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بمتوسط 2.44263.1639:013.1639:02

ة تقييم 2.44262.6801
.
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)2-13 : (

3.2098

3.5967

2.3688

2.6801

2.9638
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2.36883.5967

3.59672.36882.9638
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3/

تقييم ) : 2-14(

922018122.96721.43721على 

14.8%36.1%0%%29.519.7%

96277122.88521.26621

14.8%9.8%44.3%%11.5%19.7

251261263.62301.43949

%41.0%19.79.8%19.7%9.8%

028156122.96721.16858

0%45.9%%24.6%9.819.7%

2118100122.59021.46489

34.4%29.5%%16.40%19.7%

3.20651.3552

 :

بمتوسط 2.88523.6230:033.6230:02

2.88523.2065

.
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4/

تقييم ) : 2-15(

1513242163.45901.20518

%24.6%21.339.3%4.9%%9.8

122221603.65570.91077

19.7%%36.134.4%9.8%0%

15406004.14750.57260

%24.6%65.69.8%0%0%

15355603.96720.85571

24.6%%57.48.2%9.8%0%

3.80730.8860

 :

ينما كانت 3.45904.1475:034.1475

:013.45903.8073

.
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(يح:/ 1
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1-1

معامل ) : 2-16(

نتائج : 

ة قيمةب0.524بلغ
Sig0.00متوسط) α=0.01(عالية 

1% .

1-2

معامل ) : 17-2(ج
Corrélations

بالمؤسسة ا

بالمؤسسة
Corrélation de Pearson 1 .670**

Sig. (bilatérale) .000

N 61 61

ا
Corrélation de Pearson .670** 1

Sig. (bilatérale) .000

N 61 61

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

نتائج : 

ة 0.670بلغ
α (Sig0.00=0.01(عالية 

1% .

Corrélations
بالمؤسسة

Corrélation de Pearson 1 .524**

Sig. (bilatérale) .000

N 61 61

بالمؤسسة
Corrélation de Pearson .524** 1

Sig. (bilatérale) .000

N 61 61

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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1-3

معامل ) : 2-18(

نتائج : 
ة 0.286بلغ

)0.05=α ( ضعيفSig0.026.

1-4

معامل ) : 19- 2(

Corrélations
بالمؤسسة

بالمؤسسة
Corrélation de Pearson 1 .144

Sig. (bilatérale) .267

N 61 61

Corrélation de Pearson .144 1

Sig. (bilatérale) .267

N 61 61

نتائج : 

0.144بلغ
.0.276تSigضعيف 

Corrélations

اداء العاملین بالمؤسسة

الفندقیة

التدریب

اداء العاملین بالمؤسسة الفندقیة

Corrélation de Pearson 1 .286*

Sig. (bilatérale) .026

N 61 61

التدریب

Corrélation de Pearson .286* 1

Sig. (bilatérale) .026

N 61 61

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



الفصل الثاني                                   دراسة حالة المؤسسات الفندقیة لمدینة ورقلة

41

2-:

مشغولية -:

)2-20 : (
Corrélations

التسویق الداخلي

المطبق في

المؤسسة الفندقیة

أداء العاملین

بالمؤسسة

الفندقیة

مشغولیة الغرف

في المؤسسة

الفندقیة

التسویق الداخلي

المطبق في المؤسسة

الفندقیة

Corrélation de

Pearson
1 .562** .380**

Sig. (bilatérale) .000 .003

N 61 61 61

اداء العاملین

بالمؤسسة الفندقیة

Corrélation de

Pearson
.562** 1 .436**

Sig. (bilatérale) .000 .000

N 61 61 61

مشغولیة الغرف في

المؤسسة الفندقیة

Corrélation de

Pearson
.380** .436** 1

Sig. (bilatérale) .003 .000

N 61 61 61

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

 :

0.562

0.000.01

نرفض فرض) 0.01() 00(
"تحسين"

.
0.436Sig0.00

1%"
."ستهلكين 

0.3800.03.
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.
 .

.

.:بعض :

)38+55(×365=33945

)2-21 : (2011

:

.
2002 322 1680 955 55 900 جانفي
1420 118 1302 712 60 652

1230 120 1110 571 29 542

940 100 840 224 92 132

1720 68 1652 820 30 790

1681 260 1421 777 33 744

2166 301 1865 951 52 899 جويلية
570 150 420 328 13 315

1198 56 1142 573 33 540

1542 122 1420 645 40 605

2394 162 2232 754 101 653

2150 480 1125 726 85 641

19013
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30121681
.570بـ

19013.

)2-22 : (2012

.
820 190 630 495 30 465 جانفي
851 88 786 423 36 387

874 88 694 299 15 284

900 280 730 498 33 465

752 120 632 425 108 391

806 806 755 378 33 345

878 90 788 378 38 340 جويلية
582 165 417 300 300 287

960 63 897 155 10 145

590 28 562 319 19 300

820 38 782 412 27 385

789 34 755 255 22 333

9622

:.

0
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حيث .
582.

:38×365=13870

96222012

)2-23 : (2013

.
1110 180 930 498 33 465 جانفي
851 65 786 423 36 387

782 88 694 299 15 284

940 80 850 425 61 364

1040 77 693 456 26 430

984 164 820 399 20 379

1110 180 930 498 33 465 جويلية
327 32 295 180 05 175

701 13 608 355 21 334

824 65 759 398 23 375

406 54 352 791 91 700

919 268 651 354 40 314

9994
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.مليـن : ثانيا

3.20651.3552

 .
:: ثالثا

3.8073

ما يزيد من .....)(
.

 :: -

-0.524.
.452℅.

-0.670.
67℅

-0.286.
.℅28.6يساهم بنسبة 

-

0.144.
14.4℅.

متوسط0.562
0000.0156.2℅

.
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01.
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13

14

زيــــ/ 4

15

كافية
16

17

18

/ثانيا 

19
20

21

عمله
22
23

/ثالثا
24
25

ئ26
27

/ثالثا

       :

  :--   تعليم متوسط

تعليم جامعي--

 :5                    10كثر من 510سنة

18000.0050000.00من -18000.00- : ــ
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