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Résumé:

Cette étude a essayé de trouver la relation entre le marketing interne et
I’occupation des chambres d'hotel, a partir de I'influence de différents facteurs
de marketing (communication interne, motivation, récompense, de formation,
travail d'équipe et la participation a la prise de décision) sur le rendement des
employés.

L'étude a été appliquée sur un échantillon d'établissements hoételiers dans
I'état de Ouargla le nombre de répondants était de 61 employés.

Cette étude est basée sur une approche intégrée en sciences appliquées pour
atteindre un lien et une corrélation entre lathéorie etla pratique grace a
I'utilisation d'une approche descriptive, analytique et |'utilisation du
guestionnaire pour mesurer la validité de I'étude.

En conclusion, il ya une absence dans l|'application des éléments des
institutions de marketing interne qui a affecté la performance de I'employé.
L'augmentation du taux d’occupation des chambres est due a d'autres facteurs,
notamment la demande est plus importante que I'offre dans hotelleries.

Bien qu'il existe des signes d’application du concept de commercialisation
interne elle reste sans étude précise.

Mots clés: marketing interne, la performance du personnel, I'amélioration des
services, occupation des chambres .
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DIRECTIONDUTOURISME DEZ4WILAYA DE OUARGLA

Etablissement hotelier : TASS“.I i WA

COMMUNE ... ceeerereererens OUARGLA
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Arrivées

Total du

Non résidents

Indiquer chaque jour le nombre de personnes passant la nuit dans I’établissement

“_.u_u_a—m_&—...—w—o_:____—_m—_m__._—_w_;_:__m—_@_w:_u__nu_um_ua_um—wq,_wq_nm_?_m:_.ﬁ

mois

Afrique

Maroc

Libye
Tunisie

oA

oA

Egypte

Soudan
Mali

Mauritanie

Niger

Cameroun

Congo
Kenya

Nigeria

Sénégal
Autres pays

Asie

Arabie Saoudite

>

Irak
Jordanie

Liban

Palestine

Syrie

Chine
Corce

Japon
Philippines

Autres pays

Ameériques

Canada

U.S.A

Argentine
Brésil

Autres pays




Arrivées ( suite )

Non résidents

Indiquer chaque jour le nombre de personnes passant la nuit dans I’établissement

1 f2]s 4] s|s|1|8]9[lnIu]|é||3|:4||slmln [18 [19 |20 |20 |21]zs—[z4Tzslzﬁln]zs|29lsuls|

Total du
mois

Europe

Bulgarie

Hongrie

Pulogne

Roumanie

Russie

Allemggne

Autriche

Belgique

Danemark

Eslﬂgne

M

0%

oA

)

France

16A |

Grande Bretagne

Hollande

"

Italie

on.

Sueéde

Suisse

Turquie

Autres pays Y784

oA

QOcéanie

Australie

Nouvelle Zélande

Algérien non - résidents

Total des non - résidents

Résidents
de nationalité Algérienne

> [ o v

(1%

M| 13

0

i

M

oY

W

M

4

Ar2ale

K11

de nationalité étrangére

i

33

U

@

74

0

_%G\

0y

P \w

Up

Total des résidents

Total générale

Al

1

MK

7

M

W

A

1y

304




Nuirées

C"l__lj\;_k;ﬁ i\ (:li;’f(i.uﬁ"'l.f'.

P———

1.2 DED ')mﬁ‘]

AN s\ dly JpJAR

Non résidents

Indiquer chaque jour le nombre de personnes passa

T = LU

3 T LU
la nuit dans I’étahll‘sséfnebt

IIZIJ’:‘IS'&|TI8|9IIOIIIIlllIJJN]lilﬂlﬁll'}']!sII

Izulz: 1 }J_i__zf_ 35 [26 In

|zs lzq Isn |3|

Total du
mois

Afrique

Maroc

Libye

Tunisie

Egypte

Soudan

Mali

Mauritanie

Niger

Cameroun

Congo

Kenya

Nig_eria

Sénégal

Autres pays

Asie

Arabie Saoudite

Irak

Jordanie

Liban
Palestine

Syrie

Chine

0

Corée

Japon

Philippines

Autres pays

Amériques

Canada

U.S.A

Argentine

Brésil

Autres pays




Nuitées (suite )

Non résidents

Indiquer chaque jour le nombre de personnes passant la nuit dans I’établissement

|]zJ3-|4|s]611[s|9||0|1|||z|w||4|rs|lt.’nL:slwlzo|z|]n|13|u|zs|1oIz7|zaf29|m,31

Total du
mois

Europe

Bulgarie

Hongrie

Pologne

Roumanie

Russie

Allemagne

Autriche

Belgique

Danemark

Espagne

France

AUl

2 SRR AL A Y AR A e

>

Grande Bretagne

Hollande

Italie

Suéde

Suisse

Turquie

Autres pays {oRf

Océanie

Australie

Nouvelle Zélande

Algéricn non - résidents

Total des non - résidents

ésidents ; / : i ' :
de nati{:l:alig: Atlgérienne Mﬁ M M"vf“’w i» ” Wﬂ 1‘? MM MM /ﬁ /ﬁ /}? 7’3 /f/ ﬂ Vi ﬁ U\ %Mf' Z; B ;1 24 é’)nn
de Tnatit;t:’alité étrangere _|on [0 (00 [@ [ & | & [46 ]y [ [09 [ [ [an [0 09 45 [ [0 [0 [ [R]W0 Nt [ i Jof g4 |¢ Lg%
otal des résidents ; . 3
Total générale M 1Aa b8 P38 5% O 18 DA 15193 1Y [ [T RAT3A W3 915 [/ To o133 T2 3R e | | 472
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