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Abstract: 

       This study aimed to know the effect of supply chains on the performance of 

companies and to give a set of definitions for the supply chain and its relationship 

to other functions, as well as the importance of logistics for companies and 

institutions to increase market share thereby increasing competitiveness with other 

companies.  

The researcher of this study during the field study of the company T.G.C.T.P     

(flattening , civil engineering Works and petroleum) and interest in supply chains.  

 This study concluded that a set of results , most notably : the existence of a 

significant impact on the supply chain performance of the oil companies , through 

a period of achievement to earn the trust of the customer , as well as to increase 

the competitiveness and research on new markets.  

In light of the findings of a god we made some recommendations, including : that 

the company sees that management optimization of the supply sources incentive 

that encourages companies to develop its relationship with its partners in the 

supply chain , the companies are working to acquire the elements that support the 

flexibility of supply , especially if there has more than qualified supplier , and good 

coordination between the company and the supplier specially in cases of increased 

demand.  

Keywords: supply, supply chains, competitiveness, corporate performance. 
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    المقدم     ة
 

 :توطئة.أ

 النظام الاقتصادي والسياسي العالدي، فييشهد عالدنا الدعاصر ، أحداثاً عالدية مذىلة متسارعة أحدثت برولات جذرية وعميقة 

أسفرت عن نتائج وتطورات ىامة، وضعت العالم وشعوبو الدختلفة عشية القرن الحادي والعشرين أمام متطلبات وبرديات جديدة، 

. وجعلتها تبحث عن سبل لستلفة بسكنها من تلبية احتياجات العصر ومواجهة بردياتو

تعتبر الأنشطة الإمدادية أحد الدواضيع الحيوية والتي تزايد الاىتمام عليها في السنوات الأختَة على الصعيدين الأكادلؽي و التطبيقي 

في إدارة الأعمال فمع كبر الدنظمات وتعدد أنشطتها و اتساع و تعدد خطوط منتجاتها و أسواقها، تزايد الاىتمام  بالأنشطة 

 .  الإمدادية  التي تهدف إلى خدمة العملاء مع برستُ الديزة التنافسية

 بستَ سلاسل الإمدادتقتضي طبيعة الصناعة في لستلف الدشروعات سواء أكانت صغتَة أو كبتَة أو متنوعة النشاط ضرورة القيام 

 لو علاقة وثيقة بإدارة الإنتاج الإمداد لشا سبق نستنتج أن ،من الدواد الأولية والدنتجات نصف الدصنعة والدصنعة والدستلزمات وغتَىا

 مع العمل على بزفيض التكاليف إلى أدنى  لػدد من خلال مستوي الإنتاج أو الخدمة الذي لػققو وبالتالي لصد أن أداء الشركة

 .حد

بو وذلك بسبب قيد التكلفة الذي لؽكن من خلالو برقيق ما ترغب ىامة للشركات النفطية  ةفسلاسل الإمداد أصبحت ظاىر

إدارة سلاسل الإمداد قد لؼفى دورىا أو لا يشعر بو  . من خلال اختيار السلعة الدناسبة وفي الدكان والوقت الدناسبالشركة

 .االكثتَين ولكن يتم تذكره فقط في حالة فشلو أو التقصتَ في أداءه

 لكل من العملاء والدوردين وأيضا تدير  الشركات النفطية  الناجحة سوف بزفض من التكاليفالإمدادولشا لا شك فيو أن سلسلة 

فهي الأكثر الإمداد  في سلاسل ةبرسن القيمة الدضافة وىامش الربح ، وبصورة متتابعة فإن الشركات التي تكون فعال الخطر، وتبقى

.   الأعمال اليوم عالملصاحا في 

 الوقت في وذلك ، استهلاكهاةمن سلع وخدمات من مصادرىا حتى نقط توفتَ احتياجات الدستهلكتعمل الشركات النفطية على 

 ة ومتابعةمراقب تنفيذ و بزطيط و تصميم وو  ةدارإ على سلاسل الإمداد ، و من أجل  ىذا تعملوالدكان والشكل والجودة الدناسبة

 .الزبون والمحافظة عليهم من خلال كسب ثقتهم لتلبية متطلبات  بالدؤسسات الخاصةالأنشطةكل 

 

 



 

  ب

 

    المقدم     ة
 

:  التاليةالإشكاليةومن خلال ما سبق لؽكننا صياغة  :الإشكالية.ب

 صيرورتها ؟ النفطية وضمان تساهم مهام سلاسل الإمداد في تحسين أداء الشركات أن أي مدى يمكن إلى

 . أخرى الدساعدة للإجابة على إشكالية  فرعية بعض التساؤلات نطرح الإشكالية ىذه ومن

 ما ىو واقع استخدام سلاسل الإمداد في الشركات النفطية؟ -

  من سلاسل الإمداد ؟والدؤسساتكيف تستفيد الشركات  -

  عملية تسيتَ سلاسل الإمداد في زيادة رفع فعالية الشركات النفطية؟سالعتإلى أي مدى  -

: البحث كانت كالتالي الفرضيات الدعتمد عليها في الإجابة على إشكالية :فرضيات البحث.ت

الشركات والدؤسسات من خلال علاقة الإمداد تعتبر سلاسل الإمداد حلقات أساسية في جميع مراحل  -

 .بالوظائف الأخرى

 وزيادة حصتها  رفع معدلات أداء الشركات النفطيةإلىأدى الاستخدام الأمثل لتسيتَ سلاسل الإمداد  -

.  السوقية

 وبالتالي رفع كفاءة العمال والديزة سالعت سلاسل الإمداد في زيادة فعالية أداء الشركات النفطية -

. التنافسية

:  الموضوعاختيارأسباب .ج

قبل وأثناء وبعد الدهام التي أنشئ ىو موضوع اقتصادي ىام وتكمن ألعية دراستو في أنو يبرز التحديات التي ستواجهها الشركات 

. من أجلها

 .موضوع اقتصادي مهم في جميع القطاعات -

 .قلة الدواضيع التي تعالج علاقة الإمداد بأداء الشركات و الدؤسسات- 

 والذي جعلتٍ أدرك مدى ،ناس إيليزييمأ إن بدنطقة تيبنكورت بـ سوناطراك في شركة إمدادكذلك عملي السابق  كعون لسزن و - 

.  يكون في الوقت الدناسبأن لغب هألعية الإمداد وكذلك عامل الوقت أي وقت طلب الإمداد و وقت وصول



 

  ج

 

    المقدم     ة
 

مدة في الشركة  الإمداداتل عن الدخزون واستقبال ؤومسعضو  كT.G.C.T.Pشركة السورية الكذلك عملي السابق في و-

 .(2013صيف )  ةمؤقت

 :أهداف الدراسة .ج

  :الدور الفعال الذي يلعبو الإمداد في جميع الديادين  توضيح ألعية سلاسل الإمداد وإلىنهدف من خلال ىذا البحث 

 لزاولة الإلدام بتعاريف سلاسل الإمداد; 

 إبراز ألعية الإمداد و علاقتو بوظائف الدؤسسات; 

 الأدوار التي تساىم بها سلاسل الإمداد في أداء ىذه الشركاتمعرفة  .

: حدود الدراسة.ح

 .اىتم الباحث خلال ىذه الدراسة بتسيتَ سلاسل الإمداد وفعاليتها على أداء الشركات: الدوضوعية

:  الدكانية

 .إيليزي بـ الدبداب إلى الغار منطقةبالدبداب الدسؤولة على مشروع نقل الغاز من  T.G.C.T.P :شركة

  . 2014 إلى افريل 2013من ماي T.G.C.T.P الشركة: الزمنية

 :منهج البحث.خ

اعتمدنا في ىذه الدراسة على  لرموعة من الدناىج التي تلاءم دراستنا وذلك بالاعتماد على منهج الدقارنة من خلال مقارنة بعض 

 .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    ملفات و الدشاريع لنفس الشركة و منهج الاستنباطي و كذلك الدنهج الوصفي

 :مرجعية البحث.د

في الفصل الأول أعتمد في دراستنا على لرموعة من الكتب و رسائل الداجستتَ ورسائل الداستً و بعض رسائل الدكتوراه باللغات 

 .الأجنبية، أما الفصل الثاني فقد اعتمدنا في دراستنا على الدقابلات الشخصية وبرليل بعض الوثائق وملفات خاصة بالشركة

 :صعوبات الدراسة.ه

 .تكتم الدسؤولتُ عن الدعلومات الذامة خاصتا الدشاكل الإدارية -

 .صعوبة الحصول على الدعلومات الخاصة بالدشاريع الأخرى بسبب بعد الإدارة الأم الدتواجدة بالأبيار الجزائر- 

 .صعوبة التعامل مع الأشخاص الأجانب - 



 

  د

 

    المقدم     ة
 

 :هيكلة البحث.و

تم تقسيم ىذه الدراسة إلى فصلتُ، تناولنا في الفصل الأول لرموعة من التعاريف الخاصة بالإمداد و علاقة ىذه الوظيفة بالوظائف 

لصد أيضا في ىذا الفصل  علاقة سلسلة الإمداد في . الأخرى للمؤسسة، وإعطاء لرموعة من الدفاىيم لسلسلة الإمداد و عناصرىا

 .أداء الشركات ومدى تأثتَىا على فعاليتها من خلال مدة الالصاز وزيادة التنافسية و جودة العمل لكسب الزبائن

 والتًكيز على ستَ T.G.C.T.Pأما في الفصل الثاني تم إسقاط الجانب النظري على الواقع من خلال الدراسة الديدانية لشركة 

سلاسل الإمداد فيها، والاىتمام بحركة الدخزون في ىذه الشركة، وتتبع ستَ سلاسل الإمداد مع مراعاة التأختَات والأوقات الدناسبة 

 .في عمليات الإمداد  مع أداء الشركة

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

2 
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 :تمهيد

في ىذا الفصل سنسلط الضوء على أىم النقاط التي بزص عمليات الإمداد و سلاسل الإمداد والتعرف على أىم الدفاىيم 

 .والعناصر الدكونة لو، وتطورات استعمال عمليات الإمداد في الدؤسسات والشركات وعلاقة الإمداد بوظائف الدؤسسة

وفي الأختَ سنحاول التطرق إلى معرفة ومدى تأثتَ سلاسل الإمداد على أداء الشركات والدؤسسات و كذلك ألعية سلاسل 

 .الإمداد في زيادة رفع كفاءتها و بالتالي زيادة السرعة في الالصاز ومنو زيادة الدنافسة بتُ الشركات للحصول على حصة سوقية أكبر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3 

 

 الد الإة النفرية لسكلإل اامداوعلى اواا الشر ات   الفصل الأول   
 

 
  تسيير سلاسل الإمداد في أداء الشركات :المبحث الأول

 

 سلاسل الإمداد: المطلب الأول

 الإمداد :الفرع الأول

، ليعاد استخدامو بكثافة أبان الحرب 1905الإمداد ذو لزتوى عسكري، إذ كان أول استخدام لو من قبل الجيش الفرنسي عام 

العالدية الثانية، حيث أعتبر إحدى عوامل انتصار جيوش الحلفاء، و بعدما وضعت الحرب أوزارىا، بدأت البحوث تنشط من أجل 

.  1"لزاولة تطبيق ىذا الدفهوم في لرال الأعمال 

. 1948و قد استخدم مصطلح الإمداد في لرال تسيتَ الدؤسسة سنة 

ىو حركة و نقل و "  عرَفتو لجنة التعاريف الأمريكية لتسويق الدشتًك الذي يعتبر أول تعريف لو1948في سنة : التعريف الأول

. 2"شحن البضائع من نقطة إلى نقطة الاستهلاك أو الدستخدم

ىو نشاط يتعامل مع أنشطة برريك الدخزون بدا يؤدي إلى تدفق الدنتج بداية من مرحلة شراء الدادة الخام و انتهاءًا : نيالتعريف الثا

عند مرحلة الاستهلاك النهائي ىذا بالإضافة إلى إطار الدعلومات الذي يضمن توفتَ الدنتج النهائي للزبائن بدستوى مقبول من 

. 3الخدمة و بسعر معقول

الإمداد ىو وظيفة إستًاتيجية تعمل على برقيق الجودة في الدنتج مع إيصالو إلى الدستهلك، ولؼلق التنافسية بتُ :لثالتعريف الثا

. 4الدؤسسات

كذلك ىو أحد الاستًابذيات التي تعتمد ، أو تدفق السلع إلى أماكنهايف، نستنتج أن الإمداد ىو حركة الدواد ارمن خلال التع

. تركيزه على إطار الدعلومات و الذي يعتبر عنصر أساسي لكسب ثقة الزبائنعليها الدؤسسة من أجل لصاحها، و 

 

                                                 
1

 .53 ص2012/2013جامعة ورقلة –" نظم المعلومات كأداة لتفعٌل إدارة سلسلة الإمداد دراسة مشروعً الغاز عٌن صالح عٌن أمٌناس"خالد بن ساسً،  

 

 Darelet M, L et Scamuzzi M, Op.Cit, p128 
2

  

 
3

 .19، ص 2002، الدار الجامعة الجدٌدة للنشر، الإسكندرٌة مصر"إدارة الإمداد "نهال فرٌد مصطفى وجلال العبد،  

 
4

 .33 ،ص 2010/2011جامعة باتنة "-وحدة آرٌس-دور الإمداد فً تنافسٌة المؤسسة دراسة حالة مطاحن الأوراس"كرٌمة كندري،  
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 علاقة وظائف الإمداد بوظائف المؤسسة: الفرع الثاني

كما أن نشاط . (...تسويق، إنتاج )يظهر بوضوح من خلال مفهوم الإمداد العلاقة التي تربط الإمداد بوظائف الدؤسسة من

 .الإمداد لؽتد من بداية طلب التوريد حتى وصول السلع إلى الزبون أو الدستهلك النهائي

 علاقة الإمداد بالإنتاج:أولا

 أو نصف مصنعة أي أنها تهتم بعمليات التصنيع 1تتحمل إدارة الإنتاج مسؤولية استلام الدادة الأولية وبرويلها إلى مواد مصنعة

 (الدواد الخام)، وىنا تدخل مهام إدارة الإمداد والتي تقوم بتوفتَ الدواد الأولية 2وىدفها النتاج بأقل تكلفة و تسليم السلع والخدمات

وعليو لغب . وتقوم بتنظيم حركة ىذه الدواد من بداية طلبا إلى مكان استخدامها، وىنا يبرز مدى تأثتَ وألعية الإمداد على الإنتاج

 .على إدارة الإنتاج أن بسد الدعلومات اللازمة لإدارة الإمداد حتى يتم التنسيق بتُ الوظيفتتُ و من ثم برقيق كفاءة الوظيفتتُ معا

 علاقة الإمداد بالتسويق: ثانيا

، وذلك من أجل التًويج والتوزيع، ولذلك ...بزتص عملية التسويق بتخطيط و تنفيذ مضمون الدنتج سواء كان سلعة أو خدمة

 .برتاج ىذه العملية إلى الاستعانة بالأنشطة الإمدادية التي تقوم بتخصيص الدوارد الدتاحة

ما يساعد في برقيق لصاح وظيفة التسويق ىو الإمداد الذي يقوم بتوفتَ الدنتج الدناسب، في الوقت الدناسب والتكلفة الدناسبة أيضا 

 .3وىذا ما يوضح العلاقة الوطيدة بتُ الوظيفتتُ

أن الذدف الأساسي للتسويق ىو إرضاء الدستهلك الذي لا لؽكن برقيقو بدعزل عن أنشطة الإمداد والتي تعمل على تعظيم الدنفعة 

 :الشكل الدوالي يبتُ الدفهوم التسويقي من منظور الإمداد.الدكانية و الزمنية للمستهلك

 

 

 

 

 

                                                 

J.mc Clain&l.thomas. Opérations management :production of coods and serves new Jessy :prentice-hall /nc 1985.p14  
1

 
2

 .8كرٌمة كندري، مرجع سابق ،ص 
3

 28.، ص2004مصطفى محمود أبو بكر، مدخل تطبٌقً فً إدارة التسوٌق فً المنشأة المعاصرة، إسكندرٌة، الدار الجامعٌة،  
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 :الدفهوم التسويقي من منظور الإمداد(1-1)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

                                               
 10ص،مرجع سابق ،كرلؽة كندري : الدصدر

 
يبتُ الشكل أن إرضاء الدستهلك مرتبط بشكل مباشر بدوردي الدؤسسات ومستخدمي الدواد الوسيطة، وىذا لا يكون إلا بتحقيق 

وىذا ما لػقق التنافسية في السوق بالنسبة للمؤسسة  (توزيع،التًويج، السعر،الدنتج)التنسيق بتُ الجهود الدتكاملة للتسويق من خلال

 .والربحية في الددى الطويل،  وللوصول إلى ىذا الذدف يعتٍ بزفيض التكاليف الإمداد الكلية

من خلال ما سبق، نستنتج أن الإمداد يظهر بوضوح العلاقة الوطيدة بينو وبتُ وظائف الإنتاج والتسويق وىناك أنشطة مشتًكة 

 :موضحة في الشكل التالي

 علاقة الإمداد بكل من الإنتاج و التسويق (2-1 ):الشكل

    التسويق                                          الإمداد                                               الإنتاج
 

 

 
 
 
 

  12ص,يزجغ ساتق , كزًَح كنذرٌ:   المصدر                                      
يلاحظ من الشكل أن الإمداد و التسويق يشتًكان في بعض الأنشطة كالتغليف و التسعتَة خدمة العميل و مواقع التجزئة، ومن 

و لصد من خلال الشكل أيضا أن . جهة أخرى نرى أن الإمداد و الإنتاج تشتًك في بعض الأنشطة كالدصنع و الدشتًيات و الدكان
 .الإمداد ىو عبارة عن حلقة تربط بتُ التسويق و الإنتاج

 رضا انًستههك

 انًستههك اننهائٍ, انًىردوٌ

 انجهىد انًتكايهح نهتسىَق

 انسؼز - انًنتجاخ - 

 انتىسَغ- انتزوَج - 

 رتحُح انًؤسسح

تؼظُى انزتح ػهً انًذي - 

 انطىَم

 تذنٍ انتكانُف - 

 اننقم

 انًخشوٌ

 تنفُذ انطهثُح

 يناونح انًىاد

 

 انًكاٌ                       إدارج انجذوي

 انًصنغ                     صُانح انًؼذاخ   

 انًشتزَاخ                  انطاقح الإنتاجُح          

جذونح انًنتج              جذونح إنتاج 

 تفصُهُح    

  انتزوَج                      انتسؼُزج

 تحىث تسىَقُح               انتغهُف

 إدارج انًثُؼاخ            خذيح انؼًُم            

 خهُط الإنتاج             يىاقغ انتجشئح   
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وعليو التكامل بتُ الأنشطة و الوظائف والتنسيق فيما بينها يؤدي حتما إلى برستُ أداء الدؤسسة وذلك من حيث خفض 

 .التكاليف وتسهيل عمل الدؤسسة

سلسلة الإمداد :الفرع الثالث

 الدوردين و الدصنعتُ، و الدوزعتُ، و العملاء حيث تتدفق الدواد من الدوردين  كل من النظر إلى سلسلة الإمداد بأنها نظام مكونإنَ 

 :توجد لرموعة من التعاريف نذر منهاإلى العملاء و تتدفق الدعلومات في كل الابذاىات، 

كل  إدارة تتضمن بزطيط و (CSCMP )الإمداد سلاسل ةدارإ حسب تعريف منظمو الإمداد سلاسل فإدارة:  الأولالتعريف

 كما تتضمن التنسيق والتعاون بتُ ةستييوالدشتًيات و النشاطات اللوج (Sourcing) بعمليات بخلق الدصادرالخاصةالنشاطات 

 ىو خلق الإمدادسلاسل ة دارإجوىر .  من موردين و وسطاء ومقدمو الخدمات والعملاءالإمداد سلسلو في الدشتًكة الأطرافكل 

 .1الأداء عالي الأعمال ةالتكامل بتُ الطلب والعرض عن طريق التنسيق بتُ الشركات لخلق لظوذج لإدار

 توصف بأنها الطريقة أو الدفهوم، أو الفلسفة، أو النظام، أو العملية الإستًاتيجية حيث أن الذدف النهائي لإدارة :الثاني التعريف

 .2.سلسلة الإمداد ىو تكامل عمليات الدؤسسة الدتعددة لتحقيق الأداء الدنشود

 عند وتنتهي الدوردين من تبدأ والتي الدختلفة وظائفها بتُ التكامل لتحقيق الدنظمة تستخدمو الذي الإطار :الثالثالتعريف 

 الداخلية لعملياتها الدنظمة إدارة كفاءة بغرض الصلة ذات والدعلومات الدنظمة وخدمات سلع لتدفق وذاك النهائي الدستهلك

  .3وملاكها عملائها نظر وجهة من وخدماتها منتجاتها قيمة وتعظيم

 حيث التوزيع التسهيلات وبدائل من أعمال شبكة بأنها : (Gavish and Harrison, 1999 ) ويعرفها: التعريف الرابع

 إلى التامة الدنتجات تلك وتوزيع تامة، ومنتجات مصنعة وسيطة نصف مواد إلى الدواد تلك وبرويل الدواد بذهيز وظائف تؤدي

السلسلة  تعقيد درجة اختلاف من الرغم على الخدمات، ومنظمات الصناعية الدنظمات كل التوريد في سلاسل وتوجد. العملاء

. 4 أخرى شركة إلى شركة ومن أخرى إلى صناعة من

 

                                                 
http://mbagroup.ibda3.org/t88-topic 1    

2
 .   213الأردن، ص –، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع،عمان "إدارة المواد الشراء و التخزٌن"سلٌمان خالد عبٌدات و مصطفى نجٌب شاوٌش،  

3
 .17، ص وحدة باتنة، جامعة باتنة SNTRالنقل والإمداد دراسة حالة الشركة الوطنٌة للنقل البري ،حواس صالح  

4
أثر تطبٌق إدارة سلاسل التورٌد الالكترونٌة على ظاهرة السحب العكسً للمخزون فً ضوء مشاركة "ممدوح عبد العزٌز محمد رفاعً، .د 

 .7، ص"(دراسة تطبٌقٌة على سلع المعمرة)معلومات الطلب 

http://mbagroup.ibda3.org/t88-topic
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 من الأنشطة تبدأ حلقات متًابطة لتشكيل سلسلة نستنتج من ىذه التعاريف السابقة، أن سلسلة الإمداد، ىي  وعليو لؽكن أن 

من الدورد إلى الزبون مرورا بالدؤسسة، و بزتلف سلاسل الإمداد من مؤسسة إلى أخرى وفقا لطبيعة النشاط بذاري، صناعي، 

، حيث برتاج ىذه السلسلة إلى إدارة التي تقوم بوظيفة التخطيط، التنفيذ و الرقابة، و تهدف ىذه الإدارة إلى الخ...خدماتي، و

. التنسيق بتُ أعضاء السلسلة، و العمل دوما على استمرار الرابط و الانسجام بهدف الرفع و برستُ الأداء في الدؤسسة

.  لسلسلة الإمداد في الدؤسسةتوضيحاالشكل التالي يعطي 
 بسثيل مبسط لسلسلة الإمداد (3-1)شكل رقمال                             

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 56مرجع سابق ص،كرلؽة كندري: الدصدر
من خلال الشكل يلاحظ أن سلاسل الإمداد عبارة عن شبكة متصلة بحلاقات متًابطة ومتداخلة فيما بينها أي أن كل من 

الدوردين الدنتجتُ والدستهلكتُ يشكلون حلقات متًابطة وبذلك تكون الدؤسسة مفتوحة على لزيطها وذلك من خلال تلقيها 

 .الدعلومات اللازمة

 سلسلة الإمداد من الدوردين و العملاء و تعرف ىذه السلاسل بسلاسل الإمداد البسيطة، أما سلاسل الإمداد الدوسعة تتكون

فتحتوي على ثلاثة أنواع إضافية من الأعضاء، أولا ىناك الدورد أو الدورد النهائي في بداية السلسلة، ثم ىناك الزبون أو العميل ، و 

أختَا ىناك فئة كاملة من الشركات التي تقدم الخدمات للشركات الأخرى في سلسلة الإمداد، ىذه الخدمات تتمثل في الدالية، 

. التسويق، وتكنولوجيا الدعلومات

 
 

 الدوزعون                                    الدصنع                                 الدوردون                           

 

 تدفق الدعلومات
 

 تدفق السلع
 

  التوزيع  الدصب الدنبع
 الدادي

   التموين  الإنتاج
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 مؤسسة ما يعتبر مادة أولية لدؤسسة أخرى و ىكذا، لذا تتطلب أن منتجيث بحالعلاقة ما بتُ الأعضاء في سلسلة الإمداد لشتدة ، 

لتسيتَ سلسلة الإمداد في مؤسسة لابد من بذنيد إدارة كاملة التي تقوم بدور بعملية التخطيط و حتى التنفيذ و مراقبة أداء ىذه 

 .السلسلة

 :و لؽكن استخلاص ما يلي

  سلاسل الإمداد  ىي لرموعة النشاطات و العمليات التي تنظم و تدعم الإمداد وذلك ابتداءا من الدورد وصولا إلى

 .الدستهلك الأختَ

 تهدف سلاسل الإمداد إلى التسيتَ الشامل لدختلف العمليات و التدفقات من الدنبع إلى الدصب. 

 

 فعالية سلاسل الإمداد في أداء الشركات : المطلب الثاني

 أداء الشركات :الفرع الأول

يتزايد الاىتمام في الوقت الحاضر بدوضوع الأداء وبددى فعالية الكفاءة الشركة أو الدؤسسة في القيام بوظائفها وبرقيق أىدافها التي 

تعتبر كمية الإنتاج و النوعية مؤشرات ىامة التي تبتُ مستوى الأداء، ويقصد بالأداء الدخرجات والأىداف التي . أنشأة من أجلها

 .تسعى الدؤسسة إلى برقيقها عن طريق العاملتُ فيها

الأداء بأنو درجة إلصاز وإبسام الدهمات الدكونة لوظيفة الفرد و لؽثل : (Ghebregiorgis & Karsten)وعرفها كل من  

 .1الكيفية التي يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة أو العمل لإبسام الإلصاز

 :التالية عن تفاعل العوامل الأداء وينتج العمل، والكيفية والزمن الدستغرق في إلصاز الأسلوب ذلك كل من و يتضمن

  (..الإشراف، التدريب، ، التعليم، الدوادالعمل، الدعدات،ظروف )العوامل البيئية.. 

 والقدرة على العملالإمكانيات . 

  الدهام و الأدوارإدراك. 

 
                                                 

1Ghebregiorgis, F. & Karsten, L.(2007), Human resource management and performance in a developing country 
International Journal of Human Resource Management,2007 ,p322 
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 1.الدافعية للفرد 

سلاسل الإمداد في أداء الشركات :الفرع الثاني

 وقد حققت ة، الزبون يقود الشركأننو شريك للشركة انطلاقا من أ الزبون وتنظر إليو على احتًام على الإمدادتعتمد سلسلة 

 زيادة ، برستُ مستوى رضا الزبون، من ىذه الفكرة منافع عديدة منها تقليل كلفة الاحتفاظ بالدخزونانطلقتالشركات التي 

 مرنة كان ىناك برستُ في الأداء السوقي والدالي للشركة وزيادة في الكفاءة الإمدادفكلما كانت سلسلة . ... الحصة السوقية 

:  ومن خلال ذلك نستنتج،2والثقة

 .جيدة مرنة سوف تنال حصة سوقية إمدادن الشركة التي تتوفر لديها سلاسل أ -

 . رفع أداء الشركةإلىالتكامل بتُ وظائف الشركة وسلاسل الإمداد يؤدي  -

إلَظا يعتٍ ذلك دخول شركة ،عليو أدائها قد قل عما كان أن الحصة السوقية في ظل الظروف السابقة لا يعتٍ ضلطفااإن  -

.   حصص الشركات الأخرىالطفاضجديدة في نفس المجال وىو ما يؤثر على 

 

الدراسات السابقة  : المبحث الثاني

 

، ومن خلال اطلاعنا ألصزت العديد من الدراسات و البحوث العلمية التي تهتم بعمليات الإمداد  و سلاسل الإمداد في الشركات

على بعض الدراجع لوحظ أن أىم الشركات الصناعية الكبرى تعتمد على لرموعة كبتَة من سلاسل الإمداد و الاىتمام بهذه 

  ألعية ومسالعة العملية الإمدادية في أداء الشركات وإلصاحها من خلال كسب الزبائن وزيادة إلى،  ىذه الدراسات أشارت الوظيفة

. التنافسية

توفر لدينا من معلومات قمنا بعرض   وعلى ضوء ماالدراسة،وبعد الإطلاع على لرموعة من الدراجع و الدصادر حول موضوع 

 .السابقةبعض الدعلومات والدراسات 

 
 

                                                 
1

 .76 ،ص2007حسن فلاح ، الإدارة الإستراتٌجٌة مفاهٌمها، مدخلها، عملٌاتها المعاصرة، دار وائل للطباعة والنشر، عمان 
2

 .48تركً دهمانا لبرازي، مرجع سابق، ص 
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 الد الإة النفرية لسكلإل اامداوعلى اواا الشر ات   الفصل الأول   
 

 

الدراسات السابقة باللغة العربية  : المطلب الأول

: دراسة كريمة كندري: أولا

نو وظيفة إستًاتيجية تعمل أوكذلك عرفت الإمداد على . استهدفت ىذه الدراسة الديزة التنافسية من خلال قوة سلاسل الإمداد

على برقيق الجودة في الدنتج مع إيصالو للمستهلك وذلك من خلال برقيق الدنافع الزمنية و الدكانية أي وصول السلع في أماكن 

جل أ كذلك الأنشطة الإمدادية بزلق بتُ الدؤسسات التنافسية في بسويل الأسواق بالسلع من ،الطلب عليها وفي الوقت الدناسب

 و ،بالتالي برقيق الأرباح و تقدنً جملة من الخدمات الخاصة بها و التي لػتاجها الدستهلك في وقتها المحددو وصولو للمستهلك 

.  أيضا التكلفة الدناسبة فهي عامل مهم لتحقيق مركز تنافسي في السوق

ومن خلال دراستها الديدانية لدطاحن الأوراس ومكانتها التنافسية القوية في السوق وذلك من خلال الاعتماد على تقنيات حديثة 

. 1 من مؤسسات لذا القدرة في تلبية حاجاتها في الوقت الدناسبإمدادوالاعتماد على سلاسل . في عمليات الإمداد

 

تركي دهمانا لبرازي  : ثانيا

ثر إدارة سلاسل الإمداد على أ على لرموعة من التعاريف الخاصة بالإمداد وسلاسل الإمداد و التعرف إلىىدفت ىذه الدراسة 

 . استخدام الالضدار الخطي الدتعدد والالضدار الخطي البسيط أداء الدنظمة وقد اعتمد الباحث على

: و قد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزىا

  العلاقات مع الدوردين، العلاقة مع الوسطاء و الدوزعتُ و كذلك مع )وجود تأثتَ كبتَ لإدارة سلسلة التوريد على كل من

 .(الزبائن

 برستُ أداء الدنظمةالاستغلال الأمثل لسلاسل الإمداد يعمل على . 

: و قد قدم الباحث لرموعة من التوصيات ألعها

                                                 
 .2010/2011جامعة باتنة، رسالة الداستً،دراسة حالة مؤسسة مطاحن الأوراس و حدة آريس-دور الإمداد في برستُ تنافسية الدؤسسة،كرلؽة كندري 1
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 الد الإة النفرية لسكلإل اامداوعلى اواا الشر ات   الفصل الأول   
 

  أن تتبتٌ الشركات الددخل الاستًاتيجي لإدارة سلسلة الإمداد، القائم على أساس علاقات بعيدة الأمد مع الدوردين و

الاتصال الفعَال و الشراكة مع الدوردين لأن الكفاءة في إدارة سلسلة التوريد تعد الدفتاح الرئيسي لنجاح الدنظمة على 

 .1الددى البعيد

 

الدراسات السابقة باللغة الأجنبية :المطلب الثاني

 Daekwan Kim, 2003) ( دراسة: أولا

“The Impact And Implications of Information Technology for Supply Chain 

Management Systems on Channel Relationships And Firm Market 

Performance” 
 إلقاء الضوء على تكنولوجيا الدعلومات الدرتبطة بأنظمة إدارة سلاسل الإمداد وأثرىا على شركة الأنشطة إلىىدفت ىذه الدراسة 

 ىناك ضعف في تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات في أداء أنبشكل عام و في إدارة سلاسل الإمداد بشكل خاص وقد بنيت الدراسة 

 تكنولوجيا الدعلومات الدتمثلة في تكنولوجيا الدعلومات الدتقدمة و وتكنولوجيا أنات الدراسة يوقد كان من أىم فرض.الشركة

 تسهيل تبادل إلىثر كبتَ في تعزيز قدرات الدؤسسة والتي تأثر بدورىا أ سلاسل الإمداد لو فيالدعلومات الدناسبة و أنظمة اتصال 

 أداء واستجابة سلاسل الإمداد وىي عوامل تأثر  الغابيا على زيادة ، داخل الشركة وتعزيز التناسق الداخليانتقالذاالدعلومات و 

. الشركة ككل

وقد خلصت الدراسة في النقاط التالية  

  تكنولوجيا الدعلومات تؤثر بدورىا على سلاسل الإمداد و لصد من جهة أخرى أن سلاسل الإمداد تؤثر على أداء

 .الشركة

 2سلاسل الإمداد تعزز قدرات الشركة من خلال التناسق و الاستجابة السريعة للمعلومات. 

 
                                                 

1
، أثر إدارة سلسلة التورٌد على أداء المنظمة دراسة مٌدانٌة فً الشركات الصناعٌة المدرجة فً سوق الكوٌت للأوراق المالٌة، تركي دلعانا لبرازي 

 .2011/2012رسالة ماجستٌر، جامعة الشرق الأوسط، الكوٌت 
2
 Daekwan Kim, “The impact and implication of information technology for supply chain management 

systems on channel relationships and firm market performance”, PHD Dissertation, submitted to Michigan 

state university,2003 
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 الد الإة النفرية لسكلإل اامداوعلى اواا الشر ات   الفصل الأول   
 

 

 (ALI MEHROBIKOSHKI;2008)دراسة :ثانيا

، وعرض لستلف الدشاكل (SCM)تهدف ىذه الدراسة إلى توضيح الدفاىيم الدتعلقة بسلاسل الإمداد وإدارة سلسلة الإمداد 

الدرتبطة بإدارة سلاسل الإمداد من الجانب الاستًاتيجي و العملي وكذالك التعرف على مشاكل التخزين والإمداد بالدؤسسة 

 .باعتباره وظيفة ىامة لذا ولقوة علاقتو بكل من الدورد والزبون

و قد اىتم الباحث بسلاسل الإمداد ومدى تأثتَىا على الدؤسسة، لأنها الرابط الذي لغمع بتُ الحلقات الأخرى، و كذلك 

 . الاىتمام بتقاسم الدعلومات في سلسلة الإمداد من أجل إعادة التموين بالنسبة للمخازن الدركزية وكذلك الدخازن الفرعية

 :نستخلص من ىذه الدراسة

  أن الاىتمام بأنشطة الإمداد وذلك من أجل ضمان برستُ أداء الدؤسسة بتقاسم الدعلومات في سلاسل الإمداد من

وكذلك من (إستًاتيجية، عملية، تكتيكية)ولؼتلف ذلك على ثلاث مستويات .أجل ضمان حركة الدخازن

 .(...الدردودية، الإمكانيات، التكنولوجيا،)حيث

  ُكذلك التخزين لػتاج إلى أفضل ستَ من حيث الدعلومات والتموين وسلامة ستَ سلاسل الإمداد من أجل برست

 .1خدمة الزبون

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 ALI MEHROBIKOSHKI تقٌٌم الآثار على أداء سلسلة الإمداد بأسالٌب التعاون فً التطبٌق بٌن "، تقاسم المعلومات فً سلسلة الإمداد

 .2008فرنسا، - الشركاء و المعلومات المتبادلة، أطروحة الدكتوراه، المعهد الوطنً للعلوم التطبٌقٌة، لٌون
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 الد الإة النفرية لسكلإل اامداوعلى اواا الشر ات   الفصل الأول   
 

 
 

 :خلاصة الفصل
         من خلال ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل لؽكننا القول بأن الإمداد ىو وظيفة إستًاتيجية، لو دور وألعية بالغة بالنسبة 

 في الدؤسسات والدنظمات وكذلك الشركات،  تطبيقو كمصطلح إداريإلىبداية ظهوره كمصطلح عسكري وذلك منذ للمؤسسة 
الذي جعل منو إدارة متكاملة  والخاص بو ه عرف العديد من التطورات والتغتَات سواء من ناحية الاستعمال أو التعريف أنكما 

. تنظيم و الرقابةاللؼضع لصتَورة التسيتَ والتخطيط و
.  دور ىام في برديد مسار الشركات من حيث الكفاءة والأداء وكذلك مدة الالصازأصبح الاىتمام بسلاسل الإمداد يلعب 

 
         من خلال ىذه الدراسة النظرية سنتطرق إلى دراسة ميدانية لإحدى الشركات العاملة في لرال النفط وىي شركة 

T.G.C.T.Pوالتي تسعى إلى التحكم في الدتغتَات والعوامل التي من شأنها بزفيض التكاليف و تلبية متطلبات العميل   . 
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 T.G.C.T.P   الد الإة التطعيقية لشر ةالفصل الثاني  
 

 
 :تمهيد

ولذلك لصد أن ىذه الشركات تهتم كثتَا بالمحافظة على ، تعتبر الشركات النفطية أو العاملة في ىذا المجال صناعة ثقيلة و مكلفة 

وذلك من اجل إرضاء الزبون وتقدنً أفضل ،  ستَ عجلة الإمداد من أجل بسويلها بكافة الدعدات قبل وأثناء وبعد عمليات الالصاز

 .الخدمات من خلال احتًام الوقت وجودة العمل أو الإنتاج

   سنتطرق في ىذا الفصل الى شركة. لضد أن معظم الشركات براول النفطية تعمل على لزاولة بزفيض التكاليف الى أدنى حد لشكن

   T.G.C.T.P .لزاولتُ معرفة و ربط الوظائف بسلاسل الإمداد وفعاليتها في أداء الشركة، والتي تعمل في لرالات النفط
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 T.G.C.T.P   الد الإة التطعيقية لشر ةالفصل الثاني  
 

 
 الأدوات الطريقة و: المبحث الأول

 

 و المتغيرات تحديد مجتمع الدراسة :الأولالمطلب 

 T.G.C.T.P (Terrassement Génie Civil et Travaux Pétroliers)  وقع اختيارنا على الشركة

:  لرالات عملها و ىي كالآتي.بتًولية ىندسة مدنية و أعمال تسطيح،

  الأراضي تسطيح و تهيأت* 

   ىندسة مدنية و أشغال البنية التحتية* 

     بناء خط الأنابيب *  

     أشغال أنابيب نقل الداء *  

    بذميع الآلات الديكانيكية و الصناعية * 

  الدباني و الدنشآت الحديدية * 

     حاويات التخزين * 

 .الأعمال الكهربائية مد و سحب الكابلات  *  

 :حاليا بعدة أعمال داخل الجزائر نذكر منها تقوم الشركة

 . كلم  ولاية مسيلة7.6ولاية سطيف و -  كلم 11.5 بوصة لـ 8: 22الحصة رقم  إلصاز خط نقل الغاز ذات الضغط العالي -

 . كلم  ولاية برج بوعريريج0.8 كلم و 17.1 بوصة لـ 8: 24الحصة رقم  إلصاز خط نقل الغاز ذات الضغط العالي -

  .إيليزي كلم  ولاية 75 بوصة لـ 12 : 09توريد الدعدات الحصة رقم و إلصاز خط نقل الغاز - 

  الدراسة  التعريف بعينة :لوالأ  الفرع

 كلم ويشمل كل من 75جل نقل الغاز عبر أنابيب بدسافة أو بالتحديد ببلدية الدبداب وذلك من تم اختيار مشروع ولاية إيليزي 

 5لصاز إ مع ز،كذلك الإمداد بكافة الدعدات اللازمة للإلصا ( و البناء و التوريد بكافة الدعداتالحفر و ضع الأنابيب ثم الردم)

تقدم   بالأقسام الخاصة بالإمداد و وقعت دراستناتربصالخلال إجراء ا ،كبر منوأ2 لزطات صغتَة و 3 وجل الوقايةأمن  لزطات
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 T.G.C.T.P   الد الإة التطعيقية لشر ةالفصل الثاني  
 

 تم اختيار ىذه الشركة من .العمل، والدقابلة الشخصية لكل من رئيس الدشروع و رئيس الدخزونوقع لمالدشروع و الدراسة الديدانية 

كلم وبالتالي فالشركة ستحتاج لمجموعة من 450 ةولاية عن البلدي تبعد الة بحيثجل ألعية الدشروع باعتبار الدنطقة بعيدة و معزولأ

 .سلاسل الإمداد

تحديد المتغيرات وطريقة جمعها  : الفرع الثاني

وكذلك الدقابلة الشخصية لكل من رئيس . بعد الاطلاع على ملفات و الوثائق و الدعلومات الذامة بالشركة والخاصة بالدشروع

. الدخزن والإمداد وكذلك مدير الدشروع 

 شروعالمعرض  (1-2)الجدول 

 

                                                  من إعداد الطالب من خلال الإطلاع على عقد العمل
 شهر من الشركة الأم والدمثل في 18  بــلصاز الدشروع في فتًة حددتتقررت مدة إلصاز ىذا الدشروع إ تم الدوافقة على أنعد ب

:              الشكل التالي

Intitulé du Projet FOURNITURE DES EQUIPEMENT ; CONSTRUCTION 

ET MISE EN SERVICE DE L’OUVRAGE TRANSPORT 

GAZ LOT N°09 : Ø12" – 75 Km  -DEB DEB -  W-ILLIZI 

Maître de l’ouvrage   KDG 

Maître d’œuvre / 

Entrepreneur principal 

CEEG   

Le mandaté du M.O. / 

Mode de passation APPEL D’OFFRES OUVERT 

N° du contrat 23/KDG/2013 

Date de signature 15/04/2013 

ODS de démarrage 15/04/2013  

Date de démarrage  18/05/2013 

Délai de réalisation   (18) MOIS 

Montant du projet / 

 

 

 

Nature des activités 

- LA LIGNE :  

FOURNITEUR /MONTAGE/ SOUDAGE/ 

ESSAIS NON DESTRUCTIF/ ENROBAGE/ MISE 

EN FOUILLE/ TESTE HYDROSTATIQUE / MISE 

EN SERVICE   
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 T.G.C.T.P   الد الإة التطعيقية لشر ةالفصل الثاني  
 

 
 لصاز الشركة للمشروع حسب العقدإ( 1-2)الشكل 

 

 من إعداد الطالب انطلاقا من الدعطيات الخاصة بعقد العمل الخاص بها
  أشهر6قل من الشركة الأم  بـ أأي . شهر12أما الشركة الفرعية لذذه الشركة حددت مدة الالصاز بـ

  التي توقف العمل فيهاالأشغال( 2-2)الجدول
Date Causes Taches non réalisées  

 2013/07/21 إلى 2013/07/15من
 مرات بعد التاريخ الأول  4وقد تم ىذا التأختَ 

وذلك بعد تلف ) بسبب عدم توفر آلات الحفر
 (الآلات 

 الحفر

 الأودية تأختَ في الحصول على الدواد /

 إلى 2013/10/06كان الطلب في 
2013/11 /20 

بسبب نقص اليد العاملة وعدم إرسال كامل 
الدستودع قطع المحطات من قبل 

المحطات 

بسبب الإصلاحات الدتكررة للبوري وبسبب  /
الريح لشا أدى إلى ضعف الإنتاجية 

 العزل

  بإلصاز الدشروعمن إعداد الطالب انطلاقا من الدعطيات الخاصة                          
  المخزون اتالإمدادات وعملي-1

 :تسيير المخزن1.1

 Bazaar Accounting logical تستعمل الشركة في عمليات الدخزون لزاسب البازار

يعتبر الدخزن وسيلة الربط الأساسية التي بذمع بتُ حلقات العمل في شركة نفطية، و حسب رئيس الدخزن فإن صلاحيتو تكمن في 

. الإشراف على السلع الداخلة و الخارجة من الدخزن مع المحافظة على السلع لحتُ الحاجة إليها
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 T.G.C.T.P   الد الإة التطعيقية لشر ةالفصل الثاني  
 

 :طريقة إدخال السلع بهذا البرنامج
 :الإدخالمذكرة 2.1

 ولؽكن استخدام ىذه الدذكرة لتأخذ أثر مستودعي فقط للمواد،تستخدم ىذه الدذكرة من أجل الإدخال الدستودعي 
 وبالتالي لغب إدخال الحسابات الدالية في أعلى ،(في حال الجرد الدستمر  )لؽكن أن يكون لذا أثر مالي ومستودعي  و

 :الدبتُ في الشكل التاليالدذكرة 
 

 مذكرة إدخال للمخزون(2-2)الشكل 

 
 .الدادة عن للبحث F 5 مفتاح على النقر أو رمزىا إدخال خلال من الدادة إضافة يتم ىنا :و الاسم الرمز -1

 تفعيل لغب للقياس وحدتتُ وجود حال في ، للمستودع إدخالذا الدراد الكمية إدخال يتم ىنا : الكمية -2

 .الخيارات صفحة ضمن الثانية الوحدة إظهار خيار

 قيمة فتظهر السعر حقل ضمن بو الدواد إدخال تم الذي الشراء سعر إدخال يتم ما غالبا :و القيمة السعر -3

  .آلي بشكل البند

 .لو الدواد إدخال الدراد الدستودع وىو الإدخال، مستودع بو ونعتٍ :الإدخال/م -4

 (1)رقم الدلحق في مبينة فهي السلع من الدخزون إخراج بها يتم التي الورقة أما

 :الإخراج مذكرة3.1

 (.2)الدستودعات وىي مبينة في الدلحق رقم  من الدواد بإخراج بزتص و لكنها الإدخال بدذكرة بساما شبيهة و ىي

 :(تحويل المواد)التحويلمذكرة 4.1

فيقوم  (إدخال/م )الإدخال  (إخراج /م ) حيث تتم عملية الإخراج آخر،ىي مذكرة متخصصة بنقل الدواد من مستودع إلى  و

: البرنامج آليا بإجراء عمليتي الإدخال والإخراج للمادة وىي مبينة في الشكل التالي
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 مذكرة برويل من الدخزون(3-2)الشكل 

 

 (.3) رقمحقويتم برويل من خلال ورقة مبينة في الدل
 

 الأدوات المستعملة: المطلب الثاني

 :من أجل تسهيل وفهم الدعطيات قمنا بالاستعانة بدجموعة من الوسائل منها

الدقابلة الشخصية، وىي أداة أساسية في الدعرفة العلمية والبحث من أجل التوجيو، وىي عبارة عن حوار وجلسات مباشرة مع 

 .أصحاب الاختصاصات

 .  من أجل معالجة بعض الجداول و الأرقام Excelالاستعانة ببرنامج 

 . من أجل ترجمة الأرقام والنتائج الدتحصل عليهاExcelرسم الدنحنيات من خلال 

 
 

النتائج والمناقشة : الثانيالمبحث 
 

 نتائج الدراسة: الأولالمطلب 

 :بعد الاطلاع على معطيات الشركة وفهم النظام الذي تستَ عليو الشركة وبعد برليل معطياتها استنتج ما يلي

    نتائج الدراسة من حيث مدة الانجاز:  الفرع الأول

 باعتبار أن الشركة في مقدورىا الالصاز في  الددة الزمنيةمن حيث اختيار الشركة قد ابزذت مسار مناسب أنلصد 1من الدنحتٌ رقم  

. العمل تأختَ في أو وذلك من خلال وضع جميع الاحتمالات الدمكنة لتوقف الدشروع  أقل من الوقت الدتفق عليو،
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أي أنها لم تتوقع تأختَ في  من خلال توفتَ لذا جميع الدتطلبات  شهر 12 بـ فيما لؼص الشركة الفرعية لذا فحددت مدة الالصازأما

:   التاليالدنحتٌوذلك مبتُ في ستَ سلاسل الإمداد ونقص الدعلومات، 

 الإلصاز الدقرر والدنجز لإبسام الدشروع (4-2)الشكل

 
 :انًنجش حانُا:                شهز12انًقزر حسة انشزكح نلإنجاس فٍ

  والتقاريرمن إعداد الطالب انطلاقا من الدعطيات
 

من 2014أن الانطلاق في ستَ العمل لم يتوافق مع الستَ الدخطط لو، ففي مارس  (4)نلاحظ من الدنحتٌ و الدلحق رقم 

 تأختَ أي  من الالصاز%69من الالصاز بينما لصد أن الشركة قد حققت فقط نسبة   %90الدفروض أن الشركة قد حققت نسبة

   .%21 بنسبة

تأختَ في عمليات الحفر بسبب صعوبة الأرض القاسية جدا وتعطل آلات الحفر وعدم توفر القطع البديلة في الوقت الدناسب -

. وعدم إصلاح الناقرات الدتعطلة والناعورة الدتوقفة من خمس أشهر

ليس ىناك )بسبب تأخر عملية الحفر وتم إكمال جميع الدقاطع ولم يبق أي مقطع جاىز للتنزيل  (تنزيل الأنابيب )تأختَ التنزيل -

. (جزء لزفور

وعدم توفر كامل قطع المحطات لشا أدى الى  تأختَ بأعمال المحطات بسبب عدم إرسال الدعدات من قبل مديرية الدوارد البشرية-

 .توقف أعمال المحطة وذلك من أجل تركيب قطع المحطات على أرض الواقع

 كامل مواد الضغط من قبل مديرية الدشتًيات في إرسالالتي لم تبدأ بعد بسبب عدم  (الضغط)تأختَ بأعمال الذدروتست -

 (.الجزائر، بالأبيارالأمالشركة )العاصمة
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 ( ساعة12علما أن مدة العمل ) يوم 540 شهر أي 18أن الشركة الأم حددت مدة الالصاز بـ (5)و لصد لشا سبق و الدلحق رقم 

 كلم 1 يوم لكل 3.6=270/75                   أي بدعدل إلصاز 

 يوم360 شهر أي 12أما الشركة الفرعية حددت مدة الإلصاز بـ 

 كلم 1 يوم لكل 2.4=180/75                   أي بدعدل إلصاز

 (عدم وجود السلع الدطلوبة)كلم بسبب التوقف عن العمل 1  يوم لكل 3.4 و 2.6ولكن لصد أن الإلصاز الفعلي يتًاوح بتُ 

       .كلم1 يوم لكل 3أي بدعدل متوسط إلصاز قدر بـ

 لستلف بساما عن الدسار الذي ابزذتو الشركة الأم أو  لصد أن الشركة قد سلكت مسار2 والدنحتٌ رقم 1من خلال الدنحتٌ رقم 

 .  وذلك بسبب مشاكل نذكرىا لاحقاالدسار الذي ابزذتو الشركة الفرعية لذا

  نتائج تأخر الإمداد في عرقلة العمل: الفرع الثاني

يقوم رئيس الدخزن بدراقبة الدعدات و عمل جرد أسبوعي لتقييم الدخزون مع تقدنً تقارير عن القطع التالفة و الراكدة و التصرف 

 و نظرا لألعية الإمداد، يقوم رئيس الدخزن بإرسال إشعار عن نقص الدعدات قبل أوانها، أي أنو يتنبأ بنفاذ الدخزون قبل أسبوع ،بها

 . الدنطقةعزلة بسبب  وتوقيف العمل مثلا و ذلك للحصول على إمداد مبكر لكي لا يعرقل وصل الإمدادات

 .   خاصتا الدعدات الضرورية في عمليات الدشروعد، الإمدا وتأخر وصولتعتبر الدنطقة معزولة وبالتالي صعوبة

قد  ( صخرية صلبة جداإلىاختلاف  نوعية التًبة من طيتٍ ) بسرعة بسبب طبيعة الأرض  ولآلاتل  متكررلفلصد أن ىناك ت

 . وتأخر وصل قطع الغيار،كلهاآلى برطم الكثتَ من الآلات وتإأدت 

تأخر الإمدادات في كثتَ من الأحيان خاصتا في فصل الشتاء و ذلك لبعد الدخزن الدركزي الدتواجد في ولاية معسكر و مكان -

 .كلم1758 ـالعمل بالدبداب ولاية إيليزي والذي يبعد ب

 في الوقت الحالي عندىا يقوم رئيس قسم ا توفره ضرورةفي حالات يكون ىناك طلب على سلعة لا تكون موجودة في الدخزن و

 :الدشتًيات بتحضتَ قسيمة الشراء و التي برتوي على كل ما ىو ناقص بحيث يوقع عليها كل من

 ؛ على الدشروعالدسؤول: مدير الدشروع-

 ؛ من أجل دفع مستحقات الشراء:رئيس قسم الدشتًيات-

  ؛نو للتأكيد على عدم وجود السلعة الدطلوبة في الدخز:الدخزونرئيس -
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. طالب السلعة-

لجئ ت ف،في بعض الأحيان لا تتوفر السلعة الدطلوبة في ىذه الدنطقة بسبب صغر القرية وعدم الطلب عليها من طرف سكانها و

 تأخر إلى كلم لشا يؤدي 800 حاسي مسعود والذي يبعد بأكثر من أو  كلم220 وتبعد بـناسيمأ إن الطلب عليها من إلى الشركة

.   وعرقلة العملفي الإلصاز

 و بالتالي  (2-2)في العديد من الدرات كما رأينا سابقا في الجدول رقم قد تسببت في توقف العمل عواملىذه ال

 . تعطل الكثتَ من الأعمال بل التوقف و ضياع الوقتإلىالإمداد الذي أدى ىو إلعال سلاسل  التأختَ لصد أن سبب

ومن خلال التًبص حصلنا على بعض الدعلومات حول مشاريع أخرى للشركة داخل الوطن و الحصول على بعض الدعلومات 

إلصاز خط نقل الغاز ذات ب ولاية مسيلة ولاية سطيفالتقريبية لنسبة الإمداد لذذه الشركة في مشاريع أخرى لكل من مشروع 

 يوضح نسبة الإمداد لكل (5-2)و الشكل . بوعريريجولاية برج  إلصاز خط نقل الغاز ذات الضغط العاليكذلك . الضغط العالي

  :من ىذه الدشاريع مع الإشارة الى الدسافة بتُ  الدشروع و الدخزون الدركزي مبينة كالتالي

 ستَ سلاسل الإمداد في مشاريع الشركة وعلاقتو بالدساقة (5-2)الشكل رقم

 
  وتقارير من إدارة الشركةمن إعداد الطالب انطلاقا من الدعطيات

نلاحظ لشا سبق أن نسبة الإمداد مرتفعة بالنسبة للمشاريع القريبة من الدخزون الدركزي حيث لصد أن سطيف و برج بوعريريج 

لؽوَلان بطريقة جيدة لقرب الدسافة رغم وجود بعض الازدحام في الطريق، وذلك على عكس مشروع إيليزي والذي يبعد بدسافة 

 . كبتَة مع تدىور حالة الطريق الدؤدية لذا وغياب الازدحام

 

برج بوعرٌرٌجسطٌفإٌلٌزي

476476

1758635540

علاقة الإمداد بالمسافة

%نسبة عملٌة الامداد المسافة عن المخزون المركزي كلم 
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 المناقشة : المطلب الثاني

 :من خلال التًبص نستخلص ما يلي

 :الفرع الأول تفسير النتائج

لصد أنو يوجد نقص في الدعلومات عن مكان العمل، أي أن الشركة كانت بذهل طبيعة الأرض، لأنها عبارة عن جبال وأودية -

أما في ما لؼص الأعمال البسيط وجدنا أن . وبالتالي أدت إلى برطيم آلات الحفر و عطب في بعض سيارات النقل الخاصة بها

 . وذلك بسبب قلت الراتب و عدم جلب الشركة لعمال في ىذا المجال، ىناك نقص في اليد العاملة

أما الدهندستُ و التقنيتُ  ىناك ندرة للتقنيتُ و الدختصتُ لأن أغلبهم أجانب فعندما لػتُ موعد إجازة عمال الصيانة خاصتا 

وىذا أيضا ، والذين بدورىم قد تواجههم أعطاب يعجزون عن معرفتها، تبقى أماكنهم شاغرة و لصد فقط عمال قيد التكوين

 . تسبب في تأختَ العمل

 .على إختلاف ما قرر، وجدنا أن إنطلاق العمل في الدشروع كان بوتتَة منخفضة (4-2)من خلال الشكل 

  :2013 إلى جويلية 2013فمن شهر ماي -

  .%19و كان الدقرر في ىذه الددة إلصاز نسبة ،  من الإلصاز%9حققت فقط نسبة 

 . في ىذه الددة%10أي ان الشركة تأخرت بنسبة 

 حيث تقدم الدشروع من نسبة 2013 إلى أكتوبر 2013أما أفضل وتتَة عمل لذذه الشركة فقد كانت في الفتًة الدمتدة من أوت 

 .%20 أي تقدم بنسبة %40 إلى 20%

 ( 13 و اكتوبر13اوت)و الفتًة  (13وجويلية13ماي)وإذا قارنا بتُ الفتًتتُ 

 %2+% (2×الفتًة الأولى )= %بحث أن الفتًة الثانية ، لصد أنو يوجد إختلاف كبتَ في نسبة الإلصاز

 .وبالتالي تتحمل الشركة تكاليف إضافية، وبالتالي لصد انو يوجد ىناك إسراف في الوقت

كما لصد أن الدشاريع القريبة من الدخزون الدركزي تكون نسبة الاستجابة لطلب الدخزون سريعة على عكس مشروع إيليزي والذي 

يبعد بكثتَ عن الدخزون الدركزي، أي أن عملية النقل والربط بتُ حلقات الأنشطة غتَ مستقر ولا يوجد تناسق بتُ الطلب و 

 . الإستجابة للطلب
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 .و لذلك كان لابد للشركة من معرفة التضاريس التامة للمنطقة سواء من عملية النقل أو العمل

 مقارنة النتائج بالفرضيات:الفرع الثاني

من خلال الفرضيات السابقة لصد ان الفرضية الأولى التي نصت على ان سلاسل الإمداد حلقة أساسية تربط بتُ وظائف الدؤسسة 

 .حيث رأينا سابقا ان الإمداد يؤثر على لرموعة من وظائف الدؤسسة و خاصتا الوظائف الأساسية كالتسويق والإنتاج

ولم برقق بالضرورة الفرضية الثانية التي نصت على ان الإستعمال الأمثل لسلاسل الإمداد يؤدي الى رفع معدلات أداء الشركات و 

لأنو عند دخول منافستُ جدد الى السوق تقل الحصص السوقية لباقي الشركات رغم وجود إستخدام ، زيادة الحصص السوقتُ

 .  أمثل لسلاسل الإمداد

 بينما لصد أن الفرضية الثالثة لزققة حيث أن سلاسل الإمداد تزيد في كفاءة وأداء الشركة النفطية من خلال الإلصاز في الوقت 

 . الدناسب و زيادة فعالية العمال و بالتالي تؤدي ىذه العوامل إلى زيادة التنافسية والبحث على أسواق جديدة

 (حلول مقترحة)الاستنتاجات :الفرع الثالث

الحرص على طلب السلع من طرف رئيس الدخزون قبل أسبوعتُ أو أكثر من أجل بذنب التأختَ في الإمداد خاصتا السلع التي - 

 .لذا مدة صلاحية طويلة أو سلع غتَ قابلة للتلف

برويل الدخزون الدركزي أو إنشاء لسزون مركزي جديد بحاسي مسعود على أساس أن الشركة لذا عدة مشاريع قريبة من الدنطقة - 

 . وكذلك تعتبر ىذه الدنطقة منطقة  إستًاتيجية

 .الحرص على تبادل الدعلومات و الإىتمام بعمليات الإمداد و النقل من أجل الربط بتُ الإدارة ومناطق العمل-

 
 
 
 
 
 
 

 



 

26 

 

 T.G.C.T.P   الد الإة التطعيقية لشر ةالفصل الثاني  
 

 
 صلخلاصة الف

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثتَ كبتَ لسلاسل الإمداد على أداء الشركة، و ذلك من وجهة نظر مدير الشركة و مسؤولي 
 .الشركة

 الشركة وذلك في أداء على وأثرىا الإمدادكما أعطت نتائج الدراسة الديدانية نتائج مطابقة للجانب النظري في عمليات سلاسل 
 .، وبالتالي العمل بوتتَة أقل لشا خطط لذاتأخر وصول في الدعدات والوسائل اللازمة للإلصاز، مع كل من الددة الزمنية للإلصاز

و من خلال ىذه الدراسة استنتجنا أن لصاح شركة أو مؤسسة لن يتحقق من دون أن يكون ىناك تنسيق بتُ وظائف الشركة 
 . وفعاليتها وتناسقها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

28 

 

   الخاتمة العامة    
 

من خلال ىذا البحث، حاولنا التًكيز على أىم التطورات لاستخدام سلاسل الإمداد وتأثتَىا على أداء الشركات وفعاليتها في رفع 

 :من خلال التنسيق والتكامل لسلاسل الإمداد تم تلخيص ما يلي  و.الشركةوبرستُ عمل 

 سلسلو في الدشتًكة الأطرافتتضمن التنسيق والتعاون بتُ كل ان سلاسل الإمداد ىي عملية إستًاتيجية بسس عدة جوانب - 

.  ىو خلق التكامل بتُ الطلب والعرضالإمدادسلاسل ة دارإجوىر .  من موردين و وسطاء ومقدمو الخدمات والعملاءالإمداد

 .ومن أجل سلامة العملية الإمدادية لغب على الشركة تقاسم الدعلومات مع الدوردين من اجل سلامة و إستمرارية العملية الإمدادية

 في أبرم الذي للاتفاقلم يكن ىناك تأختَ بالنسبة   بحيث T.G.C.T.P التي كانت من نصيب شركة إيليزيحصة مشروع  -

 12لصازه للمشروع في إولكن ىناك تأختَ في الالصاز بالنسبة للشركة الفرعية والتي حددت مدة ،  شهرا18العقد والذي قدر بـ 

. رشهرا وقد حدد التأختَ بشهرين على الأكث

 تؤديوبالتالي لم ،  الدخازن الفرعية  وذلك لضعف سلسلة الإمدادإمدادن نسبة الاستجابة ضعيفة من الدخزون الدركزي في  أ-

بسبب التأختَ في وصول الدواد و الدعدات الدطلوب والذي أدى بذلك سلبا على أداء  في الوقت الدطلوب االشركة الفرعية مهامو

 .الشركة

 . أدى الى تدىور الأعمال الدقررة و تأخر إلصازىا الاستجابة و صعوبة التنسيق بتُ مستويات الإدارةةنقص الدعلومات وقل- 

 ةالتقطَعات الدستمر) من أسباب تدىور معدلات الإمداد في الشركة ضعف في لرال الإعلام والاتصال بسبب عزلة الدنطقة -

.   (لشبكات الاتصال

و الربط بتُ الدخزون و ، بعد الدسافة بتُ الدخزون الدركزي و مكان مشروع أي أنو لغب على الشركة الاىتمام بعملية النقل- 

 .مناطق العمل من خلال الربط بسلاسل إمداد متينة وغتَ متقطعة

 :ومن خلال ما سبق لؽكننا القول

 أن الشركة التي يتم فيو التنسيق بتُ الوظائف و تتوفر لديها سلاسل إمداد مرنة لذا، سوف تنال حصة سوقية أكبر؛ 

 التكامل بتُ وظائف الشركة وترابط الحلقات بالإمداد و تشارك الدعلومات يؤدي فعلا إلى برسن أداء الشركة؛ 

  لا يعتٍ أن أداءىا قد قل عما كان عليو، إلظا  (في ظل تكامل وتناسق وظائف الشركة)الطفاض الحصة السوقية للشركة

يعتٍ ذلك دخول شركة جديدة في ىذا المجال وىو ما سيؤثر على الطفاض حصص الشركات الأخرى، أو عامل خارجي 

 آخر؛
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   الخاتمة العامة    
 
  لى سلسلة إتصميم النماذج الدختلفة لإدارة سلاسل الإمداد لتحقيق أىدافها بشكل أيسر وأقل تكلفة وأعلى عائد

 ؛الإمداد ككل

  أنواعهااستخدام النماذج الرياضية لدواجهة وحل الدشاكل الخاصة بإدارة سلاسل الإمداد مثل مشكلات النقل بدختلف 

 ؛ الدخزون وكذلك كيفية الوصول للتكوين الأمثل لسلسلة الإمدادإدارةوبعض مشاكل 

  علي سلاسل الإمدادالدؤثرةإعداد السيناريوىات والاستًاتيجيات والنماذج الدختلفة للتعامل مع الأحداث  .

 :التوصيات

 لأن ، و الاتصال وتبادل الدعلومات بتُ الشركة والدوردالإمداد سلسلة لإدارةن تتبتٌ الشركات الددخل الاستًاتيجي أ -

 ؛ تعد الدفتاح الاستًاتيجي لنجاح الشركة على الددى الطويلالإمداد إدارة في تسيتَ الكفاءة

والتنسيق ،  من مورد مؤىلأكثر توفر لديها إذا ة خاصالإمداد، العناصر التي تدعم مرونة امتلاكن تعمل الشركات على أ -

 ؛الجيد بتُ الشركة والدورد خاصتا في حالات تزايد الطلب

 قوية وإدارتها التي تساىم زيادة كفاءة الشركة إمداد سلاسل امتلاك الشركة القدرة على مسؤولي و ين يتيقن مديرأ -

 التنافسية؛  وبالتالي توليد الديزة 

،  الشركة في عملهاأداء واحدة من الجهود لتحسن أنها أساس وتسيتَىا على الإمداد لشارسة تسيتَ سلاسل إلىن ينظر أ -

 من الدصادر التحفيزية الذي يشجع الشركات على تطوير الإمدادية للعمليات الأمثل التسيتَ أنوان تنظر الشركة إلى 

 ؛علاقتها مع شركائها في سلسلة التوريد

  الإمداد؛ تطبيق فعال في لشارسة سلسلة إلى سيؤدي لأنو، شاركة في الدعلوماتالم ونقل الن تعمل الشركات على زيادة أ -

أن يتم إختصار الحلقات غتَ الضرورية في سلسلة الإمداد من خلال ربط الأقسام و والوحدات في الشركة بحواسيب من  -

 اجل تقليل اليد العاملة  لإبسام عملية التوريد؛

 .بدعالجة الدشاكل التي بردث خلال مراحل ستَ العملية الإمدادية لدنع تكرارىا و الدستَين سؤولتُ المإىتمام  -
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   الخاتمة العامة    
 

 :آفاق الدراسة

لوحظ بعد ىذه الدراسة انو يوجد مواضيع ىامة في المجال الإقتصادية  بزص العمليات الإمدادية و تقاسم الدعلومات ولألعية النقل 

في الدستقبل ، تعتبر ىذه الوظائف جديرة بالدراسة والبحث و نقتًحها لتكون إشكاليات بحوث ودراسات. في الشركات النفطية

 :نذكر منها مايلي

 تأثتَ سلاسل الإمداد و النقل في فعالية الشركات؛-

 لساطر النقل و سلاسل الإمداد في الشركات النفطية؛- 

 تكامل السلاسل الإمدادية في زيادة تنافسية الشركات النفطية؛- 

 .ألعية تقاسم الدعلومات في سلاسل الإمداد وأثرىا على فعالية الشركات النفطية- 
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 .2012/2013 جامعة ورقلة ,الداجستتَ شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة " ،أميناس

مذكرة تدخل ، "وحدة آريس-دور الإمداد في تنافسية المؤسسة دراسة حالة مطاحن الأوراس"،كرلؽة كندري  -2

 .2010/2011جامعة باتنة ،ضمن متطلبات لنيل شهادة الداستً 
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2004. 
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 على ظاهرة السحب الالكترونيةأثر تطبيق إدارة سلاسل التوريد "،لشدوح عبد العزيز لزمد رفاعي الدكتور  -9
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 04الدلحق رقم 

  

month 

May 

13 

June 

13 

July 

13 

August 

13 

Sept 

13 

Octor 

13 

Nov 

13 

Dec 

13 

Janvie 

14 

Fèvrier 

14 

Mars 

14 

Avril 

14 

  

PLAN 5% 7% 9% 20% 25% 40% 47% 57% 60% 64% 68%   

  

REALISE 5% 12% 18% 28% 35% 48% 58% 68% 70% 82% 90% 100% 

   

0% 0% 9% 10% 15% 57% 40% 0.005504587 

    Ouverture de 

piste 5%   0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 

L'ouverture des 

fouilles en 

tranchées 15%       3% 4% 5% 7% 9% 10% 11% 12% 14% 15% 

Soudage des 

tubes 25%       5% 7% 9% 12% 15% 17% 18% 21% 23% 25% 

Radiographie 10%       2% 3% 4% 5% 6% 7% 7% 8% 9% 10% 

Enrobage des 

Joints 10%       2% 3% 4% 5% 7% 8% 9% 10% 10% 10% 

Pose des pipes 25%       5% 8% 10% 13% 16% 20% 22% 24% 25% 25% 

le test 

hydrostatique 10%       2% 3% 4% 5% 7% 8% 9% 9% 10% 10% 

     

0% 0% 0% 0% 0% 0%         

     

0% 1% 0% 0% 1% 2%         

     

0% 1% 0% 1% 4% 4%         

     

0% 0% 0% 0% 1% 1%         

     

0% 0% 0% 0% 1% 1%         

     

0% 1% 1% 1% 4% 5%         

     

0% 0% 0% 0% 1% 1%         

     

1% 0% 0% 0% 11% 0%         
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  كهى1يذج الإنجاس نكم  ساػاخ انؼًم انكهُح  انًسافح انكهُح نلإنجاس (َىو)يذج الإنجاس   (شهز)يذج الإنجاس  

 5كهى يغ إنجاس 75 540 (لإنهاء انًشزوع)18 انشزكح الأو

 يحطاخ

  َىو3.6 ساػح يا َؼادل 86.4  ساػح6480

 5كهى يغ إنجاس 75 360 (لإنهاء انًشزوع)12 انشزكح انفزػُح

 يحطاخ

  َىو2.4 ساػح يا َؼادل 57.6  ساػح4320

انًنجش )انشزكح انفزػُح 

 (حانُا

 / / / 330 (طىر الإنجاس)11
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