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  ر و عرفانشـك

لأزیدنكم ﴾﴿ ولئن شكرتم :قال االله تعالى     
"من لم یشكر الناس لم یشكر االله :"قال رسول االله صلى االله علیه وسلم   

نفتح بشكر االله وبحمده ، فالحمد الله الذي جعل الحمد مفتاح رحمتهن  
 وخلق الظلمات والنور، وهدى من أحبهم إلى صراط مستقیم، حمدا لك

ا رب شاكراتیا رب كما ینبغي لجلال وجهك وعظیم سلطانك ، سجدنا لك ی  
 مزید فضلك وعظیم نعائمك على ما منحتنا من قوة وألهمتنا هبة الصبر

.وتحمل عناء هذا المشوار حتى أتممنا هذا العمل في صورته هذه   
اولا و قبل كل شيء نتقدم بالشكر و العرفان لامهاتنا وآبائنا الذین كانوا لنا منبع حنان و       

.عطاء طیلة مشوارنا الدراسي  
التي أفادنا" محرز حمایمي:" الفاضل كما نتقدم بالشكر والامتنان والتقدیر لأستاذنا   

 فكان لنا خیر موجه وناصح، وصبر معنا طیلة إنجاز هذه الدراسة
.التي تكرم بالإشراف علیها  

من  أن نعترف بالجمیل ونعبر بالكلمات والتي لا تفي حقهما لمن كان لنا السند والدعم بولا یكفینا 
 الأساتذة 

الذین لم یبخلوا علینا بمساعداتهم لنا،  "مسعودة بایوسف محمد الطیب الزاوي،عبد القادر قندوز،"
 إذ 

 بعثوا فینا روح التفاؤل والإصرار وحب الوصول
أن بالتواضع والصبر وقوة الإرادة نصل إلیه ،إلى همللنجاح إذ تعلمنا من  

والإنسانیةكل أساتذة قسم العلوم الإجتماعیة "  
"كل باسمه   

تقدم بخالص الشكرنبعید  من من قریب أو اونتقدم بشكرنا إلى كل من ساعدن  
  والتقدیر حفظهم االله جمیعا ورعاهم

                                                    
  .  سعدیة ،عزیزة ،مریم                                              

 
 



 
 

  
  الدراسةملخص 

إذاعة الواحات (دف من خلال هذه الدراسة إلى الكشف على أثر إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي على الإذاعة المحلية      
وقد  ،وقد ركزنا في هذه الدراسة على الفيس بوك من خلال دراسة عينة من مستخدمي الفيس بوك بقسم علوم إعلام وإتصال،) بورقلة

المنهج الوصفي وذلك من خلال معرفة الإستخدامات والإشباعات المحققة للطلبة من خلال إستخدامهم لهذه المواقع إعتمدنا فيها على 
حيث تم تقسيم الإستمارة إلى   وقد إعتمادنا في ذلك على الملاحظة وأداة الإستبيان الذي تم توزيعه بشكل قصدي ، الإجتماعية ،
  :ثلاث محاور
  .ام طلبة علوم إعلام وإتصال للفيس بوك عادات إستخد: المحور الأول
    .الإستماع للإذاعة المحلية بورقلة:المحور الثاني 

  .الإستماع للإذاعة المحلية  بورقلة أثر إستخدام طلبة علوم الإعلام والإتصال على:المحور الثالث 
  :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

 هتمامإ النبوك   الفايسبوك ، إلى أن الفيس استخدامات دعاو المثمثل في  بالمحور الأول  توصلنا من خلال نتائج  المتعلقة -
 .ح بورقلةا كبير من قبل طلبة علوم الإعلام و الاتصال بجامعة قاصدي مرب

 المحلية بورقلة توصلنا إلى أن طلبة علوم و الإتصال  ذاعةالإستماع لبرامج الإ في المتمثلو  من خلال عرض النتائج المحور التاني -
  .المحلية إذاعةلايهتمون كثيرا ببرامج 

المحلية بورقلة إلى  للإذاعة الفيسبوك على الإستماع المثمثل في أثر إستخدام  و ور الثالثتوصلنا من خلال عرض بيانات المح -
 .المحلية بورقلة للإذاعة من الإستماع له مذبوك على غالبية الطلبة وج الفيسذ أنه بالفعل تم إستحوا

Résumé de l'étude 

Objectif de cette étude pour détecter l'effet de l'utilisation de sites de réseautage social sur la radio 
locale ( oasis de radio Ouargla ) , nous nous sommes concentrés dans cette étude sur Facebook à 
travers l'étude d'un échantillon d'utilisateurs de Facebook , Département des médias et de la 
communication , nous avons adopté où l'approche descriptive et que en connaissant les usages et 
Alachaabaat obtenus pour les étudiants grâce à l'utilisation de ces sites de réseautage social , a été 
dans notre dépendance à l'égard outil d'observation et d'enquête qui a été distribué est mon 
intention , où la forme est divisée en trois zones : 
Les premières habitudes d'axe : l'utilisation de la science pour informer les étudiants et connecté à 
Facebook . 
Le deuxième axe : l'écoute de la radio locale de Ouargla . 
Le troisième axe : l'impact de l'usage des étudiants de Sciences de la Communication et des médias à 



 
écouter la radio Ouargla locale . 
L'étude a révélé une série de résultats , y compris : 
- Nous sommes venus à travers les résultats relatifs au premier axe et habitudes Almthmthel dans 
l'utilisation de Facebook , que Facebook a reçu beaucoup d'attention par les étudiants de sciences de 
la communication de l'information et à l'Université de Cassidy Merbah de Ouargla . 
- Grâce à la présentation des résultats et autres objectifs de l' axe médian de l'écoute des émissions de 
radio locales Ouargla , nous avons déterminé que les étudiants en sciences et en communication ne 
se soucient pas beaucoup pour les programmes de radio locales . 
- Nous sommes venus à travers la présentation de données Gor Almthmthel dans la troisième et 
l'impact de l'utilisation de Facebook pour écouter Ouargla de radio locale qui a déjà été mis sur 
l'acquisition de FB majorité des étudiants et de les attirer à lui de l'écoute de la radio Ouargla  
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لقد اصبحت وسائل الإعلام والاتصال في عصرنا الحالي تتخطى الحواجز لتجعل من العالم قرية صغيرة يتعايش افرادها       
بكل سهولة والتي تعد من أهم أدوات التأثير والتوجيه والتثقيف والاعلام التعليم ، خاصة في ظل العولمة الاتصالية ، وما تميز  

يار  به من زفه في البث الاذاعي والتلفزيوني والاستعمال الواسع للأنترنت خاصة مواقع التواصل الاجتماعي وهو ما ساهم في ا
البعد  الزماني والمكاني بين الحضارات والثقافات والأمم ، إذا ازدادت التفاعلات بين الأفكار والمعلومات بشكل سريع ، فصار 

 .الكل يعرف ما يدورلدى الاخرين مهما كانت المسافات والأزمنة 

ولعل من ابرز مظاهر هذا التحول وأعمقه أثر في وسائل الاتصال والذي أضحى بسببها العالم الفكري والثقافي        
تمع كليا ، فأصبح مجتمعا أنترنيتيا اتصاله  والحضاري يتجاوز المفردات البسيطة التي ينتج عنها نقل المعلومات عبره ، إذا تغير ا
يقوم على الشبكة بدون حضور مادي أو لقاء حسي، بل بنبضات كهربائية تنتقل بين الطرفين ، بل إن فهم التراث نفسه تغير 

ا .ومن  عبر هذه المعطيات الجديدة وبالتالي تغير كليا بعد ظهور الأنترنت وذلك من خلال تعدد خدمات الأنترنت وتطبيقا
أهم هذه التطبيقات ظهور مواقع التواصل الاجتماعي (الفايسبوك )التي وفرت فتحا تاريخيا وثوريا ، نقل الإعلام إلى افاق  غير 

مسبوقة وأعطى مستخدميه خاصة الطلبة لتحقيق رغابتهم وفرص كبرى للتأثير ، وبعد الفايسبوك أحد أنواع هذه المواقع 
الاجتماعية الذي مكن مستخدميه من تبادل الاراء المعلومات وتفعيل المشاركة فيما بينهم ،كما ساهم أيضا في عزلهم 

م بصفة غير مباشرة عن الوسائل الأخرى خاصة الأذاعة .  إجتماعيا وجذ

الفايسبوكً وتحديد الأثر  ومما سبق حولنا من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء على مواقع التواصل الاجتماعي وبصفة خاصة ً
الذي افرزه استخدام الفايسبوك على الاستماع للاذاعة المحلية بورقلة .  

حيث قمنا بتقسيم هذه الدراسة إلى خمسة فصول ، فخصصنا الفصل الأول لتحديد موضوع الدراسة حيث تطرقنا فيه إلى 
تحديد اشكالية الدراسة وأسباب إختيار الموضوع ، وأهمية وأهداف الدراسة ثم تحديد مفاهيم الدراسة ، نظرية الدراسة ، وبعدها 

تحليل الدراسات السابقة . 

أما الفصل الثاني فعنوناه بما هية  مواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك نموذجا و وينقسم هذا الفصل بدوره إلى مبحثين ،   
الأول مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي والثاني الفايسبوك نموذجا . 

أما الفصل الثالث فعنوناه بالاذاعة المحلية في الجزائر والذي قسمنا أيضا إلى مبحثين فالأول تطرقنا فيه إلى الأذاعة في الجزائر، 
أما الثاني عنوناه بالاذاعة المحلية في الجزائر ، وكل مبحث في هذا الفصل ينقسم إلى مطالب . 

أما الفصل الرابع فخصصناه للاجراءات المنهجية للدراسة والفصل الخامس فتم فيه تحليل ومناقشة البيانات وفي الأخير وضعنا     
           خاتمة لهذه الدراسة ثم قائمة المراجع والمصادر .



 
  

 

  



 

  :الإشكالیة
أحدثت التطورات التكنولوجيا الحديثة في عقد التسعينات من القرن الماضي ،نقله نوعية وثورة حقيقية في عالم الإتصال       

الطريق لكافة المعمورة وربطت أجزاء هذا العالم بفضائها الوسع ومهدت  حيث إنتشرت شبكة الإنترنت في كافة أرجاء
تمعات للتقارب  والتعارف وتبادل الأراء والأفكار والرغبات ،حيث إستفاد كل متصفح لهذه الشبكة من الوسائط المتعددة  ا

المتاحة فيها ، واصبحت أفضل وسيلة لتحقيق التواصل بين الأفراد والجماعات ، وكان لهذه الشبكة أن برزت في مقدمتها 
والتي أصبحت ظاهرة عالمية واسعة الإنتشار إستطاعت أن تجعل " وتويتر " " الفيس بوك" ي مثلمواقع التواصل الإجتماع

م  ا المتعددة التي أتاحتها والتي تتعلق بالدرجة الأولى بإهتماما ا بشكل كبير نظرا لخدما الشباب بما فيهم الطلبة يتعلقون 
م ، فموقع الفيس بوك الذي أضحى من أكثر الموا قع إستخداما نظرا للخدمات المتنوعة التي يقدمها وطبيعة التواصل وتطلعا

  .الاجتماعي التي يتيحها 
عبر عن صيحة تكنولوجية لافتة ساهمت بشكل كبير في ربط العديد من العلاقات بعد  ُ إن إستخدام الفيس بوك وإنْ كان ي

تقوم به الإنترنت في عزل الأفراد اجتماعيا وتفكيك إلغائها لجميع المسافات إلا أنه يحيلنا أيضا إلى الدور الخطير الذي 
تمع ،وبالمقابل وفي ظل هذه التكنولوجيا الهائلة في مجال الإتصال وما نتج عنها من خصائص جديدة  العلاقات بينهم في ا

  .على البيئة الإتصالية إنعكست على الوسائل التقليدية ومن بينها الإذاعة المحلية 
المنافسة الشديدة التي تتلقاها من الوسائل الإعلامية الأخرى تحاول التكيف أكثر مع هذا التطور  فالإذاعة حاليا ومع

التكنولوجي ، وعليه يطرح اليوم ومن جديد مسألة مستقبل الإذاعة وذلك من خلال التساؤل حول مصير الوسيلة الاتصالية 
  .ديثة من ناحية أخرى السابقة من ناحية والتخوف من إنعكاسات الوسائل الإتصالية الح

وعلى هذا الأساس جاءت هذه الدراسة لتكشف الأثر الذي أفرزته تكنولوجيات الإعلام والاتصال ، وعلى ضوء ما سبق 
  : التالي التساؤل الرئيسيذكره تنطلق دراستنـا من 

  الجزائرية بورقلة؟ما أثر إستخدام طلبة علوم الإعلام والإتصال للفيس بوك على الإستماع للإذاعة المحلية  -
  :التساؤلات الفرعية

  ماهي عادات إستخدام طلبة علوم الإعلام والإتصال للفيس بوك؟ -
  هل يستمع طلبة علوم الإعلام والإتصال للإذاعة المحلية الجزائرية بورقلة؟ -
  الجزائرية بورقلة؟هل إستخدام طلبة علوم الإعلام والإتصال للفي سبوك قلل من وقت إستخدامهم للإذاعة المحلية  -

  أسباب إختیار موضوع الدراسة
يمكن القول أن لكل باحث في العلوم الإنسانية وحتى العلوم الأخرى على حد سواء أسباب تحفزه على دارسة موضوع ما ، 

بة وقد تكون هذه الأسباب ذاتية كرغبة الباحث في تجسيد فكرة ما ، أو أسباب يفرضها الواقع الاجتماعي ، فتكون بمثا
  : دوافع محفزة على إختيار مواضيع جديدة للدراسة ولهذا فإنه تختفي وراء اختيارنا لهذا الموضوع عدة أسباب أهمها

  :الأسباب الذاتية
 الفضول والميل إلى معرفة الكثير عن هذا الموضوع والتعمق فيه.  
  الإجتماعيالرغبة في تقديم دراسة عن موقع الفيس بوك بإعتباره من أشهر مواقع التواصل.  
 ا خاصة مواقع التواصل الاجتماعي   .إهتمامنا بالتكنولوجيات الحديثة واستخداما



 
 الرغبة في معرفة سر كثرة إهتمام الشباب بمواقع التواصل خاصة الفيس بوك.  

  :الأسباب الموضوعية
  قلة الدراسات العلمية المتخصصة في هذا الموضوع.  
 ا حداثة الموضوع إذ يرتبط موضوع الدراسة  .بالتكنولوجيات الحديثة وتأثيرا
  ال إدراكنا الحاجة الماسة لمكتبة العلوم الإنسانية  إلى مزيد من البحوث والدراسات العلمية التي تصب في هذا ا

 .خاصة وأن هذا التخصص حديث النشأة بالنسبة للكلية 
 ة المحليةالتعرف على كيفية تعامل الطلبة الجامعيين مع موقع الفايسبوك والإذاع.  
  جدية موضوع الدراسة لكونه دراسة التكامل بين الاعلام الجديد والتقليدي لوسيلة إعلامية عالمية لها تأثير بالغ

  .لدى المستمعين
  أهمیة وأهداف الدراسة   
  :الدراسة في النقاط التالية  أهمية تبرز  
  تقديم تفسيرات منطقية وواقعية لإشكالية البحث المطروحة.  
 ذا الجانب  تعتبر  .هذه الدراسة كمؤشر موجه للباحثين والدراسيين والمهتمين 
 الأهمية تتمثل في إستمرار البحث لمعرفة تأثيرات مواقع التواصل الإجتماعي وخاصة الفيس بوك على الإذاعة المحلية .  
  :الدراسة تندرج أهداف هذه الدراسة في أهداف  أما عن  
 تواجهها الإذاعة المحلية في ظل ظهور مواقع التواصل الاجتماعي التي إستطاعت  دف إلى إبراز التحديات التي

  .فرض مكانتها منها الفيس بوك
 تقييم دور وفعالية وسائل الإعلام لاسيما الإذاعة المحلية في ظل التطور التكنولوجي الجديد.  
  الإذاعة المحليةإظهار أهم تأثيرات مواقع التواصل الإجتماعي خصوصا الفيس بوك على..  
 التعرف على سمات وملامح استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بالخصوص الفيس بوك .  

  :تحدید مفاهیم الدراسة    
يعتبر تحديد المفاهيم ذو أهمية منهجية في أي بحث علمي ،ذلك أن هذا التحديد يساعد الباحث على توضيح المعاني التي   

دف إز  الة الغموض والالتباس حول المعنى المتبنى في الدراسة لأن غموض المصطلحات يفقد الموضوع يتناولها في دراسته ،
  :قيمته العلمية،وفيما يلي أهم المفاهيم التي تخص دراستنا

  :التعاريف الإجرائية 
ا ايجابية أو سلبية:  الأثر -   .هو النتيجة النهائية الصادرة من تنبيه أومؤثر ما بغض النظر من أ
  .من استخدم استخداما اي اتخد الشخص خادما ومنه يخدمه فهو خادم  وخدام: دامالإستح -

ا الطلبة عبر   واتي تشمل عادات وانماط هذا "الفايسبوك "ونقصد بالاستخدام في دراستنا ، عملية التصفح التي يقوم 
 .التصفح



 
إنشاؤه من قبل مارك زكربيرج في الرابع يعد مواقع الفيس بوك من أشهر مواقع التواصل الإجتماعي تم : الفيس بوك -

قرابة نصف مليار مشترك ، ليصبح  2013حيث يتوقع أن يصل عدد مستخدميه في عام  2004من فبراير سنة 
  .مستقبلا أكبر تجمع إلكتروني بشري على وجه الأرض 

ا الأصوات : السمع كما جاء في المعجم الوجيز:  الإستماع - لفلان أو إليه أو إلى وسمع "قوة في الأذان تدرك 
ا وسماعًا  وأصغى بمعنى أحسن الإستماع أما في ... أصغى وأنصت ،والإستماع من أستمعه أي أصغى إليه " صديقه ،سمعً

الدلالة على نفس المعنى الذي تضمنه المفردات الثلاثة ، الإصغاء   Listeningاللغة الإنجليزية فتستخدم كلمة 
عملية إستقبال وإستيعاب : الإسماع هو 1984عرفته جمعية الإتصال الخطابي الأمريكية  ،الإستماع، الإنصات ، وهو كما

الأفكار والمعلومات من الرسائل الشفهية، أما الإستماع الفعال فيتضمن الفهم النقدي والواقعي للأفكار والمعلومات التي 
   .نحصل عليها عن طريق اللغة الشفهية 

  ) .الواحات بورقلة (هو عملية التعرض ومتابعة برامج الإذاعة المحلية ،دراستنا هذه الاستماع في بنقصد            
تمع محليا ذلك،أن الإذاعة المحلية تبث برامجها مخاطبة مجتمعا خاصا :الاذاعة المحلية - جهاز لإعلامي يخدم ا
  1.محدود العدد يعيش فوق أرض محدودة المساحة "

ا وسيلة اتصال جماهيرية ،تخاطب جمهور محلي في ه بالإذاعة المحليةونقصد      في منطقة جغرافية معينة ذه الدراسة بأ
تم    .بث برامجها على كل ما هو محلي في                     ،

إن لفظ الجهوية يعلن عن وجود علاقة بالنسبة لمركز ما ،فإن المحطة لاتحقق الإستقلالية التي : الإذاعة الجهوية -
المحلية ،فهي تبث برامجها عبر المحطة المركزية،أي أن هدف التغطية يكون عاملا شاملا ،وليس محليا فقط  تحققها المحطة

،كما كان الحال في الجزائر لمحطات وهران ،قسنطينة،ورقلة وبشاروتلمسان،والتي كان وقت بثها في أوقات زمنية 
نظرا لكون النصوص التشريعية مازالت تطلق مصطلح و .معلومة،عادة ماتكون في صباحا أوليلا،ويكون في مراسلات خاصة

الإذاعة الجهوية على الإذاعة المحلية التي ظهرت في بداية التسعينات ،فسنستخدم  مفهوم الاذاعة الجهوية في هذه الدراسة 
  .بنفس معنى الإذاعة المحلية

 : مجالات الدراسة 
ال المكاني مرباح بورقلة وبالضبط في قسم علوم الإعلام والإتصال والذي  اجريت الدراسة الميدانية في جامعة قاصدي:ا

  .هو قسم من كلية العلوم الإنسانيةوالإجتماعية
ال البشري أخذنا بعين الاعتبار في موضوع دراستنا هذه مجموعة من طلبة علوم الإعلام والإتصال ،حيث قمنا بأخذ :ا

  .طالب60عينة قصدية  مكونة من 
ال الزماني فيفري 15،حيث دامت فترة الجانب النظري بداية من 2015-2014 كانت خلال السنة الدراسية والتي:ا

أفريل،ثم تحليل بيانات 28إلى غاية شهر أفريل ،أما  في الجانب التطبيقي فقد قمنا  بتقسيم وجمع الإستمارات في 
  .الإستبيان لنصل إلى نتائج النهائية والتي تجيب عن تساؤلات الدراسة

  أدوات جمع البیانات هج ومن   
                                                             

دراسة ميدانية على عينة من جمهور إذاعة أم البواقي الجهوية،رسالة ماجستير،في علوم الإعلام –نبيلة جعفري،الإعلام الجهوي وتحقيق إشباعات الجمهور  1
  .21ص.2010- 2009قسنطينة،–والإتصال،كلية العلو م الإنسانية والإجتماعية ،جامعة منثوري 



 

  :منهج الدراسة  
إن أهم ما يميز الدراسة العلمية من غيرهااستخدامها للمنهج العلمي ،و الذي يعرف على أنه عبارة عن مجموعة     

،وتتعدد مناهج البحث وتختلف تبعا لطبيعة الموضوع 1العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق أهداف بحته
،تطلب -الفايسبوك انموذجا-الإشكالية تود دراسة أثر الفايسبوك على الاستماع للإذاعة المحلية بورقلة  المدروس وبما أن

ذلك استخدام المنهج الوصفي ،لأنه أكثر ملائمة لدراسة مثل هذه المواضيع،فالمنهج الوصفي يهدف إلى جمع بيانات 
ا في دقيقة عن الظاهرة المدروسة في ظروفها الراهن ة ويحاول أحيانا تحديد العلاقات بين هذه الظاهرة والظواهر التي يبدو أ
وكماعرف بلقاسم سلاطنية وحسن الجيلالي المنهج الوصفي أيضا بأنه 2طريقها للتطور أو النمو و وضع تنبؤات عنها

دف اكتشاف حقائق  الطريقة المنظمة لدراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بالظاهرة أو موقف أو أفراد ، أو:" أوضاع معينة 
ا وتغيرها ،وكشف الجوانب التي تحكمها   3.جديدة أو التحقيق من صحة حقائق قديمة وأثارها ،والعلاقات التي تتصل 

 :أدوات جمع البيانات
لومات يتوقف نجاح أي بحث في تحقيق أهدافه على الإختيار المناسب لأدوات البحث من أجل الحصول على البيانات والمع

المناسبة إلا أنه من الضروري أن يتحقق درجة معينة من الثقة في البيانات التي يتحصل عليها البحث عن طريق أدوات 
  :البحث ومن بين جملة الأدوات التي اعتمدنا عليها  في جمع المعلومات لهذه الدراسة هي

هدة ومراقبة سلوك أوظاهرة معينة ،وتجميع أكبر وتعتبر احدى أدوات جمع البيانات التي تسمح للباحث بمشا :الملاحظة 
  4.قدر من المعلومات حول البيئة التي فيها الظاهرة بغرض الحصول على أدق المعومات

ا :المقابلة  م :"عرفها موريس أنجرس على أ موعات من أجل استجوا تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء ا
 6.ى المقابلة غير مقننةالتي تركز أكثر  على جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات والبيانات ولقد اعتمدنا عل 5.بطريقة موجهة

  .حيث استخدمنا هذه الأداة لغرض الاستفادة عن معلومات تخص الإذاعة المحلية بورقلة
ة في علوم الإعلام يعتبر الاستبيان من الأدوات البحث الأساسية الشائعة الاستعمال في العوم الإنسانية ،خاص:الاستبيان 

ال المبحوث  و الاتصال،حيث يستخدم في الحصول على معومات دقيقة لايستطيع الباحث ملاحظتها بنفسه في ا
ا ،ويعرف الاستبيان بأنه تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها  ا معلومات لايملكها إلا صاحبها المؤهل قبل البوح  ،لكو

موضوع المبحوث في إطار الخطة والبيانات المطلوبة ،من أجل الحصول على إجابات تتضمن  الباحث بعناية في تعبيرها عن
ويعرف كذلك بأنه أسلوب جمع 7.المعلومات والبيانات المطلوبة ،لتوضيح الظاهرة المدروسة ،وتعريفها من جوانبها المختلفة

                                                             
–وية بقسنطينة المطبعة الجه- ،ديوان المطبوعات الجامعية3البحث العلمي في العلوم الإجتماعية ،طتدريبات على منهجية :رشيد زرواتي1

  176،ص2008الجزائر،
 .197،ص2003،دار العلوم للنشر،دط،عنابة ،منهجية البحث العلمي:صلاح الدين شروخ 2
 .168،الجزائر ،ص دى، منهجية البحث في العلوم الاجتماعية ،دار الهبلقاسم سلاطنية وحسن الجيلالي3
 .70،ص2012،دار قرطبة للنشر والتوزيع، 2،ط ، منهجية البحث العلميالصديق بخوش4
  .197،ص2006،ترجمة بوزيد محراويوآخرون،دار القصبة ،الجزائر ،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجرس ، 5
  .216،ص2010،ديوان المطبوعات الجامعية،4،ط والاتصال مناهج البحث العلمي في علوم الإعلامأحمد بن مورسلي، 6
 .220ص:المرجع نفسه7



 
نة،لتقديم آراء وأفكار معينة ،في إطار البيانات البيانات الذي يستهدف استشارة الأفراد المبحوثين بطريقة منهجية ومقن

  1.المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها ،دون تدخل من الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثين في هذه البيانات
ولقد اعتمدت الدراسة على هذه الأداة لما لها من الأهمية كبيرة ،لأن المبحوث يسجل بنفسه الملاحظات التي تثري البحث 

  .وقد قسمنا إستمارةالإستبيان إلى أربعة محاور،وكل محور يتضمن مجموعة من الأسئلة،
  

  .خصصناه للبيانات الشخصية  :المحور الأول
  .خصصناه لعادات استخدام الطلبة علوم الإعلام والإتصال للفايسبوك:المحور الثاني 
  .للإذاعة المحلية بورقلةخصصناه لإستماع طلبة علوم الإعلام والإتصال :المحور الثالث 

  .أثراستخدام الفيس بوك على الإستماع للإذاعة المحلية بورقلة عنوناه: المحور الرابع
  :عینة الدراسة

لعل من أهم المشاكل التي يواجهها الباحث هي اختيار العينة للبحث العلمي هذه الأخيرة لها جانب كبير من الأهمية لأن 
ا الباحث من دراسته ،عليها تتوقف أمور كثيرة إذ تت ا عبارة عن 2وقف كل القياسات والنتائج التي يخرج  فتعرف العينة بأ

تمع االمحلي الأصلي،ثم  مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات الميدانية وتعتبر جزء من الكل أي بنسبة معينة من أفراد ا
تمع كله   3.تعمم نتائج الدراسة على ا

ا هذه على العينة القصدية وهي اختيار مجموعة من طلبة علوم الإعلام والإتصال بجامعة قاصدي مرباح اعتمدنا في دراستن
ا الباحث بإختيار  ا التي تقوم  ا،فتعرف العينة القصدية بأ م يوفون بغرض الدراسة التي نرغب القيام  بورقلة،نظرا لأ

ا بطريقة تحكمية لامجال فيها للصدفة بل يقوم  ا شخصيا بإقتناء المفردات الممثلة أثر من غيرها لما يبحث عنه من مفردا
ا بطريقة مباشرة   4.معلومات وبيانات وبالتالي لايجد صعوبة في سحب مفردا

مفردة من طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة قاصدي مرباح 60ومما سبق  طبقت هذه الدراسة على عينة قوامها 
  .مفردة58للفايسبوك،وقد تم استبعاد استمارتين لعدم الإجابة الكاملة ودقتها،وبذلك أصبح عددها بورقلة ،المستخدمون 

  :الدراسات السابقة 
  5: الدراسة الأولى

                                                             
 .124،ص1993،عالم الكتب،القاهرة،1،ط دراسة الجمهور في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد،1
يد ابراهيم، 2  .157،ص2000،مؤسسة الوراق، 1،ط أسس البحث العلمي لإعدادالرسائلالجامعيةمروان عبد ا
 .267مرجع سابق،صتدريبات على منهجية البحث العلمي، ، رشيد زرواتي3
 .334:،ص)د س(، دار الهدى ،الجزائر،مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي،  4

ب دراسة مكملة تسعديت قدوار،أثر تكنولوجيات الاتصال على الإذاعة وجمهورها ، دراسة مسحية في الإستخدامات والاشباعات لدى الشبا  5
 2010، كلية العلوم السياسية والاعلام  قسم علوم الاعلام والاتصال سنة  3جامعة الجزائر ’لنيل شهادة الماجستر في علوم الاعلام والاتصال 

 _2011 .  
 



 
تسعديت قدوار، بعنوان أثر تكنولوجيات الاتصال على الإذاعة وجمهورها ، دراسة مسحية في الإستخدامات والاشباعات 

، كلية العلوم السياسية  3جامعة الجزائر ’لنيل شهادة الماجستر في علوم الاعلام والاتصال لدى الشباب دراسة مكملة 
  . 2011_  2010والاعلام  قسم علوم الاعلام والاتصال سنة 

  إشكالية الدراسة
لهم على ما هو أثر استخدام الشباب لتكنولوجيا الإعلام والإتصال على مدى إقبا:انطلقت الباحثة من إشكالية تتمثل في 

  الإستماع للإذاعة المحلية؟
  :أسئلة فرعية تمثلت فيما يلي 05وبعد تفكيكها لهذا التساؤل الرئيسي استخرجت 

  ماهي العادات الإستماعية للشباب؟
  ما هي دوافع تعرض الشباب للإذاعة في ظل استخدامهم للتكنولوجيا الحديثة للإعلام والإتصال المتاحة لهم؟

  تحقق للشباب عند التعرض للإذاعة؟ ماهي الإشباعات التي
  كيف  يتفاعل جمهورالمستمعين مع المضامين الإذاعية وفيما بينهم؟

  هل لمتغير الجنس ،المستوى التعليمي ،السن والحالة المهنية علاقة بدرجة ونوعية التعرض إلى البرامج الإذاعية؟
  أهمية الدراسة

ها وسائل الإعلام في جميع أنحاء المعمورة وظهور وسائل إعلامية إتصالية تجلت أهمية هذه الدراسة في التحولات التي عرفت
  .جديدة صاحبها تحول في مجال استخدامها 

ا اهتمت بدراسة علاقة الجمهور الإذاعة من فئة الشباب منظور وظيفي ،فهي توظف إطارا منهجيا لنظرية الاستحدامات  ا
ية و الاجتماعية ، فهي بذلك تكشف لنا مدى تطابق هذه النتائج النظرية مع والاشباعات في واقع مغاير من الناخية الثقاف

  .الجمهورالاذاعة من فئة الشباب
كما تتمثل اهمية هذه الدراسة من جانب اهتمامها بدراسات علاقة جمهور الإذاعة ،وتكمن ايضا في أن الشباب مرحلة 

م التي تميزهم عن الجاماعات الأخرى من الجمهورعمرية لها خصائصها الثقافية والسلوكية الشائعة وطريقة ح م واستجابا   .يا
  :منهجية الدراسة

لقد استخدمت الباحثة على المنهج المسحي والذي يعتبر من أفضل المناهج التي تبحث في اتجاهات الجمهور وخصائصه وكذا 
تمارة الاستبيانية كأداة رئيسية لجمع البيانات أما الالادوات المستعملة فقد اعتمدت على الاس.احتياجاته في بحوث الاعلام 

  .والمعلومات المستخدمة في البحث ،وتم تدعيمها بأداتين وهما الملاحظة والمقابلة
  نتائج الدراسة

توصلت الباحثة الى نتائج تمتلث الى ان الاستماع البرامج الاذاعية لم يتراجع الا عند نسبة قليلة من الشباب ما يؤكد ان 
كما توصلت الدراسة من .الاذاعة لم تفقد مكانتها في اوساط الشباب في ظل واقع جديد ،الاان التعرض كان بشكل فردي 

  ام التقنيات الحديثة الكمبيوتر والانترنت خلال معاينتها الميدانية الى ضعف استخد
،وتوصلت نتائجها الى ان واقع استماع الشباب الجزائري للإذاعة في ظل البيئة الاتصالية الحالية التي تتميز بالتنوع الكبير  

  .والمنافسة الحادة بين مختلف الوسائل الاتصالية 
  توظيف الدراسة



 
لوجيا الاتصال على الاذاعة وجمهورها،دراسة مسحية للاستخدامات والاشباعات لدى أثر تكنو "ان الالتقاء بين هذه الدراسة 

  .الشباب
يتمثل في موضوع الاذاعة وكذا في :اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الاستماع للاداعة المحلية "ودراستنا الحالية 

  . المنهج المستخدم وكذا طبيعة) نظرية الاستخدامات والاشباعات(النظرية المستخدمة 
  1):مواقع التواصل الاجتماعي:(الدراسةالثانية  

موقع الفايسبوك _دراسة في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي‘الاعلام الجديدونشر الوعي البيئي‘فتيحة كيحل_
جامعة الحاج ‘ثة دراسة مكملة لنيل شهادة الماجستيرفي علوم الاعلام والاتصال  تكنولوجيا الاتصال الحدي_ انموذجا
  .2012_2011:قسم الاعلام والاتصال،سنة‘كلية العلوم الانسانية  والاجتماعية _باتنة_لخضر

  :اشكالية الدراسة_1  
كيف يؤدي استخدام الفايسبوك كإحدى تطبيقات الاعلام الجديد إلى :تمحورت اشكالية هذه الدراسة في التساؤل التالي

  تخدمين الجزائريين؟نشر الوعي البيئي لدى جمهور المس
  :واندرجت تحتها التساؤلات الفرعية التالية

ماهي انماط وطرق استخدام موقع الفايسبوك بما يؤدي الى خلق الوعي البيئي لدى _:تساؤلات خاصة بالاستخدامات_)أ
  جمهور المستخدمين الجزائريين؟

  ماهي عادات تعرض المستخدمين الجزائريين لموقع الفايسبوك؟
  ع استخدام هذاالموقع بالذات فيما يتعلق بموضوع حماية البيئة ونشر الوعي البيئي؟ماهي دواف

  .تساؤلات خاصة بالاشباعات_)ب
  ماطبيعة الاشباعات المحققة لجمهور المستخدمين الجزائريين من خلال موقع الفايسبوك؟

  المستخدمين الجزائريين؟ماهو الدور الذي يلعبه هذا الموقع لترقيه وترسيخ الوعي البيئي لدى _)ج
  أهمية موضوع هذه الدراسة_3

تثمثل اهمية هذه الدراسة في ان الاعلام الجديد عبارة تغير شامل في نظم الاتصال بعد التزاوج بين الكمبيوتر وتكنولوجيا 
ت الإعلامية كانت الاتصال والوسائط المتعددة،وهو ما افرز أشكالا جديدة ومتنوعة في أشكالا جديدة ومتنوعة في التطبيقا

  .التفاعلية سمتها البارزة 
كما تتمثل أهميتها من الناحية الاجتماعية في أن الإعلام الجديد ولد أشكالا جديدة من العلاقات وأنماط التواصل بين الأفراد 

،لخدمة أغراض  المستخدمين غيرت بصورة آلية تلقائية اهتمامات من مجرد التواصل العادي إلى نوع آخر من التواصل الهادف
  .وأهداف ذات أبعاد إنسانية وثقافية واجتماعية 

  منهجية الدراسة _ 4
" لقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي لمعرفة أنماط وطرق الاستخدام وكذا الاشباعات المحققة من وراء استخدام موقع

  ".الفايسبوك

                                                             
رسالة ماجستير ،جامعة الحاج - انموذجافايسبوك –الاعلام الجديد ونشر الوعي البيئي،دراسة في الاستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي كيحل ،   فتيحة 1

  .2012- 2011خيضر ،باتنة ،



 
ن المفردات البشرية والمتمثلة في المستخدمين ذوي واعتمدت على منهج المسح كنموذج معياريا لخطوات جمع البيانات م

أما عن ادوات جمع البيانات فلقد .  المستويات التعليمية التي تتراوح بين المتوسط والثانوي والجامعي وكذا الموظفين 
  .استخدمت الباحثة استمارة الاستبيان والملاحظة 

  نتائج الدراسة _ 5
التساؤلات الفرعية وبشكل مباشر على صحة الإشكالية الرئيسية ، إذ توصلت بأن موقع أكدت نتائج الدراسة على صحة 

الفايسبوك يسلهم في بلورة ونشر الوعي البيئي لدى جماهير المستخدمين باعتباره واحد من تطبيقات الاعلام الجديد بصفة 
  .خاصة ،والتي يمكن توظيفها لخدمة أغراض الإعلام الجديد

   تقييم الدراسة_ 6
إن الباحثة في دراستها للاعلام الجديد ونشر الوعي البيئي ركزت على الاستخدامات وانواع الاشباعات المحققة لافراد       

العينة والمتمثلة في زيادة الوعي البيئي ،وبالمقابل اهملت الجانب السلبي لاستخدام هذا الموقع واثره على سلوك الفرد 
  .الثانويخاصةالافراد من مستوى التوسط و 

  توظيف الدراسة _7
، اذ "-الفايسبوك نموذجا-مواقع التواصل الاجتماعي "ان اوجه التشابه بين هده الدراسة ودراستنا الحالية يتمثل في موضوع 

  .يمكن الاستفادة من من طبيعة المنهج المستخدم وكذا أسئلة استمارة الاستبيان
  .الدراسة لتكون منطلقا لبحتنا الحاليكما يمكن الاستفادة النتائج التي توصلت اليها 

  1: الدراسة الثالثة
دراسة مقارنة للمواقع الإجتماعية والمواقع الإكترونية ، تأثير شبكات التواصل الإجتماعي على جمهور المتلقين :محمد المنصور 

مية العربية في الدانمارك وهي جزء من مجلس كلية الاداب والتربية الأكاد، العربية أنموذجا رسالة ماجستير في الإعلام والإتصال 
  :إنطلقت هذه الدراسة من أربعة تساؤلات هي كالأتي 2012،متطلبات درجة الماجستير في الإعلام والإتصال 

 ماهو شكل المواقع الإجتماعية الفيس بوك أنموذجا الخاص بقناة العربية ؟ .1
العربية نت ( الفيس بوك وبين شكل المواقع الأكترونيةماهي أوجه التشابه والإختلاف بين شكل المواقع الإجتماعي  .2

 القناة العربية ؟)
 ماهو مضمون المواقع الإكتروني العربية نت أنموذجا الخاص بقناة العربية؟ .3
  القناة العربية؟) الفيس بوك(وبين مضمون المواقع الإجتماعية )العربية نت (ما الفرق بين مضمون المواقع الإلكترونية  .4

  :راسةأهداف الد
  .الكشف عن شكل المواقع الإجتماعية الفيس بوك أنموذجا الخاص بقناة العربية.1
  .القناة العربية)العربية نت (وبين شكل المواقع الإلكتروني )الفيس بوك (المقارنة بين شكل المواقع الإجتماعية .2
  .العربيةأنموذجا الخاص بقناة ) العربية نت(الكشف عن مضمون الموقع الإلكترونية .3
  .القناة العربية) الفيس بوك(وبين مضمون الموقع الإجتماعي )العربية نت (المقارنة بين مضمون الموقع الإلكتروني .4

                                                             
محمد المنصوري ، تأثير شبكات التواصل الإجتماعي على جمهور المتلقين (دراسة مقارنة للمواقع الإجتماعية والإلكترونية) "العربية أنموذجا"، رسالة ماجستر في 

2012الإعلام والإتصال ،الأكاديمية العربية في الدانمارك، 1  



 
  :منهج البحث

وقد إستخدم ، يستخدم الباحث منهجا علميا واحد واستمارات وقوائم استقصائية ، لأهمية الدراسة والأهداف المرجوة منها 
كذلك إعداد قائمة بموقع العربية الإجتماعي ، الوصفي لا قتراب هذا المنهج من دراسة الباحث الحالية  الباحث منهج المسح

  .واستمارة تحليل الشكل واستمارة تحليل المضمون) العربي نت(وقائمة بموقع العربية الإلكترونية )الفيس بوك (
  :نتائج الدراسة

  :ت أهمهاتوصل الباحث من خلال تحليل نتائج إلى إستنتاجا
ما يقدمان مادة إخبارية متنوعة .1 ، ثقافية ، إجتماعية ،إقتصادية ، سياسية (أن مواقع العربية الإلكترونية والإجتماعي أ

لإلتزامها إلى حد ما ، وغيرها تجعلهما من المواقع التي تحظى بالقبول والرضا من شرائح متعددة في مجتمعاتنا العربية )رياضية 
وتضعها من ضمن المواقع العربية الرضية و ، لصحفي والأسس والقيم التي تحكم عمل الوسائل الإعلامية بمبادى العمل ا

  .الألكثر زيادة

أتضح من خلال الدراسة إن البعض يأخذ على موقعي العربية الإلكتروني والإجتماعي الإنتقائية في تناول وتغطية أخبار .2
  .ر في المنطقةوما يدو ، وأحداث اربيع التورأت العربية 

والدور المتميز الذي تلعبه المواقع ، تبين من خلال الدراسة مكانة وأهمية الإعلام الجديد أو البديل مقارنة بالإعلام القديم .3
  . الإجتماعية كوسيلة إعلامية متطورة قياسا بما تقوم به المواقع الإلكترونية من دور إعلامي بارز على حساب الصحف الورقية 

وإنه لم يعد بإمكان متصفحي ، الدراسة إلى نتيجة توضح مدى تأثير شبكات التواصل الإجتماعي على المتلقين  خلصت.4
مع )دردشة ( لما توفرة من أخبار وتغطية شاملة وعاجلة ومعلومات ومعارف مفيدة ومتنوعة ومحادثة، الإنترنت الإستغناء عنها 

ا مجالا مفتوحا لتبادل الأراء الأهل والأصدقاء وزملاء الدراسة والعمل وتباد ل الملفات والصور ومقاطع الفيديو وإضافة إلى أ
  . وخلق صداقات افتراضية جديدة وثقافة وترفيه ، والتعليقات على الأراء  والردود على تلك التعليقات 

  المقاربة النظریة

  مدخل إلى نظریة الاستخدامات والاشباعات  
تعتبر نظرية الاستخدامات والاشباعات من أهم نظريات الاتصال الحديث التي تفسر الدور الذي يلعبه الجمهور في عملية  

  .الاتصال ، وسائل الاعلام حيث تعتبر الحاجات  يتوقع الفرد أن يشبعها أو يليها له اللآخرون لتحقيد التكيف مع البيئة
في مجال دراسات تأثير وسائل الإتصال حيث يزعم المنظرون لهذه النظرية  أن للجهود  وتعد هذه النظرية بمثابة نقله فكرية  

وقد  ركزت هذه النظرية على الأسباب الخاصة باستخدام وسائل  . إرادة من خلالها يحدد أي الوسائل ويخط المضامين 
غة هذه الأسباب في عدة اطارات ،  والاستخدام مع تصنيف الاستخدام في فئات تشير إلى شدته أو كثافته حيث تمت صيا

كان أهمها إطار الدوافع النفسية التي تحرك معينة وأن التعرض الوسائل الاعلام  هو الاطار العام للعلاقة بين تعرض الفرد 
لوسائل ومحتواها ، ومدى ما يحققه هذا التعرض من اشباع للحاجات المتعددة وتلبيتها ولهذا اطلق  عليه الاستخدامات 

  .  شباعات والا



 
) 1974( لمؤلفيه الياهو كاتز وجي بلومر"استخدام وسائل الاتصال الجماهيري "ظهرت هذه النظرية لاول مره في كتاب   

ELIHU KATZ AND JAY BLUMER" وكانت الفكرة الاساسية للكتاب تدور حول تصور الوظائف
  التي تقوم 

  
وتقول النظرية ان الاستحدام لوسائل .ن التعرض اليها من جانب آخر اوسائل الاعلام ومحتواها من جانب ،ودوافع الفرد م

م مثلما قال مارك  الاعلام موجه لتحقيق اهداف يحددها الافراد ،وهم يقومون باختياروسائل اعلامية معينة لاشباع احتياجا
رفي ،عدم الرضا ،التوجه العاطفي مراقبة البيئة ،التوجه المع(اهداف من استخدام الناس لوسائل الاعلام خمسة  هناك د ليف

  )،التسلية
عن ضرورة تغيير الخط KATZحينما تحدث عالم الاتصال المعروف 1959قدم هذا المدخل للمرة الاولى في عام      

الذي تسير فيه بحوث الاتصال ،والتركيز على كيفية تعامل الناس مع وسائل الاعلام بدلا من الحديث عن تأثيراثهاعلى 
،واقترح على الباحثين ضرورة التحول الى دراسة المتغيرات التي تلعب دورا وسيطا في هذا التأثير من خلال البحث الجمهور 

  ماذا تفعل الجمهور مع وسائل الاعلام؟ :عن اجابة السؤال 
في المقال الذي كتبته عالمة الاجتماع الامريكية 1944وكان الظهور الفعلي لمنظور الاستخدامات والاشباعات عام  

HARGOZبعنوان دوافع الاستماع للمسلسل اليومي واشباعاته.  
ا مع مئة من المستمعات للمسلسل النهاري الذي يقدمه  الراديو الى وجود  وتوصلت توصلت من خلال المقابلات التي اجر

  .اشباعات اساسية للاستماع الى هذه النوعية من المسلسلات
وتوصلت الجهود البحتية في هذا الميدان الجديد حتى وصلت الى حالة من النضج تبلورت من خلالها عناصر هذه 

  .لسنوات عدة النضريةالجدية واهدافها وفروضها ليصبح لها فيما بعد تأثير كبير في أولويات بحوث الاعلام في العالم
  جوهر النظریة  

تعني نظرية الاستخدامات والاشباعات في الاساس بجمهور الوسيلة الاعلامية التي تشبع رغباته وتلبي حاجته الكامنة في 
داخله ،وفي معنى ذلك ان الجمهور ليس سلبيا يقبل كل ما تعرضه وسائل الاعلام ،بل يمتلك غاية واحدة من عرضه يسعى 

تحقيقه،فأعضاء الجمهور هنا بدرجة ما بحثون نشطون عن المضمون الذي يبدو أكثر إشباعا لهم ،وكلما كان مضمون الى 
   1.معين قادرا على تلبية احتياجات الأفراد  كلما كان زادت نسبة اختيارهم له 

  :وقد تطورت هذه النظرية في التسعينات لتغطي ثلاثة مجالات أساسية هي    
  .عن الاشباعات في التعرض لوسائل الاتصال دور البحث -1
  . العلاقة بين الاشباعات والأطر التفسيرية التي تدرك من خلالها الجمهور مضمون وسائل الاتصال-2
  2.العلاقة بين مضمون وسائل الاتصال الجماهيري الاشباعات -3

لتحقيق ثلاثة أهداف رئيسية وتتضمن   يرى كاتز وزملائه ان منظور الاستخدامات والاشباعات يعتمد على خمسة فروض
  :كمايلي 

                                                             
 .1،2011،145،دار المسيرة للنشر عمان الاردن ،ط النظريات- الخصائص–التطور - الاتصال الجماهيري والاعلامكامل خورشيد مراد ،  1
  .2008،عالم الكتب ،القاهرة ،1،ط دراسات الاعلام وتكنولوجيا الاتصال والرأي العامبسوني ابراهيم حمادة ، 2



 
ان أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية الإتصال الجماهيرية ويستخدمون وسائل الإتصال لتحقيق أهداف  .1

م    .مقصودة تلبي توقعا
فردية يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم في ذلك عوامل الفروق ال .2

  . ،وعوامل التفاعل الإجتماعي ،وتتنوع الحاجات باختلاف الأفراد
 
 

التأكيد على أن الجمهورهو الذي يختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته، فالأفراد هم الذين يستخدمون  .3
  . وسائل الاتصال ، وليست وسائل الاتصال هي التي تشبع تلك الحاجات

م ودوافعهم ،وبالتالي يختارون الوسائل التي تشبع تلك الحاجاتيستطيع أفراد الجمهور دائما  .4   .تحديدحاجا
يمكن الإستدلال  على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الإتصال ،وليس من خلال  .5

 1.محتوى الرسائل فقط
  :الإجتماعيتطبیق الإستخدامات والإشباعات في دراسات استخدام مواقع التواصل 

يعتبر تطبيق نظرية الإستخدامات والإشباعات اليوم في مواقع التواصل الإجتماعي ذو أهمية بالغة ، حيث وبعد تم التوصل    
إلى أكثر من العوامل لفتا بالنسبة لنظرية الإستخدامات والإشباعات والتي لها علاقة مع الشبكات الاجتماعية ،حيث وجد 

park خلق صدقات :امل الاستخذام والاشباع الرئيسية الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعي هي أ العو  2009وآخرون
  :إلى عوامل أخرى تتمثل في  La roseوeastin،التسلية ،التعريف بالذات،الحصول على المعلومات ،في حين وجد 

  :الاشباعات الإجتماعية
الاجتماعية من أهم الاستخدامات المتعلقة بتطبيق تعتبر الاستخدامات والاشباعات الاجتماعية في الشبكات    

ا يميلون إلى التعرف على أشخاص جدد وكذا الحفاظ  الاستخدامات والاشباعات،فأغلبية الأشخاص الذين يستخدمو
تمع  م السابقة وخلق الشعور وبالإنتماء إلى ا ولقد كشفت العديد من الدراسات التي لها علاقة الاستخدامات .علاقا

الاشباعات بأن مستخدمو الفايسبوك يستخدمونه لتحقيق اشباعات اجتماعية بالدرجة الأولى وذلك للحفاظ على العلاقة و 
  .القائمة والتعرف على على أصدقاء جدد

ا بارك وآخرون : التعريف بالذات " فايسبوكية "إلى أن عديد المنتمين إلى مجموعات 2009توصلت الدراسة التي قام 
ا م المهنية وغيرها يستخدمو   .لتقديم أنفسهم وتطوير علاقا

الفايسبوك يلتمسون الحصول على المعلومات الأحداث  حسب بارك وآخرون فإن مستخدمو:الحصول على المعلومات
داخل وخارج الجامعة،إلى جانب ذلك تعددت استخدامات الشبكات الاجتماعية أيضا بين استخدامات معرفية كالنقاش 

الاتجاهات ،وإجراء استطلاعات 2ها ،وأيضا الاستخدامات الإعلامية مثل إجراء استطلاعات الرأي وقياس والتعاون وغير 
  3 .الخ..الرأي وقياس الاتجاهات ،متابعة البث الحي للمؤتمرات والندوات المباشرة

                                                             
 .299محمد منير حجاب  ،مرجع سابق،ص 1
2  
استخدام مواقع الشبكات الاجتماعيةوتأثيره في العلاقات الاجتماعية دراسة على عينة من مستحدمي موقع الفايسبوك في الجزائر، رسالة :مريم نريمان نومار 3

  .38،ص 2012- 2011باتنة،-ماجستير في علوم الإعلام والإتصال، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ،جامعة الحاج لخضر



 

  الانتقادات الموجهة النظریة
النظرية ومنظريها من منطلقات مزعومة بأنلها القدرة على شن بعض الباحثين والمنظرين الإعلاميين هجوما على هذه       

اردة الجمهور وارادة الجمهورالعام من باب أي أي الوسائل والمضامين التي يتم اختيارها،ومن أبرز الانتقادات التي وجهت 
  :لنظرية الاستخدامات والاشباعات

ت في استخدام نفس المنهج الذي يعتمد على الأسئلة الم .1 ا تشا فتوحة للباحثين حول الاشباعات التي تقدمها أ
 .وسائل الإعلام 

 
 
اشتركت في استخدام النهج الكيفي في محاولتها لجمع بيانات الاشباع من الجهور في فئات مصنفة يتأجل  .2

 .توزيعهاتكراريا وتدريجيا تبعا لكثافتها
اقرارها وبين اللأصول الاجتماعية والنفسية لم تحاول هذه الدراسات أن تكشف الروابط بين الاشباعات التي يتم  .3

 .للحاجات التي تم إشباعها
فشلت هذه الدراسات في بحث العلاقات المتداخلة فيما بين الوظائف المتنوعة التي تقدمها وسائل الإعلام أيضا   .4

 .كميا أو مفاهميا
ائية إن هذه الدراسات لم تعط صورة مفصلة وأكثر تصاعديا لإشباعات وسائل الإعلام و  .5 لا تؤدي إلى صيغة 

  1.لتعميمات نظرية
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  الإطار  النظري

 



 

   تمهید
    مفهوم مواقع التواصل الإحتماعي :المبحث الأول 

 Social)تعریف مواقع التواصل الإجتماعي :المطلب الأول
Networking Sites(  

  

    التواصل الإجتماعيلمحة تاریخیة عن ظهور مواقع :المطلب الثاني
    خصائص وممیزات مواقع التواصل الإجتماعي:المطلب الثالث
   أنواع مواقع التواصل الإجتماعي: المطلب الرابع

   خدمات مواقع التواصل الإجتماعي:المطلب الخامس
    إیجابیات وسلبیات إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي: المطلب السادس
    بوك نموذجاالفیس :المبحث الثاني 
    تعریف الفیسبوك: المطلب الأول 
    :لمحة تاریخیة عن الفیس بوك: المطلب الثاني 
    أضرار الفیس بوك:المطلب الثاني

    خلاصة الفصل 



      
 

   :تمهید

إلكترونيافتراضي،قرب المسافات بين شهد العالم في السنوات الأخيرة نوعا من التواصل الإجتماعي بين البشرفي فضاء       
ذا تعددت مواقع التواصل الإجتماعي، حيث إستطاعت هذه المواقع أن تجد  الشعوب وألغى الحدود وزاوج بين الثقافات،و
لها مكانا مميزا في ظل وجود وسائل الإتصال المختلفة، وقد  لعبت العديد من الأحداث السياسية والإقتصادية والإجتماعية 

ذه المواقع، وبالمقابل كان الفصل أيضا لهذه المواقع في إيصال الأخبار والث قافية والطبيعية في العالم دورا بارزا في التعريف 
السريعة والرسائل النصية ومقاطع الفيديو عن تلك الأحداث، الأمر الذي ساعد في شهرة وإنتشار هذه المواقع وأهمها الفيس 

  .الإنترنت هذه الأيام  بوك الذي يعتبر من أكبرمواقع

  مفهوم مواقع التواصل الإحتماعي :المبحث الأول 

  Social Networking Sitesتعریف مواقع التواصل الإجتماعي :المطلب الأول

التي يمكن للمستخدمين المشاركة والساهمة ،هي مواقع الإنترنت": "social media web"مواقع التواصل الإجتماعي  -
ا وبسهولة في إنشاء أو إضافة   1".صفحا

ا - فيها يجتمع الأفراد ذوو الإهتمامات المشتركة وتبادل الأفكار والمعلومات، ويتصلون مع بعضهم :" وتعرف على أ
تمع طائفيا أودينيا أوحتى علميا م، وقد يكون ا م مجتمعا   2".ويدردشون وينشرون الأخبار التي 

ا- تركيبة إجتماعية إلكترونية تتم صناعتها من أفراد أوجماعات أو مؤسسات وتتم تسمية الجزء :" يعرفها محمد عواد بأ
بحيث يتم إيصال هذه العقد بأنواع مختلفة، مثل العلاقات  ) nodeالعهد (بإسم)مثل الفرد الواحد(التكويني الأساسي 

وقد تصل هذه العلاقات لدرجات أكثر ،ل جنسية لبلد ما في هذا العالم كتشجيع فريق معين أو الإنتماء لشركة ما أوحم
  3".عمقا كطبيعة الوضع الإجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إليها الشخص

هي عبارة عن مواقع على شبكة الإنترنت، توفر لمستخدميها فرصة للحوار وتبادل المعلومات والآراء " وتعرف كذلك -
  4".لمشكلات من خلال الملفات الشخصية وألبومات الصور وغرف الدردشةوالأفكار وا

                                                             
  .24ص، 2013،عمان، 1ط، دار النفائس، ثورة الشبكات الإجتماعية، خالد غسان يوسف المقدادي1
  .100ص،الأردن- عمان، طد ، دار الشروق،المفاهيم والوسائل والتطبيقات- الإعلام الجديد، عباس مصطفى صادق2
رسالة ماجستر في " العربية أنموذجا) "دراسة مقارنة للمواقع الإجتماعية والإلكترونية( ، تأثير شبكات التواصل الإجتماعي على جمهور المتلقينمحمد المنصوري 3

  .25،ص2012الإعلام والإتصال ،الأكاديمية العربية في الدانمارك،
  ، ، دور شبكات التواصل الإجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنيةزهير ياسين الطاهاتعبد الكريم على الدبيسي و 4

لد    .70،ص1،2013،العدد40في دراسات العلوم الإنسانية والإجتماعية ،ا



      
 

هي عبارة عن مواقع تتيح لمستخدميها إمكانية "من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن مواقع التواصل الإجتماعي
  ".التفاعل فيما بينهم وذلك من خلال التواصل و تبادل الأراء والأفكاروالمعلومات في مختلف 

  لمحة تاریخیة عن ظهور مواقع التواصل الإجتماعي: مطلب الثانيال

فالشبكات   1954في عام  johan.barnes ويرجع ظهور مفهوم الشبكات الإجتماعية إلى عالم الإجتماع جون بارنز
فراد من مختلف الإجتماعية بشكلها التقليدي تتمثل في نوادي المراسلة العالمية  التي كانت تستخدم في ربط علاقات بين الأ

الدول بإستخدام الرسائل الإعتيادية المكتوبة، وساهم ظهور شبكة الإنترنت في إنتشار ظاهر التواصل الإجتماعي، وتطوير 
ا التي تسمى وسائل الإعلام الإجتماعية عبر الإنترنت المبنية على التطبيقات  Applaicationsالممارسات المرتبطة بشبكا

بكات اجتماعية أو علاقات إجتماعية بين البشر من ذوي الإهتمامات المشتركة ،أو النشاطات التي تركز على بناء ش 
وتعتمد مواقع الإعلام الإجتماعية أو شبكات التواصل الإجتماعي الرقمية أساسا على التمثيل بحيث يكون لكل ،المشتركة 

بتبادل القيم والأفكار والنشاطات وكذاك خدمات متعددة أخرى تسمح للمستخدمين  profile مستخدم ملف شخصي
م الشخصية   .والأحداث والإهتماماتفي إطار شبكا

 كان أول مواقع التواصل الإجتماعي التي ظهرت في الولايات المتحدة على شبكة الإنترنت، في شكل تجمعات هو موقع
theglobe.com تلاه موقع 1994عام،Geocities في العام نفسه ،وتلاهما موقعTripod عام بعد ذلك، حيث ب

ركزت هذه التجمعات على ربط لقاءات بين الأفراد للسماح لهم بالتفاعل من خلال غرف الدردشة وتشارك المعلومات 
والأفكار الشخصية حول مواضع مختلفة بإستخدام وسائل شخصية للنشر عبرصفحات، وهوالأساس الذي قامت عليه 

 class فراد من خلال عناوين بريدهم الإكتروني،وأهمها موقعالمدَوناتفي حين قامت بعض التجمعات بربط الأ
mates.com الذي يهتم بربط الإتصال بين زملاء الدراسة السابقين، وموقع1995عامsixdegrees.com عام

الذي يركز على الروابط غير المباشرة ،الملفات الشخصية للمستخدمين، الرسائل المتبادلة المدمجة ضمن قائمة  1997
نماذج مختلفة من شبكات التواصل الإجتماعي تقوم  أساسا على الثقةوالصداقة ،حيث  1999اء، كما ظهرت عام أصدق

  . شملت التحديثات منح المستخدمين سلطة التحكم في المضمون والإتصال

ا من  2004و 2002وخلال الفترة مابين  خلال ظهور بلغت شعبية شبكات التواصل الإجتماعي الرقمية عبر العالم ذرو
 Bebo وموقع Myspce، ثم تلاه موقع 2003عام Friendsterثلاثة مواقع إجتماعية تواصلية ،فكان أولها موقع

الذي أنشأه مارك  Fecebookالأكثر شعبية من بينها ، كما برز موقع Myspace، حيث كان موقع2005عام
رد الأمريكية ، وأصبح بسرعة أهم هذه ليجمع زملاءه في جامعة هارفا 2004عام  Mark zuckerbergزوكربيرج

ذه بدأ الإنتشار الواسع لشبكات التواصل . المواقع الإجتماعية لاسيما بعد إنفتاحة على الأفراد خارج الولايات المتحدة و
أو المبادرين بإستغلال مواقع الشبكات  Yahooالإجتماعي مستفيدة من الإستراتجية التجارية للإنترنت حيث كان موقع

من قبل  Myspce، كما تم شراء موقع2005في آذارYahoo360جتماعية في استراتجية التجارية بإطلاق موقعالإ
الذي بيع إلى   friendster ، تلاها موقع2005في تموز  Rupert Murdochمجموعة روبرت مردوخ



      
 

من المواقع الإجتماعية قدر  ظهور الكثير 2.0البريطانية في كانون الأول من نفس  العام، وبعدها عرف الويب Itvشركة
  1.موقع200ب  2009بعضها عام

  خصائص وممیزات مواقع التواصل الإجتماعي: المطلب الثالث

  :الخصائص

ا ":participation"المشاركة .1 وسائل المواقع الإجتماعية تشجع المساهمات وردود الفعل من الأشخاص المهتمين، حيث إ
 .والجمهورتطمس الخط الفاصل بين وسائل الإعلام 

معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الإجتماعي تقدمخدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة ، :"openness"الإنفتاح .2
ا تشجع التصويت والتعليقات وتبادل المعلومات ، بل نادرا ما توجد أية حواجز أمام  أوالإنشاء والتعديل على الصفحات ،حيث إ

 .توىالوصول والإستفادة من المح
حيث تتميز مواقع التواصل الإجتماعي ووسائل الإعلام الإجتماعيةعن التقليدية من خلال إتاحتها :"conversatin"المحادثة .3

 .للمحادثة في إتجاهين، أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبرأو المعلومة المروضة
تمع .4 المحلية لتشكيل مواقعها الخاصة بسرعة والتواصل بشكل وسائل الإعلام الإجتماعية تسمح للمجتمعات :"community"ا

تمعات في العالم أجمع حول مصالح أو اهتمامات مشتركة ، مثل حب التصوير الفوتوغرافي ،أو قضية  فعال ، ومن ثمترتبط تلك ا
 .كترونيا متقارباسياسية ، أو للتعلم ، أوبرنامج تلفزيوني مفضل ، ويصبح العالم بالفعل قرية صغيرة تحوي مجتمعا إل

ا عبارة عن شبكة إجتماعية مترابطة بعضها مع بعض وذلك : "connectedness"الترابط .5 تتميز مواقع التواصل الإجتماعي بأ
عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي تربطك بمواقع أخرى للتواصل أيضا ،مثل خبر ما على مدونة يعجبك 

 .2رفك على الفيسبوك وهكذا ، مما سهل وسرع من عملية انتقال المعلومات فترسلة إلى معا
 :المميزات

حيث تلغي الحواجز الجغرافية والمكانية و تتحطم الحدود الدولية، حيث يستطيع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في  :العالمية -1
 .الغرب، وببساطة وسهولة

مستقبل و قارئ، فهو مرسل و كاتب و مشارك فهي تلغي السلبية االمقينة في الإعلام القديم  فالفرد فيها كما كأنه: التـــفاعليـــــة -2
 . التلفاز و الصحف الورقية وتعطي حيز للمشاركة الفاعلة من المشاهد و القارئ

لكاتب للتواصل مع فيستخدمها الطالب للتعلم، و العالمِ لبث عمله وتعليم الناس، وا: التنـــــوع وتعــــدد الاستعــــمالات -3
 .وهكذا....القراء

فالشبكات الإجتماعية تستخدم بالإضافة للحروف و بساطة اللغة، تستخدم الرموز و الصور التي تسهل : سهـــولة الاستخدام -4
 .للمستخدمين التفاعل
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رد البسيط يستطيع إمتلاك حيز اقتصادية في الجهد والوقت والمال، في ظل مجانية الإشتراك و التسجيل، فالف: التوفير و الاقتصادية -5
 1على الشبكة للتواصل الاجتماعي، وليست ذلك حِكر علـى أصحاب الأموال، أو حِكرعلى جماعة دون أخرى

 أنواع مواقع التواصل الإجتماعي: المطلب الرابع

ية الإستيعاب سوف يوجد العديد من أنوع مواقع التواصل الإجتماعي ، و في كل يوم يظهر المزيد منها و لكن لتسهيل عمل
 :نقوم بتصنيفها

  يختص بالإتصالات  وإيجاد وتبادل المعلومات ، و من الأمثلة على هذا النوع من التوصل الإجتماعي :  النوع الأول -
هذا الموقع مثال لمدونة شخصية ، كما يوجد العديد من أنوع المدونات ، بعضها يختص بتناقل معلومات عن ): blogs(المدونات -1

 : بكل أنواعها ، أما الأخر فيخص بأمور شخصية ويومية ، ومن أهم برامج المدونات  الأخبار

Bolegger  ، expressionengine، live journal، open dairy   typepad، word press،  
xanga. 

ما يميزها عن المدونات الجزئية ماهي إلا أسلوب لبث  المعلومات  بشكل سريع ، و : (MicroBlogs)المدونات الجزئية  -2
المتدولة عليها ، مما يساعد الناس على تداول ) نصية، صور ، صوتية ، مرئية (المدونات العاديةهو صغر حجم و كمية المعلومات 

 :أحجام و كميات أصغر من المعلومات بشكل دائم و سريع و من أهم برامج المدونات الجزئية 
Taiku،plurk،posterous،tumblr،twitter،qaiku،google buzz،Identi.ca.2  

حيث قامت في السابق بكتابة تعريف بسيط لشرحها ):location based sevices(خدمات تحديد المواقع الجغرافية -3
كما تعرف إختصارا بـ الجغرافي و تعريف شبكته من الأصدقاء بما يفعل في ذلك الموقع lbsهذه الخدمة تمكنالمستخدم من تجديد موقعه

ا تعرف شبكتك بأماكن الجديدة في مدينتك أومدينة أخرى قد تزورها،كما تتميز بالتحديد ، ومن ا لفوائد العديدة لهذه الخدمة هي أ
هذه الخدمة بتقديم معلومات عن الموقع قد تكون مفيدة مثل أرقام الإتصال ،عنوان الموقع الإلكتروني ،رأي المستخدم الشخصي في 

وهناك العديد من برامج ومواقع خدمة تحديد المواقع مثل .يزفي ذلك الموقع الخدمة ، أو حتى إقتراح لتجربة شيء مم
creolopi،foursquare،crowalla،facebook places،the hot list. 

لعل من أشهرهذه المواقع هو موقع فيس بوك  ولينكيدإن وهي مواقع تمكن المستخدمين : مواقع الترابط الشبكي الإجتماعي -4
من التواصل المباشر ببعضهم ومشاركة الإهتمامات والفعاليات ،كما يمكن  إستخدام تلك المواقع للبحث عن أصدقاء الدراسة 

   كل ماهوجديد أوحتى التعرف على كل ماهوجديد في حياة من تعرف دون الحاجة أوالبحث عن عمل جديد أوحتى التعرف على  
 asamall world :،beboللسؤال المباشر ،فهذه المواقعتوفر العديد من الفوائد للمستخدمين ومن أهم مواقع الترابط الإجتماعي
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diaspora، facebook hi5، linkedin، my space، ning، orkut، plaxo، tagged، xing، irc 
،yammer. 

هذه نوعية من المواقع لتنظيم الفعاليات والتحكم بعدد الأشخاص المدعويين ،كما يمكن هذه ):Events(مواقع الفعاليات  -5
) lbs(المواقع إستخدام خدمات لتحديد مواقع التجمع، مما يميز هذه المواقع الإلكترونية إمكانية التحديث التلقائي، فيمكن الداعي

ذا التغيير مباشرة دون الحاجة لإبلاغهم كل على حدى، المواقع  الجغرافية للفعالية تغيير الموقع والزمان وبالتالي سيعرف كل المدعويين 
 .Tweetvite،Eventful،Meetup:ومن أشهر مواقع الفعاليات

مك تقوم هده المواقع و البرامج بتجميع الم): Information aggregators(موقع تجميع المعلومات -6 علومات التي 
فقط، فما يميز هذا العصرالذي نعيش فيه هو كمية المعلومات المتداولة بشكل سريع عن طريق الإنترنت، حيث تقوم هذه المواقع 
بتجميع المعلومات في مكان واحد بدلا من البحث عنها و إضاعة الوقت وهناك العديد من المواقع جمع المعلومات 

 netvibes،.evri:مثل
هذه نوعية مختلف من المواقع تساعدك على نشر ومشاركة شبكتك ): social Interests(مشاركة الاهتمامات  مواقع -7

: ونوعية الأجهزة التي تستخدمها أو اهتماماتك مثل ما تشاهد ومن أهم تلك المواقع الآن أو ما تقرأ في الوقت الحالي 
،Goodreads ،Gdgt، Get Glue . 

يمكن استخدام هذه النوعية  :( Online Advocacy and Fundraising) مواقع جمع التبرعات والقضايا المهم  -8
من المواقع الذكية و المفيدة ،لنتخيل أنك تود القيام بمشروع لا تملك التمويل اللازم له، كل ما عليك هو تقديم دراسة المشروع لهذه 

لموقع بدراسة المشروع وفكرته ثم عرضه على المستخدمين ومن أشهر تلك المواقع المواقع و من ثم يقوم  القائمين على ا
:kickstarter،causes.1 

 النوع الثاني من مواقع التواصل الاجتماعي و التي تعرف بمواقع التعاون وبناء فرق العمل :النوع الثاني -
ن معلومات مترابطة بشكل منطقي عن طريق روابط وهي مواقع تمكن العديد من الناس من الاشتراك في تكوي): wiki(الويكي  -1

الكترونية من أفضل الأمثلة موقع ويكيبيديا الموسوعة العلمية والتي بنيت من مستخدمي عن طريق المشاركة المعلومات،ويمكنك إنشاء 
 pb:الويكي  الخاصة بك و بأصدقائك عن طريق استخدام هذه المواقع 

works،wetpaint،wikia،wikimedia،wikispaces. 
م ): social bookmarking(مواقع المرجعيات  -2 مك أو قد  يمكن استخدام هذه المواقع لوضع علامة مرجعية لمواقع 

غيرك مثلما هو الحال عند حفظك لموقع في برنامج تصفح الإنترنت الخاصة بك لكن مع إضافة إمكانية مشاركة الآخرين هذه المواقع 
ائية، تخيل إمكانيتك في تعد هذه الخ. المرجعية، كما تمكنك هذه النوعية من إكتشاف مواقع جديدة عليك دمة من روائع الإنترنت الا

ا بالاعتماد على جهود أصدقائك أو حتى مستخدمين آخرين على الشبكة و للإشتراك في العديد  إستكشاف بحور الشبكة وتفرعا
 . citeulike ،delicious،diigo ،folkd google reader ،stumbleupon: من المرجعيات مثل

برامج الملاحة الإجتماعية عبارة عن برمجيات يقوم المستخدم بتثبيتها  social navigation):Gps( الملاحة الاجتماعية  -3
على جهاز الهاتف الخلوي ومن ثم الإستعانة بالرسم خريطة حركة بالمدينة الآن تخيل الآلاف المستخدمين يقوم بنفس العملية على مدار 
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قيقة مرسومة من قبل المستخدمين، كما يمكن هذه البرامج تقديم توجيه دقيق للمستخدم عند رغبته الساعة المحصلة هي خريطة د
الوصول المكان المحدد، أو التنبيه بوجود مخاطر على الطريق أو حتى تغييرمسارات ،فكلما يمكنك أن تتخيل سرعة ودقة و تزامن 

 .Trapster،waze:ةالمعلومات بشكل دائم و للإشتراك عن طريق البرامج التالي
كم يود البعض التعاون في إتمام ):Document Management & Editing(مواقع إدارة الملفات وتحرير النصوص -4

مذكرة أو نص أوحتى التعاون على تحضير عرض فبإستخدام هذه  المواقع كل ما عليك هو تحديد الأشخاص الذين تود التعاون معهم 
كم ،فكلما دخل شخص على المذكرة أو النص يمكنه رؤية التحديثات والتعديلات وبالتالي التعاون والباقي ماهو إلا تفاعل سلس بين

يساعدك على تبادل الملفات مع الآخرين ) Drop Box  ،Box(على إتمام العمل حتى لو فصل بينكم محيطات بعض هذه المواقع
ها لإنشاء ملفات ومن ثم مشاركة الملفات مع أصدقاء أو حيث تمنحك الشركة المقدمة للخدمة سعة تخزين محددة يمكنك إستخدام

 Google: بشكل فوري وسريع ، ومن أشهر مواقع إدارة وتحرير النصوص  1زملاء لتبادل البيانات
Docs،Syncpliciy،Docs،Dropbox،Box . 

  .النوع الثالث من مواقع التواصل الإجتماعي هي مواقع الوسائط المتعددة:  النوع الثالث -
تقدم هذه المواقع العديد من الفوائد حيث تمنحك مكانا يمكنك فيه حفظ ): photo sharing (قع التصوير والفنموا -1

،تخزين، وعرض أعمالك الفنية سواء كانت صور أو رسمات فنية حيث يتمكن الناس من رؤيتها وإبداء الإعجاب أو النقد لها ، كما 
 ، deviantart:ل مالي منها ، وبناءا على نوعية الفن هناك العديد من المواقع مثلتفيد في إمكانية بيع أعمالك للغير وإيجاد دخ

flick ، photo bucket ،picasa،smug mug  zooomr. 
في هذه النوعية من المواقعيمكن إيجاد ): Video Sharing & Streaming(مواقع مشاركة الفيديو والبث المباشر -2

المرئية وتقييمها ، كما تقدم معظم هذه المواقع خدمة مشاركتها على المواقع الإجتماعية الأخرى والبحث عن العديد من مقاطع الفيديو 
حتى يتمكن أصدقائك من التعرف عليها وإعادة نشرها على شبكتهم الخاصة ، ويمكنك إضافتها لمدونتك مباشرة ، بإمكانك كذلك 

و جهازك الخلوي ورفع المقاطع لهذه المواقـع مباشـرة دون الحاجة إنشاء الفيديو الخاص بك عن طريق إستخدام كاميرتك الخاصة أ
لإستخدام جهاز الكمبيوتر ، بإستخـدام مواقع البث المباشر يمكنك البث من جهـازك الخلوي في أي وقت ، مع إمكانية البث لمدونتك 

كما يمكنك الرد عليهم وللإشتراك في العديد من   هو إمكانية التفاعل ، حيث يمكن المتفرجين التواصـل معك فـورا وفي نفس لحظة البث
 ،sevenload، Viddler، Vimeo، YouTube، Dailymotion Metacafe : المواقع تخزين وبث الفيديو مثل

Openfilm  ،Justin.tv، Livestream، Stickam Ustream، blip.tv. 
بإستخدام هذه النوعية من المواقع يمكن )  Music & Audio Sharing( مواقع مشاركة المقاطع الصوتية والموسيقى  -3

م الموسقية والتعرف على رأي الجمهور فيها ، كما  مشاركة الآخرين المقاطع الصوتية والموسيقى ، كما يمكن الموسقين من نشر إبداعا
لى الأنترنت حيث يمكنك تمنحهم فرصة إكتشافها من قبل شركات الإنتاج الفني ، كما أن بعض هذه المواقع يخدم خدمة الراديـو ع

تحديد نوعيـة الموسيقى أو البرامج التي تـود الإستماع من ثم الحصول على ما يناسب ذوقك ،يمكنك أيضا إكتشاف الجديد من خـلال 
ا التعرف على ما هو حديث وماله شعبية بين المستمعين مثل يمكنك إكتشاف  المزيد من خلال  زيارة هذه المواقع مع العلم أن بعضه

. ccMixter ،Pandora Radio ،Spotify ،Last.fm ،ReverbNation يحصر تقديم الخدمة على دول محددة 
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ShareTheMusic ،The Hype Machine ،Groove Shark ،SoundCloud Bandcamp ،
SoundClick . 

 ):Reviews & Opinions(هي مواقع الرأي والإستعراض : النوع الرابع -
يمكنك  1تخيل أنك تود شراء سيارة جديدة، أو جهاز كمبيوتر حديث):Product Reviews(إستعراضات السلع  -1

زيارة مواقع الآراء لمعرفة رأي من إشتروا هذه السلع قبلك وتقيمهم لها، كما يمكنك معرفة جودة المنتج ومدى تحمله لعوامل الزمن 
ال،   والإستخدام اليومي، أما إن أردت فيمكنك زيارة مواقع إستعراض مميزات ومواصفات السلع حيث ستحصل على رأي خبراء في ا

اية التقييم لإعطائك صورة واضحة عن المنتج وعن مميزاته يمكنك زيارة العديد من مواقع الرأي . كما أنك ستجد رأي المستهلكين في 
 .epinions, MouthShut:  والإستعراض التالية

كما هو الحال مع إستخدام المواقع الإجتماعية لإستعراض ): Community Q&A(الأسئلة والأجوبة الإجتماعية  -2
تحدثت عن مواقع الويكي . السلع أو    الحصول على آراء المستهلكين، يمكنك الحصول على إجابات محددة لأسئلة قد تدور بذهنك
رة الأساسية فمواقع الأسئلة حيث يقوم العديد من المستخدمين بعمليه إضافة وتنقيح المعلومات المطروحة، بناء على نفس الفك

والأجوبة الإجتماعية تعمل بنفس المنطلق حيث تقوم بتقديم سؤال ويقوم المستخدمين بتقديم إجابات، ومن ثم يقوم كل من له دراية 
ك أو حتى كما يمكنك الإشتراك في متابعة سؤال طرح من الغير لما للموضوع من أهمية لدي. بتعديل الإجابة لإعطائك أدق إجابة ممكنة

ائية يمكنك الإشتراك وطرح أسئلتك أو متابعة موضوع أو سؤال . متابعة نوعية معينة من المعلومات فبالتالي إحتمالات الإستفادة لا 
  :بزيارة أحد هذه المواقع

 Askville، EHow، Stack Exchange، WikiAnswers، Yahoo! Answers، Quora، ask.com.  

 مس من مواقع التواصل الإجتماعي هي المواقع الترفيهية الإجتماعيةالنوع الخا:النوع الخامس -
قد يعتقد البعض بأن هذه من ضروب الخيال العلمي كما قد نشاهد في بعض ):Virtual Worlds(مواقع العوالم الإفتراضية  -1

ا في تطور دائمأفلام هوليوود، لكن الواقع أن مواقع العوالم الإفتراضية كانت ولازالت متوفرة منذ زمن بعيد  يمكنك في العالم . ، كما أ
الخاصة بك وتفاعلها في عالم تقابل فيه العديد من الشخصيات المختلفة ) Avatar(الإفتراضي إنشاء ما يسمى بالشخصية الرمزية 

مع أي من  يمكنك أيضاً التواصل والتحدث بالصوت. التي قد تعكس أو لا تعكس شخصيات منشئيها الحقيقيين في عالم إفتراضى
بعض العاب العوالم الإفتراضية تقوم . الشخصيات المتواجدة في تلك العوالم كما بإمكانك شراء وبيع سلع وممتلكات على هذه العوالم

لتجربة العوالم الإفتراضية . على فكرة الحروب والقتال بينما البعض الآخر يقوم على فكرة إيجاد حياة أو عالم بديل لعالمنا الحقيقي
 Active Worlds, Second Life, World of Warcraft, RuneScape :نك زيارة المواقع التاليةيمك
تعتمد فكرة هذه المواقع على مشاركة الآخرين على شبكتك ):Game Sharing(مواقع مشاركة الألعاب الإجتماعية  -2

م على كما تمكن بعض هذه الم. الإجتماعية العاب تتطلب العديد من اللاعبين على الشبكة واقع المطورين من عرض العا
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ا ، Kongregate ،Miniclip : يمكنك اللعب ومشاركة الآخرين المرح بزيارة هذه المواقع. المستخدمين للإستمتاع 
Newgrounds ،Armor Games.1 

 خدمات مواقع التواصل الإجتماعي: المطلب الخامس

تقدم الشبكات الاجتماعية أو صفحات الويب خدمات عديدة لمتصفحيها في تتيح لهم حرية الاختيار لمن يريدون      
م ،وبطور شبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك  غير توسعت الخدمات المرجوة من هد  المشاركة معهم اهتماما

ليم والثقافة وغيرها وهذه الشبكات هي عبارة عن مواقع الشبكات ومنحت متصفحيها إمكانيات واسعة في مجال التع
  .إلكترونية اجتماعية

وهي مواقع انتشرت في السنوات الأخيرة بشكل كبير وأصبحت أكبر وأضخم مواقع في فضاء الويب ولازالت مستمرة في 
لأحد المستخدمين الارتباط  الانتشار الأفقي الشارع،هي مواقع تقدم خدمة تواصل بين الأعضاء المنتسبين لها، حيث يمكن
كما أنا تمكن المستخدم من . بأحد الأصدقاء عبر المواقع ليصل جديد ما يكتب ويضيف ذلك الصديق إلى صفحة صديقه

 2.التحكم بالمحتوى الذي يطر في صفحته ،فلا يطر إلا ما يضيفه الأصدقاء من كتابات وصور ومقاطع 

  :الشبكات هي التي تقدمها هذه المواقع أو الخدماتومن 

م  ال للأفراد الدخول إلى المواقع الاجتماعية و التعريف بأنفسهم ومن ثم التواصل مع الآخرين الذين تربطهم  إتاحة ا
  :وتنقسم المواقع الاجتماعية إلى قسمين رئيسين. اهتمامات مشتركة

أو اجتماعية محددة، وتعتبر هذه المواقع مغلقة  هي مواقع تضم أفراد أو مجاميع من الناس تربطهم إطارات مهنية: القسم الأول
ولا يسمح بالدخول إليها من عامة الناس، عدا من هم أعضاء في هذه المواقع التي تتحكم فيا شركات أو مؤسسات معينة ، 

   .وهي من تقوم بدعوات المنتسبين إليها

يه حساب على الإنترنت، الانضمام إليها واختيار مواقع التواصل الاجتماعي المفتوحة للجميع ويحق لمن لد: القسم الثاني 
  3.أصدقائه و التشبيك معهم وتبادل الملفات والصور ومقاطع الفيديو وغيرها ،ومن هذه المواقع الفيس بوك

  :خدمات أخرى يمكن إيجازها في ما يلي) شبكات الاجتماعية(ويمكن القول بأن لمواقع التواصل الاجتماعي 

  .محادثات ونقاشات وتبادل معلوماتتكوين صدقات و إجراء  -1
  .تتيح للمستخدمين المحادثة الفورية ، وإرسال وإستقبال الرسائل وكذا الفيديو والصور وكذا التدوين ومشاركة الملفات -2
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م المشتركين الآخرين في نفس الصفحة  -3 تتيح هذه المواقع إمكانية للمستخدمين بإرفاق الملفات والكتابة حول مواضيع مختلفة 
  .تخدم مصالحهمو 

  ).أي في هذه المواقع(كذلك توفر مختلف المواقع إمكانية التعليق على المواضيع المطروحة فيها  -4

  إیجابیات وسلبیات إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي: المطلب السادس

  :إیجابیات إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي

الاستخدام الأكثر شيوعا ، و لعل الشرارة الأولى للشبكات الاجتماعية و هو : الإستخدامات الإتصالية الشخصية  -1
دف التواصل الشخصي بين الأصدقاء في منطقة معينة أو مجتمع معين ، و هكذا الهدف موجود حتى الآن  اليوم كانت 

و برغم خروجها من برغم تطور الشبكات الاجتماعية اليوم على مستوى الخدمات و على مستوى التقنيات و البرمجيات ، 
حدود الدولة إلى فسيح جو العالم و يمكن من خلال الشبكات الاجتماعية الخاصة بتبادل المعلومات و الملفات الخاصة و 
ا مجال رحب للتعارف و الصداقة ، و خلق جو مجتمع يتميز بوحدة الأفكار و الرغبات  الصور و مقاطع الفيديو ، كما أ

 .رهم و أماكنهم و مستوياهم العليةغالبا ، و إن اختلفت أعما

في تطوير التعليم الإلكتروني حيت تعمل ) مواقع ( إن الدور الذي تلعبه الشبكات الإجتماعية :  الإستخدمات التعلمية -2
 على إضافة الجانب الإجتماعي له و المشاركة من كل الأطراف في منظومة التعليم بداية من مدير المدرسة و المعلم و أولياء

 .الأمور و عدم الإقتصار على التركيز على تقديم القرر للطلاب

فاستخدام الشبكات الإجتماعية يزيد فرض التواصل و الإتصال في خارج نطاق المدرسي ،و يكسر حاجز الوقت في مكن 
اعي مع المعلم ويقضي على كثير من الرسميات داخل المدارس ويمكن التواصل الفردي أو الجم، التواصل خارج وقت الدراسة 

كما أن التواصل يكسب الطالب مهارات أخرى كالتواصل والإتصال والمناقشة ، مما يوفر جو من مراعاة الفروق الفردية ، 
 .وهي مساحة ضيقة جدا ، وإبداء الرأي 

والتداولات أسوار المدارس في ظل تكدس الطلاب في الفصول وكثرة المواد مع وجود الأنظمة والمساحات الضيقة للمناقشات 
. 

اتجهت كثير من الدوائر الحكومية لتواصل مع الجمهور من خلال مواقع التواصل الإجتماعي :   الاستخدامات الحكومية -3
أصبح التواصل التقني مع الجمهور من نقاط ،ومسايرة للتقنية الحديثة ، دف قياسي وتطوير الخدمات الحكومية لديها ، 

ا المقدمة تقييم الدوائر الحكومية وخد والتغذية ، وتتميز هذه الخدمة بقلة التكلفة والوصول المباشر للمستفيد الأول ، ما
ويمكن  الإستفادة من الشبكات . الرجعة المباشرة، مما يساعد  في تفادي الأخطاء والوصول بالخدمة المقدمة للإتقان والتميز 

وإبداء الملاحظات ، والإجراءات والتواصل مع الرئيس مباشرة ونشر التعليمات ، الإجتماعية في حجز المواعيد وتأكدها 
 .والمقترحات 



      
 

مصدرا أصيل من مصادر ) مواقع التواصل الاجتماعي ( أصبحت الشبكات  الاجتماعية :  الإستخدمات الإجبارية -4
ا من مصدرها الأول وبصياغة فردية حرة غالبا، الأخبار لكثير من روادها  ية ولاستخدمات لا احتراف،  وهي أخبار تتميز بأ

 سياسية أو دعائية 

في أحدات ، وقنوات إخبارية ، ومواقع الأخبار المخصصة ، وقد تميزت المدونات الخاصة بإستقطاب الباحثين عن الأخبار 
ا التأثير الكبير في نقل الأخبار الصحيحة للرأي العام ، مختلفة سابقة   .كان لأصحا

فتحت الشبكات الإجتماعية الباب للتواصل و الدعوة مع الآخرين مسلمين أو غير مسلمين : الإستخدمات الدعويةـ -5
م الخاصة وموقعهم الثرية ، و هو  م ، و أصبح لكثير من الدعاة صفحا م و إختلاف أجناسهم و بلدا بإختلاف لغا

دول، و في ظل أنظمة تعيق التواصل المباشر و انتقال إيجابي للتواصل العالمي في ظل الإغلاق الإعلامي الرسمي في كثير من ال
تقولب الراعية و العالم على قوالب جامدة و تتميز الدعوة عن طريق الشبكات الإجتنماعية بالعالمية و الفورية و التحديث 

 1.المستمر مع كسر حاجز الوقت و الزمان ،و السهولة في الإستخدام و التواصل ، و التوفير في الجهد و التكاليف 

  :سلبیات إستخدم مواقع التواصل الإجتماعي

  نشرأفكار هدامة وتجمعات مخالفة للقيم والقانون -1
 عرض المواد الإرباحية والخادشة للحياء -2
 التشهير ونشر الشائعات والمضايقات -3
 التحايل والإبتزاز والتزوير -4
 إنتهاك الحقوق الخاصة والعامة -5
 2إنتهاك الخصوصية وإنتحال الشخصية -6
 بدون فائدةضياع الوقت  -7
 الإساءة للآخرين بإستخدام ألفاظ وعبارات ورموز مشينة -8
 العزلة الإجتماعية -9

 القيام بممارسات تتعارض مع الدين والثقافة -10
 العلاقات الغير الشرعية -11
 الإدمان على الدخول لهذه المواقع الإجتماعية -12
 يؤثر على الصحة والنظر -13
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إستخدامات إيجابية في الإتصالات الشخصية والتعليمية والحكومية  ويمكن القول أنه كما أن لمواقع التواصل الإجتماعي
والإخبارية والإستخدامات الدعوية فإنه أيضًا يوجد لها إستخدامات سلبية في الإ تصالات الشخصية والتعليمية والحكومية 

  :والإخبارية وكذا الدعوية أهمها

 )طي كل ما هو قيمي وأخلاقي أي تخ(أن الإتصالات الشخصية قد تخرج عن النطاق المعقول  -1
أن هذه المواقع تجعل من الطلبة والتلاميذ معتمدين عليها في الحصول على المعلومات وقد تكون هذه المعلومات غير صحيحة  -2

 )كالمعلم مثلا(وليس من المصدر الرئسي 
ا لها إستحدامات سلبي -3  إلخ)..التزوير(ة تتمثل في مصداقية الوثائقرغم الدور الإيجابي لهذه المواقع في إستخدامات الحكومية إلا أ
 كذلك الإستخدام السلبي في نقل الأخبار المزيفة والكاذبة وتكون عادة من مصادر غير رسمية  -4
 .…أما الإستخدامات الدعوية السلبية فتتمثل في إستخدام هذه المواقع مثلا في التحريض أو الدعوة للفتنة وغيرها -5

  نموذجاالفیس بوك :المبحث الثاني 

    تعریف الفیسبوك: المطلب الأول 

موقع ويب لتواصل الإجتماعي يمكن الدخول إليه مجانا وتديره شركة فيس بوك محدود المسؤولية    facebook الفيس بوك
م الإنضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدينة أو جهة العمل أو المدرسة أو ، كملكية خاصة لها  فالمستخدمون بإمكا

كذلك يمكن للمستخدمين إضافة إلى قائمة أصدقائهم ، وذلك من أجل الإتصال بالأخرين والتفاعل معهم ، الإقليم 
م الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم ويشير إسم الموقع إلى دليل الصور التي  وإرسال الرسائل إليهم وأيضا تحديث ملفا

والذي يتضمن ، المتحدة الأمريكية إلى أعضاء هيئة التدريس والطلبة الجدد تقدمه الكليات والمدارس التمهيدية في الولايات 
  1.وصفا لأعضاء الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف إليهم

أي أنه يتيح ، هو موقع الشبكات الإجتماعية : أو كتاب الوجود ياللغة العربية FACE BOOK ويعرف الفيس بوك
وأن يعزز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص ، أن يبرز نفسه ) كاتكالشر (عبره للأشخاص العاديين والإعتباريين 

  2.أنشاء روابط تواصل مع الأخرين، اخرين ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع تواصل أخرى 

فيديوهات عن موقع من المواقع الإجتماعية كتصنيف يسمح بتبادل الصور والمعلومات والأخبار وال: ويعرف الفيس بوك بأنه 
موعات وخدمات أخرى كثيرة يتيحها هذا الموقع الأكثر من  طريق اضافة الأصدقاء وعن طريق خدمة إنشاء الصفحات وا

  3 .رائع

                                                             
 1فتحي حسين عامر ، وسائل الإتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوك ،دار العربي ،دط ،القاهرة ،2011،ص203.

 2خالد غسان يوسف المقدادي ، ثورة شبكات الإجتماعية ،دار النفائس ، ط1، عمان-  الأردن ،2013،ص34.
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يعد مواقع الفيس بوك من أشهرمواقع التواصل الإجتماعي تم إنشاؤه من قبل مارك زكربيرج في : التعريف الإجرائي للفيس بوك 
قرابة نصف مليار مشترك ، ليصبح  2013حيث يتوقع أن يصل عدد مستخدمين في عام  2004نة الرابع من فبراير س

  .مستقبلا أكبر تجمع إلكتروني بشري على وجه الأرض 

     :لمحة تاریخیة عن الفیس بوك: المطلب الثاني 

صمم موقعا جديدا على شبكة حيث بدأ ي،يرجع ظهور الفيس بوك إلى مارك جوكربيرج الطالب في جامعة هارفارد الأمريكية 
وكان هدف مارك جوكربيرج هو تصميم موقع يجمع زملاءه في الجامعة ويمكنهم من تبادل أخبارهم وصورهم ،الأنترنت 

  وارائهم
ذا حقق نجاحا سريعا في وقت قصير واطلق موقعه فيس بوك في عام  فسرعان مالقي الموقع رواجا بين طلبة ، 2004و

الأمر الذي شجعه على توسيع قاعدة من يحق لهم الدخول إلى الموقع لتشمل ، واكتسب شعبية واسعة بينهم، جامعة هارفارد 
طلبة جامعات أخرى أو طلبة مدارس ثانوية يسعون إلى التعرف على الحياة الجامعية واستمر الفيس بوك لمدة سنتين قاصرا 

والنتيجة طفرة ، ج بفتح موقعه امام كل من يرغب في استخدامه ثم قرر مارك جوكربير ، على طلبة الجامعات والمدارس ثانوية 
مليون مستخدم  40إلى أكثر من/ 2007مليون مستخدم في شهر ديسمبر  12في عدد مستخدمي الموقع إذا ارتفع من

  1. 2007مليون مستخدم بنهاية عام 50حاليا ويأمل أن يبلغ العدد 

وتعاقد مع معلنين للإستفادة من جماهير الموقع ، ين ليقدموا خدمات جديدة لزواره وفي الوقت نفسه قرر فتح الموقع أمام المبرمج
  .الواسعة

ذا بات واضحا نمو سوق ، وكان من الطبيعي أن يلفت هذا النجاح السريع للموقع أنظار العاملين في صناعة المعلومات  و
ومن ، نت خاصة من صغار السن هذا من ناحية شبكات التواصل بشكل هائل ويسد إحتياجا هاما لدى مستخدمين الأنتر 

ال بشكل كبير   . ناحية أخرى نجح موقع فيس بوك في هذا ا

فقد فاجأ كثيرين من ،إلا أن جوكربيرج ، 2007وكانت النتيجة أن تلقى جوكربيرج عرضا لشراء موقعه بمبلغ مليار دولار عام  
ض ، خاصة وأنه جاء بعد عام واحد فقط من قيام شركة وتوقع كثيرون أن يندم على هذا الرف حوله برفض العرض

، وهو موقع للعلاقات الإجتماعية " ماي سبيس"، التي يمتلكها المليونير الاسترالي روبرت ميردوخ بشراء موقع " نيوزكوربوريش"
وقد ، غ المعروض مليون دولار أما سبب رفض جوكربيرج لهذا فيرجع إلى أن قيمة شبكته اعلى كثيرا من المبل 580،بمبلغ 

أثبت واقع الحال أنه محقا في رفض هذا العرض ،فقد قالت صحيفة وول ستريت جورنال ،ابرز الصحف الإقتصادية 
مليون  500إلى 300من قيمة فيس بوك بقيمة من%5فيأحد أعدادها أن بشركة ميكروسوفت تسعى لشراء ، الأمريكية

                                                             
  1 محمد شرف ،وسائل الإعلام من المنادي إلى الإنترنت ،دار الفكر العربي ،ط1، 2009م،ص288،287.



      
 

يشار إلى أن شركة ، لية تصل إلى مبلغ من ستة إلى عشرة مليارات الك" فيس بوك"دولار  الأمر الذي يعني أن قيمة 
  1.ميكروسوفت تحتكر إعلانات الإنترنت على شبكة فيس بوك في الوقت الراهن

فهناك منافسة شرسة من عدة مواقع للعلاقات الإجتماعية ابرزها موقع ، حيث أن الطريق لم يكن سهلا أمام جوكربيرج 
مليون متصفح ويعد أكبر شبكة للعلاقات الإجتماعية  في  200دد مستخدميه أكثر من الذي بلغ ع، " ماي سبيس"

   .العالم

بتطويرنظام يسمح للمعلنين بإستخدام المعلومات التي يقدمها مستخدمو " فيس بوك"وهناك أيضا تقارير تحدثت عن قيام 
    . ن مدى الخصوصية لمستخدمي الشبكةوهو ماينفيه زوكربرج إذ أن النظام يثير تساؤلات ع، الشبكة عن أنفسهم 

سبتمبر ايلول مذكرة إستدعاء لمسؤولين فيس بوك وقال في  24إضافة إلى ذلك وجه المدعي العام في نيويورك يوم الإثنين 
  .خاصة صغار السن، خطاب أن فحصا اوليا أو ضح  وجود أوجه قصور في الحماية لمستخدمو الشبكة

كونيكتتيكيت ريتشارد بلومينثال لوكالة رويترز للأنباء وجود ثلاثة من المدانين في مكتبة بجرائم   كما قال المدعي العام لولاية
رغم تأكيد ،جنسية ضمن مستخدمي فيس بوك ولهذا فعلى الشبكة القيام بالكثير من الخطوات بالشعور برضا تجاهها 

ا حريصة على القيام بكل ماهو ممكن لحماية مستخدميها   . الشبكة على أ

عند ما كان طالب في جامعة خارفارد في ،2003أكتوبر من عام  28وقد قام مارك زوركبيرج بإبتكار الفيس ماش في
وفي هذه الأثناء كان زوكربيرج يقوم بإنشاء مدونة حول إحدى الفتيات للقيام بأمر ما قد يثنيه عن التفكير في ، السنةالثانية 
  .هذه الفتيات

فإن موقع فيس ماش استخدم صورا مجمعة من دليل الصور المتاح على شبكة ، ارفارد كريمسون ووفقا لما نشرته جريدة ه
والخاصة بتسعة من طلبة المدينة الجامعية مع وضع صورتين بجانب بعضهما البعض ودعوة المستخدمين إلى إختيار ،الأنترنت

أ إلى اختراق مناطق محمية فيشبكة الحاسوب فإن لج، ولكي يتمكن زوكربيرج من تأسيس الموقع ،الشخص الاكثر جاذبية 
 إلا ان زوكربيرج إستطرد قائلا في مدونته أنني إرتكبت حماقة عندما أقدمت بإنشاء ذلك الموقع، الخاصة بجامعة هارفارد 

ام زوكربيرج بخرق قانو ،ولكن تم إغلاقه بعد بضعة أيام من قبل إدارة جامعة هارفارد، ن الحماية حيث قامت إدارة الجامعة بإ
لكن تم إسقاط جميع التهم ، مما يعرضه لطرد من الجامعة ،وإنتهاك حقوق التأليف والنشر وكذلك إنتهاك خصوصية الأفراد

اية الأم  قام زوكربيرج بتاسيس موقع الفيس بوك على النطاق،وفي النصف الثاني من العام الدراسي نفسه،  2رالموجهة له في 
THE FACE BOOK;COM  حيث كانت عضوية الموقع في بداية الأمر ،2004نوفمبر من عام 4د في وتحدي

وخلال الشهر الأول من إتاحة الموقع للإستخدام قام أكثر من نصف الطلبة الذين ، قاصرة على طلبة جامعة هارفارد كوليدج

                                                             
  

 1عبد الرزاق محمد  الدليمي ،الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية،دار وائل للنشر،ط1،2011،الأردن ،ص،185،186
  2  فتحي حيس عامر ،وسائل الإتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوك، دار العربي للنشر، 2011،القاهرة ،ص209،208.



      
 

المدير التنفيذي للشركة (افرين وبعد فترة وجيزة إنضم كل من إدوارد وس،لم يتخرجوابعد من الجامعة بالتسجيل في هذه الخدمة
وفي شهر ،وادستين موسكو قيتز مبرمج اوأندروماكولام رسام جرافيك وكريس هيوز إلى زوكربيرج لمساعدته في تطوير الموقع)

  .فتح الفيس بوك أبوابه أمام جامعات ستانفورد وكولومبيا وييل،2004مارس عام 

وشيئا فشيئا أصبح متاحا للعديد من ،ينة بوسطن وجامعة ايفي ليج بعد ذلك فتح الموقع أبوابه أمام جميع كليات مد
  . الجامعات في كندا والولايات المتحدة الأمريكية

  .ثم نقل مقر الفيس بوك إلى مدينة بالوألتو في ولاية كاليفورنيا 2004وفي شهر يونيو من عام 

نظير مبلغ  2005عام facebook com من إسمها بعد شراء إسم النطاق the وقد قامت الشركة بإسقاط كلمة
وهو ما أشار  2005دولار أمريكي كما قام الفيس بوك بإصدار نسخة للمدارس الثانوية في سبتمبر من عام  200000

   .فخلال هذه الفترة كانت شبكات المدارس الثانوية بحاجة إلى دعوة للإنضمام إلى الموقع،إليه زوكربيرج بالخطوة المنطقية التالية

  . ومن بينها شركة أبل المندمجة وشركة مايكروسوفت،د ذلك أتاح الموقع اشتراك الموظفين من العديد من الشركاتبع

فتح الموقع أبوابه أمام جميع الأفراد البالغين من العمر ثلاثة عشر عاما فأكثر والذين لديهم ،2006سبتمبر من عام 26وفي
أعلن القائمون على إدارة الفيس بوك ان اتخاذ مدينة دبلين عاصمة ،  2008عنوان بريد الكتروني صحيح وفي أكثر من عام 

  .1ايرلندا مقرا دوليا له

  ممیزات الفیس بوك: المطلب الثالث

، فعندما تشترك بالموقع عليك أن تنشئ ملفا شخصيا يحتوي على معلوماتك الشخصية :PROFIEL الملف الشخصي
ات مفيدة من أجل سهولة التواصل مع الأخرين كذلك يوفر معلومات للشركات وكلها معلوم، الأمور المفضلة لك ، صورك 

  .التي تريد أن تعلن لك سلعها بالتحديد

ا  يستطيع المستخدم إضافة أي صديق أو أن يبحث عن أي فرد موجود على  : ADD FRIEND إضافة صديق و
  . الفيس بوك بواسطة بريده الإكتروني، شبكة 

تستطيع من خلال خاصية إنشاء مجموعة إلكترونية على الإنترنت أن تنشئ مجتمعا : GROUPS إنشاء مجموعة
موعة ،الخ ..سياسية كانت أم اجتماعية أم رياضية، الكترونيا يجتمع حول قضية معينة  ذه ا وتستطيع جعل الإشتراك 

ا من هو مهتم بموضوعها،حصريا للعائلة والاصدقاء    2. أو عامة يشترك 
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وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل  : WALL الحائطلوحة 
  . المختلفة إلى هذا المستخدم

منها يتاح للمستخدمين إرسال نكزة افتراضية لإثارة انتباه بعضهم إلى بعض وهي عبارة عن إشعار  :   POKES النكزة
  . يقوم بالترحيب به يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء

وهي الخاصة التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور من الأجهزة الشخصية إلى  :  FHOTOS الصور
  .الموقع وعرضها

التي تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما يقومون به من أعمال في الوقت  :STATUS الحالة
  .الحالي

حيث تقوم بتمييز بعض ، التي تظهر على الصفحة الرئيسية لجميع المستخدمين  : NEWS FEED ةالتغذية الإخباري
وكذلك الاحداث المرتقبة واعياد الميلاد الخاصة باصدقاء ، مثل التغيرات التي تحدث في الملف الشخصي ، البيانات 
   .المستخدم

إلى أصدقائهم تظهر على الملف الشخصي للمستخدمين ميزة تتيح للمستخدمين إرسال هدايا افتراضية  :GIFTS الهدايا
  .الذي يقوم باستقبال الهدية

ا، دولار لكل هدية  100تتكلف الهدايا    .ويمكن إرفاق رسالة شخصية 

وهو المكان أو الفسحة الافتراضية الذي يتيح للمستخدمين نشر إعلانات مبوبة  :MARKETPLACE السوق
  . مجانية

نستطيع إنشاء صفحة بموضوع معين ويكون اسم الدومين الخاص : FACE POOKالموقع إنشاء صفحة خاصة على 
ويتيح الموقع ادوات لادارة وتصميم ، ا منتهيا بفيس بوك ويتيح لك أن تروج لفكرتك او منتجك او حزبك او جريدتك  

 FACEفحة مع الصفحة ولكنها ليست ادوات متخصصة كما في المدونات ، وكذلك يتيح ادوات لترويج الص
BOOK ADDS  تدفع مبلغا ، والتي تدفع مقابل كل مستخدم يرى هذا الاعلان الموصل لصفحتك على الفيس بوك

يوميا او شهريا أو سنويا يترواح بين بصفة سنتان إلى الالاف بل الملايين في حالة الاعلان لمئات المشتركين على الموقع لكي 
  1.يتمكنوا من روئيته 

  .أضرار الفیس بوك: الثانيالمطلب 
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بعد الفيس بوك واحدا من أكبر مواقع التواصل الإجتماعي على الشبكة العنكبوتية ، وقد أكتسب هذا الموقع شعبية كبيرة    
م نظرا لما وجدوا فيه من فوائد  في كافة أرجاء العالم و أنضر إليه الأشخـاص على الإختلاف أعمارها  و أجناسهم و جنسيا

لكن رغم الفوائد المختلفة التي يوفرها الفيس بوك المتصفيحة  إلا أن له أضرار  . ة رائعة التوصل بين البلدان المختلفة و مقدر 
   : كبيرة على الفئات العمرنية المختلفة نلخصها فيمايلي

  :الأضرار الاجتماعية .1
دف تسوية صورة هذه حيت يمكن الفيسبول الأشخاص من وضع أي إسم مستعار يختارونه أو إضافة أسماء  عائلات 

  . العائلات عن طريق إضافة معلومات أو صور مختلفة بالأدب بالأخلاق غيرها من الأفعال المشينة الأخرى
   : الأضرار النفسية .2

حيت تنتج هذه الأضرار النفسية عن طريق قيام بعض الأشخاص بإستفزاز الأخرين عن طريق نشر صور لهم أو سرقة 
  . ض الإفترءات على ألسلتهم و غيرها من الأعمال المشينة التي يمكن أن تؤذي الفردحسابتهم و نشر بع

   : أثار سلبية على المرهقين .3
موعات التي ثحت على الردائل و المحرمات سواء كان ذلك فيما   فقد إنتشرت على الفيس بوك العديد من الصفحات و ا

ا الج......يتعلق شرب الخمر أو المخدرات أو الزنا     .نسية وشيلا
  : تظيع الوقت .4

م على موقع التواصل هذا دون الإكثراث للوقت الذي يمضونه عليه دون عمل أي  بأن الشباب يقضون الكثير من الوقا
  ثوازن بين الضروريات و غيرها فقد يشغل الشباب بعض التفاهات على ذلك الموقع و التي تشغل عقولهم و تأخد من  قتهم

ا الطامة الكبرى،فقد قام بعض المحربين بعمل ما يمكن بحرب بين الأديان على الفيس  :الإساءة للدين  .5 وربما يمكن إعتبار هده بأ
تي ثحت بوك وذلك عن طريق الإساءة لدين معني أو تسوية صورته بأي و سيلة تنتاح له هذه مجموعة من الأضرار و الأثار السلبية ال

عن مواقع التواصل  الفيسبوك ورغم هذا ننوه لك عزيزي القارئ أن هدفنا من هدا المقال لم يكن تشويه صورة أو ما شابه ،بل كان 
1.الهدف تسليط الضوء على التصرفات الخاصة التي ينبغي الحدر منها وتجنبها أثناء تصفح دلك الموقع
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  خلاصة الفصل 
من خلال كل ما تطرقنا إليه في هذا الفصل يمكن القول بأن أهمية مواقع التواصل الإجتماعي ومن بينها الفيس بوك تكمن  

ا أتاحت مجالا واسعا أمام الإنسان التعبير عن نفس ومشاركة مشاعره وأفكاره مع الأخرين  خاصة وأن هناك حقيقة ، في كو
  . وبفطرته بتواصل مع الأخرين ولا يمكن له أن يعيش في عزلة عن أخيه الإنسان علمية وهي أن الإنسان اجتماعي بطبعه 
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  تمهید 
  المبحث الأول الاذاعة في الجزائر

  تعریف الإذاعة:المطلب الأول
  .خصائص الإذاعة: المطلب الثاني
  نشأة وتطور الإذاعة في الجزائر: المطلب الثالث
  أنواع الإذاعات في الجزائر : المطلب الرابع

  .الإذاعة المحلیة في الجزائر: المبحث الثاني 
  :المطلب الأول  تعریف الإذاعة المحلیة في الجزائر

  .المطلب الثاني نشأة الإذاعة المحلیة في الجزائر
  .المطلب الثالث خصائص الإذاعة المحلیة في الجزائر

  نتشار الإذاعة المحلیة بالجزائرأسباب ا: المطلب الرابع
    .ورقلةب الجزائریة ذاعةالإ: المطلب الخامس
 خلاصة الفصل 
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  تمهید 
وسيلة اتصال بين المحتل الفرنسي  1924شكلت الاذاعة في الجزائر منذ ظهورها على يد المستوطنين الخواص سنة 

تمع الجزائري ونشر القيم التي جاء من أجلها إلى الجزائر  والمستوطنين الأجانب واستخدمتها سلطات المستعمر لتفكيك ا
تمع الجزائري وحين اندلعت الثورة المسلحة في ،وبالرغم من استخدامه للغته واللغة العربية والأ مازيغية فإنه لم يستطع اختراق ا

استغل الإذاعة لتظليل الرأي العام في الداخل والخارج غير أن صوت الجزائر في الإذاعات العربية بقي  1954أول نوفمبر 
ة وتعدد الآراء والأفكار صارت السلطة في مشرقا وكان أقوى من صوت فرنسا في الجزائر ،لكن مع بداية التعددية الحزبي

حاجة إلى قنوات إذاعية أخرى ،كما كان الشعب في حاجة إلى أصوات أخرى أكثر ارتباطا باهتماماته وانشغالاته الجديدة 
ع فاستخدمت الإذاعة منبرا للرأي والرأي الآخر وبدأ التفكير في إنشاء إذاعات محلية لاحتواء الاهتمامات الشعبية وتوسي

وسائل التعبير وجاءت المبادرة بتحويل الإذاعات الإقليمية إلى إذاعات محلية وبدأ المشروع مع بداية الأزمة الجزائرية وظهور 
إذاعة في التراب الجزائري أدركت السلطات أهمية الإذاعات المحلية في  48العنف وكان يتعثر من حين لآخر إلى غاية تحقيق 

  . لاجتماعي والسياسي والثقافي على المستوى الوطنيتعزيز البناء الاقتصادي وا
  الاذاعة في الجزائر: المبحث الأول
  تعریف الإذاعة: المطلب الأول

  :التعریف اللغوي/ أ  
إلى الإشاعة ويوصف الرجل " أذاع" من ذاع ،ذيعا ،ذيوعا أي ظهر وانتشر أو هي انتشار الخبر عبر اللاسلكي كما ترمز كلمة

  2.بمعنى النشر العام "إشاعة "والاصل اللغوي لكلمة اذاعة هي  )1(.سر بأنه مذياعالذي لا يكتم ال
  :التعریف الإصطلاحي /ب

كلمة راديو كإصطلاح هندسي تعني الارسال والاستقبال اللاسلكي للنبظات أوالاشارات الكهربائية بواسطة موجات  
  .كهروبائية 

  3.إرسال واستقبال الكلمات والإشارات الصوتية على الهواء لاسلكيا  أما الإذاعة كلمة تطلق على الاتصال بالراديو،أي
ا إجتيازالحواجز  ويقصد بالإذاعة المسموعة الراديو  ما يبث عن طريق الأثير باستخدام موجات كهرومغناطيسية بإمكا

  4.الجغرافية والسياسية وربط مستمعيها برابط مشترك وسريع
ا الانتشار المنظم المقصود بواسطة المذياع لمواد إخبارية، يؤكد  على أن المادة المذاعة تكون "يعرفها      عبد الحافظ سلامة بأ

تمع بحيث يكون  من نفس مجتمع الإذاعة بمختلف النظم الاجتماعية والثقافية والدينية والنشرات الإخبارية الخاصة بذلك ا
تمع والبرامج المذاعة،والتي تبث في آن واحد وتلتقط من طرف المستمعينهناك تأثير وتأثر بين      )5(.أفراد ا

                                                             
  .95،ص2012الأردن، ،1،دارا سامة للنشر والتوزيع، ط الإذاعة ودورها في الوعي الأمنيإسماعيل سليمان أبو جلال ، 1
  .40،ص2008،الجزائر ،1،ديوان المطبوعات الجامعية ،ط مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيريفضيل  دليو ،  2
 .121:،ص2012،دار الخلدونية للنشر والتوزيع،الجزائر ، وتكنولوجيا ته الحديثةتاريخ وسائل الاتصال :فؤاد شعبان ،عبيدة صبطي 3
 .41:،ص2008،القاهرة ،1،دار الفجر للنشر والتوزيع،ط دراسة سوسيو ثقافية–لاتصال والعولمة :أحمد بوخوش 4
تمع العربي الحديث:طه عبد العاطى نجم 5   .21،ص2009الإسكندرية،دار المعرفة الجامعية ،.الاتصال الجماهيري في ا
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  :تعريف الإذاعة الجزائرية 
شارع الشهداء الجزائر العاصمة،وهي عبارة عن بناية ضخمة متكونة من عشرة  21هي مؤسسة خدماتية عمومية مقرها في 

عامل من مديريات  القنوات ،وتتمثل في مديرية  2035ا حوالي  طوابق يشرف عليها مدير عام بمرسوم رئاسي ويعمل
  مركزية تشكل مديريات القنوات ،وتتمثل في مديرية القناة الثانية وتبث برامجها 

ساعة وكذا مديرية القناة 19/24ساعة بالغة العربية ،ومديرية القناة الثانية وتبث برامجها بالغة الفرنسية على مدار 24/24
ساعة ،بالإضافة إلى القناة الرابعة التابعة لمديرية القناة الثالثة وتبث 20/24التي تبث ببرامجها باللغة الفرنسية على مدار الثالثة 

  1.ساعة يوميا4/24برامجها باللغتين الانجليزية والاسبانية على مدار 
  .لمعلومات عن المشاركةإذن الإذاعة هي وسيلة انفعالية ذهنية لتبادل الأخبار والآراء والأفكار وا   

  .خصائص الإذاعة: المطلب الثاني
  :تتميز الإذاعة كوسيلة اتصال جماهيرية بالخصائص التالية

  السرعة والفورية في نقل الأخبار من مواقع الأحداث  
  تصل الكلمة الإذاعية إلى اتساع نطاق التغطية الجغرافية على مستوى المحلي والإقليمي والعالمي فباستخدام الموجة القصيرة والمتوسطة

  .ثانية 1/7أطراف العلم في أقل من 
  لا توجد حواجز تحول دون الإنسان والكلمة المذاعة ،نظرا لقدرة الموجات الإذاعية على تخطي الحواجز الطبيعية والحدود السياسية

  .والجغرافية والعسكرية والرقابة والتشويش لتصل إلى أي مكان تريد
 وغير متتجانس ،وبرامجها متنوعة لتناسب أذواق معظم الجماهير  جمهور الإذاعة عريض.  
 2.لاتحتاج الكلمة الإذاعية معاناة القراءة حيث نستطيع الاستماع ونحن نقوم بنشاطاتنا المختلفة  
  الوسيلة " الاتصاليعتبر الراديو الوسيلة الوسيلة غير المرئية من بين جميع وسائل الاعلام ،لذا يطلق عليه أساتذة وخبراء الاعلام و

ويخلق الصوت العنصر الوحيد الذي يتكون وتتشكل منه اللوحة الاذاعية مسرحا خياليا للمستمع ،يجتاز كل أن رآه أو عرفه " العمياء
  3.أواختزنه في مخيلته من صور ومرئيات

 م وثقا م وخبرا ا على مخاطبة السامعين على إختلاف أعمارهم وطبقا ا تمتاز بقدر فتهم ، لاعتمادها على عنصر كما أ
  4.الكلام في مخاطبة ،مما يجعلها مجالا للجميع يجدون فيها ما يهمهم أو يخصهم

  نشأة وتطور الإذاعة في الجزائر: المطلب الثالث
  :الإذاعة قبل الاستقلال-1

الموجة المتوسطة ،لم تتعدى ظهرت الإذاعة في الجزائر أواخر العشرينات ،عندما قام أحد الفرنسيين بإنشاء محطة إرسال على 
ا كيلو واط ،و ذلك لا لأجل سواد عيون الجزائريين ولكن هذا استجابة لحاجيات الأقلية الأوروبية المتواجدة في  1قو

                                                             
  .128:،ص1،2008،دار الخلدونية للنشر والتوزيع ،ط الصحافة المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر،نور الدين تواتي 1
 .108:،ص2010،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ، مؤسسات الاعلام ولإعلام والاتصال،الوضائف ،الهياكل ،الادوار،جمل العيفة 2
 .122:مرجع سابق،عبان وعبيدة صبطيفؤاد ش3
 .126:،ص2006،عمان،1،دار الشروق ،ط أثر وسائل الاعلام على تعليم الاطفال وتثقيفهم،عبد الفتاح أبو معال 4
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الجزائر،حيث كانت تبث برامج لا علاقة لها بصحة الأحداث الجارية في الجزائر ،وبرامجها ذات صلة وطيدة مع فرنسا،مع 
نها وبين الحاكم العام للجزائر الذي أسندت إليه الحصص الموجهة للجزائريين ،وهي تشرف على الحصص توزيع إشراف بي

حتى  1943الموجهة للأوروبيين ،ولتعزيز نشاطها السياسي والتأثير في  الجزائريين بدأت في إنشاء قناة باللغة العربية عام 
ة ،فالإذاعة الجزائرية لم يكن لها رواج جماهيري معتبر إلا بعد هذه تتمكن من الاتصال بالجزائريين الذين لايفهمون الفرنسي

  .السنة ، وتعتبر هذه السنة هي الانطلاقة الحقيقة لهذا المنبر الإعلامي 
طرأت بعض التغيرات على الإذاعة الجزائرية ،حيث أدمجت هذه الأخيرة مع الإذاعة الفرنسية ،وأشرف  1945وفي عام   

،وإدارة مستقلة للشؤون الفنية هذا من جهة ،ومن جهة أخرى قدمت للحاكم العام امتيازات خاصة  عليها رئيس الحكومة
لس من ستة أعضاء " اللجنة الجزائرية للإذاعة "،إذ أصبح يترأس مجلس أطلق عليه  أوروبيين  3جزائريين و":ويتكون هذا ا

ا في  1948أت عام ،وستة ممثلي عن الموظفين والعمال التابعين للإذاعة ،كما أنش قنوات مجهزة باستوديوهات خاصة 
ا محطتان للإرسال تذيع بالعربية والفرنسية ،حيث أن قوة اللأولى :مختلف المدن منها  كيلو واط،أما   250قسنطينة ،والتي 

ا    2.كيلو واط،ثم تتابعت المحطتان في كل من وهران وبجاية  600الثانية فقو
ا إلى العالم  الخارجي و ما كان للجزائر في هذه  الفترة إلا أن تعتمد في بادئ الأمر على إذاعات الدول العربية لإيصال صو

القاهرة وتونس أولى الإذاعات العربية التي خططت برامج في قنوات تابثة لإذاعة أخبار الثورة الجزائرية ،فقد "،وكانت إذاعتا 
  :دقائق وهي 10دة كل واحدة منها برامج أسبوعية للجزائر ،وم 1955خصصت القاهرة عام 

  ".صوت الجمهورية الجزائرية يخاطبكم"،وأصبح بعد ذلك "وفد جبهة التحرير يخاطبكم في القاهرة "برنامج -
  .برنامج هذا صوت الجمهورية  الجزائرية

  3.برنامج جزائري يخاطب الفرنسيين 
انت جزائرية بكل ما فيها وكانت إذاعة متنقلة قرب الحدود ونتيجة لقرارات مؤتمر الصومام تم إنشاء الإذاعة السرية التي ك

الجزائؤية المغربية قبل أن تستقر في مدينة الناظور المغربية وكانت مدة البث حوالي ساعتين يوميا ،ومن بين الذين كانو يعملون 
حسين ،  وشهدت أوائل سنة مدني حواس محمد ،بوزيدي، الهاشمي التيجاني ،والشيخ رضا بن الشيخ :في هذه الإذاعة نذكر 

  :،إنطلاق خمس إذاعات1959
  صوت الجزائر من إذاعة طرابلس بليبيا 
  صوت الجزائر من إذاعة بنغازي. 
  صوت الجزائر من الكويت .صوت الجزائر من إذاعة دمشق. 
 4.صوت الجزائر من بغداد  

  
                                                                                                                                                                                      

  .202،ص1987،القاهرة،1،دار الفكر العربي ،ط الأنظمة الإذاعية في الدول العربية ،ماجي الحلواني وعاطف عدلي العبد1
 .254-253:،ص1،2012،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،طدراسة في النشأة والتطور- الإعلام والاتصالوسائل ،محمد صاحب سلطان 2
  .59،ص1،1985،المؤسسة الوطنية للكتاب ،الجزائر ،طالصحافة العربية في الجزائر،عواطف عبد الرحمان3
،دراسة ميدانية بجامعتي قسنطينة وبسكرة ،رسالة دكتوراه في علم الاجتماع لدى الطالب الجامعيدور الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي  ،مالك شعباني4

  .113:،ص2006- 2005التنمية ،كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية،جامعة منثوري قسنطينة،
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  :إذاعة الجزائر المستقلة -2
،حيث تخلصت الجزائر من الاستعمار الذي كان يراقبها،ويستغلها وكذا يحتكر وسائلها 1962جويلية   05وكان ذلك في   

الاعلامية ،ولم تلبث الدولة الجزائرية إلى أن اتخذت التدابير اللازمة من أجل استرجاع مبنى الإذاعة والتلفزيون ،لما يمتلكه هذا 
ل السيادة الجديدة للدولة الجزائرية ،وكذا في ترسيخ القيم الثقافية الخاصة بالشعب الجزائري القطاع الحساس من أهمية في نق

،تطبيقا لهذا التوجه الذي يتعلق بأداة السيادة  الوطنية قام المختصون 1بعيدا عن المسخ الذي استعمله المستعمر طويلا
والتغلب على صعوبات التكوين وشكلوا يدا واحدة برفع التحدي  1962أكتوبر 28والتقنيون والعمال الجزائريون في 

تحذوهم الروح الوطنية فالتزموا بتحقيق سير الحسن لأجهزة الإذاعة والتلفزيون واستمراره ،بينما كان الإطارات والتقنيون 
م المتسرع سيتسبب  في عرقلتهما ،وبعد أن قامت القوات الجزائرية باحتلال مباني  الإذاعة الفرنسيون يظنون أن ذها

م " هنا إذاعة وتلفزيون الجزائر" والتلفزيون وأعلن المذيع ،اذ اعتبره الفرنسيون تدخلا في أعمالهم مما جعلهم يقدمون استقالا
تم فيها العمل تبادل البرامج المختلفة وقيام  1963جانفي  23،وانتهى الأمر بتوقيع اتفاقية بين حكومتي الجزائر وفرنسا في 

  .لجزائر بالمساعدات الفنية والثقافيةفرنسا بإمداد ا
أصدرت السلطة الجزائرية عدة مراسيم متعلقة بقطاع الاعلام ،منها خمسة مراسيم اهتمت بالميدان السمعي  1963ومنذ   

البصري ،حيث اعتبرت الإذاعة في الأول نيابة مديرية ،تمثل هي ونيابة مديرية التلفزة مديرية واحدة ثم بعد ذلك ،أصبحت 
،ليعطي 1967نوفمبر  02ذاعة تشترك مع التلفزة في مؤسسة واحدة تابعة لوصاية وزارة الإعلام والاتصال،وجاء مرسومالإ

ارا دون  تنظيما وهيكلا جديدا للإذاعة والتلفزة الجزائرية،ففي ميدان الإذاعة كان الهدف هو تغطية الشاملة للبلاد ،ليلا و
ة الإذاعية للإرسال على الموجات المتوسطة لتحقيق الهدف المسطر ،بعدها أجهدت انقطاع ، وكما أنشأت الشبكة الصحراوي

الدولة نفسها ليتجاوز صوت الجزائر الحدود الوطنية وذلك باستعمال الموجات الموجات الطويلة والقصيرة ،من أجل تزويد 
اعة في قسنطينة ووهران سنة ومن أجل تزويد محطات الإذاعة  قامت بتخصيص دارين للإذ.محطات الإذاعة العاصمة 

ا وتجديد  1968 ،توسعت دار الإذاعة بالعاصمة ،وبعدها شهدت الإذاعة بعض التطورات في مجال توسيع صلاحيا
،إلى أن أصدر قرار إعادة الهيكلة ،الذي مسها والتلفزة على حد سواء ،حيث 1980تنظيمها الإداري ،وهذا بداية سنة 
ا ،منفصلة عن مؤسسة التلفزة ،وهذا في سنة أصبحت بمقتضى ذلك القرار مؤس ،والساري المفعول 1986سة قائمة بحد ذا

تؤسس سلطة ضبط السمعي البصري وهي سلطة مستقلة تتمتع بالشخصية المعنوية :تنص على  64والمادة 2.لحد الساعة
  3.والاستقلال المالي

  أنواع الإذاعات في الجزائر : المطلب الرابع
مل وسائل الإعلام بصفة عامة ،مهمة النهوض بالإقتصاد ،وتشييد بعد الاستق       لال وكلت للإذاعة بصفة خاصة ،و

ا ضمن فترات بثها،ونظرا للأهمية الإذاعة في  البناء على جميع المستويات ،من خلال سلسلة البرامج المتنوعة التي أقرت 
                                                             

 .155- 254:محمد صاحب سلطان،مرجع سابق،ص1

ص –قسنطينة –،رسالة ماجستيرفي علوم الاعلام والاتصال،تخصص صحافة،جامعة منثوري الجمهور الاعلام الجهوي وتحقيق اشباعاتنبيلة جعفري ،2
 .101- 100:ص
 .8،ص64:،المادة2012،قانون الاعلامالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية ،33
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من الإذاعات ،وفقا للحيز الجغرافي ،ووفقا للتخصص في مجالات  المسيرة التنموية لجميع الأفراد ،تم استحداث أنواع أنواع
  :معينة ،وعليه فإن الإذاعات في الجزائر تنقسم في الوقت الراهن إلى ثلاث أنواع  هي

  :وتتفرع إلى ثلاث قنوات تتمثل في: الإذاعة الوطنية -1
مهمتها التركيز على غرس معالم السيادة الوطنية،واستعادة الناطقة بالغة العربية ،ظهرت بعد الاستقلال مباشرة ،كانت : القناة الأولى  - أ

الإرث الإعلامي الذي كان محتكرا من طرف الاستعمار ،ثم تعددت مهامها بعد ذلك للقيام بالعديد من الوظائف الاجتماعية 
تمع الجزائري في تطوره  .والاقتصادية والثقافية ،تبعا لكل مرحلة من المراحل التي عرفها ا

الناطقة بالأمازيغية ،كانت في بدايتها الاولى تابعة للقناة الاولى ،ثم أصبحت لها استقلالية تامة بعد الحكم دسترة :ة الثانية القنا  - ب
تمع الأمازيغي إلى أبعد نقطة ممكنة دف نقل تقافة ا  .الأمازيغية 

ا ترسل أمواجا أثيرية الناطقة بالفرنسية ،كانت تسمى بالبرامج الدولية ،ولا يقت:القناة الثالثة    - ت صر أداؤها بالفرنسية فقط ، بل أ
 .باللغتين الفرنسية والانجليزية 

وهي عادة قنوات متخصصة ،وتجسدها إذاعة القرآن الكريم ،والإذاعة الثقافية ،اللتان بدأ بثهما : الإذاعات الموضوعية -2
  .ساعات يوميا 10إلى 5في بداية التسعينات،وتتراوح فترة بثهما من 

دف إلى ترسيخ الثقافات المحلية  46:ويقدر عددها حاليا ب :  الإذاعات المحلية -3 إذاعة محلية على التراب الوطني ،و
  1.،والتمسك بوحدة التراب الوطني

ا في الواقع تنصب تحت إدارة مركزية واحدة تنظم  إن هذه الإذاعات وإن كانت تبدو مستقلة عن بعضها البعض شكلا إلا أ
  .  ا ،سواء تعلق الأمر بالقنوات الإذاعية الثلاث أو الإذاعتين الموضوعاتيتين أو الإذاعات المحليةعمله

  .الإذاعة المحلیة في الجزائر: المبحث الثاني 
  المطلب الأول  تعریف الإذاعة المحلیة في الجزائر

ا تلك الإذاعة التي تخدم مجتمع محدود ومتناسق من الناحية الجغرافية والاجتماعية في آن واحد ويحمل  تعرف الإذاعة المحلية بأ
ا  خصائص للبيئة الاقتصادية والثقافية المتميزة ويتم تحديد حدوده الجغرافية ببلوغ حد الإرسال المحلي فباعتبار الإذاعة المحلية أ

  . وسيلة اتصال جماهيري ترتبط أساسا بمجتمع خاص محدد المعالم
ة المحلية هي الإذاعة التي تخاطب مستقبلا معين له مصالحة ،وله عاداته وتقاليده وتراثه الفكري ويمكن القول أيضا أن الإذاع

ا    2.الخاص وكذلك إحساسه بالانتماء لهذه الإذاعة    التي تطلعه على الأنباء التي يهتم 
ا الإذاعة التي تخاطب مستمعا محددا له مصالحة وارتباطاته  الاج تماعية المعروفة وله تقاليده وعادته كما تعرف أيضا على أ

 3.تراثه الفكري الخاص
  .المطلب الثاني نشأة الإذاعة المحلیة في الجزائر

                                                             
 .94،95:،ص صمرجع سابقنبيلة جعفري، 1
تمعمنى سعيد الحديد وسلوى إمام علي،2   .162،صط، 1،2004،الدار المصرية اللبنانية ،ط الإعلام وا
  .179،ص2009عمان،- ،الأردن1،دار أسامة للنشر والتوزيع،ط الإعلام الإذاعيطارق مصباح الشاري ،3
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تمع في لمجيعتمد تطور نظم الاتصال في أي مجتمع على مدى التقدم الذي أحرزه ا: كان الجو السائد قبل التعددية الإعلامية
للنظم السائدة في الدولة سواء كانت اقتصادية  أم اجتماعية أم سياسية وقد مختلف النواحي وسائل الإعلام هي انعكاس 

  .واجهت الجزائر اثر الاستقلال بعض الاختيارات السياسية في مجال التحقيق التنمية
 :والجزائر واجهت على الأقل خمس مشاكل رئيسية في مجال التطور وسائل الإعلام وهي كالتالي

 .لممكن تخصيصها لتطوير هذا القطاعحجم الاستثمارات المالية ا
 .التي ستوكل لأجهزة الإعلام الوظائف

  ها رجال الإعلام ومدى الرقابة التي ستفرض على الممارسة الإعلاميةبمقدار الحرية التي سيتمتع. 
 مستوى المضمون ونوع هو اتجاهاته. 
 أهمية الجمهور في العملية الإعلامية. 

كتسبة خلال مرحلة التحول الوطني غير كافية لمواجهة الظروف الجديدة كما أنا التغيرات لقد كانت الخبرة الإعلامية الم "
السريعة في القيم الاجتماعية والظروف الاقتصادية والتطور السريع في التكنولوجيا قد استوجبت هي الأخرى تحديد رؤية 

جمهور التنمية والتي سلكت المسلك المادي جديدة للإعلام تتماشى مع حجم الدور المطلوب منه أن يقوم  به في دعم 
ورثت الجزائر شبكة للراديو تسمع  1962ففي سنة.والتكنولوجي في مجال تزويد البلاد بما يغطي حاجتها من وسائل الاتصال

ءم مع في المدن الكبرى والمتوسطة ومحطة للتلفزة في طور الإنشاء،كما كانت الوضعية القانونية لهذه الوسائل الإعلامية تتلا
النظام الاشتراكي الجديد الذي كان يتبنى سياسة احتكار الدولة لوسائل الإعلام وتسييره أو مراقبتها  فلم تجد الجزائر أي داع 

ا تهفي حين أعتبر الإعلام المحلي حقيقة إعلامية غربية أفرز.لعدم مواصلة التنظيم القائم مع إدخال مقاييس أخرى في المراقبة
  .تمعاتلمجالات الحياتية المتعددة  وما أدت إليه من نتائج على مستوى هذه المجعة في االتطورات المتسر 

وتعود تجربة التعددية الإعلامية بأصولها إلى شبكة البث الإذاعي اللامركزي الذي أوجد من قبل الإدارة الكولونيالية ابتداء 
ذاعي باللغتين العربية و الفرنسية لإعادة البث المرحلي ليبدأ بث الحصص في أواخر الأربعينيات في إطار البث الإ 1929من

  .للبرامج الخاصة والموسيقية منها انطلاقا من أستديوهات تلمسان و قسنطينة و بجاية
وبعد الاستقلال كان لابد من الانتظار إلى غاية الثمانينيات لتتم إعادة النظر من قبل الهيئات العمومية في البث الإذاعي 

أساس الاستجابة للمطالب أولا ثم كخطوة مدروسة تخدم سياسة الدولة في إطار استراتيجيه عامة في مجال المحلي على 
  1.الاتصال المؤسسات ثم توالت الأحداث

  ضرورة الإذاعة المحلية في الجزائر    
المغرب العربي بصفة عامة،ولهذا  لقد كان بث الإذاعة الجزائرية يتوقف في منتصف الليل مما يجعلها غائبة عن مناطقها ومناطق 

اية سنة "مغرب الشعوب"كان لمدينة وهران وقسنطينة بثا جهوي لبرنامج    .م1975لمدة ستة ساعات من الزمن في 
كما أن الجزائر المستقلة لم تعرف ظهور  الإذاعة  المحلية إلا في السنوات الأخيرة وهذا راجع إلى عدة عوائق منها السياسية 

تمعات المحلية وتمايزها من خلال العادات والتقاليد واللهجات،إلا انه بعد التحولات  والقانونية وبالرغم من اختلاف ا
وفي بداية التسعينات وذلك .السياسية والتعديلات القانونية شهد  بدلك قطاع الإعلام عدة تغيرات نحو حرية التعبير

                                                             
الاتصال ،كلية العلوم دراسةوصفية مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير و علوم الاعلام و ""دور إذاعة بشار الجهوية  في التنمية المحلية" ـ نادية بن ورقلة 1

 . 27،ص2008/2007جامعة الجزائر .السياسية والاعلام و الاتصال 
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ا . من قانون الإعلام 13ا للمادة للتسهيلات بذلك خولت للإذاعة السمعية العمومية طبق والتي سمحت بإستعمال امكانيا
ا لبث الثقافة  الشعبية ،واللهجات المحلية ،ولقد أنشأت هذه المحطات في الولايات التي تتوفر على أجهزة تقنية ومالية  وقنوا

وإذاعة 1991ماي 8تها متيحة في ثم تل1.م1991افريل 20فكانت البداية من بشار من الساورة في . موروثة عن الإستعمار
لتتوالى بعد هذا التاريخ سلسلة إنطلاق المحطات الإذاعية الجهوية منها }.م1991ماي09{الواحات من ورقلة في اليوم الموالي
إذاعة في  17منها تبث برامجها فعليا،حيث  تم توزيعها بمعدل 28إذاعة ،29إلى 2004في الجزائر ،ليصل عددها عام 

 الجنوب،كما  وزعت الإذاعات الأولى على طول الحدود لمواجهة المنافسة الخارجية للبلدان الشقيقة بعدها في12الشمال و
عممت على كامل التراب الوطني لتغطية عجز الإذاعة الوطنية أمام الزخم الهائل من الإعلام اللأجنبي ،مما جعلها إلى تأسيس 

ا لتكوين جمهور خاص  ا داخل الوطن،كإعلام مضاد للغزو الإعلامي الخارجي من جهة ،ولملئ إذاعات فرعية ،قائمة بذا
  2.أخرىالفراغ  الإعلامي الذي يعاني منه الإعلام المحلي من جهة 

ا صاحبة الخبرة  الوحيدة والنواة الأولى في الميدان  و تبقى الإذاعة الوطنية المسؤول الوحيد على تأسيس الإذاعات الجهوية كو
  .}الإنتاج ،التنظيم،التسيير{ائري فيما يخص الإذاعي الجز 

  .المطلب الثالث خصائص الإذاعة المحلیة في الجزائر
صاحبت الإذاعة المحلية عدة ظروف أعطتها صبغة ومميزات ،خاصة وطبعت على الجانب الشكلي والضمني لها ومن بين      

  :ما تميز به الإذاعة الجهوية المحلية في الجزائر نذكر ما يلي
 ربة الجزائر في ميدان البث الجهوي حديثة تقترن بالتجربة الديموقراطية نفسهاتج.  
 المخاطبة الجهوية مشروع من المشاريع التوسيعية للإذاعة الوطنية وبالتالي فهي امتداد للمؤسسة الوطنية الوطنية للإذاعة.  
  يسمح بتحرير الموجات وبإطلاق المشاريع الخاصة  1990الإذاعة الجهوية المحلية قطاع عمومي ،مع أن قانون الإعلام لعام.  
  سبقت المحطات الإذاعية الجهوية الهياكل المديرة لها من مهمتها تسيير هذه المحطات وتنسيق مهامها وتوجيه برامجها في سبتمبر

  .محطات  05في حين أن عد المحطات فيهذا التاريخ كان 1993
 عن مسايرة الوضع العام أكثر منه عن الحاجة إلى الإذاعة المحلية الإطلاق السريع والمفاجئ للمحطات كان يعبر   
  بعض الإذاعات تتجاوز الحدود المحلية لتغطي أكثر من أكثر من ولاية مما يجعلها جهوية أكثر منها محلية.  

ان سياسي وعموما يمكن القول أن اطلاق الإذاعات المحلية مع تغيرات جدرية في الكثير من الجوانب وظروف فور     
واقتصادي وثقافي لم تعرف له الجزائر مثيلا منذ ثلاث عقود من الزمن ،لذا يمكن القول أن كل هذه الظروف صاحبتها ميلاد 

  3.الإذاعات الجهوية في بلادنا وأعطتها طابعا مميزا 
  

  أسباب انتشار الإذاعة المحلیة بالجزائر: المطلب الرابع
  :ا مايلييرجع ذلك إلى عدة عوامل لعل أبرزه

                                                             
  . 136ص مرجع سابق،:نور الدين تواتي1
  .27:،صلمرجع السابقنادية بن ورقلة، ا2
 .145- 144،صمرجع سابقنور الدين تواتي،3
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 يعد من أهم العوامل التي تأثرعلى النظام الإذاعي في أي دولة،فحجم وشكل الأرض في أية منطقة أو دولة له : العامل الجغرافي
تأثير كبير على نظامها الإذاعي حيث لا تستطيع أي أحيانا الإذاعة المركزية أن تغطي كل أجزاء الدولة ،ولا يمكنها أيضا أن تلبي 

ا   .حاجيا
 يعد تعدد اللغات واللهجات  داخل الدولة الواحدة   قد يشكل عائق أمام الإذاعة  في بعض الأحيان وهذا ما يؤكد  :امل اللغةع

 .الحاجة إلى إذاعات محلية لمخاطبة التركيبات السكانية المختلفة بلغتهم 
   الدوافع الأساسية لإنشاء الإذاعات المحلية من إن التنمية بجميع أبعادهاهي احد :عامل التحفيز للمشاركة في عمليات التنمية

تمعات المحلية    .أجل تفعيل المشاركة في التنمية لان التنمية كي تتحقق في الدول النامية  لابد أن تراعي اهتمام الأفراد داخل ا
  .ورقلةالجزائریة بذاعةالإ: المطلب الخامس

إلى منطقة الواحات للجنوب الشرقي ثم تحول إلى الإذاعة المحلية بورقلة تعرف إذاعة ورقلة بإذاعة الواحات وذلك نسبة      
  .م بقرار من الإدارة المركزية  2007إلي   أن انتقل إلي إذاعة ورقلة الجهوية  في 

م حين انشأ الإذاعة والتلفزيون أنذاك مكتبا جهويا  بورقلة من أجل تغطية  1982تعود نشأة الإذاعة بورقلة إلي  سنة   
تم انشأ إذاعة ورقلة الجهوية  فكانت الانطلاقة جيدة وجد فعالة  1991نشطة مناطق الجنوب الشرقي بدار الثقافة  وفي سنةأ

التوازن التنظيمي والتركيب ضمن البرامج مع إضافة الشبكة العنكبوتية وتوسيع شبكة من خلال استعمالها للنظام الرقمي 
  .ولايةالإنتاج لتشمل عدة مناطق خارج محيط ال

تعزز هذا الدور أكثر من خلال –بعد إعادة هيكلة مؤسسة الإذاعة والتلفزيون وانفراد الإذاعة بالشق السمعي  في المؤسسة 
تم إنجاز مقر جديد للإذاعة بطريق الروسيات 1990تخصيص نشرات محلية قارة عبر أمواج القناة الوطنية الأولى ،وفي سنة 

حيث بدأ البث *1. في حين انطلق أول بث إذاعي محلي تجريبي تحت إسم  إذاعة الواحات.ونضم المؤسستين الإذاعة والتلفزي
اية الأسبوع أي يومي الخميس والجمعة من الساعة  التجريبي لإذاعة الواحات بحجم ساعي مقداره ساعتان 

وبأسابيع .ت المتوسطةكلم على الموجا1.195000منتصف النهار ومنطقة الجنوب الشرقي لمساحة إجمالية تفوق 10:00
قليلة من البث التجريبي شرعت إذاعة الواحات التي لاقت صدى كبيرا في توسيع بثها تحت طائلة الطلب المتزايد لمستمعين 

  2.ساعة يوميا من الثامنة صباحا إلى الثامنة مساءا12إلى أربع ساعات يوميا ثم توسع بعد ذلك ليصل إلى 
ة الواحات إلى إذاعة ورقلة الجهوية لتميزها عن الإذاعات المحلية والجهوية الأخرى التي تقرر تعديل اسم إذاع2007في سنة 

ا تبث برامجها باللغتين العربية والورقلية  على ) فرع من فروع اللغة الأمازيغية (ملأت المساحة الإعلامية الوطنية ، حيث أ
على باقة الإذاعات الجهوية الجزائرية،وقد AB3والموجات المتوسطة والساتل FMالموجات ،في البث عن طريقساعة12مدار 

  :رافق هذا التطور في ساعات البث تطور موازي في الهياكل والتجهيزات و الموارد البشرية 
ظام تم ادخال النظام الرقمي في عمليلت التسجيل والتركيب والبث كذلك تم الإعتماد على ن2005في سنة :  التطورالتقني

يئة استوديوا 2012وفي سنة .من أجل تحسين التقاط البرامج وتوسيع دائرة البثFMالاستقبال بواسظة موجات  تمت 
  .البث وفق المعايير العالمية الحديثة
                                                             

الرمال، وتعبر الواحات مقصد أهل الصحراء قديما والمكان الأمثل لإستقرارهم مفردها واحة وهي المنخفض من الصحراء به ماء ونخيل وأشجار وتحيط به * 
 .ومثلها في صحراء الجزائر وجنوب تونس وليبياالكبير

  .2014،10:45- 02- 25،إذاعة الجزائر من ورقلةعلي الجريدي،2
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عرفتإذاعة ورقلة الجهوية تطورا مضطردا في عدد العمال في مختلف التخصصات منذ :التطور في مجال الموارد البشرية
ا مع    :عاملا يتوزعون كما يلي44تزايد حاجتها لتوسيع بثها وتماشيا مع متطلبات العمل ،حيث توظف حاليا نشأ

  05:التقنيون      02:مهندسو صوت 
  .16:الإدارة ولواحقها          04:المخرجون:المذيعون         07: الصحافيون 

  
 : خلاصة الفصل

تمعات ،وهذا راجع إلى مخاطبة تعتبر الإذاعة وسيلة اتصال جماهيرية تكمن في   ا أداة تواصل مع عامة الناس داخل ا كو
المستمعين ضمن نطاق واسع حيث يتجلى هذا الأخير  بتخطيه الحواجز السياسية والجغرافية  من خلال سرعة انتشار 

من جانب الإعاقة البصرية  الأخبار  وفي مختلف الميادين ،مع مراعاة جميع جوانب وظروف الحياة الاجتماعية للأفراد سواء
للإنسان أو من خلال  مخاطبة الأفراد الذين لم تسمح لهم الفرصة بالرقي  إلى المستويات العليا وفهم ما تحتويه من مواضيع 

كما أن للإذاعة تأثير فعال وقوي على جمهور واسع النطاق ومتعدد الأجناس . الخ...اجتماعية أو سياسية أو اقتصادية 
والذي  منها استطاعت أن تحقق انتماءا اجتماعيا من خلال البرامج المتنوعة التي تقدمها للفرد ،الأسرة واللهجات ،

تمع،في تفعيل الحياة الاجتماعية،من إرشادات ونصائح مهمة ومفيدة في الحياة اليومية   .وا
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  عرض وتحلیل البیانات: المبحث الأول
  عرض وتحلیل البیانات الشخصیة: المطلب الأول

   
  
  
  
  
  
  
  

يمثل توزيع العينة على اساس ):1(رقم جدول 
  .الجنس 

  
توزيع العينة على أساس : يمثل) 1(شكل رقم                                                                      

  الجنس
فرد حسب الجنس، وهي مقسمة إلى ذكور وإناث حيث  58تبين البيانات الإحصائية أعلاه توزيع أفراد العينة والمقدرة بـ 

  .%37.9وهي أعلى نسبةمن الذكور والتي قدرت بـ  %62.1تقدر نسبة الإناث بـ 
  يمثل توزيع العينة على أساس ):2(جدول رقم 

  .المستوى
  النسبة  التكرار  المستوى

ثانية 
  جامعي

21  36.2%  

ثالثة 
  جامعي

18  31%  

أولى 
  ماستر

19  32.8%  

موع   %100  58  ا
  .يمثل العينة على أساس المستوى) 2(الشكل رقم                                                                   

  
                                                            

ذوي مستوى ثانية علوم  من %36,2يظهر الجدول والتمثيل البياني أعلاه أن أكبر نسبة من أفراد العينة والتي قدرت بـ 
أولى ماستر تكنولوجيات الاتصال، وفي الأخير جاء مستوى ثالثة اتصال  %31إعلام واتصال، ثم تليتها نسبة 

  .%32,8وعلاقات عامة نسبة 

  النسبة  التكرار   الجنس

  %37.9  22  ذكر

  %62.1  36  أنثى

موع  %100  58  ا

ذكر
38%

أنثى
62%

ثانیة
جامعي
36%

ثالثة
جامعي
31%

ماسترأولى
33%

Ventes
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  يمثل توزيع العينة على أساس نوع ):3(جدول رقم 
  .الإقامة

نوع 
  الإقامة

  النسبة  التكرار 

  %56.9  33  داخلي
  %43.1  25  خارجي
موع   %100  58  ا

  
                                                           

يمثل توزيع العينة على أساس نوع ) 3(شكل رقم                                                                     
  .الإقامة

الطلبة داخل الإقامة الجامعية بينما مثلث  %56,9المدروسة، حيث مثلت نسبة الجدول أعلاه  يبين نوع الإقامة للعينة 
  .%43,1النسبة الأخرى طلبة الخارجيون بنسبة 

 عرض وتحلیل بیانات المحور الأول: المطلب الثاني
  .يمثل توزيع العينة على أساس إستخدام الفيس بوك)4(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  المتغير
  %46.6  27  دائما
  %51.7  30  أحيانا
  %1.7  01  نادرا

موع            100%  58ا
%  51.7كانوابنسبة " أحيانا " من خلال الجدول  والتمثيل البياني يظهر أن عدد الطلبة الذين يستخدمون الفيس بوك 

نسبتهم  فمثلت"نادرا"أما الذين يستعملون الفيس بوك % 46.6همبنسبة " دائما"وعدد الطلبة الذين يستعملونه
وهذا يدل على أن " دائما" ويليها" أحيانا"وعليه فيتضح لنا أن النسبة الأكثر من الطلبة يستعملون فيس بوك  1.7%

  .الفيس بوك له حيز كبير في وقت طلبة علوم الإعلام والاتصال
  .يمثل توزيع العينة على أساس نوع الجنس في التواصل في الفيس بوك ): 5(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  المتغير
مع نفس 

  الجنس
07  12.1%  

داخلي
57%

خارجي
43%
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مع 
الجنسين 

  معا

51  87.9%  

موع  %100  58  ا
  

يظهر الجدول الثاني أن عدد الطلبة الذين يفضلون التواصل في الفيس بوك مع أشخاص من نفس جنسهم هم بنسبة 
ومن خلال هذا يظهر  %87.9أما الذين يفضلون التواصل مع الجنسين في الفيس بوك مثلتهم نسبة  12.1%

وبوضوح أن أغلبية الطلبة يفضلون التواصل مع الجنسين وهذا يرجع إلى أمور عدة قد تكون رغبة كل جنس التعرف على 
  .جنس الآخر أو رغبات أخرى يجدها  الطلبة في التواصل مع الجنسين في الفيس بوك

  .للفيس بوكيمثل توزيع العينة على أساس الوقت المستخدم ): 6(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  المتغير

أقل من 
  ساعة

11  19%  

من ساعة 
إلى 

  ساعتين

31  53.4%  

أكثر من 
  ساعتين

16  27.6%  

موع            %100  58ا
نلاحظ في الجدول أعلاه أن النسبة الأعلى من طلبة علوم الإعلام والايصال يستخدمون الفيسبوك من ساعة إلى 

الطلبة الذين يستخدمون الفيسبوك أكثر من ساعتين،  %27.6بينما مثلث النسبة  %53.4ساعتين أي بنسبة 
  أقل من ساعة، وهذا يدل على أهمية الفيسبوك في وقت طلبه علوم الإعلام والاتصال %19وجاءت النسبة الأخيرة 

  .يمثل توزيع العينة على أساس الأوقات المفضلة للاستخدام الفيس بوك): 7(جدول رقم 
  النسبة  التكرار   المتغير

  %6.9  04  صباحا
  %24.1  14  مساءا

  %37.9  22  ليلا
كل 

  الأوقات
18  31%  

موع   %100  58  ا
حيث أن أغلبية الطلبة  %37.9يبين الجدول أعلاه أن النسبة التي مثلت أكبر عدد من طلبة علوم الإعلام والاتصال 

ثم  %31يفضلون استخدام الفيسبوك في الليل ثم تلتها الطلبة الذين يفضلون استخدام الفيسبوك في كل الأوقات بنسبة 
الطلبة الذين يفضلون  %6.9ثم مثلت النسبة الأخيرة  %24.1جاءت نسبة طلبة من يفضلون استخدامه في المساء 
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صباح يرجع ذلك إلى وجود الدراسة وهذا ما يجعلهم يفضلون استخدامه في الليل استخدام أو تصفح الفيسبوك في ال
  .لأن ذلك يناسبهم أي عدم وجود دراسة

  .يمثل توزيع العينة على أساس مكان تصفح الفيس بوك): 8(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  المتغير

  %5.2  03  في مقاهي الإنترنت
  %51.7  30  في المنزل

  %24.1  14  الجامعيةفي الإقامة 
أين ما توجد شبكة 

  الإنترنت
11  19%  

موع   %100  58  ا
بينما مثلت نسبة  %51.7من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة الطلبة الذين كانوا يتصفحون الفيسبوك في المنزل 

فكانت تمثل الطلبة الذين يستخدمون  %19الطلبة الذين يتصفحون الفيسبوك في الإقامة الجامعية أما نسبة  24.1%
  .كانت للطلبة الذين يتصفحون الفيسبوك في مقاهي الأنترنت  %5.2الفيسبوك أينما يجدون الشبكة بنسبة 

  .يمثل توزيع العينة على أساس الهدف من إستخدام الفيس بوك): 9(جدول رقم  
  النسبة  التكرار  المتغير

  %63.8  37  التواصل مع الأصدقاء 
  %15.5  09  التسلية والترفيه

  %10.3  06  متابعة الاحداث الجارية 
  %10.3  06  إكتساب الثقافة والمعرفة

موع   %100  58  ا
من خلال الجدول نجد معظم طلبة علوم الاعلام والاتصال نسبة هدفهم من استخدام الفيسبوك هو التواصل 

وهذا يدل على أن ال إلى البحث على %15,5والترفيه بنسبة بينما  استخدام الفيسبوك من أجل التسلية 63.8%
الترفيه طلبة يميلون للبحث على التسلية والترويح على النفس، أما في المرتبة الثالثة جاءت الطلبة الذين هدفهم متابعة 

وهذا للإثراء  وذلك حبهم في الاستطلاع ومعرفة مجريات الأحداث و كذا اكتساب الثقافة والمعرفة  الأحداث الجارية
  .%10.3رصيدهم المعرفة بنسبة 

  .يمثل توزيع العينة على أساس الخدمة المفضلة في الفيس بوك): 10(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  

  %65.52  38  الدردشة مع الأصدقاء
  %13.79  08  متابعة أخبار الصفحة

  %20.69  12  نشر المعلومات
موع   %100  58  ا

يفضلون خدمة الدردشة مع الأصدقاء في الفيسبوك، بينما تمثل نسبة  %65.5يتبين ما نسبته من الجدول أعلاه 
  .%13.79من الطلبة يفضلون خدمة نشر المعلومات، وتأتي في الأخير خدمة متابعة الأخبار بنسبة 20%
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  عرض وتحليل بيانات المحور الثاني: المطلب الثالث
  .ى أساس حجم الإستماع لبرامج الإذاعة المحلية بورقلةيمثل ل توزيع العينة عل): 11(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  
  %6.90  04  دائما 
  %55.17  32  أحيانا
  %37.93  22  نادرا

موع   %100  58  ا
بينما مثلت  %55.17نسبة " أحيان"يتبين من الجدول أن العدد الأكبر من الطلبة يستمعون للإذاعة المحلية بورقلة 

وهذه نسبة كبيرة يجب الوقوف عليها والبحث عن الأسبابالتي تدفع الطلبة لعدم " نادرا" الطلبة بورقلة %37.93نسبة 
سماعهم للإذاعة المحلية بورقلة واللجوء لاستخدام الفيسبوك ثم جاءت النسبة الأخيرة من الطلبة الذين يداومون على 

بأن الطلبة علوم الإعلام وجدوا أشياء حققها لهم الفيسبوك  ويمكن القول %6.90الاستماع للإذاعة المحلية بورقلة نسبة 
  .لم تحققها الإذاعة المحلية بورقلة ولم تراعيها

  .يمثل توزيع العينة على أساس الوقت المفصل لسماع برامج الإذاعة المحلية بورقلة):12(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  المتغير

  %24.1  14  صباحا
  %8.6  05  مساءا

  %19  11  ليلا
  %48.3  28  في أوقات الفراغ

موع  %100  58  ا
يستمعون للإذاعة المحلية في أوقات الفراغ، ثم تلتها نسبة  %48.3نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن نسبة 

الذين يستمعون للإذاعة المحلية بورقلة في الليل  %19يستمعون للإذاعة ورقلة في الصباح، ثم مثلت نسبة  24.1%
ا الطلبة في هذا الوقت %8.6وقت وهو المساء نسبة وجاء أخر    .وهذا يدل على وجود أمور و أشياء وينشغل 

 .يمثل توزيع العينة على أساس مدى تناسب أوقات بث برامج الإذاعة المحلية بورقلة) : 13(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  المتغير
  %22.4  13  نعم 

  %77.6  45  لا
موع   %100  58  ا

من الطلبة يرون أن الأوقات بث برامج الإذاعة المحلية  غيرمناسبة  %77.6من خلال الجدول أن النسبة الأكبر نلاحظ 
ا تبث في أوقات يكون فيها في الدراسة أو العمل  وجود بعض الطلبة (، غير مناسبة وأغلبهم أرجعوا ذلك إلى أ

الطلبة الذين  %22.4بينما مثلث نسبة )قت الدراسةوجود برامح تبث في أوقات الصباح و : مثلا) يدرسون و يعملون
  .يرون أو أوقات بث برامج الإذاعة المحلية بورقلة

  .يمثل توزيع العينة على أساس البرامج التي يفضل الطلبة الإستماع إليها): 14(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  المتغير
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  %29.3  17  برامج اجتماعية
  %19.0  11  برامج ثقافية

  %15.5  09  فنيةبرامج 
  %12.1  07  برامج ترفيهية
  %5.2  03  برامج دينية

  %1.7  01  برامج سياسية
  %00  00  برامج  الاقتصادية

  %17.2  10  الأخبار
موع   %100  58  ا

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معظم الطلبة يفصلون الاستماع برامج الاجتماعية التي تبث في الإذاعة المحلية بورقلة 
م لها ، ثم جاءت في المرتبة الثانية البرامج  %29.3بنسبة  تمع انجذا وهذا يدل على مدى اهتمام الطلبة بقضايا ا

التي مثلت  %17.2وهذا يدل على حب الطالب على اثراء الزاد المعرفي والثقافي، ثم تلتها نسبة  % 19الثقافية بنسبة 
بالأخبار المحلية التي تبثها الإذاعة المحلية بورقلة  ثم تلتها البرامج الفنية  برامج الأخبار وهذا يوضح مدى اهتمام الطلبة

وهذا يرجع لقلة اهتمام  %5.2ثم جاءت في الأخير  البرامج الدينية %12.1ثم البرامج الترفيهية بنسبة %15.5بنسبة 
  .الطلبة لهذه النوعية من البرامج

  .الاتصال ببرامج التي يستمعون لها الإذاعة المحلية بورقلة يمثل توزيع العينة على أساس ): 15(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  المتغير
  %24.1  14  نعم 

  %75.9  44  لا
موع   %100  58  ا

  
يبين الجدول أعلاه أن أغلبية طلبة علوم الإعلام والاتصال لا يتصلون ببرامج الإذاعة المحلية بورقلة وذلك بنسبة 

وهذا يدل على اكتفائهم بالتعرض فقط دون الرغبة في المشاركة فيها، نتيجة عدم اهتمامهم بإبداء رأيهم  75.9%
ذه العملية، ومثلث نسبة  الطلبة الذين سبق وأن  %24.1حول ما يبث من مضامين إعلامية أو عدم تفرغهم للقيام 

ا ويمكن القول أن هذه ال.اتصلوا ببرامج الإذاعة المحلية بورقلة فئة مهتمة بإبداء رأيها حول ما يقدم لها،وايصال انشغالا
  .للمسؤولين عن طريق الإذاعة المحلية أي جعلها منبرا للتعبير  عما يشغلهم

  .يمثل توزيع العينة على أساس الدور الذي تؤديه برامج الإذاعة المحلية بورقلة للطلبة):16(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  المتغير

  %39.7  23  يدور إجتماع
  %25.9  15  دور إعلامي
  %15.5  09  دور ترفيهي
  %19  11  دور توعوي

موع   100  58  ا
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يوضح الجدول أعلاه أن النسبة الأعلى من الطلبة ترى أن الدور الذي تؤديه الإذاعة المحلية بورقلة هو دور اجتماعي 
تمع وقضاياه ،ثم مثلت نسبة  %39.7بنسبة  وهذا يدل على مدى اهتمام الإذاعة المحلية بورقلة لمعالجة مشاكل ا
ا تؤدي دور إعلامي وهذا يفسر بأن الوسيلة تؤدي وظيفتها أي  25.9% الطلبة الذين يرون أن دورها يكمن في أ

،ليأتي الدور الأخير الذي اختاروه بعض  التي مثلث الدور التوعوي%  19ينطبق دورها على نوعها،ثم تليها نسبة 
  . وهو الدور الترفيهي % 15.5الطلبة ليأخذ نسبة 

  .يمثل توزيع العينة على أساس تقييم الطلبة لدور الذي تؤديه الإذاعة المحلية بورقلة): 17(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  المتغير
  %10.3  06  جيد

  %44.8  26  حسن
  %43.1  25  مقبول
  %1.7  01  رديء

موع   %100  58  ا
من خلال الجدول أعلاه يتضح أن تقييم الطلبة للدور الذي تؤديه الإذاعة المحلية حيث تبين أن أعلى نسبة مثلث 

م فيها ،ثم تليها مقبول بنسبة   %44.8بنسبة "حسن "تقييمهم للدور  م يجدون بعض حاجا وهذا يدل أ
التي تعبر على  %1.72وبعدها تأتي نسبة    %10.3بالدور الجيد بنسبة ،ثم تليها نسبة الطلبة الذين عبروا 43.1%

  .الذين قيموا دور الإذاعة المحلية بشكل ردئي
  عرض وتحلیل بیانات المحور الثالث: المطلب الرابع

  .يمثل توزيع العينة على أساس الوسيلة المفضلة للحصول على المعلومات): 18(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  المتغير 

  %56.90  33  الفيس بوك
  %20.7  12  الإذاعة المحلية بورقلة

  %22.4  13  أخرى
موع   %100  58  ا

  
من خلال الجدول أعلاه يتضح أن الوسيلة التي يفضلها طلبة علوم الإعلام والاتصال للحصول على المعلومات هي 

م، ثم  %56.90الفيسبوك بنسبة  وذلك لما فيه من تفاعل فيما بينهم وذلك بنشر ماهو جديد دائما على صفحا
كما نجد الأقلية من الطلبة يفضلون   %22.4تليها الاعتماد على الوسائل الأخرى للحصول على المعلومات بنسبة 

  .%20.7الإذاعة المحلية بنسبة 
  .المعتمدة للتعبير عن الأفكار من قبل الطلبة يمثل توزيع العينة على أساس الوسائل : 19(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  المتغير
  %79.3  46  الفيس بوك

  %8.6  05  الإذاعة
  %12.1  07  أخرى
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موع   %100  58  ا
  

يعبر الجدول أعلاه على نسب الطلبة في اعتمادهم على الوسائل التعبير على آرائهم وأفكارهم، حيث تبين أن الفيسبوك 
، كما عبر %12,1ثم تليها الاعتماد على الوسائل الأخرى بنسبة  %79.3نسبة من طرف الطلبة بنسبة أخذ أعلى 

  .%8.6الأقلية على الإذاعة المحلية للتعبير على أفكارهم بنسبة 
  .يمثل توزيع العينة على أساس الوسيلة الأكثر تلبية لرغبات الطلبة):20(جدول رقم 

  السبة  التكرار  المتغير 
  %89.7  52  بوكالفيس 

  %10.3  06  الإذاعة المحلية بورقلة
موع   100  58  ا

  
وذلك  %89.7الجدول أعلاه يبين لنا الوسيلة الأكثر تلبية لرغبات الطلبة، حيث حظي الفيسبوك بأعلى نسبة تقدر بـ 

ا، ثم تليه الاذاعة المحلية بنسبة  لما فيه من حرية في التعبير وكذا المتعة في تسلسل العبارات وكذلك المزايا التي يتسم 
م وجدوا فيه ما يلبي  10.3% وهي نسبة قليلة جدا مقارنة بالفيسبوك  ويرجع نزوح الطلبة إلى هذا الأخير كو

م م ويشبع رغبا   حاجيا
  .يمثل توزيع العينة على أساس السيلة المفضلة من قبل الطلبة لمعالجة مشاكلهم): 21(جدول رقم .

  النسبة  التكرار  المتغير
الدردشة في الفيس بوك مع 

  الأصدقاء 
39  67.2%  

  %1.7  01  الاتصال ببرامج الإذاعة المحلية بورقلة
  %00  00  الاتصال ببرامج تلفزيونية
  31  18  استعمال وسائل أخرى

موع   %100  58  ا
  

من خلال الجدول أعلاه يظهر لنا أن الوسيلة التي يفضلها طلبة علوم الاعلام والاتصال لمعالجة مشاكلهم هي الدردشة 
ثم تليها  %67في الفيسبوك مع الاصدقاء وذلك لما فيه من راحة فيما بينهم و ترويح عن النفس ،إذ قدرت نسبتهم بـ

للطلبة الذين  %1.7و الخاصة بالطلبة الذين يودون معالجة مشاكلهم عبر وسائل أخرى ثم مثلت نسبة  %31نسبة 
يودون التعبير عن مشاكلهم عبر الاتصال ببرامج الاذاعة المحلية بينما لم تحضى البرامج التلفزيونية على أية نسبة أي 

)0% 
إستخدام الفيس بوك من حجم الإستماع للإذاعة  يمثل توزيع العينة على أساس مدى إنقاص): 22(جدول رقم 

  .المحلية بورقلة
  النسبة  التكرار  المتغير
  %27.6  16  نعم

  %53.4  31  نوعا ما
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  %19  11  لا
موع   %100  58  ا

  
من طلبة علوم الإعلام والاتصال يرون بأن استخدامهم للفيسبوك أنقص  %53.4يوضح الجدول أعلاه أن ما نسبته

من الطلبة إلى أنه بالفعل أنقص ذلك من  %27.6من حجم استماعهم للإذاعة، بينما ذهبت النسبة الثانية " نوعا ما"
لى مدى تأثير فترة أن استخدامهم للإذاعة المحلية بذبك وكل هذا يدل ع %19حجم استماعهم، أما النسبة الأخرة 

  .الفيسبوك على وقت استماع الطلبة للإذاعة المحلية بورقلة
يمثل توزيع العينة على أساس إمكانية أن يدفع الفيس بوك الطلبةللإستماعللإذاعة المحلية ): 23(جدول رقم 

  .بورقلة
  النسبة  التكرار  المتغير
 %13.8  08  نعم 

  %86.2  50  لا
موع   %100  58  ا

كانون يرون أن   %86.2الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من طلبة علوم الإعلام والاتصال والمتمثلة في  نلاحظ من خلال
الفيسبوك لم يدفعهمللإستماع للإذاعة المحلية  بورقلة وهذا دليل على عدم دخول الطلبة إلى مواقع تدفعهم للاستماع 

ــ  التواصل مع الأص فيرون  %13.8إلخ بينما النسبة الثانية ...دقاء والدردشة للإذاعة المحلية واهتمامهم بأمور أخرى  كـ
  .دفعهم الفيسبوك للإستماع للإذاعة محلية بورقلة وهذه نسبة ضعيفة مقارنة بالنسبة الأولى" نعم"أنه 

يمثل توزيع العينة على أساس إمكانية اللجوء إلى الإستماع للإذاعة المحلية بورقلة عند ): 24(جدول رقم 
  .كةانقطاع الشب

  النسبة  التكرار  المتغير
  %36.2  21  نعم
  %63.8  37  لا

موع   %100  58  ا
  

لا يلجؤون إلى الاستماع للإذاعة المحلية بورقلة عند انقطاع  %63.8من خلال الجدول أعلاه يتضح أن ما نسبته 
ا بالفعل تلجأ إلى الاستماع للإذاعة المحلية بورقلة %36.2الانترنت بينما ترى النسبة الثانية من الطلبة والمتمثلة  في    .أ

  الجداول المركبة : المطلب الخامس 
  .يبين توزيع أفراد العينة حسب أوقات الإستخدام للفايسبوك والإذاعة المحلية بورقلة) 1(جدول 

 الفايسبوك الإذاعة المحلية
 المتغير

  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة
 صباحا 4 6,90% 14 24,14%

 مساءا 14 24,14% 4 6,9%
 ليلا 21 36,21% 11 18,9%
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من خلال الجدول أعلاه يبين توزيع الطلبة حسب فترة الاستخدام للفايسبوك و الإستماع لبرامج الإذاعة المحلية بورقلة 

في أوقات الفراغ،بينما تبين %50،حيث تبين أن طلبة علوم الاعلام  والاتصال يستمعون للإذاعة المحلية بورقلة بنسبة  
  .% 30,76الذين  يستخدمون الفايسبوك الفترة الليلية بنسبة 

  
  
  
  

  . يبين توزيع أفراد العينة حسب فترات الإستخدام للفايسبوك والإذاعة المحلية بورقلة) 2(جدول 
  الإذاعة المحلية  الفايسبوك   المتغير

  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار 
  %6,90  4  %46,55  27  دائما 
  %55,17  32  %51,72  30  أحيانا
  %39,93  22  %1,72  1  نادرا

موع   %100  58  %100  58  ا
يتعرضون أحيانا للفايسبوك ونسبة الذين يتعرضون  لللإذاعة المحلية  %51,72من الجدول أعلاه يتضح أن نسبة      

بالنسبة لمستخدمي  %46,55ثم تليها نسبة التعرض للفايسبوك دائما ،فتتوزع درجاته كالتالي  %55,17بورقلة 
من طرف الطلبة  %1,72إذ أخذت نسبة  استخدام الفايسبوك لمستمعي الإذاعة المحلية  نادرا، 6,90الفايسبوك و

ومما سبق يتضح لنا أن طلبة علوم الاعلام  والاتصال يستخدمون  .%37,93ونسبة الاستماع للإذاعة المحلية نادرا هي 
م تجاوز .الفايسبوك دائما ويستمعون إلى الإذاعة المحلية بورقلة أحيانا و الاستخدام العادي ممايثبث لنا أن أفراد العينة بأ

م مجبرون على الاستمرار والتفاعل مع هذه التقنية وهذا إلى  للفايسبوك إلى درجة الإدمان ،أي أنه ترتب شعور لديهم بأ
م النفسية   إشباع رغبا
 نتائج الدراسة:المبحث الثاني 
  : عرض النتائج الجزئیة: المطلب الأول 

 عادات استخدام الطلبة الفايسبوك:  عرض النتائج المحور الأول - 1
  % 46,06أعلى نسبة من أفراد  العينة  يستخدمون الفايسبوك دائم بنسة-
  % 87.9أعلى نسبة من أفراد العينة يفضلون اليتوصل في الفيسبوك مع الجنسين معا بنسبة  -
  % 53.4أعلى نسبة من أفراد العينة يستخدمون الفيسبوك من ساعة إلى ساعتين بنسبة  -

كل  19 32,76% / /
 الأوقات

50% 29 / / 
في أوقات 

 الفراغ
موع 58 100% 58 100%  ا
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 % 51.7أعلى نسبة من أفراد العينة يتصفحون الفيسبوك في المنزل بنسبة  -
أعلى نسبة من أفراد العينة هدفهم من إستخدامهم للفايسبوك هو التواصل مع الأصدقاء بنسبة من أفراد العينة  -

  % 65.5يفضلون خدمة الدردشة مع الأصدقاء في الفيسبوك بنسبة 
  إستماع الطلبة لبرامج الإداعة المحلية بورقلة : الثانيعرض نتائج المحور  -2
أعلى نسبة من أفراد العينة يفضلون الإستماع  % 51.7إستماع الطلبة لبرامج الإداعة المحلية بورقلة أحيانا بنسبة  -

 48.3لبرامج الإداعة المحلية في أوقات الفراغ بنسبة 
 % 77.6ث برامج الإذاعة المحلية بورقلة غير مناسبة بنسبة أعلى نسبة من أفراد العينة يردون أن أوقات ب  -
 % 29.3على نسبة من أفراد العينة يفضلون الإستماع لبرامج الإداعة المحلية بورقلة الإجتماعية بنسبة  -
 % 75.9أعلى نسبة من أفراد العينة لايتصلون ببرامج الإذاعة المحلية بورقلة بنسبة  -
  %39.7عينة يرون أن الدور الذي تؤديه الإذاعة المحلية بورقلة هو دور إجتماعي بنسبة أعلى نسبة من أفراد ال  -
  % 44.8بنسبة ، حسن : أعلى نسبة من أفراد العينة يقيمون دور الإداعة المحلية بورقلة بـ  -
  
 أثر إسخدام الفيس بوك للإستماع للإذاعة المحلية بورقلة : عرض نتائج المحور الثالث -
 % 56.90نسبة من أفراد العينة يفضلون إستخدام الفايسبوك للحصول على المعلومات بنسبة  أعلى -
  % 79.3أعلى نسبة من أفراد العينة يعتمدون على الفيسبوك للتعبير على ارائهم و أفكارهم بنسبة   -
 % 89.66أعلى نسبة من أفراد العينة يرون بأن الوسيلبة التي تلي رغبتهم هي الفايسبوك بنسبة  -
  % 67.2أعلى نسبة من أفراد العينة يفضلون الدردشة مع الأصدقاء في الفيسبوك لمعالجة مشاكلهم بنسبة  -
 53.4أعلى نسبة من أفراد العينة يرون أن إستخدامللفايسبوكأنقص من حجم إستمتاعهمللإداعة المحلية بورقلة بنسبة  -
% 
 .% 86.02بوك لم يدفعهم للإستماع للإداعة المحلية بورقلة بنسبة أعلى نسبة من أفراد العينة يرون أن الفايس -
 .% 63.8أعلى نسبةمن أفراد العينة لايلجؤون إلى الإستماع للإذاعة المحلية بورقلة عند إنقطاع الأنترنت بنسبة  -
 تحلیل و مناقشة نتائج الدراسة: المطلب التاني   
 .عادات استخدام  الطلبة للفايسبوك : تحلیل و مناقشة نتائج المحور الأول -

توصلنا من خلال نتائج  المتعلقة  بالمحور الأول وهذا للإجابة على التساؤل الأول  و المثمثل في عادات استخدام 
الفايسبوك ، إلى أن الفيس بوك  نال  إهتمام كبير من قبل طلبة علوم الإعلام و الاتصال بجامعة قاصدي مرباح بورقلة 

و اتضح لنا أن فترة المناسبة لإستخدام الطلبة للفايسبوك هي ) 11-10-9-8-7-6-5( خلال الجداول وذلك من 
بحجم ساعي بقدر من ساعة إلى ساعتين ، و ذلك بالدردشة مع الأصدقاء مهما كان نوع جنسهم وذلك ، فترة الليلية 

لأصدقاء و الأقرباء و تبادل الأراء هو هدفهم يتم في منازلهم ،و ألتماسنا  كذلك من خلال أجوبتهم أن التواصل مع  ا
 .خدمة أساسية في الفايسبوك

 :  الإستماع لبرامج الإذاعة  المحلية بورقلة تحلیل و مناقشة نتائج المحور التاني -
لية بورقلة من خلال عرض النتائج المحور التاني  وهذا للإجابة على التساؤل الثاني المتمثل في الإستماع لبرامج الإذاعة  المح

-14-13-12توصلنا إلى أن طلبة علوم و الإتصال لايهتمون كثيرا ببرامج إذاعة المحلية و ذلك من خلال الجداول 
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م )  15-16-17-18 و اتضح لنا أن أوقات بث برامج  الإذاعة المحلية بورقلة غير مناسبة بالنسبة للطلبة و أ
م الك  لايشاركون في برامجها  . ثيفة في الفايسبوكعلى خلاف مشاركا

 إستخدام الفيسبوك على الإستماع للإذاعة المحلية بورقلة :تحلیل و مناقشة نتائج المحور الثالث -
توصلنا من خلال عرض بيانات المحور الثالث و للإجابة على التساؤل الثالث و  المثمثل في أثر إستخدام الفيسبوك على 

م له من الإستماع للإذاعة الإستماع للإذاعة المحلية بورقلة إلى أ نه بالفعل تم إستحواذ الفايسبوك على غالبية الطلبة وجد
م )  25-24-23-22- 21-20-19(المحلية بورقلة وذلك من خلال نتائج الجدول  و التي أفرزت كذلك أ

بق بشدة هو أن و الأمر الذي أكد ماس، يستخدمون الفايسبوك لمعالجة مشاكلهم و للتتعبير عن آرائهم و أفكارهم 
طلبة علوم الإعلام و الإتصال أتبثوا بأن الفايسبوك كان سببا في نقص حجم إستماعهم للإذاعة المحلية بورقلة ، و أنه لم 
يدفعهم مطلقا إلى الإستماع للإداعة المحلية و مازاد  الطين بلة هو أن حتى عند إنقطاع الأنترنت لايلجؤون للاستماع 

م في الفايسبوك ولم لبرامج الإذاعة المحلي م وكذا حاجا ة و هذا يدل على أن الطلبة و جدوا ما يلبي إشباعتهم و رغبا
  .يجدوها في الإستماع لبرامج الإذاعة المحلية بورقلة

  
  : الإستنتاج العام

للطلبة علوم توصلنا من خلال تحليل و مناقشة نتائج الدراسة إلى الفيس بوك أثر على أنماط الإستماع بالنسبة      
م  الإعلام و الإتصال وذلك من خلال إستخدامهم المكتف له ، أي من خلال تزويدهم بخدمات تجعل من ذوا

وتبادل ، و من بين هذه الخدمات الدردشة مع الأصدقاء و التسلية و الترقية و كذا متابعة الأحداث الجارية ، تتحسن 
 الرصيد المعرفي وهذا يدل  على ان الفيس بوك  أثر على إستما ع طلبة الأراء و الأفكار و إكتساب الثقافة الزيادة في

ما أثر إستخدام طلبة علوم الإعلام والإتصال  -"علوم الإعلام للإذاعة المحلية بورقلة و هذا ما يجيبنا على تساؤلنا الرئسي
  ".للفيس بوك على الإستماع للإذاعة المحلية الجزائرية بورقلة؟
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  خاتمة
خلال دراستنا لموضوع أثر إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي على إستماع الإذاعة المحلية بورقلة يمكن القول من    

بأن إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي بات ضرورة يحتمها الواقع المعاصر في ظل ظهور تكنولوجيات وتطبيقات 
الذين وجدوا في هذه التكنولوجيا ومن ضمنها مواقع  اتصالية جديدة تفرض وجودها في حياة الناس ومن بينهم الطلبة
م وتلبية رغابتهم  الخ لم يجدوها ...من التواصل وترفيه وتسلية وتثقيف ، التواصل الإجتماعي متنفسا لهم لتفريغ شحنا

الفيس بوك وهذا ما توصلنا إليه في دراستنا حيث إتضح لنا مدى أهمية هذه المواقع ومن بينه ، في وسائل إتصال أخرى ّ 
إستخدام الفيس بوك ( وهذا يرجع، في وقت طلبة علوم الإعلام والإتصال تغنيهم عن الإستماع للإذاعة المحلية بورقلة 

  .وإلى أسباب ومبررات يفرضها  الوقت الحالي)بدل الإستماع للإذاعة المحلية بورقلة 
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دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي،دراسة ميدانية بجامعتي قسنطينة وبسكرة : شعباني مالك .4

-2005،رسالة دكتوراه في علم الاجتماع التنمية ،كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية،جامعة منثوري قسنطينة،
2006. 

يت ، أثر تكنولوجيات الاتصال على الإذاعة وجمهورها ، دراسة مسحية في الإستخدامات والاشباعات قدوار تسعد .5
، كلية العلوم السياسية  3جامعة الجزائر ’لدى الشباب دراسة مكملة لنيل شهادة الماجستر في علوم الاعلام والاتصال 

 . 2011_  2010والاعلام  قسم علوم الاعلام والاتصال سنة 
-فايسبوك –فتيحة ،الاعلام الجديد ونشر الوعي البيئي،دراسة في الاستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي كيحل  .6

 .2012-2011رسالة ماجستير ،جامعة الحاج خيضر ،باتنة ،- انموذجا
) كترونيةدراسة مقارنة للمواقع الإجتماعية والإل(المنصوري محمد ،تأثير شبكات التواصل الإجتماعي على جمهور المتلقين  .7

 . 2012رسالة ماجستر في الإعلام والإتصال ،الأكاديمية العربية في الدانمارك،" العربية أنموذجا"
استخدام مواقع الشبكات الاجتماعيةوتأثيره في العلاقات الاجتماعية دراسة على عينة من مستحدمي :نومار مريم نريمان .8

الإعلام والإتصال، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ،جامعة الحاج موقع الفايسبوك في الجزائر، رسالة ماجستير في علوم 
 .2012-2011باتنة،-لخضر

  :المجلات
، مجلة رؤيا العلمية، العدد ...انواعها..تعريفها تأثيرها    SOCIAL Net worksزمان صفاء ، الشبكات الإجتماعي

2011,113.  
    

 
:الجرائد الرسمیة  

.64:،المادة2012الديموقراطية الشعبية ،قانون الاعلام،الجمهورية الجزائرية   
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  :المقابلات 

  .2014،10:45 -02-25إذاعة الجزائر من ورقلة،:جريدي علي

  :المواقع الإلكترونیة

1. 23-http://www.alukah.net(13.03.2014)18 
2. http://www.siompolling.or(06.03.2014-21.42)  
3. http://mawdo03.com(05-03-2014-12:19)تاريخ الزيارة 
4. http://mawdo03.com(05-03-2014-12:19)تاريخ الزيارة  
5. http://mogtamaa.telecentre.org(17.03.2014-21.14)تاريخ الزيارة 
6. 1http://www.isafe.ps(17.03.2014-19:59) 
7. http://www.sciences way ،inf.(14-03-2014-11 :36)تاريخ الزيارة 
8. )http://www.alukah.net02.03.2014-23:26  (  
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               صورة توضح إستخدام العرب للفيس بوك



 

 

  
  إستبيان
 وزارة التـعليـم العالي و البحث العـلمـي        

  -ورقلة -جامعـة قاصدي مرباح              
 كلية العلوم الإنسانية و العلوم الإجتماعية          

  قسم علوم الإعلام و الإتصال               
  اتصال و علاقات عامة: تخصص             

  
  :إستمــارة بحث حــول

  

  

  

 

 الفيسبوك على عينة من طلبة علوم الإعلام والاتصالدراسة وصفية تحليلية للمستخدمي                      

  :أخي الطالب،أختي الطالبة

 

  

  

  

  نشكركم على حسن تعاونكم معنا

  

 

 

  في المكان المناسب )×(ضع العلامة 

في إطار إنجاز مذكرة لنیل شھادة اللیسانس في علوم الإعلام 
، نضع بین أیدیكم  والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة

من أجل ذلك نرجو منكم محاولة الإجابة بكل ھذا الاستبیان و
لأن ھذا ما مصداقیة ،وتأكدو أن معلوماتكم ستكون محفوظة 

 .تقتضیھ أمانة البحث العلمي
 



 

 

I.  /لبيانات الشخصيةا: 
 الذكر                أنثى:         الجنس   .1
 أولى ماستر                  جامعي                 3جامعي         2:المستوى .2
         خارجي                       داخلي:    الإقامة .3

 عادات استخدام الطلبة للفيسبوك: المحور الأول

 الفيس بوك؟) ين(هل تستخدم -4

 دائما              نادرا         أحيانا   

 التواصل في الفيس بوك  ؟)ين(مع من تفضل -5

  مع الجنسين معا               خاص من نفس جنسك         مع أش

  من الوقت عند إستخدامك للفيس بوك؟)ي(عادة كم تستغرق -6

  أكثر من ساعتين          من ساعة إلى ساعتين   أقل من ساعة 

  لموقع الفيسبوك ؟)ي(ما هي  الأوقات المفضلة لإستخدامك -7

  كل الأوقات              ليلا            مساء            صباحا 

  أين تتصفح موقع الفيسبوك ؟ -8 

  في الإقامة الجامعية            في المنزل     في مقاهي الإنترنت     

  أين ما توجد شبكة الإنترنت 

  ماهو هدفك من إستخدامك للفيس بوك؟  -9

  التواصل مع الأصدقاء والأقرباء وتبادل الأراء 

  تسلية والترفيه                                       ال

  متابعة الأحداث الجارية                             

  إكتساب الثقافة والمعرفة                            

  ...........................................................................أخرى أذكرها



 

 

 ؟) ي(ي خدمات الموقع الأكثر تفضيلا من طرفك ما ه  10

              نشر معلومات    متابعة أخبار الصفحة             الدردشة مع الأصدقاء               

  

  .الإستماع لبرامج الإذاعة المحلية بورقلة:المحور الثاني 

  هل تستمع إلى برامج الإذاعة المحلية  بورقلة ؟-11

  نادرا                   دائما             أحيانا   

  ماهو الوقت المفضل لسماعكلبرامج الإذاعة المحلية  بورقلة ؟-12

  مساءا          ليلا            في أوقات الفراغ                صباحا      

 -13هل تجد أن أوقات بث برامج الإذاعة المحلية مناسبة ؟

          لا                 نعم   

 .......................................................برر لماذا"لا"إذا كانت الإجابة ب

  الإستماع إليها ؟)ين(ما هي البرامج التي تفضل   -14 

 برامج ترفيهية   برامج فنية       برامج ثقافية       برامج إجتماعية

  .  الأخبار  برامج إقتصادية      برامج سياسية    برامج دينية  

  اليها؟)ين(هل سبق لك وأن اتصلت بالبرامج التي تستمع -15

 لا        نعم  

  ؟)ة(ماهو الدور الذي تؤديه برامج إذاعة الواحات بورقلة لك كمستمع  -16

     ترفيهي           توعوي                          دور اجتماعي           إعلامي    

  

 مقبول          رديء                            حسن     هذا الدور ؟  جيد         )  ين( كيف تقيم-17



 

 

  .أثرإستخدام الفيس على الإستماع للإذاعة المحلية بورقلة: المحور الثالث

 ات ؟للحصول على المعلوم) ينها(ماهي الوسيلة التي تفضلها-18 

  الإذاعة المحلية بورقلة                أخرى                              الفيسبوك         

  عليها للتعبير عن أفكارك؟)ين ( أي من هذه الوسائل تعتمد -19

  الإذاعة             أخرى                    لفيسبوك      ا

  ؟ما هي الوسيلة الأكثر تلبية لرغباتك -20

  الإذاعة المحلية بورقلة              الفيس بوك 

  ؟) ي(لمعالجة مشاكلك ) ين(أي الوسائل تفضلها -21

  الدردشة في الفيسبوك مع الاصدقاء 

  الاتصال ببرامج إذاعة الواحات بورقلة

  الاتصال ببرامج تلفزيونية

  استعمال وسائل اخرى

  ؟  حجم استماعكللإذاعة المحلية بورقلةهل الوقت المستخدم للفيس بوك أنقص من -22

  لا                       نوعا ما                        نعم   

  المحلية بورقلة؟للفيسبوك دفعك للإستماع للإذاعة) ي(هل إستخدامك -23

  لا                نعم  

  ة؟هل عند انقطاع الإنترنت تلجأ للإستماع للإذاعة المحلية بورقل -24

  لا       نعم  

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


