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مقدمة

2

ةــــــــــــمقدم

في الوقت الحالي بموضوع التربیة الخاصة التي تسهم في تقدیم الخدمات التعلیمیة یزداد الاهتمام

والاجتماعیة والاقتصادیة للأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة حیث ان هذاً الاهتمام یساعد على تحقیق 

والمشاركة في حیاة المجتمع والعدالة المبادئ المتعلقة بالتعلیم للجمیع وتساوي الفرص وحقوق الإنسان

الاجتماعیة وقد ساعدت الأشخاص ذوي الحاجات الخاصة على اكتساب مهارات كانت تعد فیما مضى 

غیر قابلة للتحقیق

هذهان الفئة القائمة على تعلیم إلاولكن مع كل هذاً الاهتمام بالفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة 

ة من تسلیط الضوء والاهتمام كالتي نالتها الفئات ذوي الاحتیاجات الخاصة وذلك الفئات لم تنل نفس الدرج

من حیث الجانب النفسي والمشكلات والضغوط النفسیة التي یتعرضون لها والتي ثبت من خلال الدراسات 

هتمام حیث تركز الا. على انجاز وكفاءة الفرد في المهن الحیویة في المجتمع كالتدریس مثلاً تأثیران لها 

.بمعلمي التربیة الخاصة في مجال رفع مستوى كفاءاتهم باستمرار

ذوي الاحتیاجات الخاصة  یعدون بالأطفالالمؤسسات التعلیمیة والمراكز البیداغوجیة الخاصة أنوبما 

لتربیة من أهم المرافق التعلیمیة نظراً للدور الكبیر الذي تؤدیه في استثمار الطاقات البشریة ویعد معلم ا

شتى تبرز معوقات تحول دون قیام المعلم بدوره كاملاً الأمر الذي ولأسبابالخاصة أهم ركائز هذه المؤسسة 

حدث ذلك فإن العلاقة ایسهم في إحساسه بالعجز عن القیام بواجبه بالمستوى الذي یتوقعه منه الآخرون وإذ

الإحساسمدمرة في العملیة التربویة كلها ویؤدي هذاً التي تربط بین المعلم وتلمیذه تأخذ بعداً سلبیاً له آثار

)،ص2004,البطاینة والجوارنة(حالة من الإنهاك والاحتراق النفسيإلىبالعجز مع استنفاد الجهد 



مقدمة

3

الأزماتتسلیط  الضوء على موضوع الضغوط  النفسیة التي تعد إحدى نتائج إلىمن هنا برزت الحاجة 

والتي تؤثر سلبیاً في الجانب , در البشریة العاملة في مؤسسات التعلیم بشكل عامالنفسیة الخطیرة على الكوا

والنفسي للأفراد الذین یعانون منها و الذین یفترض فیهم القیام بعملهم بطرائق تتسم , والصحي, الاجتماعي

)،ص2003,الجمالي. (بالفاعلیة 

سمة من سمات الحیاة فهي في بعض ن الضغوط النفسیة كما یرى بعض الباحثین بشكل عام تعتبرإ

الانجاز وتحقیق النجاح غیر ان إلىمستویاتها قد تكون مطلوبة ان لم تكن ضروریة وذلك لحفز الفرد ودفعه 

مشاكل یصعب حلها لما لها من آثار سلبیة على الصحة العقلیة إلىزیادتها عن الحد المناسب قد تفضي 

تفاقم الوضع وحدوث إلىالضغوط النفسیة بشكل مناسب قد یؤدي والبدنیة ذلك ان عدم الاهتمام بحالات 

. أخرىمضاعفات أوحالات الاحتراق النفسي 

)،ص1999,البتال(

ومن هنا تأتي الدراسة الحالیة لتتناول موضوع مستوى الضغوطات النفسیة لمعلمي التربیة الخاصة   في ضوء 

.سوفوواديورقلة ولایتياكز والمؤسسات ذات العلاقة في عدد من المتغیرات الدیموغرافیة في المدارس والمر 



الإشكالیة 

4

:ة ـــــــــالإشكالی

ون تخلو من الضغوط التي تحول دفإن هذه المهنة لا، لذلكتعد مهنة التعلیم من المهن ذات الطابع الإنساني

و من .لمستوى المتوقع الأمر الذي یجعله یشعر بأنه غیر قادر على أداء عمله با.قیام المعلم بدوره المطلوب 

المعروف أن المعلم یحتل مكانة مهمة في العملیة التعلیمیة في جمیع الدول سواء المتقدمة منها أو النامیة 

وعلى الرغم من التطورات و التغیرات التي یشدها القرن الحالي وفي مقدمتها العولمة فإنها لم تقلل من دور .

واقع الحال یشیر إلى إن أن إلا.ساسیا من أركان العملیة التعلیمیة المعلم،بل ركزت على دوره وعدته ركنا أ

تعرض المعلم إلى بعض الضغوط التي یمكن أن تؤثر فیه بشكل مباشر أو غیر مباشر،و من ثم تؤثر في 

وتعد ظاهرة الضغوط النفسیة من أهم المعوقات التي ظهرت في مجال العمل و .العملیة التدریسیة بشكل سلبي

ونظراً لقلة الدراسات والبحوث الأكادیمیة  في حدود علم الباحثین التي .مع ذوي الحاجات الخاصةالتدریس

أجریت على فئة معلمي التربیة الخاصة في مجال الكشف عن مستوى الضغوطات  لدیهم ارتأینا  ضرورة 

وتهدف الدراسة صة البحث في هذه المشكلة التي تلعب دور مهم  في مجال العمل مع ذوي الاحتیاجات الخا

ز و مدارس التربیة الحالیة إلى الكشف عن الضغط النفسي لدى معلمي ذوي الحاجات الخاصة في مراك

:هوالرئیسيومن هنا كان التساؤل ورقلة و واد سوف يالخاصة بولایات

و وادي التربیة الخاصة بالمراكز الطبیة البیداغوجیة بولایتي ورقلةهل توجد ضغوط نفسیة لدى معلمي 

سوف ؟

:التساؤلات الفرعیة 

هل توجد ضغوط نفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف الجنس ؟

هل توجد ضغوط نفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف الحالة الاجتماعیة ؟
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هل توجد ضغوط نفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف الخبرة المهنیة ؟

ى معلمي التربیة الخاصة باختلاف المؤهل العلمي ؟هل توجد ضغوط نفسیة لد

هل توجد ضغوط نفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف التخصص الأكادیمي ؟

هل توجد ضغوط نفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف مسار التدریس ؟

لــدى معلمــي التربیــة مســتوى الضــغوطات النفســیة الكشــف عــن إلــىتهــدف الدراســة الحالیــة :هــدف الدراســة

.ت الخاصة لذوي الاحتیاجايالخاصة في المركز البیداغوج

أهمیة الدراسة 

تنبــع أهمیــة هــذه الدراســة مــن أهمیــة الــدور الــذي یقــوم بــه معلمــو ذوي الاحتیاجــات الخاصــة فهــم محــور 

عنایـة إذ إن معلـم ذوي العملیة التربویة في هذه المؤسسات والجمعیات لذلك یجب الاهتمام بهـم وإعطـاؤهم كـل 

الاحتیاجات الخاصة كـأي إنسـان لـه قدراتـه وحاجاتـه وهـي قابلـه للنمـو ولكنهـا قابلـه للتوقـف أیضـا عنـدما تهمـل 

التوتر والاحتـراق النفســي ولا یمكــن كــالضـغوطات النفســیة وتـرتبط الحاجــات بالقـدرة والرغبــة فــي العمـل وانعــدام

على زیادة إنتاجیته ما لم یتم تحدید مـا تحفیزهركته في المؤسسة و ضمان رضا العامل في العمل واستمرار مشا

المناســـبة لتخفیـــف حـــدة الضـــغوطات النفســـیةوتحقیـــق الظـــروف لإشـــباعهاالفـــرص وإیجـــادیدركـــه كحاجـــات لـــه 

.تهاوالقضاء على مسببا

ن للعملیـــة المـــدارس والمراكـــز والمؤسســـات والمخططـــیإداراتذلـــك تخـــدم نتـــائج هـــذه الدراســـة إلـــىیضـــاف 

لــدى معلمــي ذوي الاحتیاجــات ةالنفســیي مجــال التعــرف علــى مصــادر الضــغوطاتالتربویــة ومتخــذي القــرار فــ
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الأسـبابالخاصة مما یمكـنهم مـن اتخـاذ القـرارات المناسـبة لمواجهـة هـذه الظـاهرة والحـد مـن انتشـارها ومعالجـة 

.الكامنة وراءها

الفرضیات 

:الفرضیة العامة:أولا 

واد سوف بولایتي ورقلة ومن ضغوطات نفسیة بالمراكز البیداغوجیةاصة مي ذوي الاحتیاجات الخلمعیعاني

:الفرضیات الجزئیة:ثانیا 

في شعورهم بالضغط النفسيذوي الاحتیاجات الخاصةعلمي ن میوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بـ ت1

.لجنس اباختلاف

لضغط النفسي بافي شعورهمالاحتیاجات الخاصة علمي ذويمبینة إحصائیة  توجد فروق ذات دلال-2

.لحالة الاجتماعیة باختلاف ا

النفسي لضغط بافي شعورهمذوي الاحتیاجات الخاصةعلمي ن مبیتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة-3

.ختلاف الخبرة المهنیة با

النفسي لضغط بافي شعورهمةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  معلمي ذوي الاحتیاجات الخاص-4

.باختلاف المؤهل العلمي 

النفسي لضغط بافي شعورهممعلمي ذوي الاحتیاجات الخاصةجد فروق ذات دلالة إحصائیة بینتو -5

.باختلاف التخصص الأكادیمي 
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النفسيلضغط بافي شعورهممعلمي ذوي الاحتیاجات الخاصةبیند فروق ذات دلالة إحصائیةتوج-6

.باختلاف المسار الذي یقوم بتدریسه

.و تم الاعتماد في صیاغة هذه الفرضیات على أساس متغیرات الدراسة 

:مصطلحات الدراسة

:الضغط النفسي

ها معلم التربیة الخاصة بسبب عوامل خارجیة أو داخلیة تجعل المعلم في حالة هو حالة من التوتر یشعر ب

.عدم الاتزان 

:صة التربیة الخا

البرامج المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة في المراكز الخاصة ویقوم بتدریسهم مدرسون منمجموعة هي"

.متخصصون

ذلك الشخص الذي یقوم على العملیة التربویة التعلیمیة للأطفال دوي الحاجات :معلم التربیة الخاصة

ول عمله بالمركز ایز ذيلاوطنیة و الجامعات الالخاصة والدي تلقى تعلیما مبین ثلاث وأربع سنوات في إحدى 

.داغوجيیبي البلطا

.علم مالالوضعیة التي یعیشها :الحالة الاجتماعیة 

.المستوى التعلیمي المتحصل علیه في مجال من المجالات التعلیمیة : المؤهل العلمي

.المجال الذي یقوم المعلم بتدریسه في إطار تخصصه : مسار التدریس
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الجامعیة حول هذا الموضوع  دراسات قلة الأكادیمیةنظرا لقلة الدراسات والبحوث :السابقةساتالدرا

:تناولت هذا الموضوع نذكر منها

دراسة بعنوان دراسة مستوى الاحتراق النفسي لمعلمي التربیة الخاصة مقارنة بالمعلمین  العادیین في -1

مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة الكشف عنإلىهدفت هذه الدراسة مملكة البحرین 

مقارنة بالمعلمین العادیین في المدارس والمراكز والمؤسسات ذات العلاقة بمملكة البحرین لمعرفة هل هناك 

بین معلمي التربیة الخاصة والمعلمین العادیین في مستوى الاحتراق النفسي وقد تكونت إحصائیافروق دالة 

من معلمي )44(و) إناث18ذكور و22( من المعلمین العادیین)40(معلما بینهم )84(من عینة الدراسة 

ولتحقیق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة مقیاس قامت بإعداده ) إناث23ذكور و21( التربیة الخاصة

الباحثة بند وقبل استخدام هذا المقیاس تأكدت)35(والذي یتكون من ) مقیاس الاحتراق النفسي(لغرض الدراسة

لمعرفة الفروق في مستوى ) ت(من صدق وثبات المقیاس وللتأكد من صحة فرضیات الدراسة طبقت اختبار 

الاحتراق النفسي بین المتوسطات ودلالتها وقد كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین 

وفي ,صالح معلمي التربیة الخاصةمعلمي التربیة الخاصة والمعلمین العادیین في مستوى الاحتراق النفسي ل

ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة قدمت الباحثة عددا من التوصیات ونموذج مقترح إلى متخذي القرار 

.في وزارة التربیة والتعلیم كجهة رسمیة مسئولة عن التعلیم في مملكة البحرین

بالضغوط  النفسیة لدى معلمي المرتبطةت حول المتغیرابدراسة) 1986(ما دراسة قام فیمیان ولانتون أ-2

إلىمن العمل والتي هدفت الأولىالسنةفي الخاصةفي مرحلة التدریب ومعلمي التربیة الخاصةالتربیة 

معلم ) 63(تحت التدریب و خاصةمعلم تربیه ) 379(الكشف عن الضغوط و النفسیة لدى عینه  مكونه من 

معظم المشكلات المتعلقة بالضغوط  نأإلىنتائج الدراسة أشارتمل فقد من العالأولىالسنةفي خاصةتربیه 
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من الكشف عن مستویاتها فقد تم ملاحظة مستویات مختلفة الدراسةولم تتمكن متداخلةالنفسیة هي مشكلات 

.من المشكلات في المراحل المختلفة للتطور المهني

مي التربیة الخاصة إلى ترك العمل في المجال والتوجه وقام إلى التعرف على أهم الأسباب التي تؤدي بمعل-3

معلم تربیه خاصة وطلب من المشاركین إن یذكروا ثلاثة ) 98(اشتملت عینه الدراسة على . إلى التعلیم العام

.أسباب من وجهة نظرهم تؤدي إلى ترك معلمي التربیة الخاصة لمهنتهم وتوجههم نحو التعلیم العام

ثم نقص التقدیر والدعم ) من المشاركین% 80(كثر من سبب هو العمل الكتابي الزائد أشارت النتائج إلى أ

والتعاون والتقبل والتفهم من قبل معلمي التعلیم العام وكان السبب الثالث هو نقص تقدیر ودعم وتعاون الإدارة 

.لكما تم ذكر أسباب أخرى منها عدم تقدم الطلبة وعبء العمل الزائد ونقص اهتمام الأه

حول إنهاك معلمي التربیة الخاصة في كنتاكي والتي هدفت إلى التعرف على أهم الأسباب ) 1997(قیصر 

اشتملت عینه . التي تؤدي بمعلمي التربیة الخاصة إلى ترك العمل في المجال والتوجه إلى التعلیم العام

أسباب من وجهة نظرهم تؤدي معلم تربیه خاصة وطلب من المشاركین أن یذكروا ثلاثة ) 98(الدراسة على 

.إلى ترك معلمي التربیة الخاصة لمهنتهم وتوجههم نحو التعلیم العام

التسرب منها في التربیة أوحول الاستمراریة في الوظیفة ) 1995(وبالنسبة لدراسة میلر وسمیث وبراون -4

مكان العمل والتي تتنبأ بقرار التعرف على المتغیرات الشخصیة والمتغیرات المتعلقة بإلىالخاصة التي هدفت 

في أخرىإلىمعلمي التربیة الخاصة حول الاستمراریة في نفس الصف في المدرسة او التحول من مدرسه 

معلم ) 1576(على الدراسةترك العمل في مجال التربیة الخاصة، اشتملت عینة أومجال التربیة الخاصة 

المعلم ذا التأهیل غیر المناسب والذي یعاني من أنإلىدراسة نتائج الوأشارتفي ولایة فلوریدا خاصةتربیه 

بینما المعلم ذو التأهیل غیر المناسب والذي یعاني من ) ,43(احتمالیه للتسرب بنسبة الأكثرضغط كبیر كان 
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احتمالیة التحول تزداد كلما أنإلىالنتائج أشارتكما ) ,11(احتماله للتسرب وبنسبة الأقلضغط بسیط كان 

.قل العمر

حول الضغوط المهنیة لدى معلمي مؤسسات التربیة الخاصة في الضفة ) 1997(خالد الكخن دراسةوفي -5

التعرف على الضغوط المهنیة حسب أهمیتها ومدى تأثیرها بمتغیرات الجنس والعمر إلىالغربیة والتي هدفت 

ها من قبل المعلم والجهة المشرفة على المؤسسة التي یعنى بالإعاقةوالخبرة التعلیمیة والمستوى التعلیمي ونوع 

معلما ومعلمه موزعین على مدن الضفة الغربیة وقراها ومثلت العینة ) 181(اشتملت عینة الدراسة على 

.أبعادمجتمع الدراسة الكلي وقد طور مقیاس لمستوى الضغوط المهنیة مكون من عشرة 

الدخل، السمات : الأهمیةانت حسب الترتیب التالي في مصادر الضغوط المهنیة كأنإلىالنتائج وأشارت

، الاجتماعیةالمكانةالمنهاج، النمو المهني، ةدار لإ، العلاقات مع االأهاليالشخصیة للمتعلم، العلاقات مع 

النتائج وجود اختلاف في أظهرتظروف العمل مع المعاقین، عبء العمل والعلاقات مع الزملاء، كما 

سنه ومستوى البكالوریوس ) 50- 41(ما بین والأعمارلصالح الذكور للأبعادالكلي مستوى مصادر الضغط

تزایدت بین مستوى الضغوط ومتغیري العلاقةأنسنوات أي ) 10-5(والخبرة التعلیمیة التي تتراوح بین 

لمعلمي العقلیة و الإعاقةالسمعیة ثم الإعاقةالمستوى التعلیمي والخبرة التعلیمیة وذلك لصالح معلمي 

.المؤسسات الخیریة

التعرف على إلىفي كنتاكي والتي هدفت الخاصةالتربیةمعلمي إنهاكحول ) 1997(دراسة قیصر أما-6

. التعلیم العامإلىترك العمل في المجال والتوجه إلىالتي تؤدي بمعلمي التربیة الخاصة الأسبابأهم

من وجهة أسبابیذكروا ثلاثة أنوطلب من المشاركین خاصةمعلم تربیه ) 98(على الدراسةاشتملت عینه 

.ترك معلمي التربیة الخاصة لمهنتهم وتوجههم نحو التعلیم العامإلىنظرهم تؤدي 

ثم نقص التقدیر والدعم ) من المشاركین% 80(من سبب هو العمل الكتابي الزائد أكثرإلىالنتائج أشارت
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الإدارةتعاون والتقبل والتفهم من قبل معلمي التعلیم العام وكان السبب الثالث هو نقص تقدیر ودعم وتعاون وال

.الآهلمنها عدم تقدم الطلبة وعبء العمل الزائد ونقص اهتمام أخرىأسبابكما تم ذكر 



الفصل الثاني 
الضغط النفسي
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ادره ومصوأسبابهف الضغط النفسي تعاریإلىسوف نتعرض في هذا الفصل 

I-الضغط النفسي تعریف

:لغة 

.ضیق علیه / زحمه / عصره :ضغط ـ ضغطا وأضغطه 

) 451،ص1991المطبعة الكاثولیكیة ش م ، (.    القهر والضیق الاضطرار : ـ الضغطة 

الضغط عصر الشيء إلى شيء ،ضغطه وزحمه ، ویقال ضغطه إذا ):لسان العرب(ـ الضغط في اللغة 

.ر وضیق علیه وقهره ، والضغطة هي الإكراه والشدة والمشقةعص

)126،ص2008جمال الدین بن منظور ،(

:اصطلاحا

إلى أن الضغوط النفسیة سلسلة من الأحداث الخارجیة التي یواجهها الفرد نتیجة میشیر علي عبد السلاـ 1

رض علیه سرعة التوافق في مواجهته لهذه الأحداث متطلبات البیئة المحیطة به وتفللتعامل مع البیئة ومع 

.التوافق مع الحیاةلیتجنب الآثار النفسیة والاجتماعیة السلبیة والوصول إلى تحقیق

ـ )62،ص2009،ي حمدي علي الفرماو (

دأب السیكولوجیون لعقود في دراسة الضغط وتأثیره على الحالة النفسیة والصحة الجسمیة وساعدت الأبحاث 

خبرة انفعالیة سلبیة ، یترافق ظهوره مع stressى التقاء الباحثین حول التعریف العام للمفهوم ، فالضغط عل

تؤدي إما إلى تغییر أنحدوث تغیرات بیوكیمیائیة وفسیولوجیة ومعرفیة وسلوكیة یمكن التنبؤ بها ، ویمكن 

)  343، ص2008شیلي تایلور ، (.الحدث الضاغط أو إلى التكیف مع آثاره 
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المؤثرات أو المواقف الضاغطة من مصادر مختلفة یتعرض هي مجموع الشدات أو:وط النفسیة ـ الضغ3

فسیولوجیة ونفسیة و تخلق حالة  من التوتر والانزعاج تستدعي من تكیفیهلها الفرد وتؤدي إلى استجابات لا 

)،ص1999حسین محمود،نادر الزیود (.الفرد التعامل معها ومواجهتها 

النفسیة بأنها إحساس الفرد بالتوتر والقلق ،وعدم الاتزان الناشئ الضغوطمنشارـ تعرف كریمان عویضة 4

عن عدم قدرته عن الموائمة بین ما لدیه من إمكانیات ومتطلبات البیئة المحیطة من أفعال 

ویتوقف ذلك أیضا على درجة إحساس الفرد وتقدیره لهذه الضغوط ،بل شباع لدى الفرد تؤدي إلى حالة الإ

لعوامل من داخل الفرد ومن خارجهوإدراكه لها ، والتي تتحدد بعدد من ا

)62،ص2009،رضا عبد االله ،عليحمدي (

ره یمكن أن نخلص إلى أن الضغط النفسي هو عبارة عن مؤثرات خارجیة أو داخلیة یتعرض ومما سبق ذك

لها الفرد على المستوى النفسي لدیه بحیث تؤدي إلى حدوث اختلال في التوازن النفسي لدیه واضطرابات في 

)308،ص2004جاسم محمد جاسم ، (.السلوك مما یعوق مسار حیاته الیومیة 

II-أسباب الضغط النفسي:

:الأسباب الداخلیة -أ

.یتمثل في سوء استخدام الأدویة والعقاقیر :السبب الكیمیائي -1

الإشراف تتمثل في الإصابة بالمرض ،صعوبات في النوم ،جراحة خطیرة ،التدخین، :أسباب عضویة -2

)67، ص2005محمد بوفاتح ، (للعب والأعمال والتعرض للملوثاتفي إجهاد الجسم عن طریق ا

.التفكیر المتشائم ،النقد الذاتي ،التحلیل المفرط :الحدیث الذاتي السلبي -3
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)12، ص2003سمیر شیخا ني ، (مدمن عمل :عة إلى مرتبة الكمال النز -4

:الأسباب الخارجیة - ب

على المعلم لزائدأو الوفاة ، الضجیج ، الاكتظاظ ، العبء اوتتمثل في فقدان أحد الوالدین بسبب الطلاق

.الأجور الضوضاء وسوء

III-الضغط النفسي منها أنواعتعددت أنواع الضغط النفسي:

یاة الفرد ن وهو ما یسمى بالصدمةوهو استجابة الفرد لتهدید فوري مباشر لح:الضغط النفسي الحاد -1

.              ولا یستطیع منعه  حیث یجد الفرد نفسه في موقف یهدده 

)    137،ص2008ولید السید خلیفة ،(

وتشمل ضغوط المرض الشدید أو فقدان شخص عزیز وتكون قویة :ضغوط الأزمات الحیاتیة -2

)22،ص2006عبد االله بن حمید، (.وتستمر مدة محددة 

وهذا النوع یضم مجموعة الأمراض العصبیة و الذهنیة والتي تظهر نتیجة لثورة الفرد :الضغط الشاذ-3

) 33، ص 2001أبو حمیدان ، (.ضد النفس أو ضد الآخرین 

ولفترة طویلة نسبیا مثل وجود الفرد في أجواء تشمل الضغوط التي تحیط بالفرد :ضغوط مزمنة -4

)28، ص2008أسماء عبد الحمید ، (.اجتماعیة واقتصادیة غیر ملائمة 

ترتبط بوجود درجة مناسبة من الضغط أو التوتر تدفع الفرد للعمل بشكل متتبع : الضغط الایجابي-5

)  137،ص2008ولید السید خلیفة ،(.             محققا لأهدافه 

تذكر ألین ان تعرض الفرد للمواقف الضاغطة الصعبة یكون لها تأثیر سلبي فتجعل :الضغط السلبي - 6ـ
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عن تحقیق أهدافه وأیضا یعجز عن التفاعل مع الآخرین ومن ثم ظهور الأعراض النفسیة االفرد عاجز 

)138نفس المرجع ،ص(والجسمیة 

IV-مصادر الضغوط النفسیة:

والتي تؤدي إلى استجابات مهنیة ، وهي مجموعة من الخبرات التي یتعرض لها المعلم أثناء قیامه بمهنته

.یصاحبها أداء في العمل غیر مرض غیر توافقیة ،

ي والثاني خارجي فالمصادر الداخلیة تتمثل في الإصابة بالأمراض وتناول وتنقسم إلى مصدرین الأول داخل

الاقتصادیة ،ها الاجتماعیة ،الأسریة والمهنیةنواعبأالعقاقیر وأما المصادر الخارجیة فتشمل أحداث الحیاة ب 

.الدراسیة والعاطفیة 

: وتشمل عدة أنواع هي :المصادر الخارجیة -أ

:ـ المصادر الاجتماعیة 1

یعیش الإنسان في عصر تغیرت فیه كثیر من ظروف الحیاة وتشمل هذه الظروف :أحداث الحیاة ـ 1ـ1

الأدوار مثل الزواج الخ وكذا التغیرات الاجتماعیة كتغیر...التغیرات الفیزیقیة كتغیر المناخ وحدوث كوارث 

لأنها تحدث تغیرا غیر عادي في الخ فهذه الأحداث الحیاتیة المختلفة تعد مثیرات للضغط النفسي ...الطلاق 

)481،ص2005محمد بوفاتح ،(.الأنشطة والوظائف الفیزیولوجیة والعقلیة للفرد 

:وتشمل مایلي :ـ بیئة العمل 2ـ1

.وتشمل أمورا مثل عدد ساعات العمل ،الضوضاء ،الإضاءة ،الحیز الشخصي :ظروف العمل 
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ویشتمل على غموض الدور ویعني عدم وضوح العمل أوعدم توفر معلومات كافیة :مة طبیعة الدور في المنظ

إلى العدید من الأسباب التي تخلق )1980مانیسون(یشیر.عنه تمعن العمل من أدائه بطریقة مرضیة 

.غموض الدور مثل ممارسة العمل للأول مرة ،وجود مشرف جدید 

رغبة العامل أو امتناعه عن القیام بالعمل الذي یعد جزءا من صراع الدور الذي یحدث لعدة أسباب منها عدم 

تشیر الدراسات إلى أن صراع الدور في بیئة العمل یؤدي إلى ارتفاع مستوى القلق .وظیفته 

:المصادر الداخلیة - ب

)131،ص1998إبراهیم عبد الستار،(.   وهي مصادر كیمیائیة ومصادر عضویة 

V-المترتبة على الضغوط النفسيالآثار

اضطرابات الجهاز الهضمي ،اضطرابات الجهاز (تتمثل هذه الآثار عند كوبر في:ـ الآثار الفسیولوجیة 1

.النفسي ،اضطرابات الجهاز الدموي المتمثلة في ارتفاع ضغط الدم والصداع 

)12،ص2007الزعبي ، (

تنقسم إلى آثار معرفیة كنقص الانتباه ،زیادة معدل الأخطاء وآثار انفعالیة كازدیاد التوتر :ـ الآثار النفسیة 2

.النفسي ،ظهور الاكتئاب وضعف الضوابط الأخلاقیة 

الآخرین تتمثل في اضطرابات الكلام ،النوم والاعتماد على :ـ الآثار السلوكیة العامة 3

.تتمثل في التوتر ،انعدام القدرة على قبول وتحمل المسؤولیة ،العزلة والانسحاب :الاجتماعیةـ الآثار 4

.)2،ص2002الحربي ،( 



الفصل الثالث 
تربية الخاصةال
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وشروطیة الخاصة  فها ، وتعریف معلم التربف التربیة الخاصة وأهداار الفصل على تعذاسوف نتعرف في ه

.الالتحاق ودور معلم التربیة الخاصة 

I- تعریف التربیة الخاصة

ترى الأرض هامدة ( التربیة ترجع في معناها اللغوي إلى الفعل ربى أي نما وزاد جاء في قوله تعالى : لغة

وربى بمعنى نمو القوى العقلیة والجسدیة وربى في بیتي فلان نشا فیه) فادا أنزلنا علیها الماء اهتزت وربت

). ألم نربیك فینا ولید ولیس فینا من عمرك سنین(والخلقیة في قوله تعالى

)8،ص 2001أحمد محمد الطیب،( 

:اصطلاحا

ذوي و الأسالیب الفردیة المصممة لتلبیة حاجات وقدرات الأفرادهي كل البرامج التربویة المتخصصة -1

یسمح المنهاج الرسمي الموضوع للصف العادي تلبیتها،حیث تقدم هذه البرامج الحاجات الخاصة التي لا

ى أقصى حد تحقیق ذواتهم وتنمیة قدراتهم إلعلىالتربویة إلى فئات ذوي الحاجات الخاصة ومساعدتهم 

)11، ص 2005الروسان ، فاروق ( یف في المجتمع الذي ینتمون إلیه ممكن ومساعدتهم على التك

الحدیثة في تقدیم خدمات العلم وأسالیبهمهنة متخصصة تعتمد على إلىیشیر مفهوم التربیة الخاصة -2

خاصة

وتسعى من خلال , یختلفون عن الناس العادیین لأنهم,في المجتمع الأفرادقتضیها حاجات جماعات من ت

الذيهذه الجماعات على التكیف مع المحیط الاجتماعي برامجها المختلفة التي تتطلبها كل فئة لمساعدة 

, حد ممكن من اجل تحقیق الذات أقصىإلىوالدفع بها طاقاتتعیش فیه وعلى تطویر كل ما لدیها من 
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بحسب الحاجات التي تحتاجها كل فئة من وتقدم التربیة الخاصة برامج تربویة ونفسیة واجتماعیة وتدریبیة 

)12،ص2009سعید حسني العزة ، ( .ها الفئات التي تتعامل مع

التربیة أنعلى بنصوالذي ) 2002(تعریفات  التربیة الخاصة دقة ذالك الذي قدمه هیوارد أكثرولعل -3

وي ویقیم بعنایة لمساعدة الأطفال ذ,ظمة وینفذ بطریقة منت, تدریس یخطط على مستوى فردي هيالخاصة

ي البیانات الحالیة والمستقبلیةالحاجات الخاصة على تحقیق أقصى مدى ممكن من الكفاءة الشخصیة ف

)09، ص 2004جمال الخطیب ، ( 

الاتجاه أوأما الأفراد من ذوي الاحتیاجات الخاصة هم الذین ینحرفون عن المتوسط بالاتجاه السلبي- 

اللغوي ،الحركي الحسي ،أوالاجتماعي،الانفعالي ،قلي نموهم العملحوظا عن العادیین في االایجابي انحراف

جل تحقیق إمكانیتهم وتنمیتها هتمامات خاصة من قبل المربین من أمما یتطلب بناءا على ذلك الانحراف ا

إلى أقصى مستوى یستطیع الفرد المعاق أن یصل إلیه

اقة العقلیة ،الإعاقة السمعیة ، و الإعاقة البصریة الموهبة والتفوق ،الإع: ویقصد بفئات الأطفال غیر العادیین

.،التوحد ، الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة اضطرابات التواصلالجسمیة والصحیة الإعاقة

II-یمكن إجمال أهداف التربیة الخاصة في النقاط التالیة :أهداف التربیة الخاصة:

لك بواسطة أدوات القیاس   والتشخیص المناسبة التعرف على الأطفال ذوي الحاجات الخاصة ویتم ذ-1

.لكل فئة من هذه الفئات

.یتمثل في نشر الوعي بأشكاله المختلفة للحد من شدة الإعاقة: هدف وقائي-2

.ویتمثل في مساعدة الطفل ذوي الحاجات الخاصة على التكیف النفسي والاجتماعي : هدف وظیفي-3
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ج وطرائق التدریس المناسبة لكل فئة وإعداد الوسائل ویتمثل ذلك في إعداد البرام: هدف تعلیمي-4

.المكیفة المناسبة لهم

في في تكافئ الفرص لجمیع أفراد المجتمع وللمعاق الحق الكاملیتمثل : هدف إنساني دیمقراطي-5

وتأهیله لیكون عنصرا فعالا في مجتمعه ومن هنا ظهرت القوانین الداعمة تقدیم الخدمات المناسبة 

،القانون 1975ه الموافق لـسنة 142قانون (لفئة من أفراد المجتمع   والتي من أهمها لحقوق هذه ا

)2007الأردني لوقایة المكفوفین سنة 

مراعاة الفروق الفردیة بین الطلاب وذلك بحسن توجیههم ومساعدتهم على النمو وفق قدراتهم -6

.ومیولهم

لخاصة على تحسین قدراتهم وانجازاتهم یتمثل في مساعدة الأطفال ذوي الحاجات ا: هدف اجتماعي-7

.وتحصیلهم في المجالات الجسمیة والعقلیة التي یعاني من قصور وظیفي فیها

)40،ص2011أحمد عبد الحمید،(

.صة أمام نبوغهم تهیئة وسائل البحث العلمي والاستفادة من قدرات الموهوبین وإتاحة الفر -8

III- تعریف معلم التربیة الخاصة

هو معلم أطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة:لغة

:اصطلاحا

معلم التربیة الخاصة هو من یتولى التعلیم في أیة مؤسسة تعلیمیة من مؤسسات التربیة الخاصة ،ثم یقوم -1

هدف التربوي إلى مجموعة من الأهداف بتنفیذ الخطط التعلیمیة الفردیة والجماعیة و ذلك من خلال تقسیم ال

المتسلسلة  ومن الأهداف التعلیمیة والمهارات المحددة ویوظف كل مصادر التعلیم الموجودة في البیئة 
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)                                       23ص 2007محمد حمزة الزیودي ، (.   التعلیمیة لتحقیق الهدف المحدد 

لاء یتعامل معلمي التربیة الخاصة مع أعمال متفاوتة ویعانون من إعاقة مختلفة ومع أباء وأمهات هؤ -2

. الأطفال ومع اختصاصین آخرین على أن المهنة الرئیسة الموكلة للمعلم كما هو معروف مهمة التعلیم 

) 24،ص 2009جمال الخطیب ،منى الحدیدي ،( 

.التربیة الخاصة ویسترك بصورة مباشرة في تدریس التلامیذ غیر العادین هو الشخص المؤهل في-3

) 28، ص 2010سماح عبد الفتاح مرزوق ،( 

IV- شروط الالتحاق بتكوین معلمي التربیة الخاصة:

عات والقوانین الخاصة بالعاملین مع الاحتیاجات اهتمت الدولة الجزائریة منذ عهد الاستقلال بسن التشری

108–75،والمتمم بالمرسوم 1968ماي 30المؤرخ في 334-68الخاصة ،والمتمثل في المرسوم رقم 

والمتضمنین القانون الأساسي الخاص بالمعلمین المتخصصین في الشباب 1975سبتمبر 26والمؤرخ في 

والذي جاء لیضبط مدونة مناصب 1985مارس 23المؤرخ في 59-80المتخلفین وصدر أیضا المرسوم 

العمل والوظائف المناسبة لأسلاك المعلمین والمتمثل في سلك المربین والمربین المختصین المعنیین بالدارسة 

الخاص 1993أبریل 12المؤرخ في 102-93من المرسوم التنفیذي 32الحالیة ،كما جاء في المادة 

المربین ، حیث یشترط في الشخص الحصول على المستوى الثالثة من التعلیم والمتابعة بشروط الإلحاق بسلك 

كز الوطنیة المتخصصة في تكوین الموظفین ابإحدى المر ) 02(بنجاح تطوینا متخصصا مدته سنتین 

المساعدین ذوي ن أو تأهیل مهني بالنسبة للمربینالاختصاصین في مؤسسات المعاقین ، أو عن طریق امتحا

الحصول على شهادة بكالوریا من التعلیم المتوسط على الأقل،أما المربي المختص یشترط فیه مستوى الرابعة 
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سنوات تكوینا متخصصا ، أو من المربین الذین یثبتون أقدمیه ) 03(التعلیم الثانوي ومتابعة بنجاح مدة ثلاثة 

)63–62، ص 2007غالم فاطمة ، (ممارسة لمهام المربي ) 05(خمس سنوات 

V-یتمثل دور معلم التربیة الخاصة كالتالي:دور معلم التربیة الخاصة:

.میذهو مكلف بقیاس أو تقدیر قدرات واستعدادات الأطفال والتلا-1

وبات التي یعاني منها الطفل وهذهالتقییمیة للوقوف على الصعالتشخیصیة والاختباراتبعضجراء-2

.رات تكون متنوعةالاختبا

.وضع خطة تربویة فردیة تتضمن الأهداف المراد أن یحققها الطفل -3

نشاطات موجهة نحو تطویر (ذین یعانون من صعوبات تعلیمیةوضع بعض البرامج التربویة للأطفال ال-4

).نمو الطفل وقدراته المختلفة

یرة وذلك حسب حاجة كل طفل تقدیم العون الكافي للطفل ویكون التعلیم فردیا أو في مجموعات صغ-5

.دیه وذلك باستخدام غرفة المصادرومدى شدة الصعوبة ل

)50، ص 2005منى حدیدي ، جمال الخطیب ، ( 



طار التطبيقيالإ



الفصل الرابع
عرض النتائج
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:.منهج الدراسة 

ستفسارات التي یعتبر المنهج الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة للإجابة على التساؤلات والا

. یثیرها موضوع البحث ، وهو البرنامج الذي یحدد لنا السبیل للوصول إلى تلك الحقائق وطرق اكتشافها 

) 86،ص2008محمد شفیق،(

وبما أن هدف دراستنا هو الكشف عن مدى شیوع الضغط النفسي عند المعلم في التربیة الخاصة فإن المنهج 

في الواقع ویهتم بوصفها وصفا یث یدرس الظاهرة كما توجدالوصفي بحالمناسب لتحقیق الهدف هو المنهج

) 120،ص2001عمار بوحوش،(. ا وكیفیا دقیقا ویعبر عنها تعبیرا كمی

:مجموعة الدراسة 

معلم ومعلمة ) 41(أجریت الدراسة على عینة من معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة البالغ عدد أفرادها 

. ورقلة و وادي سوف اتيبولایللأطفالالعاملین بالمراكز البیداغوجیة النفسیة  

:و كانت خصائص العینة كالتالي 

المسار الذي تقوم بتدریسه التخصص الأكادیمي المؤهل العلمي الخبرة المهنیة الحالة 
الاجتماعیة الجنس

31)ذهنیة(ـ إعاقة عقلیة 11ـ معلم تربیة 19ـ دبلوم مدرسة خاصة
19سنوات) 5(ـ أقل من

16)ة(ـمتزوج
ـ أنثى

2ـ إعاقة بصریة 30معلم تربیة خاصة 6ـ بكالوریا 2)ة(ـ مطلق

1ـ إعاقة سمعیة
16ـ لیسانس

) 10(سنوات إلى ) 5(من
11سنوات

1)ة(ـ أرمل

4اضطرابات النطق والكلامــ ذكر 11سنة فأكثر) 11(ـ من 22)ة(عازب

ـاضطرابات
3سلوكیة وانفعالیة

:یوضح خصائص عینة الدراسة ) 01: (جدول رقم 
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:أداة الدراسة 

استبیان الضغط النفسي لدى معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة الذي : اعتمدت الدراسة الحالیة على أداة هي

.وتم إعداده من طرف الباحثات )نعم، لا، أحیانا(بدائل ) 3(ة كل عبارة یقابلهعبار ) 20(احتوى على 

:الخصائص السیكومتریة للأداة

عرض الباحثین أداة البحث في صورتها الأولیة على مجموعه من المحكمین عددها : لظاهريصدق االـ ) أ

ء رأیهم في سلامة كل عبارة من حوالي ستة من أساتذة علم نفس وقد طلب الباحثین   من المحكمین إبدا

وإجراء تعدیل بالحذف أو الإضافة للعبارات التي ,عبارات الاستبیان ومدى ملائمته للغرض الموضوع من اجله

.وكذلك إعطاء درجة سلامة المقیاس, تحتاج إلى ذلك

یما یزودنا به بثبات المقیاس أن یكون على درجة عالیة من الدقة والإتقان الاتساق فویقصد:ـ الثبات)ب

لذلك اخترنا حساب .من معلومات عن سلوك المفحوص ، وقیاسه قیاسا متسقا في ظروف ف مختلفة ومتباینة 

ثبات الأداة عن طریق معامل ألفا كرونباخ الذي یعطى الحد الأدنى لمعامل ثبات المقیاس إلى جانب أنه لا 

التالي والجدول اتبعنا طریقة معامل ألفا كرونباخ اسةأكد من ثبات أداة الدر وللتیتطلب إعادة تطبیق للاستبیان

معامل الثباتنتائجوضح ی

0.01مستوى الدلالةمعامل ألفا كرونباخعدد البنودالأداة

دال إحصائیا200.88الضغط النفسي

:یوضح نتائج معامل الثبات بطریقة ألفا كرونباخ ) 02(الجدول رقم

ر عینة الدراسة الاستطلاعیة جوهر البحث إذ تهدف إلى تعمق المعرفة حول تعتب:الاستطلاعیةالدراسة 

وقد تم من )48،ص1995محمد محي الدین مختار،.     (موضوع البحث من الناحیة النظریة والتطبیقیة
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خلال الدراسة الاستطلاعیة التعرف على مجموعة من المعطیات الواقعیة الخاصة بموضوع الدراسة في مكان 

العینة أي المراكز البیداغوجیة لمختلف الإعاقات بولایات ورقلة و وادي سوف حیث تم الاتصال تواجد 

المباشر بالمعلمین، وتم تحدید الاستبیان كأداة للقیاس وتمكنا من قیاس خصائصه ألا وهي الصدق والثبات 

التحصل على وبعدمن العینة الكلیة)معلم ومعلمة20(عن طریق تطبیقه على عینة استطلاعیة قوامها 

.  وهي نسبة دالة إحصائیا) 0.88(علىالإجابات تم  التحقق من صدق الاستبیان وتحصلنا 

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,726

N of Items 10a

Part 2 Value ,831

N of Items 10b

Total N of Items 20

Correlation Between Forms ,799

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,889

Unequal Length ,889

Guttman Split-Half Coefficient ,873

.ة الاستطلاعیةیوضح نتائج الدراسة الإجرائی) 03: (جدول رقم 

الصورة النهائیة للاستبیان

)المحكمینالأساتذةانظر قائمة (المحكمین الأساتذةمن طرف الاستبیان وتم قراءتهئلةأسبعدما تم صیاغة 

وتعدیل بعض من فقراته لیصبح الاستبیان بإضافةالأساتذةالاستبیان من خلال اقتراحات أسئلةتم تعدیل 

)الملاحقانظر (جاهزا للتطبیق 
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: إجراءات الدراسة 

وأساتذة تم أخذ الموافقة من إدارة الجامعة ومدیریة النشاط الاجتماعي)6(لاستبیان من طرف بعد تحكیم ا

اتجهنا مباشرة نحو المراكز النفسیة البیداغوجیة للأطفال المعوقین ذهنیا ومدرسة  

ق وكان الهدف من هذه الإجراءات هو تطبیسرور وترحیبقبالنا بكل حیث تم استصغار الصم بولایة ورقلة

ار وثباته و تم التطبیق المیداني لهذه معلمي تلك المراكز للتأكد من صدق الاختبیان الضغط النفسي على استب

.)2013/2014لسنة الدراسیة من شهر فیفري إلى شهر مارس ل(راسة الد

:الإجراءات الإحصائیة 

وبعد عملیة التفریغ بالبرنامج تم )spss( عن طریق الاستعانة ببرنامج الحزم الاحصائیىة للعلوم الاجتماعیة

:حساب جمیع متطلبات الدراسة الإحصائیة حیث قمنا بالتالي 

حساب نتائج الدراسة الاستطلاعیة بطریقة التجزئة النصفیة-

من أجل التأكد من مدى مصداقیة الأداة) t(تطبیق اختبار -

ةاعتماد معادلة ألفا كرونباخ كأسلوب إحصائي للتأكد من ثبات الأدا-

:واعتمدنا في التحلیل الإحصائي للفرضیات على 

ـ حساب المتوسط الحسابي فیما یخص الفرضیة العامة1

لعینتین وذلك عن طریق برنامج )t(أسلوب اختبار ـ أما باقي الفرضیات الجزئیة فقد اعتمدنا على 2

(spss)



الفصل الخامس
تفسير النتائجمناقشة و 
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التحلیل الإحصائي وكذلك على تفسیر نتائج الدراسة في یحتوي هذا الفصل على نتائج:النتائج تفسیر

.ضوء الفروض المطروحة
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,726

N of Items 10a

Part 2 Value ,831

N of Items 10b

Total N of Items 20
Correlation Between Forms ,799

Spearman-Brown
Coefficient

Equal Length ,889
Unequal Length ,889

Guttman Split-Half Coefficient ,873

.یوضح نتائج الدراسة الأساسیة  ) 04: ( قم جدول ر 

. الاستطلاعیة یوضح نتائج استبیان الدراسة) 05: (  جدول رقم 

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 41 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 41 100,0

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,882 20



مناقشة وتفسير النتائجالخامسالفصل 

32

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 41 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 41 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

:یوضح نتائج الدراسة الإجرائیة ) 06: (  الجدول رقم 

Group Statistics

VAR000

24 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00023 2 10 47,9000 4,14863 1,31191

1 9 30,2222 ,97183 ,32394

الأداةصدق یوضح ) 07: ( جدول رقم  
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.ثبات الأداة یوضح ) 08: (جدول رقم  

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t Df
Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Std. Error
Difference

95% Confidence Interval of the
Difference

Lower Upper

VAR00
023

Equal variances
assumed 17,508 ,001 12,446 17 ,000 17,67778 1,42036 14,68108 20,67447

Equal variances
not assumed 13,082 10,089 ,000 17,67778 1,35131 14,67045 20,68511
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: مناقشة النتائج

:الأولىالجزئیةالفرضیةنتائج 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات عدم بو الذي یتعلقالأولبار صحة الفرض لاخت

اختبار الحزمة باستخدامشیوع الضغط النفسي لدى معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة باختلاف الجنس

باختلاف الضغط النفسي لدى معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة لحساب دلالة مستوى  الإحصائیةالاجتماعیة 

)05(كما هو موضح في جدول رقم الجنس

ذلكالجنس والجدول التالي یوضح ي شیوع ضغط النفسي باختلافتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة فلا 

.لاف الجنس یوضح شیوع الضغط النفسي لدى معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة باخت) 09:(الجدول رقم 

فروق وجودعدموبعد تحصلنا على إجابات معلمي الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة  تبین لنا من خلالها

.لاحتیاجات الخاصة باختلاف الجنس إحصائیة بین معلمي الأطفال ذوى اذات دلاله 

النتائج التي تؤكد صحة الفرضیة الأولىتحصلنا علىspssوبعد تطبیق 

معلمي التربیة الخاصة لدىللفروق في مستوى الضغط النفسي )ت(رنتائج اختبایوضح ) 1(الجدول رقم 

.باختلاف الجنس

المجموعالجنس

07الذكور

34الإناث
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Group Statistics

VAR000

10 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00009 2 7 35,8571 6,09449 2,30350

1 32 35,6875 5,03816 ,89063

الضغط النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف الجنسشیوعنتائج ) 10(ل رقم جدو

بین متوسطات شیوع الضغط النفسي  إحصائیةوجود دلالة عدم إلىتشیر النتائج :النتائجتفسیر

معلمي التربیة درجة الضغوطات النفسیة لدى إنلدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف الجنس حیث تبین 

وهذه النتیجة اتفقت مع نتائج الكثیر من الدراسات التي بین الجنسینحد كبیرإلىمتشابهة الخاصة كانت

ودراسة )1997(ودراسة زیدان السرطاوي)2001(على معلمي التربیة الخاصة كدراسة عدنان الفرح أجریت

).1993(محمود الدبابسة

:نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة 

شیوعبین متوسطات درجات إحصائیةفروق ذات دلالةتعلق بوجودتيتوالیة لاختبار صحة الفرضیة الثان

باستخدام اختبار الحزم الاجتماعیةالخاصة باختلاف الحالة الاحتیاجاتمعلمي ذوى لدىالضغط النفسي 

الاجتماعیة الإحصائیة لحساب دلالة مستوى الضغط النفسي الذي معلمي دوى الاحتیاجات الخاصة باختلاف 

)10(الة الاجتماعیة كما هو موضح في الجدول الح

الحالة الاجتماعیة والجدول التالي یوضح شیوع الضغط النفسي باختلافتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

:ذلك 
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المجموعالحالة الاجتماعیة
16متزوج
2مطلق
1أرمل

22عازب

ي دوى الاحتیاجات الخاصة باختلاف الحالة یوضح شیوع الضغط النفسي لدى معلم) 11:(الجدول رقم 

الاجتماعیة

وبعد تحصلنا على إجابات معلمي الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة  تبین لنا من خلالها وجود  فروق ذات 

.دلاله إحصائیة بین معلمي الأطفال ذوى ا لاحتیاجات الخاصة باختلاف الحالة الاجتماعیة  

نتائج التي تؤكد صحة الفرضیة الثانیةتحصلنا على الspssوبعد تطبیق

ANOVA

VAR00007

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 149,397 3 49,799 2,026 ,128

Within Groups 860,500 35 24,586

Total 1009,897 38

التربیة الخاصة باختلاف الحالة شیوع الضغط النفسي لدى معلميج ائیوضح نت) 12(والجدول رقم 

.الاجتماعیة
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فسي باختلاف الحالة في شیوع الضغط النإحصائیةتشیر النتائج وجود فروق ذات دلاله :تفسیر النتائج 

علمي التربیة الخاصة كانت تختلف باختلاف ملدىالاجتماعیة حیث تبین أن درجة الضغوطات النفسیة 

وهده النتیجة اتفقت مع نتائج الكثیر من الدارسات التي ) عازب :،أرمل متزوج ،مطلق( الحالة الاجتماعیة 

بالضغوطحول المتغیرات المرتبطة ) 1986(نتون كدراسة فیمیان ولاأجریت على معلمي التربیة الخاصة

من العمل الأولىمعلمي التربیة الخاصة في مرحلة التدریب ومعلمي التربیة الخاصة في السنة لدىالنفسیة 

معلم التربیة الخاصة تحت ) 379( النفسیة لذ عینة مكونة من الضغوطالكشف عن إلىهدفتوالتي 

التدریب 

أن معظم المشكلات إلىمن العمل فقد أشارت نتائج الدراسةالأولىمعلم التربیة الخاصة في السنة ) 63( 

ملاحظةفقد تم مستویاتهاكشف عن من الالدراسةالمتعلق بضغوط النفسیة هي مشكلات متداخلة ولم تتمكن 

المهنيمستویات مختلف من المشكلات في المختلفة التطور 

:الثالثة الجزائیةنتائج الفرضیة 

إحصائیة بین متوسطات درجات شیوع دلالةوالذي یتعلق بوجود فروق ذاتلاختبار صحة الفرضیة الثالثة

اختلاف الخبرة المهنیة باستخدام اختبار الحزم معلمي ذوى الاحتیاجات الخاصة بلدىالضغط النفسي 

الاجتماعیة الإحصائیة لحساب دلالة مستوى الضغط النفسي الذي معلمي دوى الاحتیاجات الخاصة باختلاف

)12(كما هو موضح في الجدول الخبرة المهنیة 
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جدول التالي یوضح ذلكلمهنیة والتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في شیوع الضغط النفسي باختلاف الخبرة ا

المجموعالخبرة المهنیة
19سنوات5أقل من 

11سنوات 5من
11فأكثر11من 

یوضح شیوع الضغط النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف الخبرة المهنیة) 13:( جدول رقم 

لها وجود  فروق ذات لاحتیاجات الخاصة  تبین لنا من خلاذوي الأطفالمعلمي إجاباتوبعد تحصلنا على 

باختلاف عدد سنوات الخبرة الأطفال ذوى ا لاحتیاجات الخاصة معلميبین إحصائیةدلاله 

تحصلنا على النتائج التي تؤكد صحة الفرضیة الثالثةspssوبعد تطبیق

ANOVA

VAR00005

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 21,147 2 10,574 ,385 ,683

Within Groups 988,750 36 27,465

Total 1009,897 38

.شیوع الضغط النفسي باختلاف الخبرة المهنیةیوضح نتائج ) 14(الجدول رقم 

Independent Samples Test
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معلمي التربیة الخاصة لدىللفروق في مستوى الضغط النفسي )ت(یوضح نتائج اختبار) 15(الجدول رقم 

.باختلاف الخبرة المهنیة 

:النتائج تفسیر

ة حیث في شیوع الضغط النفسي باختلاف  الخبرة المهنیإحصائیةوجود فروق ذات دلاله إلىتشیر النتائج

أقل من (تبین أن درجة الضغوطات النفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة كانت تختلف باختلاف الخبرة المهنیة 

الدراسات كدراسةاتفقت مع نتائج الكثیر من النتیجةوهذه ) سنة فأكثر 11سنوات ، من 05سنوات ، من 5

بیة الخاصة في الضفة الغربیة التي حول الضغوط المهنیة لدى معلمي مؤسسات التر ) 1997(خالد الكخن 

هدفت إلى التعرف على الضغوط المهنیة حسب أهمیتها ومدى تأثرها بمتغیرات الجنس العمر والخبرة التعلیمیة 

من قبل المعلم والجهة المشرف على المؤسسة استملت والمستوى التعلیمي ونوع الإعاقة التي یعنى بها 

معلمة موجعین على مدان الضفة الغربیة وقرها ومثلت العینة مجتمع معلما و ) 181(عینات الدارسة على 

. أبعاد 10الدارسة الكلي وقد طور مقیاس لمستوى الضغوط المهنیة مكون من 

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig. (2-tailed)

Mean Diffe-

rence

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of

the Difference

Lower Upper

VAR0

0009

Equal variances assu-

med
,701 ,408 ,078 37 ,938 ,16964 2,17977 -4,24699 4,58627

Equal variances not

assumed
,069 7,894 ,947 ,16964 2,46968 -5,53882 5,87811
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الدخل ،السمات : أن مصادر الضغوط المهنیة كانت حسب الترتیب التالي في الأهمیة إلىوأشارت النتائج 

، المنهج ، النمو المهني ، المكانة الاجتماعیة دارةالإلأهلي ، العلاقات مع قات مع االشخصیة للمتعلم ، العلا

ظروف العمل مع المعاقین ، كما أظهرت النتائج وجود اختلاف في مستوى مصادر الضغط الكلي للأبعاد 

بینسنة  ومستوى البكالوریوس والخبرة التعلیمیة التي تتراوح ) 40–41( لصالح الذكور والأعمار مبین 

سنوات أي أن العلاقة تزیدت بین مستوى الضغوط ومتغیري المستوى التعلیمي والخبرة ) 10–05( 

التعلیمیة 

:الفرضیة الجزئیة الرابعة 

لاختبار صحة الفرضیة الربعة والتي تتعلق بوجود فروق ذات إحصائیة بین متوسطات درجات شیوع الضغط 

صة باختلاف المؤهل العلمي باستخدام اختبار الحزم الاجتماعیة معلمي ذوى الاحتیاجات الخالدىالنفسي 

الإحصائیة لحساب دلالة مستوى الضغط النفسي لدى معلمي دوى الاحتیاجات الخاصة باختلاف المؤهل 

)16(العلمي كما هو موضح في الجدول 

دول التالي یوضح فروق ذات دلالة إحصائیة في شیوع الضغط النفسي باختلاف المؤهل العلمي والجتوجد 

:ذلك 

المجموعالمؤهل العلمي

19دبلوم مدرسة خاصة 

6بكالوریا

16لیسانس

یوضح شیوع الضغط النفسي لدى معلمي دوى الاحتیاجات الخاصة باختلاف المؤهل ) 16(الجدول رقم 

العلمي 
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معلميفروق  بین تبین لنا وجودالخاصةذوى الاحتیاجات الأطفالمعلميإجاباتبعد تحصلنا على 

.خلال  اختلاف المؤهلات العلمیة ذوى الاحتیاجات الخاصة من من الأطفال

تحصلنا على النتائج التي تؤكد صحة الفرضیة الرابعة spssوبعد تطبیق 

ANOVA

VAR00003

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 83,873 2 41,936 1,630 ,210

Within Groups 926,025 36 25,723

Total 1009,897 38

شیوع الضغط النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف المؤهل العلميیوضح نتائج) 17(الجدول رقم 

الضغط النفسي لدى بین متوسطات شیوع إحصائیةوجود فروق ذات دلاله إلىتشیر النتائج:تفسیر النتائج

تربیة الخاصة باختلاف المؤهل العلمي  حیث تبین أن درجة الضغوطات النفسیة لدى معلمي التربیة معلمي ال

الخاصة كانت تختلف باختلاف المؤهل العلمي وهده الناتجة اتفقت مع نتائج الكثیر من الدراسات التي أجریت 

یة في الوظیفة أو التسرب حول الاستمرار ) 1995(على معلمي التربیة الخاصة كدرسه میلر وسمیث وبراون 

التعرف على المتغیرات الشخصیة والمتغیرات المتعلق بمكان العمل إلىمنها في التربیة الخاصة التي هدفت 

والتي تتنبأ بقرار معلمي التربیة الخاصة حول الاستمراریة في نفس الصف في المدرسة أو التحول من مدرسة 

معلم التربیة ) 1576( العمل ، اشتملت عینة الدراسة على أجرى في مجال التربیة الخاصة أوترك إلى

التأهیل الغیر المناسب والدي یعاني من ذاالخاصة في ولایة فلوریدا وأشارت نتائج الدراسة إلى أن المعلم 
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بینما المعلم ذو التأهیل الغیر المناسب والدي یعاني ) 43( ضغط كبیر كان الأكثر احتمالیة لتسرب بنسبة 

)   11( ط بسیط كان الأقل احتمال لتسرب وبنسبة من ضغ

:الفرضیة الجزئیة الخامسة 

سطات درجات شیوع إحصائیة بین متو دلالةلاختبار صحة الفرضیة الربعة والتي تتعلق بوجود فروق ذات

الاحتیاجات الخاصة باختلاف التخصص الأكادیمي باستخدام اختبار الحزم يمعلمي ذو دىالضغط النفسي ل

الاجتماعیة الإحصائیة لحساب دلالة مستوى الضغط النفسي لدى معلمي دوى الاحتیاجات الخاصة باختلاف 

)22( التخصص الأكادیمي كما هو موضح في الجدول 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في شیوع الضغط النفسي باختلاف التخصص الأكادیمي والجدول التالي 

یوضح ذلك 

مجموعالالتخصص الأكادیمي

11معلم تربیة 

30معلم تربیة خاصة

یوضح شیوع الضغط النفسي لدى معلمي دوى الاحتیاجات الخاصة باختلاف التخصص ) 18: (الجدول رقم

.الأكادیمي 

ذوى الاحتیاجات معلميتبین لنا وجود فروق بین الخاصةذوى الاحتیاجات معلميإجاباتعلى اتحصلنبعد

الأكادیميص الخاصة باختلاف التخص

تحصلنا على النتائج التي تؤكد صحة الفرضیة الخامسةspssوبعد تطبیق 
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Group Statistics

VAR000

02 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 2 28 35,6786 5,45047 1,03004

1 11 35,8182 4,55671 1,37390

النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف التخصص شیوع الضغطنتائج یوضح ) 19(الجدول رقم 

الأكادیمي
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Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means

F Sig. T Df

Sig.
(2-
tailed)

Mean
Difference

Std. Error
Difference

95% Confidence
Interval of the Differ-
ence

Lower Upper
VAR00001 Equal

variances
assumed 0,078 0,782

-
0,075 37 0,941 -0,13961 1,85892 -3,90615 3,62693

Equal
variances
not assu-
med

-
0,081 21,845 0,936 -0,13961 1,71715 -3,70222 3,423

ى معلمي التربیة الخاصة دللفروق في مستوى الضغط النفسي ل)ت(یوضح نتائج اختبار) 20(الجدول رقم 

.باختلاف التخصص الأكادیمي 

:النتائج تفسیر

الضغط النفسي لدى معلمي التربیة بین متوسطات شیوع إحصائیةوجود فروق ذات دلاله إلى تشیر النتائج 

جة الضغوطات النفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة حیث تبین أن در الأكادیميالخاصة باختلاف التخصص 

مع نتائج وهده الناتجة اتفقت) معلم تربیة ، معلم تربیة خاصة ( كانت تختلف باختلاف التخصص الأكادیمي 

في كنتاكي والتي هدفت الخاصةالتربیةمعلمي إنهاكحول ) 1997(قیصر الكثیر من الدراسات كالدراسة

إلىترك العمل في المجال والتوجه إلىالتي تؤدي بمعلمي التربیة الخاصة سبابالأأهمالتعرف على إلى
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وطلب من المشاركین ان یذكروا ثلاثة خاصةمعلم تربیه ) 98(على الدراسةاشتملت عینه . التعلیم العام

.ترك معلمي التربیة الخاصة لمهنتهم وتوجههم نحو التعلیم العامإلىمن وجهة نظرهم تؤدي أسباب

ثم نقص التقدیر والدعم ) من المشاركین% 80(من سبب هو العمل الكتابي الزائد أكثرإلىالنتائج أشارت

الإدارةوالتعاون والتقبل والتفهم من قبل معلمي التعلیم العام وكان السبب الثالث هو نقص تقدیر ودعم وتعاون 

.الأهلائد ونقص اهتمام منها عدم تقدم الطلبة وعبء العمل الز أخرىأسبابكما تم ذكر 

الأسبابأهمالتعرف على إلىفي كنتاكي والتي هدفت الخاصةالتربیةمعلمي إنهاكحول ) 1997(قیصر 

اشتملت عینه . التعلیم العامإلىترك العمل في المجال والتوجه إلىالتي تؤدي بمعلمي التربیة الخاصة 

من وجهة نظرهم تؤدي أسبابیذكروا ثلاثة إنكین وطلب من المشار خاصةمعلم تربیه ) 98(على الدراسة

.ترك معلمي التربیة الخاصة لمهنتهم وتوجههم نحو التعلیم العامإلى

:الفرضیة الجزئیة السادسة 

لاختبار صحة الفرضیة السادسة والتي تتعلق بوجود فروق ذات إحصائیة بین متوسطات درجات شیوع 

ات الخاصة باختلاف المسار الذي یقوم بتدریسه باستخدام اختبار الضغط النفسي لذي معلمي ذوى الاحتیاج

الحزم الاجتماعیة الإحصائیة لحساب دلالة مستوى الضغط النفسي لدى معلمي دوى الاحتیاجات الخاصة 

)25(باختلاف التخصص الأكادیمي كما هو موضح في الجدول 
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اختلاف مسار التدریسوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في شیوع الضغط النفسي بت

المجموعالمسار ألدى یقوم بتدریسه

31إعاقة عقلیة 

03اضطرابات سلوكیة

04اضطرابات النطق والكلام 

02إعاقة بصریة 

01إعاقة سمعیة

المسار یوضح شیوع الضغط النفسي لدى معلمي دوى الاحتیاجات الخاصة باختلاف)21: (جدول رقم 

.یقوم بتدریسه يالذ

الأطفالمعلمین ذوى الاحتیاجات الخاصة  تبین لنا وجود فروق بین معلمي إجاباتتحصلنا على مابعد

یقوم بتدریسه الذيباختلاف المسار الخاصةذوى الاحتیاجات 

.تحصلنا على النتائج التي تؤكد صحة الفرضیة السادسة spssوبعد تطبیق 

ANOVA

VAR00012

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 92,945 4 23,236 ,862 ,497

Within Groups 916,952 34 26,969

Total 1009,897 38

شیوع الضغط النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف مسار یوضح نتائج ) 22: (جدول رقم 

التدریس
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: النتائج تفسیر

الضغط النفسي لدى معلمي التربیة بین متوسطات شیوع إحصائیةروق ذات دلاله وجود فإلى تشیر النتائج 

الخاصة باختلاف مسار التدریس حیث تبین أن درجة الضغوطات النفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة كانت 

وهده الناتجة اتفقت مع نتائج) معلم تربیة ، معلم تربیة خاصة ( تختلف باختلاف التخصص الأكادیمي 

إلى التعرف على أهم الأسباب التي تؤدي بمعلمي التربیة الخاصة الى ترك دراسة  كثیر من الدراسات كال

معلم تربیه خاصة وطلب من ) 98(اشتملت عینه الدراسة على . العمل في المجال والتوجه إلى التعلیم العام

ربیة الخاصة لمهنتهم وتوجههم ترك معلمي التإلىالمشاركین إن یذكروا ثلاثة أسباب من وجهة نظرهم تؤدي 

.نحو التعلیم العام

ثم نقص التقدیر والدعم ) من المشاركین% 80(من سبب هو العمل الكتابي الزائد أكثرإلىالنتائج أشارت

الإدارةوالتعاون والتقبل والتفهم من قبل معلمي التعلیم العام وكان السبب الثالث هو نقص تقدیر ودعم وتعاون 

.الأهلمنها عدم تقدم الطلبة وعبء العمل الزائد ونقص اهتمام أخرىأسبابكما تم ذكر 

:تقییم النتائج المتحصل علیها 

الإحصائيالاستبیان والبرنامج ملاحظاتنا و من خلال نتائج تشیر النتائج المتحصل علیها من خلال 

)spss( الحالة الاجتماعیة و المؤهل العلمي فباختلاد الضغط النفسي لدى معلمي التربیة الخاصةعلى وجو

دلیل إلاو ما النتائج المتوصل إلیها و الخبرة المهنیة و التخصص و الأكادیمي و المسار الذي یقوم بتدریسه

.على وجود هاته الضغوطات النفسیة لدى معلمي الأطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة 
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:العام الاستنتاج

نظري لموضوع الضغط النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة مرورا بالتطبیق المیداني بعد عرضنا للإطار ال

والذي احتككنا فیه بالواقع الفعلي لمجریات الدراسة ،نخلص إلى أن الدراسة الحالیة تهدف إلى الكشف عن 

لاحتیاجات مستوى الضغوطات النفسیة لدى شریحة من معلمي التربیة الخاصة في المراكز البیداغوجیة لذوي ا

الخاصة بولایتي ورقلة و واد سوف وذلك تبعا لمتغیر الجنس ،الحالة الاجتماعیة ،الخبرة المهنیة ،المؤهل 

العلمي ،التخصص الأكادیمي ،مسار التدریس ،ومن خلال تحلیل النتائج ومناقشة نتائج الفرضیات المتحصل 

:علیها تبین أنه 

ي التربیة الخاصة باختلاف الجنس وهي تدل على أن هناك لدى معلمیةلة إحصائلادلاتوجد فروق ذات 

تشابه في الضغوط النفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة وهذا یرجع إلى اشتراكهم في العدید من الخصائص  

لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف الحالة الاجتماعیة لة إحصائیةلادكما تبین أنه توجد فروق ذات

لمهنیة ،وباختلاف الخبرة ا

لدى معلمي التربیة الخاصة إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیةكما أسفرت الدراسة الحالیة كذلك

باختلاف المؤهل العلمي ،التخصص الأكادیمي ،مسار التدریس

وبناءا على ما سبق ومن خلال نتائج الدراسة الحالیة تمكنا كطلبة من التعرف على تأثیر الضغط النفسي 

.معلمي التربیة الخاصة على أداء

:التوصیات 

ت الواجب اتخاذها من أجل التخفیف من ءاار الإجیتبین للباحثات أن هناك منمن خلال ما سباق 

: الضغوطات النفسیة لدى معلم التربیة الخاصة داخل بیئة العمل وذلك كما یلي 
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وي الاحتیاجات الخاصة في مناطق إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالیة للتعرف أكثر على واقع معلمي ذ)1

مختلفة من العالم 

.من التوتر الناشئ من بیئة العملضرورة وجواد برامج متابعة من أخصائیین نفس نین من أجل التخفیف)2

.عمل مسابقات وإعطاء حوافز مادیة ومعنویة لتقلیل من الضغط النفسي لدى المعلم التربیة الخاصة )3

. نیئة العمل توفیر فرص عادلة ومنصفة في )4

.التقلیل من عداد الطلبة ذوى الحاجات الخاصة داخل الصف الدراسي)5

.الصفوفالخلاط بین مختلف الإعاقات في عدما)6

.إجراء حصص تدریبیة لمعلمي التربیة الخاصة عن كیفیة إعداد برامج ذوى الحاجات الخاصة)7

.إقامة ندوة لمعلمي التربیة الخاصة من أجل تبادل الخبرات )8



خاتمة
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:خاتمة 

من العمل شهرأ05تعتبر ثمرة مجهود داما طیلة إلیهاالنقاط المتوصل ذكره نستخلص أن هذهمیما سبق 

، نخرج بهده المذكرةمن الإتقان والدقة في شتى جوانب مستوىإلىمن أجل التوصل وبؤ الدوالمتواصل 

واقع ء على نا الصغیرة ، من خلال تسلیط الضو أمالنا وعقولبهتدماجااالله إنشاءالثمرة البسیط ، التي تحوي 

ف  لمختلف الإعاقات ، دلك ي سو بولایاتي ورقلة ووادالبیداغوجیةالطبیة معانات المعلمین داخل المراكز

والآثاروأسبابه دراسة  من أجل التعرف على مدى شیوع  الضغط النفسي كعینةالجانب النفسي بأخذ

.مركزالوالتدریب بعملیة التعلم یزاول مع الطفل الذي المتبناةالبیداغوجیةعرقل السیرورة  التي تو المترتبة عنه 
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:ع ــــــتــــقائمة المراج

القران الكريم .1
، الضغوط النفسية في مجال العمل والحياة موجهات نفسية في سبيل التنمية )2009(ماوي ،رضا عبد االلهحمدي علي الفر .2

، دار الصفاء ، عمان 1البشرية ،ط

، دار الحامد ،الأردن1ام درويش ، بريك وزي شاكر داود،طوس: علم النفس الصحي ،ترجمة) 2008(شيلي تايلور.3

عالم المعرفة ، الكويت،1،الاكتئاب ، ط)1998(إبراهيم عبد الستار.4

)2001(أبو حميدان ، يوسف عبد الوهاب.5

.2، الاسكندرية مصر ، ط المكتب الجمعي الحديث ) 2001( ة ، أحمد محمد الطيب ، أصول التربي.6
، الضغوط النفسية وعلاقتها بوجهتي الضبط لدى الأطفال ساكني المقابر ، رسالة )2008(أسماء صلاح ،عبد الحميد.7

ماجستير غير منشورة معهد الدراسات العليا للطفولة ، جامعة عين  شمس
النفسي والمهني من الاحتراق النفسي لدى معلم التربية الخاصة  بحث مقدم في ندوة الإرشاد) "1999(زيد محمد , البتال .8

البحرين. الخليج العربي جامعة. " أجل نوعية أفضل لحياة الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة
) "2004(المعتصم باالله, أسامة والجوارنه,البطاينه .9

.76-48ص , )2(العدد2,مجلة اتحاد الجامعات العربية," محافظة اربد وعلاقتها ببعض المتغيرات
،دار الثقافة ، الأردن 1،سيكولوجية الإدارة التعليمية والمدرسية وآفاق التطور العام ، ط)2004(جاسم محمد جاسم .10

.2ط ن ، عمان ردر والتوزيع ، الأدار وائل لنش) 2012( جمال الخطيب ، استخدامات التكنولوجيا في التربية الخاصة .11
الهاشميةدار الفكر المملكة الأردنية ) 2009( جمال الخطيب ، منى الحديدي ، مناهج وأساليب التدريس في التربية الخاصة .12

.1، عمان ، ط 
الأميرية ، القاهرة   لسان العرب ، بولاق ، المطبعة) هـ1301(ظورجمال الدين بن من.13

دراسات عربية في ,"مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة)"2003(ة عبد الباقيفوزي,الجمالي.14
.211-151ص1العدد2,علم نفس

مشكلات طلبة الجامعة ومستوى الاكتئاب لديهم في ضوء بعض المتغيرات ، مجلة ) 1999(حسين محمود ، نادر الزيود.15
الحربي ، ماطر ، جامعة البتراء ، عمان                                                        2، عدد3البصائر ، مجلد 

ى الإداريين وغير الإداريين في مديريات الشؤون لد) أ(مقارنة مستويات الضغط النفسي والقلق ونمط السلوك) 2002(عواد
الصحية بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الدراسات العليا ، الجامعة الأردنية     

مصادر الضغوط النفسية لدى معلمي المرحلة الثانوية لمحافظة إربد وعلاقتها بتقدير ) 2005(مد يوسفالزعبي ، نزار مح.16
الذات رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة اليرموك ، كلية التربية



قائمة المراجع

54

.دار المسيرة للنسر والتوزيع ، عمان ) 2010( الخاصة الاحتياجاتسماح عبد الفتاح مرزوق ،تكنولوجيا التعليم لدوى .17
18. ، دار الفكر العربي ، بيروت 3، الضغط النفسي أسبابه وطبيعته ،ط)2003(سمير الشيخاني

القابلين ( تقييم الكفاية التعليمية لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة من فئة المتخلفين ذهنيا ) 2008( غالم فاطمة  .19
.رسالة ماجستير ، جامعة ورقلة ) التعلم والتدريب 

. 3قسم الارساد والتربية الخاصة  ط كلية علوم التربوية ) 2005( العقلية الإعاقةفاروق الروسان ، مقدمة في .20
دراسة ميدانية ثانوي 3اسي لدى تلاميذ السنة الالطموح الدر الضغط النفسي وعلاقته بمستوى ):2005(محمد بوفاتح.21

481جامعة ورقلة ،ص)غير منشورة(ولاية الأغواط ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير ،علم النفس المدرسيب
مصادر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في محافظة الكرك ) 2007( محمد حمزة الزيودي .22

23.
،المطبعة الكاثولوكية ، دار الشروق ، بيروت ، لبنان  )1991(المنجد في اللغة والأعلام.23
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.، ولا توجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئة وإنما الإجابة المناسبة التي تعبر عن رأیك 
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: ملخص الدراسة
الجنس ، الحالة : من المتغیرات التالیة التعرف على الضغط النفسي عند معلمي التربیة الخاصة باختلاف كل إلىهدفت الدراسة 

تكون مجتمع الدارسة من معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة بولایاتي و الاجتماعیة ، المؤهل العلمي والتخصص الأكادیمي ،مسار التدریس ،
یة الخاصة وبلغ عداد أفراد في الترب) معلم ومعلمة (مفردة منها 41ورقلة ووادي سوف واختارت لباحثات عینة قصدیه بلغ عداد أفردها  

مع20العینة الاستطلاعیة 
وهي 0.88سة الاستطلاعیة المقدرة ب ادر للمعالجة الإحصائیةالتتمspssفي التربیة الخاصة ،وبعد تطبق برنامج ) معلم ومعلمة ( 

على وجواد الضغط وهي دالة أیضا 0.88نسبة دالة على وجود الضغط النفسي بدرجة مرتفعة ، أما بالنسبة لدراسة الإجرائیة فوجدت كذلك
. معلمي التربیة الخاصة لدىالنفسي 

: وكانت النتائج المتحصل علیها في الفروض الجزئیة كما یلي 
 وهي غیر دالة 0.06تسوي '' ت''حیث ) أنثى –ذاكر ( لا توجد ضغوط نفسیة لذي معلمي التربیة الخاصة باختلاف الجنس .
وهي دالة إحصائیا على وجواد 2.02تسوي " ت''ى معلمي التربیة الخاصة باختلاف الحالة الاجتماعیة حیت توجد ضغوط نفسیة لد

.الضغط النفسي 
 وهي دالة إحصائیا 1.63تسوي '' ث''توجد ضغوط نفسیة لدي معلمي التربیة الخاصة باختلاف المؤهل العلمي حیث
وهي دالة إحصائیا 0.38تسوي '' ت''تلاف الخبرة المهنیة حیث توجد ضغوط نفسیة لذي معلمي  التربیة الخاصة باخ.
 وهي دالة إحصائیا 0.07تسوي " ت''توجد ضغوط نفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة باختلاف التخصص الأكادیمي حیث.
 ائیا وهي دالة إحص0.86تسوي " ت''توجد ضغوط نفسیة لذي معلمي التربیة الخاصة باختلاف مسار التدریس حیث

Résumé de l'étude:
L'étude visait à identifier la pression psychologique lorsque les enseignants d'éducation spéciale selon
chacune des variables suivantes : sexe , l'état matrimonial , la qualification universitaire et spécialisation
académique , le chemin de l'enseignement , et être une étude de la communauté d'enseignants ayant des
besoins spéciaux Polaiati Ouargla et la vallée choisiront de chercheurs échantillon hit counter délibérée
Avrdha 41 seul d'entre eux ( les enseignants ) dans l'enseignement spécial et était parmi les membres de
l'échantillon avec 20 exploratoire
 )Enseignants ) dans l'enseignement spécial , puis appliquer le SPSS programme été d'obtenir les résultats
de l'enquête estimé à 0,88 qui est une fonction de la présence de stress très , mais pour l'étude de la procé-
dure et constaté, ainsi que 0,88 , en fonction aussi de stress Jawad parmi les enseignants de l'éducation
spéciale.
Les résultats obtenus dans les hypothèses partielles de la façon suivante:
 Il n'ya pas de pressionpsychologique qui lui enseignants spécialisés selon le sexe ( Zakir - Femme ) ,
où le '' T. '' Cui 0,06 qui n'est pas une fonction.
 aucune pression psychologique avec les enseignants de l'éducation spéciale à la situation sociale diffé-
rente saluant '' T. " Cui 2.02 à une contrainte significative et Jawad.
 Il n'y pressions psychologiques ont des enseignants spécialisés en formation universitaire différente où ''
'' Cui de 1,63 , une augmentation statistiquement significative
 aucune pression psychologique qui lui enseignants d'éducation spéciale dans des expériences profes-
sionnelles différentes où '' v '' Cui 0,38 statistiquement significative.
 aucune pression psychologique avec les enseignants de l'éducation spéciale dans différents spécialisa-
tion académique où '' v " Cui 0,07 , une augmentation statistiquement significative.
 aucune pression psychologique qui lui enseignants d'éducation spéciale enseignement chemin différent
où '' v " Cui 0,86 statistiquement significative


