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 ممخص الدراسة :

تعتبر ابؼؤسسنت الإعلامية من أبرز وأىم ابؼؤسسنت العمومية ، بنعتبنرىن النواة الأسنسية في النشنط الاتصنفِ كمن أنهن تعبر عن 

تمنعية لأن نشنطنتهم تتم ضمن بؾموعة من العننصر البشرية متعنملة فيمن بينهان وذلك لتحقيق أىدافهان ، وعليو فقد علاقنت اج

تطرقنن في دراستنن ىذه والتي تتمحور حول العلاقنت العنمة في ابؼؤسسنت الإعلامية تلفزيون ورقلة كنموذج متوصلتُ في ذلك إفُ 

نص للعلاقنت العنمة في ابؼؤسسة الإعلامية .وىي عدم وجود جهانز خ النتيجة العنمة  

 

 

Résumé : 

Les institutions informatique considéré la plus important parmi  les institutions 

public, car elle est représente le principe noyau en l'activité communicative.  Elle 

est aussi s’exprime sur les relations sociales parce que ses activités sont contenues   

dans la gamme des éléments humains qui sont contactés entre eux pour atteindre 

leurs objectifs. 

Dans notre étude nous avons basé sur les relations public dans une institution 

informatique et nous avons choisir la télévision de Ouargla  comme exemple et 

nous conclus que l’absence d’un dispositif spécial pour les relations public dans ces 

institution. 
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:مقدمة  

يعتبر ميدان العلاقنت العنمة من ابؼيندين ابؼعنصرة التٍ تظهار في صورتهن ابعلية مع بداية القرن العشرين على الرغم 

من قدمهان و رجوع تنربىهان إفُ العصور الغنبرة إذ قنم الإنسنن البدائي بعدة أنشطة قصد برقيق التفنىم والتكيف 

لاتصنل البدائية.مع الآخرين عن طريق وسنئل ا  

فنلعلاقنت العنمة تربط بتُ ابؼنشآت و بعضهان البعض ، و تربط بتُ ابؼؤسسنت و عملائهان و المجتمع المحلي الذي 

نعيش فيو،بل تربط بتُ العنملتُ داخل ابؼؤسسة بدختلف مستوينتهم و تلعب العلاقنت العنمة دورا ملموسن في 

بينهامن على أسنس ابغب و التقدير و الاحتًام و الرغبة في استمرار  توطيد العلاقة بتُ كل ىذه الأطراف و تربط

 التعنمل.

فنلعلاقنت العنمة نشنط حيوي و التي بنتت لا تستغتٍ عنو أي مؤسسة، ففي ابؼؤسسنت الإعلامية تعتبر العلاقنت 

ن أجل برقيق ذلك العنمة نشنط اتصنفِ يهادف إفُ توثيق الصلة بنلمجتمع والعنملتُ فيهان وأصحنب ابؼصلحة ،و م

 فإنهن تعمل على إبراز صورتهن ابؼشرقة،كمؤسسة بزدم المجتمع و تعمل على صيننة مصنبغهان.

و على غرار من تقدمو العلاقنت العنمة داخل ابؼؤسسة فهاننك الاتصنل و الذي يعد عنصرا فعنلا في توطيد 

 العلاقنت بتُ العمنل داخل ابؼؤسسة الإعلامية. 

ق يعتبر الإعلام إحدى أدوات برقيق برننمج العلاقنت العنمة ،حيث أن الإعلام في العلاقنت بنلإضنفة إفُ من سب

العنمة السليمة لابد أن يهاتم بإبراز سينسة بننء ابعدية وتبندل ابؼعلومنت ابؽنمة ونشر ابؼعلومنت الفنية والانسجنم 

يث تهدف إفُ الوصول إفُ تفنىم متبندل الاجتمنعي ، ومن ىنن نبرز العلاقة بتُ الإعلام والعلاقنت العنمة بح

 وعلاقنت سليمة وتقدنً ابؼعلومنت إفُ العنملتُ بنبؼؤسسة

 وعليو أتت دراستنن ىذه للوقوف على العلاقنت العنمة في ابؼؤسسة الإعلامية:



حيث بوتوي على فصلتُ وفيو الإطنر ابؼنهاجي القسم النظري:   

ننصر التنلية:إشكنلية الدراسة و فرضينتهن، أسبنب وأبنية اختينر وخصصننه لتحديد موضوع الدراسة من خلال الع

 ابؼوضوع، وبرديد ابؼفنىيم، وابؼنهاج ابؼستخدم 

الفصل الثنني:بعنوان ابعننب النظري للعلاقنت العنمة وخصصنن فيو:تعريف العلاقنت العنمة ،النشأة 

خصنئص ومؤىلات الواجب توفرىن في رجنل ،ابؼبندئ،الوظنئف،وسنئل الإعلام والاتصنل في العلاقنت العنمة ،

 العلاقنت العنمة،أىداف وأبنية العلاقنت العنمة.

الفصل الثنلث:ابعننب النظري للمؤسسة الإعلامية وخصصنن فيو منىية ابؼؤسسة ، خصنئص ابؼؤسسة ، أنواع 

صر ابؼؤسسة ابؼؤسسة ، أىداف ابؼؤسسة ، تعريف ابؼؤسسة الإعلامية ،خصنئص ابؼؤسسة الإعلامية ، عنن

 الإعلامية ، الوظنئف ابؼؤسسة الإعلامية.

تطرقنن فيو إفُ عرض وبرليل نتنئج الدراسة بدن برويو من عرض وبرليل نتنئج الفرضينت الفرعية الجانب التطبيقي: 

         الثلاث ابؼقتًحة لنخلص بعد ذلك إفُ خنبسة وبصلة من الاقتًاحنت والتوصينت.

 



 

 
 
 
 
 

 

 
 جيالمنه الإطار
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 :إشكالية الدراسة

في ظل تبنعد ابؼسنفنت بتُ المجتمعنت الإنسننية القدبية نتيجة لبطء وسنئل ابؼواصلات التي عرفتهان تلك العصور كننت تتم عملية 

الاتصنل ابؼبنشر ، وقد كننت نتيجة ىذه التجمعنت بداية عملية  الإنتنج و الاستهالاك داخل منطقة بذمع بؿدودة وعن طريق

التفنىم الإنسنني بنستخدام الإشنرات وتلي ذلك التطور في إرتقنء ىذا التفنىم حينمن بدأ استخدام اللغة ثم الكتنبة كوسيلة لنقل 

ت ابغديثة التي إتسمت بنلنمو ابؽنئل وابؼتزايد ابغقنئق و الأفكنر، غتَ أن تعقيد ابغينة الاجتمنعية وبزصص الوظنئف وقينم ابغضنرا

للمنظمنت أدى إفُ تعقد وتشنبك العلاقنت بتُ ابؼؤسسنت و ابعمنىتَ التي على علاقة بهن)الداخلية وابػنربهية( الأمر الذي لفت 

 قف الثقة و الرضن.أنظنر ابؼشنءات إفُ بفنرسة وظيفة العلاقنت العنمة من أجل تيستَ الصلات وترشيد العلاقنت وتدعيم موا

تعد العلاقنت العنمة بؾموعة من السينسنت وأعمنل ونشنطنت بـططة تقوم بهن ابؼنظمنت بهدف إقنمة علاقنت ودية مفعمة بنلثقة 

والاحتًام ابؼتبندل بتُ ابعمنىتَ و المحنفظة عليهان ،و العلاقنت العنمة تؤدي وظفتتُ معن الأوفُ داخل بؾنل العمل ،أي مع ابعمهاور 

فنبؼؤسسنت الإعلام ىي بؾموعة من  داخلي أمن الوظيفة الثننية فهاي تتجو بكو ابػنرج مع الفئنت ابػنرجية التي تتعنمل معهان.ال

النشنطنت ابؼتميزة يقوم بهن أشخنص يؤدون بعض الأدوار وفقن لبعض القواعد، وتتميز ابؼؤسسة الإعلامية بـ:أنهن تهتم بإنتنج و توزيع 

الثقنفة( و تعتبر ابؼؤسسة الإعلامية بنزة وصل بتُ أفراد المجتمع حيث توفر قنوات تربط فيهان بتُ الننس و تربط  ابؼعرفة )كنلإعلان و 

كل فرد بدجتمعو، و كذلك تقتصر ابؼؤسسة الإعلامية على المجنل العنم لأن القضنين التي تعنبعهان ىي قضنين عمومية )حيث لا 

 أي العنم.تعنفً مسنئل شخصية ( التي يلتف حوبؽن الر 

ابؼؤسسة الإعلامية فضنء مفتوح و ابؼشنركة فيهان من أطراف أعضنء ابعمهاور و تكون إرادية دون إرغنم و بدون مسؤولية اجتمنعية 

، تتميز أيضن بربطهان لكل القطنعنت و المجنلات ، وترتبط بنلسلطة من حيث التنظيمنت القننونية و ابعننب القننوني ، وأختَا 

 نت الإعلامية في تلبية ابغنجنت و الرغبنت ابعمنعية و الفردية.تتوحد كل ابؼؤسس

وتتمثل ابؼؤسسة الإعلامية نظنم متعدد المجنلات حيث بمت و تطورت داخل المجتمع منذ تكتل المجتمعنت و تطورىن وىذه 

مي و التكنولوجي السريع ابؼؤسسنت تزداد بروزا حتى أصبحت ضمن نظنم حينة الفرد كنلتعليم و التقليد ،وفي ظل التطور العل
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الذي عرفو العصر الراىن بدأ الاىتمنم بهن عن طريق قواعدىن و ابػدمنت التي تقدمهان خنصة جهانز العلاقنت العنمة داخل 

 ابؼؤسسة لأنو ابعهانز الرابط بتُ ابؼؤسسة وابعمهاور الداخلي و ابػنرجي ،لتحقيق غنيتهان بواسطة التعنمل معهان .

 ئيسي التنفِ: كيف تسنىم العلاقنت العنمة في بقنح ابؼؤسسنت الإعلامية ؟لدى قمنن بنلتسنؤل الر 

 التساؤلات الفرعية

 ( كيف تنفذ العلاقنت العنمة في مؤسسة التلفزيون؟1

 ( منىي الوسنئل الإتصنلية الأكثر استخدامن في مؤسسة التلفزيون؟2

 ة التلفزيون؟( ىل للعلاقنت العنمة طريقة لكسب ثقة ابعمهاور وتعنطفو مع مؤسس3

 فرضيات الدراسة 2ـ1

 تعتبر العلاقنت العنمة في مؤسسة التلفزيون وظيفة ثننوية تنفذ بطريقة غتَ علمية 1ـ2

 مؤسسة التلفزيون. للعلاقنت العنمة داخلالوسنئل الأكثر استعمنلا  أىم يعتبر ابؽنتف السلكي من 2ـ2

 ن و موظفيهان من أجل كسب ثقتهام وتأييدىم .برنول العلاقنت العنمة إقنمة علاقة طيبة مع عمنبؽ 3ـ2

 أهمية الدراسة: 3ـ1

 تكمن أبنية دراسة العلاقنت العنمة في ابؼؤسسنت الإعلامية في:

 ـ وضع موضوع العلاقنت العنمة وعلاقتو بنبؼؤسسنت الإعلامية في إطنره النظري.

لدائم بنبؼوظفتُ ، و ىذا بػلق جو من الثقة وبرقيق ـ إبراز أبنية العلاقنت العنمة كجهانز بـتص يسعى إفُ برقيق الإتصنل ا

 الاستقرار و ضمنن صتَورة العمل.

 ـ معرفة مدى مسنبنة العلاقنت العنمة في إبقنح أي مؤسسة واستمرارىن. 
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 أهداف الدراسة  4ـ1

علامية التي تسعى ـ نهدف من خلال دراستنن ىده إفُ إبراز ضرورة ىدا النشنط الفعنل في ابؼؤسسنت و خنصة ابؼؤسسنت الإ

 جنىدة إفُ إرضنء ابعمهاور .

 ـ معرفة مكننة العلاقنت العنمة في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة.

 ـ معرفة الصعوبنت التي تواجهاهان العلاقنت العنمة في ابؼؤسسنت الإعلامية و بنلأخص مؤسسة تلفزيون ورقلة.

 أسباب اختيار الموضوع 5ـ1

 سبنب ابؼوضوعية لاختينرنن  بؽذا ابؼوضوع من يلي:من الأ :أولا:الأسبنب ابؼوضوعية  

 ـ ندرة الدراسنت حول ىدا ابؼوضوع .

 ـ أن معظم الدراسنت فَ تتطرق إفُ دراسة العلاقنت العنمة في المجنل الإعلامي                 

 (ـ معرفة نوع العلاقنت التي تهتم بهن ابؼؤسسة الإعلامية )تلفزيون ورقلة

 الذاتية :ثننين: الأسبنب 

و العلاقنت العنمة " و الذي يفرض ضرورة العمل ابؼيداني و ذلك للربط بتُ ابؼعنرف النظرية و  الاتصنلـ طبيعة التخصص "

 ابؼيدان.تطبيقهان في 

 ـ معرفة معتٌ العلاقنت العنمة ومكننتهان في ابؼؤسسة .

 بح ضرورة لاغتٌ عنو في بقنح ستَ ابؼؤسسة.ـ ابؼيل و الرغبة في الإطلاع أكثر و التوسع في ىذا ابؼفهاوم الذي أص
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 الدراسات السابقة 6ـ1

 تصوراتو.الزاد العلمي الذي يستمد منو البنحث افتًاضنتو و  للبحوث، فهايالدراسنت السنبقة أو ابؼشنبهة بؽن دور حيوي بنلنسبة 

ت حول واقع العلاقنت العنمة ،وىي و في دراستنن ىذه تعرضنن لدراسنت سنبقة تم اختينرىن على أسنس أنهن دراسنت أجري

دراسنت علمية تصب في الواقع الاجتمنعي الوطتٍ وكنن عرضنن للدراسنت السنبقة كنلأتي : برديد عنوانهن ،إشكنليتهان ،تسنؤلاتهن 

 (1)،ثم ذكر أىم نتنئجهان.

العنمة في ابؼؤسسة الصحية " دراسة ـ مذكرة مكملة لنيل شهاندة ابؼنجيستً في الاتصنل و العلاقنت العنمة ، بعنوان "العلاقنت 

 /2008ميدانية بنبؼستشفى ابعنمعي ابن بنديس ـ قسنطينة ـ من إعداد ينستُ مسيلي برت إشراف صنفٌ بن نوار ، زمن الدراسة 

20091 

 ىل يوجد اىتمنم خنص بنلعلاقنت العنمة داخل ابؼؤسسة موضوع الدراسة؟:إشكالية الدراسة

 ة بصلة من التسنؤلات الفرعية بسحورت فيمن يلي:وقد بسخضت عن ىذه الإشكنلي

 ـ من مكننة العلاقنت العنمة ضمن ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة الصحية ابعزائرية  ؟

 ـ ىل ىننك متخصصون قنئمون على نشنطنت العلاقنت العنمة ؟

 ـمنىي بـتلف الأسنليب و الوسنئل الإتصنلية ابؼستعملة في إدارة العلاقنت العنمة؟

 ىي العراقيل التي برد من فعنلية نشنط إدارة العلاقنت العنمة في ابؼؤسسة الصحية ابعزائرية ؟ـ من 

 

 

                                         
 8( حسٌن عبد الحمٌد رشوان ، أصول البحث العلمي ،  مؤسسة شباب الجامعة ، مصر،دط ، 8888 ،ص 888 .                                     
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 فرضيات الدراسة:

 ـ الفرضية الرئيسية : لا برظى العلاقنت العنمة بإىتمنم كبتَ داخل ابؼؤسسة موضوع الدراسة .

 الفرضينت الفرعية :

  إدارة العلاقنت العنمة .أ(تفتقد ابؼؤسسة موضوع الدراسة بعهانز بيثل فعلا

 مؤشرات الفرضية :

 ـ يوجد خلط في ابؼفنىيم .

 ـ لا بوتل ابعهانز مكننة مستحقة ضمن ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة .

 ب( تصطدم العلاقنت العنمة بجملة من العراقيل .

 مؤشرات الفرضية :

 ـ توكل مهانم العلاقنت العنمة إفُ أشخنص غتَ متخصصتُ .

 الإتصنلية ابؼسنعدة .ـ نقص الوسنئل 

 ـ عدم إدراك ابعمهاور الداخلي للمؤسسة الدور ابغقيقي لإدارة العلاقنت العنمة

 أىم نتائج الدراسة :

في ضوء الفرضينت إتضح بأن العلاقنت العنمة لازالت مهاملة ولا برظى بأبنية كبتَة ، ولا برتل مكننتهان التي تستحقهان كإدارة 

ى،فرغم ان الإدارة تضم ضمن ىيكلهان التنظيمي مكتب الإعلام و الإتصنل توكل إليو مهانم ضمن ابؽيكل التنظيمي للمستشف

العلاقنت العنمة إلأ أنو بعيدا كل البعد عن جهانز العلاقنت العنمة ،و ىذا إن دل على شئ ،إبمن يدل عن نقص الإىتمنم 

 بنلعلاقنت العنمة و عدم فهام دورىن الكبتَ في النهاوض بنبؼؤسسة .
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 ديد المفاهيمتح 7ـ1

 تعريف العلاقنت العنمة :1ـ7ـ1

 تعتٍ الصلات و الروابط و خيول الإتصنل بتُ الإدارة و العنمة .لغة: 

 (1)أمن العنمة :يقصد بهن عنمة الننس ،الشعب ، بصنىتَ متعنملة مع الإدارة و ابؼؤسسة.

تنظيم عمومي أو خنص بوضع إدامة و تطوير اتصنلية ذات طنبع دائم ،يقوم عن طريقهان  تيستَيووظيفة إدارية  :اصطلاحا

حقوقو  الاعتبنرالفهام ابؼتبندل بينو و بتُ بصهاوره الداخلي و ابػنرجي آخذ بعتُ بعتُ   علاقنت الثقة ابؼبنية على التعرف و 

 1(2)،إحتينجنتو و إبذنىنتو.

بننء علاقتهان بنبعمهاور)الداخلي و ابػنرجي( العلاقنت العنمة ىي عملية إتصنلية، تعتمد عليهان ابؼؤسسة في  التعريف الإجرائي:

 بتعريفو سينستهان ،عن طريق شرح معلومنت متعلقة بهن بوسنئل الإتصنل ابؼننسبة .

 

 

 

 

 

                                         
 1(عمي بن فايز الجحني ،مدخل إلى العلاقات العامة و الإنسانية ،جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية ،الرياض، ط1  ،2006،ص18

 2( بن دريدي فوزي ،نحو إستراتيجية لتطوير ممارسة العلاقات العامة في الوطن العربي ،المجمة الجزائرية لمدراسات
69،ص2006شر و التوزيع ،عين ميمة،السوسيولوجية ،جامعة جيجل ،العدد الأول ،دار الهدى لمطباعة و الن  
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 يف المؤسسة الإعلامية:                                                                1تعر2ـ7ـ1تعريف المؤسسة الاعلامية      2.7.1

 ة:ابؼؤسس

 ويقنل مؤسسة علمية،مؤسسة صننعية. اقتصندية:ابؼؤسسة ىي بصعية أو شركة أسست لغنية علمية أو خبرية أو لغة

التي بردد العلاقنت  الثنبتة: تعتٍ كلمة ابؼؤسسة من الننحية السوسيولوجية "بؾموعة من الأحكنم والقوانتُ اصطلاحاأما 

 (1.)في المجتمع الاجتمنعية

 الإعلام:

ة مشتقة من العلم،أي استعلامو ابػبر فأعلمو إينه بدعتٌ صنر يعرف ابػبر ،و الإعلام حسب ابؼنجد ابؼوسوعي للعلوم كلم  لغة:

الإعلام و الاتصنل تسجيل لإشنرة بؿددة اجتمنعين في نظنم صوري )شكلي( ،قنبلة لأن تكون موضوع نشر أو تبندل في بؾنل 

 (2)الإعلام عن ابؼعطينت و ابؼعلومنت و ابؼعرفة.وبكل صرامة لابد من بسييز مفهاوم  الاتصنل .

                                إصطلاحا                                                                  

النتيجة الإعلام إصطلاحن يعتٍ "تقدنً الأفكنر و الآراء و التوجهانت ابؼختلفة إفُ جننب ابؼعلومنت و البينننت بحيث تكون 

ابؼتوقعة و ابؼخطط بؽن مسبقن أن تعلم بصنىتَ مستقبلي الرسنلة الإعلامية كنفة ابغقنئق ومن كنفة جوانبهان ،بحيث يكون في 

إستطنعتهام تكوين آراء أو أفكنر يفتًض أنهن صنئبة حيث يتحركون و يتصرفون على أسنسهان من أجل برقيق التقدم و النمو و 

 (3)لذي يعيشون فيو.ابػتَ لأنفسهام و المجتمع ا

 

                                         
.   102،ص 2،1981دينكل ميشل،معجم عمم الاجتماع ،دار الطميعة،ط( 1  
.       23،ص2009راه في الاعلام و الاتصال ،ديوان المطبوعات الجامعية،( أحمد عظيمي ،منهجية كتابة المذكرات و اطروحات الدكتو 2  

 18،ص2011، عمان ،1،دار الثقافة لمنشر و التوزيع ،ط المدخل إلى وسائل الإعلام و الإتصالعبد الرزاق محمد الدليمي ،3)  
                   .  
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 منهج الدراسة 8ـ1

ابؼنهاج :ىو الطريقة التي يتبعهان البنحث في دراسة ابؼشكلة لاكتشنف ابغقيقة و الإجنبة على الأسئلة و الإستفسنرات التي يثتَىن 

 ( 1)موضوع البحث ، وىو البرننمج الذي بودد لنن السبيل للوصول إفُ تلك ابغقنئق وطرق إكتشنفهان .

عض العلمنء ابؼنهاج بأنو :"فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكنر العديد و ذلك من أجل الكشف عن حقيقة لا كمن عرف ب

 1(2)يعرفهان الآخرون ."

فعندمن يرغب البنحث بدراسة ظنىرة من بأول خطوة يقوم بهن ىي وصف الظنىرة، و بؽذا كنن ابؼنهاج ابؼننسب لتحليل و كشف  

من أجل الوصول إفُ  صفي ، بإعتبنره "طريقة " من طرق التحليل و التفستَ بشكل علمي ومنظمىذا ابؼوضوع ىو ابؼنهاج الو 

  (3).2أغراض بؿددة أو وضعية إجتمنعية أو مشكلة إجتمنعية

 فطبيعة دراستنن تفرض علينن إستخدام ابؼنهاج الوصفي ،لأنو الأنسب و الأمثل لدراسة العلاقنت العنمة في ابؼؤسسنت الإعلامية .

 عينة الدراسة9ـ1

العينة:ىي الإكتفنء بعدد بؿدد من ابؼفردات في حدود الوقت و ابعهاد و الإمكننينت ابؼتوافرة ثم يقوم بتعميم النتنئج التي بوصل 

تعد العينة إختصنر للوقت و ابعهاد و ابؼنل ، و ىذا من شأنو  (4عليهان من دراسة ىذه ابغنلات الفردية على المجتمع ككل.)

 (5ابؼشروع أو البحث ، و أن إستخدام العينة يسهال من عملية النتنئج بنلسرعة ابؼمكنة .) بزفيض تكنليف

                                         

 1( بؿمد شفيق ، البحث العلمي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الإجتماعية ،دط، ابؼكتب ابعنمعي ابغديث ، الإسكندرية ، 1985 ،ص78.   2( علي غريب 
 ،أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية ،دط، مطبعة ستَتن ،قسنطينة ،2006،ص166.    

  3( عمنر بحوش و بؿمد الذنيبنت ،تقنيات و مناىج البحث العلمي ،ديوان ابؼطبوعنت ابعنمعية ، 1995،ص129  
   4( بؿي بؿمد مسعد ،كيفية كتابة الأبحاث و الإعداد للمحاضرات ،ابؼكتب العربي ابغديث، الأسكندرية ،ط2،2000،ص49

 5( مروان عبد المجيد إبراىيم ،أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية ،مؤسسة الوراقة ،عمنن،ط1 ،2000،ص159

                            1
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 وإنطلاقن بفن سبق قمنن بإختينر العينة العشوائية الطبقية حيث يعتٍ ىذا النوع بأنو: 

البنحث بإختينر مفردات العينة العشوائية الطبقية : وىي العينة التي بزتنر بدن يتننسب مع برقيق ىدف بحث معتُ ،حيث يقوم 

عينة ابؼبحوثتُ في ضوء إنطبنق بظنت أو خصنئص معينة عليهام ونستبعد ابؼفردات التي لاتتوفر فيهان ىذه السمنت و بنلتنفِ فإن 

 (1) العينة العشوائية الطبقية من إختينر طبقي من طرف البنحث لعدد من وحدات ابؼعنينة بدن يتننسب و ىدف الدراسة .

 جمع المعلوماتأدوات  11ـ1

تتطلب مرحلة بصع البينننت عننية خنصة من طرف البنحث واستعمنل وسنئل مننسبة بسكنو من الوصول إفُ ابؼعلومنت اللازمة التي 

 1 يستطيع بواسطتهان معرفة ميدان الدراسة وقد اعتمدنن في بصع البينننت على الأدوات التنلية :

 المقابمة: 10ـ1

ابؼنهاجية ابؼستعملة بعمع البينننت و ىي حوار لفظي وجهان لوجو بتُ البنحث القنئم بنبؼقنبلة و بتُ تعد ابؼقنبلة من الأدوات 

 (2)الشخص أوبؾموعة أشخنص أخرين .

و إستخدامهان كأداة للتزويد بنبؼعطينت عن موضوع البحث وكذا بؾنلو ابؼكنني للاستعننة بهن في التشخيص و لتحديد أسنليب  

 (3)التوجيو.

لة نوعتُ ،النوع الأول ىي ابؼقنبلة ابؼقننة،و التي تكون فيهان الأسئلة بؿددة ، والنوع الثنني ىي ابؼقنبلة القتَ مققنة ،و التي و للمقنب

تكون فيهان الأسئلة مفتوحة،و لقد إعتمدنن في دراستنن ىذه على ابؼقنبلة الغتَ مقننة ، كننت لنن أول مقنبلة مع مدير التلفزيون  

نن إفُ رئيس مصلحة التجنرة "مدقن عبد الربضنن" ، وقد قنم ىذا الأختَ من خلال ابؼقنبلة الشخصية التي والذي بدوره وجها

أجريننىن معو بتزويدنن بدختلف ابؼعلومنت التي بزص موضوع بحثنن ، ابؼتمثلة في عدد العمنل وبـتلف ابؼصنفٌ ابؼوجودة بنبؼؤسسة،  

قمنن بعدة مقنبلات منهان مع رئيس وحدة الإنتنج "دادي الننصر" الذي زودنن  كمن زودنن بنبؽيكل التنظيمي .إضنفة إفُ ىذا

                                         
 1( أبضد بن مرسلي ،مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصال ، ديوان ابؼطبوعنت ابعنمعية ، ابعزائر،دط ، 1970 ،ص75 .  

 2(بؿمد علي ،مقدمة في البحث الإجتماعي ،دار النهاضة العربية للصننعة ،بتَوت،دط ،1983،ص336.
  3( ختَ الدين علي عويفي، دليل البحث الفكري ، القنىرة،1997،دط،ص396   
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بنلعلومنت التي بزص الوحدة و علاقنتهن مع كنفة مصنفٌ و أقسنم مؤسسة التلفزيون .ثم بعد إنتقلنن إفُ القسم التقتٍ حيث أجرينن 

 ومنت عن ىذا القسم ،بأنو مسؤول عن تسيتَ ابؼصنفٌمقنبلة مع رئيس قسم التقتٍ "علي بقنع"،و قنم ىذا الأختَ بتزويدنن بدعل

 ي".  ،إضنفة إفُ بذهايز المحطة للقينم بنلعمل التلفزيوني. وآخر مقنبلة قمنن بهن كنن مع مسؤول الإرسنل "إبظنعيل دوادالتقنية.

  :الاستمارة 2ـ10ـ1

مدة وجيزة عن طريق مسنئلتهام من أجل  بعدد كبتَ من ابؼبحوثتُ في الاتصنلوسيلة عملية تسهال على البنحث  الاستمنرة

   (1)ابغصول على أجوبة تتضمن توجهانت في سلوكهام .

علاقة وطيدة بدوضوع البحث و يستمد تصميمهان من ابؼراحل ابؼنهاجية  الأسئلة فيكمن تعرف أنهن لائحة مؤلفة من بؾموعة من 

وعليهان تبتٌ نتنئج  الاستمنرةتفرعنتهن تأتي على صيغة أسئلة ،لأن الفرضينت البحث و  اىتمنموالأسنسية التي بهب عليو أن يوليهان 

 1 (2)البحث.

إعطنء البحث مرونة أكبر و التأكد إحصنئين إفُ أي مدى ىي عنمة ابؼعلومنت و الفرضينت  للاستمنرةومن الوظنئف الأسنسية 

 (3) ابؼبنية مسبقن.

والنصف  لوقةابؼغفي الأسئلة على الأسئلة  اعتمدننأربعة بؿنور ،وقد  بحث  تم فيهان التطرق إفُ استمنرةو بننءا على ذلك تم إعداد  

مغلوقة  وأسئلة مفتوحة .بحيث كنن المحور الأول بوتوي على البينننت الدبيغرافية يليهان المحور الثنني الذي جنء على بطسة أسئلة 

على بطسة أسئلة توضح  احتوىن المحور الثنلث الذي لتجيب على  مكننة العلاقنت العنمة  في مؤسسة التلفزيون بولاية ورقلة ،يليها

ابؼستعملة داخل ابؼنظمة ،ثم جنء المحور الرابع على بطسة أسئلة لتجيب على طبيعة العلاقة بتُ الرؤوسنء و  الاتصنلفيهان وسنئل 

 .ابؼرؤوستُ 

 
                                         

  (1)Maurice Anger.Initiation pratique De La Méthodologie Des SiencesHumaines.DEG .INC.Quebec .1996.P146 
 2( رشيد زرواتي ، مناىج و أدوات البحث في العلوم الإجتماعية ، دار ابؽدى للطبنعة، ابعزائر،ط1 ،2007،ص257     

(3) Jean Claud Combessie.La methode en Sociologie .casbh editios .Alger.1998.p 33 
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 : الملاحظة 3ـ10ـ1

ت و ابغقنئق ، فهاي الأداة التي تتيح البنحث فرصة ملاحظة تعتبر ابؼلاحظة من الوسنئل ابؽنمة و الأسنسية في بصع ابؼعلومن 

    (1)السلوك الفعلي للجمنعة في صورتو الطبيعية كمن بودث في مواقف معينة .

كمن تعرف بأنهن :"ابؼشنىدة و ابؼراقبة الدقيقة لسلوك أو ظنىرة معينة وتسجيل ابؼلاحظنت عنهان ، و الإستعننة بأسنليب الدراسة 

 (2)يعة ذلك السلوك أو تلك الظنىرة بغية برقيق أفضل النتنئج و ابغصول على أدق ابؼعلومنت ."ابؼننسبة لطب

و لقد كننت ملاحظتنن في موضوعنن من خلال ملاحظة ابؼوظفتُ داخل مؤسسة التلفزيون و برركنتهم ،وكننت ابؼلاحظة أيضن من 

 1خلال بذنوب ابؼبحوثتُ مع الاستبينن.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
 1( إحسنن بؿمد ابغسن ،الأسس العلمية لمناىج البحث الإجتماعي ،دار الطليعة ،ط2، 1988،ص.107

21( ربوي مصطفى علينن و عثمنن بؿمد غنيم ،مناىج و أساليب البحث العلمي النظرية و التطبيق  ، دار صفنء ،عمنن،ط 1 ،2000،ص112
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 تمهيد:
 و التفنىم فيمن التعنيش طريق عن و ابعمعنت للأفراد بهنبيةإ و منجزات بتحقيق أعمنل يسمح كنشنط العنمة العلاقنت دراسة

 إختلاف على الكثتَ من ابؼنظمنت في عنو الاستغننء بيكن لا بنرزة ذا أبنية نشنطن أيضن اعتبنره و بيكن  حوبؽم، من بينهام و

 ابعهانز ىذا منتخد العنمة و شرح العلاقنت مفهاوم توضيح على سنعمل الفصل ىذا خلال أنشطتهان و أحجنمهان، و من

 .القراء لدى الرؤية تتضح حتى بنلتفصيل
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 :الوظيفية البنائية النظرية
 : الوظيفية البننئية النظرية تعريف
 ىده تسنعد التي والكيفية ، الأجزاء تلك نشنطنت تننسق ومدى البننء أجزاء بتُ والتكنمل التًابط لكشف النظرية ىذه تسعى

 وتعرف  1وطموحنتهن لاىدافو البننء برقيق معرفة ثم ومن والاضطرابنت الاختلالات من عليو والمحنفظة لبننءا بقنء على النشنطنت
 2ابؼختلفة للواقع  للجوانب وتفستَ ، التعميمية ابؼعرفة من نسقأنهن على كذلك

 من وذلك ، النظنم العنم على ابغفنظ أجل من هاهانوتوج ، والنظم البننءات برليل أبنية على يعتمد ابؼنظور بؽذا الأسنسي فنبؼبدأ 
  3وتطوره لاستمراره بهن تقوم التي الوظيفية الأدوار خلال
 بؾرد من أكثر الاجتمنعية تعدالظنىرة  فإن ابهذو  ، معقدا تنظيمن كنن لو كمن ، معقدا بننءا بيثل المجتمع أن الوظيفية البننئية وترى
 للكل. تنظر الوظيفية البننئية فإن الكل ، تفهام حتى للجزء الرمزية التفنعلية تنظر حتُ في فننو بهذاو  ، ككينن الأفراد من بذمع
 ، للوظيفة كنتيجة يوجد تنظيمين بننء كنن لو كمن للبننء الاجتمنعي ينظر الوظيفي ابؼنظور أن ويلسون ويرى ، ابعزء تفهام حتى
 ونظرا ، البننءبوددىن  التي للوظيفة نتنج إلا منىو ننء التنظيميوالب ، أنسنق إلا نىيم ابؼعقدة التنظيمنت فإن الوظيفة منظور ومن

 يفيدفننو  ابؼنظور ذلك لأبنية
 البننئية دراسة ابؼتغتَات من العنمة العلاقنت أبحنث تفيد حيثابعمنىتَي  الاتصنل وخنصة ، بنبؼؤسسنت الاتصنل دراسة في

 4لمؤسسةل التنظيمي البننء في العنمة العلاقنت ودور ، للتنظيمنت
 : الوظيفية البنائية منظور عليها يقوم التي الأسس

 بتفستَ تهتم فهاي أيضن الكل على الأجزاء تعتمد مثلمن أجزائو على الكل اعتمند أسنس على يقوم الوظيفية البننئية منظور إن
  5.تضمهان التي الكبرى للبننءات بنلنسبة نتنئجهان عن الكشف طريق عن البينننت

 روبرت قدمو من بننء على تلخيصهان وبيكن ، للوظيفة النظرية الصينغة بصلتهان في تشكل والتي القضنين بعض على نءالعلم أبصع فقد
 الآتية النقنط في متَثون

 كل يكمل والتي ، ابؼرتبطة وابؼتكررة للأنشطة تنظيم أنوو  ، متًابطة لأجزاء نظنمن إعتبنر هي المجتمع إفُ للنظر طريقة أفضل أن -
 6خر.الآ منهان
 صنحبوي أجزاء المجتمع من جزء أي في بودث تغتَ أي وأن ، الأجزاء بتُ ابؼتبندل الاعتمند مبدأ على يقوم الاجتمنعي النظنم -

 الأخرى النظم وفي ، الأجزاء في بفنثل تغيتَ بنلضرورة
 هناك أن أي ، وجود  المجتمع إستمرار في عنهان غتٌ لا التي ابؼتكررة النمنذج أو ، الأنشطة هي للوظيفة بنلنسبة التحليل وحدة -

 يعيش أن النظنم بؽذا بيكن لا وبدونهن للنظنم ابغنجنت تلبي ووظيفة ، أسنسية متطلبنت
 ابغنجنت تلبي أولية وظيفية شروطن هناك أن أي وجودىن في مستمرة وىي بنبغتمة تتسم والنمطية ابؼكررة العملينت بعض إن -

 دونهن ستمرارالا تستطيع ولا للنظنم الأسنسية

                                         
 .48، ص2006، كلية الادب و العلوم الانسننية و الاجتمنعية، دط، جنمعة عننبة ،سلوك المستهلك و المؤسسة الخدماتية.سيف الله الاسلام، 1

 .60، ص2006دط،، دار ابؼعرفة ابعنمعية، النظرية في علم الاجتماع )النظرية الكلاسيكية (.عبد الله بؿمد عبد الربضنن،  2
3  Janine beaudiclion armand lacomunation processus formes et application,colin, her, Paris, 1999, P26.  

 99، دار ابؼعرفة ابعنمعية، دط، الاسكندرية، صالعلاقات العامة بين النظرية و التطبيق.شدوان علي شيبة،  4
 .108، ص2002،  طرابلس، 1، دار الكتب الوطنية، طيةالنظرية الاجتماع.ينسر خضتَالبينتي،  5
 .125،ص1998، الدار ابؼصرية اللبنننية، القنىرة،1، طالاتصال و نظرياتو المعاصرة.حسن عمند مكنوي، ليلى حستُ السيد، 6
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 : العامة العلاقات ودراسة الوظيفية البنائية النظرية
 تلك التنظيمنت وجود إفُ تؤدي التي والعملينت ، أكبر نسق جزءا من يعد وعلاقنتهن التنظيم أن الوظيفية البننئية تفتًض

 أجل من البعض بعضهان مع وتتكيف تأثر ت النسق في معينة أجزاء بتُ للتفنعل كنتيجة بردث ( الاتصنل ، الصراع ، مثل)التعنون
 1ككل. البننء بضنية

 
 الوظيفي للاتجاه الرئيسية الأفكار

 أو صغتَة بؾموعة أو فردا كنن سواء و اجتمنعين أو حين كنئنن كنن سواء شيء أي إفُ النظر بيكن : أولا
 فجسم ، الأجزاء ابؼتًابطة من عدد من يتألف نسقال هذا و ، نظنم أو نسق انو على بأسره العنفَ حتى أو بؾتمعن أو ربظين تنظيمن

 و ، الأجزاء من بؾموعة من يتكون عن نسق عبنرة مثلا فيو الدوري ابعهانز و الاجهازة و الأعضنء بـتلف من يتكون نسق الإنسنن
 . العنفَ و تمعالمج كذلك و افٍ .... العقلية و ابغنلة الانفعنلية و السلوك مثل بـتلفة أجزاء من يتكون نسق الفرد شخصية

 الإنسنني ، فنبعسم جوىرين تغتَا يتغتَ أو يقف سوف النسق فإن إلا و بهن الوفنء من بد لا أسنسية احتينجنت نسق لكل : ثننين
 ( الأسرة ) الأطفنل لرعنية وبؾموعة ( القننون ) السلوك لتنظيم لأسنليب بوتنج بؾتمع كل و والنتًوجتُ ، للأكسجتُ بوتنج مثلا

 . اهكذ و
 اختلت ، فإذا احتينجنتو ابؼختلفة أجزاءه تلبي أن بد فلا ذلك يتحقق لكي و توازن حنلة في دائمن النسق يكون أن بد لا : ثنلثن

 . إتزان اللا من حنلة في يصبح و يعتل سوف ابعسم فإن الدوري ابعهانز وظيفة
 توازن من يقلل أي وظيفين ضنرا يكون قد و ، النسق ازنتو  برقيق في يسهام أي وظيفين يكون قد النسق أجزاء من جزء كل : رابعن

 . للنسق بنلنسبة القيمة عدنً أي وظيفي غتَ يكون قد و النسق
 لرعنية المجتمع فحنجة بدائل أو متغتَات عدة بواسطة النسق حنجنت من حنجة كل برقيق بيكن : خنمسن

 الشعور طريق أوعن بنلتقنليد التمسك طريق عن تتحقق قد التمنسك إفُ المجموعة حنجة و الأسرة بهن تقوم أن بيكن مثلا الأطفنل
 . خنرجي عدو من بنلتهاديد
 كيف أن يشرح بونول لا ، الوظيفي الاجتمنعي بنلتحليل ابؼتكررة النمنذج أو الأنشطة تكون أن بهب التحليل وحدة : سندسن
 . ابؽدف بؽذا مكنظن الأسرة برقيق بكيفية يهاتم لكنو و ، اطفنبؽن معينة أسرة ترعى

 
 : الوظيفية للبنائية التصوري الإطار
 بنعتبنرىن الوظيفة البننءو مفهاومهان أن من الرغم على و ، الوظيفية البننئية إطنر في استخدامهان يتًدد التي ابؼفهاومنت بؾموعة بدعتٌ

 يضم ، تصورين إطنرا بمو شهادت ظيفيةالبننئية الو  أن إلا سبنسر و كومت يد على دخلا قد و ، الإطنر وىذا في رئيستُ مفهاومتُ
 كمن أخرى ننحية من و ننحية من ىذا ، البننء بدفهاوم ترتبط غتَىن و ابؼعنيتَ و والقيم الدور و والنظنم النسق مثل مفهاومنت

 ترتبط ، وغتَىن و ، الوظيفية ابؼعوقنت و الوظيفية البدائل و ، الكنمنة والوظيفة الظنىرة الوظيفة مثل مفهاومهان ظهاور شهادت

                                         
 .103.شدوان علي شيبة، مرجع سنبق، ص 1
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 و متَتون و بنرسونز و براون كليف راد و لينوفسكي من مثل علمنء يد على ابؼفهاومنت ىذه أضيفت قد و ، الوظيفة بدفهاوم
 . وغتَىم ليفي منريون

 
 : الصلة ذات المفهومات و الاجتماعي البناء مفهوم : أولا

 انهم يبدو و ، واحد بدعتٌ تخدموهيس فَ الاجتمنعي البننء مفهاوم استخدموا من أن فيلد ريد روبرت يذكر
 القنىن التي في بؿنضرتو الوظيفية البننئية رواد أحد براون كليف راد وحرص ، بشأنو بـتلفة تصورات أو أفكنر عدة يستخدمون

 . ابػلاف ىذا حسم على الاجتمنعي البننء في وعنوانهن م 1940
 الأدوار خلال من تتسق و تتكنمل التي ابؼتبنينة الاجتمنعية العلاقنت بؾموعة : الاجتمنعي بنلبننء يقصد و

 من و وابعمنعنت الزمر و بنلأشخنص تتحدد و ، الاجتمنعي الكل تشكيل في تدخل متسقة و مرتبة أجزاء بشة و ، الاجتمنعية
 ذات ابؼفهاومنت لإبصن الاجتمنعي وبيكن البننء ىو و الكل بؽن يربظهان التي الاجتمنعية لادوارىن وفقن ، علاقنت من عنهان ينتج

 : يلي بدن الصلة
 1الاجتمنعي النسق

 فإنو بعض في بعضهان وظيفية وحدات بؾموعة تؤثر حينمن و ، التسنند أو الارتبنط أو العلائقية معننية أبسط في النسق يعتٍ و
 .معينة بخصنئص يتسم الذي ذلك نسقن تؤلف انهن القول بيكن

 التعرف التجريد من مستوى على بيكننن انو ابنهان لعل و ، الوظيفي التحليل طلبنتمت من بكثتَ الوفنء النسق مفهاوم يستطيع و
 تتضمن و ، متفنعل نسق اجتمنعي بننو يوصف ذاتو فنلمجتمع ، ككل للمجتمع ابؼتميزة ابػصنئص و ابؼختلفة النشنطنت على
 و عننصر بـتلف بتُ التداخل و التفنعل جنتأقصى در  على البيئة ىذه تنطوي و ، بو المحيطة البيئة إفُ الإشنرة النسق فكرة

 التأثتَ معو يتبندل و بنلنسق بويط الذي الإطنر ىي ابغدود ، و النسق حدود مشكلة البيئةو مسنلة تثتَ كذلك ، النسق مكوننت
 . التأثر و

 2الاجتمنعي النظنم
 ، المجتمع بتُ أبننء مشتًك مبدأ أو فكرة الأول : جننبتُ من يتألف الاجتمنعي النظنم مفهاوم أن إفُ بظنر الاجتمنع علام يذىب

 مصنفٌ بوقق بشكل التطبيق في موضع تضعهان و النظنمي الطنبع ابؼبدأ و الفكرة بسنح التي ابؼؤسسنت ىو الذي البننء ىو الثنني و
 . الإنسنن

 معنيتَ و قيم تتحول إفُ أن تلبث من الأختَة ىذه و بصنعية عندات إفُ تتحول التي السلوك بأسنليب تبدلأ النظم أن بظنر يؤكد و
 . العنم للصنفٌ ضرورة منهان بذعل التي للمجتمع الاجتمنعية بنلفلسفة ارتبنطهان بسبب أخلاقية

 ابؼشتغلتُ اتفنق بتُ شبو ىننك إن : القول بيكن انو إلا الاجتمنع علمنء عند الاجتمنعية النظم تعريفنت تعدد من الرغم على و
 عليهان وابؼتفق ابؼقننة الأسنليب ىي الاجتمنعية النظم أن على ، نسننالإ و الاجتمنع بعلوم

 المجتمع حنجنت أبننء إشبنع تستهادف التي و ( جزاءات و نًهمفن و معنيتَ و أفكنر و تفنعلات و علاقنت و سلوك ) اجتمنعين
 و ابغنجنت الأسنسية في النظم ذهى جذور أوضح و بؾتمع كل في توجد التي الأسنسية النظم بؾموعة منلينوفسكي حدد قد و.

 النظم و ابعنس تنظيم الإبقنب و و التننسل إفُ الأسنسية بنبغنجنت مرتبطة القرابة و الزواج و فنلأسرة ، التكنملية و الوسيلية
 التكنملية فتتعلق بنبؼلزمنت الدينية و السينسية النظم أمن ، الوسيلية بنبؼلزمنت ترتبط الفنية و ابؼهانية

                                         
 .9، ص1995والتوزيع، دط، القنىرة، ، دار ابؼعرفة للنشر النظرية في علم الاجتماع.أبضد بظتَ نعيم، 1

 .5، ابؼكتب ابعنمعي ابغديث، دط، الاسكندرية، دس، صالنظريات الاجتماعية المعاصرة.أبو طنحون عدفِ،  2



لجانب النظري للعلاقات العامةا                                                 الفصل الثاني      

 
28 

 العلاقات العامة حث الأول:المب. 
 تعريف العلاقات العامة 2-1-1 

و ىذا بنعتبنر أن ،لتحديد مفهاوم العلاقنت العنمة بقد صعوبة و يرجع ىذا إفُ تعدد و تضنرب آراء البنحثتُ في برديد مفهاوم بؽن 

عريفنت الكثتَة التي ذكرىن البنحثون وعليو بيكننن تصور مفهاوم العلاقنت العنمة من واقع الت ،العلاقنت العنمة فلسفة كل مؤسسة

 :1ابؼختصون في بؾنل العلاقنت العنمة و كذلك ابعهانت و ابؼنظمنت ابؼعنية بذلك ومن بتُ ىذه التعريفنت منيلي

 2للعلاقنت العنمة بأنهن جهاود بـططة و مرسومة ىدفهان اقنمة تفنىم مستمر بتُ الؤسسة و بصهاورىن.المعهد البريطاني عرف 

العلاقنت العنمة بأنهن:"الفلسفة الاجتمنعية للادارة و التي تعبر عنهان من خلال أنشطتهان و سينسنتهن  انفيليد و مور() كفقد عرف

ابؼعلنة للجمهاور لكسب ثقتو و تفنبنو" و يؤكد )كننفيلد ومور( في شرحهامن بؽدا التعريف على أبنية الاتصنل ابؼزدوج في برقيق 

، و أن الثقة بتُ الطرفتُ لا تتحقق بسهاولة ، و ابمن برتنج افُ جهاود مستمرة. و كدلك فنن التفنىم بتُ أي مؤسسة و بصنىتَىن

العلاقنت العنمة ليست بديلا عن الادارة ابعيدة أو علاجن للسينسنت القنصرة أو ابؼنتجنت الردئة . فنلانفنق على العلاقنت العنمة 

 3لمؤسسة.في ىده الأحوال يضع سدى لأنو لن بوقق أي نتنئج طيبة ل

 ˸، و يعتبر من أىم التعنريف للعلاقنت العنمة حيث عرفت العلاقنت العنمة(PRASجمعية العلاقات العامة الأمريكية)أمن 

"بأنهن نشنط أو صننعة أو ىيئة أو مهانة أو حكومة في إنشنء و تعزيز علاقنت جيدة بينو و بتُ بصهاورىن كنلعملاء و ابؼوظفتُ و 

 عنم."ابؼسنبنتُ و ابعمهاور ال

و كذلك فإن ىذا التعريف أعتبر العلاقة العنمة نوعن من النشنط الإنسنني دون أن يطغي عليهان طنبع الفن أو العلم فهاو فَ بودد 

الأسس العلمية التي تقوم على الاربذنل بل إنهن تقيس و برلل و بزطط و تنفذ و تتنبع و تقيم ويتطلب القينم بهن أخصنئيتُ مدربتُ 

 4على عملينتهن

                                         
517.ص  1999القنموس العربي الشنمل،الاداء، دار الراتب ابعنمعية، الـــطبعة الأوفُ، بتَوت،   1  

  2  سعندة راغب ابػطيب، مبادئ العلاقات العامة، دار البندية للنشر و التوزيع، ط1، عمنن، 2009، ص
  3علي عجوة، العلاقات العامة ببين النظرية و التطبيق، ص15.

 .15ص.1997مؤسسة زىران لنشر والتوزيع، الأردن، إدارة العلاقات العامة، مفاىيم وممارسات،بؿمود ابضد جودة، 4
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 برديد و دارسة تفيد في تكتيكنت و يضم نظرينت بننء بنعتبنرىن" العنمة العلاقنت الاجتماع عم قاموسعرف  1944 سنة وفي

 علم ,لعوم عدة مثل علم الاجتمنع تقدم تطبيقنت التكتيكنت و أن تلك النظرينت بحيث ,بصنىتَىن و ابؼؤسسنت منبتُ العلاقنت

 ابػبرة عن الإبؼنم بأسس فضلا ,الإعلام و فنون الصحنفة إفُ بنلإضنفة علوم السينسيةالاجتمنعي ال النفس علم ,الاقتصند

 1".من ابؼشكلات ابؼؤسسة تواجهاو قد بغل من و تنظيف تلك المجنلات ,التنظيمية

 تبندلةابؼ أنسب طرق  التعنمل الننجحة علمية لبحث أسس على القنئم ىي الفن العنمة العلاقنت أن" أكسفورد قاموسو يعرفهان 

 العنمة القوانتُ والأخلاق و الاجتمنعية ابؼعنيتَ و مراعنة القيم أىدافهان مع لتحقيق الدابطي و ابػنرجي بصهاورىن و ابؼنظمة بتُ

 2 ".بنلمجتمع

للعلاقنت العنمة بأنهن "وظيفة الأداء ابؼخطط التي تهدف افُ انشنء خطوط مفتوحة و متبندلة الفهام و ( Dennدينن) تعريف

ل بتُ ابؼنظمة و ابعمنىتَ و المحنفظة عليهان بصورة مستمرة و مستخدمة في دلك اتصنلات دات ابذنىنت معينة، لتحقيق القبو 

 التعنون و التنسيق بتُ حنجنت كل من مصنفٌ ابؼنظمة و العنملتُ و ابعمنىتَ التى تربط كل منهان بنوع من ابؼصنفٌ و الاىتمنمنت.

عنمة ىي"عملية مستمرة تقوم بهن ادارة ابؼؤسسة )ابؼنظمة( للفوز بثقة بؾهاودىن سواء من العلاقنت ال(،Sidallسيدال )تعريف 

العنملتُ أو ابؼستهالكتُ بؼنتجنتهن و ابؼفنىيم معهام من خلال طريقتتُ،الاوفُ ىى النشنط الداخلي، على النقد الداتي لتصحيح 

 التغتَ ابؼمكنة".الاوضنع ، و الثننية ىو النشنط ابػنرجي الدي يستغل بصيع وسنئل 

العلاقنت العنمة ىي وظيفة ادارية متميزة،تسنعد على خلق استمرارية وجود خطوط  ((R.Harlow"ريس ىارلو"تعريف 

اتصنل متبندل ،ونوع من الفهام و القبول و التعنون بتُ ابؼؤسسنت )ابؼنظمة( و بصنىتَىن".كمن أنهن تسنعد الادارة عنى معرفة 

 3و الاستجنبة لو.الرأي العنم و ابذنىنتو 

 ابعمهاور وتفستَ للجمهاور الشركة تفستَ ىي العنمة العلاقنت " :أن لي ايفي يرى: "لي ايفي" العامة العلاقات أب تعريف

 1والاقتصند". والصحنفة والإدارة السينسة في ابؼعلومنت من مزبهن يتطلب الذي ابعديد العمل ىذا أن يرى أنو كمن للشركة،

                                         
، دراسة ميدانية بدؤسسة بريد ابعزائر ورقلة، شعبة علوم الاعلام و الاتصنل، بزصص اتصنل و العلاقنت العنمة، المؤسسات الخدمية واقع العلاقات العامة في. بنلنور خدبهة، 1

 .3، ص2012/2013جنمعة قنصدي مربنح ورقلة، 
 20 ص ، 2011 ، 1 الأردن، ط دار أسنمة، ،مفاىيم جديدة في العلاقات العامةفهامي بؿمد البدوي،  2.

  3 عبد الله بؿمد عبد الربضن، إدارة المؤسسات الاجتماعية، دار ابؼعرفة ابعنمعية للنشر و التوزيع، 2009، ص 55
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 :يلي كمن "حجنب منتَ بؿمد" يعرفهان :لإعلاميةا الموسوعة تعريف -
 الأسهام وبضلة وابؼوردين ابؼستهالكتُ من كلا ابعمهاور ىدا بجمهاورىن،ويشمل ابؼنظمة واتصنل بعلاقة بىتص الذي النشنط ىي"

 الابهنبي الابذنه تدعيم أو خلق إفُ النشنط ىذا بنستخدام الاتصنل عملية وتهدف عنمة، بصفة وبصهاور ابؼواطنتُ بنلشركة والعنملتُ

 2".ابؼؤسسة بكو

 :ىي العنمة العلاقنت مفهاوم برديد برنول التي العربية التعريفنت أمن
 ىي": العربية العنمة العلاقنت سنبق بعمعية رئيس الجوىري محمد :الدكتور يعرفهان :العربية العامة العلاقات جمعية مفهوم -

 الداخلي بصهاورىن وتأييد ثقة على للحصول وعسكرية واجتمنعية واقتصندية ينسيةالدولة:س في ابؼختلفة الأجهازة وأنشطة مسؤولينت

 يصبح حتى السليم العلمي ووفق التخطيط العمل بؾنلات بصيع في الننجح الننفع والأداء الصندق بنلإخبنر وذلك أو ابػنرجي

 3 ".العظيم تٍالوط ميثنقنن إطنر في رسم سينسة و الوطن بننء في ومنتَا ىندين و مرشدا عملهان

 الاجتمنعية والبحوث الاتصنل وسنئل تستخدم مستمرة عملية" ننهبأ العنمة العلاقنت أحمد كمال أحمد الدكتور ويعرف
 4الفنئدة". تعم حتى وبصنىتَىن ابؼنظمنت بتُ والتكيف التفنىم برقق خطط إفُ للوصول
 :الصحن فريد محمد مفهوم

 ابؼنظمة بتُ ابؼتبندل والتفنىم الرضن قبرقي إفُ يهادف الذي ابؼخطط النشنط ىي"
 5".الاجتمنعية ابؼسؤولية بدبدأ على الأخذ تنفيذىن في تستند وبرامج سينسنت خلال من خنرجين أو داخلين سواء وبصنىتَىن

  :أحمد كمال أحمد مفهوم
 ابؼتصلة ابؼعنية ابعمنىتَ نفسينت يلوبرل الرأي العنم، ابذنىنت قينس بعد الاتصنل ووسنئل الإعلام أدوات تستخدم مستمرة عملية"

 طريقة بيكن علمي بؼنهاج طبقن بنلتنظيمنت الاجتمنعية، العنملتُ وكذلك غتَ مبنشرة، أو مبنشرة بصفة الاجتمنعية بنبؽيئنت
 بتُ والتكيف التفنىم والاتفنق إبهند إفُ يهادف ابعمنىتَ من ابؼذكورة الفئنت بصيع إفُ التنظيمنت في رأي ابؼسئولتُ توصيل

 6".للجميع الفنئدة برقق وبذلك ابؼختلفة، وبصنىتَىن ابؼؤسسنت
 :ىبة منصور محمد مفهوم

 ابؼنشأة بتُ ابؼشتًك والتعنون وابؼوافقة والفهام ابؼتبندل الفعنل الاتصنل ودعم بننء و خلق على تسنعد متميزة إدارية وظيفة ىي"
 ابؼعلومنت من مستمر بتينر وإمدادىن الإدارة، تواجو التي ابؼشكلات وحل على مواجهاة وتعمل وابػنرجية، الداخلية وبصنىتَىن

 تواكب أن على ابعمنىتَ وتسنعدىن اىتمنمنت ابذنه الإدارة مسؤولية وتؤكد وبردد العنم، الرأي مع متجنوبة بهعلهان والنينت بفن

                                                                                                                               
  .2،ص  1999رة،هالقن جنمعة ، مركزالعامة العلاقات في مقدمة عجوة، نًه. إبرا1
  33ص سنبق، مرجع عجوة، .إبراىيم2 .
  338، ص 2005، عمنن ،1ط التوزيع، و للنشر ابغنمد ، دار دارةالإ في والأساليب الفكر تطورالقتيبي،  جبر . صبحي3 

  4 بؿمد عبد الفتنح بؿمد، العلاقات العامة بمنظمات الرعاية الاجتماعية، ابؼكتب ابعنمعي ابغديث، الاسكندرية، 2007، ص 66
 13 ص ،  1985والتوزيع، والنشر للطبنعة ابعنمعية ، الدارالعامة العلاقاتالصحن،  فريد . بؿمد5

  27ص ،  1972ابغديثة، القنىرة مكتبة ،العامة العلاقات ،أبضد كمنل . أبضد6 
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 وتوقعهان، الابذنىنت على بنلتعرف التبكتَ لىع تنبؤ يسنعد كنظنم أيضن العنمة العلاقنت تستخدم كمن بكفنءة، منو وتفيد التغتَ
  1 ".الأسنسية ابؼهامنت ىذه لتحقيق أخلاقية أسس على وفنونو الاتصنل ووسنئل وطرق بحوث وأسنليب دلك سبيل في وتستخدم

( و PENCILSوخلاصة القول فنن العلاقنت العنمة تتكون من عدة أدوات بيكن تصنيفهان برت الكلمة ابؼركبة من حروف)
 :ىى
P ابؼطبوعنت=Publication السنوية و البرشورات التى تسنعد العملاء...افٍ. و تعتٍ بؾنلات الشركة و التقنرير 

E الاحداث=Events .وتعتٍ رعنية ألعنب القوى أو الأحداث الفنية أو ابؼعنرض التجنرية 

N الأخبنر=News .وتعتٍ القصص ابؼسنندة للشركة و بصهاورىن و منتجنتهن 

Cت اشتًاكنت بؾموعة المجتمع =نشنطنCommunity activities involvement  و تعتٌ ابؼشنركة بنلوقت و ابؼنل

 في احتينجنت المجتمع المحلي.

I دعنينت ابؽوية=Identity media .وتعتٌ القرطسية التى برمل عنوان و اسم الشركة و ابؼلبس ابػنص بنلعنملتُ بنلشركة 

L نشنط اللوبي=Lobbying activity  َوتعتٌ المحنولات للتأثتَ على التشريعنت ابؼسنندة أو الغنء التشريعنت و الأحكنم غت

 ابؼسنندة لأعمنل الشركة و نشنطهان.

S نشنطنت ابؼسؤولية الاجتمنعية=Responsibility social activities  وتعتٌ بننء بظعة جيدة للشركة من حيث

 2ابؼسؤولية الاجتمنعية.

 

 

 

 

                                         
 .8ص ،  2004للكتنب، الإسكندرية مركز ،الإسكندرية بالجماىير الاتصال علوم في مختارة قراءات ىبة، منصور . بؿمد1 

 2 مقدم وفنء،واقع العلاقات العمة في المؤسسات الاستشفائية، دراسة ميدانية بنبؼؤسسة العمومية الاستشفنئية بؿمد بوضينف، شعبة علوم الاعلام والاتصنل، بزصص اتصنل و 
888، ص2012/2013العلاقنت العنمة، جنمعة قنصدي مربنح ورقلة،     



لجانب النظري للعلاقات العامةا                                                 الفصل الثاني      

 
32 

 قات العامة:نشأة ألعلا 2ـ1ـ2

تدل الدراسنت والأبحنث بنن العلاقنت العنمة كننت موجودة منذ ظهاور الإنسنن القدنً عندمن تطور لنفسو وسنئل الاتصنل 

 ابؼختلفة , وىي موجودة عبر بصيع ابغضنرات السومرية والبنبلية والآشورية واليونننية والرومننية القدبية , وقد اشتهار الإنسنن في ىذه

بتقنينت ومهانرات اتصنل بـتلفة )ابػطب, وابغفلات , وتنظيم ابؼعنرض , والفن ( كل ىذه الأحداث بؽن ارتبنطنىن  ابغضنرات

 1الوثيق بنلعلاقنت العنمة وتعتبر بصيع ىذه الوسنئل البيئة التي من خلابؽن بدأت فكرة العلاقنت العنمة.

 العلاقات العامة القديمة:

قنت العنمة,وجودىن كنشنط إعلامي ,يبذل لإقننع وحث الننس لاعتننق أفكنر معينة ,إفُ العصور يرجع الكثتَ من ابؼهاتمتُ بنلعلا

البدائية ومع تطور تلك المجتمعنت تطورت العلاقنت العنمة ,ومع أن مصطلح العلاقنت العنمة من ابؼصطلحنت ابغديثة جدا فنن 

قبل التنريخ فنلمحنولات للتفنىم مع الآخرين والتأثتَ في أرائهام قدبية  الاعتًاف بقوة الرأي العنم والسعي لكسبو بيتد إفُ العصور من

ويعتبر 2قدم البشرية نفسهان ولكن الاختلاف ىو في الوسنئل ابؼستخدمة وسعة النشنط في الزمن ابغنضر عنو في الأزمنة القدبية.

لين ,إذ كننوا يرقمون انتصنراتهم ,ويصورون الأشوريتُ ىم أول من ادخل النشرة ابؼصورة التي تستخدم في العلاقنت العنمة حن

بنلألوان صور الأسرى من ملوك وأفراد وىي بذلك برل بؿل ابؼلصقنت واللافتنت في الوقت ابغنضر أمن في عهاد الإمبراطور" آشور 

كمن كنن يفعل   بننينل" فقد وجدت في خزانتو بؾلات مفصلة بحسب تواربىهان , وكنن الغرض منهان التًويج والإعلان بؼبندئ معينة

الفراعنة ,فقد استعملت واجهانت ابؼعنبد التي تنشد بنلانتصنرات ابغربية للحكنم وابقنزاتهم ابؼختلفة ,وىذا كلو يدخل ضمن 

نشنطنت العلاقنت العنمة خنصة في ميدان الإقننع أمن في القرون الوسطى لوحظ ركود في بصيع ابؼيندين إلا أن النشنط غتَ ابؼبنشر 

  3لعنمة قد عند بظهاور ابؼذىب البروتستننتي ومن صنحب ذلك من دفنع عن ابؼذىب الكنثوليكي.للعلاقنت ا

أمن في ابغضنرة اليونننية , فقد شهادت العلاقنت العنمة قفزة نوعية جراء النظنم الدبيقراطي في أثينن , حيث استخدم أصحنب 

 الآراء ابؼختلفة وسنئل عديدة أفكنرىم

                                         
 19, ص2010, 1,دار الثقنفة للنشر والتوزيع , عمنن , ط, المدخل إلى العلاقات العامة عبد الرزاق بؿمد دليمي  - 1
 37, ص1998, 1دار ابؼستَة للنشر والتوزيع و الطبنعة , عمنن , ط العلاقات العامة ,يل ابضد خضر , بص - 2
 ,1980, كلية الاقتصند, جنمعة بغداد ,دط  , العلاقات العامةفخري حنسم غري سلمنن وآخرون  - 3
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 اء ابؼننوئة . لتًويج أفكنر وضحد الآر 

ورغم الطنبع الاستعمنري بغضنرة الرومنن , إلا أن النهاج الدبيقراطي رسخ وسنىم في تطور العلاقنت العنمة , فكتب على واجهاة 

بؾلس الشيوخ الرومنني عبنرة ) بؾلس الشيوخ والشعب الرومنني ( وحتُ سيطر الدين ابؼسيحي على السلطة انتقل ىذا الشعنر إفُ 

دأت الكننئس تستخدم بعض ابػبراء في ذلك , وكتب على واجهاة المجلس ) صوت الشعب من صوت الله ( وبؼن كنن ابؼسيحية وب

   1لإدارة ابعمهاور ودور في ابغينة العنمة للدولة , فقد اشتهارت ابػطنبة واشتهار أعلامهان وننلوا أبنية خنصة .

 العلاقات العامة في العصور الوسطى:

ورا أسنسين في العصور الوسطى خنصة في السنوات الدعوة الدينية وعند ظهاور الذىب البروتستننتي بنلذات لعبت العلاقنت العنمة د

التي اعتبرتو الكنيسة الكنثوليكية وعملت ىذه الكنيسة ابعديدة على تكوين متخصصتُ في الدعوة الدينية والتبشتَ عن طريق 

بكو العلاقنت العنمة يتسع فعم استخدامهان في المجنلات الدينية على إنشنء معنىد خنصة لذلك. ومن ىنن أخذ الاىتمنم يتجو 

 2جننب المجنلات الاقتصندية والسينسية بدسنبنة الكتنب وابؼؤلفتُ الذين سعوا إفُ كسب ثقة ابعمنىتَ وتأييدىم وتعنونهم.

 العلاقات العامة الحديثة:

مرور الوقت من طرف ابؼؤسسنت كفرع من فروع العلوم لقد تطور نشنط العلاقنت العنمة بتطور المجتمعنت ومورست مع 

الاجتمنعية والإدارية والتطبيقية لاسيمن بعد التطور التقتٍ والثقنفي والاقتصندي الذي شهادتو المجتمعنت الغربية ومن بقم عنو من 

لعوامل ابؼؤثرة في تصرفنتو وسلوكو , تعقيد أسنليب العمل الإنتنج , ننىيك عن تطور علم الإدارة واىتمنمو بنلفرد وتعمقو في دراسة ا

 بفن سرع من بمو العلاقنت منذ القرن ابؼنضي حتى يومنن ىذا.

ويرجع أول استخدام بؼصطلح العلاقنت العنمة بدعننه ابغديث إفُ السنوات الأختَة من القرن التنسع عشر في بؿنضرة ألقنىن المحنمي 

كمن العلاقات العامة وواجبات المهنة القانونية , بعنوان  1982نيويورك سنةفي "بيل"في كلية ابغقوق بجنمعة "دورمان أيبتون"

رئيس شركة التلفون والتلغراف الأىلية ىذا التعبتَ لأول مرة على رأس تقرير الشركة لذلك العنم . أمن "تيودور فيل"استخدم 

                                         
 65، مرجع سنبق، صسعندة راغب ابػطيب -1
 17, ص2001, ابؼكتب ابعنمعي ابغديث , الاسكندرية ,  أسس نظرية ومجالات التطبيق,  خدمة الاجتماعيةالعلاقات العامة والىننء حنفظ بدوي ,  2
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الأىلية وابؽجمنت التي تشتت على ابؼشروعنت  ظهاورىن كمهانة شنئعة فكنن في العشريننت من القرن ابؼنضي في أمريكن بعد ابغرب

 1التجنرية الكبرى.

 مبادئ العلاقات العامة3ـ1ـ2

 لكي تؤدي العلاقنت العنمة دورىن بنجنح وتكنمل لابد وأن تستند على بؾموعة من 

 ابؼبندئ والأسس لتكون ىذه الأختَة الدليل الذي يقودىن بكو برقيق ابؽدف ابؼنوط بهن.

ة مبندئ يلتزم بهن ابؼختصون,أثننء أدائهام لنشنطنتهم في العلاقنت العنمة والتي عندة من تكون بـططة ومدروسة فللعلاقنت العنم

 2مسبقن.

أي بهب أن يكون ىننك تفنىم متبندل بتُ ابؼؤسسة وبصيع الأفراد الذين يعملون العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة:-1

سة أو ابؼنشأة بتحستُ علاقنتهن مع ابعمهاور ابػنرجي وبصهاورىن الداخلي على غتَ من يرام , بهن , فمن غتَ ابؼنطقي أن تبدأ ابؼؤس

  فيجب أولا خلق روح ابعمنعة والتعنون بتُ أفراد ابؼؤسسة على اختلاف مستوينتهم الإدارية.

اىن في موظفيهان ,وعمنبؽن ثم بعد ذلك يبدأ في تنمية وتوطيد العلاقنت مع ابعمهاور ابػنرجي,عن أية مؤسسة ىي تلك التي ير 

وطريقة معنملتهام للننس,وأدائهام لواجبنتهم وفي ذلك من يبرر أن تبدأ العلاقنت العنمة من داخل ابؼؤسسة حيث لا بيكن أن نتصور 

مؤسسة تسعى إفُ كسب ابعمهاور ابػنرجي وتهمل ابعمهاور الداخلي ,لأن الاىتمنم بنبعمهاور الداخلي وكسب ثقتو ورضنه ىو 

لنجنح ابؼؤسسة لأن العنملتُ بنبؼؤسسة ىم بدثنبة مرآة عنكسة لصورة مؤسستهام,فهام ينقلون الانطبنع ابغسن عنهان  أول خطوة

 للجمنىتَ ابػنرجية من خلال حديثهام عنهان,أمن إذا أبنلت ابؼؤسسة بصهاورىن فننو سيسخط عليهام وينقل عنهان صورة سيئة .

بهب أن تتسم أعمنل ابؼنشأة بنلصدق والأمننة وأن تتقيد بنلعدالة :مراعاة الصدق والأمانة وإتباع الأسلوب العلمي-2

والإخلاص في بصيع تصرفنتهن لأن ابغقيقة ختَ إعلام عن ابؼنشأة,كمن بهب أن يلتزم العنملون في العلاقنت العنمة بنلقيم الأخلاقية 

 3والأسلوب العلمي في بصيع تصرفنتهم.

                                         
1
 21, ص1995, دار الفجر للنشر والتوزيع , القنىرة , دط , المداخل الأساسية للعلاقات العامة المدخل الإداريبؿمد منتَ حجنب و سحر بؿمد وىبي ,  - 
 .24,ص1988,الدار ابعنمعية,الإسكندرية,عامة المبادئ والتطبيقالعلاقات الفريد الصحن,- 2
 .41ىننء حنفظ بدوي,مرجع سنبق,ص- 3
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سنس السليم في العلاقنت العنمة ىو نشر ابغقنئق التي تهم ابعمنىتَ,وسينسة عدم إن الأإتباع سياسة عدم إخفاء الحقائق:-3

  إخفنء ابغقنئق كفيلة بنن تقضي على الشنئعنت الضنرة التي تولد عدم الثقة وتبتٍ جسرا من التفنىم والتعنون ابؼشتًك

نت المجتمع إفُ برقيقو وتشتًك ابؼؤسسنت إن رفنىية المجتمع ىدف عنم تسعى بصيع ىيئمساىمة الهيئة في رفاىية المجتمع:-4

مع بعضهان البعض على ابقنز,ذلك بهب أن تضع كل ىيئة أىدافهان في ضوء الأىداف العنمة للمجتمع وبذلك تصبح عضوا ننفعن 

فيو,فتقدم ابؼؤسسة وتطورىن يسنعد على برقيق أىداف المجتمع وكذلك فنن تقدم المجتمع وتطوره تنعكس على ابؼؤسسنت 

 مة,لذلك بهب أن لا تتعنرض أىداف ابؼؤسسنت مع أىداف المجتمع.  القنئ

بدن أن ابؽيئة أو ابؼؤسسة موجودة داخل المجتمع,وبنلتنفِ فهاي جزء لا يتجزأ منو,ومن الضروري أن تسنىم أىدافهان ابؼرسومة في رفنىية 

 .1المجتمع ,وىذا من يكسبهان ثقة بصهاورىن

تق العلاقنت العنمة شرح سينسة الدولة وخططهان للتنمية ودور ابؼؤسسة أو ابؽيئة في يقع على عننشر الوعي بين الجماىير:-5

ذلك,وعليهان تقع مسؤولية توجيو الرأي العنم ودفع ابعمنىتَ إفُ تأييد السينسة العنمة بؼؤسسنت الدولة وكسب ثقة ابعمنىتَ 

 2وتعنونهن. 

ابؼنظمنت إفُ العمل على كسب ثقة ابعمنىتَ حتى تتمكن في أي منظمة من  تهدف العلاقنت العنمةكسب ثقة الجمهور:-6

من برقيق أىدافهان,ومعتٌ ىذا أنشطة ابؽيئة أو ابؼنظمة لا بيكن أن تنجح إلا إذا رضي بصنىتَىن عنهان وعلى ذلك بهب أن يدرب 

م لعملهام واحتًامهام العنملون بنبؽيئة حتى يتمكنوا من القينم بواجبهام لكسب ثقة ابعمنىتَ على الوجو الأكمل بحسن أدائها

 بعمنىتَىن.

لا بيكن بؽيئة أن تنجح في تأدية رسنلتهان من فَ تتعنون مع غتَىن,فمن ابؼسلم بو أن التعنون تعاون الهيئة مع الهيئات الأخرى:-7

ن ىنن ىو أحد أسس النجنح فلا يكفي مثلا أن بسنرس نشنطهان وتوطد علاقنتهن بجمنىتَىن وتهمل تعنونهن مع ابؽيئنت الأخرى,وم

 نشأت ابغنجة إفُ تنظيم الاتصنل بتُ ابؽيئنت وبعضهان. 

                                         
1
 41,ص 2004دار ابؼعرفة الاجتمنعية,الإسكندرية,مصر,العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعية,السيد رمضنن وآخرون,  

2
 51, ص2003, دار ابؼعرفة ابعنمعية, الإسكندرية, لاقات العامةالخدمة الاجتماعية في مجال العبؿمد مصطفى أبضد, - 
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حيث تدعوا فلسفة العلاقنت العنمة إفُ ضرورة الالتزام بدبندئ الأخلاق الكربية كنلنزاىة  الالتزام بمبادئ الأخلاق السليمة:-8

 1بنلأقوال فقط. والصدق والعدالة وىكذا فهاي لابزدع ابعمهاور بل تسعى إفُ كسب ثقتو بنلقدوة ابغسنة وليس

من أىم وظنئف العلاقنت العنمة إجراء الدراسنت وقينس ابذنىنت الرأي العنم بعمنىتَ إتباع الأساليب العلمية في البحوث:-9

ابؼنظمة الداخلية ابػنرجية وبؽذا يتطلب على ابؼوظفتُ الذين يشغلون العلاقنت العنمة التحيز الشخصي ويلتزموا بنبؼوضوعية 

 2ئج دقيقة. لتحصل على نتن

 وظائف العلاقات العامة 2-1-4

 بهمن البعض لاىتمنم نظرا التصحيح، تستوجب ىنمة مغنلطنت بسثلان ىنمتتُ نقطتتُ ذكر من بد لا الوظنئف، ىده تننول قبل
 بؽن: العنمة وتفهام وفعنليتهان مستَتهنى عل يؤثر بفن العنمة بنلعلاقنت وإلصنقهامن

 في والتأثتَ والنشرات وإصدار الكتيبنت والدعنية النشر أن يضن البعض أن إمنم إبراىيم دكتورال يرى حيث  :الأولى المغالطة -
 على فقط تقتصر لا الأختَة ىذه لأن السليمة العنمة كينن العلاقنت تهدم ىده ابؼغنلطة أن شك ولا العنمة، العلاقنت ىو الننس
 نشر، أو تزويق ولا دعنية ذكرنن وأن سبق كمن ليست العنمة والعلاقنت ابؼلونة، والصور ابؼنمقة والألفنظ ابؼعسولة الكلمنت نشر
 وعدم الاجتمنعي التوافق برقق التي ابؼشتًكة ابؼصنفٌ إفُ الوصول بؿنولة مع وابعمهاور ابؼؤسسة من كل دراسة تتضمن أنهن كمن

 .بعمنعة فرد أو لفئة فئة استغلال
 بد ولا الإنسنن مع حتمية ولدت اجتمنعية ظنىرة ىي بينمن حديث ابتكنر لعنمةا العلاقنت بأن القول وىي  :الثانية المغالطة-
 أو بدونهن العمل بيكن فننو عصري وابذنه حديث ىي ابتكنر العنمة العلاقنت أن لطنبؼن أنو ابؼغنلطة ىذه وجوىر وجودىن، من

 3بينن.أ أم شئنن حينتنن في فعنل عنمل فهاي كبتَ خطأ ىدا أن شك ولا عنهان، الاستغننء

 وابؼؤسسنت والشركنت ابؽيئنت في العنمة العلاقنت تنظيمنت درسوا الدين البنحثتُ دىب فقد العنمة العلاقنت وظنئف عن أمن
 :بعضهان سنتننول يلي وفيمن وطرحو تقييمو حسب كل

لعنمة على النحو فى بحث بؽن ثنمنية وظنئف أسنسية بؼهانة العلاقنت ا (PRSAحددت ابعمعية الامريكية للعلاقنت العنمة)
 التنفُ:

و البينننت الصحفية، و الكتيبنت، و النصوص برامج الراديو و التليفزيون، و ابػطب و حوار الأفلام، و  كتابة التقرير،.1
 مقنلات المجلات، و الصحف التجنرية و انتنج ابؼواد الاعلامية و الفنية. 

                                         
 43,42ىننء حنفظ بدوي ,مرجع سنبق ,ص- 1
 31,ص 2002,ابؼكتب ابعنمعي ابغديث ,إسكندرية , العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقمننل طلعت بؿمود ,- 2

.66، ص2005دار ابؼعرفة ابعنمعية، الاسكندرية،  حسن منصور، منهانج العلاقنت العنمة من منظور ابػدمة الاجتمنعية، بظتَ   .
3
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، و سنئر ابؼخنطبنت ابؼوجهاة من الادارة افُ كل من أفراد ابؼؤسسة و و الصحفية،و تقنرير ابؼسنبنتُتحرير النشرات العملية،.2
 ابعمنىتَ ابػنرجية.

بنلصحنفة و الراديو، و التليفزيون، و كذلك المجلات و ابؼلاحق الأسبوعية و بؿرري الأقسنم التجنرية بهدف اثنرة الاتصال،.3
 اىتمنمهام لنشر الأخبنر و ابؼوضوعنت التى تتعلق بنبؼؤسسة.

من خلال الأحداث ابػنصة كنبغفلات افُ تقنم لرجنل الصحنفة، و ابؼعنرض و تنظيم الزينرات، و تحسين صورة المؤسسة،.4
ابؼسنبقنت، و رعنية العلاقنت مع الضيوف، و  تقدنً التسهايلات، و اقنمة الاحتفنلات فى ابؼننسبنت العنمة أوابػنصة، و تنظيم

  م عن ابؼؤسسة بنلاظنفة افُ غتَىن من الوسنئل البصرية الأخرى كنلشرائح و شرائط الفيديو.تقدنً ابؽداين التذكنرية،و انتنج أفلا
و التحدث اليهان من خلال لقنءات طبيعية،و اعداد خطب للغتَ، وبزصيص متحدث بنسم  مواجهة الجماعات المختلفة.5

 ابؼؤسسة، و تقدنً ابؼتحدثتُ في ابغفلات و الاجتمنعنت العنمة.
و الكتيبنت، و التقنرير ابػنصة، و مواد الاتصنل ابؼصورة و دورينت ابؼؤسسة، و اخراجهان على بكو فتٍ يتفق شرات،نتاج النإ.6

 مع الذوق العنم.

و ابػطوات اللازمة لتنفيد ابؼشروع. و ىذا بوتنج افُ خبرة رفيعة فى العلاقنت العنمة، و مقدرة الأىداف تحديد الاحتياجات و .7
 و ابؼشورة افُ رجنل الادارة. خنصة فى توجيو النصح

علان بنبؼؤسسة، و غنلبن من تكون علاء اسم ابؼؤسسة، و التنسيق ابؼستمر مع قسم الإإ في علاميةلإعلانات الإاستخدام ا .8
 مسئولية الاعلان و العلاقنت العنمة بنبؼؤسسة مسئولية مزدوجة.

 افِ ىذه الوظنئف أربع وظنئف أسنسية ىي:  (Cutlip and Center)كاتليب و سنتر و يضيف البنحثنن الأمريكينن
.ابؼشنركة في ابؼننسبنت العنمة كتمثيل ابؼنظمة فى ابؼشروعنت التى تتصل بنلنواحي ابؼدنية و الاجتمنعية و الثقنفية و السينسية و 1

 التعليمية  و الشئون العنمة.
 بيكن القينم بنلوظنئف السنبقة على أكمل وجو..اجراء البحوث و الدراسنت ابؼتعلقة بنراء ابعمنىتَ ابؼعنية حتى 2
.تفستَ سينسنت ابؼؤسسة و قراراتهن للهايئنت ابغكومية و للشخصينت التي بسلك حق التصويت في أي أمر بىصهان عند اقرار 3

 السينسنت العنمة.
 1.تدريب ابؼتحدثتُ الأكفنء للتعبتَ عن ابؼؤسسة.4

 نمة في الآتي:أىم وظنئف العلاقنت الع E.Leeايفى لي  حدد

 مسنعدة ابعمهاور على التكيف حيث يقصد بنلتكيف التقبل عن طريق الاقننع و ابؼشورة ابؼوجهاة اليو. .1

                                         
 .20،ص19ص ،18صالعلاقات العامة بين نظرية و تطبيق  على عجوى، 1
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استخدام وسنئل الاعلام و الاتصنل بصورة علمية سليمة، و نؤكد ىنن ضرورة دراسة ابعمنىتَ و برليل ابذنىنت الرأي  .2
 و ابؼستتً. العنم و التعرف على أسبنب عدم التقبل الظنىر منهان

 1الاقننع أي خدمة اىتمنمنت ابعمنىتَ و العمل على حفظ مستوى ىذه الاىتمنمنت. .3
 :في بػصهان أسنسية وظنئف الوظنئف افُ أربع ليسلي فيليب ويقسم 

 .للمؤسسة.العلين للإدارة وابؼشورة النصح تقدنً   -
 .ةوابؼؤثر  الفعنلة الاتصنلية الوسنئل بنستخدام ابؼؤسسة عن الإعلام -
 .بنستمرار والدراسنت بنلأبحنث القينم -
 2وبـتلف. ابؼؤسسة بتُ شنملة ثقة و دعم بننء -

 :العرب الوظائف عند الباحثون  تقسيمات
 فقد حدد عصنم ابؼصري وظنئف و مستوينت تنظيم العلاقنت العنمة في الآتي:

 ن الداخلية و ابػنرجية.وضع برننمج العلاقنت العنمة و ادارتهن في بؾنل علاقة الوحدة بجمنىتَى .1
 الاشراف على الصحف أو الكتيبنت أو النشرات التي تصدرىن الوحدة. .2
 مراجعة كل من ينشر عن الوحدة. .3
 اعداد بصيع الأخبنر و ابؼقنلات و الصور و بصيع وسنئل التعبتَ التي تنقل عن الوحدة. .4
 يطلب منهان ذلك. اعداد التوصينت و النمنذج عن البينننت أو خطب كبنر ابؼسؤلتُ عندمن .5
 3نصح الادارة فيمن يتعلق بعلاقنت العنملتُ على بكو يكفل شرح السينسة و ايضنح ابؼشكلات. .6

في ابؽيئنت و ابؼؤسسنت و الشركنت و غتَىن من ابؼنظمنت، أن ىننك  بينمن يرى بعض البنحثتُ الذين درسوا العلاقنت العنمة
 وظنئف أسنسية ىي:

 أ.وظيفة البحث:

راسنت ابػنصة بقينس ابذنىنت الرأي العنم بعمنىتَ ابؽيئة او ابؼؤسسة)الداخلية او ابػنرجية( و دراسة الظروف السينسية و يقصد بهن الد
الاقتصندية و الاجتمنعية ابؼؤثرة على ابؼؤسسة، و تقدير مدى بقنح ابغملات الاعلامية التي تقوم بهن و بردي أي الوسنئل الاعلامية 

  عن البحوث التي تتننول التطور الذي يطرأ على العلاقنت العنمةلأكثرفعنلية.ىذا فضلا 

 

                                         
 .63،ص2003مؤسسة شبنب ابعنمعة للنشر و التوزيع، الاسكندرية، الاتصال و العلاقات العامة في المجتمع المعاصر، غريب عبد السميع،. 1
 .56،ص2007، دار الفجر للنشر و التوزيع،الحديثة المؤسسات في العامة العلاقات:حجنب منتَ . بؿمد2

 
88.ص88ع، مرجع سابق، صغرٌب عبد السمٌ.  

3
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و يقصد بهن كنفة الدراسنت ابؼتعلقة بقينس ابذنىنت الرأي العنم بتُ ابعمنىتَ الداخلية و ابػنرجة، و برري ابغقنئق و بصع 
ية و وسنئلهان ابؼختلفة،و ىذا على أسس ابؼعلومنت ابػنصة بذالك، و من بشة القينم بتقدير مدى بقنح ابغملات و البرامج الاعلام

 1علمية و احصنئية دقيقة.

  ب.وظيفة التخطيط:

وىي رسم خطة دقيقة للعلاقنت العنمة تتفق مع ابػطة العنمة للمؤسسة و لا يتعنرض معهان، و في ضوء ابػطة القومية الشنملة و  
التنفيد و برديد ابؼيزانية برديدا دقيقن، و توزع ابؼسؤولينت ىذه ابػطة بردد الاىداف البعيدة و القصتَة وابؼدى و ترسم ابػطوات 

 على القنئمتُ على التنفيد.

تعتٍ برامج متكنملة توجو من خلال بصيع ابعهاود ابؼتنحة لابقنز الأىداف التي تنشدىن ابؼؤسسة و حول ابعمنىتَ التي نستهادفهان ثم 
يم البرامج الاعلامية و حسن اختينر الاسنليب الاكثر فنعلية في رسم سينسة العلاقنت العنمة للمؤسسة على ضوء ذلك، من تصم

التنفيد و توزيع الاختصنصنت و برديد ابؼيزانية الآزمة للانفنق على نشنطنت العلاقنت العنمة و كسب تأييد الادارة بؽن، و توزيعهان 
 2.على الأنشطة ابؼختلفة بننءا على التصورات السنبقة أو ابػطة التي تم وضعهان

 .وظيفة الاتصال:ج

 وىو ابؼصدر من لأنفسنن كوننىن التي الصور وىي الابذنىنت و الاراء و ابؼعلومنت نقل عملية انو على الاتصنل ويعرف "
 " من بؽدف عليو التأثتَ بغرض ذلك و ابؼستقبل افُ أسنسنلرسنلة

 الافرد". بتُ ابؼشنعرو  ابؼعلومنت و الافكنر نقل عملية ىو الاتصنل " امام ابراىيم الدكتور ويعرفو

رؤسنء  و بنبؼدراء بنلاتصنل ابػبراء فيقوم ، ابػنرج في الأفراد و بنبؽيئنت كذالك و الداخل في بنبؼسئولتُ الاتصنل عملية ىي و
 3 . العنمة بنلعلاقنت ابؼتعلقة النصنئح و الأخبنر و ابؼعلومنت بؽم فيقدمون ، ابؼوظفتُ كبنر و الأقسنم

 رة:د.وظيفة الادا     
 ابؼتصلة وظنئفهان اداء على وتسنعدىن ابؽيئة او بنبؼؤسسة الاخرى الادارات لسنئر ابػدمنت بتقدنً تقوم وظيفة وىي "

 و ترقيتهام و لتشجيعهام الوسنئل في والنظر ، تدريبهام و والعمنل ابؼوظفتُ أختينر على العمنل شئون ادارة تسنعد بنبعمنىتَ؛مثلا
 4مشنكلهام". حل

                                         
 .206، ص1988، عمنن، 1، دار بؾدلاوي، طالدعاية و الاعلام و العلاقات العامة. جودة بؿمد ننصر،1
 .50 ،ص2011 ، الاسكندرية ، ابغديث ابعنمعي ابؼكتب ، تماعيةالاج والخدمة العامة العلاقات،   :بدوي حنفظ  ننءه. 2

 .106،ص.2004، دط،رةهالقن جنمعة مطبعة ، العنمة العلاقنت في مقدمة :عبده، مصطفى يوسف . .بؿمد 3
 .51ص. , سنبق مرجع : بدوي حنفظ   ننءه. 4
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 -ابػنرجي و الداخلي– عملية تقدنً ابػدمنت لسنئر الادارات و مسنعدتهن على أداء مهانمهان، خنصة بذنه ابعمهاور  القينم  بدعتٌ
 . بينهام التفنىم لتحقيق ابؼختلفة الإدارات بتُ التنسيق على أيضن تعمل كمن

 من ابؼختلفة ابؼستوينت بتُ و الوظيفي التًتيب في ابؼختلفة الشخصينت بتُ الوصل حلقة دور العنمة العلاقنت تعمل كذالك
  . التنظيمي  ابؽيكل

 ه.وظيفة التقويم:    
 الاوفُ للوظيفة امتداد ىي بل , الاختَة الوظيفة ليست ابغقيقة في ولكنهان , وبرابؾهان العنمة العلاقنت أنشطة تقونً وظيفة وىي"

 1". البحث وظيفة وىي

 و، العنمة للعلاقنت ابؼوضوعة البرامج بتطبيق برصيلهان تم والتي ,العنمة العلاقنت لبرامج المحققة الفعلية النتنئج قينس على تقوم اذ
 ابؼسطرة. الأىداف لتحقيق ابؼصنفٌ خدمة مع يتمنشى بدن تعديلهان و ، البرننمج فعنلية برديد و الابكرافنت برديد

 و. وظيفة الإنتاج: 

 الافلام بإنتنج تقوم ابؼؤبسرات عقد و البينننت اصدار و فيتُللصح الاتصنلات افُ اضنفة ، والنشر بنلإعلام متعلق وىو  "
السينمنئية موجهاة افُ بصنىتَ ابؼؤسسة و بررير المجلات و اصدار النشرات و اعداد المحنضرات و اقنمة ابؼعنرض و اعداد الصور و 

 2الرسوم."

  ىي بؿنور ثلاثة خلال من بردد ابؼؤسسة، داخل العنمة العلاقنت وظنئف أن يرى من البنحثتُ من ىننلك بينمن
 :الجمهور إلى المقدمة الخدمات أو الوظائف 1-

 . ابؼؤسسة جننب افُ ابعمنىتَ تأييد تعريف ابعمنىتَ بنبؼؤسسة بؼنتجنت ىذه ابؼؤسسة و خدمنتهن و أىدافهان بلغة سهالة،لكسب* 
 نيرة ابؼؤسسة و التعنون معهان.*تعريف ابعمنىتَ بسينسة ابؼؤسسة و من بودث بهن من تغتَات و اقننعهام و مس

 وكنملة صحيحة للجمهاور تنقل التي والأخبنر ابؼعلومنت بصيع ان من *التأكد
 الكنملة. و الصندقة بنبؼعلومنت تزويدىم خلال من حسنة ذىنية وصورة أفكنر تكوين في ابعمنىتَ * مسنعدة

 بتقريب ذلك و الداخلي بصهاورىن و ابؼنظمة بتُ بؼتبندلةا الثقة و التفنىم خلال من ابؼؤسسة في صنفٌ جو تأمتُ على * العمل
 العنملتُ. و الادارة بتُ النظر وجهاة
 : ككل كوحدة المؤسسة او للمنظمة تقدمها التي الوظائف 2-

 مستقبلا. حصوبؽن ابؼتوقع التغتَات و التطورات و العنم، الرأي ابذنىنت حول البينننت و بنبؼعلومنت ابؼؤسسة *تزويد
 . للجمهاور الثقة ،إعندة عنهان ابػنطئة ابؼعلومنت و الأكنذيب و الدعنينت بتفنيد ، ابؼؤسسة على ىجوم لأي *التصدي

 ابؼؤسسة ىذه خدمنت و أىداف و سينسنت من التأكد اجل من ابؼختلفة ابعمهاور فئنت بتُ الوسنئل و السبل بكنفة *العمل
 ة.ابؼختلف بصنىتَىن لدى الكنفي الاىتمنم و رواجن تتلقى

 : خاص بشكل المؤسسة لإدارة تقدمها التي ـ الوظائف3
                                         

 .122،ص  : سنبق عبده مرجع مصطفى يوسف . بؿمد 1
 . 54ص - 52ص  , ابؼرجع سنف : بدوي حنفظ ننءه.  2
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  ابعمنىرية حول سينسنتهن. الفئنت أفعنل ردود و ابؼعلومنت دراسة و بجمع *القينم
  جهاة. من بينهان فيمن تفنىم و تنسيق خلق بشة من و ، - علين دنين – ابؼختلفة الإدارية ابؼستوينت بتُ الاتصنل تنمتُ في *ابؼسنعدة

 بصنىتَىن وبتُ وبينهان الادارات ىذه بتُ الانسجنم يتحقق حتى ابؼختلفة الادارات بتُ العمل تنسيق على العنمة العلاقنت *تعمل
 وابػنرجية. الداخلية
 أىداف رسم و العنمة السينسة بزطيط عن ابؼسئولتُ بعميع و الادارة بؾلس لاعضنء العلمية ابؼشورة بتقدنً العنمة العلاقنت * تقوم
 سة.ابؼؤس

 بيكن برديد وظنئف العلاقنت العنمة في بـتلف ابؼؤسسنت، و تصنف ىذه الوظئف و برديدىن في اطنر ثلاث مستوينت وىي:

 :وظائف تتعلق بالجماىير النوعية للمؤسسة وتشمل 
 .تعريف ابعمنىتَ بنبؼؤسسة و انتنجهان و خدمنتهن 
 ن.تعريف ابعمنىتَ بسينسنت ابؼؤسسة و التغتَات التي بردث عليها 
 .مسنعدة ابعمنىتَ فى تكوين أفكنر و آراء صحيحة حول ابؼؤسسة 
 .التأكيد من الأخبنر و ابؼعلومنت التى تشتَ عن ابؼؤسسة 
 .خلق نوع من الاتصنل ابؼننسب بتُ ابعمنىتَ و ابؼؤسسة 
 :وظائف تتعلق بادارة المؤسسة وتشمل 

 .تزويد الادارة العلين برد فعل ابعمهاور و استجنبة ابؼؤسسة لو 
 .دراسة نتنئج بحوث قينس الرأى العنم 
 .التنسيق بتُ الادارة و الأقسنم الداخلية للمؤسسة 
 .تعزيز سبل الاتصنل بتُ ابؼؤسسة و العنملتُ بصهاورىن 
 .تقدنً ابؼنشورة العلمية و السينسنت و ابؼعلومنت للادارة العلين 
 :وظائف تتعلق بالمؤسسة، كوحدة أو منظمة عامة وتشمل 

 سة بآراء ابعمنىتَ بكوىن.تزويد ابؼؤس 
 .بضنية ابؼؤسسة من ابؽجوم و الدعنية ابؼضندة 
 .التأكيد من عملينت تنفيد سينسة ابؼؤسسة 
 .اشبنع حنجنت بصنىتَ ابؼؤسسة و برقيق رغبنتهم 
 .1برقيق الأىداف العنمة و استًاتيجينت ابؼؤسسة  

 
 

                                         
 .22، ص2009، دار ابؼعرفة ابعنمعية للنشر و التوزيع، د ط، القنىرة، إدارة المؤسسات الاجتماعية)بين نظرية و الممارسات الواقعية( . عبد الله بؿمد عبد الربضن، 1
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 المبحث الثاني: إستراتجية العلاقات العامة

 2-2-1: وسائل الاتصال في العلاقات العامة

 برديد فإن وبؽذا. ابعمهاور إفُ العنمة العلاقنت خبتَ رسنئل بسرر خلابؽن فمن ، بنلغة أبنية العنمة العلاقنت في الاتصنل لوسنئل
 من لوتنق من على الواضحة وتأثتَاتهن بصمنتهن وسيلة فلكل. مستقبلا ستحدثهان التي التأثتَات معرفة في تفيد الاتصنلية الوسيلة
 :الآتية الأنواع إفُ ابؼستخدمة الرموز لطبيعة وفقن العنمة للعلاقنت الاتصنلية الوسنئل وتقسم. رسنئل

 ابغي النموذج أو القدوة بقد الوسنئل ىذه ومن . وبصهاورىن ابؼنظمة بتُ التفنىم لتحقيق تستخدم: بالفعل الاتصال وسائلــ 1
 .ابػنصة والأحداث والدينية ، الاجتمنعية ابؼننسبنت في وابؼشنركة ، المحتنجتُ وللأفراد المحلية للهايئنت والتبرعنت ابؽداين بتقدنً
 لأنهن حنسم تأثتَ ذات ىي و عدائي غتَ جو في أعمنبؽن بسنرس جعلهان و ابؼنظمة، صورة برستُ في بنلفعل الاتصنل وسنئل تفيد
 .الوجدان و الشعور عن تعبر و بنلصدق، تتسم

 ابؼندية بنلأشينء التعبتَ وسنئل ابعسم، وحركنت الوجو، تعبتَات: بقد الوسنئل ىذه أىم من : اللفظية غير الاتصال ــ وسائل2
 بػبتَ اللفظية غتَ وسنئل الاتصنل أبنية ورغم. الديكور و ابؼعدات و ابؼنشآت إفُ بنلإضنفة ابغلي، و ابؼفروشنت و ابؼلابس: مثل

 ىذه استخدام على القدرة و ، العنلية الاتصنلية ابؼهانرات لدى ابػبتَ تتوافر فَ من دوىابع عدبية تصبح أنهن إلا العنمة العلاقنت
 .عنلية بكفنءة الوسنئل

 الوسنئل ىذه تنقسم و . العنمة العلاقنت رجل رسنلة توصيل في اللغوي الرمز على تعتمد ىي و : اللفظي الاتصال وسائلــ 3
 .ابعمنىتَي الاتصنل وسنئل ابعمعي، الاتصنل وسنئل الشخصي، تصنلالا وسنئل: إفُ ابؼقصود ابعمهاور بغجم وفقن

 ىذه وتنقسم. ابعمهاور ابؼستهادف إفُ الرسنلة إيصنل على قدرتهن و تكنليفهان، بنبلفنض تتميز: الشخصي الاتصال وسائل 1-
 :قسمتُ إفُ الوسنئل
 :نوعنن بنن و : المباشر غير الشخصي الاتصال وسائل

 ابؼتلقتُ، و ابؼرسلتُ عدد وقلة. الاتصنل عنفَ في التكنولوجية التطورات من استفندتهن: منهان خصنئص بعدة تتميز: الإلكترونية-أ
 اتصنلات الفنكس، التيلكس، التلغراف، ابؽنتف، :أبنهان طويلة قنئمة الوسنئل ىذه تتضمن. الطرفتُ بتُ التجنوب حدوث مع

 .الآفِ ابغنسب
 وزاد. ابػنرجي و الداخلي بنبعمهاور للاتصنل ابؼؤسسة في العنمة العلاقنت إدارة تستخدمهان التي ابؼهامة الوسنئل من وىو: ابؽنتف-

 .استقبنل بجهانز ابؽنتف وربط ، ابؼرئي كنبؽنتف بهآ أبغقت التي ابعديدة التطورات ابؽنتف فنعلية من
 واحد جهانز بواسطة واستقبنبؽن لإشنراتا لإرسنل الأسلاك على تعتمد. بعد عن للاتصنل سريعة و فورية وسيلة ىو: " التلغراف-

 1لغوية. رموز إفُ الإشنرات متًجم لتحويل وجود يتطلب وىو " لاسلكي يكون أن وبيكن ، أجهازة أوعدة
 .ابؼصورة النصوص نقل على عجزه عليو يؤاخذ ومن ، الكتنبة آلة يشبو جهانز وىو: التيلكس-
 .اللاسلكية ابؼوجنت خلال من أو فابؽنت خلال من الإرسنل على بقدرتو يتميز: الفنكس-
 ابػنرجي و الداخلي بأفراد ابعمهاور الاتصنل لتحقيق العنمة العلاقنت تستخدمو: الإلكتًوني البريد أو الآفِ ابغنسب اتصنلات-

 .السواء على

                                         
 .152التوزيع،القنىرة، ص و للنشر فجرال دار ط، د ،العامة للعلاقات الأساسية المداخل وىبي، أبضد سحر حجنب، منتَ بؿمد .1 
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 .الرسنئل وابػطنبنت، التقنرير، تضم وىي: الإلكترونية  الغير الشخصي الاتصال وسائل- ب
 برليلين عرضن معينة أقوال ،أو أحداث أو ظروف أو مشكلة أو ، بدوضوع ابػنصة للحقنئق عرض ىو لتقريرا: " التقنرير-

 التطورات كنفة عن بدعلومنت تزودىن إذ ، أبنية خنصة بؽن العلين للإدارة ترفعهان التي فنلتقنرير العنمة العلاقنت لإدارة بنلنسبة و ".
 على التعرف في ابؼتلقتُ تسنعد أخرى جهاة من. ابؼختلفة ابعمهاور فئنت بذنه الإدارة ةسينس فعل برد و العنم الرأي في ابغنصلة
 .أىدافهان و ابؼؤسسة سينسة
 بـتصر و واضح، بأسلوب التقرير كتنبة تتم أن ابعمنىتَ بهب و الإدارة بتُ ابؼوجودة الصلة ىو الغنلب في السنوي التقرير و يعد

 1.نمضةالغ ابؼصطلحنت توظيف عدم مع بسيط و 
 بنلألفة موحية ىي و ، مكلفة غتَ بأنهن الرسنئل بستنز و خنصة، مننسبنت في منتظم بشكل استخدامهان بيكن: الرسنئل- 
 .دقيقة العننية العنمة العلاقنت رجل من تتطلب كمن. التقدير و 

 :تضم وىي :المباشر الشخصي الاتصال ــ وسائل2
 يرى العنمة العلاقنت رجنل من كثتَ و. بينهام النظر وجهانت لتبندل لوجو وجهان فرادالأ فيهان بهتمع وسيلة وىي" : اجتماعات -أ

 تعقد كأن. لآخر وقت من ابعمهاور أفراد من لعينة اجتمنعنت تعقد لذلك. ابؼكتوبة الكلمنت من وأجدى أىم الوسيلة ىذه أن
 تنظيم " عليهان تستَ التي السينسة بؼننقشة أقسنمهان من واحد قسم موظفي أوبتُ ، بنلشركة ابؼختلفة الأقسنم بتُ دورية اجتمنعنت

 بؽن بىطط أن وبهب ، العكس أو حسنن انطبنعن بزلق أن بيكن التي العنمة العلاقنت أعمنل من عمل بؽن والإعداد الاجتمنعنت
 دقيق و جيد بشكل

 التي الطريقة شرح و امكننينتهن و بذهايزاتهن إظهانر قصد ابؼنظمة بهن تقوم التي ابػنصة الأحداث من نوعن الزينرة تعد: الزيارات -ب
 إلا و ، العنمة العلاقنت أخصنئي من جبنرة جهاودا تتطلب ىي و. معينة أوقنت في تتم من عندة الزينرات ىذه مثل و بهن، تعمل
 .بنبؼؤسسة الضرر يلحق سيء تأثتَ إفُ فيو ابؼرغوب الطيب التأثتَ انقلب

 ىدف لتحقيق تهدف والتي مسبقن، التخطيط تتطلب التي ابؼقنبلات بل العنرضة قنبلاتابؼ ليس ىنن ابؼقصود: المقابلات- ج
 .معتُ بأمر ابعمهاور لإقننع العنمة العلاقنت أخصنئي بهريهان التي الإقننعية ابؼقنبلات مثل معتُ

 نظرا ابؼبنشر، خصيالاتصنل الش وسنئل بتُ الأوفُ ابؼرتبة في ىي و: الرسمية وغير الرسمية والمناقشات المحادثات- د
 احتلت ابؼختلفة الاتصنل لوسنئل التجنوب لقينس ألبورت كننتًل دراسة في و. العنلية الإقننعية قدراتهن و وعفويتهان، لسهاولتهان
 تسمح كمن. وابؼشنكل الآراء بـتلف على بنلتعرف تسمح وىي ، ابعمنعية بنبؼننقشة متبوعة الأوفُ ابؼرتبة الشخصية المحندثنت
 .ابعمنعي القرار إفُ بنلوصول
 : بقد ابعمعي الاتصنل وسنئل أىم من: الجمعي الاتصال وسائل

 الصفحة ىذه تضم. سم 91 من عندة تتًاوح مسنحة ذات ابؼقوى الورق من واحدة صفحة عن عبنرة وىي: الحائط صحف- أ
 ابؽدف برديد منهان جوانب عدة هانفي مراعنة بهب و بنبؼؤسسة العنملتُ تهم مصورة وتوجيهانت ارشندات و وأخبنر معلومنت
 .الصحفية القوالب بدختلف برريرىن مع ، بدقة موضوعنتهن اختينر الصدور، في الانتظنم

 العلاقنت برستُ ىو المجلة من الأسنسي والغرض انتشنرا، و شيوعن العنمة العلاقنت أدوات أكثر ىي و: المؤسسة مجلة- ب
 .2فيهان العنمة العلاقنت لإدارة العنمة الأىداف وبرقيق القراء، بتُ و بسثلهان التي ابؼؤسسة بتُ

                                         
  91،ص 211عمنن، الرائد، مكتبة ، 1ط ،العامة العلاقات في الاتصال وسائل جوىر، ننجي بؿمد .1 
 

2
 .88، ص87ص ،  1992بتَوت، ، 2العربية، ط النهاضة دار ،العامة العلاقات ،حسن عندل 
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 استخدامن استخدمت من إذا عنلية فنئدة ذات العنمة العلاقنت إدارة قبل من استخدامن الأكثر الأداة وىي: الإعلانات لوحة- ج
 الوصول مهامة الإعلاننت لوحة هالتس. بؽن ابؼننسبة الأمنكن اختينر و للانتبنه مثتَة جذابة بقنؤىن فهاو بقنحهان مفتنح أمن. صحيحن

 .الإشنعنت على القضنء في وتسنعد ، للمنظمة الداخلي ابعمهاور إفُ
 ابػنرجي ابعمهاور مع أو الداخلية بنلنشرات فتعرف الداخلي ابعمهاور مع سواء العنمة العلاقنت إدارات تستخدمهان: النشرات- د

 عندة وتوزع موضوعنت، من فيهان من مراجعة و بضلهان يسهال حيث مطوينت شكل في النشرات تصدر. ابػنرجية بنلنشرات فتعرف
 .بنلمجنن

 عدة أو بنلتفصيل واحد موضوع تتننول الكتنب من مصغرة صورة ىي و ابؼكتوبة، الكلمة قوامهان الوسيلة ىذه: لكتيباتا- ه
 .تصدرىن التي بنبعهاة علاقة بؽن موضوعنت

 داخل تعلق و خشبية، إطنرات داخل تلصق . الورق من كبتَة حنئفص على مصورة لافتنت عن عبنرة وىي: الملصقات- و
 تكلفتهان بنبلفنض بستنز. ليلا الصننعي الضوء على ،و نهنرا مشنىدتهن في الشمس ضوء على يعتمد. العنمة الأمنكن في أو ابؼؤسسة
 .أثرىن مع مقنرنة

 للتعرف العنمة العلاقنت إدارات تستخدمهان. وابعمهاور رسلابؼ بتُ التفنعل و ابػبرات و ابؼعلومنت تبندل فيهان يتم: الندوات- ز
 .بدقة مواضيعهان وتنظيم ، ابؼؤطرين الأفراد اختينر حسن الفعنلة الندوة في ويشتًط. ابؼوضوعنت بعض في ابؼتخصصتُ آراء على

 اتصنل وسيلة ىي و .على ذلك المحنضرين بدوافقة إلا ابعمهاور بدشنركة بظنحهان عدم في الندوة عن بزتلف: لمحاضراتا- ح
 .الوقت نفس في الأفراد من كبتَة لأعداد ابؼعلومنت و الأفكنر لنقل تستخدم لفظية

 التحكم العنمة العلاقنت رجل في ويستحب ابعمنىتَ، إفُ ابؼعلومنت لنقل الوسنئل أسرع من الربظية ابػطب تعد: الخطب- ط
 الإلقنء في ميكننيزمنت والتحكم ، ابعيد التحضتَ إفُ برتنج فنبػطب لعموما وعلى. والتبرير الإقننع من يتمكن حتى ابػطنبة فن في
 و آراء إفُ الوصول قصد معينة قضية أو مشكلة لدراسة أعضنئو بتُ فكري وتبندل نقنش عن عبنرة ابؼؤبسر: المؤتمرات- ي

 ىنئلة فرصن تقدم إذ. العنمة العلاقنت نشطةأ أىم ىي فنبؼؤبسرات العموم على و. بتنفيذىن الالتزام على العمل مع ملائمة، قرارات
 .بينهام التعنون برقق و ابؼهاتمتُ، بتُ والرأي التصور وحدة برقيق على تسنعد و للمؤسسة، للدعنية

 العلاقنت أدوات من كبرى وأداة الإعلام، وسنئل أىم من الدولية الأسواق و ابؼعنرض تعتبر: " الدولية والأسواق المعارض- ك
 التعريف في ابؼهام الدور للمعنرض و  "فرد مليون 60 يزورىن دولية، سوق و معرض 2200 وحدىن أمريكن يموتق. العنمة

 وسنئل من وسيلة من أكثر السلع عرض جننب إفُ فيو يستخدم و ابؼؤسسة، تقدمهان التي الأنشطة و ابػدمنت و بنبؼنتجنت
 .1المجلات و النشرات والكتيبنت، السينمنئية الاتصنل،كنلأفلام و الإعلام

 النقنبنت و كنلقندة، النفوذ بصنعنت أو الرأي، بصنىتَ في التأثتَ العنمة العلاقنت خبراء يستهادف طريقهان عن: لاحتفالاتا- ل
 بإخلاف العنمة العلاقنت تنظمهان التي ابغفلات بزتلف و. وغتَىن ابػتَية وابؼنظمنت وابعمعينت، السينسية الأحزاب والأندية،

 .ابؼنظمة بصنىتَ بتُ الانسجنم و التفنىم فرص توفر بصيعن لكنهان منهان، الغرض
 بينهام الصداقة أواصر ولتقوية الداخلي، ابعمهاور أفراد عن للتًويح العنمة العلاقنت توظفهان التي الوسنئل من ىي و: الرحلات- م
 .إعدادىن جهاوداتبد مرتبط الرحلة بقنح و،

                                         
  22ص ،  1911القنىرة ابؼصرية، الأبقلو مكتبة ،الإعلام و الدعاية بين العامة العلاقات ،ابعوىري بؿمد بؿمود .1 
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 على ابؼخيمنت ىذه تنعكس و. ابؼعسكر أفراد بتُ الصلات لتقوية العنمة قنتالعلا تستخدمهان: المخيمات و المعسكرات- ن
 .الإنتنجية بزيندة تسمح كمن راحتهام، و العمنل نفسية

  " الاتصنلية بفنرسة أنشطتهان أجل نم ابعمنىتَ الاتصنل وسنئل إفُ العنمة العلاقنت تلجأ: الجماىيري الاتصال ــ وسائل3
 يستطيع ولا يشنء، كمن فيهان يتحكم أن يستطيع لا فهاو مبنشرة العنمة العلاقنت خبتَ سيطرة برت ليست العنمة الوسنئل ىذه و
 بعأ "العنمة العلاقنت خبراء سيطرة عن بعيدة و كثتَة أخرى اعتبنرات بركمهان لأنهن ابؼنظمة، سينسة مع تتفق موادىن بهعل أن

 إعلاننتهن لنشر و بنبؼؤسسة، علاقة بؽن إخبنرية معلومنت لتقدنً إمن ابعمنىتَي الاتصنل وسنئل إفُ العنمة العلاقنت
 سينستهان عن لتعلن أو الأزمنت خلال ابؼؤسسة نظر وجهاة لشرح أو ابعمنىتَ، لدى طيبة ذىنية صورة إبهند في عليهان يعتمد التي 
 .1 تفستَىن و

 .والسينمن ،المجلات التلفزيون ، ذاعة،الإ الصحف: بقد العنمة العلاقنت توظفهان التي ابعمنىتَي الاتصنل وسنئل أىم من
 الفنئدة جليلة فهاي لذلك. بإرادتو القنرئ عليهان يقبل مرغوبة سلعة الصحنفة و النشر، وسنئل أرخص من ىي و: الصحف- أ

 .والتكرارية الدورية ميزاتهن مع خنصة الإعلامية، رسنئلو لتوصيل العنمة العلاقنت بػبتَ بنلنسبة
 أمنم أطول لفتًة بهن العنمة العلاقنت تنشرىن التي ابؼوضوعنت تبقى و بنلصحف، مقنرنة طويلا زمنن لاتالمج بستد: المجلات- ب

 .ابؼرغوب التأثتَ إحداث على تسنعد الواضحة الصور و الألوان بنستعمنل أنهن كمن.القنرئ
 الإذاعة طريق عن بصهاورىن إفُ للوصول العنمة العلاقنت تتخذ و. فئنتو اختلاف مع واسع بصهاور الوسيلة ىذه تضم: الإذاعة- ج

 .التمثيلية ، الإذاعي الروبورتنج: منهان أشكنل عدة
 جنذبية أكثرىن و انتشنرا، الوسنئل أوسع من وىو. معن ابغركة و والصورة للصوت بتوظيفو الراديو على يتميز: التلفزيون- د

 ابؼؤسسنت طرف من إلا توظيفو بيكن لا و إعلامية، رسنئل تمريرل برابؾو، استغلال من العنمة العلاقنت بػبراء بيكن و. للجمهاور
 العنمة للعلاقنت كبتَة ميزانية بزصص التي الكبرى

 إفُ للوصول الكبرى ابؼنظمنت إليهان تلجأ . سينمنئية أفلام شكل في جنءت إذا خنصة النفقنت بنىظة وسيلة وىي: السينما- ه
 .بصنىتَىن

 :أبنهان من العنمة العلاقنت في ابؼننسبة الاتصنلية الوسيلة تينرإخ في تتحكم اعتبنرات عدة ىننك
 عدم إفُ الإدارة يدفع الوسنئل إحدى في الإعلان تكلفة كنرتفنع ابؼننسبة الاتصنل وسيلة برديد في كبتَ أثر بؽن ":التكلفة-

 2 " تكلفة أقل بوسيلة تعويضهان و الوسيلة تلك استعمنل
 وسيلة أي إختينر فبنستطنعتهان قوين منلين مركزا للمنظمة كنن فإذا. الإعلان وسيلة برديد في كبتَ ورد لو : للمنظمة ابؼنفِ ابؼركز-
 .الضعيف ابؼنفِ ابؼركز ذات ابؼنظمة عكس وىذا . بنىظة كننت ان و حتى ،
 ، ابؼستهادف بنبعمهاور طنارتبن الأكثر الوسنئل بزتنر فإنهن فورية نتنئج على ابغصول ىو العنمة العلاقنت ىدف كنن إذا: السرعة-
 .قصتَ وقت في الفعل رد على برصل و

                                         
 .207ص القنىرة، التوزيع، و للنشر الفجر دار ،العامة للعلاقات الأساسية المداخل ،وىبي أبضد سحر حجنب، منتَ . بؿمد1 
 .109 ص2004،عمنن التوزيع، و للنشر حنمد دار ،العامة العلاقات أسس صنفٌ، فنفٌ بؿمد عسنف، بؿمد ابؼعطي . عبد2 
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 الانتشنر، الواسعة الاتصنل وسنئل استخدام إفُ واسعة علاقنت بؽن التي الكبرى ابؼؤسسنت برتنج: الاتصنل وسيلة انتشنرا مدى-
 .فقط بؿلية أو بؿدودة علاقنت بؽن التي ابؼنظمنت خلاف على ىذا و
 للاتصنل وسيلة تتننسب قد إذ. الاتصنلية الوسيلة إختينر في نوعهان و ابؼستهادفة ابعمهاور فئنت متتحك: ابؼستهادف ابعمهاور-

 الذي الأميتُ بصهاور خلاف على معينة وسنئل يتطلب ابؼثقفتُ فجمهاور. آخر بجمهاور للاتصنل تصلح لا بينمن من بجمهاور
 1.أخرى وسنئل الآخر ىو يتطلب

 

 جل العلاقات                   الخصائص الواجب توافرها في ر 2.2.2

 النشنط أولا: 

بنلقدرة  بنلعلاقنت العنمةالعلاقنت العنمة عمل مستمر حيوي ومتعدد المجنلات وجهاد متواصل بفن يتطلب أن يتصف من يعمل 
              حسن ابؼظهار وابؼنطق وابعنذبية           ثانيا:على التحرك السريع ودون ملل وبذل أقصى ابعهاود لنجنح مهامتو 

من مظنىر ىذه الشخصية بظنحة الوجو ورقة ابغديث والكلام وتننسق القوام وحسن ابؽندام وقندر على التعبتَ الكلامي بشكل 
مؤثر وان يتميز بنلشخصية القوية وابعذابة ليننل إعجنب الآخرين ويرشدىم بنللفظ والعبنرة وقوه الشخصية فنلننس بهتذبون من ىو 

 بؽم.بؿبب 

 الشخصية ابؼستقرة وابؼلتزمة:   ثا:ثال

إن يتصف رجل العلاقنت العنمة بنلشخصية ابؼستقرة ابؽندئة لتحقيق التفنىم مع الأفراد وابعمنعة وكسب تأييدىم وخلق  لابد
 .انطبنع طيب عن ابؼؤسسة لدى ابعمهاور التي بسثل العلاقنت العنمة

 الشجنعة   رابعا:  

مة قوي الشخصية متصفن بنلشجنعة ليتمكن من عرض أرائو واقتًاحنتو بقوة والدفنع عن وجهاة لابد أن يكون رجل العلاقنت العن
نظره أمنم الإدارة العنمة لان ضعف مدير العلاقنت العنمة يعتٍ تأخر علاج ابؼشكلات الننبذة عن أخطنء الإدارة العلين وبنلتنفِ 

صح للمؤسسة وأيضن مواطن ابػلل ومصندر الأزمنت وأسبنبهن قبل الن سداديزداد الأمر سوءا فرجل العلاقنت العنمة مسؤول عن 
 .وقوعهان 

                                         
، دراسة ميدانية بدؤسسة إذاعة ابعزائرمن ورقلة، شعبة علوم الاعلام و الاتصنل، بزصص إتصنل و مذكرة الاتصال الشخصي في ميدان العلاقات العامة.جنري أمنة آمنة،  1

 .48، ص2012/2013العلاقنت العنمة،جنمعة قنصدي مربنح ورقلة،
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 الإقننع خامسا: 

ومن بفيزات رجل العلاقنت العنمة أن تكون لو القدرة على التأثتَ  في نفوس الننس وإقننعهام بلبنقة فهاو ليس بنلشرطي الذي 
ة وإبمن ىو خبتَ في النفس البشرية وابعمنعة الإنسننية يعرف  يستعمل القوة كمن انو ليس سنحرا أو بؿتنلا يستغل الدعنية الكنذب

كيف يوجو ويرشد وكيف يقنع بنللفظ والعبنرة وقوه الشخصية فلا بد أن يكون قندرا على استعمنلات للأفكنر التي يعبر عنهان 
                                      .إضنفة إفُ إمكننية برليلو لوجهانت النظر ابؼعروضة قبل تقدنً أفكنره 

 الذكنءسادسا: 

أن يكون رجل العلاقنت العنمة ذكين ،ننضج الشخصية ،أىلا للثقة فنلذكنء عنصر مهام في تكوين شخصية رجل العلاقنت  لابد
 العنمة فهاو يقوم بتمثيل ابؼؤسسة وحل مشكلاتهن الإنسننية و توطيد علاقنتهن الاجتمنعية.

 التكييف سابعا:

نت العنمة الطيبة و من ابغقنئق ابؼتفق عليهان أن الننس و ابعمنعنت و ابؽيئنت يعوزىن أن تتكيف فيمن بينهان عنمل أسنس في العلاق
إذا أريد أن يكون بؽن بؾتمع متجننس فمن واجبنت العلاقنت العنمة برقيق التفنىم عن طريق الاتصنل بنلآخرين لذا من الواجب 

رجل العلاقنت العنمة مقبلا على الغتَ ،بؿبن للاندمنج معهام لكي يتعرف على طريقة تفكتَىم و أسنليب التأثتَ فيهام أن يكون 
فنبؼؤسسة التي تتكيف مع ابذنىنت و أعمنل ابعمهاور سيتًتب عليهان الفشل لان ىذا التكيف يرتكز على نقل ابؼعلومنت و 

 الإقننع.

 الكينسةثامنا:

لرجل العلاقنت العنمة ىو الاتصنف بنلكينسة ودقة السلوك فإذا فَ تكن الكينسة طبعن فيو فعلى الأقل أن أن ابؼثل الأعلى     
يتطبع بهن فهاي تتطلب سليقة وذاكرة واعية فَ تتح لكل إنسنن وعليو أن يتجنب التورط في أعمنل قد تعتبر مننفية للذوق السليم  

 .الامتعنض والاستينء  كمن يتطلب منو الدقة بنلعمل فنبػطأ يولد دائمن

 الاستقنمة والصدق  تاسعا:

ينبغي لكل من يعمل في العلاقنت العنمة أن يكون قندرا على عرض ابغقنئق عرضن سليمن على ابعمهاور لكي يظفر بتأييده 
عليهان  ويكسب ثقتو وان يتحلى  بنلسمعة الطيبة والأخلاق الفنضلة وان ىذه الصفنت ىي من الصفنت الاجتمنعية التي يؤكد

  1المجتمع والدين وإنهن تدل على خلفية وتنريخ العنئلة والمجتمع

                                         
1
                                                                       118-117ابؼرجع السنبق,ص ص عبد الرزاق بؿمد الدليمي ,نفس   
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ويقول ادوارد بتَنيز في كتنبو العلاقنت العنمة أن من واجب أخصنئي العلاقنت العنمة أن يدعم بظعتو وبظعة مهانتو وان ابػبرة 
ئ الأخلاقية الصنرمة  وبهب عليو أن يعكس ابؼلحوظة في ىذا المجنل تؤطر من خلال لائحة أخلاقية تتضمن بؾموعة من ابؼبند

أخلاقو  على ابعمهاور ومن فَ يؤكد أخصنئي العلاقنت العنمة ىذه اللائحة الأخلاقية بأفعنلو ويؤديهان بأقوالو فنن النجنح سوف لن 
 تصنل التي يستخدمهان عنهان من اجل التقدم والنجنح في أسنليب الا لاغتٍيكون بجننبو وكمن سيفقد ثقة الآخرين بو تلك الثقة التي 

 ابؼوضوعية  عاشرا:

وىي القدرة على النظر بتجرد عن الذات إفُ ابؼشكلات ابؼعروضة والتوصينت ابؼطروحة وأسلوب العمل وبذنب التميز العنصري أو 
التجرد من الآراء  الشعوبي أو الديتٍ أو الاجتمنعي أو من إفُ ذلك من الابذنىنت التي تفسر سلوك الفرد وبؽذا فنن ابؼوضوعية تعتٍ

والأفكنر والابذنىنت  وابؼعتقدات فمن الضروري أن يكون رجل العلاقنت العنمة موضوعين مع نفسو في حكمو على مقدرتو في أن 
 يعمل كأخصنئي للعلاقنت العنمة وإذا فَ يكن موضوعين فسوف يكون من العستَ أن يكون موضوعين ابذنه الآخرين 

 الإحسنس العنم   حادي عشر:

أن يتميز رجل العلاقنت العنمة بنلقدرة على الشعور بددى توافقو مع الغتَ أو بنلعكس وان  يعرف  متى يتكلم ومتى ينصت ومتى 
يدافع أو يهانجم ومتى ينتظر ظروفن أفضل للدفنع أو ابؽجوم كمن أن ابغرص ضروري حتى لايؤدي زلة لسنن إفُ مشكلات يصعب 

 ومنطقو وفطنتو السليمة  بداىنوبهنبية على التحليل والتأليف مستمدا مقنييسو في ابغكم من حلهان وان تتوافر لديو القدرة الا

 :  ابػينل ابػصب:ثاني عشر

العلاقنت العنمة وظيفة خلاقة تعتمد على الابتكنر في مواجهاة ابؼشكلات ابعديدة والتغلب على الآراء ابؼعنرضة في أضعنفهان 
 بد أن يتميز بنبػلق و الإبداع و ابؼبندرة. ابعمنىتَ كمن لا لكسب فئنت جديدة من

 المؤهلات العممية الاتصالية لرجل  العلاقات العامة 

  :إضنفة إفُ الصفنت التي تم استعراضهان لابد من توافر مؤىلات علمية والتي تتلخص بدن يلي

ع والنفس والإدارة إفُ جننب دراسة يكون مزودا بنلأصول العلمية في علم وفن العلاقنت العنمة كدراسة علوم الاجتمن  _أن1 
ابؼنهاج العلمي في العلاقنت العنمة وأسنليب قينس ابذنىنت الرأي العنم وتعديلهان وتوجيهاهان وان يكون رجل العلاقنت العنمة 

أو حنصلا على شهاندة من معهاد أو كلية بإحدى اختصنصنت الادراة أو اللغنت أو الإعلام أو الصحنفة أو السينحة أو ابؼكتبنت 
 .1الاجتمنع علم 

                                         
1
    119عبد الرزاق بؿمد الدليمي ,نفس ابؼرجع السنبق ,ص   
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لو القدرة على القراءة واستيعنب ابؼعلومنت وتأثتَىن وكمن لابد أن يتمتع بنليقظة والانتبنه عند الاستمنع للجمنىتَ أو لوسنئل  _2
 الإعلام ليتمكن من صحة التحليل فنن رجل العلاقنت العنمة الننضج ىو الذي يراقب الننس وىو الذي يستمتع إليهام 

كون لو القدرة على الكتنبة والتعبتَ بهدف الإقننع وان تكون الكتنبة خنلية من ابؼصطلحنت ابؼعقدة فنلكتنبة كمن أن ت_ 3
 1ومؤثرة.وواضحة  تكون بسيطةوظيفتهان نقل الأفكنر وابؼعلومنت والأحداث بفن لابد منو أن 

 أهداف العلاقات العامة3ـ2ـ2

لائمة لابقنز العمل على الوجو الأكمل، وتقوم الإدارة في العندة كمن يرى يهادف التنظيم في أي مؤسسة إفُ توفتَ الظروف ابؼ
 في بؾنل العلاقنت العنمة بنلعمل على برقيق الأىداف الأربعة التنلية: -Bernays-بتَننيس

 برديد الأىداف الإجتمنعية للعميل أو مسنعدتو برديد من  -1
في المجتمع الذي يعتمد عليهان العميل، وقد تكون ىذه إكتشنف التننقضنت بتُ ىذه الأىداف، وبتُ تلك العننصر  -2

 التننقضنت نتيجة نقص ابؼعلومنت أو برريف بؽن.
 بؿنولة التكيف بتُ سينسنت العميل وأعمنلو، و بتُ المجتمع. -3

 إرشند الزبون إفُ الطريق و الوسنئل التي يستطيع بهن أن بهعل سينسنتو و أعمنلو مفهاومة لدى ابعمهاور.

ق ىذه الأىداف إفُ أشكنل تنظيمية تتسم بنبؼرونة ابؼلائمة لتحقيقهان، و لاشك أن طبيعة ابؼؤسسة ستؤدي إفُ فرض و بوتنج برقي
 الشكل التنظيمي ابؼننسب في ابؼؤسسة لتحقيق أىدافهان، وىذا سيعتمد على عدة عوامل:

ؤسسنت الصننعية أو ابؼؤسسنت ابػدمنت طبيعة النشنط التي تقوم بو ابؼؤسسة، فنبؼؤسسنت ابؼصرفية برتنج إفُ دورىن في ابؼ -1
 الإجتمنعية أو ابغكومية.

 بيكن أن توفر الإمكننينت ابؼتنلية الكبتَة للمؤسسة طروفن أفضل للعلاقنت العنمة و بعهانزىن. -2
ن طبيعة ابؼننفسة في السوق، فنبؼؤسسنت تزداد فيهان حدة ابؼننفسة برتنج إفُ إدارة علاقنت عنمة فعنلة و نشطة و مرنة أيض -3

 ابؼواجهاة التحدينت.
 2أبمنط القيندة في ابؼؤسسة إد تشكل عنصرا حنبظن في طريقة التعنمل مع العلاقنت العنمة.

وتظهار أىداف إدارة العلاقنت العنمة من الدور الذي تقوم بو العلاقنت العنمة في المجنل الإداري بدعتٌ أن إدارة العلاقنت 
تبندل بتُ ابؼؤسسة و بصهاورىن، و كذلك إقنمة بظعة طيبة بؽن في أوسنط العمل، العنمة تهدف إفُ إبهند و خلق التفنىم ابؼ

                                         
                                                                                     120عبد الرزاق بؿمد الدليمي,نفس ابؼرجع السنبق,ص   1
 .320،ص319، ص2010، دار بؾدلاوي للنشر و التوزيع، دط، عمنن، إدارة المؤسسات الاعلامية في الوطن العربي .صنفٌ خليل أبو أصبع، 2
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و المحنفظة على استمرار الإتصنلات فيمن بينهام، مع التصدي لأي بؿنولة للنيل من ىذه العلاقة أو الاتصنلات، و 
 بشكل عنم فإنو يراعي في برديد أىداف إدارة العلاقنت العنمة ان تكون:

 و صربوة و مفهاومة.بؿددة و واضحة  -
 واقعية و علمية من حيث قنبليتهان للتحقيق و إمكننية التنفيذ -
 مرتبطة بأىداف ابؼؤسسة ككل. -

 الأىداف الأسنسية للعلاقنت العنمة في بصيع ابؼؤسسنت:
مهان تقدم ابؼؤسسة العنمة للبريد إفُ ابعمهاور من حيث أىدافهان و سينسنتهن و جهاودىن الإنتنجية أو ابػدمنت التي تقد -

 إفُ بصنىتَىن.
تقدنً تفستَ للإدارة عن إبزنذ القرارات و رسم السينسنت الصميم و بيكن إبراز الأىداف التي تسعى إدارة العلاقنت  -

 العنمة إفُ برقيقهان بشكل مفصل كمن يلي:
 دعم الصلة مع أجهازة الإعلام. -1

 صحيحةالعمل على كسب تأييد الرأي العنم و ثقتو بإمداده بنبؼعلومنت ال -2

 و ابغقنئق عن ابؼشروعنت ابؼؤسسة العنمة للبريد و خدمنتهن.

 تكوين صورة طيبة و مركز بفتنز للمؤسسة لدى ابعمهاور ابػنرجي. -3

 الإعلام عن أىداف ابؼؤسسة و أوجو نشنطهان. -4

 نشر الوعي بأبنية ابػدمنت التي تقدمهان ابؼؤسسة. -5

 ابؼستوى الوطتٍ.نشر الوعي بدن يتعلق بنشنط ابؼؤسسة على  -6

 كسب ثقة ابعمهاور ابػنرجي و تعنونو.-7

 ربط العنملتُ بعلاقنت وطيدة و إبهند روح التفنىم بينهام. -8

 دعم العلاقة بتُ ابؼؤسسة و الأجهازة الأخرى. -9

 دعم العلاقنت الإنسننية بتُ بصوع العنملتُ بنبؼؤسسة. -10

 نشر الوعي داخل ابؼؤسسة. -11

 ستمر بتُ العنملتُ و الإدارة.دعم التعنون ابؼ -12
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 إبهند درجة عنلية من التًابط بتُ إدارات ابؼؤسسة. -13

 تنمية ابؼستوى الثقنفي و الإجتمنعي للعنملتُ بنبؼؤسسة. -14

  1رفع الروح ابؼعنوية للعنملتُ و تلبية مطنلبهام. -15

 أهمية العلاقات العامة 2-2-4

 ابغديث المجتمع أجرى فقد ابغديثة المجتمعنت في حدث الكبتَ الذي التغيتَ إثر على العلاقنت العنمة برامج إفُ ابغنجة اتضحت
 الذي والدور ميةهأ مدى برزت ولذلك والاجتمنعية والاقتصندية السينسية النواحي من وتكوينو وطبعتو شكلو في واسعة بتغتَات
 :يلي منتهان ميهأ ومن ختلفةابؼ نىتَىنبص مع للتعنمل للمؤسسة بنلنسبة العنمة العلاقنت ازهيلعبو ج

 
بصهاور يؤدي ويسنند ابؼنظمنت بفن يقوي الروابط بتُ ىذه ابؼنظمة و  ،و إبهند جديدة و آراء أفكنر لتقبل العنم الرأي تهيئة -1

 ابعمنىتَ و يوفر تعنونن بينهامن و يسنعد على بسنسك المجتمع.
منىتَ، و كذلك رغبنتهم و احتينجنتهم و ىذا التوضيح توضح بحوث العلاقنت العنمة للمنظمنت الابذنىنت ابغقيقية للج -2

يسنعد ىذه ابؽيئنت على إحداث تعديلات مننسبة في سينستهان و خطط عملهان بدن يتمنشى مع رغبنت ابعمنىتَ و بوقق 
 النفع بؽم و للمنظمة معن.

بنلنفع و بدن يكفل بؽم برقيق  برقق العلاقنت العنمة بعمهاور ابؼنظمنت الداخلي خدمنت إنسننية متنوعة بدن يعود عليهام -3
الرعنية الاجتمنعية و العدالة التنمة، و يهايئ أسبنب ابغينة الكربية للعنملتُ بنبؼنظمنت و بنلتنفِ فإن ذلك يسنعد على نشر 

 روح الاطمئننن في نفوسهام.
ف الانسنني أصبح من ضرورينت برقق العلاقنت العنمة التكيف الانسنني اللازم بتُ ابؼنظمة و بتُ ابعمنىتَ و ذلك لأن التكي -4

 بؾتمعنتنن ابغديثة ابؼعقدة و بدونو لا بيكننن أن نصل افُ أىدافنن ابؼنشودة.
برقق و تعمل العلاقنت العنمة على غرس و دعم ابؼسؤولية الاجتمنعية بتُ ابعمنىتَ و ىذا يعنون المجتمع و التنظيمنت على  -5

 2التغلب على العقبنت.
 :كمن يلي ابؼنظمة في عنمةال وتكمن أبنية العلاقنت

 .ابعمنىتَ استحسنن تلقى ربظية بشهارة الاسم صبغ ىذا و ابؼنشأة اسم بننء -
 .الإنتنج حجم السوق و زيندة اتسنع -
 .للجمنىتَ خططهان إيضنح على والعمل ابؼنظمة التوعية بأىداف -
 .المجتمع في الأخرى ابؼنظمنت مع و تنسيق التعنون تنمية -
 3ابؼنشأة. بؽن تتعرض قد التي الطوارئ أو منتالأز  مواجهاة -

                                         
 .219-217، ص2011/1432، عمنن، 1لشرق الاوسط، ط.عبد الرزاق بؿمد الدليمي، ابؼدخل افُ العلاقنت العنمة، دار الثقنفة للنشر والتوزيع كلية الاعلام، جنمعة ا 1
دراسة حنلة "موبيليس"، مذكرة لنيل شهاندة الليسننس، شعبة علوم الاعلام و الاتصنل، بزصص إتصنل و العلاقنت العنمة، العلاقات العامة على شبكة الأنترنت، .بندبهة أمنل،2

 .  39،ص38، ص2012/2013،-ورقلة-جنمعة قنصدي مربنح 

 3.علي بن فنبز  ابعحتٍ، مدخل الى العلاقات العامة و الانسانية، جنمعة ننيف العربية للعلوم الأمنية، الرينض، ط1،2006.ص24.
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 فحتى لآخر يوم ومن مستمر تزايد في النمو ذاهو الدبيقراطية المجتمعنت في وخنصة العنم الرأي ونفوذ القوة في كبتَ ازديند-  
 اتصنل على وايكون أن سهاميضمنوا لأنف حتى للحكنم ولابد العنم الرأي تأييد على برصل أن لابد حكم في ابغكومنت تستمر
 الذي والمجتمع معهان تتعنمل التي يرهبنبعمن دائم اتصنل على تكون أن بؽنأعمن تنجح حتى للمؤسسنت ولابد بنلشعب مستمر
 فيو.طهان نشن تبنشر

 الكبتَة الآلية جهايزاتالت ذات الضخمة الشركنت وجود فأصبح نهامنبي التننفس وازديند والتجنرية الصننعية ابؼؤسسنت حجم كبر  -
 رهمظن من ابؼختلفة العنفَ بقنع في البشر من ابؼلايتُ مع وتتعنمل السلع من ضخمن إنتنجن وتنتج العمنل ألوف ليهانع يعمل التي

 ابغديث. المجتمع
 في أيضن برول ،صنحبو الصننعة على الاعتمند إفُ الزراعة على دىناقتصن اعتمند من المجتمعنت في حدث الذي التحول-  

 التحول ذاه سبيل في جهادا ابغكومنت تدخر وفَ ابغضر سكنن نسبة وارتفعت الريف سكنن نسبة نبلفضتف مهأنفس السكنن
 ابؼصنبغة. وبرقيق المجتمع استقرار على والعمل الاجتمنعي التغيتَ جهاةبؼوا ضخمة إعلامية جهاود إفُ بوتنج أصبح والذي

 وسنئل تطور وتأثتَه تووقو  العنم الرأي ميةهبأنهانم إبيننن كوذل وىنبك العنم الرأي جدبنهان م كل برنول بـتلفة قوى ظهاور - 
 1الكبتَ. والفتٍ الفكري للتقدم نتيجة الإعلام

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                         
 .172،ص 2005دط، الإسكندرية، ابعنمعي ابغديث ، ابؼكتبالاجتماعي الاتصال ،ديهم بؿمود بؿمد .1 
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 :الفصل خلاصة

 منشنة مؤسسة أو لأي بنلنسبة عنو الاستغننء بيكن لا العنمة العلاقنت جهانز أن فيو لاشك وبفن فننو إليو تعرضنن من خلال من

علاقنتهن بنبعمهاور  تدعيم إفُ تسعى علاقنت ودية،حيث وبننءا ابؼؤسسة من ابعمنىتَ تقريب على يفةالوظ ىذه عملت فقد

 .ابػنرجي ابعمهاور مع جيدة علاقنت إفُ الانطلاق أسنسية كخطوة الداخلي

  





 

 
55 

 

 

 الثالث الفصل
 
 

 الجانب النظري للمؤسسة
الاعلامية



 

 
56 

 
 

 

 تمهيد
 المبحث الأول: ماهية المؤسسة

ريف ابؼؤسسة تع 1ـ1ـ3  
خصنئص ابؼؤسسة 2ـ1ـ3  
أنواع ابؼؤسسة 3ـ1ـ3  
ابؼؤسسة أىداف 4ـ1ـ3  
أىداف ابؼؤسسة الإعلامية 5ـ1ـ3  

 المبحث الثاني:مفهوم المؤسسات الإعلامية
تعريف ابؼؤسسة الإعلامية 1ـ2ـ3  
خصنئص ابؼؤسسة الإعلامية 2ـ2ـ3  
العننصرالأسنسية ابؼكونة للمؤسسة الإعلامية 3ـ2ـ3  
وظنئف ابؼؤسسة الإعلامية 4ـ2ـ3  

 خلاصة الفصل
 



الجانب النظري للمؤسسة الاعلامية                                       الفصل الثالث          
 

 
57 

 تمهيد:
سنتطرق في ىذا الفصل افُ منىية ابؼؤسسة، حيث نتحدث عن مفهاوم عنم للمؤسسة وخصنئصهان، وكذلك أنواعهان، وظنئفهان، 

ص التي من ننحية مفهاومهان وأىم عننصرىن، وكذلك ابػصنئالإعلامية أىدافهان، في حتُ تطرقنن في ابؼبحث الثنني إفُ ابؼؤسسنت 
 تتميز بهن.
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 المبحث الاول: ماهية المؤسسة

 المؤسسة تعريف: 1ـ1ـ3

ومفنىيم في بـتلف الأوقنت و الابذنىنت نظرا لتعدد أنواعهان، إذ أصبح من  فتعنر يلقد قدمت للمؤسسة عدة   
لفة في تعريف واحد ؛ ولذلك سنقدم الصعب حصر كل أنواع ابؼؤسسنت وفروعهان الاقتصندية بأحجنمهان و أىدافهان ابؼخت

 :التعنريففيمن يلي أىم 
تعرف ابؼؤسسة كمنظمة اقتصندية واجتمنعية مستقلة نوعن من، تؤخذ فيهان القرارات حول تركيب  (:01التعريف )

 1الوسنئل البشرية، ابؼنلية،ابؼندية و الإعلامية بغية خلق قيمة مضنفة حسب الأىداف في نطنق زمنني ومكنني معتُ.
ابؼؤسسة ىي القوالب التي ينظم الننس فيهان شؤونهم في علاقنتهم بعضهام مع بعض, وابؼؤسسة جهانز (: 12التعريف)

 2عمل, وأجهازة العمل تشتمل على تركيبنت ومعظم وأدوات وبذهايز وتوزيع....
 _  ومن خلال التعنريف السنبقة نستخلص التعريف التنفِ :  

ج البشرية وابؼندية، التي تستخدم وتستَ بهدف إنتنج السلع وابػدمنت، وكذا بيعهان وتوزيعهان، "ابؼؤسسة ىي بؾموعة عننصر الإنتن 
وىذا بكيفية فعنلة تضمنهان مراقبة التسيتَ بواسطة وسنئلهان ابؼختلفة. وبنختصنر، ىي بؾموعة من العننصر تستخدم فيمن بينهان فصد 

 .عننصرىن"فُ على التبندلات بدختلفبرقيق غنية معينة، وازدىنر ابؼؤسسة يعتمد بنلدرجة الأو 

 : خصائص المؤسسة2ـ1ـ3

 من التعنريف السنبقة للمؤسسة، بيكن استخلاص الصفنت أو ابػصنئص التنلية التي تتصف بهن ابؼؤسسة الاقتصندية:

 ؛ابؼؤسسـة شخصيـة قننونية مستقلة مـن حيـث امتلاكـهان حقوقن وصلاحينت، من حيث واجبنتهن ومسؤولينتهن -1
 ؛ة على الإنتنج وأداء الوظيفة التي وجدت من أجلهانالقدر  -2
التحديد الواضح للأىداف والسينسنت والبرامج وأسنليب العمل، فكلّ مؤسسة تضع أىداف معينة تسعى لتحقيقهان،  -3

 ؛أىداف كمية ونوعية بنلنسبة للإنتنج وبرقيق رقم أعمنل معتُ
ن عن طريق الإعتمندات أو إمّن عن طريق الإيرادات الكمية أو ضمنن ابؼوارد ابؼنلية لكي تستمر عملينتهن ويكون ذلك إمّ  -4

 ؛عن طريق القروض أو عن طريق ابعمع بتُ كل ىذه العننصر أو جزء منهان حسب الظروف
للبيئة التي وجدت فيهان وتستجيب بؽذه البيئة، فنبؼؤسسة لا توجد منعزلة فإذا كننت ظروف  لابد أن تكون ابؼؤسسة مواتية -5

فإنهن تستطيع أداء مهامّتهان في أحسن الظروف، أمّن إذا كننت معنكسة فإنّهن بيكن أن تعرقل عملينتهن ابؼرجوة ولا  البيئة مواتية
 ؛برقق أىدافهان

 بهب أن يشمل إصلاح ابؼؤسسة بنلضرورة فكرة زوال ابؼؤسسة إذا ضعف مبرر وجودىن أو تضنءلت كفنءتهن. -6
 
 

                                         
 . 14، ص 1996ئر ،ننصر دادي عدون، التحليل ابؼنفِ،دار المحمدية العنمة،ابعزا1

2)GEORGE F .Gant, Développement Administration, concepts GOALS, méthode 23،ص1979دار ابؼعرفة والتًبصة العربية،2  
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 أنواع المؤسسات  :3ـ1ـ3

وبغض النظر عن مستوى نشنطهان وحجمهان أو التسمية ابؼرادفة بؽن ، إفُ عدة  بؾموعنت وفق معنيتَ بيكن تصنيف ابؼؤسسة 
 متعددة أبنهان : 

 : تصنيف المؤسسات حسب المعيار القانوني:أوّلا

 .طبقن بؽذا ابؼعينر فإنو بيكن تقسيم ابؼؤسسنت إفُ قسمتُ: مؤسسنت خنصّة ومؤسسنت عنمّة أو عمومية      

 ت الخاصة:المؤسسا -1

 بزضع ىذه ابؼؤسسنت إفُ القننون ابػنص، وتتّخذ بدورىن أشكنلا متعددة وبيكن تقسيمهان إفُ نوعتُ أسنستُ:      

والتي تنشأ عن شخص يعتبر ربّ العمل، يقوم بجمع عوامـل الإنتنج، ويأخذ ىذا النوع من ابؼؤسسنت مؤسسات فردية:-1-1
 1.وحدات حرفية بذنرية وفنندق...افٍأشكنلا متبنينة من مؤسسنت إنتنجية إفُ 

 مؤسسات الشركات: -1-2

في ىذا النوع من ابؼؤسسنت التي تتفرع إفُ عدة أقسنم يتوزع فيهان التنظيم أو التسيتَ ورأس ابؼنل على أكثر من شخص،       
 وبيكن تقسيم ىذه الشركنت إفُ ثلاث أقسنم:

ن إعندة إنتنج لعدد من ابؼؤسسنت الفردية، حيث تسمح بتجميع بيكن اعتبنر ىذه الشركنت على أنهشركات الأشخاص: -أ
رؤوس الأموال وبنلتنفِ احتلال أكبر بؾنل للنشنط الاقتصندي، بقد من بتُ ىذه الشركنت: شركنت التوصية، شركنت التضنمن، 

 شركة المحنسبة. 

لشركة تؤسس بتُ شركنء لا يتحملون حسب القننون التجنري ابعزائري فإن ىذه ا الشركة ذات المسؤولية المحدودة: -ب
ابػسنئر إلا في حدود من قدموه من حصص، كمن أنهن تتميز بدحدودية رأبظنبؽن، و تتكون الإدارة فيهان من شريك أو أكثر، أو من 
 طرف شخص خنرجي عنهام، إذ يرأس الإدارة ويقوم بجميع الأعمنل ويكون التصويت وابزنذ القرارات في ىذا النوع من الشركنت

 تبعن لعدد ابغصص التي سيشنرك بهن كل مسنىم.

وىي شركة تتكون من بؾموعة أشخنص يقدمون حصصن في رأبظنبؽن على شكل أسهام، وتكون قيمة ىذه شركة الأموال: -جـ
لية بؿددة لا يتحمل ابػسنرة إلا بدقدار قيمة الأسهام التي سيشنرك بهن، أي تكون ابؼسؤو  الأختَة متسنوية وقنبلة للتداول، وابؼسنىم

بدقدار ىذه الأسهام، وبستنز ىذه الشركنت بسهاولة رأبظنبؽن، وبذنيد رؤوس أموال معتبرة بعد الاتفنق بتُ مؤسسيهان، الذين يوفرون 
 جزءا معينن من رأس ابؼنل، ثم يطرح للاكتتنب العنم.

 

                                         
 .71ننصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره،ص 1
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 : تصنيف المؤسسات حسب طابع الملكيةثانيا

 1:سسنت حسب ابؼلكية إفُتبعن بؽذا ابؼعينر بيكن تقسيم ابؼؤ       

 المؤسسات العمومية أو العامة: -1

التصرف بهن كيفمن شنءوا، ولا بوق بؽم بيعهان أو إغلاقهان إلا  للمؤولتُوىي ابؼؤسسنت التي تعود ملكيتهان إفُ الدولة، فلا بوق      
الوصية وبقد فيهان نوعتُ من  إذا وافقت الدولة على ذلك، ويكون التسيتَ فيهان بواسطة شخص أو أشخنص بزتنرىم ابعهانت

 ابؼؤسسنت وىي مؤسسنت تنبعة للجمنعنت المحلية، وىي مؤسسنت تنبعة للوزارات.  

 المؤسسات الخاصة: -2

 .وىي ابؼؤسسنت التي تعود ملكيتهان للفرد أو بؾموعة أفراد شركنت أشخنص، شركنت أموال...افٍ      

 تًكة للقطنع العنم والقطنع ابػنص.وىي ابؼؤسسنت التي تعود ملكيتهان بصورة مش      

 : تصنيف المؤسسات حسب الطابع الاقتصادي:      ثالثا

 2:تصنف ابؼؤسسنت حسب النشنط الاقتصندي إفُ      

 .وىي التي تقوم بإجراء معنبعنت أو تعديل على ابؼواد الأولية المؤسسات الصناعية: -1

لموسة، وإبّمن تقدم خدمنت معينة لزبنئنهان مقنبل إيراد منفِ، كنلنقل ىذه ابؼؤسسنت لا تنتج سلعن ممؤسسات خدماتية:  -2
 بدختلف فروعو، البنوك وابؼؤسسنت ابؼنلية، الصحة وغتَىن.

بزتص بنستخراج ابؼواد الطبيعية من بنطن الأرض أو من على سطحهان، كذلك من الأنهنر، البحنر  مؤسسات إستخراجية: -3
 والمحيطنت.

بذمع ابؼؤسسنت ابؼتخصصة في كل من الزراعة ابؼختلفة أنواعهان ومنتجنتهن، وتربية ابؼواشي حسب و  مؤسسات فلاحيو:  -4
 .النشنطنت ابؼرتبطة بنلأرضتفرعنتهن أيضن، بنلإضنفة إفُ أنشطة الصيد البحري وغتَه من 

ومؤسسنت  ابعملة وىي ابؼؤسسنت التي تهتم بنلنشنط التجنري كشراء سلع وإعندة بيعهان كمؤسسنت المؤسسة التجارية: -6
 التمويل...افٍ.

 

                                         
 

 .19،ص 2001الأردن، -،دار الصفنء للنشر والتوزيع، عمننأصول المحاسبةسنمر عدننن الشريف، 8
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 : وظائف المؤسسة   4ـ1ـ3

ىننك عدة وظنئف تعتمد عليهان ابؼؤسسة في نشنطهان ، ومن أىم ىذه الوظنئف: وظيفة الاستغلال ، وظيفة ابؼوارد           
 البشرية الوظيفة ابؼنلية والتي نتطرق إليهان بنلشرح ابؼوجز كمن يلي:

 وظيفة الاستغلال من أىم الوظنئف التي تقوم بهن ابؼؤسسة بنختلاف أنواعهان أو بؾموعة تعتبر  وظيفة الاستغلال :-1
 1العملينت والأنشطة التي تسنىم في تنفيذ البرامج ، و سنتطرق إفُ بعض وظنئف الاستغلال وىي كنلتنفِ:

ننسبة طبق لبرامج  و خطط فهاي تعتٍ توفتَ بـتلف عننصر ابؼخزون بكمينت و تكنليف و نوعينت م وظيفة التمويل:  -أ
ابؼؤسسة  فوظيفة التمويل تتمثل في ىيكلتُ منفصلتُ عندة ، مصلحة الشراء و مصلحة التخزين، و كل منهامن مستقل إلا أن 

 نشنط ابؼصلحتتُ كنظنمتُ تتكنمل في شكل من التنسيق .

مزج عوامل الإنتنج ابؼختلفة في بـتلف  تعتبر عملية الإنتنج عمود النشنط الاقتصندي ،إذ ىي عملية وظيفة الإنتاج:  -ب
القطنعنت الاقتصندية وىي تلعب دورا في برقيق ثروة للمجتمع إذ يتم فيهان استخدام عوامل الإنتنج ابؼختلفة كآخر مرحلة للدورة  

 وبداية جديدة للدورة ، الإنتنج ، التوزيع، التبندل الاستهالاك.

فة التجنرية على أنهن بؾموع ابؼهانم و العملينت إفُ تقوم بهن ابؼؤسسة من خلال تعرف الوظي الوظيفة التجارية والتسويق:  -ج
سؤولتُ لضمنن حركة ابؼوارد و السلع و ىي تشمل بهذا ابؼعتٌ كل من يرتبط بنلعلاقنت مع ابؼوردين و الزبنئن . و بقنح ابؼالأفراد أو 

وع العملينت و المجهاودات التي تبذبؽن ابؼؤسسة  من أجل معرفة ىذه الوظيفة بودد بقنح ابؼؤسسة . في حتُ عرف التسويق بأنو بؾم
 أكثر متطلبنت السوق, و كل من يبذل بؾهاود في عملية ترويج وتغيتَ ابؼنتوج للمستهالك في الوقت ابؼننسب وبنلطريقة ابؼلائمة.

بهن عدد من ابؼصنفٌ أو الإدارات منهان من تعتبر العملية الإدارية في بؾموعهان بؾموعة من ابؼهانم يقوم  وظيفة الموارد البشرية: – 2
ىو وظيفي و منهان من ىو عملي تنفيذي ، فإدارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة تعتبر من الوظنئف  ابؼسنندة في ابؼؤسسة فهاي تهتم 

 بإعداد ابػطط و كل من يتعلق بتسيتَ ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة.

ل الإدارة العنمة تعتبر كفن و علم في نفس الوقت فنبعننب العلمي يأتي من كونهن تعتمد على بيكن القول أن إدارة ابؼوارد البشرية مث
قواعد علمية ، نتيجة لبحوث و دراسنت نظرية و تطبيقية أمن ابعننب الفتٍ فيعود إفُ أن تطبيق لتلك القواعد والاستفندة منهان في 

 2.لية الواقع ، يعتمد على قدرات ابؼهانرة والتجربة لدى ابؼسؤو 

 و ترتكز وظيفة ابؼوارد البشرية على أربع نقنط  جوىرية بيكن تلخيصهان فيمن يلي : 

 و الفنية. البحث عن الرجل أو الشخص ابؼننسب أي الاىتمنم بنبؼواصفنت العملية  -

عملي  للقينم بهب أن تكون عملية التوظيف تنبعن للاحتينجنت، أي ضرورة التننسب و التطنبق  بتُ ابغجم العددي  و ال -
 بتحمل الأعبنء و تفندي التضخم الوظيفي .

                                         
 .313,  312دادي عدون , مرجع سنبق , ص ننصر 1
 .294ننصر دادي عدون , مرجع سنبق ص 2
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 بهب أن تكون عملية التوظيف في الوقت ابؼننسب أي الاىتمنم بعنصر الوقت عند القينم بنلعمل  .  -

 وضع الأشخنص في أمنكنهام ابؼننسبة.  -

تسيتَىن و تتحلى ىذه الوظيفة بأبنية بنلغة نظرا   ىي بؾموعة من ابؼهانم التي تصب في توفتَ ابؼوارد ابؼنلية و الوظيفة المالية : – 3
 لأن معظم الأىداف و السينسنت و القرارات والعملينت التسويقية و الإنتنجية يستحيل النظر إليهان بدعزل عن الاعتبنرات ابؼنلية . 

  أهداف المؤسسة:5ـ1ـ3

عدد حسب اختلاف أصحنب ابؼؤسسنت وطبيعة يسعى منشئو ابؼؤسسنت الاقتصندية إفُ برقيق عدة أىداف، بزتلف وتت     
 وميدان نشنطهان، وبؽذا فهاي تتداخل وتتشنبك فيمن بينهان: ونستطيع تلخيصهان فيمل يلي:.

 أ( الأىداف الاقتصادية:      

 برقيق الربح: لابيكن أن يستمر وجود مؤسسة منفَ تستطيع برقيق مستوى أدنى من الربح، والذي بيكنهان .1
 ؛سيع نشنطهان والصمود أمنم ابؼؤسسنت الاقتصندية ابؼننفسةمن رفع رأبظنبؽن وتو 

عقلنو الإنتنج: يتم ذلك بنلاستعمنل الرشيد لعوامل الإنتنج، ودفع إنتنجهان بواسطة التخطيط ابعيد والدقيق للإنتنج والتوزيع  .2
 ؛بنلإضنفة إفُ مراقبة عملية تنفيذ ىذه ابػطط والبرامج

 ؛قتصنديةبرقيق الاستقلال الذاتي للمؤسسة الا .3
 ؛التكنمل الاقتصندي على ابؼستوى الوطتٍ .4
 ؛تقليلا الواردات من ابؼوارد الأولية، وتشجيع الصندرات من الفنئض في ابؼنتجنت النهانئية عن ابغنجنت المحلية .5
 ؛ابغد من الواردات خنصة السلع الكمية .6
 ؛إنتنج سلع معتدلة الثمن .7
 تلبية حنجنت ابؼستهالكتُ المحليتُ. .8

 :جتماعيةب( الأىداف الا

ضمن مستوى مقبول من الأجور: يعتبر العمنل في ابؼؤسسة من ابؼستفيدين الأوائل من نشنطهان، حيث يتقنضون أجورا مقنبل  .1
 ؛عملهام بهن، ويعتبر ىذا ابؼقنبل حقن مضمونن شرعن وعرفن، إذ يعبر العمنل عن العنصر ابغيوي وابغي في ابؼؤسسة

السريع الذي شنىدتو المجتمعنت في ابؼيدان التكنولوجي بهعل العمنل أكثر حنجة إفُ  برستُ مستوى معيشة العمنل: إن التطور .2
 1؛تلبية رغبنت تتزايد بنستمرار، بنلإضنفة إفُ التطور ابغضنري بؽم ولتغتَ أذواقهام وبرسنهان

ختلف طبقنت المجتمع، وذلك : تقوم ابؼؤسسنت الاقتصندية عنمة بنلتصرف في العندات الاستهالاكية بؼإقنمة أبمنط استهالاكية معينة .3
بتقدنً منتجنت جديدة بواسطة التأثتَ على أذواقهام عن طريق الإشهانر والدعنية سوءا بؼنتجنت قدبية أو جديدة، وىذا من بهعل 

 ؛المجتمع يكتسب عندات استهالاكية غنلبن من تكون في صنفٌ ابؼؤسسة
 ضد حوادث العمل، التقنعد...افٍتوفتَ تأميننت ومرافق للعمنل: مثل التأمتُ الصحي، التأمتُ  .4

                                         
 .13, ص 2000, دار صفنء للنشر و التوزيع ,عمنن سنة  الإدارة و التحليل الماليعبد ابغليم كراجة,علي ربنبعة ,   1
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 امتصنص الفنئض من العمنلة. .5
 ( الأىداف الثقافية والرياضية:ج

: تعمل ابؼؤسسة على اعتيند عمنبؽن على الاستفندة من وسنئل التًفيو والثقنفية مثل ابؼسرح، ابؼكتبنت توفير وسائل ترفيهية وثقافية .1
 ؛العنمل الفكري بفن ينعكس على عملو وأدائو داخل ابؼؤسسة والرحلات نظرا بؼن ىذا ابعننب من تأثتَ على مستوى

: مع التطور السريع الذي تهده وسنئل الإنتنج فإن ابؼؤسسة بذد نفسهان بؾبرة على تدريب العمال المبتدئين ورسكلة القدامى .2
 عقلاني، تدريب عمنبؽن ابعدد تدريبن كفيلا بإعطنئهام إمكننية استعمنل ىذه الوسنئل واستغلابؽن بشكل جيد 

: تعمل ابؼؤسسنت خنصة ابغديثة منهان على إتبنع طريقة في العمل تسمح للعمل بدزاولة نشنط رينضي تخصيص أوقات للرياضة .3
في زمن بؿدد، ىذا بنلإضنفة إقنمة مهارجنننت للرينضة العمنلية، بفن بهعل العنمل بوتفظ بصحة جيدة ويتخلص من ابؼلل، وىي 

 للعمل والتحفيز ودفع الإنتنج والإنتنجية.       عننصر جد مفيدة في الاستعداد
 د ( الأىداف التكنولوجية: 

البحث والتنمية: تطور ابؼؤسسنت أدى إفُ توفتَ إدارة أو مصلحة خنصة بعملية تطور الوسنئل والطرق الإنتنجية  -         
لدخل الوطتٍ في الدول ابؼتقدمة، إذ تتننفس علمين، وترصد بؽذه العملية مبنلغ قد تزداد أبنية لتصل على نسبة عنلية من ا

ابؼؤسسنت فيمن بينهان على الوصول إفُ أحسن طريقة إنتنجية وأحسن وسيلة، بفن يؤدي إفُ التأثتَ على الإنتنج ورفع ابؼر دودية 
 1الإنتنجية.

 المبحث الثاني: مفهوم المؤسسة الاعلامية.

 :مية مؤسسات الإعلاالتعريف   1ـ2ـ3

مية ىي بؾموعة من النشنطنت ابؼتميزة يقوم بهن أشخنص يؤدون بعض الأدوار وفقن لبعض القواعد، وتتميز مؤسسنت الإعلا

مع ابؼؤسسة الإعلامية بـ:أنهن تهتم بإنتنج و توزيع  ابؼعرفة )كنلإعلان والثقنفة( و تعتبر ابؼؤسسة الإعلامية بنزة وصل بتُ أفراد المجت

و تربط كل فرد بدجتمعو، و كذلك تقتصر ابؼؤسسة الإعلامية على المجنل العنم لأن القضنين  حيث توفر قنوات تربط فيهان بتُ الننس

 التي تعنبعهان ىي قضنين عمومية )حيث لا تعنفً مسنئل شخصية ( التي يلتف حوبؽن الرأي العنم .

 خصائص المؤسسات الإعلامية : 2ـ2ـ3

مسؤولية اجتمنعية  إرادية دون إرغنم و بدون ف أعضنء ابعمهاور و تكون ابؼؤسسة الإعلامية فضنء مفتوح و ابؼشنركة فيهان من أطرا

 ، تتميز أيضن بربطهان لكل القطنعنت و المجنلات ، وترتبط بنلسلطة من حيث التنظيمنت القننونية و ابعننب القننوني ، وأختَا

                                         
 . 16، ص  2003، البليدة،  نس، الوظيفة الآلية في المؤسسة الاقتصادية مذكرة تخرج ليسابوعبد الله عيسى وآخرون1
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 تتوحد كل ابؼؤسسنت الإعلامية في تلبية ابغنجنت و الرغبنت ابعمنعية و الفردية . 

 وسائل مؤسسات الإعلامية:  1ـ2ـ2ـ3

 وسنئل مؤسسنت الإعلامية ىي تلك الوسنئل التي تستعملهان مؤسسنت الاتصنل ابعمنىتَي 

 : و تشمل من يلي

الوسنئل ابؼقروءة: و تشمل كل من ىو مطبوع بهدف التعميم على بصهاور ابؼتلقتُ مثل : ابعريدة ، المجلة ، الكتنب ، اللوحنت -1 

...افٍالإشهانرية . .  

و بستنز بإمكننية حفظهان و نقلهان بسهاولة و بيكن للقنرئ أن بىتنر ابؼقنل الذي يعجبو ليقرأه من المجلة كمن بيكنو أن يعيد القراءة 

لأي مقنلة أو فقرة منهان كمن تتأثر سلبن أو إبهنبن بدصدر التمويل بؽذه الوسنئل و يكون فيهان الرجع الصدى بطئ مقنرنة بنلوسنئل 

  .الأخرى

الوسنئل ابؼرئية ابؼسموعة : وتشمل السينمن و التلفزيون و التسجيلات ابؼرئية الصوتية فيديو كنسيت( و تتميز ىذه الوسنئل -2

ابؼبنشر إفُ ابؼتلقي و من بشة فإنهمن بىنطبنن حنستي السمع و البصر كمن بيكن أن وت بإشراكهان في نقل الصورة ابؼتحركة و الص

و السينمن إفُ مؤسسنت كبتَة ن  الذي تقوم بو السينمن في عرض الأفلام ، حيث بوتنج كل من التلفزيونالتلفزيون الدور  بوقق

فرجع الصدى للتلفزيون منخفض نسبين مقنرنة برجع الصدى في السينمن الذي ىو أكثر و أوضح من خلال من يسمى بنلشبنك 

 حيث بيكن معرفة استجنبة ابعمهاور للفيلم أو العزوف عنو

وسنئل ابؼسموعة: تشمل الإذاعة و التسجيلات الصوتية كنلاسطواننت و الأشرطة و بستنز الإذاعة بدخنطبتهان بغنسة السمع ال-3 

فقط و ىي وسيلة لا تكلف ابؼتلقي كثتَا ،لا في ابؼنل و لا في الوقت و بزتص بجمهاورىن الواسع بدختلف ابؼستوينت و الثقنفنت ، 

هان مؤسسنت ضخمة تكون إمن حكومية ، كمن ىو ابغنل في البلاد العربية ، و إمن مؤسسنت و ذلك بسبب أن الإذاعة تشرف علي

خنصة كمن ىو ابغنل في الولاينت ابؼتحدة الأمريكية و قد تكون ذات طنبع بذنري أي خنصة بنلإعلاننت أو إذاعة سينسية غتَ 

شرطة و الأسطواننت في أغلبهان تسجيلات موسيقية حكومية التي تشرف عليهان الأحزاب السينسية أمن التسجيلات الصوتية كنلأ

غننئية ذات طنبع ترفيهاي بيكن التأكد من رجع صداىن من خلال ارتفنع مشتًينتهن او ىبوطهان و ىي تنتج )بعمهاور غفتَ من 

 الننس(.
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 .الإعلامية لممؤسسة المكونة الأساسية العناصر 3ـ2ـ3

 ، إعلاننت شركنت ، دور نشر ، أنبنء وكنلات ، تلفزيونية ، إذاعية ، ةصحفي مؤسسنت : لتشمل الإعلامية ابؼؤسسنت تتفرع

 والتسويق وابؼشتًينت الإنتنج مثل التجنرية والشركنت ابؼؤسسنت نشنط أوجو نفس بؽن أن في أخرى مؤسسة أي مع تتفق ولكنهان

 .ابؼؤسسة تلافبنخ النشنط ىذا أوجو طبيعة بزتلف كننت وإن ، والتمويل ابؼكتبية والأعمنل والأفراد

 ىذه إدارة طريقة على بنلتنفِ ينعكس وىذا حكومنتهن وبتُ الإعلام مؤسسنت بتُ خنصة علاقة تفرض عنمة بصفة الإعلام وطبيعة

 .برقيقهان وأسنليب أىدافهان وبرديد ابؼؤسسنت

 للمؤسسة البشري عنصر،ال ابؼؤسسة أىداف : وىي أسنسية عننصر في بنشتًاكهان تتفق فإنهن ابؼؤسسنت أشكنل اختلفت ومهامن

 فنبؼؤسسنت عليو و . الإدارة ، الاتصنل ، ابؼؤسسة نشنط ، ومعدات آلات من تو ومشتملا ابؼقر ، التمويل ، وعمنل موظفتُ من

 1التنلية العننصر تتضمن الإعلامية

 . الأىداف : أولا

 فإن ابؼثنل سبيل وعلى ابؼتنحة وإمكننينتهن فرادىنأ بجهاد برقيقهان إفُ ابؼؤسسة تطمح التي النتنئج تلك ابؼؤسسة بأىداف وابؼقصود

 خلال من للمجتمع الشنملة بنلتنمية الإذاعة ربط إفُ العندة في تهدف وتوجهاهان ابغكومة عليهان تسيطر ننم بلد في إذاعية بؿطة

 : التنلية الأىداف بصلة برقيق

 أجل من لتحفز بصنعة أو خنرجي عدو ضد ابعمهاور لتثتَ أو وطنية وحدة بذنه سينسين البلد لتحريك ابعمهاور، لتحفيز 1-

 . ذاتي تنموي نشنط

 . ابعمهاور تهم ىنمة أحداث عن وتعلن ابؼتنحة الاجتمنعية ابػدمنت حول ابعمهاور لتًشيد 2-

 . العمل مهانرات أو حقول ابؼعرفة مهانرات بحقول يتعلق فيمن ربظية غتَ تعليمية برامج تقدم أن بيكن حيث ابعمهاور لتعليم 3-

 . ابؼعزولة والريفية السكنية للأمنكن بنلنسبة وخنصة السلوك لتغيتَ 4-

 )تكتيكية أىداف)(و)إستًاتيجية أىداف( قسمتُ إفُ تقسيمهان بيكن الأمر حقيقة في الأىداف وىذه. والتسلية التًفية 5-

 

                                         
                                                                 2010\04\10، مفهاوم الإعلام ومؤسسنتو وخصنئصو ووظنئفو ، جنمعة مدرمنن الأىلية  منتدى علوم الاتصالعلي أبو قنسم،  1
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  : الأجل طويلة إستراتيجية أىداف -

 خلال من يتمن أن بيكن لا التعليم ىدف أو السلوك تغيتَ ىدف فإن ابؼثنل سبيل وعلى فوري بشكل برقيقهان لابيكن أىداف ىي

 أىداف من لأنو 1إستًاتيجي ىدف فهاو ، صحيفة في اثنتتُ أو حلقة نشر أو التليفزيون أو الإذاعة في اثنتُ أو برننمج إذاعة

 . وتكرارىن الإعلامية الرسنئل تراكمنت مع تتحقق والتي الأجل طويلة الإعلام

 :الأجل قصيرة أو تكتيكية دافأى -

 وإستمراريتهان بتواليهان والتي الأجل قصتَة أىداف عبر الأىداف تلك لتحقيق التخطيط العندة في يتم الإستًاتيجية الأىداف لتحقيق

 . الإستًاتيجي ابؽدف برقيق أن بيكن

 .التًفية ىدف وىو الأجل قصتَة يةآن أىدافن وابؼنوعنت الغننئية البرامج بعض برقق أن بيكن مثلا الإذاعة بؾنل وفي

 من أحوج التعليم أو السلوك تغيتَ مثل إستًاتيجية أىداف برقيق أن إلا آنية إعلامية أىدافن الأخبنر نشرات مثل برامج برقق وقد

 . الإعلامية ابؼؤسسنت تلك إليو تهدف الذي الإستًاتيجي ابؽدف برقيق في النهانئية بؿصلتهان تتكنمل قصتَة بػطط بربؾة إفُ تكون

 . وعمال موظفين من للمؤسسة البشري العنصر : ثانيا

 وىكذا ، ابؼننسبة ابؼواقع في اللازمة الكفنءات بتوظيف يكون ابعهاد ىذا واستثمنر ، إنسنني جهاد على عندة تقوم مؤسسة أي إن

 موظفتُ عن عبنرة والأفراد ، وأىدافهان ابؼؤسسة طبيعة حسب بىتلفون الأفراد وىؤلاء بأفرادىن يتمثل مؤسسة أي عصب فإن

 بدون تقوم أن بيكن لا مثلا صحفية فمؤسسة ، ابؼؤسسة أىداف لتحقيق دورا منهام كل ويؤدي عنديتُ وعمنل مهارة وعمنل

 والفتٍ والطنبع والإداري والمحنسب وابؼخرج والصحفي الكنتب فنجد ومؤىلاتهم مسؤولينتهم بزتلف الذين البشر من كبتَ جهانز

 يومية جريدة ىو بصنعي عمل بشرة النهانية في ليقدموا متكنمل بعمل يقومون ىؤلاء وكل افٍ،... والسكرتتَ ابؼكتبي بؼوظفوا والرسنم

 . مكتملا ننجحن بىرج أن للعمل بيكن لا ابؼتكنمل الفريق ىذا وبدون أسبوعية بؾلة أو

 .) التمويل(المال رأس:ثالثا

 ابؼؤسسنت ففي ، كننت مؤسسة أي في يالبشر  للنشنط مكمل أسنسي جزء ابؼنل رأس إن

 ىي نقدية أرقنم إفُ يتًجم طبيعتو في النشنط لأن نشنط أي لبدء أسنس ىو زراعية أو صننعية أو بذنرية كننت سواء الاقتصندية

 أسنسي وىو ، ابؼؤسسة أىداف متنبعة على القندرة الكفنءات لتوظيف أسنس شيء كل قبل وابؼنل ، بىسر أو يربح منل رأس
                                         

1
 http/www . star times . com  



الجانب النظري للمؤسسات الاعلامية                                           الفصل الثالث     

 
67 

 ابؼؤسسة ميزانية أو ابؼنل فإن ابؼؤسسة طبيعة كننت ومهامن ، تأجتَه أو مقر وشراء وآلات أدوات من ابؼؤسسة احتينجنت لشراء

 .نشنطهان بؼمنرسة أسنس

 . ومعدات آلات من ومشتملا تو المقر: رابعا

 أىدافهان برقيق أجل من نشنطهام سسةابؼؤ  موظفو فيو بينرس الذي ابؼكنن فهاو مقر، بدون من شركة أو مؤسسة وجود بزيل لابيكن

 لابقنز اللازمة وابؼعدات والآلات الأدوات كل على يشتمل وأن ونشنطهان ابؼؤسسة عمل طبيعة مع يتلاءم أن بهب ابؼقر وىذا ،

 . ابؼؤسسة نشنط

 .افٍ ...ابؼوظفتُ ومكنتب والأرشيف التسجيل وآلات الإرسنل وأجهازة الاستوديوىنت على يشتمل مقر إفُ برتنج مثلا فنلإذاعة

 التصوير وآلات للمعلومنت العنبؼية والشبكة ابؽنتفي الاتصنل وشبكة الاستقبنل وأجهازة للمحررين يتسع مقر إفُ برتنج وابعريدة

 . وغتَىن الطبنعة وآلات والتحميض الطبع ومعنمل

 . المؤسسة نشاط :خامسا

 بؿصلة فإن ولذا بأىدافهان مؤسسة أي نشنط ويرتبط عضلين أو عقلين كنن سواء الإنسنني ابعهاد بشرة ىو مؤسسة أي نشنط إن

 .ابؼعلنة أىدافهان خلال من ابؼؤسسة إليهان تطمح التي النتنئج بشرتو تكون أن ابؼنتظر من النشنط

 كلل التقنية الطبيعة أن ذلك ، بنلأىداف يتفق كنن وإن بنلوسنئل بىتلف الإعلامية ابؼؤسسة نشنط أن بقد الإعلامي المجنل وفي

 الإعلامية الوسنئل ىذه فإن ثم ومن ، الكتنب وعن المجلة عن بزتلف اليومية ابعريدة فطبيعة ، بـتلفن شكلا تفرض إعلامية وسيلة

 أو الإذاعية البرامج عن بزتلف ابؼطبوعة الرسنئل ىذه فإن كذلك ابؽدف في اتفقت وإن الدرجة في اختلافنت بينهان فيمن بزتلف

 . ابؽدف في تلتقي كننت وإن التليفزيونية

 .الاتصال :سادسا

 كننوا سواء ابؼؤسسة إطنر في ابؼستوينت بـتلف بتُ ابؼمكنة الاتصنل أشكنل ىو ىنن ابؼقصود

 الكلمنت مثل الرموز بنستخدام افٍ... وابؼهانرات والأفكنر ابؼعلومنت انتقنل يعتٍ ىنن والاتصنل ، عنديتُ موظفتُ أو إطنرات

 قد توجيهانت خلال من موظفيهام ابؼديرون يوجو أن بيكن ىذه الاتصنل عملية خلال فمن وغتَىن والرسوم والأشكنل والصور

 . رتبة أقل مديرين بواسطة أو بنبؽنتف أو مواجهاة ، شفوية أو مكتوبة تكون

 عمل أي إبقنز يتعذر وبدونو إنسنني نشنط أي يتم خلابؽن من التي ابغيوية العملية ىو فنلاتصنل
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 : جننبتُ ذو مؤسسة لأي ةبنلنسب والاتصنل

 . وابؼرؤوستُ الرؤسنء بتُ الاتصنل قنوات خلال من ابؼؤسسة عمل ستَ طريقة معرفة بيكن خلالو ومن : داخلي اتصال -1

 . زبنئن أو أخرى مؤسسنت من خنرجهان ىو بدن ابؼؤسسة بنتصنل ويتمثل : خارجي اتصال –2

 أن إذ عملهان أسنس يعتبر ابػنرجي الاتصنل فإن ولذا ، اتصنفِ نشنط ىو الأسنسي نشنطهان فإن الإعلامية للمؤسسنت وبنلنسبة

 ىي ابؼؤسسة في الننجح الداخلي الاتصنل على الإدارة وقدرة ، بصهاورىن بؼخنطبة أسنسن تتوجو اتصنلية إعلامية وسنئل وىي سلعهان

 . ابػنرجي اتصنبؽن في الإعلامية ابؼؤسسة إدارة بقنح خطوات أوفُ

 .رةالإدا :سابعا

 ابؼؤسسة أىداف برقيق يضمن بدن واجبنتهم لتأدية موظفيهان بتوجيو وذلك ابؼؤسسة نشنط أوجو بـتلف على السيطرة بيكن بنلإدارة

 وضع عن ابؼسؤولة فهاي ، الذكر السنبقة الستة العننصر عن مبنشرة مسؤولة الإدارة فإن ثم ومن ، التكنليف وبأقل السبل بأفضل

 ابؼؤسسة بسويل عن ابؼسؤولة وىي ، منهام ابؼطلوب العمل لتأدية أكفنء أنهم ترى بفن موظفيهانينر اخت ،وعن ابؼؤسسة أىداف

 أفراد بتُ والتنسيق بضبطو وتقوم وخنرجهان ابؼؤسسة داخل الاتصنل أشكنل بردد التي وىي ، عليهان وتنميتهان وابغفنظ ومواردىن

 على ويشرف ويتنبع وينسق ينظم الذي وضنبطهان ابؼؤسسة صبع تكون ىكذا فنلإدارة . العمل ستَ حسن يضمن بدن ابؼؤسسة

 ، الاتصال ، ،التوظيف التنظيم ، ،الرقابة التخطيط ، القيادة فن : على الإدارية العملية وتشتمل بنبؼؤسسة العمل ستَ حسن

 . ننجحة إدارة لتصنع تتكنتف بنجنح تأديتهان تم إذا معن وكلهان ، الآخرين مع التعامل فن القرار صنع

 الإعلامية: ةوظائف مؤسس 4ـ2ـ3

  .وظيفة الإخبنر و التزويد بنبؼعلومنت -

 خلق نظنم إعلامي قومي يستخدم لتأدية أنوع بـتلفة من الوظنئف التي تسنىم في إعندة  -

  .تشكيل المجتمع

  .بريي التوجو ابغركي و الديننميكي داخل المجتمع -

 .جنبة للمحيط و البيئة التي يعيش فيهانتعمل على ترابط أفراد المجتمع في الاست -

  . وظيفة الربط بتُ ابغنكم والمحكوم و بتُ ابعمنعنت ابؼختلفة داخل المجتمع الواحد بدن يتلاءم مع مصنبغهان ابؼشتًكة -

 . نقل القيم و العندات والتقنليد و نقل اللغة إفُ أفراد المجتمع -
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 مة و الأشخنص و التنظيمنت و ابغركنت وظيفة تشنوريو حيث تقوم بخدمة القضنين العن -

  . الذي برققو وسنئل الإعلام تشنوريالاجتمنعية من خلال 

 .التًفيو و ىدفو بررر الننس أو ابعمهاور من التوتر و الضغط و ابؼصنعب التي تواجهاو في ابغينة اليومية -

 .وظيفة التسويق و التًويج التجنري -

 علامية :الإ المؤسسات في الإدارةوظائف 3.2.5

 : الإدارية للعملية متكنملتُ جننبيتُ على الإعلامية ابؼؤسسنت إدارة تشتمل

 .ونشرىن الإعلامية الرسنلة إعداد بجوانب تهتم التي التحرير إدارة :أولهما

 .بإدارة الأعمنل نسميهان أن بيكن والتي واقتصندي إنسنني نشنط ذو تنظيم بنعتبنرىن ابؼؤسسة إدارة :ثانيهما

 النشنط أن من الرغم مننسبة على عننية الأول ابعننب يلقى ولا الثنني بجننبهان الإدارة مفهاوم الننس لدى يطغي من الغنلب وفي

 . مرئية أو مكتوبة كننت سواء الإعلامية الرسنلة نشر ىو الإعلامية ابؼؤسسنت لإدارة الأسنسي

 الرئيسي الإنتنج فإن كذلك ،فيهان تتخصص سلع بإنتنج نشنطهان الصننعية ابؼؤسسنت بسنرس فكمن

 مسؤولينت على أحيننن لتشتمل وظنئفو تتنوع الإعلامية ابؼؤسسة في ابؼدير إن .الإعلامية رسنئلهان في يكمن الإعلامية للمؤسسنت

 ، العمل بكو الشديد والتوجو معنبعتهان في الاختصنر إفُ برتنج بنلسرعة ابؼتميزة وطبيعتهان الوظنئف تنوع فإن ولذا ، وبرريرية إدارية

 أفضل وىو الصدى رجع على وابغصول وابػفة السرعة بخنصية بيتنز الإعلامي العمل ظروف في الشفوي فنلاتصنل وكذلك

 في الاتصنلية الوسنئل

 .الإعلامية ابؼؤسسنت

 بشكل والفنية داريةالإ أقسنمهان بتُ الصلاحينت وتوزيع التنظيم ىذا ودقة إدارتهن تنظيم حسن على الإعلامية ابؼؤسسة بقنح يعتمد

 تبعن وأخرى إعلامية مؤسسة بتُ بزتلف الصلاحينت وىذه أفضل بأسلوب ابؼؤسسة في الإنتنجية العملية دفع على يسنعد

 متعددة نشنطنت بسنرس الإعلامية ابؼؤسسة أصبحت وقد ، إطنره في تعمل الذي الإعلامي النظنم وطبيعة والتقنية ابؼنلية لإمكننينتهن

 : منهان

 .والرسنمون وابؼراسلون والصحفيون الكتنب بو ويقوم :صحفي نشاط
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 والفنيون ابؼهاندسون ويتولاه والتجليد التصوير ومنكيننت ابعمع وأجهازة الطبنعة منكيننت تشغيل في ويتمثل : صناعي نشاط

 . والعمنل

 . العنمة والعلاقنت التسويق في ءخبرا ويتولاه والمجلات الصحف وتوزيع الإعلانية ابؼسنحنت بيع في ويتمثل :تسويقي نشاط

 . والإداريون المحنسبون ويتولاه : وإداري مالي نشاط

 مهامتهان إبقنز من بيكنهان بشكل تنظم أن الضروري من وأصبح وتشعبت تنوعت قد الإعلامية ابؼؤسسة نشنطنت أن بقد وىكذا

 1.الأكمل الوجو على

 2:وىي الإدارات من عدد على عملهان في خنص بشكل الصحفية ومنهان الإعلامية ابؼؤسسنت وتعتمد

 .التحرير إدارة .1

 .الإعلان إدارة .2

 .المطابع إدارة .3
 . التوزيع إدارة .4

 

 

 

 

 

 

 

                                         
ع السنبق.علي أبو قنسم، نفس ابؼرج 1  

  منتدى ستنر تنبيز ، بقلم سيف الإدارة وتسيتَ ابؼؤسسة الإعلامية )مشنكل وعوائق ( 2
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ة الفصل:خلاص  

من الواضح ضمن ىذه ابؼعطينت أن ابؼؤسسنت الإعلامية إدارة علمية وذلك لأبنيتهان كوسيلة لتوجيو وضبط حسن ستَ       

الأىداف.اء بأقل التكنليف وأفضل السبل بدن بوقق الأعمنل وكفنءة الأد
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 المبحث الأول : مجالات الدراسة

 المجال الزماني 1ـ1ـ4

حيث تنقسم الدراسة إفُ قسمتُ:القسم النظري من شهار جننفي إفُ  2013/2014أجريت الدراسة ابغنلية في ابؼوسم ابعنمعي 

 نهنية أفريل والقسم ابؼيداني توزع على ابؼراحل التنلية:

 مرحمة الأولى:ال

بنلإضنفة إفُ إجراء مقنبلة  2014|02|13الزينرة الاستطلاعية للحصول على ابؼعلومنت والتصريح بنلدخول وكنن ذلك في:  

 مع رئيس مصلحة الإنتنج, وذلك لكي نشرح لو وجهاة نظرنن حول ابؼوضوع لتزويدنن بدختلف ابؼعلومنت الأولية عن ابؼيدان.

 المرحمة الثانية:

وفي ىذا التنريخ بنلضبط توضحت لنن العينة من خلال التعرف  2014|02|17هان النزول الفعلي للميدان وذلك يوموكنن في

 على عدد العمنل.

 المرحمة الثالثة:

مرحلة ابقنز الاستمنرة,حيث قمنن فيهان بدراعنة توجيهانت الأستنذة ابؼشرفة وتعديل من يلزم تعديلو منهان, بعد عرضهان على المحكمتُ, 

 بح في شكلهان النهانئي.لتص

 2014/ 05/  12 افُ غنية2014/ 04/  28 وبعدىن طبقت الاستمنرة في صيغتهان النهانئية من

 وىذا للحصول على ابؼعلومنت و البينننت ابؼطلوبة, وتفريغ البينننت في جداول وبرليلهان.
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 المجال البشري : 2ـ1ـ4

موظف أخذنن عينة 144ون بحي رويسنت ورقلة الذي يبلغ عددىم بست ىذه الدراسة على بؾموعة من موظفي مؤسسة التلفزي

 مفردة. 30

 المجال المكاني: 3ـ1ـ4

أجريت الدراسة ابؼيدانية بنبؼديرية العمومية للتلفزيون وىي عبنرة عن مؤسسة عمومية جهاوية مرتبطة بنلمحطة ابؼركزية بنلعنصمة وتقوم 

ة ولاينت )ورقلة,غرداية,الوادي,الأغواط,اليزي,بسنراست(وبنلإضنفة إفُ إنتنج بتغطية أخبنر ابعنوب الشرقي للجزائر حيث تضم ست

 برامج تلفزيونية.

 النشأة:

إنشنء مكتب بددينة ورقلة,كنن ذلك بفريق متطوع غتَ مستقر بور قلة وقد أشرف RTAقررت الإذاعة والتلفزيون 1982في سنة

واستمر عبد العزيز بلميهوب وملتقط الصوت بوعلام بوعافية ابؼصور على افتتنح ابؼكتب رفقة إبراىيم بلبحريالصحفي القدير 

 الفريق يشتغل بكنمتَا فيلم ويتم برميض الأفلام في بـبر ابؼؤسسة بنبعزائر العنصمة.

وبعد إعندة ىيكلة مؤسسة الإذاعة والتلفزيون 1986وشيئن فشيئن بدأ ابؼكتب يكبر وتزداد مهانمو والأحداث التي يغطيهان,وفي سنة 

RTA  إفُ أربع مؤسسنت:التلفزيونENTV  والإذاعةENRS والبث الإذاعي والتلفزيTDA  والإنتنج السينمنئي

ENPA  وبذلك أصبحت مؤسسة التلفزيون مؤسسة مستقلة,كمن أنهن استفندت بدقر المحطة ابغنفِ بنلشراكة مع الإذاعة,بعد أن.

 كننت تشتغل مكنتب بدار الثقنفة بورقلة.

ي حصل للمحطة بننتقنبؽن إفُ ابؼقر"ابعديد" توسعت المحطة كذلك بفرق جديدة بعد عملينت تكوين استفند منهان وبعد التوسع الذ

 شبنب منطقة ابعنوب الشرقي.

 وقد تعنقب على إدارة المحطة بعد الصحفي القدير إبراىيم بلبحري الأستنذ أبؿمد بوعزارة والأستنذ العيد بن عروس.
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كل الأحداث البنرزة في حينة الدولة السينسية كنلاستحقنقنت الانتخنبية 1982زيون ومنذ إنشنئهان في قد سنيرت بؿطة ورقلة للتلف

والاستفتنءات كمن كننت العتُ الراصدة بغركة التنمية في ابعنوب الشرقي واستطنعت كنمتَا المحطة من خلال الأشرطة 

 لامح ابغينة والإنسنن والبيئة في ىذه الربوع.والروبورتنجنت ابؼيدانية والعمل ابؼيداني بشكل عنم أن تسجل م

 وقد كنن للعنملتُ في المحطة الشرف في الإسهانم بشكل كبتَ في تعريف ابؼشنىد ابعزائري والإقليمي والدوفِ بكنوز ىذه ابؼنطقة.

 مهام المؤسسة:-2

 رينضيةاطلاع ابؼشنىد على بـتلف القضنين الاجتمنعية والاقتصندية والثقنفية والسينسية وال-

 إثراء الشبكة البرابؾية الوطنية بدختلف ابؼواضيع الإنتنجية-

 نقل الأخبنر من بهري في التًاب ابعنوب الشرقي-

 تصوير الواقع وتقدبيو في قنلب صحفي بؿنيد-

 و المحليةالإعلام عن طريق البث ونقل كل التحقيقنت وابغصص والبرامج التلفزيونية ابؼتعلقة بنبغينة الوطنية أو ابعهاوية أ-

 ابؼسنبنة في تنمية إنتنج الأعمنل الفكرية-

 أهداف المؤسسة:-3

 تهدف ابؼديرية الفرعية للمحطة ابعهاوية للتلفزيون من خلال ابؼهانم التنلية:

 تقدنً ابؼندة الإعلامية بصورة عنمة ابؼرئية والسمعية كمحطة جهاوية-

 تقدنً خدمة عمومية ومعنبعة الظواىر بطريقة قننونية-
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 تحتوي هذه المديرية عمى عدة مصالح:و 

 *مصمحة التجارة: 

 .2001ىذا القسم حديث النشأة حيث تم إنشنء ىذا القسم سنة

 ومن وظائفها:

 ابقنز ريبورتنجنت إشهانرية أو الومضنت الإشهانرية-

 رعنية ابغصص-

 الخطوات الإدارية المتبعة في تصميم الومضة:

 شهانرية تتبع ابػطوات التنلية:بعد طلب الزبون تغطية أو ابقنز ومضة ا

 ( إعداد فنتورة شكلية:سعر, مرور الوقت, القنوات, عدد البث1

 وبعد الاجتمنع ورضن الزبون

 (إعداد بموذج الطلب حيث ىننك:2

 بموذج من تسلسل الفيديو-

 عدد مرات البث-

 ( وضع ابؼشروع النهانئي:3

 بهب إجراء فنتورة نهنئية من قبل موظفي مصلحة التجنرة-

 تصوير الفيديو-
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 عملية بث البرننمج-

 يتم الدفع عن طريق نظنم ابغوالة أو الشيك-

 *وحدة الإنتاج: 

 د. 90د إفُ  52د إفُ  26دقنئق إفُ 13افُ 6قسم مهام في التلفزيون يهاتم بإنتنج الربورتنجنت وابغصص حصة من دقنئق

 على ابؼستوى الداخلي:

ذي من خلالو نستطيع إنتنج حصة لذا بهب توفر ىذه العننصر: صحفي,سكر ضبط الفرق من قسم الربورتنج والتقتٍ ال-

 يبت)كنتب إخراج(,يسنعد ابؼخرج في ضبط ابؼدة ابغوار ورقة ابغصة,كنتبة الإنتنج)وحدة الإنتنج(,رئيس وحدة الإنتنج

 على ابؼستوى ابػنرجي:

 اتصنل مع مديرية الأمن والأشغنل العمومية ,الوحدات العسكرية-

 أو فرق فنية ويكون العمل معهام عن طريق الوثيقة)توجيو دعوة(ضيوف -

 صعوبات الدراسة: 4ـ1ـ4

 من خلال دراستنن بؼوضوع بحثنن واجهاتنن العديد من العقبنت التي حنلت بيننن وبتُ برقيق بعض الأىداف منهان من يلي:

إذاعة ورقلة ،حيث اضطررنن إفُ اللجوء إفُ مؤسسة ـ تغيتَ وجهاة الدراسة ابؼيدانية بسبب الاستقبنل السيئ من طرف مدير مؤسسة 

 التلفزيون ورقلة.

 ـ ابؼعلومنت شحيحة من قبل موظفي ابؼؤسسة،وذلك من خلال إجراءنن للمقنبلة.

 ـ نقص في جننب ابؼعلومنت ابػنصة بنبؼؤسسة الإعلامية.

 ة إفُ ابغراسة ابؼشددة من قبل رجنل أمن ابؼؤسسة.ـ فَ بكضى بنلإىتمنم ابعيد من قبل العنملتُ نظرا لانشغنلاتهم الكثتَة ،إضنف
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 المبحث الثاني : عرض و تحميل نتائج الدراسة

 عرض و تحميل البيانات الشخصية 1ـ2ـ4

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس.01جدول رقم )

 المتغير التــــكـــرار % النسبة

 ذكر 17 65,38%

 أنثى 09 34,61%

 المجموع 26 100%

(إتضح أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإننث في مؤسسة التلفزيون، حيث قدرت نسبة الذكور 01من خلال ابعدول رقم )

من بؾموع أفراد العينة و لعل إرتفنع نسبة الذكور يعود إفُ طبيعة % 34,61في حتُ قدرت نسبة الإننث ب%،  65,38ب

 العمل الذي يتوجب فيو ابػروج من الولاية ابؼقطون بهن.

 . (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن02جدول رقم )

 المتغير التكرار %النسبة

 33ـ  26 11 42,30%

 40ـ  33 07 26,92%

 47ـ  40 06 23,07%

 54ـ  47 02 07,69%

 المجموع 26 100%
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، يليهان فئة  %42,30ب:{ ىي أكثر تكرارا ، إذ بلغت نسبتهان 33ـ  26( يتضح أن الفئة العمرية }02من خلال ابعدول رقم)

{ قد كننت أقل 54ـ47أمن فئة }%، 23,07{ نسبة 47ـ40،في حتُ قدرت فئة الكهاول }% 26,92{ بنسبة 40ـ33}

 %07,69فئة قدر بنسبة:

و من خلال القراءات الإحصنئية ، نستنتج أن مؤسسة التلفزيون بسلك كفنءات شنبة ،بفن يسنىم في سرعة أداء ابؼهانم ،و التواصل 

 دة ابغركة و النشنط.وزين

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي .03جدول رقم)

 ابؼتغتَ التكرار %النسبة

 متوسط 00 00,00%

 ثننوي 08 30,76%

 جنمعي 18 69,23%

 المجموع 26 100%

، %69,23ث قدرت نسبتهان ب( يتضح أن أكبر نسبة في مؤسسة التلفزيون ىي نسبة ابعنمعيتُ حي03من خلال ابعدول رقم )

 .%00,00،وفي الأختَ نلاحظ إنعدام مستوى ابؼتوسط بنسبة  %30,76 من بؾموع أفراد العينة ،ثم تليهان نسبة الثننويتُ ب

و من بيكن إستخلاصو من ىذا ابعدول )ابؼستوى التعليمي( ،أن مؤسسة التلفزيون تشتمل على موظفتُ في بـتلف ابؼستوينت 

ئ ابؼلاحظ أن إرتفنع نسبة ابؼستوى ابعنمعي عنئد لشروط التوظيف بنبؼؤسسة لأن ابؼهانم ابؼوكلة إفُ ابؼوظف سواء  التعليمية ،و الش

 كننت إدارية ،صحفية أو تقنية...إفٍ تتطلب ابؼهانرة و الكفنءة وىذا راجع إفُ طبيعة ابؼؤسسة .
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 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب المهنة.04جدول رقم )

 المتغير كرارالت النسبة%

 تقتٍ  08 %30,76

 صحفي 03 %11,53

 إداري 07 %26,92

 مهاندس 02 %7,69

 موظف 01 %3,84

 مركب 01 %3,84

 منشط 01 %3,84

 مصور 02 %7,69

 رئيس وحدة الإنتنج 01 %3,84

 المجموع 26 %100

 

    ،تليهان مهانة إداري بنسبة  % 30,76 ( يتضح أن أعلى نسبة كننت بؼهانة التقتٍ و ذلك بنسبة04من خلال ابعدول رقم)

، %  3,84لدى ابؼهاندسيتُ و ابؼصوريتُ ،ونسبة  %  7,69، ونسبة  %11,53،تليهان نسبة الصحفي بنسبة   % 26,92

 بؼهانة كل من ابؼوظف،ابؼركب ، ابؼنشط و رئيس وحدة الإنتنج.

 يونية )إعلامية( ، حيث يستخدم فيهان أجهازة تقنية بكثرة.وترجع أعلى نسبة بؼهانة التقتٍ وذلك لطبيعة عمل ابؼؤسسة كونهن تلفز 
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية.05جدول رقم )

 المتغير التكرار %النسبة

 سنوات ]5]أقل من  09 34,61%

 سنوات] 10ـ   6] 09 34,61%

 ـ فمن فوق ] 11] 08 30,76%

 المجموع 26 100%

سنوات] كننتن أكبر نسبة حيث قدرتن 10ـ  6] سنوات]5( يتضح أن الفئتتُ العمريتتُ  ]أقل من 05) من خلال ابعدول رقم

ـ فمن فوق] . ومنو نستنتج أن أغلب ابؼوطفتُ في مؤسسة التلفزيون بورقلة 11لفئة ]%  30,76،تليهان نسبة  %  34,61ب

 بؼؤسسة بعد التخرج.   لديهام خبرة مهانية حديثة ،فمعظمهام يكونوا قد إلتحقوا بنلعمل في ا

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى  2ـ 2ـ 4

 :" ماهية العلاقات العامة حسب رأي الموظفين6جدول رقم "

من ابؼوظفتُ يرون أن العلاقنت العنمة ىي نشنط إتصنفِ للمؤسسة في الدخل ، % 50( يتضح لنن أن 6من خلال ابعدول رقم) 

من  %30,76من ابؼوظفتُ يرون أن العلاقنت العنمة ىي نشنط إتصنفِ للمؤسسة في المحيط ابػنرجي، بينمن  %19,23بينمن 

لعلاقنت العنمة يرونهن وظيفة إدارية في ابؼؤسسة، ولعل ارتفنع نسبة ابؼوظفتُ الدين يرون ان  العلاقنت العنمة ابؼوظفتُ يرون ان ا

 .نشنط  اتصنفِ للمؤسسة في المحيط ابػنرجي  و ىدا يعود افُ النشنط و العمل الذي تقوم بو ابؼؤسسة على ابؼستوى ابػنرج

 البدائل التكرار %النسبة

 نشنط اتصنفِ للمؤسسة في الداخل 13 %30,76

 نشنط اتصنفِ للمؤسسة في المحيط ابػنرجي 5 %50

 سسةدارية في ابؼؤ إوظيفة  8 %19,23

 المجموع 26 %100
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 العامة في المؤسسة: ( مدى وجود جهاز خاص لمعلاقات7الجدول رقم )

من ابؼوظفتُ أنكروا وجود  جهانز خنص للعلاقنت العنمة في ابؼؤسسة، بينمن  %69,23( يتضح لنن أن 7من خلال ابعدول رقم )

وذلك راجع لعدم فهامهام بؼفهاوم العلاقنت العنمة،بينمن الذين من ابؼوظفتُ أقروا وجود جهانز خنص للعلاقنت العنمة،  30,76%

أقروا بوجود مصلحة أو مكتب للعلاقنت العنمة بنبؼؤسسة فهام يقصدون بدلك أن الاتصنل و التفنعل ابؼمنرس داخل ابؼؤسسة 

 فُ مستوى العلاقنت العنمة.إيرقى 

 " مدى ضرورة وجود قسم لمعلاقات العامة في مؤسسة:8الجدول رقم "

 %النسبة التكرار البدائل

 %92,30 24 نعم

 %7,69 2 لا

 %100 26 المجموع

جنبوا انو من الضروري وجود قسم للعلاقنت العنمة، بينمن أمن ابؼوظفتُ  %92,30( نلاحظ أن 8من خلال ابعدول رقم)

 ن جهانز العلاقنت العنمة ضروري في ابؼؤسسةأيعتبرون  من ابؼوظفتُ لا 7,69%

 

 

 

 البدائل التكرار %النسبة

 نعم 8 %30,76

 لا 18 %69,23

 المجموع 26 %100
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 :مؤسسة في العامة العلاقات لجهاز المثالي الموقع" 9"رقم جدول

 

دارة، بينمن  مكتب في الإمن ابؼوظفتُ يرون أن ابؼوقع ابؼثنفِ للعلاقنت العنمة في %50(يتضح أن 9من خلال ابعدول رقم)

مكتب في كل قسم، ولعل ارتفنع نسبة  %19,23من ابؼوظفتُ يرون أن ابؼوقع ابؼثنفِ للعلاقنت العنمة إدارة مستقلة،  30,76%

 ة العنمة تشمل كل نشنطنتدار فُ كون الإإدارة العنمة يعود ابؼوظفتُ الدين يرون أن ابؼوقع ابؼثنفِ للعلاقنت العنمة مكتب في الإ

 ابؼؤسسة

 ( يوضح:مدى وجود نقائص عمى مستوى المصالح التي تتواجد في المؤسسة10جدول رقم)

 

 من ابؼوظفتُ أقروا بوجود نقنئص على مستوى مصنبغهام وتتمثل % 73,07ضح لنن أن نسبة ( يت10من خلال ابعدول رقم )

 %النسبة تكرارال البدائل

 %50 13 مكتب في الادارة العنمة

 %19,23 5 مكتب في كل قسم

 %30,76 8 ادارة مستقلة

 %100 26 المجموع

 %النسبة التكرار البدائل النسبة التكرار البدائل

 %38,46 10 مندية %73,07 19 نعم

 %34,61 9 بشرية

 %26,92   %26,92 7 لا

 %100 19  %100 26 المجموع
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 %34,61وتليهان نسبة  38,46ىده النقنئص في النقنئص ابؼندية )نقص الأجهازة التقنية مثل الكنمتَات (ودلك بنسبة 

 (حالة وجود نقائص من المكمف بالتبميغ عن هذه النقائص11الجدول رقم )

% من ابؼوظفتُ وىي بسثل أعلى نسبة الذين أجنبوا بأن ابؼكلف بنلتبليغ عن 96,15يتضح لنن أن ( 11)من خلال ابعدول رقم

% من ابؼوظفتُ الذين  أقروا 3,84ابؼسؤولية الكبتَة التي يتكفل بهن ، تم تليهان نسبة  إفُذا النقنئص ىو مدير كل قسم ويرجع ى

 .بأن موظف عندي ىو الذي يكلف عن التبليغ بنلنقنئص

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية 3ـ2ـ4

 وسائل الاتصال المستعممة داخل المؤسسة

 ثر استخداما في مؤسستكم ؟( : ماهي الوسيمة الاتصالية الأك12الجدول رقم )

 البدائل التكرار النسبة

 ابؽنتف                17 65,38%

 الفنكس                5 19,33%

 الاتصنل الشفهاي             4 15,38%

 المجموع                26 100%

  

 البدائل التكرار النسبة

96,15% 25 

 

 مدير كل قسم              

 عندي             موظف  1 3,84%

 المجموع                 26 100%
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وظفتُ يرونو الأسهال الأفضل وسيلة من بتُ % فنبؼ65,38نلاحظ أن الوسيلة الأكثر استخدامن في ابؼؤسسة ىي ابؽنتف بنسبة 

وتليهان ابعهاد الوسنئل الاتصنلية بتُ العنملتُ داخل ابؼؤسسة و ذلك لطبيعة العمل أي انو سريع و بىتصر الوقت و 

 .              للانصنل الشفهاي15,38للفنكس تم نسبة 19,33نسبة

 علام  بنشاطات التمفزيون(:يوضح الوسيمة الاتصالية التي تراها مناسبة لإ13الجدول )

 البدائل التكرار النسبة

 الاجتمنعنت 15 % 57,69

 الإعلاننت 11 42,30%

 المجموع 26 100%

% وىذا راجع إفُ أبنية 57,69نلاحظ الوسيلة الاتصنلية ابؼننسبة ىي الاجتمنعنت بنسبة  13من خلال ابعدول رقم

الاتصنل ابؼبنشر،و تليهان الإعلاننت  تعتمد علىو ىذا الدليل على أن ابؼؤسسة الاجتمنعنت و اللقنءات داخل ابؼؤسسة الإعلامية 

 %.42,30بنسبة 

 جدول رقم(14)يوضح :  هل الوسيمة الاتصالية تراها مناسبة لإعلام  بنشاطات التمفزيون؟

الوسيلة الاتصنلية ابؼستخدمة في ابؼؤسسة  % من ابؼوظفتُ أجنبوا  بأن84,61أن نسبة  اتضح( 14)من خلال ابعدول رقم 

من ابؼوظفتُ أقروا بأن الوسيلة الاتصنلية غتَ مننسبة لإعلامهام بنشنطنت  15,38مننسبة لإعلامهام بنشنطنت مؤسستهام ،بينمن 

 التلفزيون. 

 البدائل التكرار النسبة%

 نعم 22 %84,61

 لا 4 %15,38

 المجموع 26 %100
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مفزيونيوضح: سير الاتصال بين المصالح في مؤسسة الت  جدول رقم(15)

 من ابؼوظفتُ أجنبوا بأن ستَ الاتصنل بتُ ابؼصنفٌ في مؤسسة التلفزيون  92.30نلاحظ أن نسبة  15من خلال ابعدول رقم 

سهال ، بينمن من ابؼوظفتُ أجنبوا بأن الاتصنل بتُ ابؼصنفٌ يستَ بشكل صعب ، ولعلى ارتفنع نسبة ابؼوظفتُ الذين أجنبوا أن  

 م لبعضهام البعض.ستَ الاتصنل بتُ مصنفٌ  التلفزيون سهال راجع إفُ العمل ابؼتكنمل بتُ موظفي ابؼصنفٌ وفهامها

 العمال مع المؤسسة ادارة فيها تشار  التي المناسبات: يوضح( 16) رقم جدول

دارة ابؼؤسسة مع إجنبوا أن من ابؼننسبنت التي تشنرك فيهان أمن ابؼوظفتُ  %80,76( يتضح لنن أن 16من خلال ابعدول رقم )

من % 7,69حتُ أن  عيند الدينية، فيابؼننسبنت الأ جنبوا أن منأمن ابؼوظفتُ  %11,53عيند الوطنية، والعمنل ىي الأ

ينم العنبؼية، وبفن نستنتجو من قراءة ابعدول من أن دارة مع العمنل ىي الأن من ابؼننسبنت التي تشنرك فيهان الإأجنبوا أابؼوظفتُ 

 ابؼؤسسة تعتمد في أنشطتهان ابؼشنركة مع العمنل في ابؼننسبنت الوطنية.

 البدائل التكرار النسبة%

 سهال 24 %92,30

 صعب 2 %7,69

 المجموع 26 %100

 %النسبة التكرار الدائل

 %11,53 3 الاعيند الدينية

 %80,76 21 الوطنيةالاعيند 

 %7,69 2 أينم عنبؼية

 %100 26 المجموع
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 الفزضية الثالثة: عزض وتحليل نتائج 4ـ2ـ4

         طبيعة العلاقة بين الرؤساء و المرؤسين

 ( يوضح: علاقة الموظفين بالمدير17الجدول رقم)

 %النسبة التكرار البدائل

 %26,92 19 علاقة ربظية

 %73,07 7 علاقة غتَ ربظية

 %100 26 المجموع

 ( نلاحظ17ابعدول رقم) خلال من %بظية، بينمن ر غتَ   26,92% من ابؼوظفتُ أجنبوا أن علاقتهام بنبؼدير علاقة 

نسبة ابؼوظفتُ الذين أقروا أن علاقتهام  ارتفنعمن ابؼوظفتُ أجنبوا أن علاقة ابؼوظفتُ بنبؼدير علاقة ربظية،و لعل    73,07أن

 عنو. الرضنربظية يدل عن طبيعة العلاقة ابعيدة و الستَ ابغسن لنشنط العمل و  غتَ بنبؼدير علاقة

 ( :كيف يتعامل المدير مع الموظفين داخل مؤسسة التمفزيون ؟18رقم )جدول 

 البدائل التكرار %النسبة

 مباشر          6 23,07%

 عن طريق رؤساء المصالح 17 65,38%

 رؤساء المكاتب     3 11,53%

 المجموع         26 100%

ابؼدير يتعنمل معهام عن طريق رؤسنء ابؼصنفٌ ذلك أنهم ىم  %من ابؼوظفتُ أقروا بأن 65,38نلاحظ من خلال ابعدول أن نسبة,

 %      11,53بؼكنتب بنسبة % بطريقة مبنشرة  و كمن تليهان رؤسنء ا23,07الأقرب إليهام أكثر من الآخرين ثم تليهان نسبة 
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 (:هل تأخذ الإدارة اقتراحات  بعين الاعتبار ؟19جدول رقم )

( أن أغلبية ابؼوظفتُ أجنبوا بنن الإدارة تأخذ اقتًاحنتهم بعتُ الاعتبنر أحيننن و ذلك بنسبة 19يتضح من خلال ابعدول رقم )

% 23,07تَىن من الأسبنب التي فَ يعلمهان ابؼوظفتُ إفُ حد ألان ثم تليهان نسبة % و ىذا عنئد إفُ ضيق الوقت و غ61,53

 من ابؼوظفتُ أجنبوا بأن الإدارة لا تأخذ اقتًاحنتهم أبدا . 

 (:هل تجد صعوبة في طرح شكاوي؟20جدول رقم )

من خلال ابعدول يتضح لنن أن نسبة عنلية من ابؼوظفتُ أجنبوا بأنهم لا بهدون صعوبة في طرح شكنويهام و ذلك يرجع إفُ  

% ابؼوظفتُ أقروا بأنهم بهدون صعوبة في طرح 23,07سهاولة الاتصنل في ابؼؤسسة و تشجيعهان للاتصنل غتَ الربظي بينمن 

 شكنويهام .         

           

 البدائل التكرار %النسبة

 دائما             6 23,07%

 أحيانا             16 61,53%

 أبدا              4 15,38%

 المجموع           26 100%

 البدائل التكرار %النسبة

 نعم            6 23,07%

 لا             20 76,92%

 المجموع          26 100%
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 (:في حالة وجود شكاوي إلى من تطرحها ؟21جدول رقم )

بأنهم يطرحون شكنويهام لرؤسنء ابؼصنفٌ و ىذا % من ابؼوظفتُ أجنبوا 76,29( يتضح لنن أن نسبة 21من خلال ابعدول رقم )

راجع إفُ ابؼسؤولية الكبتَة التي يتحملهان رئيس ابؼصلحة فهاو صنحب القرار و الذي بيكنو فرض أرائو عل ابؼوظفتُ و ىذا يدخل 

ثم نسبة  % من ابؼوظفتُ الذين أجنبوا بأنهم يطرحون شكنويهام للمدير و15,38ضمن طبيعة العمل ابؼؤسسة ثم تليهان نسبة 

 % من ابؼوظفتُ الذين أقروا بأنهم يطرحون شكنويهام لرؤسنء ابؼكنتب .                                        7,38

 المبحث الثالث : مناقشة نتائج الدراسة

مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى وتتمثل فيما يمي: 1ـ3ـ4  

فة ثننوية تنفذ بطريقة غتَ علمية .تعتبر العلاقنت العنمة في مؤسسة التلفزيون وظي  

ـ من خلال نتنئج التحليل ابؼتحصل عليهان بقد أن مؤسسة التلفزيون لا برتوي على جهانز خنص للعلاقنت العنمة ، وذلك بنسبة  

من أفراد العينة    %69,23 

، حيث يعتبرونهن نشنط إتصنفِ  من خلال ابعداول بقد أن ىننك خلط في مفهاوم العلاقنت العنمة لدى موظفي مؤسسة التلفزيونـ 

 .  للمؤسسة في المحيط ابػنرجي و ذلك بنسبة%50

 البدائل التكرار %النسبة

 المدير          4 15,38%

 رؤساء المصالح     20 76,29%

 رؤساء المكاتب     2 7,69%

 المجموع         26 100%
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ومن خلال البينننت إتضح أنو من الضروري وجود قسم للعلاقنت العنمة في مؤسسة التلفزيون و ذلك بنسبةـ   %92,30 من  

 أفراد العينة .

مة في مؤسسة التلفزيون ىو مكتب في الإدارة العنمة و ذلك    ـ من خلال الإجنبنت نلاحظ أن ابؼوقع ابؼثنفِ بعهانز العلاقنت العن

من ابؼبحوثتُ ، وىذا راجع إفُ أبنية الإدارة العنمة في تسيتَ أمور ابؼؤسسة .   %50 بنسبة   

و من خلال كل من سبق نستنتج أن ىننك بفنرسة لوظيفة العلاقنت العنمة من خلال بعض الوظنئف التي بسنرسهان ابؼؤسسة لكن 

قة غتَ علمية وىذا من يؤكد صحة الفرضية القنئلة:بطري  

 تعتبر العلاقنت العنمة في مؤسسة التلفزيون وظيفة ثننوية تنفذ بطريقة غتَ علمية.

مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الثانية القائمة : 2ـ3ـ4  

لتلفزيون .يعتبر ابؽنتف السلكي من أىم الوسنئل الأكثر إستعمنلا للعلاقنت العنمة داخل مؤسسة ا  

ـ من خلال إجنبنت ابؼبحوثتُ إتضح أن أكثر الوسنئل الإتصنلية ابؼستخدمة من طرف ابؼؤسسة في التواصل مع بصهاورىن الداخلي  

%  لأنو يوفر الوقت و ابعهاد ، وإفُ جننب ذلك تستخدم أيضن الإجتمنعنت .   65,38ىي ابؽنتف السلكي و ذلك بنسبة  

ع إفُ مدى من أفراد العينة ، وىذا راج  % 92,08ـ أمن عن سهاولة الإتصنل بتُ ابؼصنفٌ في مؤسسة التلفزيون قد بلغت نسبتهان    

 تشجيع ابؼؤسسة للإتصنل الغتَ ربظي .

 ومنو فنلفرضية الثننية برققت نسبين.

مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الثالثة و التي مفادها: 3ـ3ـ4  

عمنبؽن و موظفيهان من أجل كسب ثقتهام و تأييدىم . برنول العلاقنت العنمة إقنمة علاقة طيبة مع  

من ابؼبحوثتُ و   %    73,07ـ من خلال النتنئج ابؼتحصل عليهان وجدنن أن علاقة ابؼدير بنبؼوظفتُ علاقة غتَ ربظية وذلك بنسبة 
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ابؼؤسسة للإتصنل الغتَ ربظي لعل ىذا عنئد إفُ طبيعة العلاقة بتُ الرؤسنء و ابؼرؤوستُ كونهن جيدة إفُ حد من ،إضنفة إفُ تشجيع 

من أفراد العينة و   76,92ـ لوحظ بفن سبق أن ابؼوظفتُ في مؤسسة التلفزيون لا بهدون صعوبة في طرح شكنويهام و ذلك بنسبة  

 ذلك راجع إفُ سهاولة الإتصنل في ابؼؤسسة و إستعمنل الإتصنل ابؼبنشر بكثرة .

ت .ومن خلال من سبق بيكن القول بأن الفرضية برقق  
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ةـــنبســـــــابػ



 

 

 :الخاتمة
 

 من خلال الدراسة التي قمنن بهن ، بيكن القول أن العلاقنت العنمة من أىم عننصر الاتصنل داخل أية مؤسسة مهامن كنن طنبعهان .

ورقلة كنموذج ولقد كنن ابؽدف من دراستنن ابؼتواضعة يتمحور حول التعرف على العلاقنت العنمة في ابؼؤسسة الإعلامية تلفزيون 

ويكمن ابؽدف الرئيسي من برننمج العلاقنت العنمة لدى أي مؤسسة إعلامية في توثيق الصلة بينهان وبتُ بصهاورىن وتطويرىن بكو 

الأحسن ، ومن خلال دراستنن ىذه تبتُ لنن أن اىتمنم ابؼؤسسة الإعلامية بؿل الدراسة بدجنل العلاقنت العنمة يعتبر ضعيف وىذا 

خنص بهن في ابؽيكل التنظيمي والفهام ابػنطئ بؼفهاوم العلاقنت العنمة . مع غينب جهانز  

 وفي الأختَ نرجو أن تننل ىذه الدراسة إعجنبكم و أن تستفيدوا منهان.
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 السلام علٌكم ،أخً الموظف ، أختً الموظفة:    

ٌطٌب لنا أن نضع بٌن أٌدٌكم هدا الإستبٌان الدي تم تصمٌمه لغرض البحث العلمً ،بهدف جمع 

 المعلومات اللازمة لمذكرة التخرج للحصول على شهادة لٌسانس.

أمام )×( ضع علامة أرجو التكرم لتعبئة الإستبٌان و هذا بعد قراءة كل عبارة بعناٌة و من ثم و

الإجابة التً تجدها مناسبة ، وسوف تكون المعلومات التً تدلون بها موضع السرٌة التامة و لن 

 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً.

الموسم الجامعً :     

8888\8888  



 

 

 المحور الأول :البيانات الشخصية 

أنثى              ذكر       ( الجنس :8  

...........................السن:( 8  

جامعً          ثانوي متوسط                 التعلٌمً:( المستوى 8  

( نوع المهنة:.............................8  

: مهنٌة( الخبرة ال8  

سنوات]                                                            8]أقل من   

                                                          سنوات] 88ـ  8]من 

                                                         ]فما فوق سنة88]من 

 المحور الثاني:مكانة العلاقات العامة في المؤسسة 

ماهً العلاقات العامة فً رأٌك؟(8  

                                    نشاط إتصالً للمؤسسة فً الداخل

تصالً للمؤسسة فً المحٌط الخارجً                         نشاط إ  

                                              وظٌفة إدارٌة فً المؤسسة

لعلاقات العامة فً مؤسستكم ؟ل(هل هناك جهاز خاص 8  

                                                                        نعم

                                                                         لا

العامة فً مؤسستكم؟(هل ترى أنه من الضروري وجود قسم للعلاقات 0  

                                                                         نعم

                                                                          لا

 لماذا؟............................................................

برأٌك ؟مؤسستكم ً لجهاز العلاقات العامة فً لمثال(ما هو الموقع ا8  

                                                 مكتب فً الإدارة العامة

                                                       مكتب فً كل قسم



 

 

                                                             إدارة مستقلة

نقائص على مستوى مصالحكم التً تتواجد داخل مؤسسة التلفزٌون ؟ ( هل هناك88  

                                                                         نعم            

          لا                                   

 ـ فً حال الإجابة بنعم ما طبٌعة هذه النقائص؟

                                                                     مادٌة

 أذكرها ....................................

                                                                      بشرٌة

 أذكرها....................................

هذه النقائص ؟،من المكلف بالتبلٌغ عن ( فً حال وجود نقائص 88  

                                                            مدٌر كل قسم

                                                           موظف عادي

 المحور الثالث: وسائل الاتصال المستعملة داخل المؤسسة

الٌة الأكثر استخداما فً مؤسستكم؟الاتص ( ما هً الوسٌلة88  

                                                                      هاتف

                                                                      فاكس

                                                               اتصال شفهً

الاتصالٌة التً تراها مناسبة لإعلامك بنشاطات التلفزٌون؟  ( ما هً الوسٌلة88  

                                                             الاجتماعات

                                                               الإعلانات

.............................................................ـ أمور أخرى أذّكرها  

مناسبة لإعلامك بنشاطات  )الهاتف السلكً(المستخدمة فً مؤسستكم الاتصالٌة  ( هل ترى أن الوسٌلة88

؟ المؤسسة  

                                                                          نعم

                                                                           لا



 

 

.......................................................بلا فلماذا؟ـ إذا كانت الإجابة   

( كٌف ٌسٌر الاتصال بٌن المصالح فً مؤسسة التلفزٌون ؟88  

                                                                        سهل

                                                                      صعب

( أي من المناسبات التالٌة تشارك فٌها إدارة المؤسسة مع العمال ؟88  

                                                             الأعٌاد الدٌنٌة

                                                           الأعٌاد الوطنٌة

                                                                أٌام عالمٌة

 المحور الرابع: طبيعة العلاقة بين الرؤساء والمرؤسين

(كٌف هً علاقة الموظفٌن بالمدٌر ؟88  

                                                               علاقة رسمٌة 

                                                         علاقة غٌر رسمٌة 

( كٌف ٌتعامل المدٌر مع الموظفٌن داخل مؤسسة التلفزٌون ؟80  

                                                                  مباشرة

                                                                  عن طرٌق رؤساء المصالح                     

                                            رؤساء المكاتب                                    

هل تأخد الإدارة إقتراحاتك بعٌن الإعتبار ؟( 88  

                                                                         دائما

                                                                       أحٌانا

                                                                         أبدا

( هل تجد صعوبة فً طرح شكاوٌك ؟88  

                                                                        نعم

                                                                        لا

..................فً حال الإجابة بنعم لماذا؟.........................  

 



 

 

( فً حال وجود شكاوي إلى من تطرحها ؟88  

                                                                      المدٌر

                                                           رؤساء المصالح

                                                           رؤساء المكاتب

( ما رأٌك فً دور العلاقات العامة داخل مؤسسة التلفزٌون ؟88  

............................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

 



 

 

 


