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 الإهــــــــــــــــداء

 )) وقضى ربك أن لا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا((قال تعالى:

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشراف المرسلين ,أىدي ىذا العمل إلى من لا 

لا يمكن للأرقام أن تحصي فضائلها إلى من ربتني  يمكن للكلمات  أن توفي حقها إلى من

وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات ,إلى أغلى إنسان في ىذا الوجود وأثمن كنز عرفتو 

 أمي الحبيبة.

أفرد أسرتي  ىإلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني وأوصلني إلى ما أنا عليو أبي الكريم, إل

 ضل.أحصي لهم ف سندي في الدنيا, ولا

 وسحلة ايناس , عيساوي,مازنالحوش،بن داود.إلى أساتذتي الكرام خصوصا : ب

,عباس ,منير , يوسف , الشيخ محمود , الشيخ سامي , ،يوسفإلى كل الأصدقاء :الصادق 

 ثناء.ستكل الأصدقاء من دون إ  والى، حياة،كوثر،لامية،فاطمة،ىجيرة،ام الخيروإلى

لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليو لولا فضل الله علينا والحمد  

 
 
 
 
 

 



 

 

 

الشكر أولا وأخير لله سبحانو وتعالى الذي وفقنا في إتمام *

ىذا البحث واعتراف بالفضل لأىلو،فإننا نتقدم بجزيل الشكر 

 وخالص العرفان والتقدير لأستاذتنا ومشرفتنا الأستاذة"بوسحلة

إيناس" لما بدلتو من عطاء نصيحة طوال فترة إعدادىذا 

ميزان حسناتها  البحث،و الذي نسال الله أن يجعل ذلك في 

ونتقدم بعظيم الشكر و خالص الامتنانإلى أساتذتنا في  كما

قسم علم الاجتماع والديمغرافيا،والذين تتلمذنا على أيديهم 

ومهد الثقافة،و نور   واستفدنا منهم علما نافعا والى منارة العلم

 الحضارة إلى"جامعة قاصدي مرباح بور قلة*

 

 

 



 ممخص الدراسة:
الذدؼ العاـ لذذه الدراسة في الكشف عن مصادر ضغوط العمل داخل الدؤسسة الصحية و كيف تؤثر ىذه الضغوط على  يتجلى

ميكانيزمات التغلب على ىذه الضغوط و في اداء العاملتُ داخل ىذه الدؤسسة كما تهدؼ ىذه الدراسة ايضا الذ التعرؼ على 
 سبيل برقيق ذلك انطلاقا من التساؤؿ الدركزي التالر :

  ما مدى تأثتَ ضغوط العمل على الاداء الوظيفي داخل الدؤسسة الصحية؟ 
 و تفرعت عنو لرموعة من الاسئلة ىي:

 ماىي مصادر ضغوط العمل داخل الدؤسسة الصحية؟ 
  على اداء الدمرضتُ داخل الدستشفى؟كيف تؤثر الضغوط الدهنية 
 ستددمة للتغلب على ضغوط العمل داخل الدؤسسة الصحية؟زمات الديناكيالدماىي 

جراء ىذه الدراسة تم الاعتماد على منهج البحث الديداني الذي يعتمد على الطريقة الوصفية و التي تتلاءـ و طبيعة الدوضوع, و لإ
 بسيطة تكونت من ثلاثتُ مفردة. و كاف اختيار العينة بطريقة عشوائية

سؤاؿ تم تفريغها في جداوؿ احصائية و حسابها بنسب احصائية و حسابها  22اعتمدنا في على اداة الاستمارة التي تكونت من 
 بنسب مئوية و قد تأتي النتائج كالتالر:

 ة الاسرية للممرضتُ، الطفاض اىم مصادر ضغوط العمل داخل الدستشفى ىي: عدـ التوافق بتُ الحياة الدهنية و الحيا
الاجر مقابل الجهد الدبذوؿ، عدـ الدشاركة في ابزاذ القرارات، طبيعة الظروؼ الداخلية و الخارجية للمستشفى، قلة 

 الامتيازات.
  اثار ضغوط العمل على الاداء: تدني الاداء الدهتٍ للممرضتُ، عدـ وجود رضى وظيفي، التذمر، ارتفاع معدؿ دوراف

 لدؤسسة.العمل با
  ،أىم  الديكانيزمات التصدي للضغوط الدهنية داخل الدستشفى ىي: حث ادارة الدستشفى على التحكم في ادارة الوقت

 بزصيص دورات تكوينية للتدفيف من ضغوط العمل داخل الدستشفى.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 فهرس الدراسة
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
شك...................................................................................الإىداء

 .............................................................................ر وتقدير
 

  .....................................................................ممخص الدراسة......
  ...................................................................................الفيرس

 ............................................................................قائمة الجداول 
 أ....................................................................................مقدمة

 

 المدخل العام لمدراسة: الفصل الأول
  03.........................................تمييد...........................................
 04...........................................إشكالية الدراسة................................

 05....................................................أسباب اختيار الدراسة.................
 06..................................................................أىمية الدراسة...........

 06................................................................أىداف الدراسة............
 06......................................................المفاىيم.......................تحديد

 

  10. .......................................................................الدراسات السابقة
  14...........................................................................خلاصة الفصل

  

 الإجراءات المنهجية لمدراسة: الفصل الثاني

  17......................تمييد............................................................  
  18..............................................الدراسة............................مجالات 

  18...............المنيج المستخدم..........................................................
  18........................................................مجتمع الدراسة...................

  
 



 19.......................................عينة الدراسة......................................
  19......................................................أدوات جمع البيانات................

  21.....................................خلاصة.............................................

 التحميل السوسيولوجي لمبيانات الميدانيةالفصل الثالث: 

 24....................................................................................تمييد

 25.......................................................عرض و مناقشة البيانات الميدانية 
 

  25.......................................................عرض و مناقشة البيانات الشخصية

  32.....................................(1عرضو مناقشة البيانات المتعمقة بالسؤال الفرعي )

  37....................(..................2و مناقشة البيانات المتعمقة بالسؤال الفرعي)عرض

  42......................................(3و مناقشة البيانات المتعمقة بالسؤال الفرعي)عرض

  47.....................(..................................1)النتائجالمتعمقة بالسؤال الفرعي 

  48......................(.................................2المتعمقة بالسؤال الفرعي)النتائج

  49........................(................................3المتعمقة بالسؤال الفرعي)النتائج

 50...........................النتيجة العامة.................................................

 51..................................................................................خلاصة

 

 53......................................خاتمة.........................................
  55........................................................................قائمةالمراجع

 57.............................................................................الملاحق
 
 
 

 



 

 

 

 

 ولاقائمة الجد
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 الصفحة عنوان الجدول رقم 
 32 يوضح توزيع العينة حسب الجنس 01
 33 يوضح توزيع العينة حسب السن 02
 34 يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعميمي 03
 35 يوضح توزيع العينة حسب طبيعة العمل  04
 36 يوضح توزيع العينة حسب الحالة العائمية 05
 37 يوضح توزيع العينة حسب الأقدمية  06
 38 يوضح توزيع العينة حسب كيفية الالتحاق 07
.يوضح توزيع العينة حسب العلاقة مع الزملاء و دورىا فيتوليد ضغط ميني 08  39 
 40 يوضح توزيع العينة حسب شعور الممرض بالارتياح عند القيام بالميام  09

10 
عدم التوافق بين الحياة المينية والحياة الأسرية  يوضح توزيع العينة حسب

 41 تشكل ضغط

 42 يوضح توزيع العينة حسب الراتب الذي يتقاضاه الممرض 11
 43 القرار اتخاذيوضح توزيع العينة حسب المشاركة في  12
 44 مواجية المرضى و أىميم أثناء تأديتك لوظيفتك ىو بحد ذاتو معيق لأدائك 13
 45 المشاكل الأسرية و انعكاساتيا و أثرىا عمى الأداء يوضح  14
 46 يوضح الظروف داخل و خارج المستشفى وأثرىا عمى الأداء  15
 47 يوضح الامتيازات في القطاع الصحي و تأثيره على الاداء الوظيفي 16
 48 وسائل النقلمالمستشفىيوضح توفير  17

18 
العمل بتخصيص أوقات لمرياضة و تساىم الإدارة في التخفيف من ضغوط 

 49 التسمية

 50 الإدارة عادلة في معاملاتيا مع كل الممرضين  19
يوضح تواجد برامج توعية وقائية لمتقميل من ضغوط العمل داخل المستشفى  20  51 
 52 ساعدك التكوين الذي تحصمت عميو من تفادي ضغوط العمل 21

تحث الإدارة عمى التحكم في إدارة الوقت و ذلك لأجل التخفيف منضغوط   22
 العمل.

53 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة ــــــمقدم  
 

 

 

 

 



 
 :مقدمـــــــــــــــة

كاف "كانوف 1932يعد الاىتماـ بدوضوع ضغوط العمل حديث نسبيا ففي مطلع القرف العشرين وبرديدا في عاـ 

 "cannon  الباحثتُ الذين تناولوا تأثتَ ضغوط العمل في الفرد وفي نظامو البيولوجي ,وتتابعت من أوؿ

الدراسات في ىذا الدضمار في السنوات اللاحقة وزاد اىتماـ الدارستُ بهذا الدوضوع وعلى وجو الخصوص في مطلع 

 coleman(1988)( حتى جاء كولدافpayne 1980وباين )  cooperالثمانينات , أمثاؿ "كوبر" 

وركز على دراسة ضغوط العمل في لراؿ الصناعة  ومن الباحثتُ العرب الذين تناولوا ىذا الدوضوع الخضتَي , 

( 1997(. إف ضغوط بريط عموما بكل أوجو الحياة فقد ذكر الذيجاف )1999( الصباغ )1997الخزامي )

الفرد سواء كاف ذلك حقيقيا أـ من "إف الضغوط ىي ردة فعل واعية أو غتَ واعية على التهديدات التي تواجو 

نسج الخياؿ" . ويتولد عنها الشعور بالألد وذنب ,والتعاسة, والوحدة و الارتباؾ ويتعرض الأفراد في الدنظمات إلذ 

الضغوط تنجم عن متطلبات الأعماؿ التي يزاولونها لشا يتًؾ أثرا سلبيا في صحة الإنساف , ويرى ىانسوف 

تمثل في قدرة الفرد على التكيف مع التغتَات الحاصلة في نطاؽ عملو , فلا توجد ( أف "ضغوط العمل ت1998)

 مهنة خالية خلوا تاما من ضغوط العمل ".

فالرياضي , ورجل الأعماؿ .....الخ يواجهوف ضغوط العمل قد تؤدي إلذ حالات مرضية , منها ما يكوف لشيتا أو 

ات مبالغ طائلة لأنها لد تبادر إلذ معالجة ضغوط العمل في ذا عواقب وخيمة على صحة الفرد لشا يكبد الدنظم

 مراحل الدبكرة.

ولابد الأخذ بالحسباف  .إف الأىم في ىذا الدوضوع ىو معرفة العلاقة بتُ ضغوط العمل والأداء الوظيفي للعامل 

أف الأعماؿ غتَ مسببة أنو إذا كاف الأفراد لا يعلنوف عن معاناتهم من ضغوط العمل , فإف ذلك لا يعتٍ أبدا 

لضغوط العمل , وبالأخص التنظيمية منها , مثل طبيعة العمل , ومدى فعالية الدشاركة العاملتُ في ابزاذ القرارات 

 أ



وإدراكهم للأساليب والإجراءات التنظيمية ,والحرية الدعطاة لذم للاف كل ذلك ينعكس على أدائهم وإنتاجيتهم و 

 , وعلاقاتهم مع رؤسائهم وزملائهم.ومعنوياتهم , ومعدلات الغياب 

ونظرا للألعية موضوع ضغوط العمل والأداء الوظيفي فإف ىذا البحث يسعى إلذ توضيح العلاقة بتُ الدتغتَات 

بالإضافة إلذ تقديم أىم النتائج والآثار المحتملة التي بردثها ضغوط العمل لشا ينعكس على الأداء الوظيفي لدى 

       الأفراد وفي الدنظمات.

وقد جاءت دراستنا ىذه للكشف عن مدى تأثتَ ضغوط العمل على الاداء الوظيفي للعماؿ بالدؤسسة الصحية 

 الدتمثلة في مستشفى لزمد بوضياؼ بورقلة و قد تم تقسيمها الذ ثلاثة فصوؿ.

و تطرقنا الذ  الفصل الاوؿ: بسثل في مدخل عاـ للدراسة تطرقنا فيو الذ الاشكالية ثم اسباب اختيار الدراسة

 اىداؼ و العية الدراسة و قمنا بتحديد الدفاىيم و الدراسات السابقة.

)المجاؿ الزماني و الدكاني و البشري(  لرالات الدراسةالفصل الثاني: تعلق بإجراءات  الدنهجية للدراسة وقد تضمن  

 .أدوات بصع البياناتو  سةعينة الدراو  لرتمع الدراسةو تطرقنا الذ  الدنهج الدستددـثم قمنا بتحديد 

الفصل الثالث: خصصناه لتحليل ة تفستَ الدراسة الديدانية من خلاؿ برليل و مناقشة الجداوؿ الدتحل عليها من 

تفريغ الاستمارة و في الاختَ تطرقنا الذ النتائج العامة.

 ب
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 : تمييد

التي تعتبر  امن خلاؿ ىذا الفصل التطرؽ الذ البناء العاـ للدراسة و ذلك من خلاؿ عرض اشكالية الدراسة و تساؤلاتهسنحاوؿ 

سباب التي دفعتنا الذ اختيار ىذا الدوضوع من ثم التطرؽ العمود الفقري للدراسة .ايضا ابراز الالعية من ىذه الدراسة الذ جانب الا

 الذ الدفاىيم الاساسية و الدراسات السابقة التي تعد ضرورة منهجية لكل بحث علمي.
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 إشكالية الدراسة: -اولا

لقد حظي موضوع ضغوط العمل على تركيز واىتماـ الباحثتُ في التنظيم والإدارة لانعكاسو الكبتَ على الدنظمة و المجتمع والفرد 

 ضالأر بسواء الإلغابي أو السلبي، وعندما نتحدث عن مفهوـ ضغوط العمل فإننا نعتٍ بذلك قضية لأزمت الإنساف منذ وجوده 

ذا العمل ولا يزاؿ مصدر التعب ولقد ترتب على ىذا العمل وما صاحبو مواجهة الإنساف فقد وجد من أجل أف يعمل وكاف ى

 لعدد من الدداطر والتحديات في حياتو التي جلبت لو تلك الضغوط ، وازاء ىذه الدداطر 

 استطاع الإنساف أف يتكيف مع بعضها واف يسدرىا لصالحو.

ياـ خاصة أصبحت من الظواىر التي تقلق الإدارة لدا لذا من تأثتَ سلبي على أف ظاىرة ضغوط العمل وعلى مر السنتُ وفي ىذه الأ

الأداء الوظيفي والصحة العاـ للموظف فقد أثبت العديد من الدراسات الدتدصصة أف ما يتعرض لو العاملوف  من ضغوط في 

ر، بل ينعكس أيضا على مستويات بيئات العمل لا يؤثر فقط على حالتهم الصحية و النفسية من اضطراب قلق وإحباط و توت

 أدائهم لعملهم ، ومن ثم قدرتهم على العمل التي تعيق بالتالر الدنظمات والدؤسسات في الوصوؿ 

الذ أىدافها التي تسعى الذ برقيقها، لذذا بدأت الدراسات في ىذا المجاؿ تتجو لضو التعرؼ الذ ابذاىات العاملتُ والكشف عن 

ابية والسلبية، ومقدرتهم على برقيق أىداؼ الدؤسسة التي يعملوف بها ، ومواقفهم بذاه وظائفهم و آثار تلك الابذاىات الإلغ

منشآتهم ، للرفع من جودة الإنتاج أية مؤسسة من مؤسسات ، بذلك أخد يفسر كثتَ من ردود أفعاؿ العاملتُ وسلوكهم غتَ 

طاء العمل الدتكررة وضعف الأداء، وغتَىا من ألظاط السلوؾ الرغوب فيو من مظاىر ارتفاع معدؿ الغياب ، وكثرة الشكاوى،وأخ

على أنها ذات علاقة بضغط العمل نتيجة للعبء الزائد في العمل، لشا يتسبب في الشعور السريع بالإجهاد أو الإحباط والدلل من 

العمل بطريقة سليمة،وبذنب الإدارة العمل، وبدأ النظر في جلها بالاىتماـ بالمجاؿ الحسي في الديداف الوظيفي ليساعد على تدفق 

مشاكل عديدة ىي في غتٌ عنها، نتيجة عدـ توافر الدناخ التنظيمي الدناسب للعاملتُ الذي يؤدي الذ ظهور السلوكيات غتَ 

الدرغوب فيها الا أف الاىتماـ الفعلي بهذه الظاىرة بدأ يظهر بشكل واضح بعد رصد خطر ضغوط العمل على صحة الفرد، و 

ئر الدالية النابذة في الدؤسسات والدنظمات ، وعلاقتها بالبيئة الاجتماعية العامة التي يصعب فصلها عن بيئة العمل، ومع ألعية الخسا

موضوع الضغوط وعلاقتها بالجوانب الصحية والنفسية و السلوكية للفرد وآثارىا التي تتًكها على الدؤسسات بوصفها منظمات 
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قشة مشكلة الدراسة التي تبحث ظاىرة ضغوط العمل في مستشفى لزمد بوضياؼ بورقلة، لأف تقديم إدارية تظهر جليا ضرورة منا

خدمات متميزة فيو يتطلب مستوى عالر من الأداء ولا يمكن برقيقو إلا بوجود بواعث نفسية قوية لدى أولئك العملتُ للعمل 

د البشرية وتفعيل عملها لأنهم مدخلات رئيسية برقق تنبع من رضاىم عن ذاتهم وعملهم،بوصفو وجها آخر لاستثمار الدوار 

 أىداؼ تلك الدؤسسات وتزيد من كفاءتو.

 بناءا على ما تم تقديم سنحاوؿ من خلاؿ ىذه الدراسة للإجابة على التساؤؿ الرئيسي التالر:

 ما مدى تأثتَ ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعامل داخل القطاع الصحي.-

 :التساؤلات الفرعية

 

 ماىي  مصادر ضغوط العمل داخل القطاع الصحي؟ .1

 كيف تؤثر الضغوط الدهنية على أداء الدمرضتُ داخل الدستشفى؟ .2

 ماىي الديكانيزمات الدستددمة للتغلب على ضغوط العمل داخل القطاع الصحي؟ .3

 الموضوع: اختيارأسباب -ثانيا

رغبتنا في دراسة ضغوط العمل وتأثتَىا على أداء العامل داخل الدؤسسة لدعرفة أسباب،و الأثار النابصة عنها والطرؽ الدتبعة   -1

 للوقاية منها.

الدديف لذذه الظاىرة التي أصبحت ىاجزا يقلق كثتَ  الانتشارىذا الدوضوع ىو  اختيارمن الأسباب الوجيهة التي قادتنا الذ  -2

 ونلاحظ  الاوالخدماتية، و مااقتًبت من أي إدارة قصد التمتع بخدماتها  الاجتماعية والاقتصاديةفي أغلب القطاعات من العماؿ 

 .علامات الضغوط الدهنية بادية على وجوه العماؿ والدوظفتُ 
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 تتمثل ألعية الدراسة في الجوانب التالية::أىمية الدراسة -ثالثا

وء على مشكلة ضغوط العمل في بيئة  مستشفى لزمد بوضياؼ بورقلة، حيث أنها تناقش /تسهم ىذه الدراسة في تسليط الض1

أىم ىذه الضغوط ومدى تأثتَىا على عملية الأداء ، الأمر الذي سوؼ ينعكس إلغابيا على إدارة ىذه الدؤسسة وبالتالر خلق بيئة 

 جيدة للأداء الدتميز.

للنشاط الإنتاجي، حيث أف الأفراد الذين يتعرضوف لضغوط العمل الشديدة /التًكيز على العنصر البشري الذي يعتبر أساس 2

معرضوف لكثتَ من النتائج السلبية ىذه النتائج تنعكس أيضا على قدراتهم الإنتاجية أي على أدائهم الوظيفي وعلى حياتهم 

 .الاجتماعية

 تَة لدراسات مستقبلية ذات علاقة بتطوير أداء العاملتُ.تظهر ألعية الدراسة من الجانب البحثي في كونها تفتح أبعادا بحثية كث-3

 أىداف الدراسة: -رابعا
الذ التعرؼ على مستوى ضغوط العمل التي يتعرض لذا العامل في الدستشفى لزمد بوضياؼ ،رغبة في ىذه الدراسة / تهدؼ 1

 الدؤسسات التي يعملوف بها.برفيزىم وحثهم على أداء الوظائف الدوكلة اليهم بنجاح ، بشكل لػقق أىداؼ 

 /تهدؼ ىذه الدراسة أيضا الذ تقديم لرموعة من الدقتًحات التي تساىم في برستُ أداء الدمرضتُ  بدستشفى لزمد بوضياؼ.2

 /القاء الضوء والتعرؼ على مصادر الضغوط الدهنية في مستشفى لزمد بوضياؼ.3

 من كفاءة الأداء الوظيفي في مستشفى لزمد بوضياؼ /الكشف عن الآثار السلبية للضغوط الدهنية التي تقلل4

 /تهدؼ  ىذه الدراسة ايضا الذ التعرؼ على ميكانيزمات التغلب على ضغوط العمل داخل الدستشفى.5

 قبل أف نبدأ في الدراسة لغب أف لضدد بعض الدفاىيم التي تساعد على فهم الدوضوع:تحديد المفاهيم: -خامسا

تعد ضغوط العمل من أىم الدوضوعات التي حظيت تركيز ولاىتماـ الباحثتُ في السلوؾ التنظيمي على ضغوط العمل:-أولا

 سواء،وقد تعددت تعاريف الدقدمة للضغوط العمل وسوؼ نتطرؽ الذ مفهوـ ضغوط العمل من الناحية اللغوية.
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 1ضغطا:يقاؿ ضغط  عليو في أمر أي تشدد وضيق عليو-ضغطضغطلغة:-

  وىي كالأتي: الاصطلاحيةفاىيمها من الناحية في حتُ تعددت م

عن  الالضراؼىي حالة تنشأ عن التفاعل بتُ الناس وأعمالذم، وتتسم بإحداث تغتَات فيداخلهم وتدفعهم الذ :اصطلاحا-

بصورة قد يشتَ ىذا التعريف:بأنها التأثتَ الناتج عن تفاعل قوى الضاغطة لستلفة تؤثر على الخصائص الشدصية 2أدائهم الطبيعي.

 تؤدي الذ خلل في قدرتهم على التكيف مع الدناخ العملي،ومن ثم تنتج عنو اضطرابات سلوكية الذ الإخفاؽ في أدائو.

يشتَ الدكتور "ىاروف توفيق الرشيدي" أف الضغوط الدهنية يكوف منشأىا مهنة الفرد وما يقوـ بو من عمل ومن الناحية النفسية:

القواعد العمل،عدـ الرضا عن الدركز الوظيفي،ويكوف معتٌ الضغوط ىو الشعور بالعبء والثقل مثل الخلاؼ مع الزملاء،ضغوط 

 3الناشئ عن مهنة الفرد والصعوبات التي يوجهها.

لصد ىذا التعريف ركز على أف الضغط الدهتٍ ينتج من مصادر متعددة موجودة في بيئة العمل وبالتالر ركز على الضغوط  -

 ئية.باعتبارىا مثتَات بي

الخارجية وداخلية للمؤسسة أو بفرد بردث نتيجة عوامل مرتبطة بالبيئة ضغوط العمل بذربة ذاتية يمر بها الفرد التعريف الإجرائي:

 أداء الأفراد لضو عملهم ومؤسستهم.نفسو وفيو تتًؾ آثار سلبية على 

التي نالت نصيبا وافرا من إىتاـ والبحث في الدراسات الإدارية العامة ودراسات  ميعتبر مفهوـ الأداء من الدفاىي الأداء: -ثانيا

الدوارد البشرية بشكل خاص وذلك لألعية ىذا الدفهوـ على مستوى الفرد والدنظمة،ونظرا لتعدد وتداخل الدؤشرات التي تؤثر على 

 :يالأداء وتنوعها فلقد تعددت معو تعريفات ىذا الدفهوـ ونذكر ما يل

 4لدقصود ىنا من الأداء قضاء الأمر:أي أوصلو والاسم أداء و أدى دينو تأدية أي قضاه وا الشيءمن أدى الأداء لغة: -

 حيث لصد أف مصطلح الأداء يشتَالذ: ءلقد تعددت مفاىيم حوؿ الأدا اصطلاحا: -

                                         
275.ص2004القاىرة،مصر، 1لزمد منتَ حجاب،الدعجم الإعلامي،دار الفجر للنشر و التوزيع،ط- 1 

ماجيستتَ في علم الاجتماع جامعة ،الضغوط الإجتماعية وضغوط العمل وأثرىا على إبزاد القرارات الإدارية،شهادة(2007)صالح بن ناصر القحطاني،2
 الاردف.

 50،ص1999ىاروف توفيق الرشيدي،الضغوطالنفسية،طبيعتها،نظرياتها،دو،مكتبة الألصلو مصرية للنشر التوزيع،مصر،3
 

34ب،الدرجع نفسو،صلزمد منتَ حجا   4 
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هاـ الدكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس الكيفية لقد عرفو علماء الاقتصاد على أنو"درجة برقيق و إبساـ الدمن الناحية الاقتصادية: -

التي لػقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفية، و غالبا ما لػدث لبس وتداخل بتُ الأداء والجهد،فالجهد يشتَالطاقة الدبذولة،أما 

 1الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد"

على متطلبات الفرد الوظيفية من خلاؿ الأداء،في حتُ يقاس على النتائج المحققة نلاحظ من خلاؿ ىذا العريف أنو تم التًكيز  -

 من طرؼ الجهد الذي بذلو الفرد.

الأداء"ىو القياـ بأعباء الوظيفية من مسؤوليات و واجبات وفقا للمعدؿ الدفروض أدائو من العامل الكفء الددرب، ذلك  -

داء ، أي من خلاؿ دراسة كمية العمل والوقت الدستغرؽ وإنشاء علاقة عادلة الدعدؿ الذي يمكننا معرفتو من خلاؿ برليل الأ

 بينهما".

العامل ، وذلك من خلاؿ الوقت ات التي تكوف مفروضة و الواجب على لصد أف ىذا التعريف ركز على الوظائف و الواجب -

 الدستغرؽ لأداء الواجبات.

لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات و إدراؾ الدور أو الدهاـ الذي يشتَ الذ درجة الأداء ىو" الأثر الصافي من الناحية الاجتماعية:

 2برقيق وإبساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة العمل".

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

                                         
26إبنالدنظور،لسانالعرب،د ط، دار صادر،بتَوت، بدوف سنة،ص 1 

 219،ص2002لزمد سعيد سلطاف،السلوؾ الإنساني في الدنظمات، دار الجامعية،الإسكندرية، 2
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الوقت لصد أف ىذا التعريف ركز على الوظائف و الواجبات التي تكوف مفروضة و الواجب على العامل ، وذلك من خلاؿ  -

 الواجبات.الدستغرؽ لأداء 

الأداء ىو" الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات و إدراؾ الدورنلاحظ  من خلاؿ ىذا التعريف  من الناحية الاجتماعية:

 انو تم التًكيز على جهود الفرد والدور،وذلك لتحقيق الدهاـ الدكونة لوظيفة العمل.

مهاـ و إلصازه للأنشطة و الأعماؿ الدوكلة إليو الناتج عن تفاعل السلوؾ ىو مقدار ما يؤديو العامل من تعريف الإجرائي للأداء:

 الفردي مع مقدوراتو من أجل برقيق ىدؼ ما في الدنظمة.

الدؤسسة: تباينت وتعددت مفاىيم الدؤسسة ، وذلك حسب اختلاط الأطر الدرجعية لكل باحث أو مفكر وسوؼ نتطرؽ  -ثالثا

 لغوية.الذ مفهوـ الدؤسسة من الناحية ال

الذ  اواستنادأما في اللغة العربية  ENTREPRI إف كلمة الدؤسسة عندما نبحث عن أصلها فهي في الواقع تربصة للكلمةلغة:

 1القاموس العربي فكلمة مؤسسة مشتقة من فعل أسس،يؤسس،مؤسس،مؤسسة

 الدؤسسة تعتٍ الجمعية أو معهد أسس لغاية اجتماعية أو ختَية أو اقتصادية. وحسب قاموس العربي الشامل، فإف

 تعددت الدفاىيم حوؿ مصطلح الدؤسسة بتعدد الإيديولوجيات البحثية فنجد الدؤسسة تندرج في النواحي التالية:اصطلاحا:

الدوارد البشرية والدادية اللازمة للإنتاج تعتبر الدؤسسة الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فيو المؤسسة من الناحية الاقتصادية:

 .2الاقتصادي

نلاحظ من خلاؿ ىذا الطرح أنو تم التًكيز على عنصر أساسي وىو الدورد البشري والدادي، ولكن ىذا التجمع لا يمكن إف يكوف 

 فعالا بدوف وجود آلية تنظيمية تقوـ بتسيتَه وىو ما نلاحظو في التعريف التالر 

 

سلع أو  جبأف الدؤسسة ىي شكل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا والذي يقتًح نفسو لا نتا  (M.LEBRETON)يعرفها-

 3خدمات للسوؽ

                                         
 .319،ص3111راوٌة محمد حسن،إدارة الموارد البشرٌة،د ط،دار الجامعٌة، الإسكندرٌة،1

.32،ص3118،دٌوان المطبوعات الجامعٌة الجزائر،6المؤسسة،ط عمر صخري،إقتصاد2
 

.01،ص0998،دار المحمدٌة العامة،الجزائر،0ناصر دادي، اقتصاد المؤسسة ،ط 3
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 وقد برزت في ىذا التعريف على النقطة ىامة ىي الاستقلالية الدالية للمؤسسة إلا أف للمؤسسة وظائف وغايات من إنشائها.-

"نسق اجتماعي يسعى الذ برقيق أىداؼ واضحة ولزددة، وىي نظاـ كما تعرؼ على أنهاالمؤسسة من الناحية الاجتماعية:-

 .1اجتماعي ، تعاوني ،تفاعلي،واعي،مفتوح يستَ وفق ىيكل رسمي من أجل برقيق أىداؼ الدؤسسة"

 ويعرفها بارسونز: بأنها وحدات تقوـ وفقا لنموذج بنائي معتُ لكي برقق أىداؼ لزددة.-

 ىي لرموعة من الوحدات الاجتماعية تبتٌ من أجل برقيق الأىداؼ.يشتَ ىذا التعريف الذ أف الدؤسسة  -

 كما يعرفها شستً برنارد: بأنها نسق من الأنشطة الدنسقة شعوريا أو أنها قوى  -

 الدنظمة)الدؤسسة( من شدصتُ أو أكثر تقوـ بالصاز لرموعة من الأنشطة من خلاؿ التنسيق  

 الذادؼ الددروس والشعوري.

 الذي يتم بتُ الأشداص داخل نسق كما وظف الباحث وظائف  للتعريف على الدلكما يركز ىذا ا  -

 الإدارة وىي التنسيق من أجل  برقيق أىداؼ.

تعريف الإجرائي للمؤسسة:الدؤسسة ىي عبارة عن وحدة اجتماعية تضم عدد من كفاءات متنوعة من أجل مزاولة أنشطة متعددة 

وتعمل على تنفيذ لرموعة من البرامج في إطار التنمية برتوي ىدؼ أو عدة أىداؼ تسعى اقتصادية، ثقافية، اجتماعية.....الخ  

 لتحقيقها.

تعتبر الدراسات السابقة في البحث العلمي خطوة أساسية ومهمة فهي تساعد الباحث في الكثتَ،فهي تزوده الدراسات السابقة:

بشة يستفيد من نتائجها من ناحية مقارنة تلك النتائج بالنتائج الدتحصل بالدعايتَ والدقاييس والدفاىيم الإجرائية التي لػتاجها ومن 

 عليها في الدراسة الحالية،وعليو ينبغي التطرؽ الذ بعض الدراسات التي مست وتناولت دراستنا ونوجزىا في التالر:

ين أبو العلا،مذكرة مقدمة "بعنواف ضغوط العمل وأثرىا على الولاء التنظيمي" من إعداد لزمد صلاح الدالدراسة الأولى:

للحصوؿ على درجة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، دارسة تطبيقية على الددراء العاملتُ في وزارة الداخلية،خلاؿ الدوسم 

 .2،بغزة2009-1430الجامعي

                                         
.22،ص3113مراد زعٌمً، مؤسسات التنشئة الاجتماعٌة،  منشورات باجً مختار ،عنابة،الجزائر، 1

 
.3119-0221الماجستٌر،فً قطاع غزة،محمد صلاح الدٌن أبو العلا،)ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظٌمً(،دراسة تطبٌقٌة على المدراء العاملٌن فً وزارة الداخلٌة،مذكرة  2
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لعاملتُ في وزارة كانت الدراسة مركزة حوؿ أثر مستوى ضغوط العمل على درجة الولاء التنظيمي عند الددراء اإشكالية الدراسة:

 الداخلية والأمن الوطتٍ بقطاع غزة ولزاولة التعرؼ على الأسباب التي تزيد من ضغوط العمل ،ومنو جاء التساؤؿ الرئيسي التالر:

 ما أثر مستوى ضغوط العمل على درجة الولاء التنظيمي للمدراء العاملتُ في وزارة الداخلية -

 والأمن الوطتٍ في قطاع غزة؟

 .يالدنهج الوصفي التحليل ـقاـ الباحث باستددا :المنهج -

من الددراء بوزارة الداخلية، وقد تم توزيع  200استدداـ الباحث العينة العشوائية الطبقية،وقد بلغ حجم عينة الدراسة حجم العينة:

 ى العينة الدستهدفة.الاستبانة عل

وأف عبئ  %53,13و عاـ ضعيف، حيث بلغ الوزف النسبي إف مستوى ضغوط العمل الذي يشعر بو الددراء ظهر بوجالنتائج:-

العمل ىو أكثر العوامل تأثتَا على الضغوط ثم صراع الدور، ثم الثقافة التنظيمية،كما خلصت الدراسة الذ وجود درية عالية من 

 .%82,49الولاء التنظيمي لدى الددراء بنسبة 

أف ىناؾ مقاربة بحثية بتُ دراستنا وىذه الدراسة،لذا سنحاوؿ من لقد استفدنا من ىذه الدراسة من حيث أوجو الاستفادة:-

 .خلاؿ ىذه الدراسة أي مقاربة نتائجها بالنتائج التي سنتحصل عليها،اضافة الذ الاستفادة منها نظريا

ة"مذكرة لنيل الدراسة الثانية:بعنواف "مصادر الضغوط الدهنية لدى الددراستُ الجزائريتُ"من إعداد الطالبة "شارؼ خوجة مليك

متوسط -شهادة الداجستتَ في علم النفس و العلوـ التًبية ، دارسة ميدانية الددراستُ الجزائريتُ في الدراحل التعليمية الثلاث )ابتدائي

 .12011-2010ثانوي(،بتيزي وزو،خلاؿ الدوسم الجامعي –

انطلاقا من الاشكاؿ التالر: ىل ركزت إشكالية في ىذه الدراسة حوؿ مصادر الضغوط الدهنية لدى الددرستُ إشكالية الدراسة:-

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ مدرسي التعليم الابتدائي و مدرسي التعليم الدتوسط و مدرسي التعليم الثانوي في مصادر 

 الضغوط الدهنية؟

                                         
-3101ثانوي(،مذكرة الماجستٌر،جامعة تٌزي وزو، -متوسط-)ابتدائًشارف خوجة ملٌكة،)ضغوط المهنٌة(،دارسة مٌدانٌة لدى المدرسٌن الجزائرٌٌن فً المراحل التعلٌمٌة الثلاث1

3100.
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مدرسا يمارسوف مهامهم التًبوية في  210دراسة بطريقة عشوائية حصصية، و البالغ عددىم تم اختيار العينة الحجم العينة:-

بلديات وىي بلدية "تيزي وزو")ذارع بن خدة،عزازقة، بلدية  04الدؤسسات التًبوية لولاية "تيزي وزو" واشتملت عينة الدراسة 

 الأربعاء ناث إيراثن وبلدية أزفوف(.

 هج الدناسب لدوضوعو ، الدنهج الوصفي الدقارف .استدداـ الباحث الدنالمنهج:-

 استعمل الباحث الدلاحظة ،الاستبياف .الأداة المستخدمة:-

يتضح أف مدرسي الدراحل التعليمية الثلاث يعانوف من مصادر الضغوط الدهنية،أما بالنظر الذ متغتَ الخبرة الدهنية لد تظهر النتائج:-

 في مصادرهفروؽ في مصادر الضغوط الدهنية ككل و 

 إلا في الدصدر الخاص بضغوط طبيعة العمل مع العلم أف الفئة طويلة الخبرة ىي الفئة الأكثر شعورا بالضغط.

من ىذه الدراسة من وجهة النظر الخاصة بالإطار النظري،من حيث الإعتماد على نفس  ةبست الاستفادالأوجو الاستفادة:-

 الدفاىيم مثل مفهوـ ضغوط الدهنية.

بعنواف أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالدؤسسة الصناعية، من إعداد الطالب "شاطر ثالثة: الدراسة

جيجل، خلاؿ الدوسم  -سونلغاز -شفيق"،مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ التسيتَ، دراسة ميدانية بالدؤسسة إنتاج الكهرباء

 .12010-2009الجامعي 

 كانت الدراسة مركزة حوؿ طبيعة تأثتَ ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية في الدؤسسة.الدراسة: إشكالية-

 -سونلغاز-تم اختيار العينة عشوائية ،يضم لرتمع الدراسة بصيع الدوارد البشرية العاملة بدؤسسة انتاج الكهرباءحجم العينة:-

 على ثلاث أصناؼ وظيفية من اطارات،أعواف التحكم وأعواف التنفيذ. مورد بشري موزعتُ 238جيجل والبالغ عددىم 

 استعمل البحث الدنهج الوصفي.المنهج:-

 الاستبياف.الأداة:-

 

                                         
،مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم -سونلغاز-شاطر شفٌق،أثر ضغوط العمل على الرضا الوظٌفً للموارد البشرٌة بالمؤسسة الصناعٌة،دراسة المٌدانٌة بمؤسسة إنتاج الكهرباء 1

 .3119،3101التسٌٌرٌة،بجٌجل،



 الفصل الاول                                                                      المدخل العام للدراسة

 

 
13 

 النتائج:-

رضا الدورد البشري عن عنصر معتُ من عناصر الرضا الوظيفي في فتًة معينة لا يعتٍ بالضرورة استمرار ىذا الرضا مستقبلا،كما -

  كافيا على رضاه عن العناصر الأخرى، وذلك نتيجة لتعدد وتغتَ حاجاتو ورغباتو.أنو ليس دليلا

ىناؾ مصادر متعددة لضغوط العمل ، فمنها ماىو مرتبط بالبيئة الخارجية، ومنها ماىو مرتبط بالبيئة الداخلية،ومنها ما ىو -

 ر على الدورد البشري.مرتبط بالدورد البشري ، وغالبا ما تتفاعل ىذه الدصادر فيما بينها لتؤث

إف ضغوط العمل كظاىرة نفسية، ىي في تزايد مستمر بتُ الدوارد البشرية في مؤسسات العصر الحديث انظرا للتغتَات الكثتَة -

 والدستمرة الحاصلة في البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة.

 القضاء عليها ،نظرا لتعددمصادرىا وأسبابها.اف ضغوط العمل من الظواىر الحتمية التي لا يمكن من الناحية العملية -

يمكن تقليل الأثار السلبية لضغوط العمل من خلاؿ التكامل بتُ الدورد البشري و دور الدؤسسة ،و ىذا من خلاؿ حرصهما على -

 استدداـ أساليب التعامل معها.

ل التعرؼ على مصادر ضغوط العمل داخل بست الاستفادة من ىذه الدراسة من الناحية الإطار النظري مثأوجو الاستفادة:-

 الدؤسسة و أساليب التعامل مع ضغوط العمل على مستوى الدؤسسة. 
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 خلاصة

تم و  ،الدراسة إشكاليةيد ، حيث تم فيو بردموضوعفي الددخل العاـ للدراسة مثل تفي ىذا الفصل الذي ي ت لرموعة البحثحاول

إلذ على أسباب اختيار الدوضوع، وألعية الدراسة، ولأىم الأىداؼ التي تصبو ت وبرديد مفاىيمها، ثم عرج تساؤلاتهاصياغة 

بقة أو الدشابهة لدوضوع الدراسة.، ثم قامت بتوضيح الدفاىيم الإجرائية، والدراسات السابقة سواء مطابرقيقها



. 
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 خامسا: أدوات جمع البيانات

 خلاصة
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 تمييد:

لا يمكن لنا اف نفهم لستلف جوانب موضوع بحثنا ىذا دوف التطرؽ الذ لظاذج واقعية لو, على اعتبار اف الدعالجة النظرية تبقى شاملة 

و عامة, اما الدمارسات التطبيقية في الدؤسسات فهي لشيزة و خاصة و تسمح بخلق لرالات لتأكيد صحة الجوانب النظرية. ففي 

براز لرالات الدراسة التي ىي النطاؽ الذي بست فيو الدراسة  و سنطرؽ الذ منهج الدراسة باعتبارىا الفصل ىذا سنتطرؽ الذ ا

الطريق الذي يتبعو الباحث في دراستو, ثم ادوات بصع البيانات من اجل الاحاطة بالدوضوع ميدانيا و لأننا نؤمن باف ىذه الدعطيات 

 تساعدنا كثتَا في لراؿ بحثنا. 
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 مجالات الدراسة  -أولا

: لكل دراسة حيز جغرافي يتم فيو وبالنسبة للدراسة الحالية ستجرى في مستشفى لزمد _المجال المكاني 1  

 لاية ورقلة التي تقع  في الجنوب الشرقي للجزائر.و ب بوضياؼ

وؿ على البيانات بدأ بالزيارات الاستطلاعية من اجل الحص 2014بست ىذه الدراسة عاـ _ المجال الزماني :2 

اجل التعرؼ على  منلزمد بوضياؼ بورقلة ستشفىالد 2014فيفري  15الاولية عن لرتمع الدراسة التي كانت يوـ 

اين تم النزوؿ الفعلي للميداف بالاستمارات النهائية وتوزيعها  2014مارس  30خصوصية لرتمع الدراسة ، الذ غاية 

 ثم بصعها  ومن ثم تفريغ البيانات وبرليلها.

يعملوف ىو لرتمع البحث الذي اجري عليو الدراسة وقد بسثل في لرموعة من الدمرضتُ الذين  _ المجال البشري :3

لشرضا قسموا الذ رتبتتُ ) لشرصدرحة اولذ و لشرض درحة  200و قد بلغ عددىم  بدستشفى لزمد بوضياؼ بورقلة.

 ثانية(.

 :المنهج المستخدم في الدراسة -ثانيا  

يقومالدنهجالوصفيعلىجمعالحقائقوالدعلوماتومقارنتها  الوصفي:لمنهجا
وبرليلهاوتفستَىاللوصولإلىتعميمابسقبولة،ولايقتصرالدنهجالوصفيعلىالتعرفعلىمعالدالظاىرةوبرديد 

 و يتلاءـلأنقد تم اختيارنا لذذا الدنهج ل و.أسبابوجودىا،وإلظايشملتحليلالبياناتوقياسهاوتفستَىا والتوصلإلىوصفدقيقللظاىرةونتائجها
و يتم اللجوء اليو عادتا لدراسة ظواىر موجودة في الوقت الراىن. يطبق غالبا على لرموعة كبتَة من وطبيعة الدراسة 

 .1السكاف يستطيع الباحث اف ياخذ منها بالتقريب كل ما يريد اف يكشف عنو
 مجتمع الدراسة والعينة : -ثالثا

عناصرلذا خاصية أو عدة خصائص مشتًكة بسيزىا عن غتَىا من : ويتمثل في أنو " لرموعة  مجتمع الدراسة -1

ولرتمع الدراسة يتكوف من فئة لشرضتُ الذين ينتموف إلذ   2العناصر الأخرى والتي لغرى عليها البحث أو التقصي

 .تابعتُ لوزارة لصحة لشرضا 200و الذي يقدر عددىم  مستشفى لزمد بوضياؼ بورقلة

 
                                         

 1061،ص2006-2004،دار القصبة لنشر الجزائر، 2وريس الصلرس، منهجية البحث العلمي في العلوـ الانسانية" تدريبات عملية "، طم
 .10, ص1993, مكتبة الصحابة ،السعودية, 2سعد الدين يبد صالح , البحث العلمي و مناىجو النظرية " رؤية اسلامية "،ط 2
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 عينةالدراسة: -رابعا

وقد تم اختيار للحصوؿ على  بيانات تتعلق بالدوضوع لابد من وجود عينة لطتارىا من لرتمع البحث أو لرتمع الدراسة ، 

 لشرضا30بوالعينة %15نسبة 

لقد كاف اختيار العينة مبتٍ على اساس اخذ الفئة التي لذا علاقة مباشرة بالدوضوع وىم لشرضتُ الذين ينتموف إلذ مستشفى 

بدعتٌ  بطريقة عشوائية بسيطةوبدا انو لا يمكننا حصر المجتمع الكلي الذي يبلغ فاف العينة تم اختيارىا   ،بورقلة لزمد بوضياؼ

 . الإناثفردا وقد تنوعت العينة بتُ الذكور و  30كل مفردة لذا علاقة بالدوضوع دوف بسيز وقد قدرت العينة ب   أخد

 : : أدوات جمع البياناتخامسا

لظوذج يضم لرموعة من الأسئلة توجو إلذ الإفراد من اجل الحصوؿ على الدعلومات  اعرؼ على انهت:الاستمارة -1

و يتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق الدقابلة الشدصية أو ترسل إلذ الدبحوث عن  معتُ لدوضوع أو مشكلة أو موقف

 دتار وقد تم بناءىا على مرحلتتُ.مع الدنهج الد لأنها تتلاءـلقد تم اختيارنا الاستمارة و  1طريق البريد 

 22صحتها وقد تضمنت  إثباتالديداف من اجل  إلر: بسثلت في بناء استمارة بذريبية تم النزوؿ بهاالأولىالمرحلة 

تم تعديلها  أفراد 10، بعد توزيعها على العينة التجريبية التي قدرت ب أخرىمغلقة تتضمن بدائل  أسئلةسؤالا من 

 . إضافةأسئلة أخرى و  الأسئلةبعض  بإلغاء وذالك

الديداف وتعديلها تم بناء الاستمارة النهائية التي  إلر: ىو البناء النهائي للاستمارة فبعد النزوؿ بها المرحلة الثانية 

 لزاور. أربعةسؤاؿ مقسمة على   22تضمنت 

 . أسئلة07قد تضمن و الأقدمية: تعلق بالبيانات الشدصية مثل السن الدستوي الدراسي و  المحور الأول -1

 . أسئلة 05وقد تضمن ي :تعلق مصادر ضغوط العمل في قطاع الصح المحور الثاني -2

 . أسئلة 05ضغوط العمل في قطاعالصحي وقد تضمن  بأثر:تعلق المحور الثالث  -3

 .أسئلة 05:تعلقبمكانيزمات معالجة ضغوط العمل في قطاع الصحي وقد تضمن _المحور الرابع4

                                         
.112،ص2000،دار صفاء،عماف،1ربحي مصطفى علياف و عثماف لزمد غنيم ، مناىج واليات البحث العلمي "النظرية التطبيق"ط  1
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 منها 6استمارة و ضياع  24استمارة على الدمرضتُ في الدستشفى إلا انو تم استًجاع  30وقد تم توزيع 

و تعد الدلاحظة إحدى وسائل بصع مع الدنهج و الدوضوع الددتار  لأنهاتتلاءـ: لقد تم اختيار الدلاحظة الملاحظة -2

تعطي الدلاحظة معلومات لا يمكن الدعلومات الدتعلقة بسلوكيات الفرد الفعلية و موقفو و ابذاىاتو و مشاعره. و 

 1الحصوؿ عليها أحيانا لاستدداـ  الطرؽ الأخرى لجمع الدعلومات .

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                         
..187،ص2008،ديواف الدطبوعات الجامعية ،قسنطينة،2رشيد زرواتي، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العوـ الاجتماعية و الإنسانية،ط 1 
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 خلاصة :

فقد شمل ىذا الفصل برديد لراؿ الدراسة الدكاني ، الزماني ، البشري، واعتمدنا أيضا على خطوة أساسية و ىي الخطوة الدنهجية 

الدراسة حيث وجدنا إف الدنهج الدناسب لذا ىو الدنهج الديداني الذي ىو أسلوب و طريقة من الطرؽ التي اعتمدناىا في ىذه 

للتحليل و التفستَ بشكل علمي منظم, أو أسلوب الذي يشمل بصيع الدراسات التي تهتم بجمع الحقائق و ذلك من اجل الوصوؿ  

دمنا لرموعة من التقنيات و الأساليب مثل الدلاحظة و لأغراض لزددة لوضعية اجتماعية و مشكلة اجتماعية, كما استد

 الاستمارة )استبياف( و ىذا لاكتشاؼ و فهم الواقع بغية الوصوؿ إلذ نتائج متعلقة بدوضوع الدراسة.

 وأختَا قبل برديد العينة و نوعها, وإبساما لخطوات البحث العلمي يوضح الفصل القادـ الجانب الديداني للدراسة 
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 :الثالث الفصل
 
 

التحليل السوسيولوجي للبيانات 
الميدانية



. 
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 التحلٌل السوسٌولوجً للبٌانات المٌدانٌة

 

 تمهٌد 

 أولا: عرض ومناقشة البٌانات المٌدانٌة          

 الشخصٌةعرض و مناقشة البٌانات  .1
 (1عرض و مناقشة البٌانات المتعلقة بالسؤال الفرعً) .2
 (2عرض ومناقشة البٌانات المتعلقة بالسؤال الفرعً) .3
 (3عرض ومناقشة البٌانات المتعلقة بالسؤال الفرعً) .4

 ثانٌا: نتائج الدراسة المٌدانٌة.          

 (1النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعً )  .1
 (2الفرعً )  النتائج المتعلقة بالسؤال .2
 (3النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعً  ) .3

 النتٌجة العامة.

 



عرض البيانات وتفسير نتائج الدراسةالفصل الثالث             
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 تمييد:

 

في الفصوؿ السابقة تناولنا لستلف الجوانب الدنهجية و النظرية، وسوؼ نتعرض في ىذا الفصل الذ إجراءات الدراسة الديدانية، 

وتفستَ النتائج من الدراحل الأساسية التي يعتمد عليها البحث الاجتماعي، فهي خطوة تلي وتكوف فيها عملية برليل البيانات 

 عملية بصع البيانات من أفراد العينة الددروسة.

وؿ اعرض و مناقشة البيانات الديدانية التي بصعت بواسطة الاستمارة، معتمدين في ذلك على العرض الجد إلذوخلاؿ ىذا الفصل 

عرض نتائج  إلذالبسيط والقياـ بالعمليات الإحصائية الأساسية من تكرارات و نسب الدئوية،كما تهدؼ من خلاؿ ىذا الفصل 

 النتيجة العامة. إلذوصولا  إليهاالدراسة التي توصلنا 
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 أولا: عرض و مناقشة البيانات الميدانية و تحميمها

 عرض و مناقشة البيانات الشخصية -1

 ( يوضح توزيع العينة حسب الجنس1دول رقم )ج

 النسبة التكرار الجنس

 %58.34 14 ذكر

 %41.66 10 أنثى

 %111 24 المجموع

 

 %41.66اما نسبة الإناث تقدر ب58.33(توزيع العينة حسب الجنس حيث لصد نسبة الذكور تقدر ب 1يمثل الجدوؿ رقم) 

و انطلاؽ من ىذه النسب الدوضحة في الجدوؿ نلاحظ بأنها متقاربتتُ بتُ الذكور و الإناث و يرجع ىذا  %100و المجموع ىو

التقارب لطبيعة نشاط الدؤسسة الاستشفائية و التي تستدعي توظيف كلا الجنستُ و كذلك طبيعة المجتمع المحافظة التي بربذ تعامل 

 النساء مع بعضهن دوف تدخل الذكور. 
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 ( يوضح توزيع العينة حسب السن2جدول رقم )

 النسبة التكرار السن

25_35 02 8.34% 

35_45 12 50% 

45_55 10 41.66% 

 %111 24 المجموع

(وىي الفئة الغالبة ثم تليها نسبة 45_35للفئة) %50( الذي يوضح توزيع العينة حسب السن لصد نسبة 02من خلاؿ الجدوؿ )

 ( .35_25) % 8.34( ثم تأتي الفئة الأختَة بنسبة  55_45للفئة ) % 41.66

من خلاؿ برليلنا للجدوؿ السابق وجدنا إف فئة الكهوؿ ىي الغالبة في الدستشفى وذلك نظرا لتمتعها بقدر كبتَ من الخبرة الدهنية 

 و  الأقدمية التي يعتمد عليها القطاع الصحي بهذه الددينة.

 كن القوؿ إف ىذه الفئة تعتبر قوة عاملة فعالة تتميز بروح الدبادرة و النشاط في الدؤسسة الاستشفائية  .و كتأويل سوسيولوجييم
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 ( يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعليمي3جدول رقم)

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %00 00 الابتدائي

 %8.34 02 متوسط

 %41.66 10 ثانوي

 %50 12 جامعي

 %111 24 المجموع

 

و التي بسثل الفئة الدتعلمة من 12من خلاؿ الجدوؿ الدوضح أعلاه نلاحظ إف عينة الدبحوثتُ ذات الدستوى الجامعي قد بلغت نسبة 

 لفئة الدستوى التعليمي الدتوسط. 02حتُ تقدر نسبة  الثانوي في ميالتي بسثل فئة الدستوى التعلي 10الشباب ثم تليها نسبة 

استمارة   24استمارة التي تم توزيعها على الدمرضتُ بالدستشفى لد نتحصل الا على  30و الجدير بالدلاحظة انو من  لرموع 

 كاملة. 

وكتفستَ سوسيولوجي لذذه الدعطيات يمكن القوؿ باف فئة الجامعيتُ ىي الفئة الغالبة  باعتبارىا الفئة الدتعلمة من المجتمع و 

 و كذلك طبيعة الدهنة الحديثة برتاج الذ لستصتُ ذو كفاءة علمية عالية.الدتدصصة في التمريض 
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 (يوضح توزيع العينة حسب طبيعة العمل:4جدول رقم )

 طبيعة العمل التكرار النسبة المئوية

 دائم 21 87.5%

 مؤقت 03 12.5%

 مجموع 24 111%

 

من 12.5%من الدمرضتُ الدائمتُ و ىي الفئة الغالبة ثم تليها نسبة  %87.5من خلاؿ الجدوؿ الدتضح أعلاه نلاحظ أف نسبة 

الدمرضتُ الذين لػتلوف مراكز وظيفية مؤقت و كتأويل سوسيولوجي يمكن القوؿ اف ىذا راجع الذ طبيعة الدهنة و التي برتاج إلذ 

 الاستقرار الوظيفي.
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 :(يوضح توزيع العينة حسب الحالة العائلية5جدول رقم )

 الحالة العائلية التكرار النسبة المئوية

 أعزب 06 25%

 متزوج 17 70.83%

 مطلق 01 4.16%

 مجموع 24 111%

 

من الدمرضتُ  %25من الدمرضتُ الدتزوجوف و ىي الفئة الغالبة ثم تليها نسبة% 70.83من خلاؿ الجدوؿ السابق لصد اف نسبة 

من الدمرضتُ الدطلقتُ من خلاؿ ما سبق نستنتج اف اغلبية الدمرضتُ ىم من الفئة % 4.16العزب و بعد ذلك تأتي نسبة 

و التي تقدر 45_35( الذي يبتُ اف اغلب الاعمار مابتُ 2الدتزوجة و ىذا راجع الذ طبيعة السن الذي يوضحو الجدوؿ رقم)

 .%50بنسبة 
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 (يوضح توزيع العينة حسب الأقدمية:6جدول رقم )

 الأقدمية التكرار ئويةالنسبة الم

 سنوات10من .....سنة الذ  06 25%

 سنة20الذ10من 06 25%

 الذ ما فوؽ20من 12 50%

 المجموع 24 111%

 

سنة عمل  20وىم الدمرضتُ القدامى الذين لديهم أكثر من  %50من خلاؿ الجدوؿ الدتضح أعلاه نلاحظ أف النسبة الغالبة  

من الدمرضتُ % 25التي بسثل الدمرضتُ الذين لذم من ...سنة إلذ عشر سنوات , وبنفس النسبة  %25فما فوؽ,ثم تليها  نسبة 

 سنة عمل.  20إلذ  10لذم من 

سنة فما فوؽ و ذلك راجع إلذ توفر الاستقرار الوظيفي 20من خلاؿ برليلنا لذذا الجدوؿ وجدنا إف نسبة الدمرضتُ الذين لديهم 

 لدستشفى بهذه الفئة من خلاؿ تقديم برفيزات و امتيازات خاصة لصالح ىذه الفئة.داخل الدستشفى و كذلك اىتماـ ا
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 (يوضح توزيع العينة حسب كيفية الالتحاق17جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة المئوية

 توظيف مباشر 21 87.5%

 عن طريق الدسابقة 03 12.5%

 المجموع 24 111%

 12.5من الدمرضتُ الذين تم توظيفهم بطريقة مباشرة ثم تليها نسبة% 87.5من خلاؿ الجدوؿ الدبتُ أعلاه نلاحظ إف نسبة 

 من الدمرضتُ الذين تم توظيفهم عن طريق الدسابقة.%

تشفى ىم خرجي ونستنتج من خلاؿ ىذا إف نسبة الدمرضتُ تم توظيفهم بطريقة مباشرة و ذلك راجع إلذ إف معظم الدمرضتُ بالدس

 الدعهد الجهوي الشبو طبي بورقلة و الذي يعد تابعا لوزارة الصحة بورقلة.
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 (1عرض و مناقشة البيانات المتعلقة بالسؤال الفرعي رقم) - 2

 .(يوضح توزيع العينة حسب العلاقة مع الزملاء و دورىا فيتوليد ضغط مهني18جدول رقم)

 الإجابة التكرار النسبة المئوية

 نعم 03 12.5%

 لا 21 87.5%

 المجموع 24 111%

من أفراد العينة علاقتهم مع زملائهم لا تشكل لذم ضغط مهتٍ في الدؤسسة  %87.5من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف نسبة 

 تشكل لذم ضغط مهتٍ ونستنتج ىناؾ تفاىم بتُ الدمرضتُ في الدهاـ العملية.  %12.5الاستشفائية، أما نسبة 
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 ( يوضح توزيع العينة حسب شعور الممرض بالارتياح عند القيام بالمهام9جدول رقم)

 الإجابة التكرار النسبة المئوية

 نعم 18 75%

 لا 06 25%

 المجموع 24 111%

 

من عدد الدمرضتُ يشعروف  بالراحة عند القياـ بدهامهم بالدستشفى،وبينما   %75من خلا ؿ الجدوؿ الدتضح أعلاه أف النسبة 

 منهم يروف عدد الشعور بالارتياح عند أداء مهامهم وىذا راجع الذ عدـ الظروؼ الدناسبة في الدؤسسة الاستشفائية. % 25النسبة 
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 (يوضح توزيع العينة حسب عدم التوافق بين الحياة المهنية والحياة الأسرية تشكل ضغط11رقم) جدول

 الإجابة التكرار النسبة المئوية

 نعم 16 66.66%

 لا 08 33,33%

 المجموع 24 111%

من الدمرضتُ يروف أف عدـ التوافق بتُ الحياة الدهنية والحياة الأسرية تشكل ضغط  %66,66من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف نسبة 

 يروف أف عدـ التوافق بتُ الحياة الدهنية والحياة الأسرية لا يشكل ضغط مهتٍ. % 33,33، في حتُ لصد أف نسبة 

اؾ صراع وىذا راجع الذ عدـ التوفيق بتُ نستنتج من خلاؿ ىذا أف غالبية الدمرضتُ لا يستطيعوف التوفيق بتُ الأدوار وأف ىن 

 الحياة الدهنية والحياة الأسرية 
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 ( يوضح توزيع العينة حسب الراتب الذي يتقاضاه الممرض11جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %75 18 نعم

 %25 06 لا

 %111 24 المجموع

من الدمرضتُ يروف أف الراتب الذي يتقضاه الدمرض غتَ كافي, في حتُ أف نسبة  %75,00نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 

 يروف أنو كافي . 25,00%

ليس لذا دور أساسي  من خلاؿ ىذا نلاحظ أف أغلب الدمرضتُ غتَ راضتُ على الأجر مقابل الجهد الدبذوؿ ويروف   أف  الأقدمية

( الذي تقدر فيو نسبة الأقدمية 06في ىذه الدؤسسة رغم ساعات العمل ومدة العمل الطويلة وىذا ما يوضحو الجدوؿ رقم )

50,00%. 

 

 

 

 

 

 

 



عرض البيانات وتفسير نتائج الدراسةالفصل الثالث        

 
36 

 

 (يوضح توزيع العينة حسب المشاركة في إتخاد القرار12جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 % 20.83 05 نعم

 %79.16 19 لا

 %111 24 المجموع

من الدمرضتُ يروف أف لا يوجد دور الدشاركة في ابزاذ القرار, في حتُ أف نسبة  %79,16يتبتُ من الجدوؿ أعلاه أف نسبة 

 يروف أف الددير يشاركهم في ابزاذ القرار.  20,83%

ديكتاتورية لا تسمح لذم الدشاركة في ابزاذ القرار نستنتج من خلاؿ ىذا أف أغلب الدمرضتُ يروف أف ىذه الدؤسسة تفرض سلطة 

 وغياب التنظيم الغتَ رسمي الذي ينعكس سلبا على العلاقات الانسانية.
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 (2عرض و مناقشة البيانات المتعلقة بالسؤال الفرعي رقم) - 3

 لأدائك( مواجهة المرضى و اىلهم اثناء تأديتك لوظيفتك ىو بحد ذاتو معيق 13جدول رقم)

 النسبة التكرار الجنس

 % 62.5 15 نعم

 %37.5 09 لا

 %111 24 المجموع

 

ف مواجهة الدرضى و أىلهم أثناء تأديتهم لوظائفهم امن الدمرضتُ يروف % 62.5نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ الدبتُ أعلاه إف نسبة

اف مواجهة الدرضى و أىلهم أثناء تأديتهم لدهامهم من الدمرضتُ الذين يعتبروف %37.5ىو بحد ذاتو معيق للأداء ثم تليها نسبة 

 ليس معيق لأدائهم.

نستنتج من خلاؿ ىذا إف معظم الدمرضتُ اعتبروا مواجهة الدرضى و أىلهم أثناء تأديتهم لدهامهم ىو بحد ذاتو معيق و ىذا يرجع 

ضوضاء داخل الدستشفى و بالأخص زيارات الذ نقص وعي و جهل العائلات للواقع و كثرة أسئلتهم تؤدي إلذ حدوث شوشرة و 

 الأىل في الأوقات الغتَ مسموح بها.
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 ( يوضح المشاكل الأسرية و انعكاساتها و أثرىا على الأداء.14جدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة

 %66.66 16 نعم

 %33.34 08 لا

 %111 24 المجموع

 

ف الدشاكل الأسرية لذا انعكاسات و اثر سلبي ا% من الدمرضتُ يروف 66.66ف نسبةانلاحظ من خلاؿ الجدوؿ الدبتُ أعلاه 

ف الدشاكل الأسرية ليس لذا انعكاسات و أثار على أدائهم ا% من الدمرضتُ الذين يروف 33.34على أدائهم ثم تليها نسبة 

 داخل الدستشفى .

ف للمشاكل الأسرية اثر كبتَ على أدائهم الوظيفي و ا( إف معظم الدمرضتُ أكدوا 14تستنتج من خلاؿ برليلنا للجدوؿ رقم )

 ف الدشاكل الأسرية مصدر لضغوط العمل يمكن إرجاعو إلذ سببتُ:اينعكس عليهم سلبا . و ىذا ما يدؿ 

 تُ حياتو الدهنية و الأسرية .السبب الأوؿ: إف الدمرض في حد ذاتو لا يستطيع التوفيق ب-

 السبب الثاني: إف الدؤسسة لا تقدـ برامج توعية للتقليل من ضغوط العمل لعملها.  -
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 ( يوضح الظروف داخل و خارج المستشفى  واثرىا على الاداء15جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %62.5 15 نعم

 %37.5 09 لا

 %111 24 المجموع

 

% لشا 37.5%و  نسبة الإجابة )بلا (بلغت  62.5ف نلاحظ باف نسبة الإجابة  بنعم بلغت امن خلاؿ ىذا الجدوؿ نستطيع 

( ذلك من 14ف الظروؼ الخارجية تلعب دورا كبتَا في التأثتَ على الأداء بالسلب و ىذا ما لحظناه في الجدوؿ  رقم )ايدؿ على 

 لأسرية على الأداءخلاؿ انعكاس الحياة الشدصية و خاصة ا

( الذي يبن مواجهة الدمرضتُ للمرضى 13ما الظروؼ الداخلية فلها أيضا اثر كبتَ على الأداء و ىذا ما لحظناه في الجدوؿ رقم  )ا

 و أىلهم أثناء تأديتهم لوظيفتهم و ذلك من خلاؿ عدـ تفهم الدرضى و العائلات و قلة الوعي و جهلهم للواقع.
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 يوضح الامتيازات في القطاع الصحي و تأثيره على الاداء الوظيفي (16جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابة

 %62.5 15 نعم

 %37.5 09 لا

 %111 24 المجموع

 

من الدمرضتُ يروف أف للامتيازات دور كبتَ في التأثتَ على الأداء الوظيفي ، في  %62,50نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ  أف نسبة 

 يروف أف ىذه الامتيازات لا تؤثر على الأداء الوظيفي في ىذا القطاع الحساس.  %37,50حتُ أف نسبة 

جر من جهة أخرى وىذا ما نستنتج من خلاؿ ىذا أف ىذه الدؤسسة لا تولر أي اىتماـ للامتيازات ولا للحوافز من جهة والأ   

 ا يشكل ضغط مهتٍ على أداء الدمرضتُ.لش(. 11يوضحو الجدوؿ رقم )
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 (يوضح توفير المستشفى  لوسائل النقل17جدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة

 %8.34 02 نعم

 %91.66 22 لا

 %111 24 المجموع

 

من الدمرضتُ يقولوف إف الدستشفى لا يوفر لذم وسائل النقل ثم %91.66ف نسبة انلاحظ من خلاؿ الجدوؿ الذي بتُ أيدينا 

 ف الدستشفى يوفر لذم وسائل النقل.امن الدمرضتُ الذين يروف %8.33تليها نسبة 

يوفر الدستشفى لذم وسائل النقل لشا أدى إلذ الوصوؿ  بصرحوف بانو لاف أغلبية الدمرضتُ انستنتج من خلاؿ برليل الجدوؿ السابق 

لدتأخر إلذ العمل و حدوث بعض الدشاكل مع الإدارة و انعكس بعد الدسافة كذلك على الأداء و ىذا يدؿ على عدـ اىتماـ ا

 .الإدارة بالعماؿ
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 (3عرض و مناقشة البيانات المتعلقة بالسؤال الفرعي رقم) - 4

 للرياضة و التسلية( تساىم الإدارة في التخفيف من ضغوط العمل بتخصيص اوقات 18جدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة

 %4.16 01 نعم

 %95.84 23 لا

 %111 24 المجموع

ف الإدارة لا تساىم في التدفيف من امن الدمرضتُ يروف %95.83ف نسبة امن خلاؿ الجدوؿ الدبتُ أعلاه نلاحظ        

ف الإدارة تساىم في امن الدمرضتُ الذين يروف %4.16ضغوط العمل و لا بزصص أوقات للرياضة أو التسلية ثم تليها نسبة 

 التدفيف من ضغوط العمل بزصص أوقات للرياضة و التسلية .

نستنتج من خلاؿ الجدوؿ السابق إف الأغلبية الساحقة من الدمرضتُ يروف إف الإدارة لا تساىم بأي جهد في التدفيف من 

 ىذا يرجع إلذ عدـ اىتماـ الإدارة بهذا الجانب. ضغوط العمل و لا بزصص أوقات للرياضة  و التسلية و
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 ( الإدارة عادلة في معاملاتها مع كل الممرضين19جدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة

 %8.34 02 نعم

 %91.66 22 لا

 %111 24 المجموع

 

الدمرضتُ يروف إف الإدارة لا تعدؿ في معاملاتها مع كل الدمرضتُ  من%91.66ف نسبة امن خلاؿ الجدوؿ الدبتُ أعلاه نلاحظ 

 من الدمرضتُ الذين يروف إف الإدارة عادلة في معاملاتها مع كل الدمرضتُ.%8.33ثم تليها نسبة 

الدمرضتُ و ىذا نستنتج من خلاؿ برليلنا للجدوؿ السابق إف أغلبية الدمرضتُ يروف إف الإدارة غتَ عادلة في معاملاتها مع كل 

 راجع إلذ وجود سياسات التوائية في الدعاملات مع كل الدمرضتُ بالدستشفى و دخوؿ عنصر المحسوبية في التعامل.
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 ( يوضح تواجد برامج توعية وقائية للتقليل من ضغوط العمل داخل المستشفى21جدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة

 %00.00 00 نعم

 %100 24 لا

 %111 24 المجموع

من الدمرضتُ الذين يروف انو لا توجد برامج توعية وقائية للتقليل من  %100من خلاؿ الجدوؿ الدبتُ أعلاه نلاحظ إف نسبة 

لوجود برامج توعية وقائية للتقليل من ضغوط العمل داخل الدستشفى و ىي %00ضغوط العمل داخل الدستشفى ثم تليها نسبة 

 منعدمة بساما.

نستنتج من خلاؿ برليلنا لذذا الجدوؿ إف بصيع الدمرضتُ يروف انو لا توجد برامج توعية وقائية للتقليل من ضغوط العمل داخل 

الدستشفى و ىذا قد يكوف راجع إلذ عدـ توفر برامج تدريبية و نقص التوعية داخل الدستشفى ووجود إلعاؿ واضح من طرؼ 

 الإدارة.
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 التكوين الذي تحصلت عليو من تفادي ضغوط العمل ( ساعدك21جدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة

 % 75 18 نعم

 %25 06 لا

 %111 24 المجموع

من الدمرضتُ الذين ساعدىم التكوين الذي برصلوا عليو من تفادي ضغوط  %75نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ الدبتُ أعلاه إف نسبة

 من الدمرضتُ الدين لد يساعدىم التكوين الذي برصلوا عليو من تفادي ضغوط العمل . %25العمل ثم تليها نسبة

نستنتج من ىذا إف جل الدمرضتُ استفادوا و ساعدىم التكوين الدتحصل عليو من تفادي ضغوط العمل و ىذا يرجع إلذ وجود 

اب لغاخلية و الخارجية لشا انعكس بالائة الدستشفى الدنسبة فئة الدتعلمتُ بكثرة  لشا ساىم ىذا في زيادة وعي و تفهم الدمرضتُ لبي

 على أدائهم.
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 ( تحث الإدارة على التحكم في إدارة الوقت و ذلك لأجل التخفيف منضغوط العمل.22جدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة

 % 75 18 نعم

 % 25 06 لا

 %111 24 المجموع

 

من الدمرضتُ يروف إف الإدارة لا برث على التحكم في إدارة الوقت و ذلك  %75نسبة نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ التالر إف 

من الدمرضتُ الذين يروف إف الإدارة برث على التحكم في إدارة الوقت و  %25لأجل التدفيف من ضغوط العمل ثم تليها نسبة 

 ذلك للتدفيف من ضغوط العمل .

نوا بتصرلػاتهم على إف الإدارة لا برث على التحكم في إدارة الوقت و ذلك لأجل نستنتج على ما تقدـ إف أغلبية الدمرضتُ أعل

 للتدفيف من ضغوط العمل و ىذا يدؿ على عدـ تشدد  الرقابة الإدارية للمستشفى على العماؿ في التحكم للوقت و إلعالذم لو.
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 ثانيا: عرض نتاج الدراسة الميدانية:

التزاما بحدودىا ، و بعد بصع البيانات و تبويبها و تفريغها و برليلها توصلنا الذ لرموعة من النتائج انطلاقا من أىداؼ الدراسة و 

 التالية:

 (1النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي)  -1

لقة في ضوء التساؤؿ الأوؿ الدتمثل في: ما ىي مصادر ضغوط العمل داخل الدؤسسة الاستشفائية؟،و من خلاؿ برليل البيانات الدتع

 بالتساؤؿ الفرعي الأوؿ تبتُ إف:

( تبتُ إف العلاقة مع الزملاء داخل الدستشفى لا تشكل اي ضغط مهتٍ للممرضتُ 8إف  الاحصائيات الدوجودة في الجدوؿ رقم)-

و ىذا يدؿ على إف الجو السائد داخل الدؤسسة مريح يسوده التآخي و التآزر بتُ الدمرضتُ لشا ساىم  % 87.5و ذلك بنسبة

 في التدفيف من الضغوط.

( إف أغلبية الدمرضتُ يشعروف بالراحة أثناء القياـ 9(وجدنا في الجدوؿ رقم )8وتأكيدا على ما اكتشفناه في الجدوؿ رقم) -

لشا يساىم ىذا الشعور في التدفيف من عبئ الضغوط .و يدؿ ىذا على إف القيادة  %75بدهامهم في الدستشفى و ذلك بنسبة 

 بررص على توفتَ مثل ىذه الأجواء الدناسبة لبلوغ أىدافها.داخل الدؤسسة 

( تبتُ إف معظم ضغوط العمل كاف سببها عدـ التوافق بتُ الحياة الدهنية و الحياة الأسرية 10أما من خلاؿ الجدوؿ رقم) -

لى الحياة الدهنية و ىذا يدؿ على إف تعقيد الحياة الاجتماعية الدعاصرة انعكس سلبا ع %66.66للممرضتُ و ذلك بنسبة 

 للممرضتُ و تبتُ من خلاؿ ذلك وجود صراع للأدوار داخل الدستشفى.

( على إف الأجر الذي يتقاضاه الدمرضتُ لا يكفي مقابل الجهد الدبذوؿ وذلك 11ولقد دلت احصائيات الجدوؿ رقم) -

تو و ىذا سببا مباشرا من أسباب .و ىذا يدؿ على إف الأجر الذي يتحصل عليو الدمرض لا يغطي كل احتياجا %75بنسبة

 الضغوط الدهنية الدتعددة و الدتنوعة في الدستشفى.
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و ىذا ما تبتُ لنا  %79.16إف نقص الدشاركة في ابزاذ القرار داخل الدستشفى اتضح من خلاؿ النسبة الدرتفعة حيث بلغت  -

داخل الدستشفى متسلط )ديكتاتوري( لشا أضاؼ ( و تدؿ ىذه النسبة على إف لظط القيادة 12من خلاؿ برليلنا للجدوؿ رقم)

 مصدرا أخرى للضغوط الدهنية داخل الدؤسسة.

 .(2النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي) -2

( إف مواجهة الدرضى و أىلهم أثناء قياـ الدمرض بدهامو ىو بحد ذاتو معيق للأداء و ىذا 13وجدنا من خلاؿ برليلنا للجدوؿ رقم)

ىذا يدؿ على إف التعامل مع الدرضى و أىلهم سببا رئيسيا في تولد ضغوط مهنية للممرض لشا لغعلنا ربط  و62.5بنسبة تقدر ب

ىذا الدصدر بعنصرين لعا نقص وعي الدرضى و العائلات و جهلهم للواقع و كذلك إرجاعو للمؤسسة في حد ذاتها و عدـ حرصها 

 خاصة لدنع الزيارات في الأوقات الغتَ مناسبة.

لشا أدى  66.66( يبتُ الدشاكل الأسرية و انعكاساتها و أثرىا على الأداء و قد قدرت نسبة ىذا الدصدر 14وؿ رقم)أما الجد

ىذا إلذ تولد ضغوط عمل لدى الدمرض داخل الدستشفى سببها عدـ التوافق بتُ الحياة الأسرية و الحياة الدهنية و ىذا ما لحظناه 

ع إلذ عدـ حرص الدؤسسة بالدمرضتُ و كذلك عدـ تقيمها لبرامج توعية للتقليل من (.و ىذا قد يكوف راج10في الجدوؿ رقم)

 ضغوط العمل.

( الذي يوضح الظروؼ داخل و خارج الدستشفى  و أثرىا على الأداء حيث أكد معظم الدمرضتُ في 15أما الجدوؿ رقم )

ذا الدصدر يمكن إرجاعو إلذ سببتُ الأوؿ ىو و ى 62.5إجاباتهم على انو الدصدر الأساسي للضغوط الدهنية بنسبة قدرت ب

( و السبب الثاني 14(و الجدوؿ رقم)10الدمرض في حد ذاتو من خلاؿ عدـ توفيقو لحياتو الدهنية و حياتو الأسرية الجدوؿ رقم)

 ىو الدؤسسة و ذلك من خلاؿ عدـ توفتَىا جو ملائم للممرضتُ .

قلة الامتيازات في القطاع الصحي و أثرىا على الأداء, قدرت ىذه النسبة ( الذي يوضح 16من خلاؿ برليلنا للجدوؿ رقم ) -

 –%. نستنتج لشا سبق إف رغم كبر حجم الدؤسسة الاستشفائية إلا إنها تفتقر لإمكانيات التحفيز سواء من جهة الأجر 62.5ب

 نو إف يولد ضغوط مهنية للمرضتُ.( و ىذا من شا12جدوؿ رقم ) –أو مشاركة الدمرضتُ في ابزاذ القرار  –( 11جدوؿ رقم )
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( الذي يبن توفتَ الدستشفى لوسائل النقل لعمالو و الذي أكد معظم لشرضيو إف الدؤسسة لا بررص على 17أما جدوؿ رقم ) -

و ىذا ما يدؿ على عدـ حرص الدؤسسة على تقديم كافة الامتيازات  %91.66توفتَ وسائل النقل لذم حيث بلغت النسبة 

و انعكس ىذا سلبا على أداء الدمرضتُ و ما ترتب عنو ) عدـ الوصوؿ في الوقت المحدد للعمل,  –( 16ؿ رقم )جدو -لعمالذا

 ظهور مشاكل بتُ الإدارة و الدمرضتُ الدتعلقة بهذا التأختَ(.

 (.3النتائج المتعلقة  بالسؤال الفرعي رقم ) -3

العاملتُ في الجانب التًفيهي داخل الدؤسسة لشحذ لعم عمالذا و تعتمد إدارة الدؤسسات الحديثة على استغلاؿ أوقات فراغ  -

( إف نسبة الدمرضتُ الذين أجابوا بعدـ اىتماـ 18بضلهم على رفع مستوى أدائهم لكن ما تفاجآنا بو اثنا تفحصنا للجدوؿ رقم )

نية داخل الدؤسسة و ينعكس ذلك لشا يولد تراكمات إضافية فيما يتعلق بالضغوط الده %95.84الإدارة بهذا الجانب قد بلغت 

 سلبا على مستوى أدائهم .

من %91.66( الذي يبتُ مدى عدالة الإدارة في معاملاتها بتُ كل الدمرضتُ وجدنا إف نسبة 19و فيما يتعلق بالجدوؿ رقم)-

ف الدؤسسة تستددـ طرؽ غتَ الدمرضتُ عبروا باستياء عن عدـ عدالة و مساواة الإدارة في معاملاتها بتُ عمالذا. و ىذا يدؿ على إ

موضوعية في تقييم أداء عمالذا حيث يتساو صاحب الأداء مرتفع مع صاحب الأداء الدندفض وىذا لشا أدى إلذ تولد ضغوط 

 مهنية حادة لدى الدمرضتُ.

نتجنا من (الذي يوضح تواجد برامج توعية وقائية للتقليل من ضغوط العمل داخل الدستشفى،و قد است20أما الجدوؿ رقم )-

من الدمرضتُ أكدوا عدـ قياـ الدؤسسة بهذا الدور التوعوي و الذي يعتبر بدثابة التكوين  %100خلاؿ برليلنا لذذا الجدوؿ إف نسبة

 الدستمر للممرض و بدونو لا يستطيع ىذا الأختَ الخروج من حيز الضغوط.

ذي برصلت عليو من تفادي ضغوط العمل" وجدنا إف ("ساعدؾ التكوين ال21و من خلاؿ تأويلنا السوسيولوجي للجدوؿ رقم)-

من الدمرضتُ الذين استفادوا من التكوين الذي حصلوا عليو ساعدىم من تفادي ضغوط العمل وىذا يبتُ الدور % 75نسبة 

 الفعاؿ للتكوين ومدى إسهامو في التدفيف من الضغوط الدهنية و بالتالر برسن الأداء.
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ضح حث الإدارة على التحكم في إدارة الوقت و ذلك لأجل التدفيف من ضغوط العمل وجدنا ( الذي يو 22أما الجدوؿ رقم)-

من الدمرضتُ الذين أكدوا مدى حرص إدارة الدؤسسة الاستشفائية على الحث في التحكم في إدارة الوقت و  % 75إف نسبة 

 حسن استغلالو و ىذا ما ساىم في التقليل من ضغوط العمل لدى الدمرض.

 ة العامة:النتيج

من خلاؿ ما سبق و من خلاؿ عرضنا لنتائج الدراسة الدتوصل إليها و التي كانت حوؿ أثر ضغوط العمل على أداء العاملتُ 

 بالدؤسسة من خلاؿ دراسة لعينة لشرضتُ من الدؤسسة الاستشفائية لزمد بوضياؼ بورقلة

تعاني من ضغوط العمل إلا إنها براوؿ التقليل منها بتوفتَ  وجدنا أف مؤسسة الاستشفائية لزمد بوضياؼ من بتُ الدؤسسات التي

تكوين خاص للممرضتُ باعتباره أداة ضرورية و مهمة بالنسبة للعماؿ و لذلك تسعى الدؤسسة لحماية عمالذا من ىذه الضغوط 

الطفاض و تدني مردود لستَ العمل على أحسن حاؿ لاف كثرة ضغوط العمل تؤثر سلبا على أداء العامل /و ىذا ما سيؤدي إلذ 

العمل و ىذا سيؤثر حتما على الدؤسسة و على نشاطها و ىذا يعتٍ انو كلما قلت ضغوط العمل كلما برسن الأداء و زاد نشاط 

 و ىذا ما تهدؼ إليو الدؤسسة
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 خلاصة:

قامت لرموعة البحث في ىذا الفصل بجمع معطيات الدارسة الديدانية وعرضها وبرليلها وتفستَىا، ثم انتقلت مباشرة إلذ      

يانات العامة الدتعلقة بالدبحوث ثم عرجت على مناقشة وتفستَ التساؤؿ الأوؿ والثاني و الثالث وفي الأختَ عملية مناقشة وتفستَ الب

تم استدلاص النتيجة العامة حيث توصلت إلذ نتائج الأسئلة التي أثبت برقيقهما) الأسئلة الأوؿ والثاني و الثالث( والتساؤؿ 

العامة بدلالة التساؤلات الجزئية.
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 خاتمة:

العاملتُ داخل الدؤسسة, و تعد من الدوضوعات التي بدأت و  أداءلقد تناولنا في ىذه الدراسة كيفية تأثتَ الضغوط الدهنية على 

السلوؾ في لراؿ العمل, و حيث تسعى الدنظمات التي تعتًؼ  أومازالت تستقطب اىتماـ الكثتَ في لراؿ السلوؾ التنظيمي, 

 الأنظمةو من ىذه علاجية لتدفيض ىذه الضغوط عن كاىل العاملتُ,  إنشاءأنظمةبتأثتَ ضغوط العمل على سلوؾ عامليها في 

 تعيتُ مستشار نفسي و اجتماعي للعمل, و بزصيصها حجرات لدمارسة التمارين الرياضية, و حجرات للتًكيز و الاستًخاء.

و  أثاربجميع جوانب الدراسة و تسليط الضوء على  الإلداـواستطعنا  إلاالدراسة,  أثناءو بالرغم من الصعوبات التي واجهتنا 

 لتصدي للضغوط الدهنية.   زمات انمصادر و مك
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 ممخص الدراسة:
الذدؼ العاـ لذذه الدراسة في الكشف عن مصادر ضغوط العمل داخل الدؤسسة الصحية و كيف تؤثر ىذه الضغوط على  يتجلى

التغلب على ىذه الضغوط و في  اداء العاملتُ داخل ىذه الدؤسسة كما تهدؼ ىذه الدراسة ايضا الذ التعرؼ على ميكانيزمات
 سبيل برقيق ذلك انطلاقا من التساؤؿ الدركزي التالر :

  ما مدى تأثتَ ضغوط العمل على الاداء الوظيفي داخل الدؤسسة الصحية؟ 
 و تفرعت عنو لرموعة من الاسئلة ىي:

 ماىي مصادر ضغوط العمل داخل الدؤسسة الصحية؟ 
 مرضتُ داخل الدستشفى؟كيف تؤثر الضغوط الدهنية على اداء الد 
 ستددمة للتغلب على ضغوط العمل داخل الدؤسسة الصحية؟زمات الديناكيالد ماىي 

جراء ىذه الدراسة تم الاعتماد على منهج البحث الديداني الذي يعتمد على الطريقة الوصفية و التي تتلاءـ و طبيعة الدوضوع, و لإ
 نت من ثلاثتُ مفردة.و كاف اختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة تكو 

سؤاؿ تم تفريغها في جداوؿ احصائية و حسابها بنسب احصائية و حسابها  22اعتمدنا في على اداة الاستمارة التي تكونت من 
 بنسب مئوية و قد تأتي النتائج كالتالر:

  للممرضتُ، الطفاض اىم مصادر ضغوط العمل داخل الدستشفى ىي: عدـ التوافق بتُ الحياة الدهنية و الحياة الاسرية
الاجر مقابل الجهد الدبذوؿ، عدـ الدشاركة في ابزاذ القرارات، طبيعة الظروؼ الداخلية و الخارجية للمستشفى، قلة 

 الامتيازات.
  اثار ضغوط العمل على الاداء: تدني الاداء الدهتٍ للممرضتُ، عدـ وجود رضى وظيفي، التذمر، ارتفاع معدؿ دوراف

 العمل بالدؤسسة.
 م  الديكانيزمات التصدي للضغوط الدهنية داخل الدستشفى ىي: حث ادارة الدستشفى على التحكم في ادارة الوقت، أى

 بزصيص دورات تكوينية للتدفيف من ضغوط العمل داخل الدستشفى.

 

  


