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 ممخص الدراسة:

عد الاتصاؿ الركيزة الأساسية في كؿ المؤسسات والتنظيمات إذ يتميز بكونو عممية حيوية وديناميكية ي

في تحقيؽ التكامؿ والتناسؽ بيف مختمؼ توطد العلاقات الإنسانية والتنظيمية بيف جميع أفرادىا مما يساىـ 

وحداتيا، لموصوؿ إليو تحقيؽ العمؿ الذي يطمب الكفاءة والفعالية. ومف ىذا المنطؽ جاءت ىذه الدراسة 

والتساؤلات  يعف التساؤؿ الرئيس وللإجابة لتكشؼ "واقع الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسات التربوية".

ة القصدية لعماؿ ثانوية العقيد سي الشريؼ عمي ملاح بورقمة البالغ الفرعية ليذه الدراسة تـ تطبيؽ العين

دارييف وعماؿ، وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي الذي يقوـ عمى جمع  51عددىـ  موظؼ، مف أساتذة وا 

البيانات وتفسيرىا وتحميميا. وبعد استخداـ أدوات جمع البيانات )الملاحظة، المقابمة، الاستبياف( وتحميؿ 

دد المبحوثيف تـ وصوؿ إلى نتيجة أخيرة مفادىا أف الاتصاؿ التنظيمي بالمؤسسة التربوية متع إجابات

 الوسائؿ الرسمية والغير الرسمية. تعماؿباسالاتجاىات صاعد، نازؿ، أفقي، 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 

 و

بتجمعات صغيرة عمى اعتبار أف الإنساف كائف اجتماعي بطبعو  يعيش داخؿ مجموعات إنسانية بدأت 

وأخذت في التطور حتى أصبحت قبائؿ ثـ دوؿ وسميت ىذه الأخيرة مجتمعات، حيث أف ىذه المجتمعات 

ليا جممة مف القيـ والمفاىيـ والمبادئ المشتركة، يساىـ أفرادىا في وضعيا وذلؾ عف طريؽ التواصؿ فيما 

 بينيـ.

ا والحياة التنظيمية خصوصا، وىذا نظرا لدوره وقد أصبح ليذا الاتصاؿ بعدا في الحياة الاجتماعية عموم

الميـ في تنفيذ الإستراتيجية العامة لمختمؼ المؤسسات، فيو موضوع الاتصاؿ في المنظمات احتؿ حيزا 

ىاما في المؤسسات بشكؿ عاـ والمؤسسات التربوية بشكؿ خاص، وىذا لأنو عممية ذات أىمية أساسية 

 ماعات تؤدي، إلى زيادة ارتباط وانتماء العامميف بالمنظمة.في نقؿ المعمومات بيف الأفراد والج

وفي إدارة المؤسسات التربوية تمعب الاتصالات دورا بارزا وتأخذ طابعا متميز لاسيما وأف العممية التربوية 

 في جوىرىا عممية اتصالات.

تربوية" وىي دراسة لذا سأتناوؿ في ىذه الدارسة موضوع تحت عنواف "الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسات ال

ميدانية بثانوية العقيد سي الشريؼ عمي ملاح بولاية ورقمة واحتوت خطة البحث عمى جانبيف النظري: 

واحتوى ىذا الجانب عمى فصميف: الفصؿ الأوؿ معنوف ب"الإجراءات المنيجية" ويتضمف إشكالية الدراسة 

ؼ الدراسة، وأيضا المفاىيـ الأساسية المتعمقة وتساؤلاتيا، وأسباب ودواعي اختيار الموضوع، ثـ تمييا أىدا

بمتغيرات الدراسة، ثـ عرض لمختمؼ الدراسات السابقة التي تناولت لظاىرة موضوع الدراسة. أما الفصؿ 

الثاني المعنوف ب"ماىية الاتصاؿ التنظيمي" فقد تضمف مفيوـ الاتصاؿ التنظيمي ووظائفو وأىدافو 

 ة وأنواع الاتصاؿ التنظيمي ووسائمو ومعوقاتو. وأىميتو وعناصر لعممية الاتصالي
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 لإشكالية

اف بطبعو كائف إجتماعي يتصؿ ويتواصؿ مع الآخريف بشتى الطرؽ ولا يمكنو التخمي عف ىذه إف الإنس

الوظيفة الانسانية، ولا يمكنو العيش بدونيا، فالإتصاؿ ضرورية حيوية في حياة الأفراد والجماعات 

 والمنظمات عمى حد السواء.

التفاعؿ الأنساني كما  تعد معيرا لقياس  وتمثؿ عممية الاتصاؿ أحد الدعائـ الأساسية التي يتـ مف خلاليا

مدى تقدـ المجتمعات ونجاح المنظمات. وعند تعريفنا للإتصاؿ يمكف القوؿ عمى أنو عممية نقؿ الرسائؿ 

التبادؿ والنقؿ وتبادؿ المعمومات مف رئيس إلى المروؤسيف أو مف مرؤسيف إلى رئيس عمى أف يكوف ىذا 

ا أف الإتصاؿ يعمؿ عمى توطيد الصمة بيف أعضاء المنظمة مف إلى  تحقيؽ أىداؼ مشتركة، كم ييدؼ

 رئيس ومرؤسيف في المؤسسة، ويحقؽ التكامؿ والتوازف بيف مختمؼ المستويات داخؿ المؤسسة.

 فالإتصاؿ التنظيمي في أي مؤسسة يعتبر شكؿ مف الأشكاؿ استمرار لمعلاقات بيف الإدارة والعامميف بيا.

تمكف المدير مف فيـ العامميف معو وبفيمو ليـ يوجو سموكاتيـ بشكؿ يضمف  فعممية التبادؿ المعمومات

 عدـ تعارض عذا السموؾ مع الأىداؼ التنظيمية، ولكي يتمكف مف ىذا فيو بحاجة دائمة للإتصاؿ بيـ.

ومف ىنا تتضح مدى أىمية الإتصاؿ داخؿ ىياكؿ المؤسسة، ومف بينيا المؤسسات التربيوية التي تعتبر 

 مة في المجتمعات الإنسانية.أداة ىا

المؤسسات التربيوية تعد مف بيف المؤسسات التي تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ المجتمع. إذ تعمؿ عمى تمقيف 

عداد الفرد مف الناحية التربيوية والتعميمية، كما تيدؼ إلى غرس الروح الثقافية لديو،  المعارؼ والخبرات وا 

طارات.وتوفير احتياجات سوؽ العمؿ مف عماؿ وم  وظفيف وا 

ولكي تستطيع المؤسسة التربوية مف تحقيؽ ىذه الأىداؼ لابد عمييا أف تقوـ بالإىتماـ الإتصاؿ التنظيمي 

داخؿ المؤسسة )موظفيف أساتذة(، وأسعى مف خلاؿ دراستي ىذه إلى الكشؼ عف واقع الإتصاؿ التنظيمي 

 في المؤسسات التربوية،  فالإشكالية المصاغة ىنا ىي:



 

 

 أسئمة 3اقع الإتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسات التروية؟ وتندرج تحتيا ما و 

 _ ماىي أنواع الأتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسات التربوية؟

 _ ماىي أىـ الوسائؿ الاتصاؿ المستخدمة داخؿ المؤسسات التربوية؟

 _ ماىي أىـ المعوقات الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسات التربوية؟

 موضوعأسباب أختيار ال

 _ الأسباب الذاتية:1

 _ محاولة إثراء الرصيد المعموماتي حوؿ ىذا الموضوع.

 _ الميؿ نحو ىذا النوع مف الدراسات المتعمؽ بالإتصالات والرغبة في إجراء دراسة ميدانية.

 _ الأسباب الموضوعية:2

 ._ معرفة دور الاتصاؿ التنظيمي وبلأخص الإتصاؿ الداخمي داخؿ المؤسسة التربوية

 _ إثراء البحث العممي بدراسة تتناوؿ الإتصاؿ داخؿ المؤسسة تربوية.

 _ أرتباط  موضوع الدراسة بالتخصص: إتصاؿ وعلاقات عامة.

 أهداف الدراسة:

 _ الكشؼ عف مدى فاعمية الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة التربوية.

 ي في المؤسسة التربوية.محاولة الوصوؿ إلى تنائج عممية دقيقة عف موضوع الاتصاؿ التنظيم

 

 

 المفاهيم الأساسية لمدراسة
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بمعنى يشيع عف طريؽ المشاركة.  Comunicateكممة مشتقة مف الأصؿ اللأتيني لمفعؿ  الأتصال:

ويرى البعض الأخراف ىذا المفظ يرجع المشاركة. ةيرى البعض الآخرأف ىذا المفظ يرجع إلى الكممة الأتينية 

Communis  ومعناهCommon 1رؾتبمعنى عاـ أو مش 

 الكثير مف الباحثيف تعريفات الأتصاؿ منيا: ؼوقد عر 

أحمد أبو زيد يعرؼ الأتصاؿ عمى أنو " العممية التي يتـ بمقتضاىا تكويف  العلاقات بيف أعضاء 

 المجتمع بصرؼ النظر عـ حجـ المجتمع وطبيعتو وتكوينو وتبادؿ المعمومات

 2بينيـ" والآراء والأفكار والتجارب فيما 

ويعرفو توماس رونالد عمى أف عممية تبادؿ المعمومات أوالتبادؿ المشترؾ لمحقائؽ والأفكار والإنفعالات 

 3مشتركة بيف الأطراؼ المعنية في الأمر وتحقيؽ مفيومية

ظاىرة إجتماعية تتـ غالبا بيف طرفيف لتحقيؽ ىدؼ وأكثرلأي منيما أو لكلاىما <<ويعرفو الطنوبي بأنو: 

ذلؾ مف خلاؿ نقؿ معمومات أو حقائؽ أو آراء بينيما بصورة شخصية أو غير شخصية وفي  ويتـ

>>إتجاىات متضادة بما يحقؽ تفاىـ متبادؿ بينيما ويتـ ذلؾ مف خلاؿ عممية الاتصالية.
4 

 السابقة يمكف تعريؼ الأتصاؿوخلاؿ التعاريؼ 

 التعريف الإجرائي:

بيف طرفيف الأوؿ المرسؿ وىو مصدر المعمومات والثاني  الاتصاؿ ىو عممية نقؿ وتبادؿ المعمومات

 .  المستقبؿ وىو المتمقي لتمؾ المعمومات. قصد تحقيؽ أىداؼ معينة

 

                                                 
1
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2
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3
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4
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 التنظيمي الاتصال

ظاىرة إجتماعية حركية تؤثر وتتأثر بمكونات السموؾ الفردي والعوامؿ المؤثرة  بأنو:  1986 رو عامعر ف

تممة عمى تقؿ وتبادؿ المعمومات والأفكار والمعاني، وتفيميا، لستخداـ عمى  طرفي عممية الأتصاؿ، المش

 المغة المفيومة لمطرفيف، مف خلاؿ قنوات معينة".

ـ ( الأتصاؿ التنظيمي بأنو: سموؾ إنساني إجتماعي تبادلي، يقوـ مف خلالو طرؼ 1997وعرؼ عودة )

لصوتية أو غير الفظية )أو مزيج مف بينيـ( ما )المرسؿ( بأستخداـ الشفيية أو الكتابية أو المرئية أو ا

لأجؿ توفير ونقؿ وتوصيؿ المعمومات أو أراء أو أفكار أو خوبرات )موضوع الإتصاؿ( إلى طرؼ أو 

 أطراؼ

مستقبؿ أو مستقبميف وذلؾ بغرض الإعلاـ أو الحصوؿ عمى إستجاباتيـ أو تأثير عمى سموكياتيـ  آخريف

وؿ إلى وحدة فكر وحدة فكر بيف جميع الأطراؼ وفيـ مشترؾ أو لتحريكيا نحو وجية معينة والوص

 لموضوع الإتصاؿ "

( فثد عرؼ الإتصاؿ التنظيمي بأنو: تدفؽ لمبياتات المساندة للإتصالات التنظيـ tayerـ,1945أما تاير)

 1والعمميات الإتصالية البيئية

المعمومات والتوجييات مف الرئيس  يمكف تعريفو بأنو: عميمة تحقؽالتعريف الإجرائي للإتصال التنظيمي: 

 إلى مرؤسيف وتمقي المعمومات منيـ في سورة الإقتراحات وشكاوي وغيرىا بقصد قرارات معينة 

، جماعة إنسانية ميمة بشكؿ دقيؽ لتحقيؽ أىداؼ مرغوب تحقيقيا بأنيا defluer يعرفيا :المؤسسة

 2غيرةبالجماعة الص ي يمكف وصفووتشمؿ عادة عددا مف المشاركيف يزيد عددىـ عف  العدد الذ

                                                 
1
رطهة فاطًح تُد ػهُاٌ انسفُاذٍ: الاذظال انرُظُى وػلالره تأسهىب إدارج انظزاع كًا َذركها يُسىتى إدارج انرزتُح وانرؼهُى تًحافظح جذج، ي  

 . 11، ص2119ذكًُهٍ نُُم درجح انًاجسرُز فٍ الإجارج انرزتىَح وانرخطُظ، 
2
َفاغٍ ػائشح: والغ الاذظال انذاخهٍ فٍ انًؤسساخ انرزتىَح، دراسح يُذاَُح تًرىسطح اتٍ سُُا تانحجُزج، جايؼح لاطذٌ يزتاح جغاب انحاج ر  

 .29، ص2113، 2112ورلهح، 
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عبارة عف جماعة مكونة مف عدد مف الأفراد تجمعيـ أىداؼ واحدة مرغوب ي ى: تعريف الإجرائي

 تتفاعؿ مع بعضيا بأسموب أو أساليب معينة  تحقيقيا.

 المؤسسات التربوية:

أو الشاب الخبرة و  يعرفيا عمماء التربية بأنيا ىي صورة مصغرة لمحياة الإجتماعية يكسب فييا الطفؿ

العادات الخمقية عف طريؽ نشاطو كعضو مف الجماعة كما أنيا بيئة تعميمية وتربوية يذىب إليياالشاب 

 1لتعمـ الحياة

 التعريف الإجرائي:

ىي مجموعة ىياكؿ مادية وبشرية وظيفتيا تمقيف المعارؼ والخبرات و توفر  :المؤسسة التعميمية

 ة للأجياؿ الصاعدة مف أجؿ إعدادىا لمحياة المستقبمية.الخدمات التربوية و التعميمي

 الدراسات السابقة 

 الدراسة الأولى

فعالية الإتصاؿ التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية دراسة ميدانية بمركب الدافعات و  -

 جامعة منتوري بقسنطينة’عيف السمارة قسنطينةC.P.Gالمجارؼ

 العربي بف داود

 لح بف نوارصار الدكتو : إشراؼ

 2118-2117زمف الدراسة

 الإشكالية 

المؤسسة الصناعية محؿ الدراسة بمسألة الإتصاؿ التنظيمي، وما مدى فعاليتو في إنمائيا  اىتماـمدى 

 وتطويرىا؟

                                                 
1
 .29جغاب انحاج رَفاغٍ ػائشح: يزجغ ساتك، ص   
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 أهداف الدراسة -

تسعى دراسة الباحث إلى تحقيؽ ىدؼ  أساسي أو عاـ يتجمى مف خلاؿ مدى إىتماـ المؤسسة بتحقيؽ 

لية بيف الإدارة و العماؿ.ومعرفة أو إبراز أىمية الإتصاؿ في المؤسسة ودورة في تحقيؽ فعالية إتصا

 أىدافيا.

 وكذالؾ العنواف المطبقة في العممية الإتصالية. الكشؼ عف أنماط اللإتصاؿ وخصائصو والوسائؿ,

 كذاؾ إبراز المشاكؿ التي تحوؿ دوف تحقيؽ فعالية الإتصاؿ.

 أسباب إختبار الموضوع: 

ميؿ الباحث إلى ىذا النمط مف الدراسات المتعمقة با الإتصالات و الرغبة في إجراء الدراسة  :لذاتيةا

 ميدانية تتناوؿ العلاقة بيف الإدارة والعماؿ مف خلاؿ نوعية اللإتصاؿ السائد.

الأوضاع السائدة في بعض المؤسسات العمومية بإختلاؼ نشاطاتيا، ومحاولة معرفة الأسباب التي  -

 أدي إلى سوء الفيـ بيف عماليا.ت

وتخصص ما بعد تدرج تسير وتنمية  -الرغبة في المزج بيف تخصص التدرج_ عمـ الإجتماع الإتصاؿ -

 الموارد البشرية 

  يةالموضوع

 العممية التي دفعت الباحث إلى إختيار الموضوع لأسبابا

لى الميداف لتحقيؽ أىدافو والتأكد مف وذلؾ بإمكانية النزوؿ بيا إ ,الاجتماعيةإعتبارىا مف البحوث  -

 صحة فرضياتيا.

 التعرؼ عمى ميكانيزمات الإتصاؿ داخؿ المؤسسة. -

محاولة إبراز الأىمية و الدور الفعاؿ الذي يمعبو الإتصاؿ في توجيو السموؾ داخؿ المؤسسات, ومدى  -

 إىتماـ المؤسسة بتحقيؽ الفعالية الإتصالية.
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 يمي.ظالمناخ التن أشعةفي  الاتصاؿودور  لإنسانية في المؤسسة,إبراز أىمية العلاقات ا -

 فرضيات الدراسة 

 ة محؿ الدراسة بتحقيؽ شروط الفعالية الإتصالية.الفرضية الرئيسية تيتـ المؤسس

 فرضيات فرعية وتتجمى ىذه الفرضيات في مايمي: وتندرج ضمف ىذه الفرضية الرئيسية,

 الفرضية الأولى:

 النازؿ تعمؿ عمى نقؿ القرارات والتعميمات والأوامر لمعماؿ.فعالية الإتصاؿ 

 مؤشراتيا

 سرعة وصوؿ القرارات وضوحيا لمعماؿ التنفيذيف. -

 وضوح قنوات الإتصاؿ التي تنقؿ الأوامر والتعميمات. -

 عقد الإجتماعات الدورية. -

 الفرضية الثانية 

وتوجييات  اقتراحات راء,ارة عمى عمـ با الآكمما كانت الإدكمما كاف أسموب الإتصاؿ الصاعد فعالا,

 العماؿ.

 مؤشراتها 

 سيولة نقؿ الأراء والشكاوي بيف المستوى الأدنى والمستوى الذي يعموه.

 العلاقة بيف العماؿ والإدارة )محافضة الإدارة عمى مصالح العماؿ(. -

 توفر أساليب وقنوات الإتصاؿ. -

 ة لثالفرضية الثا

 يمي.ظفعاؿ يؤدي إلى تدعيـ المناخ الإجتماعي التنالأفقي ال الاتصاؿ -
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 مؤشراتها 

 .الاجتماعيةطبيعة العلاقات  -

 التنسيؽ في المياـ بيف كؿ الفئات وأقساـ المؤسسة. -

لأنو يرتكز عمى وصؼ دقيؽ وتفصيمي لظاىرة أو موضوع معيف  المنيج الوصفي, المنهج المستخدم:

 عمى صورة نوعية أو كمية رقمية

 ات جمع البيانات أدو  -

  الاستمارة، المقابمة، الوثائؽ و السجلات، الملاحظة البسيطة

 العينة العشوائية الطبقية  نوع العينة: -

 نتائج العامة في النقاط الرئيسية التالية: -

 أف الإدارة لاتقوـ بإعلاـ كافة العماؿ في مختمؼ المستويات التنضيمية. -

 ضعؼ قنوات الإتصاؿ النازؿ -

 دـ سرعة وصوؿ المعمومات والقرارات لمعماؿ وفي بعض الأحياء فيي غير كافية.ع-

 العلاقة بيف العماؿ والإدارة .علاقة مقبولة . -

 كشؼ الدراسة عمى أف العماؿ غير راضيف عف أساليب الإتصاؿ السائد في المؤسسة.. -

 لقرار تبقى مف حقيا فقط.عدـ مشاركة العماؿ في إتخاذ القرارت ,كوف اللإدارة ترى أف سمطة ا-

وبينت الدراسة الميدانية حقيقة مفادىا أف المؤسسة الصناعية لا تتولى الإىتماـ الازـ لفاعمية الإتصاؿ بيف 

 الإدارة والعماؿ

وبمرغـ مف أف موضوع الإتصاؿ يعتبر مف المواضيع الحساسة التي ليا أثر كبير عمى توجيات 

مف طرؼ  ـاللاز  بالاىتماـيحضى  غير أنو لا في حد ذاتو، وسموكيات العماؿ وكذلؾ عمى الإنتاج

 المؤسسات الصناعية الجزائرية.
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 :ةنيالدراسة الثا

 توري بقسنطينة.نالتنظيمي وتأثيره عمى أتخاذ القرار. دراسة ميدانية بجامعة م الاتصاؿ

 غي: داريف سواةػ الباحث

 ػ إشراؼ: صالح بف نوار

 2119ػ  2118زمف الدراسة: 

 الإشكالية في سؤلييف ىما: تتمخصو

 ػ ىؿ يساعد فعلا الإتصاؿ التنظيمي عمى فيـ إستراتيجية المؤسسة مجاؿ الدراسة؟

 ػ ىؿ زيادة مشاركة العماؿ في أتخاذ القرارات يتوقؼ عمى تقبؿ الإدارة لممقتراحاتيـ؟

 مبررات إختيار الموضوع:

فعو إلى الخوض في مواضيع مختمفة ػ إف معايشة الفرد مايدور حولو يخمؽ لديو رغبة وفضوؿ يد

يحاوؿ مف خلاليا فيـ واقعة، والإنفراد أو الميؿ إلى موضوع معيف يعود إلى درجة أىميتو وسياسة 

 بحيات العامة والتي لامحالة ستنعكس عمى حياتو الخاصة.

د ىو محرؾ وعماد الحياة فنجد الفر  القرارفالإتصاؿ عالـ شامؿ يسود كؿ مناصب الحياة، وكذلؾ 

في أبسط تعاملاتو، والدافع الأوؿ لمدراسة والبحث ىو: كيؼ يؤثر كؿ  تخاذ القرار والوامجبر عمى 

 منيما عمى الآخر؟

 ػ إف أزمة الإتصاؿ داخؿ المؤسسة تؤدي إلى إحتكار المعمومات وعرقمة سيرىا وسؤ سيرىا.

ف جية آخرى فالمشاركة وم ػ إف مركزية اتخاذ القرار تؤدي إلى صدور قرارات غير فعالة مف جية،

 القرارات  قد يتطمب وقتا طويلا كما قد يؤدي إلى عدـ الوصوؿ إلى قرار متفؽ عميو. ذتخاا في

ػ إف إتخاذ القرار مبنى عمى عممية إتصالية بحثو كي يكوف فعالا، لئف أزمة الإتصاؿ التي تعاني منيا 

 المؤييات الجزائرية تؤدي إلى إتخاذ قرار غير رشيد. 
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فيذه الدراسة تسعى إلى تسميط الضوء عمى أىمية الإتصاؿ التنظيمي، ومساىمتو في إتخاذ  وعميو

 القرار داخؿ المؤسسة.

 :أهداف الدارسة

ػ معرفة مدى إىتماـ المؤسسة بموضوع الدراسة بموضوع الإتصاؿ التنظيمي الذي يساعد في فيـ 

 استرتاجية المؤسسة.

 اض القرارات عمى تقبؿ الإدارة المقترحات العماؿ.معرفت كيؼ تؤثر زيادة المشاركة في أتخ

 ػ معرفة العلاقة الموجودة بيف الإتصاؿ التنظيمي واتخاض القرار .

 أدوات جمع البيانات 

 المقابمة: الاستمارة

 المنيج الوصفي. المنهج:

 النتيجة العامة لمدراسة

تخاذ القرار، وقد سجمت ( الذي يوضح العلاقة التي تربط الإ36مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ ) تصاؿ وا 

عمى الإحتماؿ الأتصاؿ ينقؿ البيانات والمعمومات اللازمة للإتخاذ القرارات ° 671ػ 14أعمى نسبة 

وىذا يتفؽ مع نتيجة الدراسة، فريد بونخمة، تأثير القادة عمى عممية اتخاذ القرارات في التنظيـ 

دة كـ ىائؿ مف المعمومات لتعطي صورة واضحة الصناعي الجزائري، التي ترى أف الإتصاؿ يوفر لمقا

عف المشكلات عمى ىذا الأشكاؿ يقوـ بإتخاذ القرارات أكثر عقلانية. وكذلؾ تتفؽ مع نتيجة دارسة 

الإتصاؿ في المؤسسة الجزائرية والتي ترى أف للأتصاؿ دور فعاؿ في ترشيد  واضح )الطاىر جغيـ(:

ت لايمكف إعقاؿ أو إنكار أىمية الإتصاؿ بالنسبة لمقرار الذي مختمؼ العمميات الإدارية كإتخاذ القرارا

لو تأثير ذو قيمة كبيرة فيما يكملاف بعضيما البعض والعلاقة بينيما تبادلية يحثو خاصة أف القرار 
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يتوقؼ عمى كمية وسلامة المعمومات البيانات الازمة والتي تساعد عمى إتخاذ القرارات التي تكوف 

 يدة وعقلانية.لامحالة قرارات رش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماهية الاتصال التنظيمي



 

 

 يميظالتن الاتصالفهوم _ م1

 يميالتنظ الاتصالائف ظو  -2

 يميأهداف الإتصال التنظ -3

 يميظالتن الاتصالأهمية  -4

 الاتصاليةعناصر العممية  -5

 يميالتنظ الاتصالأنواع  -6

 يميالتنظ الاتصالوسائل  -7

 يميتنظال الاتصالمعوقات  -8

 

 

 

 

 

 

 :تمهيد 

مما لاشؾ فيو أف الاتصاؿ ضرورة إنسانية واجتماعية وحضارية، فالإنساف لا يستطيع أف يعيش بمعزؿ 

تمفة المستويات حيث أف الاتصاؿ يعني في خعف باقي أبناء المجتمع فلا بد مف أف يدخؿ في علاقات م
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تمس كؿ  ا أف الاتصاؿ عممية حياتية ديناميكيةالنياية تطوير وتقوية العلاقات الإنسانية في المجتمع، كم

والفيـ مف شخص إلى أخر، أو مف جماعة إلى  قطاعات المجتمع تتمثؿ في نقؿ واستقباؿ المعمومات

أخرى سواء كانت ذات طبيعة اجتماعية أو ثقافية أو عممية، ويعتبر الاتصاؿ التنظيمي مف الوظائؼ 

لمؤسسة دائما في حالة اتصاؿ وتواصؿ سواء مع مف يختمفوف الأساسية في العمؿ الإداري، فالفرد في ا

معو في المستوى الإداري أو في نفس المستوى، فالاتصاؿ عممية ىامة في المؤسسات لضماف سير العمؿ 

 وأداء الوظائؼ. 

 يمي:ظالتن الاتصالتعريف  1

في نطاؽ منظمة المعمومات و إستقباليا  رساؿإ يمي بأنوظالتن الاتصاؿ reddingوsanborm يعرؼ

,أف الإتصاؿ التنظيمي ىو نظاـ متداخؿ يشمؿ الإتصاؿ  zelloو dance أعماؿ كبيرة ومعقدة ويقرر

 الداخمي والخارجي وييتـ با الميارات الإتصالية بمنظمة الأعماؿ 

 التنظيمي في المعجـ الإعلامي: الاتصاؿويعرؼ  -

تصاؿ التنظيمي معني أيضا و الا وبيئتيا, بأنو إتصاؿ داخؿ المنظمات,و الإتصاؿ بيف تمؾ المؤسسات

 1ىي المنظمة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيابنشر المعمومات بيف أفراد الجماعة في إطار حدود معينة 

 

 

 

 التنظيمي: الاتصالوظائف  2

                                                 
1

يذكزج يكًهح نُُم شهادج انًاجسرُز فٍ ػهى الاجرًاع ذخظض ذًُُح  انؼزتٍ تٍ داود: فؼانُح الاذظال انرُظًٍُ فٍ انًؤسسح انجشائزَح انؼًىيُح، 

 .34، ص 2118، 2117انًىارد انثشزَح جايؼح يُرىرٌ لسُطُُح 



 ة الاتصال التنظيميــــماهي                           الفصل الثاني 

 

تدقؽ المعمومات عمى كافة المستويات الإدارية والتنفيذية فا المدير الناجح ىو  الوظيفة الإعلامية: (1

قرارات ناجحة والقرار الناجح يعتمد عمى كمية مف ىائمة مف المعمومات السميمة في الوقت الذي يتخذ 

 .الناسب

تحكـ الإدارة في نقؿ –تستمد الميمة الإنظباطية للإتصاؿ أبعادىا مف منطمقيف  الوظيفة الإنظباطية: (2

در عف الإدارة عمى إقتصار المعمومات و الرسائؿ و المعنى الصا، المعمومات بحكـ كونيا مركز السمطة

 ما يتعمؽ با العمؿ وظروفو.

العمؿ الإقناعي يختمؼ في الجودة والنوعية عف العمؿ الروتيني القائـ عمى التنفيذ  الوظيفة الإقناعية: (3

 أكد عمى أىمية الإقناع في الأداء الوظيفي.وتطور الفكر الإداري 

مف حيث كميتو ونوعيتو كما يحدد  إف اللإتصاؿ ىو الذي يحدد سير الإنتاج الوظيفة الإنتاجية: (4

يداء  التوجييات المرتبطة با التنفيذ و الأداء كتوجييو الإنذارات بسبب التغيب و التقاعس عف العمؿ وا 

رساؿ المذكرات لاالإعجاب أو الإع أو عقد إجتماع لمناقشة المشاكؿ ورفع ف عف مكافئة أداء جيد وا 

1الإنتاج وتحسيف النوعية.
 

ىو إنشاء ووضع أفكار جديدة لتحسيف السموؾ التنظيمي وتطوير المنظمة إلا أف  :ةالوظيفة الإبداعي (5

ىذه الوظيفة أقؿ ممارسة مقارنة مع الوظائؼ الإتصاؿ الأخرى وذلؾ ناجـ عف المقارنة الشديدة التي 

 التنظيمي فالروتيف و النمطية  تعتبر مف أىـ العقبات التي تقؼ في وجوتبدييا مختمؼ أطراؼ التغير 

الإبداع علاوة عمى تطمب المواقؼ و الإتجاىات وخاصة عندما يتطمب الإبداع بذؿ مجيود كبير لتبني 

الأفكار و الأنماط السموكية الجديدة حيث كمما كاف المجيود أكبر كمما كانت المقاومة لمتعبير أقوى 

في عممية تقديـ الأفكار و  ويرتبط با الإبداع بعداف ىياماف يجسداف وظيفتو الأساسية :يتمثؿ البعد الأوؿ

 و المشاريع و المخططات الجديدة و البعد الثاني يتمثؿ في تطبيؽ البعد الأوؿ.المقترحات 

                                                 
1
رطهة فاطًح تُد ػهُاٌ انسفُاذٍ: الاذظال انرُظُى وػلالره تأسهىب إدارج انظزاع كًا َذركها يُسىتى إدارج انرزتُح وانرؼهُى تًحافظح جذج، ي   

 . 61، ص2119نُُم درجح انًاجسرُز فٍ الإجارج انرزتىَح وانرخطُظ،  ذكًُهٍ
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قناع جميع  و الإتصاؿ مف يمعب دور في وضع برنامج ييدؼ إلى التخفيؼ مف عممية المقاومة وا 

درة في معالجة فراد بإتخاذ المباالأطراؼ يتبنى الإبداعات الجديدة في التنظيـ وتييئة جونفسي يسمح للأ

 1.المشاكؿ

 :التنظيمي الاتصالأهداف  3

 الآتي كالإتصاؿ الجيد  أىداؼ  يمكف تحديد 

ما يقوـ بو بعض منيـ مف أعماؿ لكي يقتدو بيا أو يمتنع بعريؼ أعضاء الجماعة أو فريؽ العمؿ ت 1

 .عنيا

 نقؿ التعميمات مف الرؤسا إلى المرؤسيف  2

ف مختمؼ أوجو النشاط في المنشأة، خصوصا تمؾ التي يبذليا الأعضاء أو التي تقوـ بيا التنصيؽ بي 3

 .الاجيزة الإدارية المختمفة

 توصيؿ المعمومات بمختمؼ أنواعيا إلى الرؤسا كي يستعينوا بيا في عممية أتخاض القرارات 4

اه الأوامر الصادرة إلييـ إلى نقؿ آراء ووجيات نظر أعضاء الجماعة أو فريؽ العمؿ وردود أفعاليـ تج 5

 .القيادات المعنية بأمرىـ

تحقيؽ الرضى لدى الجميور بصفة عامة فيما يتعمؽ بنشاط المنشأة أو المنظمة وتكويف صورة ذىنية  6

  2.طبية عنيا لدى المعنيف بأمرىا

جتمع والعملاء ومف وجية نظر مدير المنظمة ذو المسؤليات المتعددة إتجاه العامميف والمساىميف والم *

  3والإدارات الحكومية فإف الاىداؼ الأساسية للإتصاؿ ثلاثية الأبعاد ىي

                                                 
1
 . 61فاطًح تُد ػهُاٌ انسفُاذٍ: يزجغ ساتك، ص  

 
2
 .81، ص2118تشُز انؼلاق: الإدارج انحذَثح، َظزَاخ ويفاهُى، انطثؼح انؼزتُح، دار انُاسورٌ انؼهًُح، ػًاٌ،   

3
 .75، ص2111نرُظًٍُ، دوٌ ط، انذار انجايؼُح، ػثذ انسلاو أتى لحف: يحاضزاخ فٍ انسهىن ا  
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 والتحري  الاستعلاـ 1

 الإخبار  2

 التأثير  3

وتزويد الآخريف  حيث يجي عمى المدير أف يبحث ويحصؿ عمى المعمومات الأزمة )الأستعلاـ(

وأيا كاف الفرد يعمؿ  تجاىات والتصرؼ )التأثير(ويدعـ الأ بالمعمومات وتنمية وتوسيع الفيـ )الأخبار(

داخؿ التنظيـ وقد يكوف الأصاؿ رسميا أو غير رسمي شيوي أو كتابي وذىذ ىي الأىداؼ الأساسية 

 اللأتصاؿ.

وفيما يتعمؽ الأتصاؿ بمرؤسي فينا المدير الذي ينجز اليدؼ الثاني والثالث فإنو سيكتشؼ أنو تمكف 

ؽ العمؿ حيث أف الإعلاـ أو الإخبار + التأثير = العمؿ الجماعي )فريؽ بنجاح تكويف مف تكويف فري

  .العمؿ (

 :التنظيمي  الاتصالأهمية  4

تعتبر الإتصالات قمب الإدارة وما الحياة بمنسبة لنشاطات المنظمات، ذلؾ أف كافة العمميات أو الوضائؼ 

كوارث وأو خـ العواقب التي تصيب لا تتـ إلى مف خلاليا، بؿ إف أكثر ال التي تتـ داخؿ التنظيـ

 المنضمات قد تأتي نتيجة الإخفاؽ في عممية الإتصالات.

 فيما يمي: وتكمف أىمية الإتصالات 

تحقؽ التكامؿ والتوازف بيف وحدات ومستويات البناء التنظيمي وأيضا التفاعؿ الإجتماعي بيف الأفراد  1

ة الإدارة، ويجعؿ مف الممكف تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية والجمعات العاممة بو، زالأمر الذي يأثر في فاعمي

تقاف، وذلؾ بطبع نتيجة الفوائد والمزاية التي تتحؽ مف ورائيا.  بكفأة وا 



 ماهية الاتصال التنظيمي                                                                                 الفصل الثاني
  

 

تعتبر الأتصالات الوسيمة الفعالة التي تمكف الرئيس مف الإحاط مف ظروؼ العمؿ، والتعرؼ عمى  2

حكاـ الإشراؼ عمى ال خطأ التي يقع فييا كؿ مرؤسيف، التعرؼ عمى الأ الجوانب والتصرفات المختمفة، وا 

 والوقوؼ عمى درجة نجاحو في أدائو لعممو.منيـ، 

الإتصالات أثيرا ىاـ في عممية صنع القرارات الإدارية عف طريؽ نقؿ البيانات والمعمومات الأزمة  3

ات الوظيفية إلى المستوي فحوىالإتخاض القرارات، وايضا نقؿ تمؾ القرارات وتوصيؿ مضمونيا أو 

الرقابة عمييا، ومعرضة مدى ومشاكؿ تطبيقيا بواسطة  المختمفة بالتنظيـ الإداري لتنفيذىا بإضافة إلى

 .إرتداد المعمومات

متابعة تنفيذ الخطط وخطوات تنفيذىا والتعرؼ عمى للأخطاء التي تعترييا، ومحاولة إزالتيا والوقوؼ  4

 نيائيا عمى نتائج الأعماؿ.

صالات أساسا لإقامة العلاقات والصلات في التنظيمات الإدارية، إذا أنيا تؤدي إلى إزلة تعتبر الإت 5

إلى الكشؼ عف الكثير مف  كافة الفواصؿ والعوائؽ التي تحجب الرئيس عف المرؤسيف، مما يؤدي

عطاءىا الإعتبار الكافي  عند الظواىر الاجتماعية والنفسية لدييـ، والتعرؼ عمى حاجاتيـ ورغباتيـ، وا 

مما يؤدي إلى تنمية روح الحب والألفة والتماسؾ والتعاوف بيف العامميف وبيف قياداتيـ، إتخاذ القرارات، 

  1.مةظبا عمى كفاءة العمؿ بالمنالذي مف شأنو التأثير إيجاالأمر 

 

 :الاتصاليةعممية العناصر  5

                                                 
1
، 338، ص2117سؼُذ انسُذ ػهٍ: انؼًهُح الإدارَح، انرخطُظ، انرُظُى، انمُادج، انرُسُك والاذظالاخ، انزلاتح، دوٌ ط، دار انكراب انحذَث،   

339. 
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تصاؿ ىو مرسؿ ومساقبؿ إف عممية الاتصاؿ ىي طريؽ ذو اتجاىيف. بمعنى أف كؿ فرد في عممية الإ

ولكي تتـ عممية الإتصاؿ يجب أف تتوفر عدة عناصر أساسية  الأفكار والمعمومات التي ااضمنيا العممية.

 نوجزىا في الأتي:

 المكاف 8الأسموب. 7الوقت. 6اليدؼ. 5الوسيمة. 4الرسالة. 3قبؿ.تالمس 2المرسؿ.1

 واللأىمية ىذه العناصر نحاوؿ في أدناه تفصيميا

الأتصاؿ الذي يقدـ المعمومات أو بيدي الإقتراح أو يعبر عف ملاحظة أو ىو مصدر  سل:المر  (1

 يصدر أمرا. وقد يكوف المرسؿ رئيسا أو مرؤوسا.

وىو الشخص الذي يتصؿ بو المرسؿ والذي يتمقى الأمر أو التوجيو أو المعمومات، أي  قبل:تالمس 2

 أف المستقبؿ ىو المرسؿ إليو.

 المرسؿ إليو فردا واحد أو جزءا مف جماعة أو الجماعة بأكمميا. وقد يكوف المستقبؿ أو

ىذا الطريؽ لمرسالة بالصورة التي قصدىا أو أرادىا المرسؿ وتترؾ  استقباؿعمى  الاتصاؿوتتوقؼ فاعمية 

 أثرىا المقصود عنده، أي تؤثر رسالة المرسؿ بالمستقبؿ أو المرسؿ إليو. 

أو مقترحات أو  د يكوف أمرا أوطمبا أو رجاءا أو نصيحةوىي موضوع الإتصاؿ الذي ق الرسالة: 3

 مف المرسؿ إلى المستقبؿ. توجييات أو أية مجموعة مف المعاني التي توجو

وتقوـ الرسالة الناجحة عمى الفكر المعبر عنيا بالأسموب الواضح، التي يمكف تنفيذىا عمى الوجو الذي 

 مضموف الرسالة بأمانة وصدؽ قصده مرسميا، كما تتأثر بقدرة الوسيمة عمى نقؿ

المستقبؿ لتمقي الفكرة وقدرتو عمى إستيعاب المعنى المقصود، وبحيث لا تتعرض الرسالة عوائؽ  وباستعداد

 توقؼ الإتصاؿ أو تؤخره.

حاستي السمع البصر، فقد تكوف الرسالة مرئية أو  ىي الوسيط الناقؿ لمرسالة عف طريؽ الوسيمة: 4

قبمييف عمى ىئية مكتوبة أو مطبوعة عمى الورؽ أو منطوقة بالساف أو مسجمة مسموعة وتنتقؿ إلى المست
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سينمائيا، أو تتخذ شكؿ المعمومات المعبر عنيا بيانيا أو بالرسمأو بالتصوير أو الخط عمى لوحة، أو بأية 

الدورية. تشمؿ ما يسمـ بالبريد مثمما يحدث فيما يتعمؽ بالأوامر والخطابات  وسيمة أخرى. وقنوات الإتصاؿ

والاجتماعات والمقابلات والصور التي تعرض بالسينما أو جياز  كما تشمؿ البريد والأحاديث الشاىية

 مالو ذلؾ مف وسائؿ الإتصاؿ. الشفافيات أو الصور الناطقة أو

وىو الغرضمف الأتصاؿ الذي أوضعناه فيما سبؽ فالإتصاؿ مف غير ىدؼ لا يمثؿ إلاجيدا  الهدف: 5

    لو.ضائعا لا ثمرة 

لتمقي الرسالة واستقباليا والإستجابة  افسيوىو الزمف الذي يكوف فيو المستقبؿ مستعدا ذىنيا ون الوقت: 6

 ليا، كما ينبغي أف توجو الرسالة في الوقت الملائـ لموضوعيا.

تنطؽ بيا الرسالة وما يصاحبيا مف مكبرات ىوتية مؤثرة،  وىو يتمثؿ في الطريقة التي الأسموب: 7

فييا وتؤدي إلى إقناع المستقبؿ  التي تدرج بيا الرسالة المكتوبة بحيث تحمؿ عمى الثقة فيما ورد والطريقة

ىتمامو بشأنو.  بمحتويات وتبعت حماسو وا 

    أي الجية التي فييا الإتصاؿ، فبالنسبة لممرسؿ لابد وأف يكوف المكاف ىو مقر نشاطو. المكان: 8

لرسائؿ فيو، يختمؼ وفقا لموضوع الرسالة. فالموضوع الخطير أما المستقبؿ فالمكاف الملائـ لتبميغو ا

العاجؿ ينبغي أف يبمغ في أي مكاف يوجد فيو، والموضوع المرتبط بمجتمع العامميف يحسف أف يبمغ لو وىو 

 1بيف ىذا المجتمع.

 ىناؾ مف يضيؼ عناصر أخرى لعممية الإتصاؿ، مثؿ:

 

 ذية العكسية:غالت

                                                 
1
 .315، 314، 313انثشُز انؼلاق: يزجغ ساتك، ص  
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لاتنتمي بإستلاـ الرسالة مف قبؿ المستقبؿ. فعؿ المرسؿ أف يتأكد مف أف بإعتبار أف عممية الإتصاؿ 

الرسالة قد تـ فيميا بالشكؿ الصحيح. والمرسؿ في ىذا الحالة يلاحظ الموافقة أو عدـ الموافقة مف 

 مضموف الرسالة.

يتـ إف سرعة حدوث عممية التغذية العكسية تحتمؼ بإختلاؼ الموقؼ، فمثلا في المحادثة الشخصية 

 بينما ردود الفعؿ لمرسائؿ المكتوبة أو المرئية قد تستغرؽ وقتا أطوؿ وىكذا.استنتاج ردود الفعؿ آنيا، 

 ترميز عممية الإتصال: (1

بمعنى ضع محتويات الرسالة بشكؿ يفيمني المستمـ ويتـ ذلؾ مف خلاؿ إستعماؿ المغة أو الرموز  

 فيـ مضمونة عممية الإتصاؿ. عممية  الرياضية أو أية تعابير يتـ الإتفاؽ عمييا لتسجيؿ

 تحميل رموز الرسالة وفهمها: (2

ؤدي عممية فكر موزىا لتعطي معنى كاملا ومتكاملا. وقد ت حيث أف إستلاـ الرسالة يتطمب مف المستمـ

تحميؿ رموز الرسالة إلى فيـ خاطئ لمحتويات الرسالة مف قبؿ مستمميا عندما تفسير ىذه الرموز بطريقة 

 مختمفة عف المعنى المقصود بيا.تعطي معاف 

 التشويش: (3

تؤثر عمى عممية الإتصاؿ عوامؿ متعددة تؤدي إلى صعوبة وعدـ موضوع في عممية الإتصاؿ. وىذه 

المؤثرات قد تحدث أما مف المرسؿ أو مف خلاؿ عممية الإرساؿ أو عند إستلاـ الرسالة. مثلا، صوت 

 تتـ بيف عامميف اثنيف عمى نفس الآلة.الألات يؤثر تأثيرا سمبيا عمى المحادثة التي 

وقد يحدث غموض وعدـ فيـ نتيجة إستعماؿ الكممات أو الرموز غير الواضحة. فالتشويش قد يأتي إما 

عف مؤثرات بيئية كالأصوات والمسافة أو مؤثرات إدراكية كالفيـ والإتجاىات والميوؿ والعوامؿ الحضارية 

 1بيف المرسؿ والمستمـ.

                                                 
1
 .316 ،315تشُز انؼلاق: يزجغ ساتك، ص  
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 : التنظيمي الالاتصأنواع  6

 :الخارجي الاتصال (1

يستيدؼ ىذا النوع مف الإتصاؿ الجميور الخارجي لتثميف قيمة المؤسسة ويشمؿ مجموعة مف الأنشطة 

إقناعية التي تعمؿ عمى الترويج والتسويؽ التجاري لمبادئ وخدمات المنظمة إضافة إلى العلاقات العامة 

 1اه المؤسسة والدعاية والدعـ المالي.التي تيدؼ إلى وضع الزبوف في موقؼ إجابي إتج

  :الداخمي الاتصال (2

الرسمي يشمؿ ثلاثة إتجاىات رئيسية ىي الإتصالات النازلة وأتصالات الصاعدة والإتصالات  الاتصاؿ

 الأفقية وىي ضرورية النجاح أي مضموف

 النازلة: )مف الأعمى إلى الأسفؿ( الاتصالات ( أ

فيف، في مستوى أدنى أي مف المدير ى في المنظمة إلى الموظمستوى أعمالنازلة مف  الاتصالاتتسير 

 الرئيس إلى الموظفيف، وتيدؼ الإتصالات مف الرئيس إلى المرؤوس.

 . اء توجييات معينة بشأف تعميمات العمؿط_ إع

 _ إعطاء معمومات بشأف أساليب ممارسات المنظمة.

ـ إرساليا مف مستويات العميا إلى المستويات عمى تعقيـ أدائيـ في المعمومات التي يت_ إطلاع المرؤسيف 

الدنيا كثيرة وغزيزة، ومنيا السياسات والخطط والبرامج الجديدة والتعميمات وتستعمؿ ليذا الغرض وسائؿ 

 إتصاؿ عديدة مف أىميا:

، لوحات الإعلانات ومنيا الإتصالات الشخصية منيا: الأوامر الرسائؿ، المذكرات، الأدلة، الممصقات

 ايات والمقابلات والإجتماعات وغيرىاوالخط

 :ومف بيف مشكلات ومعوقات الإتصالات النازلة

                                                 
1
 .79دارٍَ سىاَغ، يزجغ ساتك، ص  
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 غزارة وكثافة الإتصاؿ (1

 تقبؿ الإتصالات لدى المرؤسييف مف قبؿ المرؤس  (2

الأخبار عف  _التنفيذية الراجعة حوؿ الأداءبيا يخص تعميمات عف العمؿ  للاتصاؿحاجات الأفراد   (3

 1.الاجتماعيةة ر ز امؤ السياسات وخطط المنظمةػ ال

 إلى الأعمى الصاعدة مف الأسفؿ الاتصالات ( ب

الرئيس والمرؤوس ويمكف أف تنقؿ  لا يمكف التقميؿ مف أىمية الإتصالات الصاعدة، وىي ىامة لكؿ مف

 ىذه الإتصالات لممدير والمعمومات التالية:

نجازاتيـ وخطط العمؿ (1  المستقبمية ماذا يفعؿ المرؤوسوف، أختار رئيسو عف أعماليـ، وا 

 الإقتراحات أو الأفكار لتحسيف العمؿ في دوائرىـ والمنظمة بصورة عامة. (2

 كيؼ يشعر المرؤوسوف ويفكروف حياؿ أعماليـ وزملائيـ والمنظمة (3

  خطوط عريضة عف المشكلات التي يواجيونيا  ولـ تحؿ بعد. (4

 مثؿ ىذه المعوقات فيما يمي:ومف بيف مشكلات ومعوقات الإتصؿ الصاعد منيا ما يتعمؽ  بالرؤوساء: وتت

 ػ  أتجاه الرؤوساء وسموكاتيـ السمبي فيما يتعمؽ بالإصفاء لممرؤوسيف.

 مر.مركز فقط عمى النقد والشكوى والتذػ الإعتقاد السائد لدى الرؤساء بأف الأتصاؿ الصاعد 

 ػ يرفضوف المشرفوف عادة إقتحاـ أنفسيـ في المشكلات الشخصية لممرؤوسييف.

 يتعمؽ بالمرؤوسيف:ومنيا ما 

 المرؤسيف لا يممكوف السمطة والحرية لمتحدث بحرية مع الرئيس. (1

 لا يمكف إعداد الإتصالات مف المرؤوسيف لمرئيس بنفس الإىتماـ الذي تعد بو الرسائؿ النازلية. (2

                                                 
 

1
 .256، 255، ص2119، دار انحايذ، ػًاٌ، 3حسٍُ حزَى: انسهىن انرُظًٍُ، سهىن الأفزاد وانجايؼاخ فٍ انًُظًاخ الأػًال، ط  
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مالـ يكف الرؤساء مستجبيف بشكؿ خاص، فإف المرؤوسيف يميموف إلى حج المعمومات والآرء والتقارير  (3

 ر السارة، بؿ وتحويرىا الإرصاء الرئيس.غي

 1الرئيس. تناسبافمشكمة المغة: فالمرؤوس يجد صعوبة في إختيار الأسموب والمغة لمتبيف  (4

 :الأفقية الاتصالاتج( 

بيف الأفراد عمى نفس المستوى الإداري في المنظمة وىذه الإتصالات ىامة وحيوية  الاتصالاتوتعني بيا 

بدوف التنسيؽ بيف الزملاء في العمؿ، وتتضح أىمية الإتصالات الأفقية في  لاحقيؽ فاعمية المنظمة

 المنظمات كبيرة الحجـ والمعقدة.

إلى الإتصالات الأفقية عمى أنيا تفاعلات تبادلية لما ليا مف علاقة بالناس وسموكيـ  lunthamوينظر 

 ويعتقد أنيا تخدـ أربعة أىداؼ:

 تنسيؽ الواجبات (1

 حؿ المشكلات (2

 المعمومات مشاركة (3

 حؿ النزاعات (4

كما أف الأتصالات الأفقية تساعد عمى توثيؽ التعاوف والمتبادؿ وعمى تحسيف جودة القرارات في 

 2المنظمة.

 

  ة:غير الرسمي الاتصالات

التي لـ تقرىا ولـ تحددىا السياسات  الاتصاؿغير الرسمية إلى القنوات مسارات  الاتصالاتتشير 

 يمي في المنظمة.والتعميمات الييكؿ التنظ

                                                 
1
 .259، 258حسٍُ حزَى: يزجغ ساتك، ص  

2
 .261حسٍُ حزَى: يزجغ ساتك، ص  
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 وتشير الدراسات إلى أف:

 ىناؾ عدة أنواع مف الإتصالات غير الرسمية في المنظمات. (1

 المعمومات التي تمر في التنظيمات غير الرسمية لاتنتقؿ في مسار منتظـ. (2

 صحيحة. مف المعمومات المتعمقة بالمنظمة التي تمر عبر الإتصالات غير الرسمية  75%

  Kinichi و Kreitner ويضيؼ

 الإتصالات غير الرسمية أسرع مف القنوات الرسمية (1

يعتمد التاس عمى الإتصالات غير الرسمية حينما يشعروف يقدـ الأماف والخطر أو بينما يؤدي عوف  (2

 تغيرات في المنظمة.

 1يستخدـ منيا الأفراد لمحصوؿ عمى معظـ المعمومات المتعمقة بيـ (3

 وسائل الاتصال التنظيمي: 7

لى ىناؾ أسالي ب كثيرة ومختمفة للاتصاؿ لكف استعماؿ أي منيا يعود إلى الظروؼ المتاحة بالمنظمة وا 

التعامؿ السائد بيا، بالإضافة إلى نوعية المادة المنقولة، ويتـ تصنيؼ ىذه الأساليب حسب الوسائؿ 

 المستعممة في الاتصاؿ وىي الاتصاؿ الشفوي، الاتصاؿ الكتابي، الاتصاؿ المصور.

إف الاتصاؿ التي يتـ بخصوص أمور دائما تحتاج إلى دقة في التنفيذ إذ تعمقت  ل الكتابي:الاتصا 1

بموضوعات معقدة وكثيرة التفصيلات فإنيا تفرغ في صورة كتابية، والواقع أف الكممة المكتوبة ما زاؿ ليا 

لاتصالات المكتوبة سحرىا لدى الموظفيف وليذا فإف الإدارات تمجأ إلى الوثائؽ المكتوبة بكثرة وتأخذ ا

 2صورا عديدة مثؿ المذكرات، الخطابات  المتبادلة، الأوامر المصمحية، لموائح والأوامر الفردية

 طرق الاتصال الكتابي: منها

 التقارير ويمكف تعريفيا عمى أنيا عرض لمحقائؽ الخاصة وتحميميا بطريقة تسمسمية.
                                                 

1
 .274حسٍُ حزَى: يزجغ ساتك، ص   
2

  .271، ص 1987، 7ًُاٌ يحًذ انطاهز: يثادئ ػهى الإدارج انؼايح، جايؼح ػٍُ انشًس، الاسكُذرَح، طسه 
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امة في تنمية العلاقات العامة والاجتماعات _ النشرات الدورية والخاصة، وتعتبر ىذه الوسيمة ى

 لممنشأة.

 _ الكتيبات والدليؿ وىو إحدى وسائؿ الاتصاؿ الجمعي.

 _ الشكاوي: حيث تساعد العامميف أف يتقدموا بالشكاوي وىذا عف طريؽ الرسالة والمنشورات.

 _ ممصقات الحائط

 الاتصال الشفوي: 2 

المعمومات بيف المرسؿ والمرسؿ إليو ويعتمد عمى الوسائؿ يتـ الاتصاؿ الشفوي عف طريؽ نقؿ وتبادؿ 

المباشرة للاتصاؿ وجيا لوجو بيف المرسؿ والمتمقي عف طريؽ الكممة المنطوقة، مما يتيح الفرصة لوجود 

، استجاباتويسمح لمصدر الرسالة الوقوؼ عمى وجيات نظر المستقبؿ الرسالة وموقع  اتجاىيفاتصاؿ ذو 

 1الرسالةكما يوفر ضماف فيـ 

 طرق الاتصال الشفوي:

الاجتماعات: وتعد ىذه الوسيمة مف الوسائؿ اليامة في الاتصالات الشفيية بيف الإدارة والعامميف في 

 المنظمة وتمجأ إلييا الإدارة عند الرغبة في مناقشة أمور ذات أىمية أو تأثير مباشرة عمى العامميف.

 _ الحديث الشفوي أو الاتصاؿ الشفوي:

تصاؿ الشخصي المباشر وجيا لوجو بيف المرسؿ والمستقبؿ أو المقاء المباشر بيف الرئيس ىو الا

 2والمرؤوس

 :التنظيمي الاتصالمعوقات  8

 :جاع معوقات الإتصاؿ التنظيمي إلىيمكف إر 

 :معوقات شخصية (1

                                                 
1

 .521، ص 2111طارق انًجذوب: الإدارج انؼايح انؼهًُح الإدارج وانىظُفح انؼايح والإطلاح الإدارٌ، انذار انجايؼح نطثاػح وانُشز، تُزوخ  
2

 .297ص  1999، 18نسهىن الاَساٍَ، انثُطاش نهُشز وانرىسَغ، الاسكُذرَح، انسهسهح يحًذ َسزي اتزاهُى وػُس: الاذظال وا 
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كالاؿ  تتعمؽ المعوقات الشخصية في الإتصاؿ بأي مف طرقي عممية الإتصاؿ )المرسؿ والمستقبؿ(. ويرى

 في الإتصاؿ تتمثؿ في  روجرز بأف أىـ المعوقات الشخصية

 ( ميؿ المستقبؿ نحو تقيـ )الحكـ عمى( رسالة المرسؿ قبؿ الإستماع إلييا كاممة.1 

 عدـ إصغاء المستقبؿ بتفيـ. (2

 ومف أىـ المشكلات والمعوقات الشخصية لملإتصالات:

 تضارب الإطار المرجعي بيف المرسؿ والمستقبؿ. (1

عاقة أي  :تقائيالانالإدراؾ  (2 عتقادات وا  يميؿ الفرد غالبا إلى سماع ما يتوقؼ مع قيمو وا 

 معمومات تتضارب مع ىذه اعتقاداتو والقيـ.

قبؿ بالمرسؿ وأعمالو وأقوالو، تالمس مصداقية المرسؿ )مصدر المعمومات(، وتشير إلى مدى ثقة (3

 د فعمو للأقواؿ المرسؿ وأفكاره.كثيرا عمى نظرة المستقبؿ ور ويؤثر مستوى ىذه الثقة، 

بيف المرسؿ والمستقبؿ مف حيث المركز  فالاختلاؼفي المركز بيف المرسؿ والمستقبؿ،  لاختلاؼا (4

ؿ غالبا إلى مشوية الحقائؽ ميفالمرؤوس ي الاتصاؿوالوظيفة والراتب والمزايا......الخ يعيؽ عممية 

1لية والنفوذ الكبيرالمنزلة العامع رئيسو ذي  وعدـ الصراحة والمكاشفة
 

 

 ( معوقات مادية:2

مثؿ الضوضاء، والتشويش  الاتصاؿ وىذه تنشأ نتيجة تدخؿ عوامؿ وأمور في البيئة المادية التي يتـ فييا

 2، وبعد المسافة بيف المرسؿ والمستقبؿ، وعدـ الإضاءة المناسبة وغيرىا.الاتصاؿفي أجيزة 

 :( معوقات تتعمق بالمغة3

                                                 
1
 .246، ص2114، دار انفكز، ػًاٌ، 3كايم يحًذ انًغزتٍ انسهىن انرُظًٍُ، يفاهُى وأسس سهىن انفزد وانجًاػح فٍ انرُظُى، ط  

2
 .265حسٍُ حزَى: يزجغ ساتك، ص  
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العربية )مف حيث ثرائما بالمفردات....( بشكؿ عائقا في الإتصاؿ. فيناؾ كثير مف إف طبيعة المغة 

الكممات غير الدقيقة، وكثير منيا يحمؿ أكثر مف معنى واحد. ويحدث سوء الإتصاؿ حينما يفسر 

وعواطؼ تؤثر  الطرقات الرسالة بطريقتيف مختمفتيف. ىذا عدا أف كثيرا مف  الكممات تحمؿ معيا مشاعر

 ممية الإتصاؿ.في ع

ىتماـ يزيد مف إحتمالات حدوث سوء الإتصاؿ  فإختيار الكممات والعبارات، والأسموب.... بدوف عناية وا 

 1الاتصاؿأو سوء الفيـ في 

 ( معوقات تنظيمية:4

حجـ  وىي معوقات ترجع إلى أسباب تابعة مف طبيعة المنظمة التي يتـ فييا الإتصاؿ، وتتمثؿ في كبر

نتشار أفرع المنظمة جغرافيا.وكثرة ع المنظمة  2دد العامميف بما، وا 

 معوقات بيئية

داخؿ العمؿ أو خارجة وتتمثؿ ىذه المعوقات  تنجـ ىذه المعوقات عف المجتمع الذي يعيش فيو الفرد سواء

 فيما يمي

_ عدـ وجود نشاط إجتماعي في المنطمة يعتبر مف الوسائؿ التي تباعد بيف الأفراد وتجد مف الإتصاؿ 

 ينيـ. فالمناخ الإجتماعي الجيد يؤدي إلى ممارسة عممية الإتصاؿ الفعاؿ.ب

_ الإفراط في طمب البيانات مف قبؿ أجيزة الرقابة المختمفة تؤدي إلى إختناؽ قنوات الإتصاؿ في المنشأة 

 وتعطيميا .

القرارات  تخاذاتستطيع التغمب عمى التشتت الجغرافي بيف مواقع  : بحيث لاالاتصاؿ_ عدـ كفاية أدوات 

 ومواقع التنفيذ

                                                 
1
 ،361سؼُذ انسذ ػهٍ يزجغ ساتك، ص  

2
 ،364سؼُذ انسذ ػهٍ يزجغ ساتك، ص  
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بينما  الاتصاؿالقرارات ومركز التنفيذ تؤدي إلى صعوبة  أتحاذ_ الموقع الجغرافي: إف المسافة بيف مركز 

 1في الوقت المناسب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : خاتمة الفصل

ذىنية،  يستخدميا الأفراد لبناء معاني، تتشكؿ في عقوليـ صورا اجتماعيعد الاتصاؿ عممية تفاعمية ي

ويمعب الاتصاؿ التنظيمي دورا كبيرا في تحقيؽ المؤسسة الأىداؼ إذ يسمح بسير العمؿ بطريقة جيدة 

 وواضحة لمعماؿ.

                                                 
1
 .242كايم يحًذ انًغزتٍ: يزجغ ساتك، ص  
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 إجراءات الدراسة الميدانية             



  

 

 تمهيد

 التعريف بمجتمع الدراسة "المؤسسة" 1

 المجال البشري 11  

 ي المجال الزمن 21  

 المجال المكاني 31  

 منهج الدراسة 2

 أدوات جمع البيانات 3

 عينة الدراسة 4

 خلاصة الفصل

 

 

 

 تمهيد:

بعد الانتياء مف الجانب النظري لمدراسة سنتطرؽ إلى الجانب التطبيقي لمدراسة، و الذي يعد المحور 

ات تطبيقية تيسر لمباحث الأساسي في البحث موضوع الدراسة حيث تتطمب كؿ دراسة ميدانية إلى إجراء

 مف خلاليا الوصوؿ إلى نتائج دقيقة وسنتناوؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ المنيج المستخدـ إلى جانب 
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عرض مفصؿ للأدوات جمع البيانات, ووصؼ عينة الدراسة وكيفية اختيارىا وعرض وتحميؿ الجداوؿ 

 ونتائج الدراسة.

 أولا: تعريف بمجتمع البحث ومجالات الدراسة

 مجتمع البحث: تعريف (1

عندما يقوـ الباحث بدراسة ظاىرة معينة أو مشكمة ما فإف الأمر يتطمب أف يحدد مجتمع بحثو, ويتمثؿ 

ومجتمع  1مجتمع البحث في جميع الأفراد أو الأحداث أو الأشياء الذيف يكونوف موضوع مشكمة البحث

الشريؼ عمي ملاح, التابعة لولاية البحث الذي سأتعرض لو ىو عينة مف الموظفيف في ثانوية العقيد سي 

موظؼ قمت باختيار طريقة العينة القصدية  99ورقمة  باعتبار الحجـ المعتبر لمجتمع الدراسة الذي بمغ 

 موظؼ مف إدارييف وعماؿ وأساتذة. 51باختيار 

 مجالات الدراسة: (2

ي بحثي ىذا في: تتطمب كؿ دراسة ميدانية وضع حدود ومجالات لمدراسة, فتمثمت مجالات الدراسة ف

 المجاؿ البشري, المجاؿ الزمني ,المجاؿ المكاني .

أجريت الدراسة التطبيقية تحت عنواف واقع الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسات : المجال البشري -2-1

موظؼ  51التربوية عمى عدد مف موظفي ثانوية العقيد سي الشريؼ عمي ملاح بورقمة البالغ عددىـ 

 عماؿ. 19موظؼ إداري,  21تاذ، أس 21موزعيف كالأتي 

 المجال الزمني:-2-2

حيث وقع الاختيار عمى ثانوية سي  2114-2113بدأ الاىتماـ بموضوع الدراسة خلاؿ الموسـ الجامعي 

 الشريؼ عمي ملاح بولاية ورقمة .

                                                 
1

 .185، ص 2111، دار وائم نهُشز ػًاٌ 1يحًذ ػثذ فرراح انظُزفٍ: انثحث انؼهًٍ، ط، 
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, أما 2114أفريؿ  24أما فيما يخص توزيع استمارات الاستبياف فكاف في شير أفريؿ وتحديد يوـ 

, وكخلاصة عف المجاؿ الزماني 2114أياـ, وقد تمت الدراسة في شير ماي  5ترجاعيـ كاف بعد اس

 .2114وماي 2114لدراسة نقوؿ أنيا ممتدة ما بيف شير أفريؿ 

تتمثؿ الحدود المكانية لدراسة في ثانوية العقيد سي الشريؼ عمي ملاح المجال المكاني:  -2-3

 بورقمة.

 التعريف بالمؤسسة : 3

يت ىذه الدراسة بثانوية العقيد سي شريؼ عمي ملاح المتواجدة بشارع القدس, المخادمة، ورقمة, أجر 

ـ, وىي تضـ جناحا إداري, قاعة أساتذة ، ومكتبة, كما 1978-11-3ـ وتـ فتحيا في 1976تأسست في 

 مخابر. 14قسما لمدراسة و  29تضـ أيضا 

 ثانيا: المنهج المستخدم في الدراسة:

دراسة عممية أو بحث عممي, مف أجؿ الوصوؿ إلى حقيقة أو البرىنة عمى حقيقة ما, وجب لإجراء أي 

إتباع منيج واضح يساعد عمى دراسة المشكمة وتشخيصيا, وذلؾ بتباع مجموعة مف القواعد و الأنظمة 

ج العامة التي يتـ وضعيا بغية الوصوؿ إلى حقائؽ حوؿ الظاىرة موضوع الدراسة والبحث, فيعرؼ المني

عمى أنو: "أسموب لتفكير والعمؿ يعتمده الباحث لتنظيـ أفكاره وتحميميا وعرضيا وبالتالي الوصوؿ إلى 

 . 1نتائج وحقائؽ معقولة حوؿ الظاىرة موضوع الدراسة"

كما يمكف تعريفو عمى أنو: "عبارة عف أسموب مف أساليب التنظيـ الفعالة لمجموعة مف الأفكار المتنوعة 

 .2عف حقيقة تشكؿ ىذه الظاىرة أو تمؾ" و اليادفة لمكشؼ

                                                 
1
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وفي دراستي ىذه المندرجة تحت عنواف: "الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسات التربوية" ارتأيت الاعتماد 

عمى المنيج الوصفي، بحيث أني وجدتو المناسب الموضوع لدراسة, عمما أف طبيعة البحث ىي التي 

المنيج الوصفي ىو أسموب مف أساليب التحميؿ المرتكز تفرض عمى الباحث نوع المنيج الذي سيتبعو. "ف

عمى معمومات كافية ودقيقة عف ظاىرة أو موضوع محدد مف خلاؿ فترة أو فترات زمنية معمومة وذلؾ مف 

 أجؿ الحصوؿ عمى نتائج عممية تـ تفسيرىا بطريقة موضوعية وبما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لظاىرة".

لمنيج الوصفي: "ىو عبارة عف طريقة لوصؼ الموضوع المراد دراستو مف وفي حيف يرى آخروف بأف ا

خلاؿ منيجية عممية صحيحة وتصوير النتائج التي يتـ التوصؿ إلييا عمى أشكاؿ رقمية معبرة يمكف 

 تفسيرىا".

وييدؼ ىذا المنيج كخطوة أولى إلى جمع بيانات كافية ودقيقة عف ظاىرة أو موضوع اجتماعي وتحميؿ 

جمعو مف بيانات بطريقة موضوعية كخطوة ثانية تؤدي إلى تعرؼ العوامؿ المكونة والمؤثرة عمى ما تـ 

الظاىرة كخطوة ثالثة. يضاؼ إلى ذلؾ أف ىذا المنيج يعتمد لتنفيذه عمى مختمؼ الطرؽ وجمع البيانات 

 .1ندات وغيرىاكالمقابلات الشخصية والملاحظة المباشرة واستمارات الاستبياف وتحميؿ الوثائؽ والمست

 ثالثا: أدوات جمع البيانات:

تعتبر أدوات جمع البيانات ركنا ىاما في عممية التصميـ التطبيقي لمبحث وعمى الباحث أف يتأكد أف 

ولجمع البيانات الميدانية  2الأدوات التي اختارىا ستمكنو بالفعؿ مف الحصوؿ عمى البيانات المطموبة

 لمقابمة, استمارة الاستبياف.استخدمت في بحثي ىذا الملاحظة, ا

 الملاحظة:  (1

تعد الملاحظة أحدى وسائؿ جمع المعمومات المتعمقة بسموكيات الفرد الفعمية ومواقفو واتجاىاتو ومشاعره, 

وتعرؼ الملاحظة بأنيا: "عممية مراقبة أو مشاىدة لسموؾ الظواىر والمشكلات والأحداث ومكوناتيا 
                                                 

1
 .46يحًذ ػثُذاخ،  يزجغ ساتك، ص  
2
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واتجاىاتيا وعلاقاتيا, بأسموب عممي منظـ وكخطط وىادؼ, بقصد التفسير  المادية والبيئية, ومتابعة سيرىا

 وتحديد العلاقة بيف المتغيرات والتنبؤ بسموؾ الظاىرة وتوجيييا لخدمة أغراض الإنساف وتمبية احتياجاتو".

ر كما تعرؼ عمى أنيا: "عبارة عف تفاعؿ وتبادؿ المعمومات بيف شخصيف أو أكثر, أحدىما الباحث, والآخ

وقد  1المبحوث, لجمع معمومات محددة حوؿ موضوع معيف, ويلاحظ الباحث أثناءىا ردود فعؿ المبحوث".

اعتمدت عمى الملاحظة البسيطة كنوع مف أنواع الملاحظة ولقد تـ ذلؾ خلاؿ القياـ بزيارة لممؤسسة, 

 والتي مف خلاليا شاىدت كيفية العمؿ داخؿ الإدارة دوف إشعارىـ بذلؾ.

 مة:المقاب 2

وكأداة أخرى لجمع البيانات تـ الاعتماد عمى المقابمة. إذ تعرؼ المقابمة بأنيا: "عبارة عف محادثة موجية 

بيف الباحث وشخص أو أشخاص آخريف بيدؼ الوصوؿ إلى حقيقة أو موقؼ معيف يسعى الباحث لتعرفو 

البيانات  التي يريدىا  مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة. ومف الأىداؼ الأساسية لممقابمة الحصوؿ عمى

وفي دراستي  2الباحث بالإضافة إلى تعرؼ ملامح أو مشاعر أو تصرفات المبحوثيف في مواقؼ معينة".

 ىذه اعتمدت عمى المقابمة الموجية مع مدير الثانوية, الذي أفادني بجممة مف المعمومات.

 الاستبيان: 3

ماؿ لمحصوؿ عمى المعمومات, وحقائؽ تتعمؽ بآراء يعرؼ الاستبياف بأنو: "إحدى الوسائؿ الشائعة للاستع

 3واتجاىات الجميور حوؿ موضوع معيف أو موقؼ معيف".

 ومف مميزات الاستبياف الجيد:

 أف تكوف الأسئمة موجزة وواضحة.-

 أف يتطمب مف المستجيب الحد الأدنى مف الجيد والوقت.-

                                                 
1

 .112رتحٍ يظطفً ػهُاٌ، يزجغ ساتك، ص  
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 س تخمينات وآراء وتوقعات.أف تيدؼ الأسئمة فيو إلى الحصوؿ عمى إجابات واقعية ولي-

ولقد تـ الاعتماد في استمارة بحثي عمى مجموعة مف الأسئمة المفتوحة والمغمقة، والتي تندرج بطبيعة 

الحاؿ تحت كؿ محور حسب تساؤلات الدراسة. كما أف الأسئمة المطروحة فيما تيدؼ: إلى الإطلاع عمى 

 واقع الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسات التربوية.

ر البيانات الخاصة بالمبحوثيف: واشتمؿ ىذا المحور عمى الجنس, والمستوى التعميمي, المنصب, محو -

 الخبرة المينية.

أسئمة بغية معرفة أنواع الاتصاؿ  16أما المحور الثاني الخاص بالسؤاؿ الفرعي الأوؿ: تـ فيو طرح -

 التنظيمي داخؿ المؤسسة التربوية .

أسئمة بغية معرفة أىـ الوسائؿ المستعممة  17ؤاؿ الفرعي الثاني: تضمف أما المحور الثالث الخاص بالس-

 للاتصاؿ داخؿ المؤسسة التربوية .

أسئمة ويتعمؽ ىذا المحور بمعوقات  13أما المحور الرابع الخاص بالسؤاؿ الفرعي الثالث: فتضمف-

 الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة التربوية.

 عينة الدراسة:رابعا: 

نة عمى أنيا: "فئة تمثؿ مجتمع البحث أو جميور البحث, أي جميع مفردات الظاىرة التي تعرؼ العي

1يدرسيا الباحث أو جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء, موضوع مشكمة الدراسة".
 

أما العينة التي تطبؽ عمييا ىذه الدراسة ىي موظفي ثانوية العقيد سي الشريؼ عمي ملاح بسبب الحجـ 

2موظؼ وبذلؾ إتباع العينة القصدية 51موظؼ( فختارت99مجتمع الدراسة )المعتبر ل
 

تستخدـ ىذه الطريقة في حالة معرفة الباحث معالـ الإحصائية لممجتمع وخصائصو لأف  العينة القصدية:

العينة القصدية تتكوف مف مفردات تمثؿ المجتمع الأصمي تمثيلا جيدا. وىنا يقوـ الباحث باختيار مناطؽ 
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ة تتميز بتمثيميا لخصائص المجتمع ومزاياه, وذلؾ يعطو نتائج أقرب ما تكوف إلى النتائج التي قد معين

يحصؿ عمييا عند مسح المجتمع بأكممو. إذف فإف اختيار الباحث لمعينة يقوـ عمى خبرتو بالخصائص 

وفر كثيرا مف والمميزات التي تتمتع بو تمؾ العينة مف تمثيؿ صحيح لممجتمع الأصمي وبالتالي فيو ي

الوقت والجيد, فالعينة القصدية ليست عينة عشوائية بؿ أنيا ممثمة لمعينة الطبقية حيث يكوف حجـ 

المفردات في العينة متناسبا مع العدد الكمي الذي لو خصائص المجتمع الأصمي. ويعاب عمى ىذه 

 وىذا بالطبع مخالؼ لمواقع.الطريقة أنيا تفترض بقاء خصائص الوحدات موضع الدراسة ثابتة لا تتغير. 

 

 

 

 خلاصة الفصل

تظير أىمية إجراءات الدارسة الميدانية مف خلاؿ المراحؿ والقواعد العممية التي مررت بيا في استخلاص 

النتائج المتعمقة بالدراسة والوقوؼ عمى ثوابت الظاىرة المتعمقة بيا، وىذا ما سيتـ التطرؽ إليو في الفصؿ 

 اللاحؽ.
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 عرض النتائج وتحميل البيانات           

 تمهيد:

 : عرض وتحميل الجداول1

 : نتائج الدراسة2

 : التوصيات والاقتراحات3
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بعد الانتماء مف جانب الإجراءات الدراسة الميدانية نتطرؽ في العنصر إلى تكميـ تمؾ المعطيات  تمهيد:

 استمارات وبالتالي تحمييا وتفسيرىا. الكيفية المتحصؿ عمييا مف

 أولا: عرض وتحميل الجداول:

 محور الأول البيانات الشخصية:

 يوضح توزيع العينة حسب الجنس :01الجدوؿ رقـ 

 % النسبة التكرار الجنس

 %56 28 أنثى

 %44 22 ذكر

 %100 50 المجموع
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أف عدد الموظفيف الإناث يفوؽ عدد فيما يخص الجنس داخؿ المؤسسة نجد : 01مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

  %44مبحوث بنسبة  22أما الذكور يقدر عددىـ ب  %56مبحوثة أي بنسبة  28الذكور يقدروف 

 يوضح توزيع الموظفيف حسب المستوى التعميمي :02الجدوؿ رقـ 

 % النسبة التكرار المستوى التعميمي

 %00 00 ابتدائي

 %08 04 متوسط

 %28 14 ثانوي

 %58 29 جامعي

 % 06 03 دراسات عميا 

 %100 50 المجموع

وىـ  %58: أف الأفراد العينة مستوى تعميمي عاليا وىذا ما تؤكده نسبة 02يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

موظؼ، ويمي ذلؾ المبحوثيف ذو المستوى الثانوي بنسبة  29ذو المستوى الجامعي حيث قدر عددىـ ب

وعددىـ  %08ذلؾ الفئة ذات المستوى التعميمي المتوسط بنسبة  موظؼ، ثـ تمييا بعد 14وعددىـ  28%

عدـ نوتمييا الابتدائي الم 3وعددىـ  %06ثـ تمييا الفئة ذات المستوى التعميمي دراسات عميا بنسبة  04

 داخؿ المؤسسة ويرجع ىذا التنوع إلى طبيعة نشاط كؿ فرد داخؿ المؤسسة.

 المنصب الذي يشغمونو داخؿ المؤسسة.يوضح توزيع الأفراد حسب  :03الجدوؿ رقـ 

 % النسبة التكرار المنصب

 %18 09 عامؿ ميني

 %40 20 موظؼ إداري
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 %42 21 أستاذ

 %100 50 المجموع
 

 %42ف أغمب أفراد عينة الدراسة داخؿ المؤسسة عدـ أساتذة بنسبة : أ03يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

وفي الأخير تأتي فئة  %20وعددىـ  %40دارييف بنسبة أستاذ ثـ تأتي بعد ذلؾ فئة الإ %21وعددىـ 

عماؿ ومف خلاؿ ىذه النسب المتحصؿ عمييا نستنتج أف  09وعددىـ  %18العامميف بنسبة تقدر ب

التي تتطمب وجود عدد كبير مف  أغمب عماؿ المؤسسة ىـ أساتذة وىذا راجع إلى طبيعة المؤسسة

 .المدرسيف

 

 

 

 

 .الأفراد حسب الخبرة المينيةيوضح توزيع  04:الجدوؿ رقـ 

 % النسبة التكرار الخبرة المينية

 %46 23 سنوات 5أقؿ مف 

 %12 06 سنوات 10سنوات إلى  5مف 

 %42 21 سنوات 10أكثر مف 

 %100 50 المجموع
 

سنوات  5أف النسبة الأعمى لمخبرة المينية في المؤسسة ىـ فئة أقؿ مف  :04يتضح مف خلا الجدوؿ رقـ 

وعددىـ  %42سنوات بنسبة  10موظؼ ويمي ذلؾ فئة أكثر مف  23وعددىـ   %46تقدر بنسبة  والتي
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لاؿ النتائج فمف خموظفيف،  6وعددىـ  %12بنسبة  10سنوات إلى  5موظؼ وفي الأخير فئة مف  21

ع نجد أف أغمبية المبحوثيف في المؤسسة لا يتمتعوف بالخبرة الكافية في مجاؿ نشاط المؤسسة، وىذا راج

سنوات لا يستياف بيا فيي كافية  10إلى حداثة توظيفيـ في المؤسسة، إلا أف نسبة ذوي الخبرة أكثر مف 

 للإشراؼ وتوجيو الفئات الأخرى.

 عرض وتحميل نتائج المحور الثاني: أنواع الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة.

ارات إلى كؿ الموظفيف داخؿ يوضح مدى اىتماـ الإدارة بإيصاؿ المعمومات والقر  05:الجدوؿ رقـ 

 المؤسسة.

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 %86 43 نعـ

 %14 07 لا

 %100 50 المجموع

بإيصاؿ  ةعمى اىتماـ الإدار ا دو مف المبحوثيف أك %86نلاحظ أف نسبة  05:مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

المبحوثيف نفوا ذلؾ، مف  %14المعمومات إلى كؿ الموظفيف داخؿ المؤسسة، في حيف نجد أف نسبة 

مبحوثيف. وتدؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف خلاؿ الجدوؿ عمى مدى حرص الإدارة عمى  7وعددىـ ىو 

 نعـ. بإيصاؿ المعمومات إلى كؿ موظفييا داخؿ المؤسسة . وىذا ما تعكسو نتيجة المبحوثيف الذيف أجابوا 

 ـ فرصة الاتصاؿ بيايزيع الأفراد حسب إتاحة الإدارة ليوضح تو  :06الجدوؿ رقـ 

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 %96 48 نعـ

 %04 02 لا
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 %100 50 المجموع
 

مف المبحوثيف يروف أف الإدارة تتيح ليـ فرصة  %96نلاحظ أف نسبة  :06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

ة يروف عكس ذلؾ، أي أف الإدارة لا تتيح ليـ فرص %04مبحوث، أما نسبة  48الاتصاؿ بيا وىـ 

لسابقتيا ولا تؤثر فييا. مف خلاؿ صغيرة بالنسبة ىـ مبحوثيف فقط. لكف ىذه النسبة بيا، وعدد الاتصاؿ

سة وىذا ما لمستو مف لاتصاؿ داخؿ المؤسعوبة لىذه النتائج المتحصؿ عمييا نستنتج أنو لا توجد أي ص

 وف بنعـ تعكس ذلؾ.بف، ونتيجة الموجقبؿ المبحوثي

 تصاؿ بالإدارة فقد برروا إجاباتيـ بتسمط الأمور وقيادتيا. فرصة الا اأما الذيف نفو 

 

 

 

 

 يوضح توزيع الأفراد حسب اتصاليـ بالزملاء في المصمحة التي يعمموف بيا :07الجدوؿ رقـ 

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 %100 50 نعـ

 %00 00 لا

 %100 50 المجموع
  
مف المبحوثيف أجابوا بأف ىناؾ اتصاؿ بينيـ وبيف  %100نلاحظ أف نسبة  :07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

بينما تنعدـ نسبة الإجابة بلا وىذه النتيجة مبحوث.  50الزملاء داخؿ المصمحة التي يعمموف بيا وعددىـ 
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المتحصؿ عمييا مف خلاؿ عينة الدراسة نستنتج أف ىناؾ عممية اتصاؿ ما بيف الزملاء وىذا ما يحقؽ 

 معظـ المبحوثيف داخؿ المؤسسة.الاتصاؿ الأفقي ما بيف 

 : يوضح توزيع الأفراد حسب المواضيع الأكثر طرحا في الاتصاؿ08الجدوؿ رقـ 

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 %88 44 أمور العمؿ

 %12 06 أمور شخصية

 %100 50 المجموع
 

ىناؾ اتصاؿ بينيـ  مف المبحوثيف الذيف أجابوا بأف %88أف نسبة  : يتضح لي08مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

مبحوث، ثـ  44راجع للأمور تخص العمؿ وعددىـ وىذا وبيف الزملاء داخؿ المصمحة التي يعمموف بيا 

 06مف المبحوثيف مف أجابوا بأف سبب الاتصاؿ راجع إلى أمور شخصية وعددىـ  %12تمييا نسبة 

مابيف أغمب الزملاء داخؿ مبحوثيف، ومف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا نستنتج أف الاتصاؿ القائـ 

 المصمحة التي يعمموف بيا راجع إلى المناقشة والاستفسار حوؿ الأمور المتعمقة بسير العمؿ.

: يوضح توزيع الأفراد حسب الجية التي يمجئوف إلييا عند مواجيتيـ لممشاكؿ داخؿ 09الجدوؿ رقـ 

 المؤسسة

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 %54 27 الإدارة

 %46 23 ءالزملا

 %100 50 المجموع
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المشاكؿ  مف المبحوثيف يمجئوف إلى الإدارة لطرح %54أف نسبة  لييتضح  :09مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

تفصؿ  %46، وىذا راجع إلى كونيا مركز السمطة في المؤسسة، أما نسبةالتي تواجييـ داخؿ المؤسسة

كونيـ أكثر تفيما لمشاكؿ زملائيـ، ومف خلاؿ  المجوء إلى الزملاء لطرح مشاكميـ عمييـ، وىذا راجع إلى

 النتائج المتحصؿ عمييا فالاتصاؿ ىنا يأخذ اتجاىا صاعدا أكثر منو أفقيا.

 عرض تحميل نتائج المحور الثالث: أنواع وسائل الاتصال المستخدمة داخل المؤسسة.

 

 

 

 

 

لإدارة لمتمقي المعمومات : يوضح توزيع الأفراد حسب الوسيمة المستخدمة مف قبؿ ا10الجدوؿ رقـ 

 والأوامر.

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 %46 23 الاجتماعات

 %10 05 الياتؼ

 %22 11 الإعلانات

 %22 11 المراسلات الكتابية

 %100 50 المجموع
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ف الإدارة تمدىـ أمف المبحوثيف أجابوا ب  %46أف نسبة  : يتضح لي10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

مف المبحوثيف الذيف أجابوا بأف  %22مبحوث، وتمييا نسبة  23خلاؿ الاجتماعات وىـ بالمعمومات مف 

 %10المعمومات تصميـ مف الإدارة عف طريؽ الإعلانات والمراسلات الكتابية، وفي الأخير نجد نسبة 

يف تصميـ المعمومات عف طريؽ الياتؼ وىي نسبة قميمة. ومف خلاؿ الجدوؿ نستنتج مف المبحوثيف الذ

نوع الطرؽ المستخدمة مف قبؿ الإدارة في التواصؿ مع عماليا. وىذا التنوع راجع إلى طبيعة عمؿ ت

المبحوثيف في المؤسسة، أي أف كؿ عامؿ يتمقى المعمومات حسب طبيعة عممية ومف بيف ىذه الوسائؿ 

 ولتيا وسرعة توصيميا لممعمومات.يالتي تركز عمييا الإدارة ىي الاجتماعات وذلؾ لس

 

 

 

 

 

 .: يوضح توزيع الأفراد حسب مناسبة الوسيمة التي يتمقوا عبرىا الأوامر مف الإدارة11الجدوؿ رقـ 

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 %88 44 نعـ

 %12 06 لا

 %100 50 المجموع

 

مف المبحوثيف أجابوا عمى أف وسيمة الاتصاؿ التي  %88يتضح أف نسبة  :11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

مف المبحوثيف نفوا ذلؾ  %12مبحوث بينما نجد نسبة  44عبرىا الأوامر مف الإدارة مناسبة وعددىـ يتمقوا 
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مبحوثيف، ومف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا نستنتج أف وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة  06وعددىـ 

 للإيصاؿ الأوامر مف الإدارة إلى موظفيف مناسبة وىذا ما تعكسو معطيات الجدوؿ.

ع الأفراد حسب الوسيمة التي يستخدمونيا للإيصاؿ المعمومات والشكاوي إلى ييوضح توز   12:ـالجدوؿ رق

 .الإدارة

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 %08 4 الياتؼ

 %32 16 المرسلات الكتابية

 %60 30 المقابمة

 %100 50 المجموع

   

بوا بأف الوسيمة التي يستخدمونيا مف المبحوثيف أجا %60نلاحظ أف نسبة  :12مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

مف  %32مبحوث، ثـ تمييا نسبة  30للإيصاؿ المعمومات والشكاوي إلى الإدارة ىي المقابمة وعددىـ 

في  ،مبحوث16 المبحوثيف الذيف يستخدموف المرسلات الكتابية للإيصاؿ الشكاوي والاقتراحات وعددىـ 

مبحوثيف ومف خلاؿ النتائج المتحصؿ  04ددىـ مف الذيف يستخدموف الياتؼ وع %08حيف نجد نسبة 

عمييا نستنتج أف أغمب الموظفيف يستخدموف المقابمة وذلؾ لاعتبارىا الوسيمة الفعالة التي يضمف الأفراد 

 .مف خلاليا وصوؿ الشكاوي والاقتراحات عف طريؽ الحوار والمناقشة

ؿ المستخدمة  داخؿ المؤسسة عمى يوضح توزيع الأفراد حسب مساعدة وسيمة الاتصا: 13الجدوؿ رقـ 

 .إيصاؿ الاقتراحات والشكاوي

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 %82 41 نعـ
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 %18 09 لا

 %100 50 المجموع

 

مف المبحوثيف تساعدىـ وسيمة الاتصاؿ المستخدمة  %82يتضح أف نسبة  :13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

مف المبحوثيف الذيف  %18 ث، في حيف نجد نسبة مبحو 41 عمى إيصاؿ الاقتراحات والشكاوي وعددىـ 

ومف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا نستنتج أف الوسائؿ  مبحوث 09لا تساعدىـ الوسيمة وعددىـ 

المستخدمة داخؿ المؤسسة تساعد عمى إيصاؿ الاقتراحات والشكاوي وىذا ما تعكسو نسبة إجابة 

 .بنعـ المبحوثيف

 

 

 

 

 

 

 يع الأفراد حسب قناة الاتصاؿ المفضمة لدييـ داخؿ المؤسسةيوضح توز  :14الجدوؿ رقـ 

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 %06 03 الياتؼ

 %14 07 الرسائؿ

 %14 07 الإعلانات

 %66 33 المقابمة
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 %100 50 المجموع

 

مف المبحوثيف الذيف أجابوا بأنيـ يفضموف الاتصاؿ  %66يتضح أف نسبة  :14مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

مف المبحوثيف مف فضؿ الاتصاؿ عف طريؽ الرسائؿ  %14إدارة عف طريؽ المقابمة وتمييا نسبة ب

مبحوثيف. ومف  03مف المبحوثيف الذيف يفضؿ الاتصاؿ بالياتؼ وعددىـ  %06والإعلانات، وتمييا نسبة 

رة عف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدوؿ نلاحظ أف معظـ المبحوثيف يفضموف الاتصاؿ بالإدا

وذلؾ لقدرتيا عمى إيصاؿ المعمومات والاقتراحات بصورة واضحة وذلؾ عف طريؽ الحوار  ،طريؽ المقابمة

 والمناقشة.

 

 

 

 

 

يوضح توزيع الأفراد حسب مساىمة وسائؿ الاتصاؿ في تحسيف عممية الاتصاؿ داخؿ  15:الجدوؿ رقـ 

 المؤسسة.

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 %72 36 نعـ

 %28 14 لا

 %100 50 المجموع
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مف المبحوثيف أجابوا بأف وسائؿ الاتصاؿ تساىـ في  %72يتضح أف نسبة  15:مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

وىي نسبة ضئيمة  .مف الذيف نفوا ذلؾ %28تحسيف عممية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة، بينما نجد نسبة 

تصاؿ دور كبير في حسيف سير العممية مقارنة مع سابقتيا. ومف ىذه الإحصائيات نستنتج أف الوسائؿ الا

 الاتصالية بيف جميع موظفي المؤسسة.

 عرض وتحميل نتائج المحور الرابع: معوقات الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة التربوية

 .يوضح توزيع الأفراد حسب وصوؿ المعمومات مف الإدارة في الوقت المناسب 16:الجدوؿ رقـ 

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 %68 34 نعـ

 %32 16 لا

 %100 50 المجموع

 

مف المبحوثيف أجابوا بأف المعمومات المرسمة مف  %68يتضح أف نسبة  16:مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

مف المبحوثيف الذيف نفوا  %32مبحوث، بينما نجد نسبة  34الإدارة تصميـ في الوقت المناسب وعددىـ 

ييـ في الوقت المناسب، وىذا راجع إلى عدـ اختيار القناة ذلؾ، أي عدـ وصوؿ المعمومات المرسمة إل

 المناسبة لوصوؿ المعمومات إلى عامة موظفي المؤسسة.

يوضح توزيع الأفراد حسب رأييـ حوؿ إمكانية إعاقة القوانيف المتبعة داخؿ المؤسسة  :17الجدوؿ رقـ 

 .العممية الاتصاؿ

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 %26 13 نعـ

 %74 37 لا
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 %100 50 المجموع

 

وانيف المتبعة مف قـ إعاقة الدمف المبحوثيف أجابوا بع %74يتضح أف نسبة  17:مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

مف المبحوثيف أجابوا بنعـ أي أف  %36مبحوث، بينما نجد نسبة  37قبؿ الإدارة لعممية الاتصاؿ وعددىـ 

 ة الاتصاؿ.لا تعيؽ مف عمميالقوانيف المتبعة داخؿ المؤسسة 

يوضح توزيع الأفراد حسب رأييـ حوؿ إمكانية إعاقة طبيعة الاتصاؿ المعتمدة داخؿ  :18لجدوؿ رقـ ا

 المؤسسة لعممية الاتصاؿ.

 % النسبة التكرار الاحتمالات

 %16 08 نعـ

 %84 42 لا

 %100 50 المجموع

 

طبيعة الاتصاؿ المعتمدة  مف المبحوثيف يروف بأف %84يتضح أف نسبة  18:مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

ومف خلاؿ  مف المبحوثيف يروف عكس ذلؾ. %16بينما نسبة  ،داخؿ المؤسسة لا تعيؽ عممية الاتصاؿ

بيانات الجدوؿ نستنتج أف طبيعة الاتصاؿ المعتمدة داخؿ المؤسسة لا تعيؽ مف عممية الاتصاؿ وىذا ما 

 لنا نتائج الجدوؿ تعكسو

 الدراسة نتائجثانيا: 

 المحور الأول: أنواع الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة: ( نتائج1

مف خلاؿ الدراسة الميدانية يتضح أف إدارة الثانوية العقيد سي الشريؼ عمي ملاح وتتيح الفرصة لمعظـ 

موظفييا الاتصاؿ بيا، ولا توجد أي صعوبة للاتصاؿ بيا كما أف تعتمد عمى الاتصاؿ المباشر تواصؿ 

كؿ فيكوف الاتصاؿ حينئذ متعدد الاتجاىات، مف افي حالة مصادفة المبحوثيف لممش أما، فرادىاأ مع جميع
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صاعد ونازؿ وأفقي، والاتصاؿ الغالب ىو الاتصاؿ الصاعد إذ يمجأ معظـ موظفي المؤسسة للإدارة 

 باعتبارىا مركز السمطة داخؿ المؤسسة.

 دمة داخل المؤسسة:( نتائج المحور الثاني: أنواع وسائل الاتصال التنظيمي المستخ2

مف خلاؿ تحميؿ معطيات الجداوؿ المحور نستنتج أف المؤسسة التربوية تستخدـ الوسائؿ الاتصالية التي 

 ة والسيولة.سيغمب عمييا الطابع الرسمي مثؿ الاجتماعات والتي تجعؿ العلاقة التواصمية تتميز بالسلا

ارة فتتمثؿ في المقابمة، وىذا راجع إلى كونيا وسيمة أما الوسيمة التي يستخدميا المبحوثيف لمتواصؿ مع الإد

 جد فعالة في نقؿ المعمومات، وأيضا إيصاليا في الوقت المناسب.

وفي الأخير يؤكد المبحوثيف أف وسائؿ الاتصاؿ تساىـ في تحسيف العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة 

 ادىا.التربوية وىذا مف خلاؿ مساىمتيا في تحقيؽ التواصؿ ما بيف أفر 

 ( نتائج المحور الثالث: معوقات الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة:3

مف خلاؿ الدارسة الميدانية نستنتج أف وصوؿ المعمومات مف الإدارة إلى الموظفيف في الوقت المناسب.  

 فعالية عممية الاتصاؿ.لوىذا راجع 

 المؤسسة مف معيقات الاتصاؿ. كما لـ يعتبر الموظفيف أف القوانيف المتبعة وطبيعة الاتصاؿ داخؿ

 :ثالثا: التوصيات والاقتراحات

 _ الحرص عمى تفصيؿ الاتصاؿ ما بيف الموظفيف داخؿ المؤسسة.

 _ العمؿ عمى تحسيف وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة داخؿ المؤسسة واستغلاؿ الوسائؿ الاتصالية المتطورة.

فتح الإدارة أبوابيا أماـ الموظفيف لمتواصؿ معيا _ تييئة المناخ المناسب لزيادة فعالية الاتصاؿ وذلؾ ب

 والتواصؿ معيـ.

 _ محاولة تجاوز بعض المعوقات التي تقؼ أماـ فعالية الاتصاؿ في المؤسسة. 
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 خلاصة الفصل

وخلاصة القوؿ في ىذا الفصؿ وبعد القياـ بتبويب البيانات في الجدوؿ وتحميؿ المعطيات التي  

مت إلى نتيجة مفادىا أف الاتصاؿ التنظيمي في صيا مف خلاؿ الجداوؿ. تو تممييا النتائج المتحصؿ عمي

ويتميز ىذا الاتصاؿ بتنوع وسائؿ  .المؤسسات التربوية ىو اتصاؿ متعدد الاتجاىات )صاعد، نازؿ،أفقي(

الوسائؿ الرسمية كالاجتماعات  والمقابلات كما لا يخمو الاتصاؿ  عماؿاستالاتصالية إلا أنو يغمب عميو 

 اخؿ المؤسسة مف بعض المعوقات. ومنو قد تمت الإجابة عف الإشكالية الدارسة.د

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  

قمت في ىذه الدراسة بمحاولة معرفة واقع الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسات التربوية واستنتجت مف 

وفي خمؽ جو التعاوف والتفاىـ بيف خلاؿ ىذه الدراسة أف للاتصاؿ التنظيمي دورا كبيرا في نجاح المؤسسة 

الموظفيف والرئيس وبيف الموظفيف أنفسيـ وقد بينت الدراسة أف الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسات 

سمية مف أجؿ الوسائؿ الرسمية وغير الر  باستخداـثلاث: صاعد، أفقي، نازؿ وذلؾ  اتجاىاتالتربوية يأخذ 

سة أف الاتصاؿ التنظيمي ميما اموظفيف والمدير. كما بينت الدر راء  والأفكار بيف التبادؿ المعمومات والآ

 تعددت وسائمو وتنوعت إلا أنو لا يخموا مف معوقات.
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 .1999سنة  18محمد يسرى وآخروف: الاتصاؿ والسموؾ الإنساني، البيطاش، الاسكندرية، السمسمة  17

 

 الرسائل الجامعية

التنظيمي وعلاقتو بأسموب إدارة الصراع كما يدركيا منسوبو إدارة فاطمة بنت عمياف السفياتي: الاتصاؿ  1

التربية والتعميـ لمبنات بمحافظة جدة متطمب تكميمي نيؿ درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، 

2119. 

جفاؼ الحاج _ رنفاعي عائشة: واقع الاتصاؿ الداخمي في المؤسسات التربوية، دراسة ميدانية  2

 2113، 2112طة ابف سينا بالحجيرة، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، بمتوس

العربي بف داود: فاعمية الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة الجزائرية العمومية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة  3

 . 2118، 2117الماجستير في عمـ الاجتماع تخصص تنمية الموارد البشرية جامعة منتوري قسنطينة 

"الاتصاؿ التنظيمي وتأثيره عمى اتخاذ القرار". دارسة ميدانية، جامعة منتوري قسنطينة داريف سوابغ:  4

الموارد البشرية، سنة  رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع تخصص تنمية وتسير

2118 ،2119. 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شريف عمي ملاحالهيكل التنظيمي للإدارة ثانوية العقيد سي ال  

 

 
 

 

 

 

 

رالناظ  

ةـــر الثانىيــمدي    

 ػىٌ

 إدارٌ

ػىٌ حفع 

 انثُاَاخ



  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جامعة قاصدي مرباح ورقمة
 كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية

 قسـ الإعلاـ و الاتصاؿ
 تخصص : اتصاؿ و علاقات عامة

 

  



 

 

 
 انــــــــــــاستبي

 
 

في إطار انجاز مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ليسانس في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ  

وعلاقات عامة ، تحت عنواف "الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسات  تخصص اتصاؿ

التربوية"،نضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف بغية الإجابة عمى الأسئمة مع العمـ باف المعمومات 

 المقدمة مف طرفكـ لف تستخدـ إلا لغرض عممي فقط.

 الأستاذ: تحت إشراف                                                          
 محرز حمايمي            من إعداد الطالبة :

 عائشة خويمدي 
 
 

 في الخانة المناسبة.)×( للإجابة عمى الأسئمة أرجو وضع علامة  :ة ـــــــــــــملاحظ

 السنػػػػػػػة الدراسيػػػػػػػػػػػػػػػة 
3102 - 3102  



  

 

 محور البيانات الشخصية : المحور الأول :
 

 الجنس (0
 ذكػػػػػػر                 
 أنثػػػػػى    

  
 المستوى التعميمي (3

 ابتدائي 
 متوسط
 ثانوي

 جامعي 
 دراسات عميا 

 
 المنصب الذي تشغمو بالمؤسسة (2

 عامؿ ميني 
 موظؼ إداري

 أستاذ
 

 الخبرة المينية: (2
 سنوات 5أقؿ مف 

 سنوات 01سنوات إلى  5مف 
 سنوات 01أكثر مف 



 

 

 لتنظيمي داخؿ المؤسسة التربوية :أنواع الاتصاؿ ا المحور الثاني:
 
 ىؿ تيتـ الإدارة بإيصاؿ المعمومات و القرارات إلى كؿ الموظفيف داخؿ مؤسستكـ ؟ (5

 لا   نعـ                
 ىؿ تسمح لؾ الإدارة بفرصة الاتصاؿ بيا ؟ (6

 لا   نعـ                
 إذا كاف الجواب بلا ، فأيف تكمف ىذه الصعوبات؟ (7

.................................................................................
....... 

 ىؿ تتصؿ بزملائؾ في المصمحة التي تعمؿ بيا ؟ (8
 لا   نعـ                

 إذا كاف الجواب بنعـ فما ىي المواضيع الأكثر طرحا في اتصالاتؾ المينية؟ (9
 أمور العمؿ
 أمور شخصية

 أخرى أذكرىا :........................                       
 إذا واجيتؾ مشاكؿ داخؿ العمؿ لمف تمجأ ؟ (01

 الإدارة
 الزملاء

 أطراؼ أخرى أذكرىا:...............................                                   
 

 وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة داخؿ المؤسسة التربوية : المحور الثالث :
 الوسائؿ التي تتمقى عبرىا التعميمات و الأوامر مف الإدارة ؟ما ىي  (00

 الإعلانات         المراسلات الكتابية          الياتؼ  الاجتماعات     
 وسائؿ أخرى أذكرىا ..................................................... 
 رةىؿ تناسبؾ الوسيمة التي تتمقى عبرىا الأوامر مف الإدا (03

 لا        نعـ               



  

 

اذا كاف الجواب بػلا فمماذا  (02
 ذلؾ.............................................. 

ما ىي الوسائؿ التي تستخدميا لإيصاؿ المعمومات و الاقتراحات و الشكاوي  (02
 إلى الإدارة داخؿ المؤسسة؟

 وسائؿ أخرى أذكرىا ........   المقابمة    المراسلات الكتابية       الياتؼ     
 

ىؿ تساعدؾ وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة داخؿ المؤسسة عمى إيصاؿ  (05
 المعمومات والاقتراحات و الشكاوي ؟

 لا     نعـ              
  

 ىي وسيمة الاتصاؿ المفضمة لديؾ في المؤسسة ؟ ما (06
 المقابمة   الإعلانات  الرسائؿ  الياتؼ          

 أخرى أذكرىا ......................................................وسائؿ      
 

ىؿ تساىـ وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة داخؿ المؤسسة في تحسيف عممية  (07
 الاتصاؿ؟

 لا        نعـ                 
 أىـ معوقات الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة التربوية  المحور الرابع :

 ف الإدارة  في الوقت المناسب ؟ىؿ تصمؾ المعمومات م (08
 لا   نعـ               

 ىؿ القوانيف المتبعة داخؿ المؤسسة تعيؽ عممية الاتصاؿ ؟ (09
 لا   نعـ               

 ىؿ طبيعة الاتصاؿ المعتمدة داخؿ المؤسسة تعيؽ عممية الاتصاؿ ؟ (31
 لا   نعـ               

 
 


