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  علم التدريسعلوم التربية تخصص شهادة الماجستير في  مذكرة مكملة لنيل
 
  

  :تحـت إشـراف                                        :                            إعداد الطالب      

  موسى بن إبراهيم حريزي.د                    ه                           ـخواجة بن عمر فقي

  

  :لجنة المناقشة

  اـــــئيسر      ة ـجامعة ورقلأستاذ التعليم العالي    نادية بوشلالق .د.أ

  مشرفا ومقررا     ة ـر جامعة ورقلـحاضاذ مــأست     موسى حريزي .د

  اـمناقش عضوا     ةــر جامعة باتنـاذ محاضــأست   عبد الحميد خزار.د

  اـمناقش عضوا    الوادي  الجامعي المركز محاضر أستاذ    العيس  إسماعيل.د
 

  إجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزيةمستوى تطبيق 

  وفق المقاربة التواصلية 
 السنة الرابعة متوسط بمدينة ورقلةفي  المرسمينن مدرسيالدراسة ميدانية على 



 جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة
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  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم التربية تخصص علم التدريس
 
  

  :تحـت إشـراف:                                                        إعداد الطالب

  موسى بن إبراهيم حريزي.د                               ه       ـخواجة بن عمر فقي

  

  :لجنة المناقشة

  اـــــئيسر      ة ـأستاذ التعليم العالي جامعة ورقل   نادية بوشلالق .د.أ

  مشرفا ومقررا     ة ـر جامعة ورقلـاذ محاضــأست     موسى حريزي .د

  مناقشـا عضوا     ةــر جامعة باتنـاذ محاضــأست   عبد الحميد خزار.د

  مناقشـا عضوا  الوادي    الجامعي المركز أستاذ محاضر   العيس   عيلإسما.د

  دث باللغة الانجليزيةإجراءات تدريس مهارة التحمستوى تطبيق 

  وفق المقاربة التواصلية 
 السنة الرابعة متوسط بمدينة ورقلةفي المرسمين ن مدرسيالدراسة ميدانية على 



  :صـملخ

هدفت الدراسة الحالية إلى استكشاف مستوى تطبيق مدرسي السنة الرابعة المتوسط 

فتساءلت لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية، المرسمين 

واختبرت الفروق بين المدرسين حسب متغيرات مستوى  ،تطبيقهامستوى عن المستوى العام ل

المعاهد أو في الجامعة  والتخرج في لأقدمية، واإدراك المفاهيم الأساسية للمقاربة التواصلية، 

تقيس مستوى تطبيق مدرسي السنة الرابعة والأداة المطبقة هي شبكة التكنولوجية للتربية، 

المتوسط المرسمين لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية، 

؛ وكانت النتائج مدينة ورقلة وطبقت على خمسة وثلاثين مدرسا منوكانت من إعداد الطالب، 

  :كالتالي

اسة في إجراءات تدريس مهارة التحدث منخفض، وأن أن المستوى العام لعينة الدر ظهرت النتائج أ

المرتفع والمنخفض لإدراك المفاهيم اللغوية الأساسية للمقاربة التواصلية،  ذوي المستويينالفروق بين 

سنوات الأقدمية الثلاث ذوي وخريجي الجامعة، وبين للتربية وكذا بين خريجي المعاهد التكنولوجية 

 .اغير دالة إحصائيا عند جميعه

الإجراءات التدريسية، مهارة التحدث باللغة الانجليزية، المقاربة التواصلية،  :الكلمات المفتاحية

السنة الرابعة المتوسط المرسمين، مستوى إدراك المفاهيم اللغوية الأساسية للمقاربة  مدرسي

  .التواصلية، نمط التكوين، الأقدمية

Abstract: 
The present study aimed at exploring and investigating the level 

of procedures application of English speaking teaching on the basis 

the Communicative Approach by official teachers of fourth level at 

middle school, it hypothesizes the differences between teachers who 

have low and high level of understanding Communicative Approach 

language principles, and differences between teachers who graduated 

from technological institute of education and those who graduated 

from university, and the differences between groups of teachers 

according to seniority. 

The findings showed that general application levels of study 

sample is low, and there are no differences between them according 

to: -understanding of the Communicative Approach principles.                       

-graduating from the technological institute of education or from 

university.   -Seniority. 

Key words: instructional procedures, English speaking skill, 

communicative approach, official teachers of fourth level in the 

middle school, level of understanding of the language principles of 

communicative approach, formation pattern, seniority. 
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  »يرفع االله الذين ءامنوا منكم والذين أوتوا العلم درجـات«

 11المجادلة                                                         

  شكر وتقدير

  ثم الصلاة على نبي الرحمة المهداةالحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات 

والثناء بعد االله ورسوله فهو من ثنى بهما إن كان هناك أحد يستحق الشكر 

  أنفاسهمافي أمي وأبي بارك االله  القرآن

أشرف على والشكر موصول إلى الدكتور موسى بن إبراهيم حريزي الذي 

  هذا العمل ورعاه حتى أكمل بناءه

 خير الجزاءجزاهم االله  وإلى كل الذين علموني وإلى أساتذتي في الكلية

  وأخص الذين منهم الأستاذين دريد ثريا وعون علي

  وإلى أخوالي وإخواني الذين أمدوني بأيادي المساعدة

  بالدعاء لي عن ظهررطبة ألسنتهم ظلت وكل الأصدقاء والمحبين الذين 

  الغيب

  مـ2008ماي  5/هـ1429ربيع الثاني  29: ورقلة

  خواجة بن عمر فقيه
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  :ملخص الدراسة

بل هي من مكتسبات إنسان القرن الحادي والعشرين تعد اللغة الانجليزية اليوم من أهم مفاتيح العلم، 

أم ضعفا في تحصيل هذه المادة،  يعانون ونزاليلا متعلمينا مع هذا نجد أن يتفاعل مع واقعه؛ الذي 

لتفاعل الايجابي مع الواقع العالمي واولا تمتلك وسائل التحصيل العلمي القادمة أننا سنخرج الأجيال 

المرسم معرفة مستوى تطبيق مدرس السنة الرابعة المتوسط ولقد اهتمت هذه الدراسة ب ش؟يالمع

ما يعتمد عليه في تدريس اللغات أهم تعد  وفق مقاربة باللغة الانجليزية تدريس مهارة التحدثجراءات لإ

مهارة وهي التي ترى أن تعلم ، (Communicative Approach) الأجنبية وهي المقاربة التواصلية

ممارستها وإنما ب.... فحسب بدراسة قواعد نحوها وصرفها ونطقها وأنماط جملهالغة لا يتم تحدث 

  .باحتياجات المتعلمالفعلية ذات العلاقة  واستعمالها في المحادثات

لإجراءات تدريس مهارة المرسم مدرسي السنة الرابعة المتوسط مستوى تطبيق عن الدراسة تساءلت و 

مدرسي الفروق بين أن افترضت ، و أثناء التدريس نجليزية وفق المقاربة التواصليةالتحدث باللغة الا

الأساسية للمقاربة اللغوية المفاهيم المرتفع في إدراك مستوى ذوي الالمرسمين السنة الرابعة المتوسط 

د التكنولوجية عاهخريجي المبين ير دالة إحصائيا، والفروق غذوي المستوى المنخفض التواصلية و 

أقل من : فروق بين مستويات الأقدمية الثلاثوالإحصائيا،  ةدال ليست كذلكللتربية وخريجي الجامعات 

  .أيضا لة إحصائياداسنة فما أكثر غير  11، و من 10إلى  6، ومن 5أو يساوي 

الأولى فالأداة  ـحسب إطلاعه  ـن داتي الدراسة، لأنهما غير متوفرتيإلى بناء أ الطالبعمد ولقد 

تدريس مهارة  لإجراءاتمستوى تطبيق مدرسي السنة الرابعة المتوسط المرسمين شبكة ملاحظة تقيس 

قيس مستوى إدراكهم هي اختبار يالثانية فالأداة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية، أما 

مدرسا، ون طبقتا على عينة قوامها خمسة وثلاثقد و  .ساسية للمقاربة التواصليةالأاللغوية للمفاهيم 

لى إ 2007شهر نوفمبر  من، وأجريت الدراسة الإشكاليةحسب ما جاء في  أختيروا بطريقة عمدية

 .، وتم حضور حصص المشاهدة بمعدل جلستين لكل مدرس2008غاية أفريل 

 ،للعينات المستقلة "ت"تحليل التباين الأحادي، واختبار استخدام بولقد تمت المعالجات الإحصائية 

  ".SPSS 16.0"برنامج  واسطةبوالنسب المئوية ، والمتوسطات الحسابية

في إجراءات تدريس مهارة التحدث مستوى العام لعينة الدراسة التحليلات الإحصائية على أن الفدلت 

المفاهيم اللغوية الأساسية للمقاربة  لإدراك والمنخفضالمرتفع  ذوي المستويينمنخفض، وأن الفروق بين 

سنوات الأقدمية ذوي وخريجي الجامعة، وبين للتربية ولوجية بين خريجي المعاهد التكنكذا التواصلية، و 

 .لاث غير دالة إحصائيا عند جميعهاالث

، ، مهارة التحدث باللغة الانجليزية، المقاربة التواصليةالتدريسية جراءاتالإ :الكلمات المفتاحية

السنة الرابعة المتوسط المرسمين، مستوى إدراك المفاهيم اللغوية الأساسية للمقاربة التواصلية،  مدرسي

  .الأقدمية، نمط التكوين
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Abstract: 

Currently, the English language is one of the most important keys to 

sciences in the world, which enables people to interact with the 21st 

world effectively; unfortunately, we find that our students have low 

achievement in this subject. The present study aims at exploring and 

investigating the level of procedures application of English speaking 

teaching on the basis the Communicative Approach by official teachers 

of fourth level at middle school, because English teaching is based on 

this approach, and its view is to let the learners try to use the language 

by themselves according to their needs without focusing on grammar or 

forms. 

This study questioning the general level of teacher in applying the 

procedures, and hypothesizes that the difference between teachers who 

have low and high level of understanding Communicative Approach 

language principles, and difference between teachers who graduated 

from technological institute of education and those who graduated from 

university, and the difference between teachers who have less than 5 

years of seniority and between those having  5  to  10 years and those 

having more than 10 years are not statistically significant. 

I did not find the instruments needed to measure the study 

variables. So I built it by myself, the first instrument is a direct 

observation of the English speaking teaching procedures on basis the 

Communicative Approach, the second is a test to their understanding of 

the Communicative Approach principles. The sample of the study 

consisted of (35) official teachers, chosen intentionally from Ouargla 

city. The study lasted from November 2007 to April 2008, I attended tow 

sessions for each teacher. 

For data analysis I used the Independent sample T-Test, one-way 

ANOVA, means, percentages. All these are used by SPSS 16.0 program. 

The findings of the study show that application levels of teaching English 

speaking on the basis the Communicative Approach by teachers of 

fourth level at middle school is low, and that there are no differences 

between the teachers who have high and low levels of understanding of 

communicative approach language principles, and between those who 

graduated from the technological institute of education and those who 

graduated from university, and between those who have less than 5 

years of seniority, and those who have from 6 to 10 years of seniority, 

and who have more than 10 years. 

Key words: instructional procedures, English speaking skill, 

communicative approach, official teachers of fourth level in the middle 

school, level of understanding of the language principles of 

communicative approach, formation pattern, seniority. 
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  تفهرس المحتويا

  أ  .......................................................................تقديـرشكـر و 

  ب  ...................................................)باللغة العربيـة ( ملخـص الدراسة

  ج  ...................................................)باللغة الانجليزية( ملخـص الدراسة

  د  ....................................................................فهرس المحتويات

  ح  ....................................................................فهـرس الجداول

  ط  ....................................................................فهـرس الملاحق

  ي  .....................................................................مقدمة الدراسـة

  

  النظري للدراسـةالباب   

  الفصـل الأول

  تحديد مشكلة الدراسـة ومتغيراتها

  

  2  ..........................................................................الدراسة إشكالية  

  4 ........................................................................الدراسة تساؤلات  

  5  ........................................................................الدراسة فرضيات  

  5  ..........................................................................الدراسة أهداف  

  6  ...........................................................................الدراسة أهمية  

  8 ......................................................التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة  

  12 ...........................................................................الدراسة حدود  

  13  .....................................................................الأول الفصل خلاصة  
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  يـالفصل الثان

  باللغة الانجليزية  التحدثالأسس النظرية لإجراءات تدريس مهارة 

  وفق المقاربة التواصلية

   15  ...................................................................................تمهيد  

  15  ........................................................المقاربة التواصلية من منظور لغوي  

  23  .................................................................تعريف المقاربة التواصلية  

  24  ....................................................................نقد المقاربة التواصلية  

  25  .......................................................................الحاجات التواصلية  

  29  .....................................................التفاعل خلال الوضعية التعلمية التعليمية  

  30  .......................................................................الأنشطة التواصلية  

  39  ..................................................................أنواع الأنشطة التواصلية  

  46  .....................................................................الثاني الفصل خلاصة  

  الفصـل الثالـث    

  الإجـراءات البيداغوجية لتدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية 

  التواصليةوفق المقاربة 
 

  48  .....................................................................الإجراءات التدريسية  

  57  ........................................................................تقسيم المجموعات  

  65  .........................................................................المتعلمين أخطاء  

  70  ...............................................................................اللغة الأم  

  71  .........................................................................الوسائل التعليمية  

  75  ......................................................هيمنة المدرس على زمن نشاط مهارة التحدث  

  74  ............................................................................التواصليةتنويع الأنشطة   

  77  .....................................................................................مرونة المدرس  

  79  ..............................................................................الثالث الفصل خلاصة  



 و 

  
    للدراسة يــالميدانالباب 

  الرابعل ـالفص  

  الإجراءات الميدانية للدراسـة
  

  81  ...............................................................................تمهيــد  

  81  ............................................................................منهج الدراسة  

  81  .................................................................................العيـنة  

  82  ....................................................ةيمتر وخصائصها السيكو  أدوات الدراسة  

  94  ...............................................................وظروفها الدراسة إجراءات  

  95  ...............................................................الإحصائية المعالجة أساليب  

  97  ....................................................................الرابع الفصل خلاصة  

  الخامسالفصل   

  تحليل نتائج الدراسة
  

  99  .................................................................................تمهيـد  

  99  .................................................................التساؤل العام  نتائجتحليل   

  101  ..............................................................الأولى نتائج الفرضية تحليل  

  103  ...............................................................نتائج الفرضية الثانية تحليل  

  105  ...............................................................الثالثة نتائج الفرضية تحليل  

  الفصل السادس  

  نتائج الدراسة مناقشة
  

  109  .................................................................التساؤل العام نتائجمناقشة   

  113  ..............................................................الأولىنتائج الفرضية  مناقشة  

  116  ...............................................................نتائج الفرضية الثانية مناقشة  

  117  ...............................................................نتائج الفرضية الثالثة مناقشة  

  120  ................................................................خلاصـة الفصـل السادس  
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  122  .........................................................................خلاصة الدراسة  

  124  .......................................................................المقترحات والبدائل  

  126  ...........................................................................قائمة المراجع  

  133  ................................................................................الملاحق  
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  فهرس الجداول

  83.............................ودرجاتهم العلمية يبين تخصصات الأساتذة محكمي الشبكة (1) الجدول رقم

  84  .......................البعدين للخاصيةيبين نسب اتفاق واختلاف المحكمين حول قياس  (2)الجدول رقم 

  84 ..................يبين نسب اتفاق واختلاف المحكمين حول انتماء المؤشرات إلى الأبعاد (3)الجدول رقم 

  85  .......يبين نسب اتفاق واختلاف المحكمين حول انتماء المؤشرات الفرعية إلى المؤشرات (4)الجدول رقم 

  86........................................................محتوى العام للشبكةاليبين  (5)الجدول رقم 

  88  الكلي وعلى الأداءوإجراءاتها يبين سلم تحديد مستويات أداء أفراد العينة على بعدي الشبكة  (6)الجدول رقم 

  90  ...........................العلميةودرجاتهم محكمي الاختبار يبين تخصصات الأساتذة  (7)الجدول رقم 

  91  ........................يبين نسب آراء المحكمين في انتماء أبعاد الاختبار إلى الخاصية (8)الجدول رقم 

  91 ..........................................يبين مدى انتماء بنود الاختبار إلى أبعادها  (9)الجدول رقم 

يبين مدى تحقق شروط اختبار ت للعينات المستقلة حسب متغير إدراك مفاهيم المقاربة   (10)الجدول رقم 

 التواصلية
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  96...........يبين مدى تحقق شروط اختبار ت للعينات المستقلة حسب متغير نمط التكوين (11)الجدول رقم 

  97...............للعينات المستقلة حسب متغير الأقدميةيبين مدى تحقق شروط اختبار ت  (12)الجدول رقم 

  99 .........للإجراءات العامة لتدريس مهارة التحدثوالنسب المئوية المتوسطات الحسابية  (13)الجدول رقم 

  100 ....المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ومستويات تطبيق المدرسين للإجراءات الفرعية (14)الجدول رقم 

لدلالة فرق متوسطي مستوى تطبيق إجراءات تهيئة وضعية النشاط بين " ت"يوضح اختبار   (15)الجدول رقم 

  )البعد الأول(المدرسين مرتفعي ومنخفضي مستوى إدراك المفاهيم الأساسية للمقاربة التواصلية 
  

101  

توجيه ومراقبة  جراءاتإ متوسطي مستوى تطبيقبين فرق اللدلالة " ت"يوضح اختبار  (16)الجدول رقم 

  )البعد الثاني(لمقاربة التواصلية امفاهيم  إدراكلمتعلمين أثناء النشاط بين المدرسين مرتفعي ومنخفضي مستوى ا

  
  

102  
متوسطي مستوى تطبيق إجراءات تدريس مهارة التحدث بين فرق اللدلالة " ت"يوضح اختبار  (17)الجدول رقم 

  ) الدرجة الكلية(المفاهيم الأساسية للمقاربة التواصلية  إدراكبين المدرسين مرتفعي ومنخفضي مستوى 

  

  
103  

لدلالة فرق متوسطي  مستوى تطبيق إجراءات تهيئة المدرس لوضعية " ت"نتائج اختبار  (18)الجدول رقم 

  )البعد الأول(النشاط بين أفراد العينة حسب متغير نمط التكوين 
  

103  
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  :الدراسةمقدمة 

بأهمية اللغة الانجليزية طلابا وعاملين، فمنهم الذي لقد ازداد شعور الكثير من الناس 

 تحصيليتوسل بها للتواصل في بيئة العمل، ومنهم الذي يتخذها وسيلة لطلب العلم و 

المعلومة؛ والعلم اليوم يتطور أكثر ما يتطور على اللسان الإنجليزي على الخصوص، ولا 

لعاملين الحرفيين وا العلم وفئات من إلاّ بلغته، فهي حاجة ملحة لطلاب ـفي الغالب  ـينتشر 

  .على السواء

بمختلف مستوياتهم من المتوسط  ـالتمكن فيها من أولى الأدوات اللازمة للمتعلمين  ويعدّ 

ية العلمية وإتقان وهي متطلب أساسي بجانب التمكن في المنهج ـإلى أعلى درجة علمية 

  ...أدواتها

بل اللغات (ورغم ذلك فإن بلادنا لا تزال تعاني من تدني التحصيل في اللغة الإنجليزية 

ثقافة سائدة بين المتعلمين، وهذا ينذر  ، وانتشر اتجاه متدن نحوها، وغدا ذلك)الأجنبية عموما

بخطر شديد على مستقبل الأجيال الصاعدة، إذ كيف نتصور جيلا من العلماء والمتخصصين 

في أحد أهم الأدوات التي ترفع كفاءته العلمية، وتيسر تحصيله على المعلومة لا يتمكن 

الجديدة، وإن الجاري اليوم هو انتظار الترجمات، والاعتماد على مكاتبها، وهذا وسيط يقضي 

، وبالتالي عندنا على ميزة مهمة في الانفجار المعرفي، وهو سرعة انتشار المعلومة وتداولها

  .لفئة إلا عندما يأتي عليها القدملن تصل إلى هذه ا

وليس انتشار المدارس الخاصة بتدريس اللغات الأجنبية إلا دليلا على ضعف المنهاج 

اللغوية، فهو منهاج لا تهدف ممارساته التدريسية إلى تنمية  تالتقليدي وإجراءاته لتنمية المهارا

دادها في ظروف لا تتعلق الكفاءات اللغوية أو ممارسة المعرفة، بل على تلقينها واستر 

، وحشت أذهانهم بكمّ هائل من القواعد والمعارف اللغوية، وهذا ينبالاحتياجات الفعلية للمتعلم

 .ينالزمن المتاح للتعلم، وتقلّص بالتـّبع زمن أداء المتعلمجلّ ما جعل المدرس يهيمن على 

  Tunaboylu)  للغات الأخرى المهارات بين صعوبة الأكثر المهارة هي التحدث ومهارة

(1993: para 3  يقوم التفاعل الصفي في حصص اللغة الانجليزية التي لا يمكن أن عليها و

تجري دون تواصل لفظي، خاصة وأن كلا المقاربتين بالكفاءات والتواصلية تعتمدان على 

س هناك ؛ وليالمدرس أثناء العملية التعليمية التعلمية هم وبينوبين ،التواصل بين المتعلمين

حصة لتدريس أي مهارة لا تستعمل مهارة التحدث، فمبادرات المتعلم واستفساراته ومشاركاته 



 ك 

في حصص مهارات القراءة والكتابة ضرورية لحصول التغذية الراجعة على الأقل، وبدونها 

 .يصعب على المدرس تقويم مدى تقدم المتعلم في إنماء تعلماته ومهارة التحدث خاصة

وتأتي هذه الدراسة لتتناول الإشكالية من جانب المدرس وهي مستوى تطبيق مدرسي 

السنة الرابعة المتوسط المرسمين لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق 

وطرح مكوناتها، وأبعادها، ومن ثمّ تساءلت  الفصل الأولالمقاربة التواصلية، حيث مهّد لها 

وافترضت ما قد يفسر اختلاف مستويات تطبيقها حسب متغير إدراك عن المستوى العام 

للمقاربة التواصلية، ونمط التكوين، والأقدمية، في تساؤل عام وثلاث  ةالمفاهيم اللغوية الأساسي

  .فرضيات، ومن ثم أوضحت أهداف الدراسة وأهميتها، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة

لدراسة من الناحية النظرية، حيث عرض الأساس اللغوي الذي ل الثاني الفصلويؤطر 

أسس لمقاربة تدريس اللغة الانجليزية كلغة أجنبية، وحدد مفهوم الكفاءة التواصلية وعلاقتها 

بمهارة التحدث، والانتقادات التي وجهت إليها، وما يترتب عليها من شروط تدريسية لتكوين 

كالحاجات والأنشطة التواصلية وطبيعة التفاعل  وضعية تواصلية لأداء مهارة التحدث،

  .خلالها

ل  العناصر التدريسية التي تحتويها الوضعية أثناء تدريس مهارة  الثالث الفصلثم يفص

التحدث باللغة الانجليزية، وذلك من جهة المدرس والأدوار التي يجب أن يؤديها تجاه 

جموعات، والوسائل التعليمية المفيدة المتعلمين، كالتعامل مع أخطائهم، وتقسيمهم إلى م

  .للغرض، وعرض أيضا لمرونته وأهمية تنويع الأنشطة والوسائل

منهج الدراسة والعينة المختارة وكيفية معاينتها، حيث بلغ عددها  الرابع الفصلويبين 

خمسة وثلاثون مدرسا؛ ثم شرح طرق بناء الأداتين الأداة التي تقيس مستوى تطبيق مدرسي 

الرابعة المتوسط المرسمين لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق  السنة

المقاربة التواصلية، والأخرى التي تقيس مستوى إدراك مدرسي السنة الرابعة المتوسط للمفاهيم 

 الدراسة الغوية الأساسية للمقاربة التواصلية، وصدقهما وثباتهما، وطرق تصحيحهما، فإجراءات

 ."SPSS 16.0" برنامج باستعمال المستخدمة الإحصائية والأساليب ة،الأساسي

فيعرض نتائج المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة حسب التساؤل  الفصل الخامسأما 

العام والفرضيات، وأسفرت النتائج عن قبول جميع الفرضيات، أي أن مستوى تطيق مدرسين 



 ل 

السنة الرابعة المتوسط المرسمين لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق 

  .المقاربة التواصلية منخفض
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  :الدراسةمقدمة 

لقد ازداد شعور الكثير من الناس بأهمية اللغة الانجليزية طلابا وعاملين، فمنهم الذي 

 تحصيليتوسل بها للتواصل في بيئة العمل، ومنهم الذي يتخذها وسيلة لطلب العلم و 

المعلومة؛ والعلم اليوم يتطور أكثر ما يتطور على اللسان الإنجليزي على الخصوص، ولا 

لعاملين الحرفيين وا إلاّ بلغته، فهي حاجة ملحة لطلاب العلم وفئات من ـفي الغالب  ـينتشر 

  .على السواء

بمختلف مستوياتهم من المتوسط  ـالتمكن فيها من أولى الأدوات اللازمة للمتعلمين  ويعدّ 

ية العلمية وإتقان وهي متطلب أساسي بجانب التمكن في المنهج ـإلى أعلى درجة علمية 

  ...أدواتها

بل اللغات (ورغم ذلك فإن بلادنا لا تزال تعاني من تدني التحصيل في اللغة الإنجليزية 

سائدة بين المتعلمين، وهذا ينذر ثقافة  ، وانتشر اتجاه متدن نحوها، وغدا ذلك)الأجنبية عموما

بخطر شديد على مستقبل الأجيال الصاعدة، إذ كيف نتصور جيلا من العلماء والمتخصصين 

لا يتمكن في أحد أهم الأدوات التي ترفع كفاءته العلمية، وتيسر تحصيله على المعلومة 

، وهذا وسيط يقضي الجديدة، وإن الجاري اليوم هو انتظار الترجمات، والاعتماد على مكاتبها

، وبالتالي لن عندنا على ميزة مهمة في الانفجار المعرفي، وهو سرعة انتشار المعلومة وتداولها

  .تصل إلى هذه الفئة إلا عندما يأتي عليها القدم

وليس انتشار المدارس الخاصة بتدريس اللغات الأجنبية إلا دليلا على ضعف المنهاج 

اللغوية، فهو منهاج لا تهدف ممارساته التدريسية إلى تنمية  تهاراالتقليدي وإجراءاته لتنمية الم

الكفاءات اللغوية أو ممارسة المعرفة، بل على تلقينها واستردادها في ظروف لا تتعلق 

، وحشت أذهانهم بكمّ هائل من القواعد والمعارف اللغوية، وهذا ينبالاحتياجات الفعلية للمتعلم

 .ينالزمن المتاح للتعلم، وتقلّص بالتـّبع زمن أداء المتعلم جلّ ما جعل المدرس يهيمن على 

  Tunaboylu)  للغات الأخرى المهارات بين صعوبة الأكثر المهارة هي التحدث ومهارة

(1993: para 3  يقوم التفاعل الصفي في حصص اللغة الانجليزية التي لا يمكن أن عليها و

المقاربتين بالكفاءات والتواصلية تعتمدان على تجري دون تواصل لفظي، خاصة وأن كلا 

؛ وليس هناك المدرس أثناء العملية التعليمية التعلمية هم وبينوبين ،التواصل بين المتعلمين

حصة لتدريس أي مهارة لا تستعمل مهارة التحدث، فمبادرات المتعلم واستفساراته ومشاركاته 
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التغذية الراجعة على الأقل، وبدونها  في حصص مهارات القراءة والكتابة ضرورية لحصول

 .يصعب على المدرس تقويم مدى تقدم المتعلم في إنماء تعلماته ومهارة التحدث خاصة

وتأتي هذه الدراسة لتتناول الإشكالية من جانب المدرس وهي مستوى تطبيق مدرسي 

ليزية وفق السنة الرابعة المتوسط المرسمين لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانج

وطرح مكوناتها، وأبعادها، ومن ثمّ تساءلت  الفصل الأولالمقاربة التواصلية، حيث مهّد لها 

عن المستوى العام وافترضت ما قد يفسر اختلاف مستويات تطبيقها حسب متغير إدراك 

لاث للمقاربة التواصلية، ونمط التكوين، والأقدمية، في تساؤل عام وث ةالمفاهيم اللغوية الأساسي

  .فرضيات، ومن ثم أوضحت أهداف الدراسة وأهميتها، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة

للدراسة من الناحية النظرية، حيث عرض الأساس اللغوي الذي  الثاني الفصلويؤطر 

أسس لمقاربة تدريس اللغة الانجليزية كلغة أجنبية، وحدد مفهوم الكفاءة التواصلية وعلاقتها 

رة التحدث، والانتقادات التي وجهت إليها، وما يترتب عليها من شروط تدريسية لتكوين بمها

  .وضعية تواصلية لأداء مهارة التحدث، كالحاجات والأنشطة التواصلية وطبيعة التفاعل خلالها

ل  العناصر التدريسية التي تحتويها الوضعية أثناء تدريس مهارة  الثالث الفصلثم يفص

ة الانجليزية، وذلك من جهة المدرس والأدوار التي يجب أن يؤديها تجاه التحدث باللغ

المتعلمين، كالتعامل مع أخطائهم، وتقسيمهم إلى مجموعات، والوسائل التعليمية المفيدة 

  .للغرض، وعرض أيضا لمرونته وأهمية تنويع الأنشطة والوسائل

ية معاينتها، حيث بلغ عددها منهج الدراسة والعينة المختارة وكيف الرابع الفصلويبين 

خمسة وثلاثون مدرسا؛ ثم شرح طرق بناء الأداتين الأداة التي تقيس مستوى تطبيق مدرسي 

السنة الرابعة المتوسط المرسمين لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق 

ة المتوسط للمفاهيم المقاربة التواصلية، والأخرى التي تقيس مستوى إدراك مدرسي السنة الرابع

 الدراسة الغوية الأساسية للمقاربة التواصلية، وصدقهما وثباتهما، وطرق تصحيحهما، فإجراءات

 ."SPSS 16.0" برنامج باستعمال المستخدمة الإحصائية والأساليب الأساسية،

اسة حسب التساؤل لبيانات الدر  ةالإحصائي المعالجةفيعرض نتائج  الفصل الخامسأما 

، وأسفرت النتائج عن قبول جميع الفرضيات، أي أن مستوى تطيق مدرسين والفرضياتالعام 

السنة الرابعة المتوسط المرسمين لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق 

 .المقاربة التواصلية منخفض



  

  

  ةـللدراسري ـالنظالبـاب 
  

  :الفصـل ا�ول
  ھاـومتغيرات ةـتحديد مشكلـة الدراس
  

  ةـالدراس ةـإشكالي

 ةـالدراس تساؤلات

  ةـالدراس فرضيات

  ةـالدراس  دافـأه

  ةــة الدراسـأهمي

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة

 ةــــحدود الدراس

  الأول خلاصة الفصل



                                                                                                               2 
 

  :الدراسةإشكالية  1 .1

في تدريس اللغة  (Communicative Approach) المقاربة التواصلية تقررت لقد
أهمية كبيرة لقدرة المتعلم عموما أولت وهي أحدث مقاربة لتدريس اللغات الأجنبية  ،الإنجليزية

والتواصل بها في الوضعيات المختلفة، وتبعا لذلك تغيرت إجراءات تدريسها  على توظيف اللغة
وهي ذات منشأ غربي لذلك أثبتت نجاحات هناك، بينما سجلت إخفاقات ودور المدرس فيها، 

  "(2006)  ريويذكر ثورنبو  في مجتمعات أخرى، من ناحية المتعلمين والمدرسين أيضا؛

Thornbury "ن عددا كبيرا من المدرسين يشتكي عدم قدرتهم على جعل المتعلمين يتقنون أ
عن توظيف مكتسباتهم  )المتعلمين(حيال عجزهم  التواصل باللغة الانجليزية، وكيف يتصرفون

  .(p1) ، رغم تحصيلهم المرتفع في القواعد اللغويةاللغوية القبلية في الوضعيات المختلفة
ولقد تلمّست هذا العجز بنفسي عند بعض المدرسين أثناء دراستي في إحدى المدارس 

، حيث يتعاملون مع )ية كذلكوأغلبهم موظفون في المدارس الرسم( الخاصة باللغات الأجنبية
على تدريس موضوعات ويصرون عدد قليل من الطلبة ويعجزون عن إثارة الآخرين للتعلم، 

على نشاطات يعتمدون إلى البعد الثقافي للمتعلم، و يفتقر محتوى بينفر منها المتعلمون، و 
تخدمون يسنمطية تقليدية غير مُنوعة، وإجراءات روتينية تشاهدها في معظم الحصص، و 

التحدث على مهارة أنشطة في تجد المدرس يهتم ، و وأهدافه المنهاجفلسفة لا يتفق مع  اتقويم
  ...المتفوقين فقط 

أن إتقان الحديث باللغة  ـ كما في المقاربات التقليدية ـثم إنه شاع بين الطلاب 
 ،(vocabulary)نحوها وحفظ الكثير من الكلمات وفهم معانيها  فيالانجليزية يتطلب التمكن 

من هنا يأتي  .ولا يصدق هذا القول إلا على قلة منهم، وهم الذين يتمتعون بقدرات عقلية عالية
دور المعلم في إيجاد إجراءات تُعين المتعلمين على اختلاف مستوياتهم على توظيف 

المناسبة لتلك الصيغ حصيلتهم اللغوية في التواصل في مختلف الوضعيات، وبمختلف 
  .الوضعيات

لا يعنى إلغاء الدور المحوري للمتعلم، بل إن وإجراءاته والاهتمام بممارسات المدرس 
الأساسية الواجبة على المدرس كي ينقل المتعلمين من السلبية  الإجراءاتالدراسة تهتم بتلك 

خلالها، يتحملون مسؤوليات تعلمهم، ويفصحون  اصرا فاعلةفي الوضعية التعليمية ويجعلهم عن
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الملبية لاحتياجاتهم، والمواضيع المتطلبة لإتمام  الأنشطةن ضعفهم، ويختارون ألوان عن مواط 

  .النقص في تعلمهم وغير ذلك

 تلإجراءا المغربيين المدرسين مقاومة " Ahellal " (1993) أهيلال يذكر الصدد هذا وفي 
ناهج التقليدية، وميلهم إلى التركيز المفرط على قواعد اللغة كما في الم الجديدة، المقاربة

لم  أن المدرسين في اليونان"  Karavas-Doukas " (1996)دوكاس  كارافاز دراسة وأظهرت 
 كما Deckert (2005: 12)يستطيعوا التدريس وفق هذه المقاربة، وأنهم خلطوا بين مفاهيمها 

 وتشير عتادة؛الم التقليدية الإجراءات إلى يميلون الفيتناميين المدرسين أن"  Le"دراسة  في نجد

تقليدية أكثر منها  الصين في الإنجليزية اللغة أقسام أن تدل المتوفرة المعلومات أن الدراسة نفس
 . (Heip 2005: pp2-3) التواصلية المقاربة مع متوافقة

نجاح أي منهاج يتوقف على العنصر البشري، وكيف يستجيب وفق مبادئه الأساسية ف
تعليمية، ويتطلب مرونة من المدرس وقدرة على فهم للظروف الطارئة في الوضعيات ال

بالضرورة الإجراءات الحرفية التي تمليها المقاربة وليس  ،المتعلمين لابتكار ما يناسبهم
التي أوضحت كيف أن المتعلمين يقاومون "  Pinter " (2006) المعتمدة، كما في دراسة بنتر

ويتذمرون من  ،(Communicative Approach)الإجراءات المتوافقة مع المقاربة التواصلية 
يتطلب من المدرس قدرة ظرف طلب المدرس منهم ممارسة المهام التعليمية بأنفسهم، وهو 

كما دلّت  ـعلى تكييف المنهاج وفق خصائص المتعلمين ليحقق أهدافه، وهي قدرة لا تتوفر 
  .لغربيةلدى شرائح من المدرسين في غير البيئات ا ـالدراسات الآنفة الذكر 

وإن ما سبق يبرز للباحثين ضرورة استكشاف الواقع التدريسي لأداء مدرسي اللغة 
بغض النظر  الانجليزية في ضوء المقاربة التواصلية الحديثة التطبيق في المدرسة الجزائرية،

، فقد تبُين مرحلة التنفيذ للمدرس فجوات بين للعملية التعليمية عن مرحلة التحضير والتخطيط
ضره وخطط له من أهداف، وبين ما ينفذه في واقع القسم؛ وما يؤثر على المتعلم مباشرة ما ح

له مع ليس ما حضره بقدر ما يؤثر عليه سلوكه المباشر عند تنفيذ الدرس، وأنماط تفاع
من المتغيرات المتفاعلة؛ حيث يصعب على وغير ذلك ... المتعلمين، وأسلوب التدريس

 " (2000) لـوباي ذا الصدد يقول أورايتـم، وفي هيتعلمين أثناء التعلن بسلوك المـالمدرس التكه
Allwright & Bailey " "هي مختلفة نتيجة لتفاعل الإجراءات وحتما  )...( ستكون المخرجات

  .(p23)" عن أي تخطيط
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مهما اعتنى المدرس بالتحضير فإن تنوع و  ،التعلمية جِد معقدةالتعليمية إن العملية  

هم تتعلمهم، واتجاهاتهم، وخلفيا اتلمتعلمين واختلاف احتياجاتهم، وتفاوت سرعمستويات ا
يظل بها التحضير في فجوة من واقع التدريس ومتطلباته التطبيقية، ... الاجتماعية والمعرفية

، وذا خبرة في تنويع ومتكيفا معها ما لم يكن المدرس مرنا في الاستجابة للظروف التي تطرأ
ممارسات المدرس وخبرته وعلى ذك النحو  ،يب لمختلف خصائص المتعلمينالأنشطة والأسال

بصورة مباشرة، فضلا عن التحضير الذي يظل أيضا و ؤثر على المخرجات التعليمية تالتي 
تخطيطا مفترضا لتحقيق أهداف مأمولة، ويبقى نجاحه مرهونا بمعطيات الصف الدراسي 

  .كلية يقهلا يمكن تحققد وتفاعلاته، وهو الأمر الذي 

إن المشكلات التي يعانيها المدرس تدعونا للاهتمام أكثر بما هو جار بالفعل في الصف 
نتناول واقعه بالدراسة، بغض النظر عن التخطيط الذي لا بد أن يغفل عنصرا أن الدراسي، و 

 ام.  

   :بها هذه الدراسة تحديدا هي ىالتي تعنوالإشكالية 

لإجراءات تدريس مهارة المرسمين متوسط الابعة مستوى تطبيق مدرسي السنة الر ما 

  ؟التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية

الأساسية اللغوية مستوى فهم المبادئ دراسة الفروق حسب متغيرات ثم تتطرق إلى 
  .والأقدمية ونمط التكوين، ،للمقاربة التواصلية

 :الدراسة كالتالي تساؤلات :الدراسةتساؤلات  2.1

ما مستوى تطبيق مدرسي السنة الرابعة المتوسط المرسمين لإجراءات تدريس مهارة  .1
 التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية؟

 مهارة إجراءات تدريس تطبيقمستوى في  ةإحصائيذات دلالة  فروق توجد هل .2
المرسمين  توسطالم التواصلية بين مدرسي السنة الرابعة وفق المقاربة الانجليزية التحدث
  ؟هاإدراك مستوى منخفضيو  التواصلية للمقاربة الأساسية اللغوية المفاهيم إدراك مستوى مرتفعي

تطبيق إجراءات تدريس مهارة مستوى في  ةإحصائيذات دلالة فروق  توجدهل  .3
المرسمين المتوسط التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية بين مدرسي السنة الرابعة 

 الجامعة ؟في والذين تخرجوا للتربية المعاهد التكنولوجية في الذين تخرجوا 
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تطبيق إجراءات تدريس مهارة مستوى في  لة إحصائيةلاذات دفروق  هل توجد .4
المتوسط المرسمين التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية بين مدرسي السنة الرابعة 

 تعزى إلى الأقدمية؟

  :الدراسةفرضيات  3.1

  :تمثلت فرضيات الدراسة فيما يلي

في مستوى تطبيق إجراءات تدريس مهارة التحدث  ةإحصائيذات دلالة لا توجد فروق  .1
المرسمين مرتفعي مستوى  بين مدرسي السنة الرابعةوفق المقاربة التواصلية باللغة الانجليزية 

 .ضي مستوى إدراكهاإدراك المفاهيم اللغوية الأساسية للمقاربة التواصلية ومنخف

في مستوى تطبيق إجراءات تدريس مهارة التحدث  ةإحصائيذات دلالة لا توجد فروق  .2
الذين المرسمين المتوسط باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية بين مدرسي السنة الرابعة 

 .الجامعةفي والذين تخرجوا للتربية المعاهد التكنولوجية في  تخرجوا

في تطبيق إجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة  ةإحصائيذات دلالة لا توجد فروق  .3
تعزى إلى بين مدرسي السنة الرابعة المتوسط المرسمين الانجليزية وفق المقاربة التواصلية 

 .الأقدمية

  :تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي: أهداف الدراسة 4.1

نجليزية وفق المقاربة ة الاواقع الفعلي لتدريس مهارة التحدث باللغالواستكشاف وصف  .1
د أن تعود المدرسون انتهاج طرق كان كمقاربة حديثة في المدرسة الجزائرية، بع التواصلية

 .والمهيمن للمدرس فيها الدور الفاعل

بناء أداة تقيس الإجراءات التي يختص بها تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية،  .2
ولإثراء مكتبة القياس التربوي الأخرى أن تقيسها؛  ملاحظة العامةوالتي لا يمكن لشبكات ال
لتكون وسيلة تساعد المفتشين على أداء واجباتهم و المدرسين، أداء بأدوات تمكننا من تقييم 

يدل على العشوائية في العمل التربوي ، لأن غياب القياس في مجال التدريب العلمية والمهنية
من أهم التقنيات وأدواته القياس ويعتبر  ،ي تجرىالت التكويناتلية وعدم الاهتمام بمدى فعا

ومن جهة أخرى فإن عدم في العصر الحالي؛ في أي اختصاص أي عمل  نجاحالمعاصرة لإ
قد يكون  ـعلى حدود التي بحث فيها الطالب  ـتوفر أداة تقيس المتغير الأساسي للدراسة 
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 عدّ يُ  بها المفتشين والمدرسين الموضوع لا يزال بكرا عندنا، وبناؤها وتزويدعلى أن  مؤشرا 

 .في تفعيل التكوين في هذه المادةمساهمة 

إبراز الإجراءات التدريسية الضرورية التي يختَص بها تدريس مهارة التحدث باللغة  .3
 .بالإنجليزية، فضلا عن الإجراءات العامة والمشتركة بين كل المواد

  :يلي تستمد الدراسة أهميتها مما :أهمية الدراسة   5.1

  :)تخصصية(أهمية تدريسية 1.5.1

تساهم في معرفة حقيقة ما  االتدريس هي أنهاستكشاف إن أول أهمية تذكر لبحوث 
هم في تحسين التدريس نفسه، وحسب اطلاع الطالب فليس هناك ايحدث في القسم، كما تس

ية وفق هذه دراسة تناولت إجراءات المدرسين في تدريس اللغة الإنجليزية، أو حتى في الفرنس
بذلك  ،المقاربة؛ وإن تطبيقا جديدا كهذا يحتاج إلى متابعة من قبل المختصين لتقييمها وتقويمها

نسد خللا في المنظومة التربوية في تدريس هذه المادة، إذ تمضي الكثير من المناهج 
ا، كي والتجارب التعليمية دون متابعتها متابعة علمية لكيفيات وظروف وصحة إجرائها وتطبيقه

؛ وقد المدرسينتوجه ممارساتها لتنسجم مع مبادئها الأساسية آخذة بعين الاعتبار خصائص 
تقدم هذه الدراسة مؤشرات تقويمية لندوات التكوين المستمر التي يعقدها المفتشون والمدرسون، 

م المدرس إجراءاته ال تدريسية، التي من خلالها يتعرفون على الأفكار والتطبيقات الجديدة، ليُقو
ويقدم لمصممي المناهج صورة لتفاعل المنهاج الجديد ذي المنشأ الغربي مع خصائص 

ن هناك دراسات تشير إلى عدم التوافق بين لأالمدرس الجزائري والبيئة التربوية العربية عموما، 
  .هذه المقاربة وخصائص المدرسين والمتعلمين في مناطق أخرى من العالم

، ولم تدرس البيداغوجيةت الصفية أهمية كبيرة لأقسام اللغة من الوجهة لم تُولِـي الدراساو 
، أما قسامالأوقراراته حول التدريس داخل إجراءات التخطيط والتنفيذ من قبل مدرس اللغة 

مبادرة ( الحاصلة بين المدرس والمتعلم الدراسات المنتشرة فقد تناولت أنماط التفاعلات الصفية
، أما اللغوية منها فركزت عل تحليل الخطاب الصفي ) ... ابة المتعلماستج ،وتقييمه المدرس

 Woods)" الفراغ في فهمنا لتدريس اللغة"وتأتي هذه الدراسات لتسدّ وما يتعلق باللغة ذاتها، 

1996: pp11-12)،  تكونت لدي نفس عن دراسات سابقة في بعض جامعاتنا بحثت وعندما
  .أمسك عن اعتمادها كدراسات سابقةجعلني وهو السبب الذي الملاحظة، 
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لا نجد فيها الكثير ف ـالطالب في حدود اطلاع  ـعندنا الدراسات التدريسية المنتشرة أما  

 وبعض المتغيرات النفس تربوية الأخرى، أماإلا ما تعلق بالاتجاه  ،اللغة الانجليزيةتدريس عن 
وتقويم جوانب القوة  إخفاقهامدى نجاحها أو ودراسة بحث الإجراءات والسلوكات الفعلية 

من اللغة  هذه في التدريسية الدراسات قلة سبب يرجع وربما ،الكثير منها نجد نكاد فلا والضعف
حيث أن أغلبية المراجع فيها مكتوبة باللغة نفسها،  إلى حاجز اللغة تربويينقبل أخصائيين 

بعضا من مبادئها اللغات  مناهج تدريسإلى البعد اللغوي الذي تستقي منه ثم ، الانجليزية
  .، فيزيد هذا الجانب الأخير المسألة تعقيدا آخرالنظريات اللغويةوهي  الأساسية ومفاهيمها

وتفيدنا هذه الدراسة بمدى تقبل المدرس الجزائري لهذه المقاربة، وتبين إلى أي مدى يؤهله 
، قد إشرافيةوار توجيهية و تكوينه للاضطلاع بمتطلباتها التي تعتمد على تنشيط المتعلم وعلى أد

تعديلات كي تنسجم مع العوامل التربوية والثقافية والاجتماعية للمدرس، حيث أن اللغة تقتضي 
ولا حتى في الأوراق الرسمية   الإنجليزية لغة أجنبية غير متداولة بين الناس في هذا المجتمع، 

تجعلها أكثر توافقا مع البيئة فقد يفرض هذا الواقع تعديلات على الطريقة كي  ،)كالفرنسية(
  .الجزائرية

وتندرج هذه الدراسة تحت التعليمية الخاصة، حيث يمكن للأداة التي بناها الطالب أن 
وفق المقاربة  مهارة التحدث باللغة الإنجليزية تظهر الخصوصيات التدريسية المتعلقة بتدريس

أن  )2000( الأزرق أو )1965(، والتي لا يمكن لشبكات عامة كشبكة فلاندرز التواصلية
  .تظهر تلك الخصوصيات

  :اجتماعيةتربوية و  أهمية 2.5.1

ضرورة فتح نوافذ جديدة ومتنوعة و  ،ذاتهاكما تأتي أهميتها من أهمية اللغة الانجليزية 
 فين الجيل عامة الفكرية والعلمية، وتمك  متُعدد خياراته لإثراء الخبرة الشخصية للمتعلمين،

وفقا و بفكره ويندمج فيه تجعله يفهم واقعه العالمي الحاضر العلمي والحضاري  اللغة التي
وهي من ضرورات الإنسان المعاصر ليشهد أحداثها  ،صوله، لكي يتواصل معه أخذا وعطاءلأ

إن تعلم لغته ف اديني افإذا كان تبليغ الدين إلى الآخر واجب، على الناسوليأخذ بأعباء الشهادة 
  .صبغة دينية محركةتعلمها دوافع كتسي تبه، وبذلك  شرط لا يقوم إلا

إتقان هذه المختلفة  الاختصاصاتوإن الإساءات المتكررة لمقدساتنا تفرض على ذوي 
لاستعادة دور المبادرة والمشاركة في بل  ،اللغة المفتاحة ليس للذود عن حماها فحسب
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لتي تظل متفرجة على الواقع الأمة اوإن  ،بكرالا يزال استكشافها الحلول التي تقديم بالأحداث  

، وإتقان اللغة للغيرفتبقى تابعة تتأثر ولا تؤثر  ـلا شك  ـ، هي قطف ومستهلكةالمعيش 
من و  ،فيهاولا ننعزل ، ويجعلنا نعيش القرية الصغيرة إرسالا واستقبالاالانجليزية ييسر التواصل 

وفي ، سن البحث العلميفي جنبية أن ننشئ جيلا لا يعاني مشكلة اللغات الأ كل إلى ذالوسائ
القرية في معات تمقياسا لتفاعل المج الانترنتعدد مرتادي  ـأحيانا  ـالوقت الذي صار فيه 

يصير مع مرور الوقت من لم يعد خيارا، بل فإن إتقانها الصغيرة ومنه توقع فاعليتها، 
تقصي على متعلمين المناهج التعليمية الجديدة تحث ال خاصة وأن، الملحة العصرضرورات 

  .غير متوفرة يهفكيف يتم ذلك والوسيلة إلالبحثية،  المهارات وتنمي فيهم المعرفة

تلبي احتياجات فعلية نتلمس ضروراتها ومتطلباتها من خلال تأتي لومنه فإن هذه الدراسة 
  .الواقع العربي اليوم، ومن ثمة وجوب استجابة التربية لهذه المتطلب الهام

   :لمتغيرات الدراسة الإجرائية تالتعريفا 6.1

، لذلك فإن تحديد المقصود منها الدراسة قد تأخذ عدة معانالتي تناولتها مفاهيم الإن 
  :وهي كالتاليوتعنيها، التي تقصدها  الإجرائية امساراتهها ضروري يرسم ل

هي  :إجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية
متوسط المرسم خلال مرحلة تنفيذ حصة مهارة الالتي يؤديها مدرس السنة الرابعة رسات المما

التحدث باللغة الإنجليزية، حيث يهيئ وينظم الوضعية التعليمية قبل بدء المتعلمين ممارسة 
، ويوجه النشاطالنشاط، ليعبروا عن أغراضهم التواصلية في الوضعية المناسبة لموضوع 

  .مهارة التحدث ثناء ممارسة نشاطأداءهم للأدوار أ

يقصد به ممارسات مدرس السنة : التحدثمهارة لوضعية نشا المدرس تهيئة  :البعد الأول
نشاط مهارة التحدث، ليجعل بيئة القسم مناسبة المتعلم لمتوسط المرسم قبل بدء الالرابعة 

هم، وتوفير المدرس للمتعلمين كي يمارسوا أنشطة تواصلية يتعلمون فيها التعبير عن أغراض
اختيار موضوع : التحدثمهارة ة لأداء نشاط أالتالية هو ما يجعل بيئة القسم مهيللمؤشرات 

تقسيم  ـ بالوسائل التعليمية همتزويدـ بالمعلومات الرئيسية للموضوع  المتعلمين تزويد ـالتحدث 
  .المتعلمين إلى مجموعات

تهيئة المدرس لوضعية نشاط مهارة : للبعد الأوالتعريفات الإجرائية لما تفرع من ا
  :لانجليزيةاالتحدث باللغة 
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  :التحدثنشاط اختيار المدرس لموضوع  .أ 

المتعلمين ويحاول أن المدرس يناقش  :التحدث طريقة اختيار المدرس لموضوع •
ار بنفسه فلا اختن اقتبسه من الكتاب المدرسي، أو إ يستخلص منهم موضوعا يميلون إليه؛ و 

 .قبولايعتبر إجراء م

أن يكون الموضوع مما يتعامل معه  :مألوف لدى المتعلمين لموضوعاختيار المدرس  •
احتواء الموضوع على أشياء : المتعلمون في الحياة اليومية، ويعايشونه، ومن مؤشراته

وشخصيات مألوفة ويتعامل معها المتعلمون في واقع الحياة، كالبيت أو الشلة، أو الشراء من 
نشاط التحدث، اعتبرنا ذلك معلومات عن موضوع لك إذا قدم المتعلمون كذو .... السوق 

 .مؤشرا على أن المدرس اختار موضوعا مألوفا وذا علاقة بخبرة المتعلم

 :تزويد المدرس المتعلمين بالمعلومات الرئيسية عن الموضوع .ب 

الأغراض التواصلية  أن يذكر المدرس للمتعلمين: ذكر المدرس للأغراض التواصلية •
هي و التي سيتعلمون التعبير عنها، أو الغرض من إجراء النشاط؛ ويذكر المهمة التواصلية 

الهدف النهائي الذي سيسعى المتعلمون لإنجازه باستعمال اللغة والتحدث بها كإجراء 
المقارنات، أو إعادة ترتيب غرفة الدرس؛ والفرق بين المهمة التواصلية والغرض التواصلي هو 

لق باللغة ذاتها، أما الأولى فمتعلقة بالهدف من استعمال اللغة؛ وبالمحتوى أن الأخير متع
 .السلوكي للنشاط

أن يعرف المدرس  :تزويد المدرس المتعلمين بأفكار مساعدة عن موضوع النشاط •
من ذلك أن المتعلمين عن مضمون الحوار، ويحاورهم كي يستخلص منهم ما يعرفون عنه، و 

ر، ومدة أدائه، ويجيب على الأسئلة المتعلقة بموضوع الحوار، ويعتبر مكان إجراء الحوايذكر 
، بشرط أداء نشاطات مهارة الاستماع التي تسبق أداء نشاط مهارة التحدث ضمن هذا السلوك

 .أن تشتمل على معلومات ذات علاقة بموضوع نشاط التحدث

و يستخلص من أن يذكر المدرس أ: تزويد المدرس المتعلمين بمعلومات عن الأدوار •
ما سيقوم به صاحب كل دور، وعلاقته بالأدوار الأخرى، أو ما يفكر أو المتعلمين خلال نقاش 

، ويوزع الأدوار على جميع المتعلمين أو يطلب منهم تخيل أنفسهم )صاحب الدور(يشعر به 
 شخصيات معينة، ويعتبر أداء نشاطات مهارة الاستماع التي تسبق أداء نشاط مهارة التحدث

 .من هذا السلوك، إن اشتملت معلومات ذات علاقة بأدوار موضوع نشاط التحدثض
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هي التعليمات التي تبين للمتعلمين  :تقديم المدرس تعليمات أداء النشاط للمتعلمين •
منهم  ، ويطلبأحدهميقدم نموذجا عن كيفية أداء النشاط مع ومنه أن كيفية أداء النشاط، 

من الأذهان، أو يطلب  تشتمل على نص الحوار ليكون الأداء أو السبورة التيإغلاق الكتب 
 .من جميع المتعلمين أداء الحوار في نفس الوقت

  :التعليمية بالوسائل المتعلمينتزويد المدرس  .ج 

 ةأن يقدم المدرس للمتعلمين بطاق :تقديم المدرس الوسائل التعليمية للمتعلمين •
 أو        السبورة؛  على المفتاحية للحوار الكلماتيدون  أو اصور  رسومات أو معلومات أو

حيث  "body language". ..يستعمل تعبيرات الوجه أو حركات اليدين، أو أي وسيلة أخرى
نشاط  ، ويبين دورها وكيفية استعمالها فيتساعدهم على توضيح مهماتهم لأداء نشاط الحوار

  .التحدث

  :للمتعلمين المدرستقسيم  .د 

المتعلمين إلى مجموعات أو أزواج لأداء المدرس يقسم أن : المتعلمين شكل جلوس •
وجها لوجه إذا كانت  يتقابلوا ، ويغير من وضعية الطاولات وشكل ترتيبها كيالتحدث نشاط

يغير  أزواج، وأن تيبها إذا قسمهم إلىشرطا أن يغير تر  المجموعة فيها أكثر من اثنين، وليس
 .التحدث ما تناسب أداء نشاطفطريقة جلوسهم كي

أن يحدد المدرس لكل متعلم دورا كي يمارسه، : توزيع المدرس للأدوار على المتعلمين •
 .تعلم بدون دور يؤديهأو يطلب منهم اختيارها بأنفسهم، وألا يبقى أي م

يقصد : أداء المتعلمين أثناء ممارسة نشاط التحدثومراقبة توجيه المدرس  :البعد الثاني
متوسط المرسم الدور التوجيهي لأداء المتعلمين أثناء نشاط البه أن يؤدي مدرس السنة الرابعة 

وتشجعهم على أداء أدوارهم، ويغير أداءهم  تساعدهمالتحدث، حيث يزودهم بالتعليمات التي 
  .للأنشطة، كما يراقب أداءهم أثناء ذلك

ن توجيه المدرس ومراقبة أداء المتعلمي :البعد الثاني التعريفات الإجرائية لما تفرع من
 :أثناء أدائهم نشاط مهارة التحدث

 :بتعليمات تساعد على أداء الأدوارالمتعلمين تزويد المدرس  .أ 
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يجيب المدرس على الأسئلة التي يبادر بها أن  :إجابة المدرس على أسئلة المتعلمين •
مهارة التحدث، وإن بادر المدرس بسؤال صنفنا هذا السلوك ضمن  المتعلمون أثناء أداء نشاط

ولا يسجل ضمن الإجابة على ، )غير موجود: لا يقاطع المتعلمين بشيء: الأخطاءتسجيل (
 .أسئلة المتعلمين

هي كل تعزيز لفظي إيجابي من قبل المدرس أثناء  :المتعلمين لأداءتعزيز المدرس  •
تعزيز أي ، أو "أه"أو " نعم"أو " جيد"أو " حسن"كالامتداح التحدث نشاط المتعلمين لأداء 

كل ما كهزّ الرأس أو الابتسام مع هزّ الرأس، و التحدث نشاط أدائهم للفظي أثناء إيجابي غير 
 .على مواصلة الأداء هميشجع

  :لأداء المتعلمين المدرس مراقبة .ب 

 دون أن ، المدرس غلطهأخطأ متعلم يسجل  إن: المتعلمين لأخطاء المدرس تسجيل •
مساعدة من أحد المتعلمين،  يتدخل، ولا يشير بحركة أو قول إلى حدوث الخطأ، ولا يطلب

إلا  )الإجراء الموالي(ورغم أن تسجيل الأخطاء دليل على استماع المدرس إلى المجموعات 
 ."إلى المجموعاتالمدرس استماع "من السلوك، وليس ضمن النوع ضمن هذا يصنف أنه 

أن يتنقل المدرس بين المجموعات أو الأزواج، : المجموعات إلى المدرس استماع •
 .يستمع ويلاحظ أداء المتعلمينو عند كل مجموعة  ويقف

 :النشاطتنويع تغيير المدرس لأدوار المتعلمين و  .ج 

أن يطلب منهم أن يتبادلوا الأدوار، ويكرروا أداء نشاط  :ر النشاطاتغيير الأداء وتكر  •
 .مهارة التحدث

 نشاط مهارة سلوبأ من المدرس يغير أن وهو: التحدثمهارة  لأنشطةتنويع المدرس  •
 .التحدث مهارة نشاط موضوع يغير كما مثلا، الأناشيد أسلوب إلى الحوار من ينتقل التحدث كأن

باللغة الانجليزية وفق المقاربة  التحدث مهارةتطبيق إجراءات تدريس  مستوى

متوسط المرسم لإجراءات تدريس مهارة الهو درجة تطبيق مدرس السنة الرابعة : التواصلية
التي أعدها الشبكة  على أثناء حصة تدريسها وفق المقاربة التواصليةليزية باللغة الانجالتحدث 

-0( منخفض إلى مستوىعلى أساس الدرجة الكلية  صنفون؛ حيث يُ الطالب لغرض قياسها

  .)82-55( عال ومستوى ) 54-27( متوسط ومستوى ،)26
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درجة اختيار يعبر عنه ب :الأساسية للمقاربة التواصلية اللغويةالمفاهيم  فهممستوى 
للبدائل التي تتوافق مع المقاربة التواصلية كإجابات المرسم متوسط المدرس السنة الرابعة 

والأبعاد التالية تمثل المفاهيم اللغوية  ،صحيحة لبنود الاختبار الذي أعده الطالب لقياسه
ة الاجتماعية إدراك الطبيعة التواصلية للغة، إدراك بعد الكفاء :الأساسية للمقاربة التواصلية

، وإدراك التواصلية لكفاءةا منكجزء  لكفاءة التواصلية، وإدراك الكفاءة القواعديةا منكجزء 
  .مفهوم الأغراض التواصلية

المعاهد التكنولوجية للتربية بعد دراسة نظرية في هو كون المدرس تخرج  :نمط التكوين
أو أنه توظف في  ،)15 :1999 بوعلاق محمد(وتدريبات ميدانية تحت إشراف مدرس مطبق 

التدريس بمقتضى حصوله على شهادة الليسانس في اللغة الإنجليزية من الجامعة مباشرة بدون 
  .ميداني بيداغوجي تكوين

للغة  ينالمرسممتوسط الهو عدد سنوات تدريس مدرسي السنة الرابعة : الأقدمية
إلى  )6( ست من، و )5( تالإنجليزية في المرحلة المتوسطة، أقل من أو يساوي خمس سنوا

  .فما أكثر )11( سنة أحد عشر ، ومن)10( عشر سنوات
  :الدراسةحدود  7.1

بذلك  وهي ورقلة، بمدينة المرسمين المتوسط الرابعة السنة مدرسي على الدراسة تاقتصر 
، الدراسة فترة خلال الرابعة السنة سوندر يُ  لا الذين المرسمينو  المستخلفين المدرسين تستثني

كما  متنوعين مدرسين على تشتمل الدراسة عينة أن إلا النتائج؛ تعميم إمكانية من يحدّ  قد هذاو 
 المعهد التكنولوجي للتربية، ومنهمفي ن ود المكانية للدراسة فمنهم متخرجو هو الحال خارج الحد

شبكة  الأولى الطالب، إعداد من كانتا أداتين الدراسة واستخدمت جامعية؛ شهادات حاملو
لإجراءات تدريس مهارة المرسمين متوسط التطبيق مدرسي السنة الرابعة مستوى لاحظة تقيس م

أنواع أخرى من الصدق إلا أنها تفتقر إلى  التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية
متوسط المدرسي السنة الرابعة  إدراكمستوى ، أما الثانية فاختبار يقيس تعذر إجراؤهاوالثبات 

، وكما هو واضح يقتصر هذا الاختبار للمفاهيم اللغوية الأساسية للمقاربة التواصليةلمرسمين ا
شهر إلى  2007في إطار زمني يمتد من شهر نوفمبر وجرت  ؛على المفاهيم الأساسية فقط

هي مستوى تطبيق الإجراءات ولا تتطرق إلى  محدودةإشكالية وتنحصر في  ؛2008أفريل 
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 اللغوية الجوانب إلى أو ،التقويم وأأو مرحلتي التخطيط  خلال هذه المادةالتفاعلات الصفية  

  .الدراسة لهذه هدفا وليست ،الطالب اختصاص من تليس التي

 :الأول الفصل خلاصة 8.1

أهمية بفهناك ضرورات تتعلق ، شكاليةلقد تبين في هذا الفصل ضرورة بحث هذه الإ
لا تزال أهميتها تزداد و الثانية، العلم منذ الحرب العالمية  للغة الانجليزية ذاتها كأحد أهم مفاتيحا

إذ ، بحث تعليميتها من الناحية التدريسية وضرورات تتعلق بأهميةفرضا لنفسها يوما بعد يوم، 
تتعلق  افي اللغة الانجليزية، تناولوا فيها أمور  مختصونأن معظم الدراسات المتوافرة أنجزها 

، كما عرض للأهمية الحضارية والعلمية من جهتهاات التدريسية بها، مع قلة دراسة المتغير 
تطبيق إجراءات  مستوىوهي عن  المقصودة بالدراسة شكاليةم تحديد الإمن ث؛ و للغة ذاتها

  .تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية



  

  
  
  
  

  :ل الثانـيـالفص
باللغة تدريس مھارة التحدث جـراءات ا�سس النظرية �

  وفق المقاربة التواصلية ا'نجليزية
  

 تمهيــد

  ويـور لغـلمقاربة التواصلية من منظا

  تعريف المقاربة التواصلية

 ةـالتواصليد المقاربة ـنق

 ةـــات التواصليـالحاج

 الوضعية التعلمية التعليميةالتفاعل خلال 

  ةــة التواصليـالأنشط

 أنواع الأنشطة التواصلية

  يــالثان خلاصة الفصل
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  :تمهيـد

المقاربة التواصلية منذ بداية السبعينات، وانتشرت حولها الكتب والمؤلفات من قبل برزت 
فور ذلك وطبقت  وانتشرت  ( … ;Hymes 1972; Littlewood 2000)الكثير من الباحثين أمثال

، ويذكر واستخلص من مبادئها مختلف المناهج المعتمدة على وجهات النظر المختلفة
أنها لا تزال إلى اليوم هي الأساس المعتمد، وقد تسمى أيضا بالتدريس  " Cook " (2003)كوك

ويبدو أنه اسم للتطبيقات  communicative language teaching" (p36)"التواصلي للغة 
التدريسية للمقاربة التواصلية التي هي عبارة عن مبادئ وأساسيات، ومن خلال تواريخ 
الدراسات الحديثة التي ستَرِد في الصفحات المقبلة سيتضح أنها لا تزال إلى اليوم الأساس 

  .النظري لتدريس اللغة الانجليزية

  :من منظور لغوي التواصليةالمقاربة    1.2

  (Approach) :تعريف المقاربة 1.1.2

هي تلك الافتراضات " " Richards & Rodgers " (1985) ورودجرز سيعرفها ريتشارد
المبادئ النظرية التي يقوم عليها وكذا والتصورات والنظريات حول طبيعة اللغة وتعلمها، 

  . (pp17-19)"منهاج معين

النظرية والفلسفة " أنها " Richards & Schmidt " (2002) شميتو  سويعرفها ريتشارد
مختلف النظريات حول "تتضمن أنها إلى أن يقول " تعليمية تطبيقاتوالمبادئ التي تتضمن 

 .(pp29-30) "، حيث تقدم مختلف الطرق لتعليمها)المقاربة(طبيعة اللغة، وكيفية تعلمها 

 " Richards & Rodgers " (1995)وتتضمن أي مقاربة حسب ريتشاردس ورودجرز 
، أي وحدات بناء المنهاج "اعتبار الكفاءة في اللغة، واعتبار الوحدات الأساسية لبنية اللغة"

 cited in Woods)أما أنتوني  والقواعد اللغوية؛ ،التواصلي كالأغراض التواصلية، والمهام

 "ة تعلمها وتدريسهاعمجموعة الافتراضات ذات العلاقة بطبيعة اللغة وبطبي"فهي عنده  1996)
(p185).  

، التي هاومبادئ ويلاحظ أن المقاربة مفهوم مجرد يهتم بأسس تدريس اللغات الأجنبية
تحدد شروط تعلم وتتضمن بعدا تدريسيا مهما حيث تتفق مع النظرة إلى اللغة وتنسجم معها، 

إتقان وهي الكفاءة التواصلية وليس  ، وطبيعة المخرجات التعليميةكممارستها جنبيةالأاللغة 
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كالأغراض يها المدرس لالوحدات التدريسية التي يركز عيها ينبني تحديد لوع، القواعد مثلا
محتوى لذا فإن الحديث عن الومنطلقات المناهج وهي الحاجات التواصلية، والمهام التواصلية، 

لا يتم في هذا المستوى، وإنما في مستوى الحديث عن المنهاج . ..لمدرسوأدوار المتعلم وا
 أو أجنبية     وكون اللغة المتعلمة ثانية إطار متغيرات كالمستوى التعليمي، ، في التواصلي

  .وغيره

  :من منظوري لغوي طبيعة اللغة 2.1.2

المتعلم استطاع أن يكوّن نوعا من القواعد التي إذا أتقنها  " Chomsky " بتكر تشومسكيا
 linguistic) اللغوية بالكفاءة سماه ما وهو المتعلمة، اللغة في الجمل من منته غير عددا

competence) وهي قدرة  وفهمها، الجمل إنتاج على بالنظام اللغوي وقواعده والقدرة المعرفة أي
 (linguistic performance) فطرية غير مكتسبة، وسمى القدرة على استخدامها بالأداء اللغوي

أن الفرد مفترضا  Munby (1998: 7)حيث يتأثر بالعوامل النفسية كالدافعية ومحدودية الذاكرة
وعرفت باسم النظرية  (Chierchia 1999: 541) يولد مستبطنا في جيناته البنى اللغوية

 .التوليدية التحويلية أو

بذاته  مستقلبأنها قواعد تصف اللغة ككائن  " Hymes " (1972) واعترض عليه هايمز
عن سياقه الاجتماعي الذي تأخذ فيه  مقطوع الصلة ،170)-169 ص ص: 1988خرما وحجاج (

 & Richards)"عقيم منهج هو المتنوعة المستنبطة الجمل والتركيز عليها وعلى" دلالاتها،

(Rodgers 1995: 70   القواعد والأنماط والتراكيب، لكنيملأ أذهان المتعلمين بعدد هائل من 
  .يقدروا بالضرورة على توظيفها في التواصل بفعاليةدون أن 

دلالتها جاء برؤية بديلة، مفادها أن اللغة أداة للتواصل، تظهر  هذا النقد خلال ومن
لبّ ف حاجاتهم وأغراضهم ضمن سياقات الحياة اليومية، بها عن الأفراد قيمتها عند تعبيرو 

 أو    الدعوة  الرفض أو القبول أو المدح أو الشكر أو عنده هو استعمال اللغة للطلب أوالتواصل 
وتلك هي المهمة الأساسية للغة  … التوبيخ الإذن أو الأمر أو السؤال أو الشكوى أو الترجي أو

  .هو المجتمع ككائن اجتماعي، وسطه الفعلي

وبنية اللغة تعكس بنيتها التواصلية والتفاعلية بين الأفراد، كوظيفة هي الأولى والأهم 
(Richards & Rodgers 1995: 71).  
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حفظ لتشومسكي النقلة النوعية التي أحدثها في فهم وتفسير تعلم اللغات، حيث يعدّ يُ لكن 
ذلك و  ،" Strickland " (2001) ستريكلاندكما يذكر  أول من انتقد النظرة التقليدية لتعلمها،

، وقال بالنظرة المعرفية في تعلم أي استجابة ـالقائمة على مثير عندما انتقد النظرة السلوكية
 .هذا به إلى تاريخنا لغة، وهو أساس لا يزال معمولا

   (Communicative Competence) :الكفاءة التواصلية 3.1.2

 تشومسكي، التي تُعنى بإتقان قواعد اللغة، لكنه أخذ على لقد أقرّ هايمز بالكفاءة اللغوية
، ذلك أن المعرفة بالنظام اللغوي في التفاعلات الاجتماعية على استعمال اللغة القدرةإغفاله 

قادرا على  ـ بالضرورة ـلا تجعل المتعلم ) ...القواعد النحوية والصوتية والإملائية والمفردات(
التواصل واستعمال اللغة بفعالية؛ ويدعم رأيه الكثير من المدرسين حين اشتكوا من عدم قدرة 
المتعلمين على استخدام ما تعلموه للتواصل، رغم تحصيلهم المرتفع في القواعد اللغوية 

(Thornbury 2006: 1)،  فالطفل حسبه لا يكتسب اللغة كجمل أو معارف لغوية فقط، بل
وقال  1988: 171)حجاج علي خرما و  نايف(كتعابير مناسبة لمواقف اجتماعية دون أخرى أيضا 

تعلقان بأبعاد يالتي تتضمن كلا المعرفة اللغوية والقدرة على توظيفها، و  بالكفاءة التواصلية
   :الكفاءة التواصلية التالية

صحيحة  جمل وهي قدرة المتحدث على تركيب (Formally Possible) :القواعدي الإمكان  .أ 
وتهتم المقاربة . اللغوية بالكفاءة تشومسكي عنى به وممكنة من حيث القواعد، وهو تماما ما

التواصلية بتدريس القواعد النحوية، لكن بطريقة تواصلية ضمنية، لا منعزلة عن أبعادها 
الطفل، النفسية والاجتماعية وعن كيفية التعبير بها عن المعاني، وهذه تماما حال وسياقاتها 

 وبشعور  ،ا بموقف بعينهيتعلم النظام اللغوي وفي الوقت ذاته يمارسه في سياقه، فيربط تعبيرا م
كموضوع للتفكير،  ة وبنيتهاوأشخاص معينين، دون أن يوجه انتباهه إلى طرق تركيب الجمل

  .كما في المقاربات التقليدية
، لغوية كحجم الذاكرة ـالنفسالعوامل : في ظل الوسائل المكملة :الإمكان العملي  .ب 

 .واصلوالدافعية للت

وهي قدرة المتحدث على  (Appropriateness) الاجتماعية المقبولية أو: الملاءمة  .ج 
عناصر السياق الاجتماعي، وفق  اللتعبير عن غرض تواصلي م اختيار الصيغة المناسبة 

أم      وجها لوجه (وقناة الحوار  ) ... سلطوية، أخوية، صداقة( كنمط العلاقة بين المتخاطبين
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وعموما هو  (Harmer 1985: 14) والمشاعر المتبادلة  ، وطبيعة الموضوع،)عبر التلفون مثلا
 .)168 :1988حجاج علي و  خرما نايف( "تعلم أساليب وقواعد استخدام اللغة في المجتمع"

يتواصلون  بتلك اللغة لا الناطقين لكن الناحية القواعدية، من اصيغة م  تقبل قد :التداولية  .د 
الحياة اليومية، ( أي مجال في جارية ولا مستعملة غير فهي  أحاديثهم، في ولا يتداولونها  بها

 .(Harmer 2004 :14; Munby 1998: 15) ) ...الكتابة العلمية

أن اللغة ظاهرة نفسية ؤية قريبة من رؤية هايمز حيث ر  " Widdowson "ولدى ودّوسون 
 لتعقد يستجيب، خارجيا سلوكيا شكلا تتخذ لكنها العقل مستوى على طبيعة معرفية، تتم ذات

ويؤكد على أن تنعكس الوظيفة  (Widdowson 2003: pp13-14) للإنسان الاجتماعية الوظائف
المعنى الظاهر (الوظيفة الخارجية لها  في )القصد أو المعنى المراد بيانه(الداخلية للصيغة 

، ويقصد به أن تدل العبارة دلالة واضحة على المعنى الذي يُقصد إيصاله )العبارة والمفهوم من
ليست فقط معرفة مجردة، بل هي أيضا القدرة على استعمال اللغة  )التواصلية(إن الكفاءة  "

وهو الأساليب والقواعد الاجتماعية  " convention) المتفق عليه أو(ع عليه تواضَ المُ حسب 
(Widdowson 2003: 28).  

فلديه نظرة اجتماعية أخرى حيث أن الأغراض التواصلية هي "  Halliday "أما هاليداي 
  .(Munby 1998: 12) ما يجعل اللغة فاعلة وقابلة للتواصل

الإشارة إلى أن هناك فرقا بين التداولية والملاءمة، فالأولى تعني أن العبارة  وتجدر
صحيحة التركيب اللغوي، لكن الناطقين بتلك اللغة لا يتداولونها ولا يتواصلون بها، أما 

 مناسبتهااللغة لكن المسألة هنا حول تلك عند أهل الملاءمة فإن العبارة متداولة ومستعملة 
 .))1(نظر الملحق رقم أ( .بعينهالمتغيرات وضعية 

تحليلا   (Richards & Rodgers 1995) في " Canale & Swain "ن يوسوا كانالويقترح 
  :التواصليةلكفاءة لعن تحليل هايمز بديلا 

الصوتي، والإملائي، واختزان رصيد من المفردات،  وتشمل الجانب :الكفاءة القواعدية  .أ 
 & Celce-Murcia) اللغويوكل ما هو متعلق بالنظام .... والصرف والنحو، وتركيب الجمل، 

Olshtain 2000: 16)، ايمز وتشومسكيلـ ه اللغويةمع الكفاءة يتفق المفهوم ا وهذ. 
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تعنى بالقواعد و  (Sociolinguistic Competence) :الاجتماعية-اللسانية الكفاءة  .ب 
وتتطلب فهم السياق الاجتماعي الذي الاجتماعية لاستعمال اللغة وتوظيفها في التواصل، 

والأخذ بعين الاعتبار العلاقة بين المتحدثين، والمعارف المشتركة،  التواصل، فيه يجري
 .(Hiep 2005: 4; Brown 2000: 247) والغرض التواصلي من التفاعل الحاصل

 في التواصلية الرسالة فهم على القدرة وهي (Discourse Competence):الخطابكفاءة   .ج 

وكيفية تناول المتحدث لدوره  (Hiep 2005: 4) المتبادل الحديث أو النص بسياق اعلاقته إطار
 .(Thornbury 2006: pp14-15) اللفظيةفي الكلام، وكيف يندمج خلال التفاعلات 

 " Brown " (2000)حسب براون  (Strategic Competence) :الكفاءة الإستراتيجية  .د 
بأنها الاستراتيجيات اللفظية وغير اللفظية التي  " Canale & Swain "  نيوسوا كاناليعرفها 

التواصل بسبب متغيرات متعلقة بالسياق أو نقص إتمام عجزهم عن  المتخاطبونيعوض بها 
 يتلافى نأ يمكن"المتحدث للتواصل استمراره، و  تحفظفي الكفاءة التواصلية ذاتها، إنها كفاءة 

كي يكون  "نقص حصيلته بالاستراتيجيات التواصلية كإعادة صياغة المعنى، أو ضرب الأمثلة
تفكير ومن ذلك استعمال كلمات وجمل تمنح  ،(Littlewood 2000: 65)التواصل ناجحا 

هل ، ما أقصده هو أنيآآ،  :قولالك( اللاحقةوقتا إضافيا ليتذكر الأفكار وذاكرته المتحدث 
الفرد لا يتواصل بواسطة و  ؛إلا أن الإكثار منها قد يجعل الخطاب مملا )؟رأيكتتفق معي؟ ما 

وتزيده وضوحا، كالتلويح  بل أيضا يستعمل حركات الجسم التي تتُِمّ المعنى ،الكلمات فقط
 وقد تكون أكثر أهمية من اللغة الملفوظة ،إرسال العينين بطريقة معينة وتثبيتهما وأ باليدين،

(Cook 2003: 50)ف لو تلطّ       سيئة بين المواطن والشرطي مثلا، ، ففي إطار العلاقة ال
ربما فسر الشرطي الكلام بالنظر إلى تلك ل، ليدينل هزّ وجه عبوس و الأول في العبارة مع 

  .له ذلك احتراما ولم يعتبر، ولم يلتفت إلى الكلام اللين الحركاتالإشارات و 
إستراتيجيات مستعملة لتفعيل التواصل كمعرفة "فيعرفها بأنها  "Hiep  "(2005)  بأما هاي

  .(p4) "كيفية المبادأة في الكلام، وإنهائه، وتعديل الحوار وإبقائه متواصلا
كثيرا ما يواجه المتعلمون " بقوله " Grass & Selinker " (2001) ويعرفها قراس وسلنكر

الكافي، اللغوي لكن لا يجدون الرصيد  )الأجنبية(ضرورة التعبير عن مفهوم أو فكرة باللغة 
 المعاني عن التعبير محاولة التي هي) ...( عندها يتوجب استعمال الاستراتيجيات التواصلية،
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أو التجنب، أو    المعنى،  تقريبك" ) الأجنبية( اللغة استعمال في صعوبة يواجه ماعند
 .(p241)استعمال الكلمات المفتاحية 

وتتضمنان ن، ياوسو  كانالإن الإمكان القواعدي لهايمز هو نفسه الكفاءة القواعدية لدى 
 ـالكفاءة اللسانيةو الملاءمة كل ما يتعلق باللغة كنظام من الرموز والقواعد؛ ويتفقان أيضا في 

بما هو متعارف حيث تعنى الأولى ، بالتداولية والإمكان العمليالاجتماعية؛ وينفرد هايمز 
والأنماط  ظالألفامن  وما تبقىالمتعلمة تاريخ اللغة بوكذلك  ،من العبارات والصيغ عليه

أما الإمكان العملي لا يكون في غيره،  فما كان متداولا في عصر من العصور قد المستعملة،
الكفاءة كفاءة الخطاب و يضيفان بدلا عنهما ف سواينو  كانالفمتعلق بالحالة النفسية، أما 

مقابلة، نص، نشرة ( نواع الخطابلأ للبنى المختلفةوتعنى الأولى بإدراك الفرد ، الإستراتيجية
وإيصال كل  بفعاليةوالقدرة على الإتيان بها  )وكل أشكال اللغة المكتوبة والمنطوقة ...أخبار

  .للغة أكثر فهما، وتزيد فعالية التواصلوالثانية بمكملات تجعل ا، نوع منها بكفاءة
، سواينو  كانالعند  مما هيوبالتالي فإن الكفاءة التواصلية عند هايمز هي أضيق مجالا 

فالتواصل يحدث أيضا الأخيرين بين الأفراد فقط، أما عند  يحدثالأول عند التواصل  حيث أن
كما أنهما اهتما بالتواصل غير اللفظي ... ،والمستمعونشرة الأخبار بين القارئ والنص، 

لا مهمة ، وهذه إضافة له مصطلحا خاصا اوأفرد جزءا أساسيا من الكفاءة التواصليةواعتبراه 
 لتشومسكيالتحويلية جاءت كرد فعل على القواعد عنده ويبدو أن التداولية  ؛نجدها لدى هايمز

لا تخالف قواعد أنماطا وصيغا يبتكر المتعلم قد د عددا لا منتهيا من الجمل، ومنه ول التي تُ 
 هايمز هذا العنصر ليستثني به ، فسنّ يتواصلون بهاالي لا حا في الوقت الأهله لكنة تلك اللغ

قواعد ابتكرتها التي  )المُستغنَى عنهاو (وغير المنتهية وغير المستعملة فاضلة الجمل ال
، ذلك سواينو  كانال أن التداولية ليست عنصرا في تحليل من الواضحو  ،التوليدية تشومسكي

لا يتعلم القواعد التوليدية كي يحتاج إلى مفهوم التداولية لينتقي الأنماط  أن المتعلم أصلا
من غيرها، وهذا يبرر ما ذهبت إليه في أن التداولية مرتبطة بالقواعد التحويلية  عروفةالم

 .لتشومسكي

إلا ، الاجتماعيةوالعوامل ورغم أن الفضل يعود إلى هايمز في ربط اللغة بسياق التواصل 
هو تحليل اللغة الانجليزية في تدريس  المعتمدالتحليل أن يذكران  نياا وألشتيمورس ـسلسأن 

من تحليل هايمز لأنها أوسع مجالا  (Celce-Murcia & Olshtain 2000: 16) سواينو  كانال
  .كما ذكرت
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أن  ـمحاولا تحديد عناصر الكفاءة التواصلية  ـ " Harmer " (2004) ويرى هارمر
، تخاطباستعمال اللغة كأداة لللملاءمة، الغرض، ا: يتحدد وفقا لأربعة عواملاستعمال اللغة 

  .والنوع
  .هو المعنى الذي يقصد توصيله إلى ذهن المستمع :الغرض    .أ 
  :تحدد حسب العوامل التالية: الملاءمة  .ب 

المكتبة التي تتطلب الانتقال إلى حيث مكان المستمع  حديث المرء من يختلف :المكان •
النادي قد يرفع المرء صوته دون حاجة إلى  السوق أو البيت أووالتحدث إليه بهدوء، بينما في 

  .تقريب المسافة
إن الأشخاص الذين يشاركون في الحديث يؤثرون على المتحدث في اختيار : المشاركون •

  .إبناأو العبارة المناسبة إن كان أبا، أو صديقا، أو أستاذا، 
تختلف لغة الذكور بعض الشيء عن لغة الإناث التي تزخر بالصفات المعبرة : الجنس •

ميلا منهن ( مقارنة بالذكوريم للكلمات عن العاطفة الجياشة، كما أنهن يملن إلى النطق السل
مفرداتهم تختلف بعض الشيء عن مفردات الإناث، فهن يعرفن من و ، )إلى تنميق الكلام

الألوان وتدريجاتها ما لا يعرفه الرجال، وهم أيضا يعرفون عن أمور تصليح السيارات 
  .)196-195ص ص : 1978 خرما نايف(ومفاتيحها وغياراتها ما لا يعرفه النساء 

بمدى ، عبر الهاتف أو وجها لوجه، و وسيلة التخاطبيتأثر التواصل ب: قناة التواصل •
هل و  ،عبر الراديو أو ،متحدث المستمعين عن طريق مباشرهل يخاطب الو البعد،  وأالقرب 

  ...لا أو ،يتلقى منهم التغذية الراجعة
س اعر بالبهجة والسرور كالأتختلف اللغة المستعملة في المواضيع المتسمة : الموضوع •
حيث .. .الطبيعيةتحدث عن مواضيع مأساوية كالمآتم أو الكوارث ند، عمّا إذا كنا اعيوالأ

 فاللغة مفهوم اجتماعي كما أنها قدرة معرفية ،الفرق في المفردات والنبرات سيكون واضحا جدا
  .تتأثر بالحالة النفسية للمتحدث

وهو كيفية تناول مشارك لدوره، وكيف تتداخل  :للتخاطباستعمال اللغة كأداة   .ج 
  .(Harmer 2004: pp23-25) مشاركاتهم، وكيف يوظفون السكتات القصيرة بين العبارات

        ، أو الفكاهة، أو النقاش العلمي،وأشكاله كالقصةالخطاب تتعدد مظاهر  :النوع  .د 
أو التعليق على مباراة  أو الحوار العابر كسؤال غريب عن وجهة ما، أو مقابلات التوظيف،
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نوعية بولكل منها بنية خاصة وطريقة في الأداء تتأثر بالغرض العام منها، و ... كرة القدم
  .(Thornbury 2006: 14)المشاركين والعلاقة بينهم، وإلى أي مدى قد خُطط للحديث 

على ثر ؤ ت ـ مرر إضافة إلى العناصر التي ذكرها ها ـكذلك المكانة الاجتماعية للمتحدث 
يجد قد  ،العالم الموقر من قبل المجتمعالعبارات المختارة والطريقة التي يُتواصل بها، ف

، أما العامة فهو عنه يستحي أن يرفع صوته في السوق وهو يحدث شخصا بعيداغضاضة أو 
  .حيانالأعندهم أمر عادي معظم 

وهاليداي وكوك وغيرهم ولو أعدنا تجميع هذه العوامل لحصلنا على ما سماه هايمز 
السياق الذي يكتنف استعمال اللغة، حيث أنها تحدد فهم و  (appropriateness)الملاءمة ب

ضمن السياق، وليس ناتجا عنه،  جزءالتواصلي الغرض وإنتاجه، بينما هارمر جعل الغرض 
 .تفصيلا عناصرها، إلا أنه زاد سواينو  كانالوعموما فإن تحليله هو نفس تحليل 

مفهوم الكفاءة التواصلية  " Dubin & Olshtain " (2000)ين وبن وأولشتويختصر د
 "بطريقة مناسبة حسب السياق المعطى ستقول، ولمن، وكيف يمكن أن يقال ماذا" مابقوله

(p70).  
 (function)يستعمل في الدراسات الأجنبية بلفظ وظيفة  :تعريف الغرض التواصلي 4.1.2

 ـوفقا لعناصر السياق  ـويُعرف به؛ لأن المتحدث  (purpose) الغرضوأحيانا يقترن بلفظ 
ن في نفسه وذهنه  يريد أحمد من : مثلا(يحدد المعنى الذي سيوصله إلى المستمع والذي تكو

أو    ثم وفقا لخبرته بتلك اللغة وإدراكه للأسلوب الأليق والمتفق ،)جابر أن يزيد صوت التلفاز
ويحدد الصيغة التي تؤدي وظيفةَ بيانِ وإظهارِ المعنى أحمد عليه اجتماعيا، يختار ع تواضَ المُ 

فمعلوم لدى جابر أن  ؛)ضفإن صوت التلفاز منخ: فمثلا يقول أحمد( الذي يريد إيصاله
المقصود الصوت منخفض، ولن يستغرب إخباره بهذه المعلومة الواضحة، وسيفهم جابر أن 

 ؛بأن الصوت منخفض إخبارهزيادة صوت التلفاز، وليس  طلبمن هذه العبارة هو  والغرض
أُفضل مصطلح الغرض كمفهوم يعبر عن المضمون النفسي لمصطلح الوظيفة، وهو لذلك 
، على الوظيفة كمفهوم وسياقية المراد في نفس المتحدث وفقا لمعالجات معرفية المعنىتَشكل 

فالطلب هو غرض ، المستعملة للتواصلالصيغة لغوي يقصد به العمل الذي تؤديه وتمارسه 
 إلى بالنظر تواصلية وظيفة ، وهو)نفسي مضمون(ونِيّتِه  مقصود المتحدثبالنظر إلى تواصلي 

  .)لغوية وظيفة( إلى المستمع توصيله المراد حمل المعنىفي المستعملة اللغوية  عمل الصيغة
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عنها التي يريد المتعلم التعبير خاصة وأن المقاربة التواصلية تقول بالتركيز على المعاني 
الصيغ اللغوية، وهذا ينسجم مع اختياري لمصطلح الغرض على مصطلح وليس بالتركيز على 

، ما لغوية وظيفة صيغةتركيز المناهج على الوظيفة التواصلية يعني التركيز على و الوظيفة، 
فإنه يجعلنا  )بير عنهاالمعاني والمقاصد التي يريد التع(أما التركيز على الغرض التواصلي 

، كما أن هذا ينسجم مع اي يريد إيصالهتال ينانعود إلى المتعلم ونركز على مقصوده والمع
مبدأ محورية المتعلم، فتكون نقطة انطلاقة الدروس والمناهج هو خبرة المتعلم وشعوره ليتعلم 

 .بير عنها باللغة الإنجليزيةالتع

الاهتمام يشير إلى أن خل على المقاربة التواصلية دالذي أ والتعديل البيداغوجي
الصيغ التي يمكن أن تعبر عنها، وهذا عدد من بالوظائف التواصلية يجر المدرس إلى تحديد 

-Task)جيء بعدها التركيز على المهمة التواصلية يل اجتنابه،أمر إدعت المقاربة التواصلية 

based)  التي تقول بالتركيز فقط على المعاني المختلفة والمتعددة التي يود المتعلم التعبير عنها
؛ إن هذا محدودة المحدودة التي تتضمن بدورها صيغاة التواصليبغض النظر عن الوظائف 

التواصلي على الوظيفة التواصلية التي تجعلنا لغرض مصطلح ال ياختيار أيضا التعديل يدعم 
في وليس على وظائف محددة نخبره  ،أغراض المتعلم وما يود التعبير عنه نركز فقط على
  .أنه سيتعلم التعبير عنهابداية الحصة 

ولو تأملنا الأمثلة التي يقدمها هارمر للتفريق بين مصطلحي الغرض والوظيفة لأدركنا 
، والغرض التواصلية ومضمونها اللغوي للوظيفةأنه يريد بذلك التفريق بين المضمون النفسي 

  .من الوظيفةدقة عنده هو أكثر 

المضمون النفسي (على هذا الجانب "  Widdowson " (2003) ز ودّوسونولقد ركّ 
إلا أنه لم يخصص لكل منها مصطلحا خاصا، بل إنه أكّد على ضرورة  )والوظيفة اللغوية

 مراعيا القواعد( (p28) إفصاح الصيغة اللغوية بوضوح عن قصد المتحدث وغرضه
  .) في موضعه شرحالية في اختيار الصيغة كما سبق الاجتماع

ففي  ...لأغراض التي نحققها بواسطة اللغةالوظائف أساسا هي ا"بأنها  أيضاتعرف و 
حيث أنها لا تظهر ولا  "حين أن الصيغ هي مظهر اللغة، فإن الوظائف هي حقيقة هذه الصيغ

  (Richards 1995: pp248-250) .تفهم مباشرة من خلال الصيغة 
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 ى والصيغة اللغوية قد تؤدي مختلف الأغراض التواصلية، والغرض الواحد قد يُؤَد
السياق الذي يعدّ محددا رئيسا للغرض التواصلي، فليس هناك  حسب، بمختلف الصيغ اللغوية

 عبارة خاصة بكل غرض، بل نفس العبارة يختلف معناها من سياق اجتماعي إلى آخر

(Littlewood 2000: 5; Harmer 2004: 24) )2))  رقم الملحق انظر.  

هي مقاربة تجعل الكفاءة التواصلية هي الهدف النهائي  :تعريف المقاربة التواصلية 2.2
لبناء هي الوحدة الأساسية وأغراضها والمهمة التواصلية لمناهج تدريس اللغات الأجنبية، 

خلال لغرض التواصل بها ة غمتعلم للوتؤكد على ضرورة استعمال كل الأنشطة والدروس، 
مقدمة على الصحة اللغوية من حيث والطلاقة  ؛وضعية ذات معنى تواصل فعلي أصيل

ولات المتكررة للمتعلم ذات الذا فإن المح، التواصلية تعليمية لتنمية الكفاءةاستراتيجية الأهمية ك
  .وقت أثناء نشاط التواصلبيداغوجية ليدمج بين الطلاقة والصحة اللغوية في ذات الأهمية 

المقاربة التواصلية في (1988) حجاج علي خرما و نايف ينتقد : نقد المقاربة التواصلية 3.2
  :النقاط التالية

يستطيع المتعلم  فقد الأمثل، أنها يعني لا اللغة استخدام على التواصلية المقاربة إن تركيز  .أ 
استخدامها للتواصل، بالتالي ليس هناك ضرورة عندما يتقدم في تعلم النظام اللغوي أن يتقن 

 .لتعلم الأغراض التواصلية والاستراتيجيات الاجتماعية التي هي عالمية في غالب اللغات

تركيزها على الأغراض المرتبطة بسياقاتها الاجتماعية، إنما هو تركز على الحضارة   .ب 
 .الم العربيالغربية ومجتمعها، وهو أمر لا يمكن أن نوفره للمتعلم في الع

لمتعلم، هو أمر وجعلها لكفاءة الناطق الأصلي مقياسا وغاية نقارب إليها كفاءة ا  .ج 
المتعلم الانتماء إلى تلك الحضارة، ولدى  وغير مرغوب فيه، إلا لمن أراد مستحيل في الغالب

 .أغراض مخصوصة ومعلومة من تعلمها

الكفاءة، وهو أمر لا يتيسر لأغلب مدرسينا، إلا إذا عاشوا لفترات  تتطلب مدرسا عالي  .د 
 .)176-175 ص ص(في تلك المجتمعات 

والتركيز على الطلاقة على حساب الصحة اللغوية، واشتراط المقبولية وتسييق تعلم 
في التعبير وفق  (convention) الاتفاقالحديث وفق العرف أو  يتقناللغة، وإلزام المتعلم كي 

مجتمع اللغة المتعلمة كل هذه القيود والشروط ستجعل المتعلم يرفضها، والمقاربة التواصلية 
◌ِ تُ بذلك  وتطوره، ومع ذلك فنجاحها رهن  هيَ ثرِ على تعلم التواصل من حيث أرادت أن تُ ق ضي

كما أن التركيز على المعنى من البداية يؤدي إلى ارتكاب أخطاء في  ؛أخرى غير هذه أسبابب
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د يجو ن وتييصعب عليه تحسوتكون عائقا مهارة المتعلم من كجزء اللغة، قد ترسخ  استعمال
  .(Cook 2003: pp38-39) استعماله للغة

تأتي من  أخرى فقد استجدت مبرراتاللغة المتعلمة قافة ثلفهم المتعلم أما عن رفض دور 
ومن المهم أن لهم، فك رباط التبعية ضرورة السائد والمسود بين الشرق والغرب، و علاقة تبعات 
ب الغر تأتي من التي و الاجتماعية والنفسية التي أنتجت العلوم الدواعي والظروف ندرك 

ونستهلكها خاصة الإنسانية منها، وإن كان هذا الأمر خارج عن موضوعنا إلا أن فهم الثقافة 
  .بالدراسة والفهم تجعلنا نعود إليهاالأخرى له مبررات 

أساسا مهما في ة التواصلية لم تحقق بأن المقار  ويليسو يرى ويليس  :المهمة التواصلية
قائمة من الأغراض والمفاهيم المصمم حدد ياصلي عند بناء منهاج تو التطبيقات التدريسية، ف

الأنشطة، بدلا عن القواعد وعناصر اللغة؛ إلا أن واقع خلال المتعلم ز يركتتستحوذ على ل
فبعد هذه المرحلة يحدد المدرس محتوى تلك الأغراض التواصلية والمفاهيم  ،الأمر بخلاف ذلك

المتعلم، فالمناهج التواصلية لا تزال في متعلقة بحاجات وأفكار كمحتوى قواعدي لا كمعاني 
 :Willis & Willis 2002) جوهرها ترتكز على تحفيظ المتعلمين سلسلة من الأنماط اللغوية

174).  
حيث أنها  التواصلية المقاربةالتي أدخلت على التدريسية  الإصلاحاتالمهمة من أهم إن 

محاولة التعبير عن القواعد والصيغ إلى لى يحول تركيزه ع جعل المتعلمتسالإضافة التي 
اللغة التركيز على المعنى دون لكن  ؛المعاني والأغراض التواصلية التي يقصد التعبير عنها

لاحقا تصحيحها وتغييرها المتعلمين أخطاء يكون من الصعب أذهان قد يرسخ في  ونظامها
  .لأنها تكون قد رسخت

المهمة التواصلية كان لغرض بونلاحظ أن تطوير المقاربة التواصلية وتحسين أدائها 
أي  بيداغوجيتها في استراتيجي تغيير فهو لذا ،الأنشطة أثناء المعنى على التركيز مفهوم تعميق
  .مستوى التطبيقات التدريسية وليس على مستوى المفاهيم النظرية للمقاربة التواصليةعلى 

  :التواصلية الحاجات  4.2

همة لجعل إجراءات تدريس إن تعريف وتحديد الحاجات اللغوية يمثل المرحلة الأولى والمُ "
  .(Richterich 1980 cited in Hstern 2001: 259)" اللغة تواصلية
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باللغة الإنجليزية  التواصلضرورية إلى حاجة والحاجة التواصلية هي أن يشعر المتعلم ب
مع أطراف أخرى في سياقات واسعة، وهذا يجعل تعلمها ذا معنى ومبررا لدى المتعلم، لكن 

ثقافته، لذا فإن مفهوم من فهي ليست جزءا  هذا غير متوفر لمتعلم اللغة الانجليزية في بلادنا،
 .داخلي ملححيوي فيه وهو انبعاثه من شعور ضروري و  عنصر ينقصهداخلي الحاجة كعامل 

خاصة والمنهاج المتبع يؤكد ضرورة علاقة المحتوى بالسياق الاجتماعي للمتعلم، ليتمكن 
من نقل أثر التعلم وتعميمه، وفي بيئتنا العربية فإن هذه الفرصة بالكاد منعدمة، فليس هناك 

 قد أوضحتو فرص لاستعمال هذه اللغة، وبالتالي فإن الاحتمال الأرجح هو نسيان التعلم، 
المتعلمين الراشدين الذين أنهوا أن  " Jawaher Al- Dabbous " )2002(الدبوس جواهر دراسة 
خمول ( أضاعوا كمّا هائلا من المفردات بسبب عدم استعمالهااللغة الانجليزية دراسة 

فقط ارتباط  تفالمشكلة المطروحة هنا ليس نذ، مقارنة بالمتعلمين المزاولين للدراسة، إ)المفردات
للمتعلم، بل أيضا ارتباط المحتوى اللغوي الحاضر بالسياق الاجتماعي  المحتوى التعليمي

  .الانجليزيةالمستقبلية للغة الآنية و كرصيد المفردات بالاستعمالات 
وإنما جاءت ضرورة تعلمها لأنها اللغة التي ينتشر بها العلم، وهي ضرورية لأغراض 

متوسط الالرابعة  السنة فهم تلميذ ريقصُ  حاجة وتلك ،العلوم الحديثةعلمية وحضارية لاستيعاب 
بها هو مين لالمتعشعور موجودة لكن إليها فالحاجة  ،هراك أبعادها وتأثيرها على مستقبلإد عن

يصعب الحديث فيها عن حاجة تواصلية فعلية، لأنها لغة أجنبية ، هقيتحقنستشكل الشرط الذي 
أما بالنسبة لمن يحيا في ، الخ...  الإدارة المتجر، أو كالمطعم، أوكما في وضعيات الحياة 

تعلمها حقيقية تعليمها و ومبررات  ،ضرورة اجتماعيةيجدها فبيئة تتحدث الإنجليزية كلغة ثانية 
  .وأصيلة غير مصطنعة

وبالنسبة للمتعلمين فإن تعلم اللغة الإنجليزية في هذه المرحلة طبيعي في نظرهم، فقط 
فهي مجرد مادة دراسية محددة المكان، ينتهي زمن تعلمها   تتَُعلّمُ بدءا من هذا المستوى،لأنها 

، لمجرد اجتياز الامتحان وأ جيدة علامة على حصوللوهي ل مباشرة بعد مغادرة حجرة الدراسة،
مما يجعلها حاجة مؤقتة غير أصيلة، فلو كان الأمر بالنسبة لطلبة مقبلين على دراسة 

 المدرس على فيسهل حقيقية للتعلم، حاجة هناك لكانت محددة، مهنة أو علمي تخصص
  .مناسبةوحاجات البرنامج على السواء استخلاص أغراض  ومصمم
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والإنجليزية المقصودة في المرحلة المتوسطة هي الإنجليزية العامة، وهذا قد يخفف من 
ة كبيرة وقدرة فائقة على حدة مشكلة تنوع احتياجات المتعلمين التي تتطلب من المدرس مرون

يخفض يُفقِد التعلم معناه وغايته، و  بة، لكن غياب الاحتياجات الفعليةيجعلها متقار  تلبيتها ما
أن يزداد المتعلمون اندماجا في "  Littlewood " (2000) وودليتدافعية المتعلمين، ويتوقع ل

 يعايشونه بالفعل في الحياةما ب الشلّة، أو الوضعيات ذات العلاقة بالتفاعلات الصفية، أو
(p63) ورغم ذلك تبقى هذه الاحتياجات آنية مصطنعة لأن المتعلم لا يحتاج فعلا إلى ،

" Salter" (1972) سالتر استعمال اللغة الإنجليزية كي يتفاعل بها في مثل هذه الوضعيات، أما
يرتبط بالسياق ة التواصلية بحدود الوضعية التعلمية، رغم أن مفهوم التعلم جفيحدّ معنى الحا

ن الحاجة التواصلية تتولد ويشعر بها المتعلم أويقول بالاجتماعي واحتياجات المتعلم الحياتية، 
عندما ندمجه في مهمة حيث تجعله يفكر في صياغة الصيغ اللغوية، وتنقله من إدراك معاني 

 .(p388) بها في جملالكلمات إلى تركي

وهناك الكثير من الأدوات التي تمد المدرس باحتياجات المتعلم كتحليل السياقات التي 
الاستبيانات، وقد يستمدها  ، أواتإجراء الملاحظ عقد المقابلات، أو سيندمج فيها مستقبلا، أو

لكنه في هذه المرحلة لا يدرك دائما احتياجاته، وقد يخطئ في تحديدها إذا  ،من المتعلم نفسه
اهتم بجانب دون آخر؛ والإجراء الذي يعتمد على تحليل الوضعيات المستهدفة لا يمدنا سوى 
بحاجات تلك الوضعية، ولا يمدنا بما ينبغي تعلمه كي نصل بالمتعلم إلى تلك الكفاءة التي 

 .(Hutchinson & Waters 1987: pp58-60) ة المرحليةتشمل المتطلبات القبلي

الآنية ويوفق بينها،  المتعلم لذا على المدرس أن يربط المحتوى الذي يختاره باحتياجات
 رتوفُ و  تنخفض دافعيته؛لئلا في الأنشطة، وأن يتحكم في الأنماط اللغوية والكلمات المتضمنة 

لأي نشاط تحدث سواء كانت الانجليزية لغة ضروري الكلمات بعض و القواعد الحد الأدنى من 
تخزين غرض لية مهارة الاستماع على أي مهارة، لثانية، لذلك تقدم المقاربة التواص أجنبية أو

  .مهارة التحدثأنشطة في  للاندماجكحد أدنى اللغوي بعض الرصيد 

الوضعيات التي يمكن للمتعلم أن يندمج فيها، : وتفيد الحاجات التواصلية المدرس بـ
والأنشطة اللغوية والمواضيع التي يميل إليها، والأغراض التواصلية والمفاهيم التي يحتاجون 

  .(Littlewood 2000: 82)التعبير عنها 



                                                                 28 

تظل دافعية المتعلم  وفي غياب الحاجة التواصلية كحاجة نفسية ملحة، فإن الراجح أن
فإن اختلاق شروط محفزة للتعلم قد ترفع الدافعية  "  DÖrnyei" دورنيمنخفضة، وحسب 

دعم التعلم ت وضعية التعلم ممتعةكون تلاستعمال اللغة في وضعيات القسم، ويقصد به أن 
 شجعه، ومن ذلك حديث المدرس عن قيمة وأهميته وتوقعاته حول نجاحهم، ويجعلهم يفكرونتو 

بإيجابية حول قدرتهم على الأداء، خاصة إذا فتح لهم المجال ليقترحوا النشاطات المرغوبة، 
أن يغير  من شأن ذلكفحسب بل سيمنحهم شعورا بالاحترام والتقدير، و  موهذا لن يرفع دافعيته

  :تصورات المتعلم عن ذاته وقدرته على الأداء، وتتوقف دافعية المتعلم على ثلاثة أشياء

يرفع الدافعية، ووضعية اللغة في السياق الاجتماعي للمتعلم الذي م نحو المدرس اتجاهه
اتجاه الأبناء أيضا نحوه، وإتقان الأبوين للغة يرفع  وانتشار اللغة فيه، والمستعمر والاتجاه

  .(Pinter 2006: pp36-37) نحوها

يركز المدرس على الدوام على إبراز نجاحاتهم يلزم أن  " Byrne "(1994)  يرناوحسب ب
أن  إتباعهالتعلم، ومن الوسائل التي ينصح ادافعيتهم مرتفعة، ويحفزهم على  لتظلأنجزوه وما 

، لكن هذا التكرار لا يدل دائما على التمكن (p11) يعيد تمثيل نفس النشاط ليتبين ذلك عيانا
حفظ فقرات الحوار، أما الأدلة على أن القدرة قد نمت بهذا النشاط فلا  مجرد بل قد يشير إلى

معالجة معرفية  ما هيدر    كرر، بقتللغة ليست عادات تنستطيع الجزم بذلك، خاصة وأن ا
بشكل يليق  )التلفظ بها(لشتى المعارف اللغوية والنفسية والمعرفية والاجتماعية، وإنتاجها 

 .اوعناصرهالوضعية 

فعالة ترفع دافعية المتعلم  ةليمية مثيرة وشيقة إلى القسم وسيار وسائل تعلإن إحض
 انعوضذان يلال، فيها لعنصري المتعة والتشويق ، وهذاكأشرطة الرسوم المتحركة والألعاب

  .الدافع إلى التعلمالمبرر زوال المتعلم إلى الشعور بالحاجة و  رفتقاا

لاستعمال اللغة  فعلية وضعياتل المدرس تشكيل ضرورة عن الحديث يسوغ لنا قد وهنا
الإنجليزية في المحيط المدرسي، كالنوادي العلمية والأدبية، والمسابقات، والمجلات الحائطية، 

مع متعلمين  أو   ورقمياالبعض باللغة الإنجليزية ورقيا  مراسلة بعضهمو ، مسرحياتالوعرض 
من شأنها أن تضع كأنشطة لا صفية  ....توظيف ألعاب الكمبيوتر التعليمية ، أوخارج المدرسة

واستعمالها الإنجليزية اكتساب اللغة وضرورة بإلحاح الوضعية وضعية يشعر  المتعلم في
كلغة  توليس اللغة الإنجليزية كلغة أجنبيةتعليم بصدد الحديث عن  أنناخاصة و  ؛للتخاطب
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على المدرس فيها لا يستشكل وهي حالات  ،أكاديمية أو تعلمها لأغراض خاصة أوثانية، 
ويمكن أن  ؛ضح ومحدداو  ع، لأن السياق المتوقالمناهج تحديد الحاجات التواصليةومصممي 

لم اللغة متعلا يجده  للسياق الذي وتعويضا فرصة صفية غير اليتخذ المدرس تلك الأنشطة 
  .جدران المؤسسات التعليميةوراء الإنجليزية كلغة أجنبية 

  :التعليمية خلال الوضعية التعلميةالتفاعل   5.2

إن تعليم اللغة يعتمد على مبدأ أن المتعلم يجب أن يكون مشاركا في وضعيات من واقع 
اهتمامه، ويجعله  هذا سيثيرو  الحياة، بما تحمله من وقائع وأحداث، كشرط يفعّل عملية التعلم،

واندماجه  وضعية التعلمية،يستخدم اللغة كخبرة شخصية عندما يتعامل بها بشكل مباشر في ال
في وضعية يتفاعل فيها مع الغير يعطي مدخلات اللغة المستعملة معنى، ويُعمِل عملياته 

 لأن الإنسان يأخذ في استكشاف محيطه منذ أن يولد، إرسالا واستقبالا المعرفية لفهمها وتعلمها
 ، والوضعية"تفاعلا ذا معنىنتعلم اللغة من خلال استعمالها لنتفاعل بها مع الآخرين "حيث 

ما نتعلمه كمهارات ومعارف بل يجب أن  نعزل لا أن وهو فيقوتسكي عليه أكّد الذي المبدأ تحقق
، Hstern 2001: pp261-262; Williams & Burden 2001: (pp38-39)كما هو  ذ كُلا ؤخَ يُ 

ذي علاقة بخبرة  خلال موضوعمن ويتفق الكثير من الباحثين على ذلك حيث أن تعلم اللغة 
يميلون إلى سيجعل المعرفة أرسخ في الذاكرة طويلة المدى، ويزيد نشاطهم، بل إنهم  ينالمتعلم

 .MacWhinney 2001: pp69-90; Pinter (2006: pp22-23)التحدث عن معارفهم وخبراتهم 
فرصة لتبادل حديث  ويمنحهمإن التفاعل التواصلي يشجع العلاقات التعاونية بين التلاميذ، "

عطى معنى للحديث ت وضعية تعليميةيمثل حدثا تعلميا أو الذي كلعب الأدوار " ذي معنى
  .(Freeman 2000: 127)المتبادل بينهم 

أثناء  وقد درست وونق فيرمور لغة المدرس كمدخلات لغوية وقدرته على تسييق اللغة
وأشارت إلى أن المدرس إن سيّق الدرس الجديد في خبرة  (to contextualize)العملية التعليمية 

سابقة، واستطاع المتعلم تذكر تلك التعلمات، فإن الخبرة السابقة هي سياق يفسر فهم وتعلم 
  .(John-Steiner & Mahn 2003: pp134-135)العناصر اللغوية المتعلمة الجديدة 

في الوضعية أثر كبير على تعلم اللغة وكيفيات استعمالها، فالتواجد ضمنها  للاندماجو 
يحثّ على استعمالها، والتي تعبر بدورها عن اللغة التي نحاول تعلمها، وهي الوسيلة الأكثر 

ويتوقف نجاح التفاعل فيها على درجة  ؛)الملاءمة(فعالية لمعرفة الفروق في استعمال اللغة 
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، وكون النشاط فيهاوالاندماج  إلى المجموعةالشعور بالانتماء و ، ركين فيهاالمشاالعلاقة بين 
 .(Willams & Burden 2001: pp188-196)التفاعلي له مهمة وغرض 

وتسييق تعلم اللغة يقوم على فكرة أن الوضعية ذات العلاقة بالمتعلم يربط في ذهنه اللغة 
في وضعية الاهتمام وتضعه  ويشجعه على إظهار المتعلمة بمعانيها واستعمالاتها المختلفة،
، حيث تكون هذه الأدوات مألوفة لدى تعلميةووسائل حقيقية، ويتضمن دمج أدوات حقيقية 

أكثر فاعلية وفائدة ويدمج المتعلم أكثر في التدريس المتعلم وجزءا من خبرته اليومية ما يجعل 
  .النشاط

 "المواقف ذات المغزى الحقيقي لتلك الحقائقتحديد "وإن فائدة أي تعلم وقفٌ على 
والطفل يستعمل اللغة لفهم الوضعية التي يتفاعل فيها، وليتغلب  ،)164: 2004 إبراهيم مجدي(

  .، وفي وضعيات مختلفةعلى صعوباتها، فيستبطن معاني الكلمات لتظهر في سلوكه اللاحق

  :التواصلية الأنشطة  6.2

، حيث يتم التركيز في اللغويرافق التغير في النظر إلى اللغة تغيير في ممارسة النشاط 
لا على القواعد اللغوية، ومن  وأداء مهامها مقاربتنا على كيفية التعبير عن الأغراض التواصلية

الناحية التدريسية فإن وسيلة ذلك هي ممارسة المتعلم لها في أنشطة تواصلية، خلال وضعية 
حضر المكونات الفعلية لموضوع الحوار كما في واقع المتعلم، ويحفزه ليوظف مكتسباته تست

وتستند فكرة الأنشطة التواصلية إلى نظرية . والمهمة المطلوبة اللغوية، وفق الغرض المقصود
أن المدرس بالحاجة الفعلية لاستعمال اللغة، وعليه يلزم ربط الكفاءة التواصلية يهايمز حيث 

، وليعبروا عن تلك الحاجات في القسمالانجليزية متعلمين فرصا وافرة للتحدث باللغة يمنح ال
  .(Willis & Willis 2002: 174) الفعلية

  :ةالتواصلي ةنشطالأ تعريف  1.5.2

 .(Harmer 1985: 228)" هو مصطلح واسع المعنى يصف عموم ما يحدث في القسم"
الأساسية، وبالوسائل المساعدة، حيث يوظف خبراته  وهو إثارة خبرة المتعلم وتهيئته بالمعلومات

ة مالمهسبيل إنجاز  فيل المجموعات، خلامع أقرانه بها  يتفاعللحصيلته اللغوية ويستغل 
  .التواصلية

 

  :خصائص الأنشطة التواصلية 2.5.2
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بثلاث خصائص إذا لم التواصلي يتميز النشاط  " Morrow "  (1983) راوو حسب م
 :قيمته التواصلية فقدسيتتوفر فيه 

بين الأفراد يتم عندما الحقيقي معلوم أن التواصل   (Information Gap) :المعرفيالتباين 
؛ والمستمع بدوره يصغي ...يريد المتحدث أن يفعل المستمع شيئا، أو أن يوصل إليه معلومة

إلى المتكلم لحاجة يريدها أو تلبية لرغبة المتكلم، كذلك استعمال اللغة لغرض التعلم يفيد 
  .(Baw 2002: pp44-45) المتعلمين عندما تتوفر فيه هذه الخاصية 

ويعني أن التواصل يتم بتبادل معلومات بين " النشاط ذو الإتجاهين"ويسمى أيضا بـ 
طرفين، لا يعلم كل واحد منهما ما يعلمه الآخر، وبعبارة أخرى لكل طرف جزء من المعلومات 

معرفة حول موضوع الحوار، ويكون الهدف من التواصل هو سد ذك التباين أو تلك الفجوة في 
لا يعد نشاطا   لدى الطرف الآخر  معلومةٍ  شاط يتم فيه تبادل معرفةٍ المعلومات، وأي ن

 .ما لدى الآخر  قدون الحاجة الفعلية إلى الإطلاع على صليا حقيقيا، لأن المتحاورين سيفتوا

إن توافرت للنشاط هذه الخاصية زادت رغبة المتعلمين في أداء النشاط، وجعله حقيقيا و 
العمليات  متثير فيهحيث  ،أي ذا علاقة بحاجة المتعلم، (Harmer 1985: 85)وأكثر أصالة 

القدرة على تعديل اختيار الكلمات والصيغ المناسبة و كلتوصيل المعاني، المتطلبة المعرفية 
لدى المستمع، كما  جعل اللغة الملفوظة مفهومةوذلك ي ،وفق الوضعية أثناء الحديث العبارات

يفما وإعادة صياغته كقدرة على التحدث وعلى صياغة المعنى  همنحي المتعلم لها أن تعديل
مراد عندما لا يتوقع المتحدث العمليات  هذهتستعمل و  ،(Woods 1996: 10) يناسب المستمع

قدراته ومستوى مهاراته، فيصوغها وفق ، عندها يرتجل المعاني له دّ ولم يخطط للرّ  المستمع
  .عناصر الوضعيةوحسب 

يعني أن اللغة لا يمكن تعلمها بتكرار الأنماط والقواعد وتقليد  (Choice) :الاختيارية
المتعلم فرصا فعلية تتمتع بخيارات متعددة لتحديد المعاني والأفكار  بمنحالعبارات الشائعة، بل 

الصيغة للمتحاور حرية اختيار أن يكون  أي ،(Hstern 2001: 260)وتوظيف اللغة للتواصل 
، وكلما ارتفعت درجة هذه الحرية كان حسب احتياجهالتي يختارها  أغراضهالتي تعبر عن 

، وتزداد درجة (drilling)النشاط تواصليا أكثر، ويبتدئ في مراحله الابتدائية بالتدرب الأصم 
المعنى حرية  ويتطلب التعبير ذو ؛إلى النشاط الحر المبدع بزيادة الاختيارية التطبيق الواعي
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ما ينعدم في التطبيقات الصماء   والصيغة المناسبة للتعبير وهذاالأفكار فعلية في اختيار 
(Willis 1996: 46). 

مدى فهم  ميّ الأول يقآخر، فإن  طرفا شخصيخاطب  عندما (Feedback) :التغذية الراجعة
 أو           ، ويقرر أن المعنى قد فُهِم بتهجاستاالطرف الثاني للرسالة التواصلية من خلال 

وهذه تغذية راجعة لا يخلو منها أي تواصل  ،(Johnson & Morrow 1983: pp62-63)لا 
 .زيد ديناميكية التفاعل اللفظيت افعّال، لأنه

 : أخرى خصائص"  Thornbury " (2006) ثورنبوري ويضيف

 .يجب أن يكون الدافع إلى ممارسة النشاط هو تحقيق هدف باستعمال اللغة   .أ 

ويقصد به أن تكون الوضعية التعليمية وعناصرها حقيقية وذات وأن يتسم بالأصالة،   .ب 
 .الانجليزية والسياقات التي سيوظف فيها اللغة صلة بحاجات المتعلم

التنبؤ بالمخرجات، أو باللغة التي سيستعملها يبطل إمكانية وتحقيق شرط العفوية   .ج 
 .المتعلم

من أنهم فهموا، المدرس أكد يبتدئ النشاط بتعريف المتعلمين بالغرض من ممارسته، ويتو 
كأن يمثل هو وبعض من المتعلمين النشاط  ،ثم يقدم لهم نموذجا عمليا لما هو مطلوب منهم

 (controlled) المحدود وأالمقيد وفي المستويات التعليمية الدنيا يمارس نشاط من النوع  ؛المراد
  .لا يتطلب مرونة لغوية عاليةالذي 

لأن المتعلم  ،اأنواع أكثر منهامستويات  هي مراتب أو :التواصليةالأنشطة مراتب  3.5.2
  .الحر حسب رصيده وقدراته وأالمفتوح النشاط يتدرج فيها من النشاط المقيد إلى 

كون المدخلات التعليمية فيه محددة من قبل تهو النشاط الذي  :المقيدة ةنشطالأ   .أ 
، ويشتمل على المتعلم أن يخرج عنهاولا يستطيع  وضعيتهالمدرس، يختار محتواه وموضوعه و 

 ؛حسب مستوى المتعلمينتكون غرض تواصلي واحد ونمط لغوي واحد، والكلمات المتضمنة 
ولا يعتبر نشاطا تواصليا حقيقيا، لافتقاره إلى الحرية الحقيقية في اختيار المعاني والصيغ التي 

التي تعبر عن أغراضهم، الكافية سيتواصل بها، نظرا لأنهم مبتدئون لا يجدون الخبرة اللغوية 
 .والمدرس أو الكتاب المدرسي هو من يزودهم بتلك الأنماط والجمل

  :المقيدة خصائص الأنشطة
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 هو تزويد المتعلمين المبتدئين بأنماط مقيدةإن الغرض من الأنشطة ال :تكرار الأنماط
 (1994) ويقول كوك .رصيدهم اللغويلإنماء لغوية معينة، والتدرب على قواعد نحوية ما، 

"Cook"  ُفي نشاط بالإندماج شعر المتعلم أن التكرار في النشاط ممتع وفعال وذو قيمة، وي
 النشاط الأصيل أن هذه معقولة إذ النظر وجهة ، ولا تبدو(Harmer 1985: 76)أصيل حقيقي 

  .بعد المبتدئ المتعلم إليه يصل الم مستوى وهذا ،التحدث مهارة في عالية بمرونة يتصف

عتبر المقاربة التواصلية ارتكاب الأخطاء عاملا مهما تَ  :تحديد الاستجابة الصحيحة سلفا
وطبيعيا في تعلم اللغة، وانتقدت المقاربة السمعية البصرية في اعتمادها التطبيقات الصماء 

 الأخطاء وتكرارها يعني استمرارها، ووفقا للمدرسة السلوكية التي تعتمدها ةاعتقادا أن كثر 
كأساس نفسي فإن تكرار الخطأ سيعززه كسلوك، لذلك تعد التطبيقات الصماء تمرينات أساسية 

حدد المثير تمنع إشراط سلوك الخطأ وتعزيزه، ومنعا لأي فرصة للوقوع فيها فإن المدرس سلفا ي
  .لاستجابة الصحيحةلالمناسب 

ا قبل بدء النشاط إن تحديد الاستجابة الصحيحة سلف :ضآلة استغلال خبرات المتعلمين
للتعلم تمنع المتعلم من توظيف خبراته، إلا ما يراه المدرس مناسبا خارجية يعني تحديد شروط 

  .لمستواهم

من أنفسهم، وهو النشاط الذي يكون من اختيار المتعلمين الحر  أو :النشاط المفتوح  .ب 
يتمتعون بحرية وفيه ... وضعيةالأغراض التواصلية، والالمهام و حيث الموضوع والمحتوى، و 

بمحتوى الحوار، لذا هو نشاط  بؤاختيار معانيهم، ولا تستطيع عناصر العملية التفاعلية التن
، ورصيدا لغويا غنيا بالأنماط والكلمات اللازمة، تي المستوىعاليومرونة يتطلب قدرة تواصلية 

وقد يسمى بالنشاط المبدع لأن  ؛المختلفة ، وإنتاج كلمات مناسبة للوضعياتوقدرة على التخيل
يرورة سالمعاني في حينها حسب استجابة الأطراف الأخرى، ويتحمل مسؤولية  بتدعالمتعلم ي

 .نشاط الحوار ومجرياته

  :المفتوحخصائص النشاط 

بمعنى أن اكتساب مهارة التحدث إنما يتم بتحويل تركيز المتعلم  :التركيز على المعنى
 تي يود التعبير عنها لا إلى الأنماط والتعبيرات والكلمات المختلفةإلى المعاني والأغراض ال
   (1980) نيوسوا كاناللدى  لكن (Brumfit 1994 ; Murphy 1995) كما في الأنشطة المقيدة

" Canale & Swain "، (1985) وريتشاردس " Richards " ،(1990) وفريمان "Freeman "، 
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نظرة مختلفة يرون  وغيرهم " Littlewood " (2000) وودلليتو  ،" Skehan " (1996) سكيهانو 
طغى على أهمية الكفاءة اللغوية، حيث يلا يمكن أن والاهتمام بالمعنى فيها أن أهمية الطلاقة 

مرونة وطلاقة وعفوية في اختيار أي الصيغ أكثر أيضا النظام اللغوي يمنح المتعلم  فيالتمكن 
قد بالقواعد ومن جهة أخرى فهناك دراسات تشير إلى أن الاهتمام الكبير  ؛مناسبة للوضعية

على  دون أن يقدروا على بناء الجمل وتحليلها واكتشاف الأخطاء فيها لكنقدرة يبني للمتعلم 
، وهذا التناقض في النتائج Yi 2003 para 2-3; Thornbury 2006: 1) منها( للتحدثتوظيفها 

قد تكون  ،على القواعد اللغويةفقط من خلال التركيز  لديهم مهارة التحدثيبرره أن الذين نمت 
بينما لم تستطع مجموعة أخرى من المتعلمين أن الاجتماعية عالية،  مقدراتهم المعرفية ومهاراته

 .ينموها بالتركيز على القواعد اللغوية

التقليل من أهمية التمكن في القواعد اللغوية لا يعني ألا نوجه انتباه المتعلم إليها، أو إن و 
القواعد يحتاج المتعلم إلى قدرة في لى التمكن إأنها مهملة في المناهج التواصلية، فبالاضافة 

ذات وضعيات ينبغي تعلمها في الوالقواعد ة، وتلك الصيغ يومعرفة أخرى كي يتواصل بفعال
عن منعزلا  (Cook 2003: 37) ابدل أن نجعلها هدفا بحد ذاتهعنى والمرتبطة بها الم

المستحدثة أهم التغييرات من وهذا  ،استعمالاته الحقيقية وتوظيفاته الفعلية كما في واقع الحياة
مكن في النظام اللغوي وتأخر تتقليدية التي تقدم اللعلى عكس المقاربة افي المقاربة التواصلية، 

  .استعمالهالقدرة على 

 & Willis) على ما يذكر الدراساتثير من لكلكن هذا ادعاء لم يتحقق فعليا، كما تشير ا

(Willis 1996: 46.  

إن انفتاح النشاط كي يشمل مختلف الأغراض  :اعتماده على رصيد لغوي ثري وغني
بالصيغ اللغوية وتخمين رصيد الكلمات  نبؤإمكانية التصعب الخ، يُ ... والمعلومات المتبادلة

  ...متطلبات أداء النقاشات وحل المشكلات ما قد يطرأ منالمطلوب، ل

اط تتطلب ـوتلك الآنية في ارتجال المعاني والأنم :اشتماله على استراتيجيات معرفية
قدرة معرفية أساسية على تنظيم العبارات والتخطيط لكيفية إيصالها، وتتطلب توظيف 

 أو    استراتيجيات معرفية مساعدة لتعويض نقص الحصيلة اللغوية كالعجز عن إيجاد الكلمة 

فهم ، وأثناء نشاط التحدث لا يحاول المتعلم (Bygate 2000: 14)النمط المناسب للتعبير 
 صيغوالعلى المستوى اللغوي لإيجاد الكلمات ، بل إنه يُعمِل تفكيره فقط التواصلية الرسالة
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إذ       على المستوى النفسي في نفس الوقت و ، للمستمع والهدف من إجراء الحوار المناسبة
، مستعملا النبرات الصوتية ويرتب الأفكار، ،إلى فهم المستمع ايخطط لطرق توصيله

  ... والإيماءات المعبرة

إن التعليمات التي يقدمها المدرس مهمة لصيرورة النشاط حيث أن المتعلم  :التعليمات
يجهل في الغالب الخطوة اللاحقة في النشاط، خاصة إذا كانت ألعابا أو حلا للمشكلات التي 

اشر للمدرس، لكن تتطلب تعليمات على طول النشاط ومراحله، وهي تضمن عدم التدخل المب
ذ يمن الاستقلالية للمتعلم إن كثرت، إذ لا يفكر إلا في تنف ضئيلا املا تعطي سوى حج

تقلل من قيمة " والتقيد بها يلغي خبرته وما يود بالفعل أداءه، وبالتالي فهي  ،تعليمات النشاط
لكنها تظل تقنية لا بد منها تقود وتوجه  ،(Pressley & Roehrig et al 2003: 155)" التعلم

والغاية منها،  فائدتهاالمدرس أن يبرر لهم  فعاليتهايزيد  قدالهدف، و نشاط المتعلم نحو 
 هم وإدراكهموا وعيم المتعلمون نشاطهم ذاتيا، ويوجهأن يضع إستراتيجية ليُقوّ  هويتطلب من

الأساسية، وما  المهمة تنفيذ على التعليمات تأثير وما جرى، وكيف ،كان كيف لأداءل
ومن أولى  .لتنفيذ المهمة، وهذا لزيادة الوعي بتلك المعلوماتالإستراتيجيات التي وظفها 

 حبيلس بن مصطفى(التعليمات المهمة أن يذكرهم بنظام التعاون وأهميته في تنفيذ المهمة 
2000 :(52.  

مستواه يناسب إن هذه الأنواع تستجيب لمستويات المتعلمين المختلفة، فالمبتدئ لا 
المقيد النوع و المبدع الذي يفتقد فيه إلى الرصيد الذي يوظفه للتعبير عن أفكاره،  الحوارُ 

   .استجابة ـحيث يقتصر على مثير يناسبه أكثر المحدود و 
  :شروط نجاح النشاط الحر

للأنشطة  أخرى خصائص " Dubin & Olshtain " (2000)ين دوبن وأولشت يذكر
  :التواصلية

  .اللغة ككل مترابط، ولا تدرس عناصره متفرقةأي تدرس : أنها أنشطة مجملة .1
  .أنشطة معرفية حيث تُعْمِلُ في المتعلم عملياته المعرفية .2
   .(p95) كنة للتعبير عن نفسه بنفسهمأنشطة إبداعية تقدم للمتعلم الفرص الم .3
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عنصرين على "  Murphy " (1995)لعب الأدوار حسب مورفي  ويتوقف نجاح نشاط
  :الأنشطة هما كن تعميمهما على كليم

 بعين أخذها من بد ولا أدوارهم، أداء من المتعلمين يمنع ثقافي عائق على اشتماله عدم .1
وهو من أعقد القضايا التي تواجه تدريس اللغة الانجليزية  ،(p36) الاعتبار عند توزيع الأدوار

 لهذه المؤيدة الدول لكن الغربية، الثقافة من ، حيث يفترض ألا يتضمن عناصرأجنبيةكلغة 

 :McKay 2004)  الغربية الثقافة من عناصر المدرسية الكتب تتضمن حيث تعيش ازدواجية الفكرة

pp10-12). 

 ،نشاط اجتماعي يعبر عن ثقافة أمة ماوأصل هذه المشكلة يأتي من حيث كون اللغة 
وسيقود مثل هذا الطرح إلى أن يجعل ونواتها، ولا يمكن الفصل بينهما بل إنها لب اللغة 

وتعلم الثقافة الأجنبية أمر صعب  (Cook 2003: 105) الثقافة الإنجليزية هدفا تعليمياالمدرس 
لا  حتى على المهاجرين إلى البلاد الأجنبية لغرض الدراسة ثم مكثوا هناك؛ وفي الوقت الذي 

بل (كالمتحدث الأصلي لها  ويتعلمها يمكن أن نجعل المتعلم يدرك ثقافة اللغة المتعلمة
والمستهجن أصلا لأن هذا قد يقود إلى نوع من الاستنساخ وخاصة إذا لم يدرك المتعلم ويعي 

 )حكمة الإلهية في اختلاف الألسن بين بني آدمال، كما أن هذا ضد ومبرراتها بينهما الفروقات
 " Byram " كما يقول بايرامرف لغرض التعافإن الهدف من تدريس محتوى الثقافات الأجنبية 

 .(Lantolf 2000: 29) أقل قابلية للتعلم مقارنة باللغةفضلا عن أنها 

ويذهب الكثير من الباحثين إلى أن المتعلمين يميلون إلى الأنشطة التي فيها تفاعل 
، وأنه ما من سبيل لتعلم اللغة إلا أن اليومية ونشاط في مواضيع وسياقات ألفوها في حياتهم

 ;Wilhoit 1994: 33; Savignon 2002: 4)يحاولوا بأنفسهم استعمالها خلال تلك الوضعيات 

(Pinter 2006: 30; ……  ويقصد به اختيار وضعية مما ألفه المتعلمون في البيئة الاجتماعية
في وضعية  ويةصحرابيئة من  التي ينتمون إليها، فلا يمكن أن يحاول المدرس دمج متعلمين

 ...لتسلق الجبال أو لصيد السمك أو التزحلق على الثلج

إن تضمين الوضعية عوامل ثقافية غير مألوفة، لا يمكّن المدرس من تحديد سبب 
المعاني والأفكار للتعبير لكن يعجز عن المتعلم ضعف المتعلم في استعمال اللغة، فهل يجد 

أنه أصلا لا يجد المعاني والأفكار التي يود  وجملية المعبرة عنها، أإيجاد الكلمات والأنماط ال
يجب التركيز عليها التعبير عنها والمتعلقة بالوضعية غير المألوفة، فضلا عن المعاني التي 
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وهي تتضمن كلمات ليست جزءا من خبرة المتعلم ولا من مفردات قاموسه أثناء التواصل؛ 
ة التعليمية أكثر تعقيدا وتركيبا، فهو لن يتعلم مجرد كلمة الشخصي، وبالتالي ستكون المهم

لذك المفهوم، حتى وإن استوعبه  وتوظيفا جديدينجديدة باللغة الإنجليزية، إنما أيضا مفهوما 
  .فإن توظيفاته ستؤول إلى النسيان، وسيجد صعوبة في دمجها بخبرته السابقة

 ما وضعيةيتطلب تقمص شخصية معينة ضمن  )كما سيتضح( وفي نشاط لعب الأدوار
معرفة وتصورا لمهام تلك الشخصية في واقع الحياة كعلاقته بالأشخاص والأمكنة الأخرى، 

وفي حالة اختيار وضعية بها عائق ثقافي فإن تقمص ... وكيف يتصرف حيال أمور معينة
 ـخطأ  ـ وقد يفسرتلك الأدوار سيكون صعبا على المتعلمين إذا لم تكن جزءا من ثقافته، 

كما أن  ؛من قبل المتعلمين أو خجلا ،في القدرة التواصلية االعجز في هذه الحالة ضعف
لأن الأساسية منها غير موظفة  ،الإستراتيجيات المعرفية المساعدة ستفشل في إيصال المعاني

  .أصلا
أن يمارس المتعلمون المعرفة اللغوية، على أسلوب التعلم النشط الذي يتضمن التفاعل  .2

يجدون متعة التعلم في جو اجتماعي فيه و والتواصل بين عناصر الوضعية التعلمية التعليمية، 
 .مشارك فيهاتعاوني يفعل وينشط كل 

وهي أن تقبل : بيداغوجية أخرىخصائص فيذكر  ) 2000( بن حبيلسمصطفى أما 
مورست  لو مما أكبر وقتا تستهلك ولا فرديا، إنجازها يمكن ولا وحيد، جواب من أكثر المهمة

  .(p52) فرديا، وألا تتسم بالسهولة المرتفعة، ولا تعتمد على الذاكرة

  :خصائص أخرى" Scott &  Ytreberg  " (2003)رج و باتر يويذكر سكوت و 

 أن رغم ذاتها، بحد اللغة على لاالتواصلية  والرسائلالمحتوى  على افيه التركيز يتم .1
 .المستعملة اللغة يحدّ  النشاط

 .تواصل أصيل رغم أن الوضعية مفتعلة ابه .2

 يتمكن المدرس خلالها من اختبار مدى قدرة المتعلم على استعمال اللغة في الوضعيات .3
 .المقيدة النشاطات فيالفعلية، وهو ما لا يمكن معرفته 

 .النشاطات الحرة على الطلاقة أكثر من تركيزها على الصحة اللغويةتركز  .4

 يةكاف اللغوية همتدرصأ أن يتأكد أن عليه لكن المتعلمين على المدرس رقابة تناقص .5
 .المهمة لأداء
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 ."كل المتعلمين ناجحون"تنافسية بل للقسم بيئة النفسية اليجب ألا تكون  .6

  .(p42)يكثر فيها استعمال اللعب  .7
وبين المدرس، من ميزات النشاط التواصلي أن التعلم فيه تعاوني بين المتعلمين، وبينهم 

أثناء تعلم بعضهم من  وأغراضهم عن أفكارهم ويجدون فرصة للتعبير حيث تتبادل الخبرات
وهذا من التي لا تتم إلا بتبادل كل منهم للحديث، لغرض إنجاز المهمة التواصلية،  بعض

ويرتفع مستوى اتجاههم نحو تعلم  ،ويشعرهم بالأمن لى المشاركة والتفاعلشأنه أن يشجعهم ع
  .اللغة الإنجليزية

الغاية من النشاط أن يستعمل الصيغ بالدقة القواعدية اللازمة بقدر ما يجب أن  توليس
يتعلم توظيفها للتعبير عن أغراضه الخاصة بطلاقة وسلاسة، لذا يهيئ المدرس بعض الأدوات 

كي يتدخل بها أثناء  )المذكرة أو(المساعدة كالصور والوسائل الأخرى والكلمات المساعدة 
يتدخل  لئلا إجراء الحوار، ات للمتعلم بالمعاني والصيغ إذا نسيها أثناءكر ذإجراء النشاط كم

  .مباشرة ةبطريق

شروطا أخرى أوسع تؤثر على فعالية النشاط "  Woodward " (2005)رد و ويذكر ودو 
 ،) ..ثقافة المدرسة والأخلاقيات المتفق عليها في القسم، والنظام التربوي(كالسياق المدرسي 

وطريقة التصحيح وتوقيته، وطبيعة  والوسائل التعليمية المستعملة، وتنظيم بيئة القسم الفيزيائية،
دور كل من المتعلم والمدرس، وأن يختلف النشاط ويتنوع حسبهما، كذلك العمليات المعرفية 
التي يستثيرها النشاط، ودرجة الصعوبة، وتنويع الأنشطة، وتحضير مجموعة منها للتنويع 

(pp165-169). 

حيث التواصلي بين التطبيق الأصم والنشاط  الفرق فيذكر " Spratt " (1986)سبرات أما 
المتعلمون جماعيا  هويقلد (cue) ةمن نوع الكلم اتمثير  يشتمل علىأن الأول يحدده المدرس و 

يحدده المتعلم بنفسه حسب خصائصه التواصلي فرديا ويفتقد إلى الأصالة، بينما النشاط  أو
  )) (3 أنظر الملحق رقم(  .ومكتسباته

  :أنواع الأنشطة التواصلية 7.2

وفق الخصائص والشروط ي ابتكارها، المدرس ف عهي كثيرة بالقدر الذي يمكن أن يبد
معظم مشهورة ومتكررة لدى أمثلة الأنواع إلا المذكورة أعلاه، ولا يمكن حصرها، وما هذه 

  .السمعية البصرية، وبعضها مقتبس من المناهج التواصلية
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 .المقيدة في التطبيقات نوعويعتبر أهم  (Drilling) :الأصم التطبيق 1.6.2

مادة لغوية ضمن شروط تقلل احتمال على تكرار  تطبيق يقوم" هوالمقيد التطبيق 
  .(Thornbury 2006: 63) "صورة التطبيق الأصم ـبصفة خاصة  ـارتكاب الأخطاء، ويأخذ 

إلى التواصل  )الأصم(وللتطبيقات الصماء مراتب يتدرج فيها المتعلم من التكرار الحرفي 
النمط التعبيري المكرر، ثم يتبعه التطبيق على  الفعلي على أن يشمل قاعدة تشرح الصيغة أو

 .(Paulston & Bruder 1976: 4)الآلي، ذو المعني، التواصلي : ثلاث مراتب

حيث لا يوجد سوى طريقة وحيدة "يتميز برقابة ومحدودية كلية لنشاط المتعلم : فالآلي
 الأساسي منه حفظ أنماط تعبيرية مع منع احتمال الوقوع في الهدفو " للاستجابة الصحيحة

تزويد المتعلمين ببعض "من أهدافه أيضا و  ،معينةتواصلية ربطها بأغراض لكن دون الخطأ، 
، وهذا هو المستوى المدخلي لتدريس (Littlewood 2000: pp3-8) "للتواصل المهارات المتطلبة

عادة ما  (drill)ما  )فكرة مسيقة(أو قصة يقلد المتعلمون حوارا اللغة الإنجليزية عموما، حيث 
 .(cue) الكلمة ـالمثير ، باستعماليقدمه المدرس أو يكون مدونا في الكتاب المدرسي

أقل شدة، حيث بفتظل رقابة المدرس بارزة فيه لكن  (Meaningful Drill): أما ذو المعنى
  .الاستجابة من ليتمكن الضرورية بالمعلومة مزودا المتعلم ويكون صحيح، جواب يوجد

ي ينعدم لوتعد محاولة لتكوين عادات لغوية مثل التطبيق الآلي، مع فارق أن التطبيق الآ
المكررة إلا مقارنتها بالأنماط المكررة الأخرى، وتستحيل هذه فيه التحليل القواعدي للأنماط 

على أن  ،الخاصية في التطبيق ذي المعنى، بل إن أداءه يعتمد على فهم الجانب القواعدي
يتقدم الأداء بعض التحليل القواعدي للأنماط التي ستكرر، ووجه الشبه بينهما هو أن سلوك 

حرية اختيار المعاني والمعلومات التي سيشارك بها في وليس للمتعلم  ،متوقع سلفاالاستجابة 
  .النشاط

 حول جديدة معلوماتفيه  المتعلم يضيفف (Communicative Drill) :أما التواصلي
موضوع النشاط، ويكتسب مهارات جديدة تمكنه من نقل أثر تعلمها إلى الوضعيات المختلفة، 

إلا  نفسه، لذا لا يمكن توقع سلوكه؛لقول ما يريده بالحرية للمتعلم هذا النوع عندما تتوفر  نجدو 
لا على  أن المدرسين الذي حاولوا تطبيق هذا النوع من النشاط أقروا بوجود درجة من الرقابة 

ولكن على الأنماط التعبيرية المستخدمة للتعبير، ويعود السبب إلى أن المتعلمين  ،الكلمات
يحاولون ابتكار أساليب جديدة في التعبير، وبهذا تنزل ويكرروه، دون أن يسترجعون ما تعلموه 
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تطبيق هذا النوع من النشاط غير متيسر لكثير و  ؛رتبة هذا النوع إلى رتبة التطبيق ذي المعنى
من المستويات المتقدمة، ويعد الأكثر صعوبة مقارنة بالنشاطين الآخرين والأكثر استهلاكا 

تواصل الفعلي للرقابة المفروضة على سلوك المتعلم كما للوقت، كما لا يمكن اعتباره من نوع ال
  .(Paulston & Bruder 1976: pp4-10)سبق 

وتعد التطبيقات الصماء أسهل النشاطات بالنسبة للمدرس من حيث التحضير والتنفيذ، 
 الشرح النظريمسؤولياته، حيث أعباء لأن درجة تفاعل المتعلمين فيه ضئيلة، وبالتالي تقل 

  .فيه ةالغالب اتالإجراء يالتكرار الجماعي والفردي للأنماط هللقواعد و  والتمثيل

ورغم انتقاد التواصليين للمقاربة السمعية البصرية في التطبيق الأصم إلا أنهم اعتمدوه 
م اللغة الانجليزية، واعتبروه محاكاة سطحية قد تكون فيه بعض يفي المراحل الابتدائية لتعل

 ق ويكون ذا معنى؛ فمن إيجابياته أنه ينمي ثقة المتعلم بنفسه، ويهذب الفائدة، شرط أن يُسي
، وبتركيزه على قواعد اللغة ...مخارج الحروف الخاصة باللغة الانجليزية، واستخدام النبرات

 الذاكرة في والأنماط الكلمات من رصيد اختزان من ويمكنه اللغوي، لنظامفهمه لفإنه أيضا يزيد 
يمرن المتعلم ، إلا أنه (Pinter 2006: 50; Wilhoit 1994: 33; Byrne 1994: 3) المدى البعيدة

الإكثار منها ينمي القدرة و وليس باعتبارها معاني للتواصل،  ةعقلي اتعلى حفظ الأنماط كتدريب
للغة للتحدث يشعر المتعلم وعند محاولة استعمال ا ،فقط على حل التمارين المعقدة الصعبة

ي لم وبالتال ،قسي لم تُ ا ه كان أنماطلأن ما تعلمعن إيجاد التعابير المناسبة لأغراضه،  بالعجز
المجهزة  والكلماتنماط نفس الأالتحدث ب وقد يظهر هذا العجز في ،ترتبط باستعمالاتها الفعلية

 للغايةبطلاقة يعد أمرا صعبا  لذا فتحدث الانجليزية ؛ المتعلمبتفكير غير مرتبطة  والمحفوظة
، ويتطلب من المدرس أن يتدرج بهم خطوة فخطوة إلى التلقائية في التعبير في هذه الحالة

وفق بالتخفيف من رقابته وتحديده لمحتويات النشاطات ويدع لهم فرصة كي يوظفوا خبراتهم 
  .(Dobson 1981: 4)أساليبهم الخاصة 

التحدث إلا  مهارة ينمي لا حيثالمقيد  التطبيق " Thornbury " (2006) ثورنبوري وينتقد
 مامصدره نحسب شروط خارجية تقلل فرص ارتكاب الأخطاء، وهو ضبط وتنظيم خارجي

تحقيق  نحو والوجدانية المعرفية لعملياته المتعلم توجيه وهو( الذاتي بالتنظيم وقال المدرس،
 ،المتعلم منهاالذي يظهر مدى نماء المهارة وتمكن  (Phye 2004: 519)) هدف أكاديمي

بوري نوتسمح بارتكاب الأخطاء التي تعد سلوكا طبيعيا في سبيل تعلم أية مهارة، ويكون ثور 
ت ، بعد أن كاننفسية داخلية لتعلم مهارة التحدثبذلك قد جعل التحكم الذاتي وسيلة معرفية و 
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من قيمة التطبيق الأصم بل  انتقاده هذا لا يعني التقليلإلا أن ، يوظرف خارج شرطل تخضع
  .(p64) يقر بفوائدها كما ذكرت أعلاه

بإعمال المتعلم هو الذي يحدث المناسب تماما كمبدأ بياجيه حيث يقول بأن التعلم 
؛ بناه السابقةتنضاف إلى غيرات تالجديدة كمُ لمدخلات وتنظيمه الواعي ل لعملياته المعرفية

، المتعلم بنفسهدون أن يبنيها  ،وتصوراتهوفق خبرته يكون سوتحديد المدرس لهذه المدخلات 
والمحتوى الذي حدده المدرس  للمتعلم العلاقة المفقودة بين البنى السابقةتلك فإن  وبالتالي

 )المدرسحسب تصورات محتوى الأي (باعتباره سيقلل من قدرة المتعلم على تنظيمها ذاتيا، 
القدرة المعرفية أحد مصادر المعرفة اللغوية لكن لا يمكنها أن تمنح المتعلم ك مثيرات خارجية

  .لإنتاج اللغة

ة في المراحل المبكرة لتعلم أي لغة أجنبية، تماما كما يردن أنها ضرور و ويليامز وبيرى و 
 البصرية، وهي غير مناسبة للأنشطة التواصلية الفعلية، ولكن علىفي المقاربة السمعية 

خ للمعلومات في الذاكرة وأحرى رسالمدرس أن يوجّه انتباه المتعلم إلى نقطة محدّدة، لأن هذا أ
 .(Williams & Burden 2001: 16)يركز انتباهه على هدف محدد بأن 

  :التعليمية الأناشيد 2.6.2

المحدودة من حيث شيوع استخدامها في المناهج المقيدة الثاني للتطبيقات النوع تعتبر 
التواصلية، ولها نفس فوائد التطبيق الأصم حيث أن المتعلم في المراحل الابتدائية يفتقر إلى 

د اللازم، إذا اتسمت يرصيد لغوي من الألفاظ والتعبيرات، والأغاني والأناشيد تزوده بذلك الرص
  .ما ذات وقع جميل تجذب المتعلمينبالمتعة، وكانت مقاطعها أنغا

أسهل حفظا، وأبقى في الذهن من التطبيق الأصم، لكن يجب أن تشتمل على  وهي
ويمكن أن يختار المدرس من اللغة الأم  ،(Thornbury 2006: 66)مقاطع متكررة قصيرة 

  .(Linse 2006: 38)حكاية مفضلة لدى المتعلمين ويترجمها إلى اللغة الإنجليزية  أغنية أو

الشخصيات المتحاورة في الأنشودة، حسب المتعلمين  مقارنة يقسم وإن تضمنت حوارا أو
يكررونها جماعيا، وسيضفي هذا الإجراء على النشاط بهجة ومتعة، تزيد دافعية المتعلم  أو

  .وفائدته من هذا النشاط

ويمكن للمدرس أن يسأل المتعلمين وينشئ وحسب دبسون فهي تحسن مهارة الاستماع، 
ألا تشتمل على كلمات غير مألوفة يراعي فيها إن اختارها بنفسه فالمرغوبة،  الأناشيدقائمة من 
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درب من يتمتع منهم بصوت ندي ليقوم بدور يمكن أن ي؛ وأثناء تدريسها أو قليلة الاستعمال
النغمات ومقاطعها ليقدر المتعلمون على تتبعها وتعلمها، ومما النطق و ، مراعيا سرعة التنشيط

نطق مية أن يشرح المدرس معاني مقاطعها، وأن يكرروها جماعيا ليصحح ييزيد فعاليتها التعل
أو تاريخ  لها مناسبة ، وإن كانت ض المراتعوا إليها لبعمبعد أن يست، مقاطعهاتنغيم كلماتها و 

ما يناقش المتعلمين في سياق تأليفها، ويستحسن أن لا تنتهي بانتهاء الحصة بل أن يتيح لهم 
 منشعور التمكن في اللغة ومزيدا هذا الإجراء منحهم سيو  ،إلى آخر فرصة لإنشادها من حين

   .(Dobson 1981: pp92-95) يتعلموا غيرها دافعية كيال
ونلاحظ أنها نشاط ينمي حصيلة المتعلم اللغوية في شروط غير التي في الحوار ولعب 

شيئا من إليها ، أي أن المتعلم لا يجد فرصة ليضيف تقييدا ومحدوديةأكثر فهي ، لذلك الأدوار
وأرفق الكلمات الجديدة  ،اغم ذلك تظل نشاطا فعالا إن أحسن المدرس استغلالهر و خبرته، 

  .إنشادها تمثيل أحداثها صاحب وأ، تدل على معانيها والصعبة حركات وإيماءات

  :الحكاياتقص  3.6.2

متعة في قص الحكايات والاستماع إليها، جميع المتعلمين بمختلف مستوياتهم يجدون 
 ميكسون وتيمو ويجدها الكثير من الباحثين تقنية فعالة لتعلم عنصر لغوي جديد، ويرى

(2006) " Mixon & Temu  "وقد تستعمل  ؛الشعبي مأن تكون من خلال ثقافة المتعلمين وتراثه
القصص والحكايات الشعبية والأساطير المنتشرة في ثقافة المتعلم كبديل عن قلة الوسائل 

بل  ،غني عن القول أن توظيفها كتقنية تعليمية لا يعني ترسيخ تلك المفاهيم البالية(التعليمية 
والتصوير الفني حيث أن عنصر التشويق  )الواقعيلمدرس أن يميز الخرافي منها عن للا بد 
حصول الأحداث و نتائج بهما يثيران خيال المتعلم وفضوله وتصوراته حول  عتتتمالذين 

المعرفة السابقة للقصة باللغة الأم من شأنها أن تيسر فهمها باللغة و .... الحركات والأفعال 
  .(Mixon & Temu 2006: pp14-15)الإنجليزية وترفع تقديرهم للذات 

أن سيكون من السهل تعلم اللغة إذا كانت القطعة اللغوية " Oller  "ويفترض أولر 
فيسهل على المتعلم تتبع القصة "ذات بنية منطقية وجمل مترابطة،  )حوارا أو نصا(المتعلمة 

" الاعتماد الكبير على الذاكرة يقلبذلك و  ،خطوة بخطوة ويستطيع تذكرها بيسر لبنيتها المنطقية
(Csabay 2006: 24). 
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اللغة الانجليزية كلغة أجنبية  قد لا يفهمها متعلمولكن  ،النكتة المضحكةومن ذلك 
لانتمائها إلى بيئة أجنبية، لأن المضحكات تختلف من مجتمع إلى آخر،  لصعوبة فهمها أو

غير  الإكثار منها كما أن ؛ى كرامة الشخص عند التركفالتندر بمظهر الإنسان يعتبر جرأة عل
  .(Dobson 1981: 90)مرغوب فيه 

  :الأدوار لعب 4.6.2

هو محاكاة المتعلمين لوضعيات يعايشونها، أو يطلب منهم المدرس افتراضها كواقع 
 .حقيقي حيث يتقمص كل منهم دورا مناسبا له

افتراض واقع، حيث يجلس الأفراد حول طاولة " وه " Pigeon " (2003)  جندويعرفه بي
والأفعال والأقوال التي يمثلونها هي " ) تماما كما في الأفلام(ويرغبون أن يتمثلوا شخصيات 

  .(p5) من بنات خيالهم، حيث لا حدود لما يمكن تخيله من شخصيات أو أشياء

التمثيل العفوي لأدوار معينة، ويمارس " أنهب فيعرفه"  Shafted "(1967)  شافتدأما 
ويتضمن الحوار ثلاث عناصر تؤكد " السلوك المطلوب حسب الوضعية المفترضة )المتعلم(

 & Dubin)التعبير المفيد ذو المعنى و والدور،  الوضعية،: عليها المقاربة التواصلية هي

(Olshtain 2000:  136. 

شكل من أشكال قصّ الحكايات بطريقة "بأنه "   Thompson"  (2004) نثومبس يعرفهو 
إن لعب الأدوار ليس تقنية جديدة على المتعلم  "م الأداءقواعد تحكم اللعب، وتقيّ  متفاعلة وفق

أو علي بابا  (p17)الشرطي والسارق، والبائع والمشتري  ف الصغار أن يمثلوا دورفقد ألِ 
  ... الأربعين واللصوص

تتمثل في ضرورة أن يوضح المدرس التعليمية وله شروط لا بد منها كي يحقق أهدافه 
، وأن يقسم وضعيةالغرض التواصلي ويقدم معلومات عامة حول الموضوع والأدوار وال

 أن يتصوروا أنفسهم في وضعية ، أوموعات، ويسلمهم الأدوات المساعدةالمتعلمين إلى مج

 أدوار وممارستها تقمص منهم يطلب وقد الشارع، في صديق كلقاء القسم خارج يحدث مما بسيطة

الموقف لا بما يمليه  ذلك في شخصيتهم مع ينسجم بما بآرائهم ويتواصلون حقيقية، كانت لو كما
قد يتحول وويلس  وعند ويليس ،(Littlewood 2000: pp49-50; Freeman 1990: 43)المدرس 
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إذا نشط  دون أن يشتمل استعمال حقيقي للغة، إلالعب الأدوار إلى مجرد استعراض 
  .(Willis & Willis 2002: 177) المتعلمون واستعملوا اللغة لتحقيق مهمة تواصلية

فإن لعب الأدوار يليق للنشاطات التي يكون "  Cranmer " (1986)رانمر كوحسب 
   . (p3)فمناسب لتعلم الصحة اللغوية التطبيق الأصم الغرض منها تعلم الطلاقة اللغوية أما

المتعلمين للغة المتعلمة يستحسن أن لا يعاد تمثيل نفس الأدوار، كي فهم وكي يزداد 
ينتقلوا من مرحلة الحفظ والتكرار إلى الممارسة الواعية لاستعمال اللغة بالطرق المختلفة للتعبير 

 .عن الأغراض

إن لعب الأدوار تقنية مهمة جدا لأنها وسيلة مناسبة تجعل المتعلم يندمج في وضعية 
مل اللغة ويتواصل بها، وتدفعه إلى ابتداع المعاني ومنه تعلم التحدث باللغة، ليستعأصلية 

  : خمسة إيجابيات لها" Jones"ويذكر جونز 
لعب الأدوار يثير دافعية المتعلمين حين يشعرون أن الحوار هادف وحقيقي غير  .1

التالي كلفوا بها حسب تخيلهم وتصورهم الشخصي للدور وب التي الأدوار ويمارسون ،مصطنع
 .يكونون مخيرين في المعاني التي يبتدعونها ويتواصلون بها

المعتمدة هي أن تعلم اللغة يكون بأدائها  ةحيث أن الفكرة الأساسي: تحسين الطلاقة .2
ط المنطقي بين الحاجة التواصلية ودواعي استعمال اللغة، بقيم الرات وضعيةوممارستها، وال

 .الوضعية بدل التركيز على اللغة ذاتهاالتفاعل ضمن ويوجه ذهن المتعلم إلى التركيز على 

حيث يتعلم توظيف مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي، كما أنه : إدماج عدة مهارات .3
 .ينمي مهارات اجتماعية وشخصية

حيث التفاعل مع الزملاء، بل إن الأسلوب الأنجع المعتمد في النظم : المشاركة النشطة .4
 .هو الأساليب التفاعلية النشطة اليومالناجحة التربوية 

حيث لا تصحح الأخطاء التي  في بعض الأحيان،يخفف التوتر المصاحب لتعلم اللغة  .5
مستوى أثناء النشاط المدرس يقيم ولا  ؛ل انتباهه إلى اللغة ذاتهاحو نفسه، وتُ بتهزّ ثقة المتعلم 

 Jones 1982 cited in)قلل من مخاوفه تجاه ارتكاب أخطاء لغوية ي، لكي هميقو ولا مهارته 

(Hyland 1993. 

ثير يزيد تقدير الذات و يرفع الدافعية أيضا و ي وفه"  Steven " (1980)وعند ستيفن 
  .الشفوية المهارة في والتفوق الذات تقدير بين علاقة هناك وأن المتعلمين، بين حميمة علاقات
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إن لعب الأدوار يزود المدرس بتغذية راجعة حول تمكن المتعلمين من الأنماط والقواعد 
يوظف المدرسون التمثيليات الهزلية كوسيلة لتعلم و الجديدة وقدرتهم على توظيف الكلمات، 

ضفي على التعلم جوا من المتعة والمرح والنشاط تماما كالألعاب، ولها ت حيثمهارة التحدث، 
نص التمثيلية ببنية منطقية سهل عليهم تذكرها، وقل  فإذا تمتعت القصة أو فوائد أخرى،

وضوح الهدف و  ؛فهذا غير كاف وضعيةالاعتماد على الذاكرة، أما كونها تقدم للمتعلمين في 
في النهاية  بدوكيف ست أوالنهائي من القصة يجعل المتعلم أكثر اندماجا وتشوقا لما سيحدث 

كما أن التمثيليات " بارات والصيغ النحوية بسهولة أكثرالعو ر الكلمات وسيتذك" اللاحقةالقطع 
  .(Csabay 2006 para14) الهزلية تسهل تعلم الكلمات

يمنح المتعلم أكبر وقت لاستعمال اللغة، وفيه تفاعل يشعر المتعلمين بانخفاض رقابة و 
المدرس وسلطته عليهم للحرية التي تتوفر فيه، كما يمنح المدرس فرصة الانشغال بالمتعلمين 

  .فرادى فرادىذوي الصعوبات 

للمتعلم  إن اعتماد الخيال عنصر بارز ومهم في نشاط لعب الأدوار، لذلك يعتبر فرصة
ليعبر عن نفسه، بل ويستطيع بالتفاعل مع تخيلات الأقران أن يغذي خبرته، ورغم أن الخيال 

 ،قدرة مساعدة في عموم مجال الإبداع العلمي، إلا أن نسبة من المتعلمين محدودو الخيال
 يالواقعالسياق كون من تأقرب ما  وضعيةال تخبرتهم، وكانوربما لو كان للنشاط علاقة ب

  .، لزادت نسبة التفاعل والمشاركةالفعليو  قيقيالح

ومن ايجابياته أيضا أنه يخفف تهيّب المتعلم من استعمال اللغة، حيث أن من دواعي 
، لاختلاف نطق الحروف والأمازيغي لسان العربيفي إحجام المتعلمين عن التحدث بها ثقلها 

  .اللغتينومخارجها بين 
  

  :الثاني لخلاصة الفص 8.2

هذا الفصل إلى المفاهيم اللغوية التي تأسس لتدريس مهارة التحدث باللغة  تعرضت
ومفهوم الكفاءة وهي مفهوم اللغة من هذه الوجهة، ، الانجليزية على أساس المقاربة التواصلية

والتعديلات التدريسية  النقدوكذا منها مهارة التحدث وعلاقتها بها،  استخلصتالتواصلية ثم 
التواصلية التي هي المنطلق في تدريس هذه المهارة،  ومن ثم إلى الحاجات، التي أجريت عليها

والوضعية التعلمية التعليمية لها، وأنواع الأنشطة التواصلية المقيدة والمفتوحة، والأنواع التي 
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يمكن أن تندرج فيها، حسب درجة تقييد المدرس لمحتوى النشاط وأغراضه والمهام التواصلية 
  .المتضمنة فيها
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  :التدريسية الإجراءات 1.3

إن العملية التدريسية ظاهرة معقدة لا تتأثر بالسلوك التدريسي فحسب، بل أيضا 
 (Brumfit 1994: 59)بالاتجاهات الشخصية للمدرس وعاداته، وتوقعاته حول المتعلمين 

حول فلسفة المنهاج المتبع، ونظرته إلى طبيعة اللغة، حيث أنها أداة للتواصل  تهوبخلفي
، وهذه النظرة تلزم المدرس أن نظاما من القواعد اللازم إتقانه ستوالتفاعل بين الأفراد، ولي

يوفر الشروط اللازمة لتنمية مهارة التحدث، فيضع المتعلمين في سياق يتفاعلون فيه مع 
بعضهم، حيث يوظفون اللغة ويتواصلون بها من تلقاء أنفسهم، ويزودهم بالأدوات التي 

  .تساعدهم على ذلك

الباحثين فإن فهم المقاربة التواصلية يزيد فاعلية تنفيذ الإجراءات وحسب الكثير من 
في اليونان التي  " Karavas-Doukas " (1996)دوكاس  ، ومنها دراسة كارافازوفقها التدريسية

ردّت فشلها في تحقيق أهدافها إلى عدم فهم المدرس لطبيعة المقاربة التواصلية، وأن الوسائل 
نشطة التواصلية يستخدمها المدرسون ضمن ممارساتهم وليست سلوكا التعلمية المصممّة للأ

 & Sato" وساتومن كلينساسر كلا إلا أن  ؛(Deckert 2005: 12) المتعلمين نشاط ضمن

Kleinsasser  " ومن خلال  همها على خبرته ومفاهيمه السابقةوجدا أن المدرس يعتمد في ف

 " Le " لي ويذكر ه من دراسته الأكاديمية للمقاربة؛يستمدالسياقات المحلية أكثر مما  تفاعله مع
أن المدرسين الفيتناميين يتقبلون المقاربة التواصلية لكن بعد عودتهم إلى الأقسام وفي السياقات 

 رغم ـ الصين في المدرسين أن مية ينتكسون إلى إجراءاتهم التقليدية المعتادة؛ ويضيفيالتعل

الإنجليزية تقليدية أكثر منها  اللغة إلى أن أقسام تشير المتوفرة المعلومات أن إلا ـلها  دراستهم
  . (Heip 2005: pp2-3) متوافقة مع المقاربة التواصلية

أن الاتجاه الإيجابي للمدرس "  Abd Al-Magid " (2006)وقد أشارت دراسة عبد المجيد 
وتكمن المشكلة في كيفية تعديل وأقلمة المنهاج  ،فعالية التدريس وفقهايزيد من نحو المقاربة 

طبيعة لوتغيير المدرسين لقيمهم وتصوراتهم  ؛وفق حاجيات المتعلمين، ووضعياتهم المختلفة
  .Lightbown & Spada (2000: 59)اللغة التي لا تتفق كثيرا مع النظرة التواصلية 

إن الفهم المتقن للخلفية النظرية لأي عمل قد يرفع جودة أدائه، وإذا لم يفهم المدرسون 
بسهولة وتلقائية إلى الإجراءات  ـعلى الأرجح  ـطبيعة المقاربة التواصلية فإنهم سينجذبون 

وتلك المعرفة النظرية ستمنحهم قدرة  ؛التي ألفوا انتهاجها في المناهج القديمة التي مرنوا عليها
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ومنه فقد يعزى فشل المقاربة في تحقيق ، غير المتوافقعلى التمييز بين الإجراء المقبول و  

غاياتها النظرية إلى متغير الفهم عند المدرس، أما عن الميل العفوي للمدرسين المذكورين في 
ذا لا بد من تلقي تكوين مناسب الدراسات أعلاه فإنه يدل على عدم وعي المدرس بسلوكه، ل

عليها، يخضع خلاله لتقييم الخبراء، وتناقش الإجراءات المتبعة، ما يزيد الوعي بالسلوك أثناء 
التدريس، وليس هناك تدريب على سلوكات بعينها، وإنما على كيفية تنفيذ أو إبداع أساليب 

  .وإجراءات تستجيب لخصائص المتعلمين المختلفة

باعتقاداته وبقيمه الشخصية أكثر مما تتأثر بتخطيطه  ـأيضا  ـس تتأثر وإجراءات المدر 
للدروس، وهي تتشكل منذ نشأته الأولى؛ أما معتقداته حول طبيعة التعلم والتعليم والأساليب 

 "            نشتاينحسب و  المناسبة لأنماط المتعلمين تتشكل حين دخوله المدرسة
Weinstien "  ،فالمدرس إن فسر انخفاض دافعية المتعلم بأنه رفض للتعلم أو لذات المدرس

 " قلاسر حسبلمتعلم الدراسي ل مسارالفإنه تفسير قد يكون أول خطوة يرسمها لفشل سينهي 
Glasser " عناد، وليس ومة      أو اوالمدرس الذي يفسر رفض المتعلم للنشاط على أنه مق

طلب منه، سيجد أساليب الإلزام كالعقاب بدلا عن الطرق الإرشادية ته وما يُ ااختلافا بين حاج
ن لديه اتجاها سلبيا نحو تعلم اللغة الانجليزية؛ مناسبا لهذا المتعلم اساعدة إجراءالم وهذا سيكو ،

المتعلم وعاء للمعرفة يجب ملؤه، سيعتمد أسلوبه على إصدار التعليمات يتصور والمدرس الذي 
ما يعكس تصورا تقليديا للمتعلم؛ والمدرس الذي يرى المتعلم شريكا له في المعلومات،  سردو 

لذا فإن وعي المدرس بما  تشاركية بدءا من اتخاذ القرارات؛ العملية، فإن طرقه ستكون تعاونية
يقوم به أثناء التدريس مهم جدا، وهو أنجع وسيلة ليكتشف معتقداته حول نفسه وحول 

 & Williams) د تنعكس معتقداته الإيجابية في إجراءاته الفعليةالتدريس، ولمعرفة إلى أي ح

Burden 2001: pp53-59).  
وإذا كان المدرس يعتقد ويتصور أن تعلم اللغة يكون بدراسة نظامها فإنا نتوقع أن يركز 

ستراتيجيات الإفإن تعليم  "تعلم كيف تتعلم"، أما إن آمن بمبدأ اللغويةفي دروسه على القواعد 
سيكون الإجراء المتبع على الأرجح، وما يحتاجه المدرس هو التحديد والمهارات التعلمية 

  .(Woods 1996: 189)الدقيق لمهمته، ولكيفية أدائها 
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ودور  ولدوره تعلمها ولطبيعة اللغة إلى ونظرته المدرس تصورات أن نستنتج أن ويمكننا 

ن مضتحدد أهمية نشاط التحدث ، كما عهاتحدد نمط الإجراءات والتفاعلات التي سيتبالمتعلم 
  .بالنسبة إليه الأنشطة اللغوية الأخرى

  :أداء المتعلمين لنشاط مهارة التحدث قبلالإجراءات التدريسية وأدوار المدرس  1.1.3

إن المدرس في المراحل التحضيرية لنشاط مهارة التحدث يعتبر مصدرا للمعرفة اللغوية 
ولتنمية رصيد الكلمات، وقد يتطلب الشرحُ التواصلَ معهم بأنماط وكلمات غير معهودة، لذا 

، والغرض هو فهم المسموعةاللغة  لمتعلمين فهمليسر تُ عليه الاستعانة بالإشارات حتى 
قد أظهرت دراسة كابريرا و التعليمات ومضمون الحوار المطلوب، وليس فهم الكلمات بعينها، 

أن المتعلمين يفهمون لغة  Cabrera & Martinez " (cited in Pinter 2006) "ومارتنيز 
ويستطيعون  ،)الإشارات والتكرار، وتوظيف اللغة الأم(المدرس المقترنة باستراتيجيات الشرح 

استذكارها بسهولة؛ كذلك توظيف المعرفة السابقة للمتعلمين يجعل لغة المدرس وتعليماته 
؛ ويعتبر (pp45-49)يعتبرونه مصدرا للمعرفة اللغوية لأجل ذلك مفهومة ويبقيهم مندمجين، 

 الاستماعإلى حديث المدرس قبل بداية النشاط إجراء غاية في الأهمية لأن مهارة الاستماع 
فاد التواصليون هذا الإجراء من الطرق التي يكتسب بها وقد أمقدمة على مهارة التحدث، 

يحاول ها قبل أن ب الكبار يتحدثون إلى والاستماعطفل اللغة، وهو ما يسمونه بالتعرض للغة لا
، والكتاب المدرسي للسنة الرابعة المتوسط يعمل بهذا الإجراء ويقدم بها واستعمالها التحدث
، هذا ولأن الإنسان يستمع إلى اللغة أكثر مما مهارة الاستماع على حصة مهارة التحدثحصة 
  .يكتبها أويقرؤها أو بها يتحدث 

يذكر سبنسر أن عددا من الدراسات قارنت بين متعلمين أُعلِموا : التواصلي ذكر الغرض
بالهدف التعليمي وآخرين لم يُعلَموا به، فأثبت خمسة منها فروقا بين المجموعتين، وخمسة 

بأن يكون المتعلمون على وعي بالهدف "  Engel "ثبت فروقا تذكر، ويقول انجل تأخرى لم 
  .)79: 2002 سبنسر(الإيجابي  التعليمي، وأن يقرؤوه حتى يتحقق أثره

وحين يحدد المدرس غرضا تواصليا كهدف أساسي للنشاط يتعين على المتعلمين إتقانه، 
أهدافا  ـمهارة التحدث  فيحسب تصورهم لمتطلبات التمكن  ـفإنهم أيضا يضعون لأنفسهم 

وبعضهم بحفظ  فيهتم بعضهم بتنمية رصيد الكلمات، ممارسة النشاط،خلال ليحققوها من 
لذلك من المهم أن يعرف المدرس أولويات  ... كيفيات النطق الصحيحب أو الأنماط والتعابير
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، ليكون أكثر دراية بتوقعاتهم المتعلمين في التعلم وما يرون أنه أكثر فائدة بالنسبة إليهم 

واهتماماتهم، إذ كلما تقاربت أهداف المدرس وأهداف المتعلم توقعنا زيادة فائدة التعلم 
(Williams & Burden 2001: 205).  لذا فإن نجاح نشاط مهارة التحدث لا يتوقف على دقة

 اوجعله ان نحوهالأهداف المحددة ووضوحها فحسب، بل على توجيه المدرس لاهتمام المتعلمي
إذا استطاع أن يغير ترتيب أولوياتهم وتصورهم لمتطلبات إتقان هذه لكن موضع تركيزهم، 

  .مهارة

، وحسب هوالمدرس نفسه يفسر حاجة المتعلم إلى مهارة التحدث حسب ما يراه ضروريا ل
 Woods) تقديره لمستوى قدراته على الفهم والأداء ولمعارفه السابقة المتطلبة لإتمام المهام

1996: 143).  
فأولا يوضح المدرس للمتعلمين الغرض التواصلي من أداء نشاط التحدث، ويعرف 

يزيد التحصيل "الشخصيات المشاركة، وأدوارها، ويقدم ملخصا عن الحوار موضوع النشاط و

د المتعلمون ) ...( بالأفكار الأساسية والملخصات) …(عندما يُزو "(John-Steiner (& Mahn 

2003: 154 ،  ن كلماته المفتاحية فقط، ويقسمهم إلى مجموعات ثم ينقله على السبورة أو يدو
أزواج، وخلال تطبيق النشاط ينتقل من مجموعة إلى أخرى ليراقب أداءهم، أو أو أثلاث 

  .ويجيب عن الأسئلة، دون أن يتدخل إلا بطلب منهم

يجب على المتعلم إنجازه من خلال المهمة التعليمية هي ما : تحديد المهمة التواصلية
أداء نشاط مهارة التحدث، ويوظف اللغة لتحقيقها، والافتراض الأساسي لاعتماد المهمة في 

عندما نجعل المتعلم يتفاعل من خلال  كثر فاعليةالتدريس التواصلي هو أن التعلم يكون أ
ويشعر بحاجة فعلية ا يقوله متبادل المعاني، حيث لها دور فاعل في جعل المتعلم يعني 

ى المعنى لا على الصيغ لقوله، وبشكل آلي سيجعله التركيز على أداء المهمة يركز عل
ح المتعلم حرية اختيار المعاني ومنه الصيغ التي يختارها بنفسه، حسب نوهذا سيم والعبارات،

ئص وهذه من أهم خصا، (Willis 1996: pp53-55) مقتضى الوضعية التعلمية وما يطرأ فيها
 .وأصيلا اهادف احوار ليكون  )التباين المعرفي(التواصل الفعلي 

النشاط حول مهمة لا تتحقق إلا باستعمال اللغة انتظام على المهمة التواصلية وتقوم 
النشاط الذي يتمحور " وهو ،"وأساس مفهوم المهمة التواصلية هو تبادل المعاني"والتفاعل بها 

على الهدف حيث يستعمل المتعلم اللغة لتحقيق نتيجة واقعية، وبعبارة أخرى أن يستعمل 
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ويعرفها " المتعلم حصيلته اللغوية كي يحل مشكلة أو لغزا، أو يتشارك خبرة مع آخرين ويقارنها 

ها تاللغة وممارس يمية تُدمِج المتعلم لفهملكعنصر من العملية التعلمية التع " Nunan " نونان
لى الصيغ؛ والهدف منها هو دفع المتعلم إنى لا االمعإلى وإنتاجها والتفاعل بها موجها تركيزه 

وفعال ضمن الوضعية التعلمية، وسيوظف تلقائي كي يبتكر المعاني التي سيستعملها بشكل 
التواصلية، وبالتركيز كل متعلم مختلف الاستراتيجيات والصيغ اللغوية في سبيل إنجاز المهمة 

لكن خلال ذلك قد يجهل المتعلم  ؛على المعاني سيطور المتعلم ما يتعلق باللغة ذاتها
كبها، لذا تشير دراسات إلى ضرورة التركيز على شيء من تالصياغات الخاطئة التي ير 

تنمو  القواعد لكي يطور المتعلم استراتجيات أكثر فعالية كي ينجز المهام التواصلية، ولكي لا
  .(Willis 2002: 176)اللغة بأخطاء ملازمة للمهارات اللغوية 

حيث يرى  ،إن المهمة التعليمية تعود بنا إلى الطريقة التعلمية التي دعا إليها فيقوتسكي
التعلم الفعال هو أن نتعلم الأشياء كما هي مركبة ومعقدة في واقع الحياة؛ وتوجيه انتباه أن 

التواصلية بغض النظر عن مستواه اللغوي وقدراته يذكرنا بالطفل حين  المتعلم إلى أداء المهام
يكافح ويوظف قدراته الضعيفة ليتواصل مع الأفراد، وهي أشبه بوضعية المتعلم حيث أن 

  .متطلبات الوضعية التعلمية لا يمكن لمدرس أن يحددها قبل أن يحين النشاط ذاته

في  شرط ضروريلك ذ: نشاط مهارة التحدث بناء علاقة ودية بين عناصر وضعية
تشجع جميع أنماط المتعلمين تالنشاطات التي تعتمد على التفاعل، لتأمين جو سليم وآمن حتى 

خاصة منخفضي الدافعية والثقة بالنفس، وإلا فإن عوائق نفسية كتلك ستجعل مهمة المدرس 
         ويمكن لعلاقة المدرس بالمتعلمين أن تزيد التعلم ،)113: 2002 الأحمدأمل (مستحيلة 

تخفضه، لذا قد تكون العلاقة بينهما حجر الأساس لنجاح التعلم، ولزيادة التفاعل والدافعية  أو
تعلم اللغة الانجليزية عموما، وهذه المهمة تزيد تعقد العملية التعليمية على المدرس إذ يجب ل

لا يتيسر كثيرا،  ين على اختلاف أمزجتهم ورغباتهم، وهذا أمر قدعليه أن يرضي جميع المتعلم
فقد يكون محبوبا عند البعض ومقبولا لدى الآخرين، ومنبوذا لدى البعض الآخر؛ وتقسيم القسم 
إلى مجموعات منسجمة قد يخفف من هذه المشكلة ويحضر لكل مجموعة النشاط الذي 

ساليبهم آخر وهو استكشاف ميولهم وهواياتهم وأ إضافيا، وهذا يتطلب عملا ميولهميتناسب مع 
  .الخاصة منذ بداية السنة
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الجماعي نظرا لضآلة  ط الثنائي أواقد يجهل المتعلمون طريقة تنفيذ النش :تقديم نموذج
تهم التعلمية، ويقدم المدرس لهم نموذجا عمليا يمثله أمامهم ويشاهدوه قبل أن يبدؤوا في اخبر 

  .، وغيره كثير ممن يقول بذلك(Rivera 2006: 34) الأداء

تعرف الاستقلالية بأنها القابلية لتحمل أعباء التعلم، وفهم " :تنمية الاستقلالية في التعلم

وفي سبيل  "غاياته وإجراءاته، والقدرة على تكوين بيئة تعلمية من خلال مصادرها المتوفرة
لتعلم، ولا تجعله بافي حد يسمح  تنميتها تقوم مسؤولية المدرس على تنمية الدافعية وإبقاءها

يحدّ تعلّمه للغة الإنجليزية بوجوده في القسم فحسب، بل أن يدفعه ويقترح عليه أنشطة يقوم بها 
كقراءة الصحف، والقصص،  "Le  " لكن البدائل التي اقترحها (Le 2005: 6)خارج المدرسة 

في بيئتنا إلا القليل منها فر اتو يالانترنت، والاستماع إلى الأخبار لا استغلال والكتب، و 
 العوائق التي تشتمل على )تحملهامع اعتبار المخاطر الأخلاقية والثقافية التي ( كالأفلام

  .الثقافية وهو الشرط الذي أكدّ عليه كي يتفاعل المتعلمون خلال النشاط
 وهي تلك التي تعوض افتقارهم وعجزهم في إيجاد: تزويدهم بالاستراتيجيات التعويضية

ليتعلموا كيف  يالكلمات والصيغ المعبرة عن أغراضهم التواصلية، وتزويد المتعلمين بها ضرور 
يعتمدون على قدراتهم ويَستَقِلون بمحاولاتهم وجهودهم، وبدونها قد يعتمد المتعلم على المدرس 

ويزيد ، ويقلل من أدواره المحورية الفاعلة، مهارة التحدث التواصلية لنشاط تنخفض الفاعليةف
درس، ويحفظ له هيمنة المدرس على زمن النشاط، وهي استراتيجيات تمنع التدخل المباشر للم

وإن اضطر إلى التدخل فهناك استراتيجيات كثيرة ينتهجها ليبقي على استقلالية دوره التوجيهي؛ 
 أو مفتاحية، تقديم كلمات أو استعمال القاموس،: المتعلم حتى حين يقدم له المساعدة منها

والوسائل العملية لتنمية الاستقلالية  Brown 2000:  pp127-(132)والإشارة أالإماءة  يستعمل
هي تزويد المتعلمين بالأهداف التعلمية، ويعرفهم بالإستراتيجيات التي تمكنهم  " Le "لي  حسب

في ر ي، ويدفعهم إلى التفكوتحقيق المهام من تحقيق كل هدف، ويطوّر مخطّطا لتنفيذ الدرس
  .إجراءات تعلمهم، كما يعرفهم بمصادر التعلم الممكنة الاستعمال

ن يالمتعلميحاول المدرس دفع المتعلمين إلى استعمال اللغة والتحدث بها، لكن  وكثيرا ما
أيزكويردو  ، وهذا يقلل من التفاعل في النشاط، ويقترحيكتفون بأجوبة مقتضبة على الأسئلة

(2004) " Izquierdo  "وزمن  تزيد من حديث المتعلمينوسائل بديلة المدرس يتخذها  إجراءات
  :استعمالهم للغة
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ويقصد به إعادة صياغة المتعلم لفكرة ما بأسلوبه الخاصة، وهو : إعادة الصياغة .1
آخر؛ ورغم التكرار الذي متعلم  المدرس أوالاقتباس المباشر من حديث  النقل أوإجراء بديل عن 

يستخدم حصيلة مفرداته بحثا عن المرادفات والأضداد، وعن تراكيب يحتويه إلا أن المتعلم 
مخالفة تؤدي نفس المعنى، ويثير العمليات المعرفية لتكوين صيغ وعبارات جديدة، وبهذا 

 .تظهر المهارات اللغوية للمتعلم في الفكرة المعادة

أو     ، موهو أن يُسأل المتعلم كي يقرر حالا كأن يصف حال القس: الكلام التقريري .2
 .عمّا قاله المدرس أو متعلم آخر يخبر

لصياغة الأسئلة طريقة خاصة في ترتيب الكلمات، لذا فإنه إجراء : صياغة سؤال .3
 .صعب، وصياغة الأسئلة عادة ما يكون من طرف المدرس، فيحرم المتعلم من هذه الفرصة

بإحدى  يعبروا عنه وقد "ماذا فهموا"يسأل المدرس المتعلمين  أن وهو: إثبات الفهم .4
-pp21) يلخصوها أو يعيدوا صياغتها، أو الفكرة كما قيلت،صياغة أن يعيدوا  :الطرق التالية

22). 

ستعمال استراتيجيات بديلة، أو لافإذا عجز المتعلم عن المشاركة، يمنحه المدرس فرصة 
أن يغير المعنى الذي يريد من خلال خبرتهم، وقد يخاطر المدرس إذا بادر المتعلمين بجمل 

لأنه سيأخذ المتعلم بعيدا عن تسلسل أفكاره، أو ربما  (Harmer 2001: 60)أو كلمات من عنده 
مهم ألا يتدخل ويقطع عن اقترح عليه شيئا لا يمُتّ بصلة إلى خبرته إلا خبرة المدرس، ال

يتدخل بها أيزكويردو غير التي ذكرها وهناك عدة إجراءات تكميلية  ؛المتعلمين محاولاتهم
 Redman " (1997)فهم كلمة أو جملة جديدة فيقترح ردمان  عدمك لمساعدة المتعلمين،المدرس 

أو استعمال المرادفات   ترجمة الكلمة غير المفهومة أو تعريفها وشرحها باللغة الانجليزية، " 
  .(p8) أو الأضداد، أو استعمال الصور

  :الإجراءات التدريسية وأدوار المدرس أثناء أداء المتعلمين لنشاط مهارة التحدث 2.1.3

تعتبر هذه المرحلة مرحلة ينشط فيها المتعلمون أكثر من المدرس، لأنها الفرصة التي 
  :أهم ما فيهامن تقان مهارة التحدث، و لإ التواصلية يحشد فيها معارفه ومهاراته لتنفيذ المهام

كما سبق فإن هدف النشاط التواصلي ليس الأداء  :عند حدوث خطأ نحوي أو لفظي
المتقن للقواعد اللغوية، وإنما أن يتواصل بطلاقة وسلاسة، لذا على المدرس أن يدع المتعلمين 

الملاحظة، ويترك تصحيحها لما بعد علموا، ويسجل الأخطاء تيعبرون عن أنفسهم كما فهموا و 
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يكون تدخل فوا جملا صحيحة، بكفاءة ويبن لأنهم يبذلون جهدا معرفيا ليتواصلوا النشاط، 

إحباطا لجهود التعلم، وقطعا للإجراءات المعرفية  )مدون طلب منه( المدرس للتصحيح أو لغيره
ويمكن استخلاص قائمة من الأخطاء المتكررة واعتبارها حاجات ملحة يبني عليها  ؛المتسلسلة

، أقصد بها تلك طريقة لاستكشاف الحاجات الوظيفيةوهناك من يعتمد هذه ال ،النشاطات المقبلة
  .االتي يخطئها المتعلم، ويحتاج إلى إتقانها كي يحسن أداءه

المرحلة خاصة بالنسبة للمتعلم المبتدئ،  في هذهلذا فالأخطاء النحوية محتملة ومتوقعة 
والحد الأدنى من الحصيلة اللغوية من كلمات وقواعد لا بد منها كمعرفة الابتداء بالاسم، 

  .(Richards 1985: 85)والفعل، والصفة والموصوف، والنفي، وصيغ الأسئلة 

أن يتأكد أن  ى المدرسالنشاط عل ئيبتد نقبل أ :المحافظة على سلاسة النشاط
المتعلمين قد فهموا المهمة، وأدوارهم، ليضمن سلاسة الأداء وانسيابه، وعليه أن ينتبه لمن قد 

ضعف يستعمل نفس الأنماط والكلمات للتعبير عن الأغراض المختلفة، لأن هذا مؤشر على 
لتي ا وهذا يتوقف على التحضير الجيد والتحكم في الكلمات  في مهارة التحدث وعدم نموها،

يتضمنها الحوار واختيار المألوف منها بمقدار، وفي الأنماط الجملية المتضمنة في الحوار 
  .ليتخذ معه البدائل المناسبة

إن الأنشطة التواصلية تتطلب من المدرس مرونة عالية  :غير المشاركينالمتعلمون 
، ومنه تحضير التحدث المعرقلة لممارسة نشاطو للظروف الطارئة  للاستجابةوقدرة سريعة 

تبسط ل عملها مع ذوي المستويات المتدنيةيستل الوسائل التعليميةغيرها من  بدائل أوكبطاقات 
ار حسب طبيعة المهمة وظف عددا أقل من المفردات، وعبارات أكثر اختصيالمهمة، و 
إلى أن المدرس ينتهج طريقة روتينية غير يشير ووجود متعلمين غير مشاركين  ؛ومضمونها

توافق مع أساليب يأن أسلوبه غير منوع ولا و أو أن الأنشطة المحضرة غير متنوعة،  مرنة،
المتعلمين المختلفة، وعلى كل لا يمكن إلقاء كل اللوم على المدرس فقد يكون للعوامل الأسرية 

 & cited in (Allwright)عندما انتقل شومانفوالاجتماعية والثقافية أثرها على هذا السلوك، 

Bailey 2000  إلى تونس لم يستطع أن يُدرس على الاستراتيجيات التي كان يفضلها في إيران
إلى المدرس وليس بالتحدث والتواصل معه  نصاتإذ كان المتعلمون يتوقعون أن التعلم يتم بالإ

  .(p145)إيران كما كان يفعل في 
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ما  استيعابها،  ئلا من المدخلات اللغوية الجديدة ولا يقدرون علىأو قد يصادفون كما ها 

يشعرهم بالإحباط وانخفاض الدافعية، لذا على المدرس أن يتأكد من أن متطلبات النشاط 
 متتوافر لدى المتعلمين، وقد يكون سبب ذلك هو الخوف من ارتكاب الأخطاء رغم امتلاكه

م على التحدث وإقناعهم أن كل من في هللرصيد الكافي، ودور المدرس هو حثهم وتشجيع
على التحدث تنمو، وقد يعود  تهقدر  طاء، وأنها دليل على أنيمكن أن يرتكب الأخالقسم 

، لذا فإن (Dobson 1981: 10)السبب إلى سيطرة أحد أفراد المجموعة على زمام الحديث 
  .حيث سيتيح فرصا عادلة لكل المتعلمين بالمشاركةتقسيم الأدوار مهم جدا، 

إن تعزيز المتعلمين إيجابيا أثناء نشاط : اطتعزيز الذات لدى المتعلمين أثناء النش
التحدث يكسبهم تصورا إيجابيا حول ذواتهم، ويدفعهم للاستمرار في استعمال اللغة والتفاعل، 
ويحفز ذاكرتهم وحصيلتهم اللغوية، ونظرا لاشتمال القسم أحيانا على متعلمين ذوي خبرة تعلمية 

تعزيز ثقتهم بأنفسهم، وتأكيد ذواتهم، وذلك "درس لملونفسية سلبيتين، فإن من المهام الأساسية 

" من خلال إبراز نجاحاتهم والجوانب الإيجابية لديهم، والإعلان عنها بحضور ذويهم وزملائهم
  .)113 :2002 الأحمدأمل (

في بداية النشاط حتى إذا شرعوا فيه : وتزويدهم بالتعليمات توجيه المتعلمين وإرشادهم
العودة إلى المدرس ليستمدوا منه ما يجب القيام به، لأن خاصية أساسية أدّوْه دون حاجة إلى 

تهدف المقاربة التواصلية إلى تنميتها تكوينيا مع الكفاءة التواصلية وهي الطلاقة في التحدث، 
 .وتوقف النشاط ومخاطبة المتعلمين يعتبر مقاطعة لمحاولاتهم

ممارسته على تقدر طائفة من المتعلمين لا وإنما يحضر بدائل عن الأنشطة التي قد 
مات أولا بأول لا يتفق مع يوتقديم التعل. كالمتخلفين دراسيا، حيث يقدم لهم أنشطة أقل صعوبة

، وسيكون وسيلة يستند بها المتعلم على المدرس ويلغي بذلك خبرته التواصليةتنمية الطلاقة 
ت لأن كل مجموعة لها سرعتها ويقل الجهد المبذول، كما أنه لا يناسب عمل المجموعا

  .التعلمية الخاصة بها

  

  

 :المجموعاتتقسيم   2.3
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يأتي تقسيم المجموعات في سياق تخفيف سلطة المدرس، وفي إطار الأسلوب غير  

القسم وتنظيمه، وبني على اعتقاد أن سيطرة المدرس وإجراءاته المهيمنة في تدريس المباشر 
  .(Brumfit 1994: 71)التعليمية تحبط التعلم  ميةعلى العملية التعل

أن مهارة  (..…;Widdowson 1978: 206; Healh 1998: 130)يرى الكثير من الباحثين و
التحدث تنمو عندما يمنح المتعلم فرصا للتحدث باللغة خلال المجموعات، وهذا أسلوب يقلص 

مع  اعيوموجّه، لأن التدريس الجممن سيطرة المدرس على زمن التعلم، وتفعل دوره كمساعد 
من قبل كل الوقت الضيق يقلل من حظّ كل متعلم في استعمال اللغة للتحدث، وتوظيف اللغة 

  .أمر ترتكز عليه المقاربة التواصليةمتعلم 

ويتوقف نجاح نشاط المجموعات على عوامل  :شروط نجاح العمل في مجموعات 1.2.3
 .حجم المجموعة والغرض: أهمها

إن هدف تقسيم المتعلمين إلى مجموعات هو منح الفرص المتعددة لكل : المجموعةحجم 
متعلم كي يوظف اللغة للأغراض المتنوعة، لذا يجب أن يكون عدد المشاركين في النشاط 

 أما سعادة وآخرون (4) إلى (3) يكون من"  Salter " (18 :1972) سالتر حسبو الواحد قليلا، 
تقديرهم لذواتهم ستقل  تدنىوالذين  السبعة، وإن كثر فإن الخجولينفيقولون بما دون  )2006(

  .) 137ص(مشاركتهم ويتخذون مشاركة المتفوقين تغطية لخجلهم وإحجامهم 
مثل المتعلمون أدوارها وينتظمون لتحقيقها، وسيكون لها توهو المهمة التي ي: الغرض

  .أيضا تأثير على تحديد عدد المشاركين

  :شروطا أخرى وهي يذكرف(Williams & Burden 2001)  في " Hadfield "د لدفياأما ه

  .أن يضفي المتعلمون على أنفسهم معنى الجماعة الواحدة .1
القبول في المجموعة وبالأمان كي و  ويشعرهم بالثقةالجو ايجابيا ومشجعا، أن يكون  .2

  .يعبروا على أنفسهم
  .للمشاركةويستمعوا لبعضهم البعض، ويجد كل منهم فرصة  .3
  .أن تؤدّى المهام تشاركيا .4
 .)195ص(نظرهم، وإن لم يتفقوا حولها  أن يتعاطفوا ويتفهّموا وجهات .5

  :آخر عاملا) 2006 (ويضيف سعادة وآخرون 
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من بين أهم عناصر العمل الناجح لأسلوب المجموعات ": حرية التنقل وتحريك المقاعد

المستطيلة على التفاعل المباشر،  الدائرية أوالجلوس أشكال حيث تساعد  )134ص(" الصغيرة
  .وتسهل تبادل الأدوات المستعملة في الحوارات والألعاب

ولترتيب المقاعد والطاولات وجو القسم ومناخه أثر على عمل المجموعات، فتفاعلها 
 ;DÖrnyei & Murphey 2004: pp77-79) المكان حيث من أعضاؤها يتقارب حين يزيد وتماسكها

(Woodward 2005: 166،  بين المتعلمين والتقبل  والتفاعل تعبر عن درجة الألفةلوإن المسافة
   .لبعضهم البعض

حسب طبيعة المهمة  ا، يتعين تحديدهةامل مهمو أسس تقسيم المجموعات أيضا عمن و 
والوضعية والأدوار المختارة، كاشتمال النشاط على الملاحظين للأداء، والممارسين الفعليين 

(McCarthy 2000: 126) وهناك العديد من أسس التقسيم، منها:  

لا يتدخل المدرس في تقسيمهم، ويدع لهم حرية الاختيار : الحرية في اختيار الشريك .1
بأنفسهم، ومن شأن هذا أن يزيد الانسجام بين أفراد المجموعات و يضفي عليها جوا مريحا 

هل ممارسة نشاط التحدث، وتيسر استمرار وممتعا للتفاعل والتواصل، وهي صفة إيجابية تس
  .المتعلمين في أداء المهمة التعلمية

بن حبيلس ينتقدان مصطفى ويُتوقع أن يميل كل متعلم إلى قرينه الموافق؛ لكن هارمر و 
بن (" لأنه مدعاة للعبث أكثر منه للعلم الجاد"وهذا الإجراء لأنه يعزل المتعلمين الأقل شعبية 

  .وعلى الثقافة التربوية السائدة  أن هذا يتوقف على شخصية المدرسإلا )56   :2000حبيلس 
وهو تقسيم على أساس القدرات المتقاربة، وهو أيضا من النوع : حسب قدراتهم وميولهم .2

 النشاط المدرس مسؤولية تخطيط مإليه، وقد يوكل يوفر عنصر الانسجام في المجموعة الذي
أن يجعل أساس  المهمة، ويمكن من جانب في يبدع نأ منافس كل ، وخلالها يحاولهوتنفيذ

: 2006ون سعادة وآخر جودت (... الموضوعات المرغوب فيها  التقسيم الهوايات المشتركة، أو

الانسجام والتوافق بين أعضاء المجموعة الواحدة؛ ولا بد للمدرس أن  يحقق عنصر أي أو )135
يحدّد دور كل مشارك والمهمة المطلوبة منه لتكون الوضعية أكثر تنظيما، لأن عنصر 
التنافس في النشاط قد يثير المتعلمين لتنازع الأدوار، وبالتالي يتوفر في النشاط عنصر التنظيم 

  .لأدواراأداء والتنافس والتكامل في 
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ويناسب أيضا المتعلمين الذين يعانون من سمات نفسية سلبية كالخجل وانخفاض تقدير  

الذات حيث يدمجون في مجموعات، ويتوقع أن ترتفع دافعيهم وتقديرهم للذات وتنمي علاقاتهم 
إلا بالنسبة لذوي القدرات المعرفية المتدنية نظرا  ؛عندما يجدون أنفسهم مع نظائر من مستواهم

غير مناسب  ايعتبره إجراء )55: 2000(فتقارهم إلى مهارات الإنجاز وقدراته، فإن بن حبيلس لا
  .لهذه الفئة

إن الصفة البارزة في هذا النوع من التقسيم هو التباين : متعددة القدرات والمستويات .3
 ولابكينن يوعدم الانسجام بين أعضاء المجموعة الواحدة من حيث القدرات، إلا أنها حسب سوا

" Swain & Lapkin "  وسعادة وآخرون تثير جوا من التحدي والتشجيع، ويمكن للمدرس أن
حسب ميل كل مشارك وقدراته، لتتكامل في أداء المهمة  الأدوار يميستثمر هذه الصفة في تقس
من كلا  اإلى نفس الرأي ويضيف أن نمزج فيها أعضاء )2000( المطلوبة، ويميل بن حبيلس

من لا يفهم لغة "الجنسين أيضا لتزداد درجة التفاعل، ومنه أن نمزج بين مزدوجي اللغة حيث 

  .)56-55ص ص (" التدريس يحتاج زميلا مزدوج اللغة يترجم له

مع هذا الرأي حيث أن تقسيمهم حسب تقارب "  Harmer " (2004)ولا يتفق هارمر 
القدرات سيجعل منخفضي التحصيل في حاجة إلى مساعدة المدرس أكثر من غيرهم، وبالتالي 

  .(p121) لن يستفيدوا كثيرا من عمل المجموعات 

إلى أن المزج بين المستويات  " Jacobs & Hall " (1994)ل ويشير جاكوبس وهو 
إجراء مفيد، ليتعلم المتعلمون من بعضهم، والاختيار العشوائي عة و المختلفة في المجم

للمشاركين إجراء سريع يختصر الوقت، ويبعث برسالة إلى المتعلمين أن الجميع قادر على 
أداء المهمة الموكلة إليه، وأن ليس هناك من هو أقل قدرة من زميله، وأنهم قادرون على التعلم 

 جموعات نوع من التعلم الجماعي والتعاوني، لذا فهووالعمل ضمن الم .من بعضهم البعض

لمشاركة النشطة ا على يحفزهمو  أقرانهم، مع المساعدة يهيئ وضعية يتبادل فيها المتعلمون
لتعبير واللغة اوالفعالة، ويجعل منها فرصة مناسبة للمتعلمين كي يزداد زمن أدائهم وتوظيفهم 

عمل المجموعات جوا مريحا  يثيرفي القسم، و  عن أغراضهم، فتتناقص هيمنة المدرس وحديثه
 .(p2)ونفسيا آمنا يرفع دافعية المتعلمين للمناقشة والحديث 

فرصا أكثر للتفاعل ولتوظيف خبراتهم السابقة وحرية في  المتعلمين ويمنح أكبر عدد من
ت جموعاالتواصل في المو كيفية توظيفها بعفوية، كما أنه ينمي فيهم مهارات التعلم التعاوني، 
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يفيد بتغذية راجعة تعزز أداءهم وتجعلهم يدركون أن اللغة  والتجاوب اللفظي الحاصل خلالها 

، بل النجاح في إيصال الرسالة المقصودة ويرفع فحسب القواعد أو حفظها فيليست التمكن 
مشروط بتماسك  نجاح نشاط المجموعات فإن"  Shaw "التحصيل، وحسب دراسة شاو 

، ومن  Schaetzel & He (2003: 16) المجموعات ومدى الثقة المتبادلة، والتقدير العالي للذات
، وهي فرصة له ليلاحظ مهارة التحدثخلالها يقيم المدرس مدى تقدم المتعلمين في تعلم 

ليعدل متعلميه ويستكشف خصائصهم وأساليب تفاعلهم، والمجموعات المنسجمة والمتنافرة، 
  .أسلوب تقسيمهم في المستقبل، وليكتشف الموضوعات المرغوبة لديهم

 والعمل في مجموعات تمنح المتعلم فرصة الانفتاح والتفاعل، حيث يتعذر ذلك مع
القسم، وهو سياق يدمج اللغة في علاقتها الطبيعية مع السلوك الاجتماعي، وهذا ما  مجموع

  .(Brumfit 1994: 74) ينسجم مع النظرة التواصلية إلى اللغة
لأنه أسلوب يخفي عنه ومع ذلك قد يشعر المدرس بعدم الرضا عن عمل المجموعات 

والشيء الذي قد يخفى  (Byrne 1994: 78)تعلم، ولأنه يستهلك الكثير من الوقت مدى تقدم ال
كتسابهم لمهارات عليه هو مدى تقدم كل فرد على حدا، لكن تقدم عمل المجموعة ككل ومدى ا

تقييم مثل هذا النوع من العمل تقييما بغير خفي، لذلك لا يكتفي  اكون ظاهر العمل الجماعي سي
هي أيضا فجماعيا، إنما هناك دائما ما يختبر فيه المتعلم منفردا؛ أما التقدم في مهارة التحدث 

استعمال  ، وإنما لا بد من الانتباه إلىعمل المجموعات هو اوأفضل وسيلة لتقييمه سلوك ظاهر
  .المهارةنماء  ما يدل على ضعف في أو تالمتعلم لنفس التعبيرات والكلما

ومن إيجابياته أنه يشعر المتعلم بالتحرر من رقابة المدرس، وتقُلص من دوره المهيمن، 
نهم من اكتساب وتمنح المتعلمين وقتا أكبر للتعبير عن أنفسهم بأساليبهم الخاصة، ويمكّ 

 "من الثقة بالنفس وتحمل المسؤوليةويزيد ) ...(ناقشة والاتجاهات والقيم مهارات التواصل والم"
وقد تفشل المجموعات النشطة في تنفيذ المهمة التعليمية إذا لم يخطط لها المدرس، ولم يوضح 
الأهداف التعليمية للمتعلمين، ولم يتابع أداءهم خلال النشاط، أو إذا لم يقدم التعليمات 

المطلوبة لإتمام المهمة، أو إذا فشل في توزيع الأدوار ولم يحددها بدقة وسيطر والتوجيهات 
: 2006سعادة وآخرون ( على النشاط مجموعة معلومة من المتفوقين، وحرم البقية من المشاركة

  .)140-139ص ص 
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ومن سلبياته أن المتعلم منخفض الدافعية يظل على وتيرته التعلمية بل قد يجدها فرصة  

  .(Byrne 1994: 78)انتباهه  لتشتيت
ويتوقع الطالب أن تعترض المدرس مشكلات في تطبيق هذه التقنية في القسم، لأن 
المتعلمين لم يتعودوا على مهارات التعلم الجماعي، بل لم يتعودوا تنفيذ المهام أو الاعتماد 

لذلك فإن  على أنفسهم، وقد يواجه مشكلات نظامية، تحول دون تقدم أنشطة مهارة التحدث؛
لم    مهمة المدرس ستكون شاقة ولا بد من التحضير المتقن الآخذ بعين الاعتبار أن المتعلمين

  .يتعودوا على هذا النوع من التعلم

إلى المجموعة  معناها في تقترب المجموعة يجعل الصداقة أساس على المجموعات تقسيمو 
"  DÖrnyei &" Murphey (2004)  ومورفاي دورني ذكرها التي العناصر لأن الفعلية الحقيقية،

ورني متوافرة فيه كالتفاعل بين أعضائها وإدراك كل متعلم لنفسه كعضو متميز، دعن هرمان و 
وعليه نوع من الالتزام ويتشارك هدفا يجمعه مع الآخرين، واستمرارها مدة من الزمن تزيد عن 

  .(p13)الدقائق المعدودة 
 :جماعيا تدريس القسم 2.2.3

ته حيث يتلقى المعلومات أكبر عدد من المتعلمين في نفس الوقت، لكن الهذا النوع إيجابي
يتطلب استخدام مختلف الأساليب والطرق  ... تنوع شخصيات المتعلمين وأساليب تعلمهم

الدريج محمد لتناسب أكبر عدد منهم وهذا أمر لا يتحقق دائما رغم جهود المدرس كما يقول 
مقاربة التواصلية على ممارسة كل متعلم للغة كي ينمي كفاءته، وفي هذا وتلحّ ال .)1991(

الأسلوب من التدريس فإن هذه الفرص ستقل، وتنعدم عند المتعلمين الخجولين ومنخفضي 
  .الدافعية وذوي الصعوبات

إلا أنه يمنح المتعلمين شعورا بالمساواة لدى المدرس، ولا يتحقق هذا إلا إذا اتخذ المدرس 
، كمحاولة تغطية متقاربة أو ومنحهم أهمية متساوية تتسم بالعدالة والفرص المتكافئةءات إجرا

وتغيير أمكنة وقوفه أثناء الشرح وغيره؛ كل أنحاء القسم بنظراته، وعدم إهمال غير المتفوقين، 
ويرتبط هذا بتصورات المدرس حول نفسه ومدى قدرته على تنشيط المتعلمين، وتنويع أساليب 

 .في نفس الحصة دريسالت
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 مينمي إحساس المتعلمين بالانتماء إلى المجموعة ويزيد من ولائه اعيإن التدريس الجم 

لها، وينمي مشاعر المتعة والسعادة المشتركة، ويناسب الدور الرقابي للمدرس لتقديم الشروح 
 .(Harmer 2004: 114)والتعليمات 

متعلمين إذا كان الحوار بينه وبينهم، يليق وقوف المدرس أمام الصفوف التقليدية للو 
(DÖrnyei & Murphey 2004: 80)  شرح القواعد والكلمات الجديدة وتقديم الأنماط، كوضعية

كما أن التفاعل فيها  )كما سيتضح في موضعه(ن اعتماد التدريس الفردي علكن هذا لا يغني 
  .التواصلي بدل المتعلمفقط بين المدرس والمتعلم، وبهذا يظل المدرس في قلب النشاط 

وتجبر جميع المتعلمين على أداء نفس المهمة في ذات الوقت وبنفس السرعة، على 
إلا  علمين ليعبروا عن أفكارهم الخاصةتفاوت الفروق الفردية بينهم، وتقل فيه فرص جل المت

س كما أن الخوف من الفشل في أداء المهام ومن سخرية الأقران ستؤدي إلى نفالمتفوقين، 
تعلمه، كما ينسجم   يشجع المتعلم على تحمل مسؤوليةلا اعيإن التعليم الجم. سلوك الإحجام

درس، والمهام المحورية ممع المهام التلقينية للمعارف أكثر من المهام الإرشادية والتوجيهية لل
 للمتعلم، والأهم من كل ذلك أنها لا تليق أنشطة مهارة التحدث لأن الحوار بين مجموعة من

ولربما نجم عنه مشاكل  ،(Harmer 2004: 115) صعبا جدا سيكون متعلما ثلاثين أو عشرين
 .صفية، تفقد المدرس قدرته على إدارة صفه والتحكم فيه

ضطر إلى ينهاج أحيانا فإن المدرس وإذا أخذنا بعين الاعتبار ضيق الوقت، واكتظاظ الم
الوقت، فكيف يستطيع التفكير أصلا في  )هدر (الأسئلة، ليتجنبالمحاضرة والتلقين وطرح 

أكثر ملائمة لهذه الظروف، لأنه  اعياعتماد أساليب المجموعات، وسيجد التدريس الجم
  .المنهاجسيجنبه محاسبة الإدارة له على عدم إتمام 

التدريس،  في المحوري الدور للمدرس ونجد أن إلاجماعيا وعادة ما لا يتم تدريس القسم 
 Wilhoit)يقلل من تلك المحورية فعليه اعتماد طريقة التقسيم إلى مجموعات أما إذا أراد أن 

 %)10(، ولقد استطاع المدرس الإسرائيلي أن يخفض نسبة التعلم الجماعي إلى (32 :1994
من زمن التعلم في القسم الأول للغة الانجليزية، وهي إحدى تطبيقات المقاربة التواصلية التي 

  .(Bechler 1980: 129)طورت وفقا لخصائص المتعلم الإسرائيلي 

  (Groups Work): نشاط المجموعات 3.2.3
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 "       (2004) يشترك عمل المجموعات في إيجابياته مع عمل الأزواج، وحسب هارمر 

Harmer "  عندما تكون الأزواج غير كافية لتنفيذ المهمة  ـاستحسانا  ـيلجأ إليه فإن المدرس
(p117).  

الأزواج فإن المشكلات في العلاقات ستقل، وستزيد درجة التفاعل نشاط وعلى عكس 
وتبادل الآراء والمساهمات المشتركة، وستثير المتعلم لاستخدام الكثير من مهارات التعلم 
 التعاوني والمناقشات أكثر مما هي في الأزواج، كما أنه يستقل عن قرارات المدرس؛ وقد يعمّ 

   .(Harmer 2004: 117)عليه السيطرة بعدم المدرسين من الكثير يشعر لذا القسم، الضجيجُ 

يعتبرونه أسلوبا فهم وبأنهم لا يتمكنون من معرفة حقيقة كل ما يحدث في المجموعات، 
درس، ومن واجب إنجاز م، ويمنح المتعلم فرصة الاستقلال ليتحلل من قيد الالقسم خل بنظامم

المتاحة بالأسلوب  والتفاعل مع العناصر  تنمي فيه روح المبادرةلكنها . المهمة التعليمية
ذ القرارات ااتخ على قدرته ذاته وقدراته، فيختبر صحة تفكيره، ومدى على ، والاعتمادالملائم

ها خبرتَه ومعارفه وتصوراته اختبارُ  ثريوتُمكنه من إحداث تغييرات واقتراح حلول يالصحيحة، 
  . لواقع الحياة

 ويعد شكل الدائرة أنسب الأشكال لأنه لا يساعد المتعلمين على التمركز على المدرس أو

وإن عددا من  على قرين ذي شعبية دون آخر، فيسهل فيه الاندماج والتفاعل المباشر؛
من الجلوس  نشيطا للمتعلمينأن الجلوس الذي يتقابل فيه المتعلمون هو أكثر ت تأثبت الدراسات
فظي بين لفيسمح بالتواصل اللفظي وغير ال (U) أما الجلوس على شكل الحرف ،التقليدي

يجتذب منه انتباه ويمكن للمدرس أن يجعل صدر هذا الشكل كموضع المتعلمين ويزيده، 
  .(DÖrnyei & Murphey 2004 : pp81-82)المتعلمين إليه 

 Harmer)ولدى كثير من الثقافات يعني التدريس أن يقف المدرس أمام المتعلمين 

في توظيفه كأسلوب في نشاط المجموعات ليسرد المعلومات، لذا فإن نجاح  114 :2004)
التي على التقنيات و  ،تعاوني تشاركي لى تصور المتعلم لدوره تلقيني أويتوقف عقد التدريس 

  .يستخدمها لتحفيز المتعلمين وتنشيطهم لأداء المهمة التعلمية

 تراوح بين الأربعةيوفي الدراسة السابقة عن إسرائيل كان عدد أفراد المجموعات فيها 
وكانت التعليمات تعطى باللغة الأم، وكل المجموعات كانت مكلفة بنفس المهمة، ثم  والخمسة
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، وقد زاد هذا الإجراء من عناصرهاخصائص سب بعد ذلك يخصص لكل واحدة مهمتها ح 

  .(Bechler 1980: 129)فعالية أسلوب المجموعات 

 (Peers Work)  :الأزواج النشطة 4.2.3

 تزداد حيث شهير وقديم، معنىاليتعلم المتعلم من قرينه أكثر مما يتعلم من مدرسه، وهذا 
بوجوب منح المتعلم فرصا أكثر لأن المقاربة التواصلية تقول (فرص التحدث لكل متعلم 

ويتفاعل مع زميله باستقلالية وحرية، وتمكن المدرس من متابعة مجموعة في  )لاستخدام اللغة
نفس الوقت الذي ينشغل فيه المتعلمون الآخرون بمهامهم، ويثير التعلم الجماعي، ويجعل 

المساعدات، كما أنها طريقة سريعة خلالها ن م مسؤولية مشتركة بينهما ويتبادلامسؤولية التعل
  .(Harmer 2004: 116)وسهلة التنظيم 

تتسبب في الضجيج لذلك يرفضها بعض المدرسين لعدم قدرتهم على السيطرة على قد و 
الأزواج، كما أن المتعلمين قد ينحرفون عن الهدف المحدد، وقد يركنون إلى اللغة الأم إذا 

في غفلة عن وكل ذلك  (Harmer 2004 :116)مقبول صعبت المهمة، أو يسلكون سلوكا غير 
؛ فأثناء عمل المجموعات يتحول دوره إلى المراقب الذي يلاحظ أدائهم رغم حرصه المدرس

والأساليب والإستراتيجيات التي يعتمدونها، والأخطاء التي يرتكبونها، ويسجلها في شبكات أو 
 .التحضير للدرس مرحلة جداول تعد لهذا الغرض أثناء

  :الفردي العمل 5.2.3

يعد من أكثر أشكال النشاط انتشارا، ويعطي فرصة للمتعلم كي يتعلم حسب سرعته 
وبالطريقة التي تناسبه، ويوظف المهارات التي تعلمها، ويكون قادرا على تقييم تقدمه بنفسه، 

تنفيذ في الذات فرصة لتنمية مهارات الاستقلالية في التعلم والاعتماد على  ذا الأسلوبوه
مقارنة بالأنواع الأخرى أكثر هدوءا وتنظيما، ويمَكن المدرس من الاستجابة  والمهام، وه

للفروق الفردية للمتعلمين كل حسب سرعته وأسلوبه وميوله، وبالتالي قد تتطلب من المتعلم 
حيث العمل الفردي يتطلب من المدرس تحضير  ،جهدا أقل وتحضيرا أكبر من قبل المدرس

متنوعة ووسائل مختلفة كيفما تناسب كل فئة حسب خصائصها، لذلك فهي تستهلك نشاطات 
، ولا تتمتع بكثير من إيجابيات التعلم الجماعي اعية بالتعلم الجمنالكثير من الوقت مقار 

(Harmer 2004: pp115-116) .  
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لكنه يحتوي على فرص قليلة للتفاعل، ويجد المدرس صعوبة في ملاحظة حقيقية المسار  

وإنهاء بعض المتفوقين لمهامهم قبل الوقت يسبب للمدرس  ؛التعليمي لكل متعلم خلال النشاط
مشكلات صفية، بل قد يوحي إلى ذوي الصعوبات في التعلم بتأخرهم ويعزز فيهم تصورا سلبيا 

  .والإنجاز التفوقنحو ذواتهم، وقدرتهم على 

الاستقلالية في التعلم  )عادات(وكان الغرض من سلوكه في دراسة باشلر لتطوير 
بواسطة الحرية في اختيار النشاط، ولإتاحة الفرصة للمتعلمين كي يختاروا لأنفسهم النشاطات 
التي يرون أنها تناسبهم، وللعمل فرديا أو مع الأقران، وليقوموا بما يجدونه ممتعا، وقد يوظفون 

ل ذلك يولي المدرس القصص والأغاني والأشرطة والمجلات لغرض الإثراء والمتعة، وخلا
حاجة إلى نشاطات ووسائل مختلفة، والعمل الفردي هو بمزيدا من العناية للمتعلمين الذين هم 

 Bechler)فرصة للمتفوقين كي يخصص لهم المدرس نشاطات أكثر إثارة وتحديا لقدراتهم 

1980: pp130-131).  

  :المتعلمين أخطاء  3.3

الطلاقة التواصلية لدى المتعلمين، وتعتبر إيصال المعنى تهتم المقاربة التواصلية بتنمية 
   إلى المخاطب أولى من صحة بناء الصيغة بناء لغويا صحيحا، وإن أخطأ المتعلم في لفظ

، نمو مهارة التحدثمخرجات طبيعية وخطوة إيجابية في قاعدة كانت تلك الأخطاء  تركيب أو أو
وقف المدرس نشاط التحدث لأجل ولا يُ  ،نقدها تنتج من محاولة استخدام اللغة لذا لا يجب

وهي السلاسة والطلاقة في  دى أهم مميزات الكفاءة التواصليةلا يقطع عليهم إحكي التصحيح 
 & Freeman 2000: 127; (DÖrnyei) يالتعبير، وهي أهم من ميزة صحة التركيب اللغو 

Murphey 2004: 101.  
تدخل المدرس سلوكا غير مناسب، يعيق تلقائية  " Brumfit " (1994)مفت اويعتبر بر 

المتعلم وفعاليته في التعبير عن أفكاره والإفصاح عن شعوره كما أن الأخطاء جزء طبيعي وذو 
تصمم الدروس التواصلية بطريقة تسمح بظهورها، على عكس و  ،(p122)قيمة في تعلم اللغة 

تمنع ارتكابها، وتعتبرها دليلا على سوء المناهج التقليدية التي تحيط نشاط المتعلم بشروط 
   .التعلم، أما المقاربة التواصلية فتسمح بظهورها

إحدى أهم وظائف المدرس أثناء النشاط و : )التوقيت(تأجيل تصحيح الخطأ  1.3.3
يعطي  اتأجيل تصحيحهلكن  ،تسجيل أخطاء المتعلمين، ويرجئ تصحيحها إلى ما بعد النشاط
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معنى للمتعلمين بصحتها، فيدمجونها في حصيلتهم على خطئها، وإن إطالة الفترة الزمنية بين  

 سيستغرقتصحيحها حين وقوعها وقوع الخطأ وتصحيحه يقلل من أثر التصحيح؛ إلا أن 
 ض رغبة المتعلمين لاختبار أنفسهم ومحاولة التعلم معظم وقت الحصة، وسيخف(Wajnryb 

اللغة الإنجليزية  من متعلمون يحاولون الاندماج في نشاط التحدث برصيد قليلوال (103 :2000
ووقوعهم في الخطأ إذن أمر طبيعي، بل إنه دليل على أن محاولاتهم تسير بهم نحو نمو 

  .(Dobson 1981: 12)قدرتهم على التحدث 
  :ثلاثأخطاء المتعلمين إلى أنواع  " Edge " (1989)قسم إيدج  :أنواع الخطأ 2.3.3

 ،"وهو خطأ يمكن للمتعلمين تصحيحه بأنفسهم إذا تبين لهم" :(slip) الزلةأو  الهفوة .1
 .ناتج عن النسيان، أو عن عدم تركيز الانتباه أثناء الأداءخطأ ويعني أنه 

ويحتاج  ،هو الخطأ الذي لا يمكن للمتعلم تصحيحه بنفسه" :(error)الجهل خطأ  .2
  ."إلى شرح وتوضيح

عندما يحاول المتعلم التعبير "نجد هذا النوع من الخطأ  :(attempt) المحاولة خطأ  .3
، فينشئ التعبيرات (Harmer 2004: 99) "لذلكعن شيء، لكن لا يجد الطريقة الصحيحة 

 .بالتخمين أو بالاقتباس من لغته الأم

  :أن المدرس مخير بين ثلاث طرق " Long " لونق ويذكر

 .إعلام المتعلم بارتكاب الخطأ  .1

 .وتحديد موقع الخطأأ  .2

  .(Allwright & Bailey 2000: 105)والإشارة إلى عين الخطأ أ  .3

بطريقة غير مباشرة،  تهوالأسلوب الأول منسجم مع التدريس الحديث الذي يقول بممارس
ويتعين دور المدرس في أن يسلك إجراءات توجه المتعلم وتساعده على اكتشاف الخطأ بنفسه، 

قد عأو أن ي  لى الجمل والفقرات التي أخرجها، تطبيق القواعد عبأن يطلب منه مراجعة 
ويدع المتعلم يبذل جهده الذاتي لتصحيحه، وخلال عمل . .مقارنات بين الصحيح والخطأ

المتعلم يراقب المدرس الاستراتيجيات والعمليات المعرفية التي أدّت إلى الخطأ، وهذا الأسلوب 
د المتعلم تقويم مهامه التعل عزز استقلاليته وثقته بنفسه، يمية ونقدها بنفسه بعد إنجازها، و يعو

سلما يتدرج فيه المدرس قبل أن يضطر إلى التصريح المذكورة ويمكن اعتبار الأساليب الثلاث 
  .بعين الخطأ أو تصحيحه مباشرة
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لأخطاء التعلم تفسيرات على أساسها  :خطاء المتعلمينالمدرس لأطرق تصحيح  3.3.3
جراء مناسب لأي متعلم وفي أي وقت، وليس المدرس الإجراء المناسب، فليس كل إيختار 

  .تصحيح أخطاء التعلم لجعل المتعلم يتقن القاعدة أو الدرس فقط

إن وقوع المتعلم في الخطأ يعكس التخزين أو المعالجة المعرفية  :التصحيح الذاتي
سارع إلى تصحيح أخطاء المتعلم الخاطئة للغة، ويقتضي التدريس الحديث من المدرس ألا ي

، أدت إليه التي سبابالأ للمدرستتبين  قد المحاولة ههذ وخلال ،هلاكتشاف هيحفز  أن بل بنفسه
أساليبا  هارمروبالتالي يشمل التصحيح أيضا البنية المعرفية التي تعالج اللغة وتخزنها، ويقترح 

تتوافق والأدوار غير المباشرة للمدرس تتمثل في تكرار العبارة التي تشتمل على الخطأ، وتكرار 
الجزء الخاطئ فقط، والسؤال أو إخباره بوجود خطأ، والشرح، والتلميح بكلمة، وتناسب هذه 

 Harmer)بخطأ الزلة، التي يمكن للمتعلم اكتشافها بنفسه إيدج الإجراءات لتصحيح ما سماه 

2004: pp106-107) إلا الصحيحة، بصيغته وقد أدرج ضمنها إجراء وهو إعادة صياغة الخطأ 

  .المتعلم لجهد تحفيز أو مساعدة فيه ليس مباشر تلقيني إجراء أنه

ضروري لأنه ينمي استقلالية المتعلم أن التصحيح الذاتي  " Todd " (2002)ويرى تود 
في استعمال اللغة، ويزيد دافعيته، ويخفف على المدرس مهامه، لكن أغلب مدرسي الانجليزية 

ذاتي لا يمكن اعتماده في التعلم،  ـفي نظرهم  ـفي تايلاند لديهم اتجاه سلبي نحوه، لأنه 
داءه وقدراته الحقيقية ويسمح بالغش، ويعكس تصور المتعلم عن ذاته أكثر مما يعكس أ

(p17). على المدرس الأساليب  يوقد يكون سبب هذا التفسير آتيا من حيث أنه يخف
  .والاستراتيجيات التي يعالج بها المتعلم خطأه

نفسه، وهذه بملاحظة أدائه و فائدة أخرى هي أنه يمرن المتعلم على فحص تفكيره له و 
ائه، لأنه أسلوب لا يكشف الأخطاء فحسب بل العمليات المعرفية تمكنه من إعادة توجيه أد

 .أيضا الإجراءات الخاطئة التي سببتها

 ،الأعباء يبدو صحيحا للوهلة الأولى على المدرس التصحيح الذاتي يخفف بأن تود وقول
لأن المتعلم هو من يحاول إيجاد الخطأ وتصحيحه، وبالتالي يقل عمل المدرس، لكن كثيرا ما 
يعجز المتعلم عن القيام بذلك بنفسه، ومساعدة المدرس لجعل المتعلم يكتشف الخطأ بنفسه 

يقوم بمهمة كي يتطلب منه اتخاذ عدة استراتيجيات بديلة تناسب أسلوب ومستوى كل متعلم 
خاصة وأن هذا النوع من التصحيح عمل فردي، فقد ينقص المتعلمَ  ،بنفسهأ اكتشاف الخط
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لا   متطلبٌ مهمٌ لإكمال المهمة، أو أنه يجهل الطريقة الصحيحة لذلك، أو أن أسلوب المدرس  

يتوافق مع أسلوبه، أو أن انتباهه سريع التشتت، أو يعاني من مشكلة اجتماعية، أو صفية 
أساليب الشرح، وسوق أمثلة مختلفة، وأن طلب من المدرس تنويع وكل هذه الأسباب تت.... 

 .هيستكشف كيف يفهم المتعلم أخطاء

لذا فإن تصحيح الأخطاء أسهل في المناهج التقليدية مما هي عليه في الحديثة، لأن 
إلى توجيه المتعلم وإثارة  مجرد التصحيح التلقيني المباشر مسؤوليات المدرس ستزداد من

تفكيره، وإذا لم ينجح ذلك فلا بد للمدرس ألا يسارع إلى التصريح المباشر، بل عليه انتهاج 
ن المتعلم مك يكتشف أسباب الوقوع في الخطأ، ليوالمدرس الفعال هو الذي  ؛بدائل أخرى

ما يجعل مهمة ...  لغة الأممستقبلا من تفاديه، فقد تعود إلى تداخل بين بنية اللغة المتعلمة وال
  .أو التلقين    السرد مجرد يتطلب لا ومساعدته وتوجيهه المتعلم إثارة لأن صعوبة، أكثر المدرس

وع من التصحيح يختص الن االسابق فإن هذ إيدجحسب تصنيف : التصحيح الخارجي
حاجة إلى ا بنفسه، ويكون في موالمحاولة حيث لا يستطيع المتعلم تصحيحهبخطأي الجهل 

عيين محل الخطأ، ثم درج وذلك بتتالمساعدة المدرس، ويتمثل اقتراح هارمر في هذه الحالة ب
بعد ذلك يقدم الصيغة الصحيحة، أو يصحح تصحيحا مباشرا، وإذا اقتضى الحال يشرح 

إن تصحيح . القاعدة المتعلقة بالخطأ، بعد ذلك يطلب من المتعلم إعادة الجملة الصحيحة
  .(Harmer 2004: 107) تعاونية بيئة يكون كذلك إلا في راء بيداغوجي جيد، لكن لاالأقران إج

أخطاء تحتوي طريقة قدم فيها للمتعلمين بطاقات  " Louro " (1994)لقد اتبع لورو و 
باع تصحيح وبإت حسب خبرته السابقة،  محتملةأخطاء ارتكبوها من قبل، و " fossil"راسخة 

ا همكن بعض المتعلمين من التحسن لكنهم وعو يتأسابيع لم  ةثلاث غضونفي الأزواج و 
وأدركوها كأخطاء، وخلال السداسي تحسن أداءهم في جميع الأخطاء التي كتبت في البطاقة، 
كما أن تحديدهم للأخطاء بطريقة الأزواج كان أكثر متعة بالنسبة إليهم، وسبب هذه النتائج 

  :هو أنه" الجيدة"

محاولة التعلم، ما جعلهم يتقبلونها كعنصر أثناء ئج طبيعية اء كنتاتعامل مع الأخط .1
 .تعليمي ضروري وطبيعي

 .ى اتجاها إيجابيا نحو تصحيح الأقران، وتصحيح المدرسنمّ  .2

 .ى اتجاها إيجابيا نحو قدراتهمنمّ  .3



                                                             69 
 

 .للمتعلم أسباب وقوعه في الخطأيشرح  .4

 .يقدم لهم المساعدات الفردية .5

 .(p38) في جو ودّي تعاوني يمازحهم في أخطائهم دون سخرية، .6

يدل على الأخطاء  "fossilization" تحجر ورسوخ الخطأوتجدر الإشارة إلى أن مصطلح 
 "  الثابتة والراسخة التي يستحيل أن تتغير، لذلك فإن بعض الباحثين يفضل مصطلح 

stabilization " أي أنه خطأ مستقر وثابت إلى حين، ويمكن تغييره وتصحيحه كما يشير 
(Rechards & Schmidt 2002: 211) ودراسة لورو تدعم هذه الفكرة.  

 هي " Brown ") 2000( وبراون، " Harmer " (2004) حسب هارمر :مصادر الخطأ 4.3.3
  :كالتالي

قد يعتقد تماثل نظام  ،قبل أن يتمكن المتعلم في اللغة المتعلمة: التداخل بين أنظمة اللغة
ن بها أنماطا جملية في اللغة المتعلمة، و لغته الأم واللغة المتعلمة، فينقل قواعدا من لغته  يُكو

         انتقال أثر تعلم النظام بين اللغتين حدث خطأ التداخل بين اللغتين كنظامين، أووهذا يُ 
) (interlingual transfer.  

ومصدر هذا النوع من الخطأ هو اللغة المتعلمة  (Intralingual) :التداخل في نظام اللغة
يتعلم المتعلمون القواعد لكن لا يدركون حدود تعميمها على الكلمات والأنماط ذاتها، إذ 

 إلى آخر الفعل،  (ed)الأخرى، فمثلا تُحول بعض الأفعال المضارعة إلى الماضي بإضافة
 ،(went)وصحيحه  (goed) ذهب مثلا فيقولون الأفعال جميع على القاعدة هذه المتعلمون فيعمم

وهو أيضا خطأ يقع فيه  (overgeneralization) أو المفرط وهذا ما يسمى بالتعميم الخاطئ
 .(Brown 2000: 224; Harmer 2004: 100)الأطفال عند محاولة تعلم اللغة الأم 

اللغة الانجليزية لستة سنوات  اولقد ظهر هذا التداخل عند الطلبة الصينيين الذين درسو 
تركيب الجمل الانجليزية : منذ سن الثانية عشر، ومع ذلك فقد تكررت فيهم الأخطاء التالية

الكفاءة ، وإخفاق في فهم وإدراك العناصر الثقافية التي تؤثر على الصينيعلى النمط 
 ات المختلفةياقسال، وافتقروا أيضا إلى الكفاءة في التعبير عن أغراضهم حسب يةالتواصل

(Xiaohong 1994: 31).  

تصريف بعض الأفعال في " s"وقد يعود إلى تعقد النظام اللغوي ذاته، كاستعمال حرف الـ
، وهو صعب على معظم المتعلمين، وكذا (she, he, it)ة مع ضمائر الغائب المضارع
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أسبابها إلى خلل في  ينوبن وأولشتصعوبات النطق ومخارج الأصوات الانجليزية؛ ويردّ د 

  .(p75)تحديد محل الخطأ، وفي الحل الذي يفترضه المتعلم بناء عليه 
وليس للمدرس أن يصحح كل الأخطاء، وأثناء ذلك يراقب أداء المتعلمين ويسجل 

ويتوقف هذا على اعتقاد   (Harmer 2004: 123)أخطاءهم، ويقف في مكان يسمح برؤيتهم
أن المدرسين الذين لا يصححون كل  " Ancker " (2000) دراسة أنكر تالمدرس حيث بين

ولتعزيز ثقته بنفسه، ويعتقدون أيضا أن كثرة  لهدف حفظ دافعية المتعلم مرتفعة الأخطاء كان
كه وتنمي فيه شعورا بالعجز عن الاستعمال الكفء ربِ تُ التصحيح تُكره المتعلم في المدرس، و 

مجها كلها في معارفه؛ أما الوقت، ولا يستطيع المتعلم دللغة، كما أنه يستهلك الكثير من 
ن الذين يصححونها فكان لغرض تصحيح النطق الصحيح للغة الانجليزية، ويعتقدون المدرسو 

  .الأخطاء ارتكاب من يخاف أن عليه يجب ولا ،صوابهما و  خطأه ما المتعلم يعلم أن المهم من أنه

  :اللغة الأم  4.3

أساسيا في  اقديم جدا، فقد كان إجراء الأجنبيةاستعمال اللغة الأم في تدريس اللغات 
حيث كانت  (Grammar-Translation) (Wilhoit 1994: 33) ترجمةـ القواعدالمنهاج التقليدي 

في  قدرة المتعلم على الترجمة من اللغة المتعلمة إلى اللغة الأم والعكس دليلا على التمكن
  .تدريسيا خاطئا في المقاربة السمعية البصرية اعُدّت إجراءاللغة، ثم 

ويجد الكثير من المتعلمين استعمال اللغة الأم وسيلة سهلة ومختصرة لفهم المعاني 
  مبورقين منهم، وقد أشارت دراسة آرد وهاوالكلمات الجديدة في اللغة الانجليزية خاصة المبتدئ

" Ard & Homburg "  أصل اللغة الاسبانية الأم واللغة الانجليزية نفس أن وجود كلمات من
رفع حصيلة مفردات الطلبة الاسبانيين مقارنة بالطلبة العرب؛ لذا فمعرفة المفردات المتعلمة 

كمقارنة المدرس المشتركة تساعد المدرس على أن يسلك مختلف الإجراءات الميسرة والمسهلة؛ 
والنظام اللغوي الأم الذي استبطنه  ؛اللغة الانجليزية بينها وبين ـالذي يتمكن في لغة المتعلم  ـ

غة المتعلمة، لالمتعلم خلال طفولته سيؤخر تنظيم المعرفة اللغوية الجديدة، لاختلافه مع نظام ال
يمضون وقتا طويلا كي يتعلموا الأطفال العرب فما يعرقل تعلم أوجه الاختلاف بينهما، 

لأن اللغة العربية لا تستعين بفعل للربط بين المبتدأ  (to be)توظيف فعل الكينونة المساعد 
أما أوجه الاتفاق بينهما فإنها تيسر إتقان ما تشاكل بينهما  ،" Zobl "والخبر كما لاحظ زوبل 

 .Grass & Selinker 2001: (pp120-125) من قواعد
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أن المدرسين في الصين يستعملون اللغة الأم  " Tang " (2002)ن من دراسة تانق بي وتَ  

لشرح الكلمات الصعبة أو الخاصة بالثقافة الصينية، ويستعينون بها عند عجز المتعلم عن فهم 
 ـباللغة الانجليزية، ولتقديم التعليمات، ولجلب انتباه المتعلمين، وانتهى والأمثلة الشروحات 

وتعزيزيا، وأنها وسيلة فعالة تختصر الوقت،  أن لها دورا مساعدا ىإل ـحسب رأي المدرسين 
استعمال اللغة الأم لشرح القواعد وتزيد مشاركات المتعلمين، وأن نسبة عالية منهم تؤيد 

ولشرح كيفية استعمال العبارات والجمل لأنها فعالة وتسهل الفهم، وأن خلو  والكلمات الصعبة
إلا وسيلة  ـفي نظرهم  ـ ، وما هي شرح الكلمات من الترجمة يسيء فهم المعاني الصحيحة

  .لتعلم اللغة

لذا  ،والاستماع إليها ةالها في القسم ينقص من فرص تحدث الانجليزياستعمإلا أن 
لتمثيل المعاني بالصور، وغيرها من عنها بقدر الحاجة فقط، ويستعاض  يفضل الاقتصاد فيها

على أن تكون البديل  ،)53 صأنظر ( " Redman " (1997)البدائل التي جاء بها ريدمان 
الأخير الذي ينتهجه المدرس بعد تجريب الإشارات واستعمال الصور والرسم على السبورة؛ وإن 
كان موضوع نشاط مهارة التحدث ذا علاقة بخبرة المتعلم الشخصية فإن الأرجح أن يسهل 

تشف معانيها من لأنها بذلك ستكون مُسيقة، وسيك هم الكلمات الجديدة واستعمالاتهاعليه ف
  .خلال علاقتها بالسياق العام للموضوع

  :التعليميةالوسائل   5.3

تعرف الوسائل التعليمية بأنها أدوات ومواد يستخدمها المدرس لتحسين عملية التعلم 
تدريب والتعليم، وهي تختصر الوقت والجهد، وتفيد في توضيح المعاني وشرح الأفكار، و 

ذكر بشكل يغنيه عن الإكثار من استعمال الألفاظ والرموز، ويُ  ... المتعلمين على المهارات
هي ما يندرج تحت مختلف الوسائل التي يستخدمها المعلم في الموقف "أشمل  تعريف

الحركات  ويشمل" التعليمي، بغرض إيصال المعارف والحقائق والأفكار والمعاني إلى الدارسين
مع أكبر عدد من المتعلمين، وتزيد من سرعة تساعد المدرس على التعامل التي  والإيماءات

عن طريق إيضاح المعاني وزيادة  )المتعلمين(تنمي المحصول اللفظي عند "تمثل المعرفة، و
  .)60-53ص ص  :2000المركز الوطني للوثائق التربوية ( "حصيلتها
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 ةمساعد اتبين المتعلمين كمثير والتفاعل هي إثارة التواصل  الوسائل التعليميةإن مهمة  

ستعمال اللغة لتوضيح طريقة أداء النشاط قبل تقسيم المجموعات، وإحضار الأدوات التي لا
  .(Salter 1972: 18)تتطلبها الوضعية إلى القسم يجعل الأداء حقيقيا 

وهذا يتطلب الاختيار الحسن للوسيلة المناسبة بتجهيز من المدرس، ومن شروط نجاح 
وضح الغرض من استعمالها في النشاط، وكيف ستسهل أداء دورها أن تعرف للطلاب وي

  .) 2: 2002 أرزقي محمد(التواصل والتفاعل بينهم 
 م المدرس المفردات الجديدة مرفوقة بما يمثلها من الأشياء، ساعد المتعلمين على وإن قد

 Linse) بل والوضعيات والسياقات التي تمثلت خلالها تلك الكلمات ،تذكر الكلمات ومعانيها

 وكونها مرسومة وملونة تجذب انتباه المتعلمين كما أنها تحسن الكفاءة التواصلية ؛(38 :2006
(Csabay 2006: 25).  

مية دورا مهما حيث تعتبر من أهم مصادر التعلم في حصص تعلم يإن للوسائل التعل
تعرض  أن أجنبية بمعنى معها أكثر، خاصة وأنها لغة المتعلم يتفاعل وتجعل ،اللغة الإنجليزية

لذا فإن الكتب والقصص  ،المتعلمين لها سماعا وتحدثا وكتابة وقراءة خارج القسم يكاد ينعدم
والأشرطة والأفلام التعلمية وسائل ضرورية يتلقى المتعلم من خلالها المزيد من أشكال اللغة 

  .المسموعة والمقروءة

 ... (auditory) وسمعي (visual)اختلاف المتعلمين في أساليب التعلم من بصري و 
وتنويع الوسائل المساعدة من شأنه أن يجعل محتوى النشاط أكثر توافقا مع مختلف المتعلمين، 

  .وبالتالي يزيد تفاعلهم ودافعيتهم للاندماج فيه
، قبل أن وسائل التي سيستعملهاوال فالبصري يحتاج إلى أن يرى المهمة المطلوبة منه

تليق لمعظم المتعلمين، فالمنطقي الرياضي ينسجم مع  لا قد المهمة نفسو يندمج في النشاط، 
ن يتعلمان برؤية ا لا تليق للبصري أو الحركي اللذيشروحات القواعد اللغوية وتعقيداتها، بينم

  .) (Harmer 2001: pp46-47الأشياء وممارستها 
نذكر منها أنها قد تشتت انتباه المتعلمين عن  امساوئالتعليمية فإن للوسائل ورغم ذلك 

التركيز مع المدرس، إضافة إلا أن المدرسين يخشون إتلافها فتخصم من رواتبهم، وتتطلب 
المركز الوطني للوثائق التربوية (الإعداد المسبق وربطها بالدرس لذا هم ينفرون من استخدامها 

  .هذا إن توفرت وكانت مناسبة )60 :2000
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هي من أقدم الوسائل التعليمية، وتساعد مدرس اللغة الانجليزية كلغة أجنبية : السبورة
الأشكال المفتاحية لنشاط التحدث، ويستعمل الرسم عليها كبديل لاستعمال  في كتابة الكلمات أو

  .ووظائفها متعددة غير محصورة ؛اللغة الأم لشرح الكلمات الصعبة والجديدة

البطاقات التي تساعد المتعلم في تنفذ المهام التعليمية، وإن وهناك (Cards)  :البطاقات
النشاط وكل ما يتعلق  حتوي التعليمات ومراحل أداءويمكن أن ت  كانت من النوع المكتوب فقط،

الكلمات المفتاحية التي  أو )52: 2000 حبيلس بن( ، دون أن يفصل المدرس فيهابالأدوار
ن تكون هذه الكلمات ذات علاقة الموالية، ويشترط مورا أتذكر بالمعنى العام أو المرحلة 

عينة للمدرس في أداء أدواره غير المباشرة، وتعتبر وسائل مُ  ،(Mora 1994: 36)ببعضها 
حيث يستعين بها في توجيه المتعلمين وتذكيرهم بواسطة الصور والرسومات بدل التدخل 

رة أو يكتب تعليمة يمكن أن يظهر صو اللفظي المباشر، فعوض أن يصوغ تعبيرا أو يصدر 
  .يستعمل اللغةيفهم و ليجعل المتعلم  كلمة أو يومئ أو يشير

وبها قد يستغني المدرس عن الكلمات بالصور  (Pictorials) :البطاقات المصورة
والرسومات التي تشكل أحداث قصة مترابطة يتطلب من المتعلم إتمامها مثلا، ويمكن أن 

بديلا يبين تعبيرات ومشاعر معينة يصعب على المدرس تفسيرها أو شرحها شفويا؛  ايعتمده
 وتمثيلها، لوضعيات التعليميةلمن تصوير  اويمكن أن تسيق تعلم اللغة بما يمكن أن تحتويه

والبطاقات عموما تناسب تعلم الوصف والحوارات والمناقشات الشفوية كمثيرات للأفكار؛ وهناك 
  .فاتها لكن لا تناسب ما نحن بصددهها وتوظيالعديد من أنواع

تيسر  لأنها المدرس حديث عند مهمة الإشارات تقنية إن (Gestures) :الإشارات والإيماءات
الأغاني، لشرح  أو لعابالأ فهم لغته الشفوية، ويمكن توظيفها خلال قص الحكايات أوللمتعلم 

  .تساعد على تذكر الكلمات والمعاني المتعلمةالكلمات الجديدة لتزيد المعنى وضوحا، كما أنها 

ب أن يستعمل بحذر حسب الوضعية يجوحسب هارمر هي إجراء فعال وسريع لكن  
(Harmer 2004: pp65-67)  ويظل أسلوبا يعتمد على شخصية المدرس وأسلوبه الشخصي في

  .الحديث

المذكورة في الحوار الفعلية والأشياء إن إحضار الأدوات  (Realia) :الأدوات الحقيقية
 الاسملأن يزيد فعالية التعلم، ويخفف من مشكلة خمول أو نسيان الكلمات المتعلمة الجديدة، 
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كما أن استعمالها أثناء الوضعيات،  ضمنوسيتعلم كيفيات توظيفه سيرافق مسماه الحقيقي،  

  .(Dobson 1981: 69) "لدى كل مجموعةت خاصة إذا تنوع"الحوار يزيده تشويقا وإثارة 

مرتبط بالخلفية الإدارية، وإدراك أهميتها في تيسير تعلم  الوسائل التعليميةإن توظيف 
 رفق المنهاجُ اللغة الانجليزية، والمبالغ المالية المخصصة لبنائها أو شرائها فمن المفروض أن يُ 

 .نماذج وأشكال يستعين بها المدرس في تنشيط التعلمب

نظرا لعنصر ، خاصة إذا كانت كرتونية أكثر الوسائل فعاليةتعتبر من  :التعليميةالأفلام 
وهي ، على عنصر محدد أو تكرار المسموع الانتباهلتركيز  هداوإمكان إعادة المش التشويق فيها

جعل يو  جلب الانتباهيممتع لاعنصر اللون الجذاب والصوت  نوسيلة ناجعة لمعظم الطلاب لأ
قد يخفف وتنويع أنشطة مهارة التحدث بها  ؛والصعبة سهلة التعلمتعلم المفاهيم اللغوية الجديدة 

وإن لم يندمج المتعلم في نشاط التحدث لحاجة من مشكلة عدم وجود حاجات تواصلية فعلية، 
قواميس وسؤال لا مالغني كثيرا عن استعتيندمج فيها لغرض المتعة، كما ستواصلية فعلية 

غة للاخاصة إذا صحبها كتابة تعبر عن نفسها بنفسها، فيها المتحركة المدرس، لأن الصور 
  .)، والقراءةوالكتابة الاستماع( واحدة لذلك تستهدف تنمية أكثر من مهارةالمسموعة، 

توظف إليها ومشاهدتها فقط، بل أن  الاستماعصر النشاط على تلكن لا يجب أن يق
، وكي لا تكون مجرد في أدوار لتنمية مهارة التحدث، ومن ذلك أن تعاد ممارسة المشاهدات

هم حولها، وكذلك من ويشجعهم على إبداء آرائيناقش محتواها يمكن للمدرس أن تكرارات، ف
، ويكون هميستعمل البطاقات أو خبرات المتعلمين لإعادة تمثيلها وفقا لتصوراتحيث الإخراج، و 

 ،)وتبادل الآراء ناقشاتمالنشاط ( مهارة التحدثنشاط بذلك يدمجهم في وضعيات المدرس 
  .ملاالأف هذه بها تتميز لا التي الراجعة التغذية يعوض التعليمي الفيلم مشاهدة بعد النشاطو 

      قبل إنتاجها لغة لإن المقاربة التواصلية تقول بأن اللغة تكتسب بعد عملية إدخال 
التعليمية والأشرطة  الأفلامإلى  والاستماعالاستماع مقدم على التحدث، أن  أي، أو إخراجها
  .تنمية مهارة التحدثتوظيفه ليمكنه من للمتعلم و رصيدا لغويا ينمّي  المسموعة

  :هيمنة المدرس على زمن نشاط مهارة التحدث  6.3

عند  افي دراسته إلى أن المشكلة الأكثر تكرار "  Deckert " (2005) كرتيلقد توصل د
إذ أنهم يميلون إلى الشرح المفرط  ،المتعلمينهيمنة نشاطهم على نشاط المدرسين هي 
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ميلهم إلى الاعتماد على العادات التدريسية التقليدية المقاومة توافقا وانسجاما مع للموضوع  

 .للإجراءات التواصلية رغم معرفته بها

إلا أن السبب قد لا يعود إلى المدرس نفسه، فلتوقعات المتعلم من المدرس أثرها البالغ 
المتعلمين الأجانب  أن"  Pinter " (2006)كما يوضح بنتر و  ـكما سبق  ـالمدرس  سلوك على

يتعجبون من سؤال مدرس اللغة لهم عمّا يريدون أن يدرسوا وما لا يريدون، وكانوا يظنّون أن 
دور مدرس اللغة  عارفا بذلك؛ أما في مصر فيتصور المتعلمون المدرس يفترض به أن يكون

في قراءة النص وشرح كلماته وقواعده النحوية، ويضجرون ولا يشعرون بالرضا عندما يطلب 
ولا أما في اليابان فيشعر المتعلمون أن المدرس غير جدّي  ؛منهم القيام بتلك المهام بأنفسهم

التعلمية  أنفسهم في تنفيذ المهامعلى ويجهل دوره كمدرس عندما يطلب منهم الاعتماد محضر 
(p108).  

وقد يعود السبب إلى العوامل الثقافية والتربوية كالطلبة الفيتناميين الذين يحجمون عن 
التواصل وتوظيف رصيدهم اللغوي خلال الأنشطة التواصلية لعوامل ثقافية وللتربية السلبية 

تُحرم على التي تلقوها، حيث يرون أن المدرس هو الذي يجسد المعرفة، وأن سلطته في القسم 
أن بعض المدرسين البريطانيين  هارمرويذكر  .(Le 2005: 2)المتعلمين التعبير عن آرائهم 

ليس لدى المتعلمين "والأمريكيين وفدوا إلى دول أخرى ودرسوا فيها الانجليزية، وكانوا يرددون 
في الثقافة  القدرة الإبداعية، بل المعرفة أو ليس في ضعف الذكاء أو والمشكلة ،"ما يقولونه

التي تعلموا فيها أدوار  ،(Harmer 2004: 94; Williams & Burden 2001: 192) التربوية
؛ ويتحدد دور التلقي والاستماع، لذلك ضعفت فيهم الاستقلالية والمثابرة في التعلم بأنفسهم

 حول المدرس في هذه الحالة بأن يسلك حلولا مختلفة ليغير اتجاهاتهم وتصورات المتعلمين
الأساليب الأنسب للتعلم، ويستخدم مختلف الطرق والأنشطة التي تجعلهم ينشطون ويتفاعلون، 

منها أن يثيرهم للحديث عن أنفسهم وخبراتهم اليومية وهواياتهم ونجاحاتهم، ويوظف الألعاب و 
  .والألغاز الشيقة التي لا تنفذ إلا باستعمال مهارة التحدث

  :تنويع الأنشطة التواصلية 7.3

قها، المدرس والأدوار التي يجب أن يحقإن رفع دافعية المتعلمين من أهم مسؤوليات 
وتنويع الأنشطة يلبي هذا الاحتياج، ويحفظ تركيزهم على الموضوع، ويزيد اندماجهم في عملية 
التعلم؛ كما أن تنويع أشكاله كالمجموعات والأزواج وإحداث توازن في اتجاه العلاقة بين 
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وشرط ذلك الربط بين الأنشطة التعلمية من حيث  ،تعلمين يضفي على التعلم متعةالمدرس والم 

 المحتوى واللغة المستعملة لأنها تعزز فهم اللغة الجديدة؛ وعدم توفر هذا الشرط يجعل النشاط

  .Shin 2006 (para 7-8) الدرس على وتركيزهم انتباههم المتعلمين ويفقد العناصر، مشتت
ح المتعلمين حيوية، حيث أن مجرد الاستماع وطول منإلى آخر ي والانتقال من نشاط
على الملل والشرود عن مهماتهم،  لانحصار بينه وبين الطاولة يبعثالجلوس على المقعد وا

ولقد غدا تنويع الأنشطة من أهم عناصر التعلم النشط، حيث يستجيب لخصائص المتعلمين 
بين دور  جعلهم يراوحونلمهارات المختلفة للغة ويويراعي الفروق الفردية بينهم، ويقدم لهم ا

  .دور المتحدث وهكذا يزيد تفاعلهم واستعمالهم للغةالمستمع و 

 المتعلمين انتباه يجذب لا فقد فعالا، ابيداغوجي اإجراء الوتيرة نفس على النشاط أداء وليس
(Harmer 1985: 39) وكونه " التفاعلية"و "الحيوية"شاط بعض أهم مميزاته لأن الروتين يفقد الن

، وليس للمدرس أن يحفظ طريقة ذات قالب محدد يُلزم نفسه إتباعها دائما، وإن كان "ذو معنى"
هام لإدامة  )..(ميكانيزم  )..(الروتنة " (2000)هذا مما يحفظ النظام كما يقول بن حبيلس 

النظام داخل القسم، وتسمح بحفظ وتيرة العمل عند حدوث التشويش، لأن التلاميذ يعرفون 
وعلى هذا الأساس "وما السلوك المسموح به في القسم، ويؤكد الفكرة بقوله " حينئذ ما يفعلون

ر والحفاظ عليها إلى نهاية المسا )..(تتأكد أهمية غرس المكررات منذ الأسابيع الأولى 

  .) 38ص(" الدراسي

 على" وتيرة العمل"إن تحديد السلوك المسموح به في القسم مهم جدا، لكن لا أن تحدد 
أو الطريقة أو الشكل، فكل " الوتيرة"فليس لجميع الأنشطة نفس  ) 2000(حدّ قول بن حبيلس 

مختلف عن الآخر في ... من حل المشكلات، والحوار، والألعاب، وقص الحكايات، وتمثيلها
أيضا، بل إن نفس النشاط يختلف أداءه حسب الموضوع والمهمة وعدد " الوتيرة"الطريقة و

المشاركين اللازم للأداء، خاصة وأن الكثير من الباحثين الذين كتبوا حول المقاربة التواصلية 
في شكلها ومضمونها  )مثلا حوارا أسريا(ى أن تقترب الوضعية التعلمية لتعلم اللغة يؤكّدون عل

إلى السياق الاجتماعي كما يحدث في واقع الحياة، فالتناقض واضح صريح بين الحفاظ على 
وبين الحيوية والتفاعلية وتنويع مختلف الأنشطة وتنوع أدوار المتعلم " وتيرة العمل"نفس 

  .ساسية في التعلم النشطوالمدرس كخصائص أ

  :مرونة المدرس 8.3
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تعنى مرونة المدرس سلوكه وقدرته على تحسس حاجة المتعلمين للتغيير، كما تعني ألا  

 ر يتشبث بقراراته وأن يتخلى عما حضره للمتعلمين إذا ألزمته ظروف القسم، لذا عليه أن يَتحض
ليتكيف مع أي ظرف يطرأ ويغير تخطيطه للدرس حسب الوضعية التي يواجهها في القسم 

(Harmer 1985: 39).  
إن تعقد المتغيرات التي تحكم الوضعية التعليمية التعليمة وتغيرها المستمر، لا يتيح 

بة الإتباع، فهي ليست عملية يسيرها طرف وحيد بل هي عملية تحديد إجراءات ثابتة واج
تشاركية، تتفاعل فيها الخبرات التدريسية للمدرس والتعلمية للمتعلم، وتصوراتهما وطبيعة 
العلاقة بينهما، والمخرجات المتوقعة، واتجاههما نحو المادة، والزمن المخصص للحصة، 

وغير ذلك من العوامل التربوية والإدارية … درسةوطبيعة المنهاج، والسياسة المتبعة في الم
التي تجعل تحضير سلوكات أو وضعيات تفاعلية جاهزة تنميطا لذك التنوع في  …والثقافية 

ويعرقل بالتالي نمو مهارة التحدث، إذ لن يجد … شخصيات المتعلمين، وتجاهلا لخبراتهم 
ما يجعل الإجراءات التدريسية سلوكا المتعلم لتلك القوالب الجاهزة صلة بخبراته وخلفياته، 

ويختلق وضعية ذات بعدين  تدريسيا منعزلا، لا يتفاعل مع العناصر الأخرى وأهمها المتعلم،
غير متفاعلين، أحدهما خاص بالمدرس يتمثل العملية التدريسية حسب خبراته وتصوراته عن 

نه التربوي والعلمي، وبعد ثان طبيعة التعلم، واتجاهاته، وقيمه، وانتمائه الثقافي، ونمط تكوي
خاص بالمتعلم وفضلا عن خصائصه، فلديه حاجات قد تظهر في سلوك الإحجام عن 

ما يدل على وجود شرخ وانفصال بين المدرس ... المشاركة، أو تشتت الذهن، أو المشاكسة 
والمتعلم، وعزلة أهداف المدرس عن حاجات المتعلم ضمن وضعية يفترض أن يندمجا فيها، 

  .ما يجعلنا نستشكل وجود وضعية تعلمية تعليمية بالفعل

. …إن اختلاف شخصيات المتعلمين وخلفياتهم الثقافية والاجتماعية والتربوية والنفسية
يضع المدرس في موقف يتطلب التفكير في كل متعلم على حدا، دون أن يقدر على تلبية 

ضا والارتياح رغم جهوده الجبارة، حاجاتهم جميعا، حينها يقف موقف العاجز ولا يشعر بالر 
 محمد(وتبقى المرونة هي الخاصية الأكثر تطلبا لأجل انسجام إجراءات المدرس مع هذا التنوع 

  .;Williams & Burden 2001: 192…)  18: 1991 الدريج
والمفاهيم الحديثة لطبيعة التعلم تتطلب من المدرس الاستجابة للمتغيرات التي تتفاعل 

العملية التعلمية التعليمية، والتقيد بالمنهاج الرسمي يعتبر جمودا وتجاهلا لتنوع خبرات خلال 
، لذا فإن المهم هو التقيد ولديناميكية جماعة القسم المتعلمين ولطبيعة تفاعل متغيرات الوضعية
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المدرس لا بتعليمات المنهاج وحدوده، التي تعتبر مذكرة يستأنس بها التواصلية بفلسفة المقاربة  

سلوكه   محالة في التقيد الأعمى، وافتقرلتنفيذ نشاطاته، فإذا جهل المدرس تلك المبادئ وقع لا
التدريسي إلى المرونة اللازمة، وليس من الضروري أن يلتزم المدرسون ألوانا معينة من 

أن الأنشطة التي تكون بمعية  وجد هاليداي الأنشطة، ففي الهند والصين كما يقول هايب
مدرس أو التي تُرفق بنصوص هي أكثر فاعلية من الأنشطة التي راجت مع المقاربة ال

  ...عات، وأنشطة تكميل المعلومات التواصلية في الغرب، كالأزواج والمجمو 

لتقليدية إن المرونة تزيد من فاعلية دور المدرس حيث يمكنه أن يمارس بعض أدواره ا
اهتزت فيه صورة المدرس كثيرا، واستشعر  ها خاصة في مجتمعالتي لا يمكن التخلي عن

يكون مشاركا وموجها وعليه أن المتعلم أن سندا كالقانون وغيره يدعم خروجه على المدرس، 
  .على نظام القسم يسيطرفي ذات الوقت، وصديقا ييسر التعلم و 

يزيد من صعوبة مهمة المدرس فأي نوع من  أنماط التفكيروتعدد أساليب التعلم و 
  عليه أن يصمم المدرس؟نمط عليه أن يركز؟ ووفقا لأي  الأساليب

وهنا تتمثل المهمة الأولى للمدرس في جمع معلومات عن الخاصية الغالبة على كل 
في مجموعات المتعلمين متعلم، حتى يتسنى تحضير نشاطات متنوعة ومناسبة، ويجمع 

حسب طرق استجابتهم للنشاطات، وهذا لن  همخصائصهم الفردية، أو يصنفحسب  ةتقاربم
 Harmer)أيضا معظمهم سيناسبفقط، بل  المتعلمين كل حاجاتل يستجيب المدرس يجعل

(2001: pp49-50.  
  

  :الثالث خلاصة الفصل  9.3

تناول حيث ، المحضة من الوجهة التدريسيةلتدريس مهارة التحدث تعرض هذا الفصل 
يُدمج المتعلمين فيها ليمارسوا اللغة، ودرجات و  يستخدمها المدرس،ت والأنشطة التي الإجراءا

، وتطرق أيضا للوسائل التعليمية التي تساعد المدرس على أداء اضبط المدرس لمحتوياته
مهامه، والأسلوب الذي يمنح المتعلم فرصا أكثر ووقتا أطول ليستعمل اللغة بنفسه، وبعض 

هذه و تبسة ومقترحة، ومن أهمها أخطاء المتعلمين، الصعوبات التي قد تصادفه مع حلول مق
العناصر تتعلق بالعملية التعليمية التعلمية لمهارة التحدث ولم تتطرق لما هو خارج عن هذه 

 .الحدود



  

 

  للدراسة يـب الميدانبـاال
  

  :الرابـع الفصـل
  للدراسـة ةـدانيـالميجـراءات ا�

  

  

 دــــتمهيــ

 ةـالدراس  منهج

 ةــــــالعين

 يةمتر السيكو وخصائصها  أدوات الدراسة

 وظروفها إجراءات الدراسة

 الإحصائيةأساليب المعالجة 

  عـالراب لـة الفصـخلاص
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  :تمهيـد

التي ينتهجها المدرس في القسم لتدريس مهارة التحدث  الإجراءاتعرض الفصل السابق 
وفق المقاربة التواصلية وبعض الحلول التي يسلكها في حالات عجز المتعلمين عن أداء 

منهج عرض  الفصل إلىهذا هدف يو  ؛النظريةمن الناحية ذلك وكل  مهارة التحدث،أنشطة 
، ومراحل بنائها أدوات جمع البياناتو وكيفية معاينتها، وخصائصها الدراسة، والعينة المختارة 

لاختبار الأساليب الإحصائية المناسبة اختيار و  ،وظروف تطبيقها الدراسة الأساسية إجراءاتو 
  .الأساليب الأخرى مع تبرير استخدامها دون غيرها منالفرضيات 

 :منهج الدراسة 1.4

ن المرسمو متوسط المعرفة ما إذا كان مدرسو السنة الرابعة الدراسة إلى هذه تهدف 
والمنهج ، وفقا للمقاربة التواصلية تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزيةإجراءات ينتهجون 

الأداء الفعلي هو معرفة الهدف لأن ، الاستكشافي الوصفيهو المنهج لهذا الهدف  ناسبالم
لها وفق  ممهارة التحدث وتحديد مستوى تطبيقه تدريسالقسم أثناء واقع في كما هو لمدرس ل

ولن تتوقف الدراسة فروض، اللأنه لم تسبقها دراسات تستند إليها فرض ؛ المقاربة التواصلية
صحة مدى  بل إنها ستكمم الملاحظات المحصل عليها، لتحليلها واختبار ،الحد اعند هذ

  .الفرضيات ومن ثمة تفسير النتائج

  :العينـة  2.4

شملت عينة الدراسة الاستطلاعية مدرسي اللغة الانجليزية  :عينة الدراسة الاستطلاعية 1.2.4
متوسط أو أنهم السوا السنة الرابعة باعتبارهم قد در  )نية والثالثةاالأولى والث (المتقدمة للسنوات

جو يسيدرسونها مستقبلا، ولكونهم يحملون نفس خصائص عينة الدراسة الأساسية، فهم خر 
ختيروا قصديا بهذه الصفات المذكورة، من أُ للتربية، وخريجو الجامعة،  ةهد التكنولوجياالمع

  .نيمتوسطات ولا ية ورقلة، حيث بلغ عددهم خمس

ملاحظة إجراءات مدى ملاءمة شبكة  التأكدوالهدف من الدراسة الاستطلاعية هو 
تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية، والتحقق من خصائصها 

اختبار مستوى فهم أفراد العينة للمفاهيم دراسة السيكومترية، ومن مدى دقة صياغتها؛ وكذا 
  .من الناحية السيكومترية واللغوية واصليةالأساسية للمقاربة الت
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بلديات ورقلة، الرويسات، عين ( تمت الدراسة في مدينة ورقلة :الأساسية عينة الدراسة 2.2.4

بالطريقة القصدية بصفتهم  اختيرتعينة على ، )أنقوسةحاسي بن عبد االله، ضاء، سيدي خويلد، البي
أو       غير مستخلفين ولا متعاقدين نمرسمو و لسنة الرابعة المتوسط اللغة الانجليزية لذة أسات

 وكان متوسط أقدميتهمالجامعة،  فيللتربية أو  ةهد التكنولوجياالمع فين و ، ومتخرجمتربصين
تخرجوا في منهم  (22)ن وعشري اثنين، (35)ن خمسة وثلاثيحجم العينة  ، وبلغسنة (17.8)

  .الجامعةتخرجوا في  (13) رثلاثة عشللتربية، و  ةهد التكنولوجياالمع

  :ةيمتر وخصائصها السيكو  الدراسة تاو أد 3.4

، حيث لم يعثر مختلفتين تطلب قياسهما بناء أداتينالدراسة على متغيرين  شتملتا
  .يبنيهما بنفسهلفكانت الضرورة ملحة ، ينجاهز  ينبديلالطالب على 

جراءات لإ ينالسنة الرابعة المتوسط المرسم يمدرستطبيق  شبكة ملاحظةبناء  1.3.4

  :وفق المقاربة التواصلية تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية

المنسجمة  تتضمن الإجراءاتالغرض المراد، مناسبة لقياس م يعثر الطالب على أداة ل
 ،(2000) الأزرقوشبكة  )1965( الأدوات المتوفرة كشبكة فلاندرزأما  ؛مع المقاربة التواصلية

ن الإجراءات التدريسية التي يجب أن تكون حاضرة في سلوك المدرس تخلوان من كثير مف
حيث أن تدريس مهارة التحدث ، المناسبةالشبكة ما يجب أن تقيسه أثناء تدريس هذه المهارة، 

 تقيسأن  في العموم يمتاز بخصوصيات لا يمكن للشبكات المتاحة ةالأجنبي اتباللغ
بنفسه  الطالبعمد ؛ لذلك اوطرق التصحيح وغيرهكالأغراض والمهام التواصلية، ، هاإجراءات

  .بنائهاإلى 

متوسط الالسنة الرابعة  يتطبيق مدرس ياتإلى معرفة وتحديد مستو هذه الأداة  هدفت
خلال  لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الإنجليزية وفق المقاربة التواصلية ينالمرسم

لهذا الغرض كما يطبقونها في الواقع الفعلي لتدريسها، لذلك فإن الأداة المناسبة  ،مرحلة تنفيذها
تدريس مهارة التحدث  القسم أثناء هي شبكة نسجل فيها ما نلاحظ المدرس يؤديه مباشرة في

  .من إجراءات تواصلية

  :الملاحظة شبكة محتوى مصادر 1.1.3.4

، عموماتدريس اللغة الانجليزية  محتويات الشبكة من خلال أدبياتلقد تم استخلاص 
  :منها ذكروأوتدريس مهارة التحدث خصوصا، 
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  :شبكة الملاحظة صدق 2.1.3.4

وعلى توضيح  ،التحكيم على طلب آراء المحكمين وثائق اشتملت :صدق المحكمين   
التعريفات الإجرائية  ت، كما تضمنالتي ستلاحظعينة لاوخصائص ، الشبكةالغرض من بناء 

تفرع الخاصية المراد قياسها، فقد و ونظرا لتشعب  وللمؤشرات الفرعية،لمؤشرات لللخاصية و 
الخاصية إلى  الانتقال منتلك التشعبات ليسهل على المحكم يلخص توضيحيا شكلا مت صمّ 

وتمثلت .  (4))أنظر الملحق رقم(وليتمكن من إرجاع كل فقرة إلى ما تفرعت منه  منها ما يتفرع
  :)زقايالنادية مصطفى وفقا لنموذج (  ما يليجوانب التحكيم في

 .الأبعاد إلى الخاصية المراد قياسهامدى انتماء  •

 .المؤشرات إلى الأبعادمدى انتماء  •

 .إلى المؤشراتالفرعية مدى انتماء المؤشرات  •

 .الملاحظة إلى المؤشرات الفرعية مدى انتماء السلوكات •

  :نالأساتذة المحكمو

  (1) الجدول رقم
 ودرجاتهم العلمية محكمي الشبكةيبين تخصصات الأساتذة  

  الدرجـة  اللغـة  التخصـص  المحكّـم  الرقم

  هدكتورا  .  علم النفس التربوي  الساسيمحمد الشايب   1

2  Mintia Rivanina 
Teaching English as a foreign 

language English  Master  

3  Musihullah Teaching English as a foreign 

language English  Master  

  ماجستير  إنجليزية  لسانيات وتعليمية اللغة الإنجليزية  اـد ثريـدري  4

  ماجستير  نجليزيةا  تعليمية اللغات الأجنبية  ةـي شفيقـحنّ   5
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  ماجستير  انجليزية  تعليمية اللغات الأجنبية  بيوض عبد العزيز  6

  ماجستير  .  علم النفس المدرسي  مـدة قاسـبوسع  7

  ماجستير  .  علوم التربية  عــون علي  8
 

لقد تم تحكيم أساتذة متخصصين في تعليمية اللغات الأجنبية،  :نتائج التحكيم  .أ 
هم بالقبول أو طلب التعديل أو ءأن يبدوا آرا همطلب من، و النفسومختصين في التربية وعلم 

على  أن يعلقوا وأ ،مناسباأن يقترحوا ما يرونه مؤشرات أخرى،  إلى أبعاد أوتنتمي  أوالرفض، 
  .للعمل برأيهمنسبة راجحة ين مالمحكثلثي اتفاق واعتبرت  ؛المحتوى
 :مدى انتماء الأبعاد إلى الخاصية •

  (2) الجدول رقم
  لخاصيةل البعدينقياس  حولالمحكمين واختلاف  اتفاقنسب يبين 

  يعدل  لا يقيس  يقيس  دــــالبع

8  التحدثتهيئة المدرس لوضعية نشاط مهارة 
8 

0
8 

0
8 

توجيه المدرس ومراقبة المتعلمين أثناء أداء نشاط 
  مهارة التحدث

8
8 

0
8 

0
8 

يقيسان المحكمين يجمعون على أن بعدي الشبكة مناسبان و يتضح من الجدول أن 
  .إجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية

  :إلى الأبعاد مدى انتماء المؤشرات •

  (3) الجدول رقم
  انتماء المؤشرات إلى الأبعاد حولالمحكمين واختلاف  اتفاقنسب يبين 

  ينتمي  المؤشر  البعد
لا 

  ينتمي

ينتمي إلى  

  بعد آخر
  يعدل

  المدرس لوضعية تهيئة 

  نشاط مهارة التحدث

المدرس لموضوع   اختيار
  التحدث

0
8 

0  ةيتزويد بالمعلومات الرئيسال
8 

0  المتعلمين بالوسائل تزويد
8 
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1  لمتعلمينالمدرس لتقسيم 
8 

 ومراقبة المتعلمينتوجيه المدرس 

  التحدثمهارة نشاط  أداء أثناء

1  تزويد بتعليمات مساعدةال
8 

داء لأ المدرس مراقبة
  المتعلمين

تغيير المدرس لأداء 
   نشطةالأالمتعلمين وتنويع 

8
8 

0
8 

0
8 

0
8 

  :مدى انتماء المؤشرات الفرعية إلى المؤشرات •

  (4) رقم الجدول
  المؤشراتإلى الفرعية انتماء المؤشرات ل حوالمحكمين واخت�ف  اتفاقنسب يبين  

  يقيس  المؤشر الفرعي  المؤشر
لا 

  يقيس

يقيس مؤشرا 

  آخر

نشاط موضوع المدرس ل اختيار

  التحدثمهارة 

0  لموضوعل المدرس طريقة اختيار
8 

0
8 

0  التحدث ألفة المتعلم بموضوع
8 

المدرس المتعلمين تزويد 

عن  بالمعلومات الرئيسية

  موضوع نشاط التحدث

0  ذكر الأغراض التواصلية
8 

0
8 

بمعلومات مساعدة عن هم تزويد
  موضوع النشاط

0
8 

0
8 

8  بمعلومات عن الأدوارتزويدهم 
8 

0
8 

0
8 

7  هم بتعليمات الأداءالمدرس ل تزويد
8 

0
8 

  تزويد المتعلمين بالوسائل

7  توظيف الوسائل التعليمية
8 

0
8 

1
8 

توظيف الأدوات ذات العلاقة 
  بالموضوع

1
8 

0
8 

  تقسيم المتعلمين
0  شكل جلوس المتعلمين

8 
0
8 

8  المتعلمينعلى  لأدوارل المدرستوزيع 
8 

0
8 

0
8 

تزويدهم بتعليمات تساعد على 

  الأداء

8  المتعلمين على أسئلةالمدرس إجابة 
8 

0
8 

0
8 

0  داء المتعلمينالمدرس لأتعزيز 
8 

0
8 
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مراقبة المدرس لأداء 

  المتعلمين

0  تسجيل أخطاء المتعلمين
8 

0
8 

0  الاستماع إلى المجموعات
8 

0
8 

المتعلمين تغيير المدرس لأداء 

  وتنويع الأنشطة

0  تكرار النشاط وتغيير الأدوار
8 

0
8 

0  المتعلمين لأنشطةالمدرس تنويع 
8 

0
8 

ولم يتفق أكثر ن تعديلات على صياغتها، و ممحكاقترح فقد أما عن السلوكات الملاحظة 

��كانت أعلى نسبة للقبول هي ، و من الثلث على رفض أي منها
أي كل المحكمين  � �

	�على نسبة للتعديل وللرفض كانت وأ، الثمانية
 تاعتبر ثم  ،محكمين ةأي واحد من ثماني  � �

 في ضوئها، ولم ينقص من الخاصية وما تفرع منها أيوعدلت الشبكة ملاحظات المحكمين 
  :لشبكة كالتاليالعام لمحتوى الوتمثل  (5)) أنظر الملحق رقم(  فقرة

  )5( رقم الجدول
  للشبكة محتوى العاماليبين 

  اتالسلوك  ةالفرعي اتالمؤشر   اتالمؤشر   الأبعــاد

  30  10  4  مهارة التحدث وضعيةالمدرس لتهيئة 
  11  6  3  أداء المتعلمين ومراقبةالمدرس توجيه 

بعد  من محتوىالتحدث أزيد مهارة ويلاحظ أن محتوى بعد تهيئة المدرس لوضعية 
 من أدوار المتعلمين، كما أن المرحلة الأولى هيومراقبته أداء المتعلمين لأن الأخيرة توجيهه 

بها على ما ينبغي على  استدللتلكن  ،بها سلوكات هي من أداء المتعلمين )البعد الأول(
  .وإجراءات المدرس أن يوفره من شروط

  :شبكة الملاحظة ثبات 3.1.3.4

أن  تأكد منيستعمل الملاحظة كأداة لجمع المعلومات، فإن الباحث يحتاج لعندما ن
باختلاف زمن إجراء  وكبير دال بشكل مستواه على كثيرا ختلفي لا للسلوكات الملاحظ تفسير

نحسب معامل عندها  تحققنا من ذلكفإذا  ؛" agreement intera-observer "الملاحظة 

 تتسقوأن ختلف تلا أي أ ،أو الملاحظينالمشاهدين  بينالسلوكات الملاحظة ات تفسير اتفاق 

  ." inter-observer agreement " لنفس السلوكات دالةمن شخص إلى آخر بدرجة وتتفق 

  

المرات
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(Allwright & Bailey 2000: 46)  

أوضحت فيها الخلفية  اتللغة الإنجليزية، وأجرينا تدريبدارسين ملاحظين  اخترتو 
كي يتفحصوا منية ز منحتهم مدة ه، و توشرحت كل سلوك تضمن، للشبكةاللغوية والبيداغوجية 

الملاحظة، بين السلوكات  الفروقطرحا أسئلة أجبت عليها، مركزا على و  ويتأملوه، محتواها
لأضمن  ،ا طاولةمخصصت لكل منهثم  ؛وأوضحته ونبهت إلى التداخل الذي قد يحدث بينها

لتلاميذ باللغة الانجليزية لتدريس مهارة التحدث  تين؛ وشاهدا حصالسلوك تقديرفي  الاستقلالية
  :النتائج كالتالي ت، وكانالكاميرا مثبتة على المدرس والمتعلمينو ، متوسطالالسنة الرابعة 

 intera-observer  " :الملاحظة شبكة على الملاحظ نفسل الداخلي الثبات  .أ 

agreement"  

وكانت لكل ملاحظ،  نفس الحصة أسبوعا كاملا ةمشاهدالفارق الزمني بين كان لقد 
 :النتائج كالتالي

  (33): الاتفاقعدد مرات  :الأول ظالملاح

  (41): مجموع عدد المرات    (8) :الاختلافعدد مرات                

  

  

  (32): عدد مرات الاتفاق: الملاحظ الثاني

  (41): مجموع عدد المرات     (9) :عدد مرات الاختلاف                 

  

 

 

  

             "inter-observer agreement " :شبكة الملاحظةبين الملاحظين على ثبات ال  .ب 

  (31): عدد مرات الاتفاق   

0

0



                                                                                                                                          
88 

  (41): مجموع عدد المرات  (10) :عدد مرات الاختلاف   

  

  

 (0.80)مقبولة حيث كانت لدى الأول  رعلى مستوى كل ملاحظ تعتب الاتفاقإن نسب  

التأكد من استقرار تقديرات كل ملاحظ من فترة زمنية إلى أخرى، وبعد  ،(0.78) الثاني وعند
، تعزي إلى وهي أيضا نسبة مقبولة (0.75) توبلغبينهما، نسبة الاتفاق مكن لنا أن نقيس أ

وصالحة لإجراء الملاحظات، جاهزة شبكة بقدر هذه النسبة؛ وبالتالي فإن التقارب تقديراتهما 
  .بيانات الدراسةويمكن اعتمادها في جمع وتمايزه، تتمتع بالصدق والثبات ووضوح المحتوى و 

" موجود إلى حد ما"و " موجود"الشبكة على مقياس محتوى  يقدر :تصحيح الشبكة 4.1.3.4
 على التوالي في جميع السلوكات الملاحظة، وتعتبر درجة) 2،1،0(ودرجاته " موجود غير"و 

، هي الدرجة القصوى على الأداء، والصفر الاعتباري هو الدرجة الدنيا) 82(الاثنين والثمانين 
 متوسطومستوى  ،)26-0( منخفض إلى مستوىعلى أساس الدرجة الكلية  صنفونحيث يُ 

  .)82-55( عال ومستوى ) 27-54(

، وعلى إجراءاتها أداء المدرسين على بعدي الشبكةمستوى  تحددونظرا لأن الدراسة س
  :فإننا سنستعين بالنسب المئوية على النحو التالي

  (6) الجدول رقم
 الكليوعلى الأداء وإجراءاتها يبين سلم تحديد مستويات أداء أفراد العينة على بعدي الشبكة 

الدرجة على تهيئة 

  الوضعية

الدرجة على 

  التوجيه والمراقبة

الدرجة 

  الكلية

  الإجراءات الفرعية
  المستوى  النسبة المئوية

  منخفض   %33.99ـ %0  %33.99ـ %0  26 ـ 0   7.33 ـ 0      20 ـ 0  

  متوسط  %9966.ـ%34  %9966.ـ%34  54 ـ 27  14.66 ـ  7.34  40 ـ 21

  مرتفع  %100ـ%67  %100ـ%67  82 ـ 55  22 ـ 14.67     60 ـ 41

 

 

  :اختبار إدراك المفاهيم اللغوية الأساسية للمقاربة التواصلية بناء 2.3.4

متوسط المرسمين الغرض هذا الاختبار هو تحديد درجة فهم مدرسي السنة الرابعة 
  :منهااستخلصتها بعد تفحص مراجع قد و للمفاهيم اللغوية الأساسية للمقاربة التواصلية، 

0
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بعد دراسة مطولة لهذه  :المقاربة التواصليةالأساسية مفاهيم الأبعاد اختبار إدراك  1.2.3.4
، مع أساسية للمقاربة التواصليةلغوية ، استخلصت الأبعاد التالية كمفاهيم المراجع وغيرها

  :أبعادها مراعيا أوزانها

  ابندأربعة عشر (2)          .                      إدراك الطبيعة التواصلية للغة •
 بنودعشرة (1)    .لكفاءة التواصليةمن اإدراك بعد الكفاءة الاجتماعية كجزء  •

  بنودثمانية  (1)     .التواصلية لكفاءةا من جزءك إدراك بعد الكفاءة القواعدية •
  بنودثمانية  (1)                        . إدراك مفهوم الأغراض التواصلية •

  :الصدق 2.2.3.4

طبقت صورته الأولية على مدرسي اللغة الانجليزية عرض الاختبار على محكمين، ثم 
على  ـ ا، وإن لم يكونوا فإنهمهباعتبارهم قد درّسو المتوسط الذين لا يدرسون السنوات الرابعة 

، لكل منها بنداعلى أربعين في صورته الأولية في المستقبل، واشتمل  اسيدرسونه ـالأرجح 
ن، وهذا تسهيلا لعملية الآخرين خاطئاالبديلين بدائل، حيث أن الأول هو الصحيح و ثلاث 
، وتضمن معلومات حول متغيري الأقدمية، ونمط التكوين، وطلبت منهم أن فقط التحكيم

ن للغة يْ أو بديل يجدونه غامضا، كما ناقشته بشكل مباشر مع مدرسَ  بنديشيروا إلى أي 
  .الانجليزية لنفس الغرض

إن محتوى الاختبار مستقى من المقاربة التواصلية، ويجب التأكد من  :المحكمين صدق  .أ 
هو صدق في هذه الحالة و مناسب من الصدق  انوعإن أن محتواه بالفعل مستقى منها، لذا ف

اختار الطالب  لغوي بحت فقد هأنإلى ، ونظرا الاختبار إلى المقاربة التواصلية محتوىانتماء 
 أو تعليميتها كي يحكموا على )الانجليزية والفرنسية(متخصصين في اللغات الأجنبية  محكمين
 .محتواه
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ار إلى بالاختمحتوى واشتملت وثائق التحكيم أساسا على طلب إبداء آرائهم حول انتماء 
الغرض من بنائه والتعريفات الإجرائية اللازمة، بتوضيح المقاربة التواصلية، وأرفقت ذلك 

  .العينة المقصودة خصائصو 

  :نالأساتذة المحكمو

  (7) الجدول رقم
 ودرجاتهم العلميةالاختبار  يبين تخصصات الأساتذة محكمي

رال

  قم
  الدرجـة  اللغـة  التخصـص  المحكّـم

  هدكتورا  فرنسية  اللسانيات الاجتماعية  خنـور صالح  1

  هدكتورا  فرنسية  تعليمية اللغة الفرنسية  دحـو فضيل  2

  ماجستير  نجليزيةا  لسانيات وتعليمية اللغة الإنجليزية  دريد ثريـا  3

  ماجستير  نجليزيةا  تعليمية اللغات الأجنبية  ةـي شفيقـحنّ   4

  ماجستير  نجليزيةا  الأسلوبية المقارنة  ةـباي مـمعلّ   5

  ماجستير  انجليزية  تعليمية اللغات الأجنبية  بيوض عبد العزيز  6

  ماجستير  فرنسية  لسانيات وصوتيات  مـة بلقاسـفتيت  7

  ماجستير  انجليزية  لسانيات وتعليمية اللغة الانجليزية  سعدون فريدة  8

 من ت، وطلب(1995) حددت جوانب التحكيم وفقا لنموذج العسّاف: التحكيم جوانب  .أ 
والبدائل،  ،بنودوال ،للأبعاد لموافقة أو الرفض أو طلب التعديلإبداء ا المحكمين الأساتذة

؛ واعتبرت نسبة ثلثي واشتملت الوثيقة على فراغات لكتابة المقترحات، والتعليقات إن وجدت
  :جوانب التحكيم كالتاليكانت و المحكمين موجبا للأخذ برأيهم، 

 .مدى انتماء الأبعاد إلى الخاصية المراد قياسها، كمفاهيم أساسية للمقاربة التواصلية •

 .أبعادهامدى انتماء البنود إلى  •

 .ملاءمة البدائل، وكون البديل الأول صحيحا والبديلين الآخرين خاطئين •

منهم  تالاختبار على انفراد، بل طلبمحتوى لم يحكم الأساتذة على : نتائج التحكيم  .ب 
ليتضح للطالب مكمن  ،ما اعنصر  أو طلبهم تعديلهم رفض ستفسارحضور جلسات التحكيم لا
 ، وكان كلمإجابتهم على جميع الجداول، وأيضا كي يطلب اقتراحاتهالخطأ بالضبط، ولمراقبة 

، واستغرقت أطول صريحهرأيه و نص والطالب يملأ الجداول بناء على  الاختباريفحص  محكم
  .)سا (0:45 ن دقيقةيوأقصرها حوالي خمسة وأربع  )سا (1:15 جلسة ساعة وربعا
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مجرد قراءة وملء لجداول التحكيم، بل  واللافت للنظر أثناء جلسات التحكيم، أنها لم تكن
صدق  لمحتوى الاختبار، وهذه الجدية إيجابية من قبل المحكمين تدعم ها نقاشاتتتخلل

  .وتجعلنا نطمئن أكثر إلى آرائهم المحتوى،

 :المقاسة كمفاهيم أساسية للمقاربة التواصلية الخاصية إلى الأبعاد انتماء مدى •

  (8)الجدول رقم 

  إلى الخاصيةالاختبار  المحكمين في انتماء أبعاد آراءنسب يبين  
الر

  قم
  نسبة التعديل  نسبة الاختلاف  نسبة الاتفاق  البعـــــد

8  إدراك أن طبيعة اللغة طبيعة تواصلية  1
8 

0
8 

0
8 

8  إدراك القواعد الاجتماعية كجزء من الكفاءة التواصلية  2
8 

0
8 

0
8 

8  التواصلية إدراك الكفاءة القواعدية كجزء من الكفاءة  3
8 

0
8 

0
8 

  إدراك مفهوم الأغراض التواصلية  4

يوضّح الجدول أن نسبة اتفاق المحكمين على انتماء الأبعاد إلى الخاصية مرتفعة جدا، 
  .د الأخيرفي عبارة البعوحيدا منها، إلا تعديلا  اوليس هناك من رفض أي

على انتماء البنود إلى أبعادها إلا  وافق كل المحكمين :انتماء البنود إلى أبعادها مدى •
 :البنود التالية

  (9)الجدول رقم 

  إلى أبعادهاالاختبار يبين مدى انتماء بنود  
  النسبة  عدد البنود  التعليق على البند

  لـالتعدي
18/21/27/37/39  

34  

  8/13/35  ضـالرف

حكم، إلا البند الرابع متفق على تعديله أو حذفه أكثر من اونلاحظ أنه لا يوجد بند 
البند ولم أعمل بأي منها إلا ما تعلق بنتماء البنود إلى الأبعاد، لا نسب عالية والثلاثين؛ وهي
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لأنه رأي منطقي ومنسجم مع المقاربة  الذي أوصي بذكر السياق الذي قيلت فيه العبارة (21)
  .التواصلية

جعل الطالب البديل الأول هو  :الأول صحيحا والبديلين الأخيرين خاطئين البديل كون •
متعمد تسهيلا لعملية التحكيم فقط، الصحيح، والبديلين الأخيرين خاطئين، على هذا الترتيب ال

بالصياغة أخذتهما  متعلقينتعديلين الأغلبية على كل البنود، ولم أغير منها شيئا إلا  ووافقت

 ؛"خطأ"بـ  " خاطئ"والآخر  "صح"بـ  "صحيح" :لفظالالأول متعلق بتخفيف  ،بعين الاعتبار
 .عال بصدق منطقييتصف الاختبار أن ويمكننا بذلك أن نحكم على 

المحكمون،  الأساتذة بعد إجراء التعديلات التي اقترحها: صدق المقارنة الطرفية  .ب 
 أحصل على نوع آخر من لتطبيق الاختبار كي ترتيب البنود وبدائلها ترتيبا عشوائيا، تأعد

  .الصدق

ة يفهمهم للمفاهيم اللغو على أساس مستوى  الفروق بين المدرسينالفرضية الأولى تدرس 
بين المستوى يكون قادرا على التمييز أن يتطلب ، لذا فإن الاختبار الأساسية للمقاربة التواصلية

من  آخر ي فإن نوعالللمدرسين في فهمهم للمقاربة التواصلية؛ وبالتا المنخفض والمرتفع
النتائج في برنامج ففرغت هو صدق المقارنة الطرفية؛ و لاختبار، أن يتوفر في الا بد الصدق 

"SPSS" تبتها ترتيبا ر ثم  ،)5.2.3.4 ـ90 ص التصحيح في خطوات أنظر( آليا هاوصححت

ذوي أبقيت ذوي الدرجات الوسطى و وأهملت حسب الدرجة الكلية على الاختبار،  تنازليا
بعدها اختبرت لكل مجموعة،  %)27( ةبالمائ وعشرينأي سبعة  %)54(الدرجات المتطرفة 

، وكانت النتائج دالة عند مستوى باختبار ت الفرق بين المجموعتين المتطرفتين في كل بند
  .(6)) الملحق رقمالاختبار في أنظر (في ثلاثة وعشرين بندا من أصل أربعين  (0.01)الدلالة 

بنوده لا يعبر عن صدق هذا النوع من الصدق فإن  (2002)علام  صلاح الدين وحسب
البنود على على قدرة أيضا فحسب، بل اللغوية الأساسية للمقاربة التواصلية  يمهفافي قياس الم

أي وهو الصدق التمييزي ، لهامدرسي السنة الرابعة المرسمين إدراك مستويات بين التمييز 
، وبالتالي فإن الاختبار في الخاصية المقاسةالفردية بين أفراد العينة للفروق  بنودحساسية ال
لمفاهيم ا إدراكمستويين مرتفع ومنخفض في تصنيف أفراد العينة إلى غرضه وهو مناسب ل

  .ومنسجم مع فرضيته ،الأساسية للمقاربة التواصلية اللغوية

  :الاختبار ثبات 3.2.3.4
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يقيس سرعة استجابة اختبار قوة لا الاختبار هذا إن : للاختبار ثبات التجزئة النصفية  .أ 
الاختبار إلى مجموعتين  توقسم العينة، وبالتالي فإن ثبات التجزئة النصفية مناسب له؛

  .الفردية بنودالزوجية والمجموعة الثانية على ال بنوداشتملت الأولى على ال

 هلثبات بعد تصحيح، ومنه فإن معامل ا(0.84) هكان معامل الارتباط بين نصفيو 
  .، ويعتبر تقديرا عاليا(0.91)براون هو  - سبيرمانبصيغة 

عندما نطلب منه  جوثمان للتجزئة النصفيةيقدم معامل  " SPSS "ومعلوم أن برنامج 

تقدير عال  أيضاوهو  (0.91)بلغ قد ، و لفردية والزوجيةاللبنود  التجزئة النصفية حساب
  .لثباتا

تطبيقه بعد  تدعالاختبار وأ تفقد طبق الذاكرةتفاديا لتأثير : ثبات إعادة الاختبار  .ب 
عند  (0.90)معامل الارتباط قيمة  تهي مدة كافية لهذا الغرض، وبلغمرور شهر ونصف، و 

  .الاختبارثبات ذلك يقبل ويجعلنا نطمئن إلى ل  (0.01)مستوى الدلالة 

صدق المحكمين أي حذف لأي بند، إلا  يترتب عن لم :الصورة النهائية للاختبار 4.2.3.4
المفاهيم ميز بين مستويي إدراك تلا سبعة عشر بندا صدق المقارنة الطرفية حيث حذفت عن 

، وأصبحت وهي البنود التي لا تخدم الغرض من الاختبار بة التواصليةر لمقااللغوية الأساسية ل
  ))6 (أنظر الملحق رقم( :الصورة النهائية للاختبار كالتالي

  .20 ـ 11 ـ 9 ـ 7 ـ 5 ـ 2 :إدراك أن طبيعة اللغة طبيعة تواصلية: البعد الأول

 ـ 10 ـ 8 ـ 6 ـ 4 ـ 1 :التواصلية الكفاءة من كجزءالاجتماعية  القواعد إدراك :البعد الثاني

  .16 ـ 14

  .22 ـ 19 ـ 17 ـ 13 :التواصلية إدراك الكفاءة القواعدية كجزء من الكفاءة: البعد الثالث

  .23 ـ 21 ـ 15 ـ 18 ـ 12 ـ 3 :مفهوم الأغراض التواصلية إدراك: البعد الرابع

الاختبار على ثلاث بدائل واحد منها صحيح  بنودكل تحتوى  :تصحيح الاختبار 5.2.3.4
  :التالي على التصنيفعلى فئات ثلاث ، وتصحح والآخرين خاطئين

  .22 ـ 18 ـ 16 ـ 15 ـ 12 ـ 8 ـ 6 ـ 4 ـ 2: )واحد، صفر، صفر(البنود التي تصحح 

  .21 ـ 19 ـ 17 ـ 14 ـ 10 ـ 7 ـ 1: )صفر، واحد، صفر(البنود التي تصحح 

 .23 ـ 20 ـ 13 ـ 11 ـ 9 ـ 5 ـ 3: )صفر، صفر، واحد(البنود التي تصحح 
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، بعد أن فرغت البيانات في شكل " SPSS 16.0 "وتم تصحيحه بطريقة آلية في برنامج 
عرضها البرنامج الترتيب ولكل بند،  الأول فالثاني فالثالث علىلكل بديل  (A, B, C)حروف 

حسب فئات  (string)إلى أرقام من نوع ها حولتثم  (string) في شكل بيانات من نوع
أرقام لكن على حصلت تثم ، وحولت كل بنود فئة مرة واحدة، التصحيح الثلاث المذكورة أعلاه

قابلة  (numeric)كي أحولها إلى بيانات رقمية جاهزة وأصبحت بذلك  (string)من نوع 
وكل خطوة رد وهو درجته على الاختبار، دها جمعت حاصل كل البنود لكل فعبللجمع، 

  .للاختبار، وهكذا تم التصحيح الآلي ها ألحقها بالمراجعة قبل تنفيذهاتأجري

 (19)وأعلاها  (1)هي  حصلت عليها العينة الاستطلاعية في الاختباردرجة وأدنى 

إدراك مرتفع مستوى  (8)كل مدرس يحصل على درجة تفوق  اعتبرت لذلك ،(8) بلغ بمتوسط
أو       ومن حصل على درجة أقل منها ،الأساسية للمقاربة التواصليةاللغوية المفاهيم 
  .ذا مستوى منخفضته دعدتساويها 

  :وظروفها الأساسيةإجراءات الدراسة  4.4

مهارة التحدث لحضور حصص المرسمين متوسط المن مدرسي السنة الرابعة  تطلب
، منعا أثناءها أن الغرض هو ملاحظة أداء المتعلمين وتفاعلاتهم تهمأخبر و باللغة الانجليزية، 

الواحدة هي  المشاهدةو وحضرت حصتين لكل مدرس،  التدريسي، لما قد يؤثر على سلوكهم
إن أكملت حضور أنه ، بمعنى للقسم الواحد يطبقها المدرس تمام نشاطات مهارة التحدث التي

حضرت ولنفس الملف لنفس القسم أنشطة تدريس مهارة التحدث بعد المدرس ساعة ولم يكمل 
 متدي وقد ؛إلا قليلاالمشاهدتان تابع توغالبا ما لا ت المشاهدة الواحدة،لحصة الموالية لإتمام ا

لت فترة الدراسة لتخالتي  والعطل، نظرا للإضرابات الشهرإلى بين المشاهدتين الفاصل الزمني 
لحصة ابعد  م ـتلم يُ       لأن الأستاذ وقد لا تتم الحصة في الوقت المتفق عليه  ،الأساسية

 17امتدت من يوم  قدو  ؛ت لاحققل الحصة لو تتأج ف ،التي سبقت حصة مهارة التحدث
مهارة التحدث تجري لكل قسم حوالي مرة ، وحصة 2008شهر أفريل  15لغاية  2007نوفمبر

وكل هذه الظروف جعلت عينة الدراسة صغيرة بهذا الحجم، رغم طول مدة  أو تزيد، كل شهر
  .)تقريبا خمسة أشهر(التطبيق 

  :أساليب المعالجة الإحصائية 5.4
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مستوى في  تالفروقالتحديد دلالة هدفت الدراسة عند اختبار الفرضيات والتحقق منها 
المدرسين للإجراءات الفرعية لتدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة  تطبيق

 تحصححيث  " SPSS 16.0 "باستخدام برنامج هذا وتم ، حسب المتغيرات المحددة التواصلية
  .آلياوأجريت جميع المعالجات الإحصائية  الاختبار

اعتدالية التوزيع فإني سأفسرها بالنظر اختباري وبالنسبة لتفسير نتائج اختبار التجانس و 
فإن  (0.01)وأقارنها بمستوى الدلالة  " SPSS 16.0 "تعرضه جداول الـ إلى مستوى الدالة الذي 

 اكان الفرق غير دال واعتبرت التجانس متحقق (0.01)كان الذي يعرضه البرنامج أكبر من 
  .)135و  102: 2006رجاء أبو علام  ( والتوزيعين معتدلين

وذلك المئوية  ةالنسبالمتوسط الحسابي و  تستخدما :عامالتساؤل النتائج أساليب تحليل 
أو               المتوسط أو المرتفع المستوى ضمن إجراء كل تطبيق مستويات وتصنيف لتحديد

استخراج رغم  واستعنت بالنسب المئوية ؛العام الاستكشافيالتساؤل  نعللإجابة المنخفض، 
له، من النسبة العامة أو إجراء فرعي إجراء كل المتوسط الحسابي لأنها تبين نسبة تطبيق 

، كما التي لا تصلح للمقارنة ةالحسابي اتالمتوسطخلال من استخلاصها يمكن  لاي قراءة وه
من الإجراءات  امعرفة أي الإجراءات أكثر تطبيقا من غيرهأن النسبة المئوية ستمكننا من 

  .، وهذه المعلومة أيضا لا يمكن استشفافها من المتوسطات الحسابيةالمدرسين بين الأخرى

الفرق بين المدرسين مرتفعي مستوى دلالة لاختبار  :الفرضية الأولىنتائج تحليل  وبلأس
في مستوى إدراكها ربة التواصلية ومنخفضي مستوى اللمق ةالأساسياللغوية المفاهيم إدراك 

 لعينتينا نبي لدلالة الفروق" ت"ختبار ت استخدما مهارة التحدث،تطبيقهم لإجراءات تدريس 
  :شروط تطبيقهالجدول التالي يبين مدى تحقق و ، تينالمستقل

 

 

 

  (10)الجدول رقم 
  حسب متغير إدراك مفاهيم المقاربة التواصلية يبين مدى تحقق شروط اختبار ت للعينات المستقلة

  اختبارمستوى د�لة   الفـرق  العدد  العينة
 Levene’s التجانس 

  مستوى د�لة اختبار 
  اعتدالية التوزيع

Shapiro Kolmogo  
  15  الذين يدركون 

5  0.24  
0.16  0.10  

  0.20  0.30  20  الذين � يدركون
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عينة مقبول إذ يزيد على الخمسة عشر  أن عدد كل (10) يتضح من الجدول رقم
أو يساويه، ولم يكن  )335: 1978؛ وفؤاد البهي السيد 108: 2006حسب رجاء أبو علام (

بين  على أن الفرق" Levene’s"اختبار ليفينس  دلّ أما شرط التجانس ف ؛الفرق بينهما كبيرا
 (0.01)أكبر من  (0.24) حيث أن مستوى الدلالة المبين في الجدول غير دالالمجموعتين 

-Kolmogorov  " الإعتدالية لـ، وكذا اختبار ويدل هذا على التجانس بين المجموعتين

Smirnova  " و" Shapiro-Wilk " لكلا التي عرضها البرنامج كانت مستويات الدلالة قد ف

المجموعتين ما يعني اعتدالية  بينومنه فإن الفرق غير دال  (0.01)المجموعتين أكبر من 

متوفرة ويمكن  "  Independent-sample T Test"اختبار التوزيعين؛ وبذلك فجميع شروط 

  . الأولىاختبار الفرضية باستخدامه 

  :ثانيةالفرضية النتائج تحليل  لوبأس

، لاختبار ين المستقلتينتت للعيناختبار الفرضية الثانية استخدمت أيضا نتائج ولتحليل 
  : والجدول التالي يبين مدى تحقق شروط تطبيقهالتكوين، حسب نمط دلالة الفرق 

  (11)الجدول رقم 
  حسب متغير نمط التكوين يبين مدى تحقق شروط اختبار ت للعينات المستقلة

  مستوى د�لة اختبار  الفـرق  العدد  نمط التكوين
 Levene’s التجانس 

  اختبارمستوى د�لة 
  اعتدالية التوزيع

Shapiro Kolmogo  
  22  المعاھدخريجو 

9  0.69  
0.21  0.20  

  0.04  0.46  13  خريجو الجامعة

مقبول، وأن الفرق بينهما غير كبير، كل مجموعة عدد أن  (11) رقم يتبين من الجدول
مستويات الدلالة التي يعرضها كل  زيدتإذ التجانس واعتدالية التوزيع فهما متحققان  اأما شرط

متوفرة  "Independent-sample T Test"اختبار وبذلك فجميع شروط  (0.01)على البرنامج 

 للتربية وخريجي الجامعة ةهد التكنولوجياالفروق بين خريجي المعاختبار باستخدامه ويمكن 
  .للفرضية الثانية

  :ثالثةالفرضية النتائج تحليل  لوبأس

ه بتحليل تم اجراؤ التدريس فقد في الثلاث قدمية الأفئات  الفروق بيندلالة أما اختبار 
  :والجدول التالي يظهر مدى تحقق شروطه، الأحادي التباين
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  (12)الجدول رقم 
  حسب متغير الأقدمية يبين مدى تحقق شروط اختبار ت للعينات المستقلة

  اختبار مستوى د�لة   ا&قدمية
 Levene’s التجانس 

   اختبار مستوى د�لة
  اعتدالية التوزيع

Shapiro Kolmogo  
]0 - 5[  

0.83  
0.76  0.20  

]6-10[  0.62  0.20  
]11 -   0.03  0.07  

جميع مستويات الدلالة التي يقدمها الجدول بالنسبة أن  (12)جدول رقم اليوضح 
إذن فشروطه متحققة  (0.01)للتجانس واعتدالية التوزيع كلها غير دالة عند مستوى الدلالة 

  .للفرضية الثالثة الفروق بين مستويات الأقدميةونستطيع تطبيق تحليل التباين لاختبار 

  :الفصل الرابع خلاصة 6.4

الاستكشافي، وكذا العينة منهج الدراسة المتبع وهو المنهج الوصفي بين هذا الفصل 
ن، ثم مراحل بناء أداتي يوثلاثها إذ كانت الطريقة القصدية وبلغ عددها خمسة نتوكيفية معاي

، وطرق يةومتر ، وخصائصهما السيكار مستوى الإدراكتبشبكة الملاحظة واخ الدراسة
صدق و والثبات الداخلي والبيني لشبكة الملاحظة، فاعتمدت على صدق المحتوى  ،تصحيحهما
، وإعادة الاختبار الاختبارالتجزئة النصفية وثبات  وثبات صدق المقارنة الطرفيةالمحكمين و 

هي والأساليب الإحصائية المستعملة ، وظروف تطبيقها ومن ثم إجراءات الدراسة الأساسية

المتوسطات كذا و وعرض لشروط تطبيقها وتحقق منها، وتحليل التباين الأحادي  "ت" اختبار

 SPSS 16.0 "      برنامج كل ذلك باستخدام  ،لانحراف المعياري والنسب المئويةالحسابية وا

".  



  

  

  

  

  

  :الخامسل الفص
  ةـج الدراسـنتائل ـتحلي

  

  

  تمهيـد

 امـالتساؤل العتحليل نتائج 

  نتائج الفرضية الأولىتحليل 

  الثانية نتائج الفرضية تحليل

 نتائج الفرضية الثالثة تحليل
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  :تمهيـد

نتائج التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي، الذي يصف العينة  يعرض هذا الفصل
في مستوى تطبيقها لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية 
حسب خصائصها، مستخدما المتوسط الحسابي والنسب المئوية لمعرفة مستويات تطبيقهم لها، 

أو تحليل التباين الأحادي،  "ت"روقا وهذا باستخدام اختبار ثم يختبر الفرضيات التي تحتمل ف

ثم يقارن مستوى الدلالة المحصل بمستوى الدلالة لرفض الفرضية الصفرية والذي حددناه سلفا 
دالة غير سنقرر أن الفروق  (2006) أبو علام محمود وحسب (0.01)قبل إجراء التحليل وهو 

قبل  (0.01)المحدد سلفا مستوى الدلالة المحصل أكبر من مستوى الدلالة  إحصائيا إذا كان
فنقبل الفرض الصفري، وإلا قررنا أن الفروق دالة إحصائيا ونستعيض بالفرضية  إجراء التحليل

  .البديلة عن الفرضية الصفرية

متوسط المستوى تطبيق مدرسي السنة الرابعة  ما " وهو :التساؤل العامنتائج  تحليل

  ."؟ وفق المقاربة التواصلية المرسمين لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية 

  (13)الجدول رقم 

  لتدريس مهارة التحدث للإجراءات العامة والنسب المئويةالمتوسطات الحسابية 

  دـــالبع
 تطبيقلمستوى  المتوسط الحسابي

  المرحلةإجراءات 

 ةالنسب

 % لمئويةا

مستوى تطبيق 

  جراءاتالإ

  وضعيةالمدرس لتهيئة 

  نشاط التحدث
  منخفض  23.66  14.20

توجيه ومراقبة المتعلمين 

  نشاطالأثناء 
  منخفض  14.63  3.22

  منخفض  21.24  17.42  الشبكةالدرجة الكلية على 

مستوى تطبيق مدرسي السنة حول  العام التساؤلب المتعلق (13)يتضح من الجدول رقم 
نجليزية وفق المقاربة المتوسط المرسمين لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الا الرابعة

من الإجراءات الكلية  (21.24%)يقابلها و على الدرجة الكلية  (17.42)بلغ أنه التواصلية، 
 تصنيف الدرجات على الشبكة سلم مستوياتولو عدنا إلى ، وهي نسبة قليلة جدا للشبكة

لتطبيق إجراءات المنخفض ينتمي إلى المستوى  هلو جدنا أن ، (6)) رقم الجدول ـ 85 ص أنظر(
ن مستوى تطبيق فإ وبالتالي، مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصليةتدريس 
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مدرسي السنة الرابعة المتوسط المرسمين لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية 
  .منخفض

مدرسي السنة الرابعة المتوسط المرسمين على بعدي الشبكة لوجدنا متوسط ولو تفحصنا 
وينتمي  (23.66%)التحدث ويقابله مهارة تهيئة وضعية نشاط بعد على  (14.20)أنه بلغ 

التحدث، أما مهارة أيضا إلى المستوى المنخفض لتطبيق إجراءات تهيئة وضعية نشاط 
 ويقابله (3.22)فكان توجيه ومراقبة المتعلمين أثناء أداء مهارة التحدث بعد متوسطهم على 

مهارة التحدث المئوية لتهيئة وضعية نشاط ورغم أن النسبة  ؛وهو كذلك منخفض (%14.63)
 تظل أنها إلا التحدث مهارة نشاط توجيه ومراقبة المتعلمين أثناء أداءالنسبة المئوية لأكبر من 

  .أيضا الكلية ةالدرج علىو  الأبعاد جميع على منخفضة
 

 

 

 (14)ول رقم دالج

  لإجراءات الفرعيةلالمدرسين تطبيق  وياتمستو النسب المئوية المتوسطات الحسابية و 

لة
رح

لم
ا

  

الر

  قم

إجراءات تدريس مهارة التحدث 

  وفق المقاربة التواصلية

المتوسط الحسابي 

  لمستوى تطبيق الإجراء

 النسبة

 % المئوية

تطبيق مستوى 

  الإجراء

لة
رح

م
 

ث
حد

الت
رة 

ها
 م

اط
ش
 ن
ية

ضع
 و

ئة
هي

ت
  

 منخفض  20.47  1.22  طريقة اختيار الموضوع  1

 متوسط  59.76  3.58  ألفة المتعلم بالموضوع  2

 متوسط  43.92  1.75  ذكر الأغراض التواصلية  3

4  
التزويد بمعلومات مساعدة عن 

  موضوع النشاط
  متوسط  38.57  2.31

  منخفض  15.47  0.93  بمعلومات عن الأدوارتزويدهم   5

  منخفض  5.71  0.45  تزويدهم بتعليمات الأداء  6

  منخفض  22.85  0.91  توظيف الوسائل التعليمية  7

8  
توظيف الأدوات ذات العلاقة 

  بالموضوع
  منخفض  1.42  0.08

  منخفض  15.23  0.91  شكل جلوس المتعلمين  9

  منخفض  25.17  2.01  المتعلمينتوزيع الأدوار على   10

ه 
ي وم   منخفض  8.57  0.17  الإجابة على الأسئلة  11را
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  منخفض  5.35  0.21  تعزيز أداء المتعلمين  12

  متوسط  35  1.40  تكرار النشاط وتغيير الأدوار  13

  منخفض  2.14  0.08  الاستماع إلى المجموعات  14

  منخفض  33.92  1.35  المتعلمينتسجيل أخطاء   15

  منخفض  0  0.00  تنويع أنشطة مهارة التحدث  16

في  الإجراءات الفرعية حسب ورودها في الشبكة، ويبين أن (14) رقم يعرض الجدول
 تطبيقها متوسط مستوىمنها إجراءات ثلاثة مرحلة تهيئة وضعية نشاط مهارة التحدث 

 امستوى تطبيقهمن نفس المرحلة  تاإجراءسبعة ، وأن ]59.76 -  38.57[وتراوحت بين 
؛ أما إجراءات مرحلة توجيه ومراقبة أداء المتعلمين ]25.17 -  1.42[وتراوحت بين  منخفض

 "تكرار النشاط وتغيير الأدوار"ذو مستوى متوسط وهو فإجراء واحد فقط أثناء نشاط التحدث 
 - 0[نسبها بين وتراوحت مستوى التطبيق ، أما بقية الإجراءات الأخرى فكلها منخفضة )35(

33.92[.  

في  لة إحصائيةدلاذات لا توجد فروق " هوتنص على أن: الأولى نتائج الفرضية تحليل

بين وفق المقاربة التواصلية مستوى تطبيق إجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية 
إدراك المفاهيم اللغوية الأساسية المرسمين مرتفعي مستوى المتوسط مدرسي السنة الرابعة 

 ."للمقاربة التواصلية ومنخفضي مستوى إدراكها

 (15)الجدول رقم 

بين المدرسين نشاط التهيئة وضعية تطبيق إجراءات مستوى متوسطي دلالة فرق ل" ت"اختبار يوضح  

 )البعد الأول( هيم الأساسية للمقاربة التواصليةمفاال إدراكمرتفعي ومنخفضي مستوى 

  العدد  الإدراكمستوى 
النسبة 

  المئوية

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الحرية

ت 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  7.04  13.83 %42.8  15  مستوى عال
33  0.29 -  0.77  

  5.96  14.47  %57.2  20  مستوى منخفض

أن متوسط المدرسين عاليي مستوى إدراك المفاهيم اللغوية  (15)رقم ضح الجدول و ي
في مستوى تطبيق إجراءات تهيئة وضعية نشاط مهارة التحدث للمقاربة التواصلية الأساسية 

 بينما ،(7.04) قدره معياري بانحراف (13.83)يساوي  باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية

التحدث باللغة مهارة نشاط مستوى تطبيق إجراءات تهيئة وضعية لالمتوسط الحسابي  بلغ
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الأساسية الانجليزية وفق المقاربة التواصلية لدى منخفضي مستوى إدراك المفاهيم اللغوية 

بين  اختبار الفرق الظاهر وبعد ،(5.96)بانحراف معياري بلغ  (14.47)للمقاربة التواصلية 

وهي  (0.77) القيمة) 33=2- ن(  عند درجة الحريةبلغ مستوى الدلالة المحصل المتوسطين 
نستدل على عدم وجود فروق ذات دلالة منه و  (0.01)المحدد أكبر من مستوى الدلالة 

باللغة الانجليزية وفق المقاربة مهارة التحدث نشاط في إجراءات تهيئة وضعية إحصائية 
منخفضي ومرتفعي مستوى إدراك المرسمين المتوسط مدرسي السنة الرابعة بين التواصلية 

  .(0.01)عند مستوى الدلالة الإحصائية  ةالمفاهيم اللغوية الأساسية للمقاربة التواصلي

 (16)الجدول رقم 

توجيه ومراقبة المتعلمين أثناء مستوى تطبيق إجراءات متوسطي بين فرق الدلالة ل" ت"اختبار يوضح 

  )البعد الثاني( لمقاربة التواصليةامفاهيم  إدراكنشاط بين المدرسين مرتفعي ومنخفضي مستوى ال

  العدد  الإدراكمستوى 
النسبة 

  المئوية

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الحرية

ت 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  2.75  2.90 %42.8  15  مستوى عال
33  0.73 -  0.47  

  1.90  3.47  %57.2  20  مستوى منخفض

متوسط مستوى تطبيق مدرسي السنة الرابعة المتوسط أن  (16)ول رقم ديتضح من الج
ئهم لنشاط مهارة التحدث باللغة المرسمين لإجراءات توجيه ومراقبة المتعلمين أثناء أدا

الانجليزية وفق المقاربة التواصلية مرتفعي مستوى إدراك المفاهيم اللغوية الأساسية للمقاربة 
عند نفس الإجراءات في حين بلغ متوسط  (2.75) معياري بانحراف (2.90)بلغ التواصلية 
 وانحراف معياري (3.47) التواصليةمستوى إدراك المفاهيم اللغوية الأساسية للمقاربة منخفضي 

وهو  (0.47)مستوى الدلالة المحصل  بلغ" ت"الفرق الملاحظ باختبار  تمحيصوعند ، (1.90)
ذات دلالة ق و فر توجد لا نه وتدل هذه النتيجة على أ (0.01) أكبر من مستوى الدلالة المحدد

أداء نشاط مهارة التحدث في مستوى تطبيق إجراءات توجيه ومراقبة المتعلمين أثناء إحصائية 
تفعي ر باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية بين مدرسي السنة الرابعة المتوسط المرسمين م

عند مستوى الدلالة  ومنخفضي مستوى إدراك المفاهيم اللغوية الأساسية للمقاربة التواصلية
  .(0.01)الإحصائية 

  

  (17)الجدول رقم 
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مهارة التحدث بين تدريس مستوى تطبيق إجراءات متوسطي بين فرق الدلالة ل" ت"اختبار يوضح 

 ) الدرجة الكلية( المفاهيم الأساسية للمقاربة التواصلية إدراكالمدرسين مرتفعي ومنخفضي مستوى 

  العدد  الإدراكمستوى 
 النسبة

  المئوية

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الحرية

ت 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  8.71  16.73 %42.8  15  مستوى عال
33  0.44 -  0.65  

  7.36  17.95  %57.2  20  مستوى منخفض

أن متوسط إجراءات تدريس مهارة الأولى الخاص بالفرضية  (17)يبين الجدول رقم 
التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية لدى مدرسي السنة الرابعة المتوسط 

 (16.73)بلغ لمقاربة التواصلية الأساسية لمرتفعي مستوى إدراك المفاهيم اللغوية المرسمين 

أما متوسط إجراءات تدريسها لدى منخفضي مستوى إدراك المفاهيم  ،(8.71)بانحراف معياري 
 ودلّ  (7.36) قدره معياري انحرافبو  (17.95) فقيمتهللمقاربة التواصلية  الأساسيةاللغوية 
غير دال إحصائيا، لأن مستوى الدلالة الفرق الظاهر بين المتوسطين أنه فرق اختبار 

وبالتالي  ،(0.01)الفرق  هالدلالة الذي اختبرنا عندوهو أكبر من مستوى  (0.65)هو المحصل 
عند  الكليةالإجراءات إجراءات المرحلتين و ، على مستوى لدراسةالأولى لفرضية ال نا نقبلفإن

  .(0.01)مستوى الدلالة الإحصائية 

   ةإحصائيذات دلالة لا توجد فروق " وتنص على أنه :الثانية نتائج الفرضية تحليل

ت تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية إجراءا في مستوى تطبيق
المعاهد التكنولوجية للتربية في المرسمين الذين تخرجوا المتوسط بين مدرسي السنة الرابعة 

  ."الجامعةفي والذين تخرجوا 

  (18)الجدول رقم 

بين نشاط التهيئة المدرس لوضعية مستوى تطبيق إجراءات  ي متوسطفرق دلالة ل" ت"نتائج اختبار 

  )الأول البعد( تكوينلفراد العينة حسب متغير نمط اأ

  العدد  نمط التكوين
النسبة 

  المئوية

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ت 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  6.24  14.29  %62.8  22  المعهد
0.11  0.91  

  6.79  14.03  %37.2  13  الجامعة

أن متوسط إجراءات تهيئة وضعية نشاط مهارة التحدث  (18)يتبين من الجدول رقم 
هد التكنولوجية الدى مدرسي السنة الرابعة المتوسط المرسمين خريجي المعباللغة الانجليزية 
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بانحراف  (14.03) الجامعة خريجي عند وبلغ (6.24) معياري بانحراف (14.29)للتربية بلغ 
 حصلنا على مستوى دلالة (0.01) عند مستوى الدلالةوعند اختبار هذا الفرق  (6.79) معياري

وهو الأكبر ما يدل على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق  (0.91)
وفق المقاربة التواصلية بين باللغة الانجليزية وضعية نشاط مهارة التحدث إجراءات تهيئة 

للتربية  ةهد التكنولوجياالمعفي مدرسي السنة الرابعة المتوسط المرسمين الذين تخرجوا 
  .(0.01)عند مستوى الدلالة الإحصائية  الجامعةفي مدرسين الذين تخرجوا وال

  (19)رقم  الجدول

بين توجيه ومراقبة المتعلمين أثناء النشاط يبين نتائج اختبار دلالة الفرق في مستوى تطبيق إجراءات 

  )البعد الثاني( أفراد العينة حسب متغير نمط التكوين

نمط 

  التكوين
  العدد

النسبة 

  المئوية

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ت 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  2.58  3.45  %62.8  22  المعهد
0.83  0.40  

  1.71  2.84  %37.2  13  الجامعة

أن متوسط مستوى تطبيق إجراءات توجيه ومراقبة المتعلمين  (19)ويبين الجدول رقم 
مدرسي السنة الرابعة المتوسط لدى أثناء أدائهم لنشاط مهارة التحدث باللغة الانجليزية 

بانحراف معياري بلغ  (3.45)كان للتربية  ةهد التكنولوجيامعالفي الذين تخرجوا المرسمين 
وعند  (1.71) معياري بانحراف (2.84)ة الجامعفي وبلغ عند المدرسين الذين تخرجوا  (2.58)

وهو أكبر من مستوى الدلالة  (0.40)قيمة مستوى الدلالة  تاختبار الفرق بين المتوسطين بلغ
دلالة إحصائية  اتق ذو فر  توجد ما يجعلنا نقرر أنه لا (0.01) الذين اختبرنا عنده الفرق وهو

تطبيق إجراءات توجيه ومراقبة المتعلمين أثناء أدائهم لنشاط مهارة التحدث باللغة في مستوى 
في المتوسط الذين تخرجوا  مدرسي السنة الرابعةبين  الانجليزية وفق المقاربة التواصلية

 .(0.01)عند مستوى الدلالة الإحصائية الجامعة في والذين تخرجوا  ةهد التكنولوجياالمع

 

 

  

  

  (20)الجدول رقم 

حسب س مهارة التحدث بين أفراد العينة يبين نتائج اختبار دلالة الفرق في مستوى تطبيق إجراءات تدري

  )الكلية الدرجة( متغير نمط التكوين
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  العدد  ننمط التكوي
النسبة 

  المئوية

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

ت 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  7.92  17.75  %62.8  22  المعهد
0.31  0.76  

  8.07  16.88  %37.2  13  الجامعة

مهارة أن متوسط إجراءات تدريس الثانية الخاص بالفرضية  (20)يوضح الجدول رقم 
التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية بين مدرسي السنة الرابعة المتوسط المرسمين 

أما  (7.92) قدره معياري بانحراف (17.75)بلغ للتربية  ةهد التكنولوجياالمعفي المتخرجين 
اختبار الفرق  عندو  ؛(8.07) معياري بانحراف (16.88) الجامعة فقد بلغفي المتخرجين لدى 

المستوى الذين اختبرنا عنده الفرق وهو أكبر من  (0.76)مستوى الدلالة  بلغبين المتوسطين 
في مستوى تطبيق دلالة إحصائية  اتق ذو فر توجد لا  ه، ما يجعلنا نستدل على أن(0.01)

بين مدرسي السنة  إجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية
في للتربية والذين تخرجوا  ةهد التكنولوجياالمعفي  الرابعة المتوسط المرسمين الذين تخرجوا

وهذا الفرق ، للدراسة الثانية، وهو قبول للفرضية الصفرية (0.01) عند مستوى الدلالةالجامعة 
  .بعدي الشبكةعلى  (0.01)عند غير دال أيضا 

في  ذات دلالة إحصائيةفروق لا توجد "تنص على أن : الثالثة نتائج الفرضية تحليل

تطبيق إجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية تعزى مستوى 

  ."إلى الأقدمية
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  (21) مرق الجدول
 في مستوى تطبيق إجراءات تهيئة المدرس لوضعية النشاط بين أفراد العينة حسب متغيرالفرق اختبار 

  )الأول البعد( الأقدمية

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

" ف"قيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  14.20  2  28.40  بين المجموعات

0.338  0.71  
داخل 

  المجموعات
1345.69  32  42.05  

    34  1374.10  الكلي

تطبيق مستوى في لا فروق ذات دلالة إحصائية توجد أن  (21)الجدول رقم ظهر يُ 
بين نشاط مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية وضعية إجراءات تهيئة 

وذوي  ،ل من خمس سنوات أو يساويهاقالمرسمين ذوي خبرات أمدرسي السنة الرابعة المتوسط 
وذوي خبرة أكثر من عشر  ،أقل من عشر سنوات أو يساويهاأكبر من خمس سنوات و خبرات 
المحدد مستوى الدلالة أكبر من  هيو ) 0.71(حصلنا على مستوى دلالة نا ، ذلك أنسنوات

(0.01).  

  (22)الجدول رقم 
المدرس ومراقبته أداء المتعلمين أثناء التحدث بين أفراد  توجيهفي مستوى تطبيق إجراءات اختبار الفرق 

  )الثاني البعد(دمية العينة حسب متغير الأق

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

" ف"قيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  0.87  2  1.75  بين المجموعات

0.159  0.85  

داخل 

  المجموعات
176.41  32  5.51  

    34  178.17  يـالكل

تطبيق مستوى في فروق ذات دلالة إحصائية توجد أن لا  (22)يتضح من الجدول رقم 
نشاط مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق توجيه ومراقبة المتعلمين أثناء أدائهم إجراءات 

ل من خمس قالمتوسط المرسمين ذوي خبرات أبين مدرسي السنة الرابعة المقاربة التواصلية 
 ،يساويها أو  أقل من عشر سنوات أكبر من خمس سنوات و وذوي خبرات  ،يساويها سنوات أو
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أكبر من  هوو ) 0.85 (حصلنا على مستوى دلالة انلأن، وذوي خبرة أكثر من عشر سنوات
  .(0.01)المحدد مستوى الدلالة 

  (23)الجدول رقم 
  التحدث بين أفراد العينة مهارة  تدريسفي مستوى تطبيق إجراءات اختبار الفرق 

  )الكلية الدرجة(حسب متغير الأقدمية 

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

" ف"قيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  15.99  2  31.98  بين المجموعات

0.247  0.78  
داخل 

  المجموعات
2075.09  32  64.84  

    34  2107.071  يـالكل

أن لا فروق ذات دلالة إحصائية بين  لثالثةالمتعلق بالفرضية ا (23)الجدول رقم يبين 
وذوي  ،ل من خمس سنوات أو يساويهاقمدرسي السنة الرابعة المتوسط المرسمين ذوي خبرات أ

وذوي خبرة أكثر من عشر  ،أقل من عشر سنوات أو يساويهاأكبر من خمس سنوات و خبرات 
وفق المقاربة تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية تطبيق إجراءات مستوى سنوات في 

المحدد مستوى الدلالة وهو أكبر من  (0.78)لأننا حصلنا على مستوى دلالة ، التواصلية
  .لدراسةلالثالثة الصفرية قبول الفرضية في القرار الإحصائي يتمثل و  (0.01)



  

  

  

  

  :ادسـالس لـالفص
  ةـج الدراسـنتائ مناقشة

  

  

  التساؤل العـامنتائج تفسير 

  نتائج الفرضية الأولىتفسير 

  الثانية نتائج الفرضية تفسير

 نتائج الفرضية الثالثة تفسير

  ادسـل السـة الفصـخلاص
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  :التساؤل العام نتائج تفسير

مدرسي السنة الرابعة تطبيق مستوى ما "طرحت الدراسة تساؤلا عاما وكان منطوقه 
" ة وفق المقاربة التواصليةلإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزيالمتوسط المرسمين 

متوسط  ، حيث بلغالبعدينفي الدرجة الكلية و في ه منخفض أنب النتائج أسفر تحليلولقد 
مستوى تطبيق إجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية 

   (3.22)التحدث، ومهارة لمستوى تطبيق إجراءات تهيئة وضعية نشاط  (14.20)، و(17.42)
ولو رجعنا هارة التحدث، ملمستوى تطبيق إجراءات توجيه ومراقبة أداء المتعلمين أثناء نشاط 

 تصنيف المستويات لوجدنا أن كل هذه المتوسطات منخفضةل 86) ص( ) 6(رقم جدول الإلى 
(20-0).  

كلا البعدين، رغم أن المنهاج مبني على  فيفي المستوى العام و إن هذا الانخفاض 
، وأنهم لا يزالون يسلكون رفامعك لديهممجهولة يدل على أنها أسس المقاربة التواصلية 

إن في مرحلة تهيئة وضعية جم في أسسها مع المقاربة التواصلية، ستنتقليدية لا ت إجراءا
توجيه ومراقبة المتعلمين أثناء أدائهم لنشاط مهارة التحدث، مرحلة في نشاط مهارة التحدث، أو 

 ،ما هو ضروري من الإجراءات التي يقوم عليها تنمية هذه المهارةعلى مل الشبكة إلا تولم تش
أي ون سُ يدر مدرسي السنة الرابعة المتوسط المرسمين قد يعني أن  سيةباعتبارها أساها وغياب

كالتي في المناهج التقليدية مهارة الكتابة أو تمارين ملأ الفراغات ك ،مهارة التحدثشيء إلا 
وهو تنمية مهارة التحدث  اما يجعلها تنحرف عن الهدف منه ،ريقة كتابية على الكراريسطب
لأن معظم أنشطة مهارة التحدث المدوّنة في الكتاب المدرسي للسنة الرابعة المتوسط بها (

  .)خبراتهمن خلال فراغات يملأها المتعلم أثناء أداء النشاط 

" توزيع الأدوار على المتعلمين"إجراء مستوى تطبيق فلو تأملنا محتوى الشبكة لوجدنا أن 
 "تزويدهم بمعلومات عن الأدوار"تطبيق إجراء وكذا مستويي  %)25.17(كان منخفضا 

وبغير هذا الإجراء يستحيل  (5.71%) "تزويدهم بتعليمات أداء الأدوار"وإجراء %) 15.47(
يجعلنا نحتمل أنه أو ضعف مستوى تطبيقه وغياب هذا الإجراء ، تصور نشاط لمهارة التحدث

سبة المئوية لتوزيع الأدوار نانخفاض الوربما ؛ أو مهارة القراءةالكتابة  ةتحول إلى نشاط لمهار 
منخفضا " شكل جلوس المتعلمين"وما يتعلق بها هو ما جعل مستوى تطبيق إجراء 

فلماذا إذن على المدرس أن يغير  ،ما أن الأدوار غير موزعة وغير واضحةبِ فَ  (%15.23)
ولا موزعة     ة غير موجودلتمثيل أدوار  متعلمين بالشكل الذي يجعله مناسبالوس الشكل ج
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قد يؤكد  (22.85%)" توظيف الوسائل التعليمية"؛ ثم إن انخفاض مستوى تطبيق إجراء أصلا
أو هو أو القراءة،  ارة التحدث لا يمارس وإنما يتحول إلى أنشطة مهارة الكتابةهأن نشاط م

في منهاج  والتحدث الاستماعنشاطي من ضمن لأن (لقواعد نحوية أو صوتية مطول شرح 
 )الأنماط التعبيرية وأ القواعديعتمد على  بعضهما يركز على النطق و السنة الرابعة المتوسط 
يغلب و ة لمهارة التحدث، سشفويا كممار أداء على الكراريس وليس كتابة فإذا تلاه تطبيق كان 
ن فرصا لممارسة اللغة دون أن يُمنح المتعلمو  ،من قبل المدرسعليه الشرح الطويل 

توظيف الأدوات ذات العلاقة "الشديد لمستوى تطبيق إجراء  الانخفاضواستعمالها، كذلك 
فاهيم لمن لهم او متعلمين ويقدمليخاطبون اأن المدرسين يعنيان  كلاهماو  (1.42%)" بالموضوع

تعبر عن الألفاظ ولا يحضرون الأدوات التي             بغير تمثيل لها بالوسائل التوضيحية
غير مفهومة ستظل لغة  ـعلى الأرجح  ـفلغة المدرس المتعلقة بالموضوع، تجسد معانيها و 

ت يوقد يتسبب هذا الغموض في تشت ا،أو التفاعل معه اولن يستطيع المتعلمون تتبعه
ولن يتمكنوا  ،وفي تدني الدافعية لتعلم اللغة الانجليزية عموما ،المتعلمين عن سيرورة الحصة

وهذا العنصر لوحده بإمكانه أن  ،من تلقى المعلومات الضرورية لأداء نشاط مهارة التحدث
طريقة "إجراء خاصة إذا أضفنا أن مستوى تطبيق يجعل مرحلة تهيئة الوضعية غير ناجحة، 

اختيار موضوع نشاط مهارة التحدث من  منخفضة ما يعني أن (20.47%)" ختيار الموضوعا
تدني مستوى أضفنا إليه  ذا، وإ ولا يشرك المتعلمين في اختياره حسب ميولهم ،المدرس اختيار

فإن هذا  "توظيف الوسائل التعليمية"و" توظيف الأدوات ذات العلاقة بالموضوع"تطبيق إجرائي 
حصة مهارة التحدث ويزيد مللهم ويخفّض دافعيتهم نحو  سيزيد شرود المتعلمين عنالوضع 
  .تعلمها

مستوى تطبيق لا أن إمنخفض " عو ختيار الموضاطريقة "أن مستوى تطبيق إجراء ورغم 
 المتوسطمدرسي السنة الرابعة ويعني أن  (59.76%)متوسط " عو ألفة المتعلم بالموض"إجراء 

لدى  االموضوع أن يكون مألوفا ومعروفاختيار في  ـمتوسط قدر ب ـيراعون المرسمين 
   .متعلميهم

وكانت مستويات تطبيقهم للمهام التوجيهية والإرشادية أثناء أداء المتعلمين لنشاط مهارة 
، فإن أداءهم في وا المتعلمين تهيئة مناسبةئوبما أن المدرسين لم يهي، منخفضةالتحدث 

رورية لأداء نشاط لضلأن المتعلم غير مزود بالمعلومات ا يظل تلقينياالمرحلة الثانية س
عن  باستقلاليةد دوره ولم يزود بالوسائل التي تساعده على أداء تلك الأدوار يحد لم التحدث و 
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المدرس، إذن فالوضعية ستدفع المدرس دوما إلى التدخل أثناء أداء المتعلمين لنشاط مهارة 
وكثرة الأخطاء الناجمة عن عدم التحضير ، لأن المتعلم لا يدري ما الذي سيقوم به ،التحدث

مين لن لأداء المتعفوري لأن لتصحيح الالمدرس مجبرا على انتهاج ا تين جعلالجيد للمتعلم
ن تكون هناك ضرورة لتسجيل ل وبالتاليلمدرس لالتدخلات المتكررة بدون سيستحيل يستمر و 
  .(33.92%)انخفض مستوى تطبيق هذا الإجراء ف ،أخطائهم

ارة هأدائهم لنشاط م ءات توجيه ومراقبة المتعلمين أثناءانخفاض مستوى تطبيق إجراو 
نخفاض مستوى تطبيقهم لإجراءات تهيئة وضعية نشاط مهارة لان نتيجة منطقية االتحدث ك
النشاط بأنفسهم  واليؤد لن يكون المدرس موجها ومرشدا ما لم يهيئ المتعلمين و التحدث، 

 نشاط ءة أثنادوار تلقينية خطوة بخطو أى ل، وإلا تحولت الأدوار التوجيهية إهمستقلين عن
أخطاء  لتسجي"انخفاض مستوى تطبيق إجراء (، لأن تلك التدخلات المتكررة التحدث

وهي منح فرص  )الثانية(ف لهذه المرحلة دعلى أهم ه قد قضى (33.92%))" المتعلمين
  .قلل من هذه الفرصةوتدخل المدرس المتكرر  ،كافية للمتعلمين كي يستعملوا اللغة بأنفسهم

المدرس من قبل ولا يمارس تواصليا  ،تهيئة لنشاط مهارة التحدثإذن فليست هناك 
لا يمتلكون تصورا وبالتالي فإن المدرسين  ،لأن الهدف من هذا النشاط غير واضحالمتعلمين و 

تنشيط  علىما يعتمد  عتمد أكثري المنهاج تواصلي وبما أنت لكيفيات تطبيقه؛ اعمليا ومهار 
ساسي أن المدرس هو الفاعل الأ ، فإن الأرجحوالمراقبة التوجيهخاصة في مرحلة  ينالمتعلم

، وقد يعود هذا إلى الاعتقاد اللاشعوري في حصص تدريس مهارة التحدث بدلا عن المتعلم
، لذلك يميل إلى أن يهيمن نشاطه وسلوكه ةالتعليميالوضعية للمدرس بضرورة السيطرة على 

  .تقليدية بدل الجديدةتظهر الطريقة البذلك و  على الزمن المتاح للتعلم

إن انخفاض مستوى تطبيق إجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق 
والسرد تعتمد الإلقاء تلقينية مدرس السنة الرابعة المتوسط أدوار يعني أن  التواصلية المقاربة

فرصة للتفاعل حصل المتعلم على ي ، وبالتالي لاوالشرح النظري لمحتوى حصة مهارة التحدث
والمدة الزمنية التي يستغرقها في  ،ويهيمن على الزمن المتاح لنشاط التحدثمع أقرانه، 

بذلك المدرس و  ؛)الزمن الأكاديميضآلة (الحديث هي أكبر من الزمن الذي يمنحه للمتعلمين 
ما يعني أن عينة     ، مهارة التحدثرفع للمتعلم على  المساعدةيمارس مهامه التوجيهية لا 

تتنافى مع متطلبات الدراسة وإن وعت المقاربة التواصلية فإن الإجراءات المنتهجة هي تقليدية 
في  " Le "تتفق مع نتائج دراسة التساؤل  اهذ ةجيونت ،غاياتهاو وإجراءاتها المقاربة التواصلية 
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أقسام اللغة الانجليزية تقليدية أكثر منها متوافقة مع المقاربة أن إلى الصين التي أشارت 
  .(Heip 2005: 3)التواصلية 

قد يكون جراءات التقليدية وانتهاجه للإسيطرة المدرس على جل حصة مهارة التحدث و 
الصيغ فيركز كثيرا على  مهارة التحدث، مؤشرا على أن المدرس يجهل أهداف هذه حصة

مهملا إتاحة الفرص الفعلية للمتعلم كي يستعمل اللغة  ،بالقواعد اللغوية اللغوية أو ما يتعلق
يحقق أهداف هذه العامل الذي  أن المدرسين يعتقدون أنمنه قد نستنتج ، و بنفسه ويتحدث بها

  .وفهمهاالمعارف اللغوية من كم تخزين أكبر هي  ينالحصة وينمي مهارة التحدث لدى المتعلم

 ييقوم بالدور السلبالمتعلم بدوره و الحصة ؤولية الكاملة لتنفيذ المدرس يتحمل المس وأن
لا يتعلق بالجانب النظامي الذي العقد التعليمي ويتعلق الأمر ب ،وهو الاستماع والتلقي فقط

، يهبل يجب أيضا أن يعلم كل طرف ما الذي سيحققه وما المهام الواجبة عل ،فحسب للقسم
لمتعلم بدوره أن يُعلمه يجب لاحتياجات المتعلمين وتوقعاتهم، و وعلى المدرس أن يتعرف على 

  .وتتوقع منه المدرس عن الأهداف التي سيحققها

ليس لدى "وما يذكره هارمر عن المدرسين البريطانيين والأمريكيين الذين كانوا يرددون 
إلى أن الأدوار ، يشير )تونس منها(مختلفة عندما درسوا في مجتمعات " المتعلمين ما يقولونه

 يمكن أن ينتقل إليها بشكل مفاجئ بسبب التوجيهية والإرشادية للمدرس الذي لم يألفها لا
منه أثناء التدريس  ونلأدوار المدرس وما يتوقع ينلمتعلم، لأن بين تصور المتعلماخصائص 

فهي  ،اسعابونا شالمتطلبة من قبل المقاربة التواصلية الأدوار الجديدة  ها وبينمن جهة، وبين
والأرجح (تتطلب من المتعلم الاستقلالية في التفكير والسلوك وهي التي حرم منها منذ نشأته 

حتى غدا عنده أن الاعتماد على المدرس وإتباعه فيما يقول  )في بيئته الاجتماعية عموما
ومن خصائص  الأسلوب الفعال للتعلمعنده ات، بل هي من المسلمات والبديهيبه ويؤمر 

وبالنسبة للمدرس الذي ألف السرد والتلقين سيكون من الصعب جدا أن نطلب  ؛المتعلم المثالي
وار التوجيهية والإرشادية، لأنها تتطلب أن يكتسب نظرة إيجابية نحو دمنه الانتقال إلى الأ

عن  علمائه الخاصة، ومنه ألا يعتبر خروج المتحرية المتعلم في التحدث، وتوظيف خبرته وآر 
مألوف أفكار المدرس والمتعلمين الآخرين شذوذا عن النمط السائد، كما تتطلب منه أن يتهيأ 

، عند عجز أحدهم هسبالأساليب التي يتخذها ليساعد المتعلم على التحدث واستعمال اللغة بنف
المجموعات، فأن يغير و الأزواج نشاط والإنقاص من تدريس القسم جماعيا والإكثار من 

الجديدة سيكون من التوجيهية رس دوره فجأة من الأدوار التقليدية المهيمنة إلى الأدوار المد
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لينسجم الأداء مع  الصعب جدا إن لم يكن مستحيلا، لذلك لا بد من تهيئة المدرسين وتدريبهم
  .مطلوب منهمما هو 

مرور أربع سنوات على المقاربة التواصلية في المدارس الجزائرية، لا يزال واقع  رغمو 
أنها المهارة التي لها الأولوية في من بالرغم وغير مرض،  اتحدث فيها منخفضتدريس مهارة ال

مهارة التحدث قد يكون مؤشرا على  تطبيق إجراءات تدريسفي هم وإخفاق المناهج التواصلية،
نظرا لأنها محورية في تدريس اللغة  عدم نجاح هذه المقاربة في تحقيق الأهداف الأخرى،

الصفي أن التواصل  الراجحوعليه فإن ، االأخرى عليه المهاراتالإنجليزية، حيث يعتمد تنمية 
  .غير فعال وبينهم وبين المدرس المتعلمينبين 

  :الأولى نتائج الفرضية تفسير

في مستوى ذات دلالة إحصائية توجد فروق لا "في أنه الأولى تمثل منطوق الفرضية 
تطبيق إجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية بين مدرسي 

المرسمين مرتفعي مستوى إدراك المفاهيم اللغوية الأساسية للمقاربة المتوسط السنة الرابعة 
أن الفرق بين المتوسطين  (17)، ويوضح الجدول رقم "إدراكهاالتواصلية ومنخفضي مستوى 

وهو أكبر من مستوى  (0.65)الدلالة المحصل مستوى بلغ حيث  (0.01)عند  غير دال
قبول الفرضية الصفرية  الإحصائيفكان القرار  (0.01) الدلالة المحدد لاختبار الفرضية

، أي أن كون المدرس عالي مستوى إدراك المفاهيم اللغوية التي توقعتها الدراسةالأولى 
، لا يشكل فارقا يؤثر على مستوى تطبيق إجراءات أو منخفضه ةالأساسية للمقاربة التواصلي

نفس ينتمون إلى ما يعني أنهم ، تواصليةتدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة ال
 المتغير المستقل في المتغير التابعمستويي  امجموعتتختلف  ملالمجتمع الإحصائي لذلك 

  .اختلافا دالا

 "-Karavas (1996)دوكاس ـدراسة كارافازمع نتائج هذه الفرضية نتيجة تتفق لا و 

Doukas "  دراسته للمقاربة التواصلية يفسر مستوى فهم عينة التي تشير إلى أن في اليونان
تطبيق مستوى الدراسة متوسط هذه في انخفض ، و انخفاض أدائهم على المقاربة التواصلية

حدث باللغة الانجليزية تلإجراءات تدريس مهارة المدرسي السنة الرابعة المتوسط المرسمين 
المفاهيم اللغوية الأساسية لمرتفعي مستوى إدراك  (16.73) حيث بلغوفق المقاربة التواصلية 



                                                                                                                                             
114 

وكلاهما ينتمي إلى المستوى  لمنخفضي مستوى إدراكها (17.95)للمقاربة التواصلية و
  .(0-20)المنخفض 

الأساسية الحد الذي فصلنا به بين المدرسين مرتفعي ومنخفضي مستوى إدراك المفاهيم و 
الدراسة عينة العام لالإدراك وقد حددناه بالنسبة لمستوى  (8)للمقاربة التواصلية كان 

قد يعود لذا  (11.5) )النظري( وهو أقل من نصف الدرجة القصوى على الأداةالاستطلاعية 
عدم وجود الفرق في إجراءات تدريس مهارة التحدث وفق المقاربة التواصلية إلى أن مستوى 

  .(8)كما يشير المتوسط في الأصل  ضمجتمع الدراسة منخف

لتدريس اللغة الانجليزية، منهم أن يجيبوا على الاختبار وفق ما يرونه مناسبا  توقد طلب
ا يراه صحيحا ومتوافقا مع يب حسب مأي المدرس الذي لم يطلع على المقاربة التواصلية سيج

 نتيجة تتفق مع دراسةهذه ال، وفي هذه الحالة فإنه يمكن القول أن طريقته في التدريس

ن و حيث أن المدرسين يستمد) 2005 في هايب( " Sato & Kleinsasser" وساتو ينساسركل
، ويدرسون مهارة التحدث حسب ما التدريسعموم فهمهم للمقاربة التواصلية من خلال خبرتهم ب

  .التركيز على قواعد اللغة، أو إجرائها كتمارين كتابية، أو غيره ، سواءيرونه مناسبا

أي التدريس أثناء وإجراءاته  هسلوكب المدرسوعي تكوين البعض برامج تنمي لذلك 
بقاء ذهنه متيقظا ومنفتحا إ ، و التدريسية أدائه للإجراءاتكيفيات نحو  هوتركيز  هتوجيه تفكير 

 & reflection-in-action" (Williams" المعرفة كيفيات أدائه في لحظات التدريس ذاته

(Burden 2001: 54 مرتفعي مستوى إدراك المفاهيم رابعة المتوسط لويبدو أن مدرسي السنة ا
ولا يشعرون       ون عُ لا يَ أنهم وهو تنقصهم هذه القدرة غوية الأساسية للمقاربة التواصلية لال

وينتهجون إجراءات غير متفقة مع مفاهيم المقاربة التواصلية التدريسي كيف يستل سلوكهم 
لطريقة المدرس ولا يتفاعلون معها ، وقد يعود إلى أن المتعلمين لا يستجيبون يتصورونها التي

حيث أن المتعلمين المصريين يتوقعون أن  " Pinter " (2006)بنتر  مثلما أظهرت دراسة
المدرس هو صاحب المسؤولية الكاملة أثناء العملية التعليمية التعلمية يشرح القواعد والكلمات 

، وأن العينات الأخرى التي أجرى وأن أدوارهم تتلخص في الاستماع والتلقي فقط.. الصعبة 
عندما يسألهم أن  أو بالمهامعندما يكلفهم المدرس عليها دراسته تبين أن المتعلمين ينزعجون 

كي سلوك المتعلم قد أجبر مدرس السنة الرابعة المتوسط المرسم قد يكون يبادروا بشيء؛ إذن 
وهذا يعني أن فهم يؤمن بها،  ينتهج إجراءات متناقضة مع مفاهيم المقاربة التواصلية التي
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 أساسي مبدأ وهذا ،المدرس لها فهم نظري بما أنه لم يستطع تكييفها مع خصائص المتعلمين

إلى  رالمقاربة التواصلية، كما يعني أنه يفتق وفق التدريس في مرنا المدرس أي أن يكون
مستوى ، لذلك لم يشكل للتعلمحيث يتخذها وسائل لتفعيل المتعلمين وإثارتهم الإجراءات البديلة 

 .ينمدرسالفارقا عمليا بين العالي أو المنخفض الإدراك 

وحل المشكلات الوضعيات والمدرس إن لم يجد المعرفة التي تساعد على تجاوز 
  .(Woods 1996: 192)" عتقداتهم"التدريسية لجأ إلى 

 (2004)  هارمر ويرد" Harmer "  لى الثقافة إسبب إخفاق المدرس في هذه الحالة
التعلم والتدريس والطرق المثالية التي المعتقدات السائدة في مجتمع حول  منهاو  التربوية

على المدرس تقديم  هيفترض أن، وهي هنا سلوك المتعلم الذي يتصورونها لنجاح العمليتين
، ويذكر نتائج هم يسمعونما والتحدث إليهم بين شرحوأن يستحوذ على أكبر مدة للالمعلومات، 

من عجز متعلمي المرحلة الابتدائية عن المشاركة يعاني المدرس الأرجنتيني  أندراسة 
وتقنيات لم يستوعبوها ولم يدركوا أسسها  إجراءاتأن المدرسين يتبعون ب لكذيفسر ، و والتفاعل
 Harmer) الحرفي لها رغم مقاومة المتعلمين لها الإتباع لذلك هم يصرون على ،النظرية

2004: pp94-95).  

فر الإدارة التربوية و إن التحول الجديد نحو المقاربة التواصلية، في الوقت الذي لا ت
، ليشير عندنا )والمتعلم(مدى مناسبتها للمدرس  ةاسر ، ودمتطلباتها من تدريب نظري وميداني

للأفكار الجديدة، وليس نابعا عن دراسة  إتباعانبهار أو مجرد إلى أن هذا التحول ما هو إلا 
، التي أوجدناها بالتفاعل مع المقاربة السابقة لمشكلاتلو  )والمتعلم(علمية لاحتياجات المدرس 

تكوين المدرس وأدواره المنوطة به، ومن هنا تأتي لمواطن الضعف والقوة في  تشخيصأو 
في  )والبلاد العربية الأخرى على ما يذكر خرما(أسباب فشل المقاربة التواصلية في بلادنا 

عندنا وخلفياته التربوية  )والمتعلم(درس مكونها نقلا وتطبيقا يتجاهل خصوصيات ال
  .والاجتماعية

  

  :نيةنتائج الفرضية الثا تفسير

في مستوى تطبيق ائية دلالة إحص اتق ذو على عدم وجود فر الثانية نصت الفرضية 
إجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية بين مدرسي السنة 
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في لتربية والذين تخرجوا المعاهد التكنولوجية لفي المرسمين الذين تخرجوا المتوسط الرابعة 
المعاهد في الذين تخرجوا المدرسين  متوسطأن الفرق بين  (20) رقم الجدولالجامعة، ويدل 

غير دال  (16.88)الذين تخرجوا في الجامعة متوسط المدرسين و  (17.75) للتربيةالتكنولوجية 
الفرضية الصفرية  قبول الإحصائيوكان القرار  ،(0.01) الإحصائيةعند مستوى الدلالة 

مستوى أو انخفاض  ارتفاع وبالتالي فإن نمط التكوين لا يفسر ، الدراسةالتي توقعتها الثانية 
لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة مين المرستطبيق مدرسي السنة الرابعة المتوسط 

ما يعني أن  الإحصائيلى نفس المجتمع إينتمون  هم، و الانجليزية وفق المقاربة التواصلية
في بينهم  معة لا يحدث فرقا يميزاالجفي المعهد التكنولوجي أو  في كون المدرس متخرج

  .أداءاتهم التدريسية

تكوينا تربويا ونفسيا وميدانيا على للتربية تلقوا  ةهد التكنولوجيارغم أن خريجي المعو 
النهائي إلى  الانتقالطرق التدريس وأساليبه وتدربوا على التدريس أثناء فترة التكوين قبل 

متوافقة مع المقاربة مهارة التحدث تدريس لالمنتهجة إلا أن هذا لم يجعل إجراءاتهم  ،الميدان
الجامعي كما هو فالتكوين ، البحتمقارنة بخريجي الجامعة ذوي التكوين النظري التواصلية 
أسلوب طرح الأسئلة على ، و السرد والمحاضرة في الغالبنظري يقوم على تكوين معروف 
 ،وندرسيما        ونمارسهم لا يعنها أثناء المحاضرة وعند الامتحان، وهذا يعني أن والإجابة

تخريج دارسين للإنجليزية وآدابها وعلومها وفنونها وأنظمتها إلى ذلك أنه تكوين يهدف 
وحضارتها، وباحثين في مواضيعها وفي المتغيرات الاجتماعية والنفسية والاقتصادية ونظريات 

وهذا بعيد كل البعد عن المفاهيم بالأدوات المنهجية لدراسة اللغة،  ويهيئونهم، ....نشوئها
المقياس المتعلق بتعليمية أن  ، فضلا عنمهايلوتع التدريسية والنفسية لتعليم اللغة الإنجليزية

، )الرابعة السنة(لا يدرس إلا في سنة التخرج ومن ضمنها المقاربة التواصلية اللغة الانجليزية 
تكوينا ن يتلقو  ولا  ،المتلقاةلتجريب المقاربات والمناهج  فرصللطالب الجامعي ولا تتوفر 

حول على التدريس وفقا لتصوراتهم الشخصية قدمون يُ بالتالي و ، تدريسيا أو نفسيا حتى
لى أساس إالتي لا تستند ومتطلبات تدريس مهارة التحدث،  الخصائص النفسية للمتعلمين

تكونت الخبرات تلك فإن  جحوعلى الأر  (Woods 1996: 192) زوودحسب  تدريسيعلمي 
 Williams & Burden)يهم منذ تتلمذهم في المراحل السابقة للجامعة وأثناء الجامعة أيضا دل

2001: pp53-59)  يةالتدريس لوضعيةلحين لا يجد المعرفة المناسبة وبالتالي فإن المدرس 
، وسيعتمد على قدراته خلال خبرته السابقة كمتعلممن الإجراء الذي يراه مناسبا يستمد 
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؛ إذن فخريجو الجامعة لم يتكونوا ليدرسوا الشخصية، وهي تختلف من شخص إلى آخر
كغيرهم من خريجي وبمعنى أدق لم يتكونوا ليعلموا، ولا يملكون التأهيل العملي والميداني 

  .ةهد التكنولوجياالمع

 ةهد التكنولوجياالتكوين في المعبرامج عدم فعالية إلى تشير تعني و ونتيجة هذه الفرضية 
باعتبار الأداء منخفضا لدى ئين و كفمدرسين للتربية، وعدم مناسبة التكوين الجامعي لتخريج 

وإجراءاتها العملية، ونعني من كل هذا أن المدرس لم ينسجم مع المقاربة التواصلية النمطين، 
ألفوا الإجراءات التي ترى أن المدرسين "  Deckert " (2005) كرتيدوهنا نجد اتفاقا مع دراسة 

  .ةالجديدالأفكار الخبرة منعتهم من تقبل  ه، وهذالتقليدية

 لا لف التدريس أيلم مستوى الجامعة إلى المستوى المتوسط خاصة لمن من  الانتقالإن 
وبما أنه  من المعارف اللغوية ، حيث يقدم خريج الجامعة بكم هائلعليه بد وأنه أمر صعب

، عند تدريسه فإنه على الأرجح يميل إلى إلقاء تلك المعارف الكثيرة المحاضرةتعود أسلوب 
قد غلب على ونظرا لعدم تمكنه في الأساليب التدريسية وطرقها فإن أسلوب المحاضرة 

  .لذلك لم تتفق مع المقاربة التواصلية إجراءاته،

أن المدرسين يميلون أثناء من حيث "  Le "دراسة مع أيضا الفرضية وتتفق نتيجة هذه  
في التي يجدها صعوبة ال، و ا انتهاجها في المناهج السابقةالإجراءات التي ألفو التدريس إلى 

هد اكما أن تكوين المع ؛كان سببا خفّض مستوى تطبيقهم لها تقبل المقاربة التواصلية
من لا يتعرض لها بل يركز على الأسس النفسية والتربوية للتدريس وبعض  ةالتكنولوجي

 ـالقراءة  ـالتحدث  ـالاستماع (اللغوية للمدرس الكفاءات تحسن مستوى التي مقاييس ال
  .)الكتابة

  :الثالثة مناقشة نتائج الفرضية

في تطبيق إجراءات  ةإحصائيذات دلالة توجد فروق لا "  هأنالثالثة  توقعت الفرضية
الرابعة  بين مدرسي السنةربة التواصلية مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقا تدريس

ق ذات و وجد فر ته لا أن (23)تعزى إلى الأقدمية، ويظهر الجدول رقم المتوسط المرسمين 
وذلك عند  ) فما أكثر 10من (و )]10، 5](و )5أقل من ( قدميةتعزى إلى الأدلالة إحصائية 
الثالثة الصفرية قبول الفرضية  الإحصائيكان القرار ف، (0.01)الإحصائية  مستوى الدلالة

بمستوى تطبيق إجراءات تدريس مهارة له علاقة  يس، وبالتالي فإن متغير الأقدمية لللدراسة
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لدى مدرسي السنة الرابعة المتوسط  التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية
في تدريس مهارة التحدث ، وأن زيادة سنوات التدريس لا تزيد خبرة المدرس فسرهولا ي المرسمين

فالمدرس الذي ألف التدريس لسنوات طويلة على وفق المقاربة التواصلية، باللغة الانجليزية 
 مع الأداء ، ويتساوى من حيثالتواصلية الجديدةلمقاربة وفقا للم يتغير أداؤه التقليدية الطريقة 

   .طويلة أقدمية له ليست الذي )التحدث مهارة( تدريس مهنة في الحديث المدرس

شاركوا في ندوات بيداغوجية تزيد عن العشر سنوات أقدمية ذوي المدرسين رغم أن و 
مستويات في رقا افظهر أثرا يلم  إلا أن ذلك من عشر سنواتالمدرسين الأقل من أكثر 

تدريس مهارة  في مستوى تطبيق إجراءاتذوي الخبرة الأقل مقارنة بللإجراءات تطبيقهم 
 عدم  ق غير الدالة مؤشر علىو الفر  ه، وهذوفق المقاربة التواصليةالتحدث باللغة الانجليزية 

المدرس لا يتدرب فيها   ، لأنها ندوات نظرية فقط ومحتوياتها وطرق أدائها فعالية تلك الندوات
  .على الأفكار الجديدة

مهارة يكسب صاحبها كفاءة وخبرة تزيد مع الوقت، أي إن الممارسة الطويلة لمهنة أو 
الذي يجددها، ويجعل  موصولة بالعلموهي تستمر وتنمو المفيدة وحسب ديوي فإن الخبرة 

الدوام مطلعا على الأفكار الجديدة، ويرشده إلى مواطن الضعف والقوة، ويزوده  المدرس على
ة يدث باللغة الانجليزية حيو حبتطبيقات واستراتيجيات جديدة وهذا يمنح تدريس مهارة الت

الأقدمية خبرتها أما إذا اعتمد على مجرد الممارسة استمدت  ،بدد روتين تدريسهايونشاطا و 
، تضع مكانة العلم والتعلم وما اشتق منهوهو واقع يحمل قيما  قطريس فالعملية من واقع التد

ستفد يولم  ،يقدم أولويات التعليم كمهنة على أولويات التعليم كرسالة ـمجبرا  ـوتجعل المدرس 
يفسر تدني مستويات قد وهذا نتائج البحوث الجارية وتوجيهاتها، و  من التوجهات النظرية
  .مدرسي عينة الدراسة

منخفضي الأقدمية قد يعزى إلى الروتين الذي و بين مرتفعي ومتوسطي عدم وجود فرق و 
وظيفة ، خاصة إذا أخذنا بعين الاعتبار الظروف التي تكتنف الطويلةالخبرة  وعر به ذو شي

، مع ذلك كله أجرة قليلةو غير مرضية وظروف معيشية حاجات متنامية المدرس الجزائري من 
لها أثر على شك لا هي و  ،الخ....  والمشكلات التدريسية والإداريةالمنهاج  كثافةيضيقه 

لتطبيق إجراءات تناسب تدريس مهارة لذلك لم يتحفز  ،التدريسيةفعاليته دافعية المدرس و 
في  يتم المنهاج لشهادة والمدرس مطالب بأنالتحضير لخاصة وأنها سنة ؛ التحدث وتنميتها
وهو  الإدارةعين في  )واجبه(إتمام فقط على يركز كي  هلوهذا العامل مدعاة الأجل المحدد، 
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التي تحكم ما  الإداريةمدى إتقانه، وهذا للعلاقة أن يأتي على آخر المنهاج، بغض النظر عن 
  .بين المدرسين والمفتشين والمدراء

يثير وب نشاط المجموعات لجعل المدرس يعتقد أن أساكتظاظ الصفوف المدرسية و 
مة المه يؤدي له لا أن بنفسه ليقوم بما يحلوفرصة للمتعلم كي يستقل  أنهو مشكلات صفية 

يجهد المدرس في  انفسي اضغطيشكل التواصلية التي حددها المدرس؛ وهذا الظرف في القسم 
الأسلوب الأنسب والأكثر توافقا  ستغني عن هذا الأسلوب الذي يعتبرتنظيم صفه، ما يجعله ي

  .لتدريس مهارة التحدث ة التواصليةمع مفاهيم المقارب

أن تجعل الإجراءات المرتبطة بالمنهاج من شأنها العوامل و هذه ظروف القسم إن 
ما       ى، ويعدل عنها إلالمرسم متوسطالرابعة الالتواصلية غير منتهجة لدى مدرس السنة 

لأن نشاط مهارة  في الوقت المحدد ه، ليكملالقسم وكثافة المنهاجالمتعلمين في يناسب عدد 
يمنحهم لثم  ،أطول في تهيئة المتعلمين وتزويدهم بالمعلومات اللازمة التحدث يستهلك وقتا

 ين، كل هذا يستغرق وقتا طويلا وقد يجعل المدرسحسب خبراتهمها سو ر فرصة أخرى ليما
يقدمون للمتعلمين إلا بل إنهم لا ، ها ربحا للوقتونبعض الإجراءات أو يلغ ونيختصر 

وهذا العدد القليل لا يمارسه جميع المتعلمين بل نشاطين في الغالب رغم كثرتها في الكتاب 
يركز اهتمامه فقط على تهيئة ظرفية وآنية  البعض منهم فقط، لذلك نجد إجراءات المدرس

ا تتوافق يراه سيسلك إجراءات، وفي هذه الحالة فإن المدرس المتعلم لموقف الامتحان الكتابي
لديه وليس  هي مصدر الإجراءات المناسبةو متعلم في ضوء متطلبات النجاح مصلحة ال مع

 )يضيع( إذنلن يمتحن فيها المتعلم فلماذا  ه، وبما أنمتطلبات التمكن في مهارة التحدث

  .لحصول على شهادة المرحلة المتوسطةاممارسة مهارة غير متطلبة للنجاح و  الوقت في

ن كي ينتقلوا من المرحلة مييم التي حددتها الإدارة التربوية للمتعلالتقيطريقة لوإن 
إذ  التي يسلكها المدرس، التواصليةالإجراءات  على اواضح اأثر المرحلة الثانوية  إلى المتوسطة

قدرة المتعلم فيه فقرات تعتمد على مدى  توليس ،قة والقلم فقطر يعتمد على الو  الامتحانأن 
 )مصلحة(يراعون يجعل المدرسين  )وعقلاني(على التحدث باللغة الانجليزية، وهذا دافع كاف 

الفرص  إتاحة، بدلا من كتابية لون حصص مهارة التحدث إلى تطبيقات نحويةحوّ يُ المتعلم و 
 وهو ،..والألغاز، في أنشطة كلعب الأدوار والألعابشفويا  المتعددة لاستعمالها والتحدث بها

 ومنه فإن انعدام الفرق المهارة، هذه إنماء عن يتخلون أقدميتهم باختلاف المدرسين يجعل سبب
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قدمية، وإنما يعكس مدى التأثر بالسياسة الأ اتبين أصناف الأقدمية قد لا يعكس قلة خبرة فئ
  .همتربوية، وهو أمر خارج عن إمكانالتي تنتهجها المنظومة ال التقييمية

ومنع  ،القديمة الإجراءاتمع انسجاما ثهم ر الطرق التقليدية أو طول التدريس على كما أن 
 تبقي مستوياتهم ندوات إلا أنالتكوينا في  والمدرسين تلقاأن ، ورغم ذلك من تقبل الجديد

  .فيد من الندوات التي تقامأن خبرتهم غير متصلة بالعلم ولا تستيشير إلى ما  منخفضة

الإجراءات يتخلوا عن كي باختلاف أقدمياتهم وكل هذه العوامل أجبرت المدرسين 
لأنهم ، وتأقلما معهاالظروف هذه التحدث باللغة الانجليزية تماشيا مع  التواصلية لتدريس مهارة

إتاحة الفرص ، بغض النظر عن مدى امهارة التحدث في أوانهحصة هو إتمام  مهدفه ونيجعل
  .ا، لينتقل إلى غيرهبنفسهالمتعددة لكل متعلم كي يمارس اللغة 

إلى التدريب  ونر ، وهم يفتقإن توجه الإدارة التربوية إلى توظيف خريجي الجامعة
في المستقبل، إلا إذا عدّلت  تدنياالمتعلمين والتكوين البيداغوجي، قد يزيد مستويات تحصيل 

  .كي تناسب تدريسها في المتوسطاتاللغة الإنجليزية في الجامعة طلبة مناهج تخريج 

  :السادس خلاصة الفصل

تطبيق انخفاض مستوى أدت إلى الأسباب التي ما قد يكون توصل هذا الفصل إلى 
المدرسين المرسمين في السنة الرابعة المتوسط لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة 

متعددة ومعقدة شأنها شأن العملية التعليمية التعلمية  ، وهيالتواصليةالانجليزية وفق المقاربة 
فليست أقدمية المدرس ذات أثر ولا تضيف إلى خبرة المدرس رصيدا يميزه عن ، عموما

كليهما  مجد ويبدو أن فعال ولا أيضا غير نمط التكوين هو كما أنالمدرس الأقل أقدمية، 
، ولا يستجيب للمتطلبات الفعلية لتدريس مهارة التحدث نعلاقة له بواقع المتعلمي لا أو نظري

الأساسية اللغوية ؛ أما عن مستوى إدراك المفاهيم وفق المقاربة التواصلية باللغة الإنجليزية
خر أنه لا يشكل فارقا ذا دلالة بين المستويين، وقد يعود للمقاربة التواصلية فيبدو هو الآ

الذي لأن المتوسط  ،أصلا منخفضة مستوى الإدراكالدراسة الأساسية السبب إلى أن عينة 
وعموما فإن المستوى العام ؛ الاستطلاعيةيفصل بين المجموعتين حدد وفقا لخصائص العينة 

    .منخفضشبكة وعلى بعديها على ال
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  :خلاصة الدراسة

توجهت الدراسة إلى استكشاف مستويات تطبيق مدرسي السنة الرابعة المتوسط 
تساءلت مستكشفة لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية، و 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بينهم حسب متغير افترضت ، و عن المستوى العام
دمية؛ الأقربة التواصلية، ثم نمط التكوين، فمستوى إدراك المفاهيم اللغوية الأساسية للمقا

تطبيق مدرس السنة الرابعة المتوسط مستوى الطالب شبكة تقيس  تغيرات الدراسة بنىولقياس م
لإجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية، واختبارا يقيس 

  .للمقاربة التواصليةالأساسية مستوى إدراكه للمفاهيم اللغوية 

لأساس النظري اللغوي لتدريس اللغات ولقد عرضت للمقاربة التواصلية التي هي ا
الأجنبية، ومن ثم انتقلت إلى أسسها التدريسية، وأثناء ذلك ركزت على ما يتعلق بتدريس اللغة 
الانجليزية عموما وعلى مهارة التحدث بها خصوصا؛ ثم بينت إجراءات الدراسة الميدانية من 

الذين اختيروا بطريقة عمدية ن ، وحجم العينة البالغ خمسة وثلاثيمنهج وصفي استكشافي
 يةالدراسة وكيف يقصدية بوصفهم مدرسين للسنة الرابعة المتوسط ومرسمين؛ وعرضت لأدات

ا معليها للوصول إلى الصورة النهائية لكل منها، وخصائصهتدرجت هما والمراحل التي ائبن
للشبكة الملاحظة، السيكومترية، وهي صدق المحكمين لكلا الأداتين، والثبات الداخلي والبيني 

ومعامل جوثمان، وثبات التجزئة  الاختباروكذا ثبات إعادة  ،وصدق المقارنة الطرفية للاختبار
  ".ت"فرضيات باستخدام تحليل التباين الأحادي، واختبار لالنصفية؛ وقد اختبرت صحة ا

ة مستويات المدرسين منخفضة في الإجراءات العام كانت نتيجة التساؤل العام أنولقد 
لمتبعة لا تزال تقليدية ولم المرحتلين، واستنتجت من خلالها أن الإجراءات اكلا وفي إجراءات 

مدرس السنة الرابعة المتوسط المرسم الإجراءات التي تنسجم مع المقاربة التواصلية بعد،  يتبن
ث بها وأنه يعتمد على أسلوب الشرح والتلقين، ولا يمنح المتعلم فرصة لاستعمال اللغة والتحد

بنفسه، وبالتالي فإنه يهيمن على زمن التعلم، وحديثه يزيد على زمن تحدث المتعلم من حيث 
المدة، ومسؤولية تعلم مهارة التحدث باللغة الانجليزية لا تزال من محض مسؤولية المدرس ولا 

تنمية  يف التواصلية المقاربة يُشرك المتعلم في تحملها، لأنه ألف التلقين والسرد، وإذا أخفقت
 يتصف أن نتوقع مهارة التحدث التي هي محورية وتحظى بالأولوية على الإطلاق، فإنا لا

  .جهة والمتعلمين من المدرس بين عال لفظي بتواصل القسم
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وبالنسبة للفرضية الأولى فقد تم قبولها أيضا ويعني أن المدرس سواء أدرك المفاهيم 
لم يدركها فإن مستوى تطبيق إجراءات تدريس مهارة اللغوية الأساسية للمقاربة التواصلية أو 

التحدث باللغة الانجليزية لا يرتفع أو ينخفض، ذلك أن المدرس دائما يميل إلى الإجراءات 
التي سبق وأن جربها من قبل ولم يتقبل إجراءات المقاربة الجديدة بعد، ورغم أن المنهاج جديد 

خلال خبرته؛ وإن فهم الذين تحصلوا على يستمد ما ينبغي أن يكون من  المدرس إلا أن
  .مستوى أعلى نظري، ولا يملكون تصورا عمليا لكيفيات وطرق أجرأته

و أ   ولقد قبلت الفرضية الثانية أيضا حيث أن كون المدرس خريج المعاهد التكنولوجية 
إلا أن  جي الجامعة درسوا المقاربة التواصليةي، ونظرا إلى أن خر خريج الجامعة لا يعكس فرقا

ولم يتمرسوا في الإجراءات  ،هذا لم يؤثر على تدريسهم لمهارة التدريس لأن تكوينهم نظري
التي تجعلها قابلة للتطبيق، ولأنهم أصلا تكونوا لا ليمارسوا التدريس بل ليكونوا باحثين في 

ا يقف اللغة وآدابها، كما أن الانتقال من الجامعة إلى مستوى المتوسط وبدون تدريب كان سبب
وراء هذه النتيجة؛ أما بالنسبة لخريجي المعاهد التكنولوجية للتربية فهذا يدل على أن تكوينهم 
لم يساير الأفكار الجديدة في تدريس اللغات الأجنبية فالمقاربة التواصلية قد وجدت منذ 

ت السبعينات، كما أن تكوينهم كان هشا لأنه لم يساير ما هو جديد في ميدان تعليم اللغا
  .الأجنبية

 لولم تكن الفروق دالة أيضا بين أصناف المستويات الثلاث للأقدمية، ورغم أن طو 
د على شيء يورث صاحبه خبرة وتمكنا، إلا أننا لم نجد هذا في الخبرة التي تزيممارسة ال

الروتين الذي يخيم على نفوس مدرسي السنة الرابعة المتوسط  العشر سنوات، ويرجع هذا إلى
ن، نظرا لغياب التحفيزات ولسوء ظروف ممارسة مهنة التدريس من قلة الوسائل المرسمي

وات الكثيرة التي رغم الندو  ،يعلل هذا الانخفاض، كل ذلك التعليمية، وضعف مناهج التكوين
فيها اح تت ظرية لاالأقدمية الطويلة إلا أنهم لم يكتسبوا الخبرة، لأنها ندوات ن تلقاها خاصة ذوو

للمدرس كي يتدرب على المهارات والأفكار الجديدة أمام أعين الخبراء لتغذى الفرصة 
متعلم لعامل الات المناسبة لكل مدرس حسب خصائصه؛ كما قد يكون بالتوجيهات والتحسين

 ويعتمد هتعلم الإجراءات التي ينتهجها المدرس، لأنه تعود ألا يتحمل مسؤوليةنفسه تأثير على 

 مهارة لتعلم كما أن تصوره ،وأوامره تعليماته وتنفيذ ،المعلومات حصيلت في المدرس على
 على وليس ،والكتابية النحوية والتطبيقات اللغوية لصحةل الكبيرة الأهمية يولي التحدث

  .للتحدث اللغة استعمال تستدعي فعلية وضعيات وفي بها التعبير ومحاولة ممارستها
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  :المقترحات والبدائل

، ترى ما البدائل التي يمكن أن وتفسيرهاإذا كان الواقع كما وصفنا بعد تحليل النتائج 
  :؟ المتأخرتغير من هذا الواقع 

مل ما هو نظري متعلق بالأسس اللغوية لتدريس تخصيص دورات تدريبية للمدرسين تش
أن ، و المدرستدريبا ميدانيا، يراعي فيه خصائص مهارة التحدث، وما هو عملي يتدرب عليه 

تلغى التدريبات النصف يومية التي تجرى للمدرسين، وندرج بدلا عنها طريقة الأيام المغلقة، 
ليس ، ملة واحدةجنبتعد فيها عن التدريب العام، أي التدريب على جميع الإجراءات التدريسية 

 ووسائل إلى مهاراتحسب متطلبات المقاربة التواصلية فقط، بل أيضا حاجات المدرسين 
  .والميدانية النظرية المعرفة كنقص ،تكوينهم تشوب التي والنقائص متنوعة،

وع نكيفما تستجيب لت ،في الحصة الواحدةتدريب المدرس على استعمال البدائل المختلفة 
وكذا ببنك من الأنشطة كالألعاب والأناشيد والألغاز المختلفة، ، وتزويدهم خصائص المتعلمين

والقصص التعليمية  التركيبية الوسائل التعليمية كالصور والبطاقات والحروفمن  متمكينه
والنوادي التي تنشئ سياقا فعليا غير مصطنع  ، واعتماد الرحلات التعليمية،)المدروسة(

لاستعمال اللغة الإنجليزية كلغة للتواصل ولتحقيق الحاجات الشخصية وتنفيذ المهام، ومنه أن 
أو الرياضيات أو غيرها،      دة على الأقل باللغة الانجليزية كالعلوم تدرس مادة إضافية واح

ت كافية وستشعر المتعلم بالحاجة الحقيقية والفعلية لتعلم اوكل هذه العوامل ستقدم مبرر 
الحديث باللغة الإنجليزية، وقد تكون هذه الطريقة أحسن وسيلة لاكتراء وضعيات وسياقات 

، وأرى أن هذه النقطة ويتعلمها المتعلم وتلح عليه أن يستعمل اللغةفعلية وحقيقية تتطلب من 
  .الأخيرة في غاية الأهمية بل هي محور المشكلة والحل يكمن إلى حد بعيد فيها

ومن شأنها أن  ا،وغيرها كثير بإمكان كل مدرس أن يبدع فيهوكل هذه المقترحات 
لا تتوافق إلا ، والأسلوب في التدريستساعد المدرس على عدم انتهاج طريقة وحيدة الاتجاه 

من  للانتقالوأرى من الضروري دمج مهارة التحدث في التقييم العام  .مع قلة من المتعلمين
والتخفيف من التركيز المفرط على النحو كما  ،في مادة اللغة الانجليزية المتوسط إلى الثانوي

 .لفت انتباهي أثناء المشاهدات
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 في المدرسين كمعتقدات أخرى متغيرات دراسة ضرورة أرى فإني لدارسينل بالنسبةو 
العملية التعليمية ف وفعالا اقوي ادور  لهاالدراسة أن  خلال تبين قدوالتدريس والمتعلمين ف التعلم

  .التعلمية
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  : (1)الملحق رقم 

  الملاءمة والتداولية

من مجهول، فإنه من غير المناسب أن يبادئ  عندما يجيب أحدهم على هاتف رنّ 

لا  لأنهامتداولة ومستعملة، رغم أنها " ?what’s your name"ما اسمك؟  : الحديث بـقوله

  .تناسب الوضعية التي استعملت فيه، لذا فهي غير مقبولة ولا مناسبة لها

 " Can I know whoهل لي أن أعلم من المتصل؟ : بل تكون عبارة أكثر تأدبا مثلا

call me?"  

  :(2)الملحق رقم 

  الصيغ اللغوية والوظائف التواصلية

لها وظائف تواصلية كثيرة حسب الوضعية، فعندما يعود  "I am hungry" "أنا جائع"

أما إن  طلب اللمجة،ستفهم الأم أن الغرض منها هو " أنا جائع"الطفل من المدرسة ويقول 

، وإن قيلت من طلب المال والصدقةقالها سائل في الطريق فهم العابر أن الغرض منها هو 

والروائح المتنوعة على الطاولة يقصد بها  قبل الضيف المدعو بعد رأيته للأطباق ذات الألوان

  .مجاملة الطاهية على أذواقها ولذيذ طعامها

 :(3)الملحق رقم 

"Cue "المثير-الكلمة  

Teacher:  The man is swimming. 

Student:  The man is swimming. 

Teacher:  running (cue) 

Student:  The man is running. 

Teacher:  blimping (cue) 

Student:  The man is blimping. 

Teacher:  trooling (cue) 

Student:  The man is trooling.     Spratt (1986: 9) 
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معان ويدرج المدرس هذه الكلمات ليتأكد من "  blimping, trooling "واضح أنه ليس لـ

  .المعنىأن المتعلم يمارس النشاط مع الفهم، أو أنه يقلد الصيغة دون فهم 

المثير هي كلمة يقدمها المدرس ليصوغ المتعلم بها صيغة - الكلمة(cues) : المثير- الكلمة

نموذج صحيح خال من الأخطاء يقدمه أو عبارة على النمط الذي حدده المدرس، وهو 

؛ وهي بذلك كلمة تثير المتعلم المدرس للمتعلم قصد تقليده حرفيا دون أن يحدث فيه تغييرا

لمتعلم سوى أن ينشأ بطريقة آلية وفق صيغة أو تركيب يحدد سلفا، وما على اليستجيب 

فسر ي انفسي اوتسميتها مثيرا يلائم النظريات السلوكية التي تعتمدها أساس نماذجا مطابقة لها؛

 .على التكرار الاعتمادفي ظلها 

  : (4)الملحق رقم 

 مهارة التحدث باللغة الانجليزيةمخطط توضيحي يبين تشعب عملية أجرأة إجراءات تدريس 

  وفق المقاربة التواصلية
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  شبكة ملاحظة إجراءات تدريس مهارة التحدث باللغة الانجليزية وفق المقاربة التواصلية
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الصورة النهائية لاختبار مستوى إدراك مدرسي السنة الرابعة المتوسط المرسمين للمفاهيم 

  اللغوية الأساسية للمقاربة التواصلية

  

  

 :حفظ الفرد للصيغ اللغوية والأنماط التعبيرية تجعله يستعملها بكفاءة تواصلية .1

  خلال حديثه إذا استطاع تطبيق القواعد(   )  
  خطأ(   )  
  صح(   )  

  :ما يقوله أحد المشاركين في حوار ما،  هو .2
  مجموعة من المعاني(   )  
  مجموعة أصوات لغوية(   )  
  مجموعة من التراكيب(   )      

  :نقول عن الإنسان الذي يتحدث أنه يتواصل بكفاءة .3
  عندما يستعمل جملا بسيطة وصحيحة التركيب(   )   
  عندما ينطق الكلمات نطقا صحيحا(   )  
  عندما يفهم المستمع قصده من الكلام(   )      

 :هذاعندما يتحدث إلـي أحد وأفهم ما يريده مني يُسمى  .4

  كفاءة اجتماعية(   )  
  كفاءة لغوية(   )      
  كفاءة نفسية(   )      

 :تظهر القيمة الفعلية للغة .5

  عندما تجعل اتمعات تتطور(   )  
  عندما تستعمل في تدوين العلم وكتابة التاريخ(   )  
  عندما تستعمل في اتمعات للتعبير عن الأفكار(   )      
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  :الصحيح أحسن من الحديث المسترسل الذي يحتوي على أخطاءالحديث المتقطع  .6
  خطأ(   )  
  صح(   )  
  رأي صحيح إلى حد ما(   )      

  :إذا نظرنا إلى بنية اللغة وجدناها .7
  مجموعة من الكلمات والجمل والقواعد(   )   
  عن أنفسهما ليعبر الناس وسيلة (   )  
  نظام متماسك من القواعد النحوية والصرفية والصوتية(   )      

  :تتجلى قيمة اللغة .8
  أا نظام هادف له وظائف اجتماعية ونفسيةفي (   )  
  تماسك قواعدها وصحتها ودقتها في تكوين وتصوير المعاني(   )  
  عندما نتعلمها في الصغر أحسن من تعلمها في الكبر(   )      

  :في الوقت الحالي إلى اللغة أنها وناللسانييرى  .9
  مجموعة من الرموز المسموعة والمكتوبة(   )  
  كائن مستقل بذاته        (   )  
  كائن اجتماعي    (   )      

أراد طفل من أحد أن يفتح له الباب، فهل يستعمل مع أخيه نفس العبارة التي يستعملها  .10
  مع أبيه؟

  قد يكون(   )   
  خطأ(   )  
  بالتأكيد)   (  

 : نتعلم اللغة بـ .11

  بكثرة المطالعة(   )   
  حفظ القواعد والكلمات والعبارات(   )  
  بمحاولة التعبير ا عن أنفسنا(   )  
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  :يقصد بها قدرته على "Functions"قدرة الفرد على التعبير عن الوظائف   .12
  أن يوُصِل إلى ذهن المستمع المعنى الذي يقصده ويعنيه(   )  
  تكوين جملة صحيحة القواعد)   (  
  تكوين جملة صحيحة النطق(   )  

  :هناك فرق بين الكفاءة التواصلية والكفاءة القواعدية .13
  صح(   )  
  خطأ(   )  
  مفهومان متقاربان جدا(   )  

  أي من العوامل التالية يعتبر ضروريا لاكتساب الكفاءة التواصلية؟ .14
  القدرة على ترجمة الجمل الانجليزية إلى لغتي الأصلية(   )  
  م السياق الذي يجري فيه الحوارفه(   )  
  كَـوْني مَرحًِا وفكاهيا(   )  

  :نفس أهمية التمكن من القواعد الاجتماعية للتعبيراللغوية للتمكن من القواعد  .15
  صح(   )  
  إلى حد بعيد جدا(   )      
  خطأ(   )  

  :الإنسان عن شعوره وأفكاره حسبيعبر  .16
  إدراكه عناصر السياق التي هو فيها(   )  
  إتقانه وفهمه الجيد للقواعد اللغوية(   )  
  حفظه لكثير من الصيغ اللغوية التي تعبر عن المشاعر(   )  

  الأولوية في الكفاءة التواصلية للطلاقة في الكلام وليس للتطبيق الصحيح للقواعد .17
  خطأ(   )   
  صح(   )   
  نعم، شرط أن يسلم  الكلام من الأخطاء(   )  
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  :يمكن التعبير عنها بعبارات مختلفة" Function"ما إن وظيفة تواصلية  .18
  خطأ(   )   
  قول صحيح لكن ليس دائما(   )  
  صح(   )  

 : grammar, vocabularyإتقان الفرد لـ  .19

  كاف لاكتساب الكفاءة التواصلية(   )  
  غير كاف لاكتساب الكفاءة التواصلية(   )  
  "pronunciation"الـ كاف لكن إذا أتقن (   )      

  :هي اللغة .20
  مجموعة من القواعد النحوية والصرفية والصوتية(   )  
  )  مجموعة عادات لفظية(ما تعودنا التخاطب به (   )      
  شيء نشارك به الناس أفكارهم                    (   )  

  :"Functions"إن عبارة ما تعبر عن وظائف تواصلية مختلفة  .21
  خطأ(   )  
  صح(   )  
  قول صحيح لكن ليس دائما(   )  

  :المهم في تعلم اللغة هو .22
  الطلاقة اللغوية(   ) 
  استعمالها السليم من الأخطاء(   ) 
  الجميل الشيقالتعبير (   ) 

  :هي"   Functions"الفكرة الأساسية للوظائف  .23
  الكلمات المعبرة عن المعنى(   ) 
  الصيغة(   ) 
  المعنى المقصود(   ) 

 


