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 الدعاء

أسإذا تدعنيأصاب بالغرور إذا نجحت ولا أصاببالي يأرب ...لا
سبق فشلت ،بل ذكرني دائما بان الفشل هو التجارب التي ت

 النجاح .

قام هو واكبر مراتب القوة وان الانتهيأرب...علمني إن التسامح 
 لمال فاترك ليأول مظاهر الضعف يأرب...إذا جر دتني من ا

أتغلب  الأملوإذا جردتني من النجاح فاترك لي قوة العناد حتى
مة على الفشل ،وإذا جردتني من نعمة الصحة فاترك لي نع

 الإيمان .

يأرب ...إذا ماسات للناس أعطني شجاعة لاعتذاروإذاأساء 
 الناس آلياأعطني شجاعة.

 العفو يأرب...إذا نسيت فلاتنساني.  

 

 

 



 

 

 

 

 الإهداء

 بسم الله والصلاة والسلام على خیر خلق الله

 بدئا ذي بدء احمد الله عز وجل الذي وفقني وقدر لي تكملة ھذا العمل

 الحمد 

 لیسعني في ھذا المقام إلا أن اھدي ثمرة جھدي إلى كل من وقف بجانبي وشجعني على مواصلة

 الد رب

ات وممارسة قبل أن تكون ألفاظا وشعارإلى والدتي التي لقنتني أن التضحیة مثل الحب معاناة   

 إلى والدي الذي علمني قیما مازلت بھا أؤمن

 إلى أخواتي وأخواتي 

 إلى  الزملاء والزمیلات 

 إلى أصحاب الكلمة الطیبة.

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 شكر وعرفان

 عملا بقولھ صلى الله علیھ وسلم:"من لم یشكر الناس لم یشكر الله "

شكر إلى وساعدنا على إتمام ھذه المذكرة ،كما نتوجھ بخالص التنحمد الله تعالى الذي وفقنا 
ر:كل الذین ساعدونا وساندونا سواء من قریب أو بعید في إعداد ھذا العمل ونخص بذك  

ا ونصائحھا الأستاذة القدیرة :زموري زینب المشرفة على بحثنا ،التي لم تبخل بتوجیھاتھ
.   ا الصائبة لنا ،حتى تم انجاز ھذا العملعلینا ،كما أنھا لم تتوانى في تقدیم آرائھ  

 والى كافة أساتذة قسم علم الاجتماع.

 كما أتقدمبالشكر الجزیل إلى :

تسھیلات التي السید عبد الحمید محمدي نائب رئیس البلدیة على سعة صدره واستقبالھ لنا وال
 قدمھا لنا.

 شكرا جزیلا
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  ةــــــــــــمقدم

أهدافهوبهایتعاملمعبقیةأفرادبیئتهومعتطوروالمجتمارتبطالاتصالبالإنسانمنذوجودهفقدكانتالوسیلةالتییحققمنخلالها
عاتوتعقدهاأصبحللاتصالدوركبیرفیالحیاةالاجتماعیةومعظهورالمؤسساتوالتیكانتفیأطوارهاالأولىبسیطةفیإدارتهاوف
یالوسائلالمادیةوالبشریةالمستعملةكانتعملیةالاتصالسهلةومستمرةویومیةبینأفرادالمؤسسةوفقطرقووسائلشفویةعاد

هذهالطرقالبسیطةمافتئتأنتطورتوتعقدتفیالمؤسسةالحدیثةومعتعقدهذهالأخیرةفیتنظیمهاكانلزاماعلیهاالایةومباشرة
  . هتمامبالاتصالفیهالكیتحققأهدافها

ونظراللاتصالومكانتهفيالمؤسسةوخاصةالهياكلالرسميةالموجهةلتحقيقأهدافاسراتيجيةوبلوغنتائجمرجوةعبرالتقويمالمستديملل
جماعات،فقدعملتهذهالأخيرةعلىتثبيتالاتصالبشقيهداخلالمؤسسةوالهياكلالرسميةمنخلالإعطائهمجهدعلىمستوىالأشخاصوال

  . كانةمهمةفينشاطالإدارة،وهذالمايحققهمنانسجاموتكاملبينأفرادالمؤسسةوكذاتوجيهكلالطاقاتلخدمةالمؤسسة

الإنترنتممایسمحللمؤسسةأنتسیرو وفیهذاالشأنأدخلتالعدیدمنالتقنیاتالحدیثةلتسهیلعملیةالاتصالمنبینهاالإعلامالآلیو 
تعملوفقبرامجمحددةمسبقابدقةمتناهیةوفیهذاالإطارعمدتالمؤسساتالوطنیةالجزائریةعلىمختلفاختصاصاتهاإلىالعمل
بالاتصالالمؤسساتیوالاقتداءبالمؤسساتالأجنبیةوالعالمیةفیمجالالاتصالوتماتخاذالعدیدمنالتدابیربهدفالقضاءعلىك

خلالالتطلعلعملیةالاتصالالمؤسساتیبتحسینأو صورتسییرھافيؤسساتلتنظیموتحسینلالعراقیلوالنهوضبمختلفالم
  . ضاعالعمالوحلمختلفالأزماتعلىتحسینالصورةالخارجیةللمؤسسةوالتفاعلالایجابیمعكلالمؤسساتوكافةالمتعاملین

تصالالداخلیفیبلدوبماأنمجالالاتصالالمؤسساتییشملعلىالاتصالالداخلیوالخارجیارتأینامنخلالدراستناهذهأننتناولالا
یةالحجیرةباعتبارهامؤسسةإداریة،وذلكبالتنقلإلىمقربلدیةالحجیرة،بهدفالوقوفكماأشرناعلىمدىوجودالاتصالالداخلی
فیهذهالمؤسسةمنخلالالمقابلاتوالحواراتوالاتصالبشكلعامبمختلفأفرادهاوطاقمها،ومعرفةكلمایتعلقبالاتصالالداخل

  . یفیهذهالأخیرة

،وتمتقسیمالعملبطریقةععلىالمنهجالوصفيثالعلمیتمالاعتمادلدراستناالوصفیةمنأجلذلكوحسبشروطالبح
  :لمیةومنهجیةإلىقسمین

 القسمالنظري: قسمنظریوقسممیداني

حیثتناولتفیهالإطارألمفاهیمیللدراسة،حیثتمفیهالتعریفبموضوعالدراسةمنخلالتحدیدالإشكالیة،وكذاتوضیحدوافعاخ:
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الدراسةوأهمیتهاثمتحدیدالمفاهیمالأساسیةللموضوع،والمدخلالنظریالمتبنىو تیارهذاالموضوعبالإضافةإلىإبرازأهداف
  . فیالأخیرتمالتطرقإلىبعضالدراساتالسابقة

  :  الذیاحتوىعلىفصلین: أماالقسمالمیداني

 الإطارالمنهجیللبحث

سةمنخلالمجالاتاوتمالتطرقفیهإلىالمنهجالمعتمدفیالدراسةلتقصیالبیاناتالمیدانیة،وتمالتعرضإلىالتعریفبمجتمعالدرا:
 لدراسة

المكانیة،الزمنیة،البشریة،إضافةإلىضبطكماتمتحدیدالأدواتالمستخدمةفیجمعالبیاناتومنبینهاالملاحظةوالاستبیانو :
  .الوثائق

 الفصلالثالث

 تمفیهعرضوتحلیلالبیاناتنتائجهذهالدراسةكماعرضناإلىنتائجالتیخلصتإلیهاالدراسةفیضوءتساؤلاتالدراسةالمعتمدة:
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  ةــــــــــالإشكالی

 التسيير الفعاللتقدم المؤسسات مهما كانت طبيعتها لما له من أهمية بالغة في أهم المقومات الأساسية يعد الاتصال اليوم احد 

تحاول تطبيقه و  و التقدم هي التي تقيم بالاتصال،إذ انه في ظل  التطور التكنولوجي الحاصل ، فان أي مؤسسة  تطمح إلى الإزهار 

ذا تكون على علاقة مباشرة بجمهورها الداخلي و الخ الشعور و ارجي و هذا ما يؤدي إلى التعاون الثقة على أحسن وجه، و 

ا  بالمسؤولية كما انه إلى جانب وجود الاتصال الخارجي الذي يسلط الاهتمام على العلاقات الخارجية للمؤسسة و تحسين صور

فها الخارجية و أمام الجمهور هناك الاتصال الداخلي و الذي لا يقل أهمية عنه باعتبار أن أي مؤسسة لا يمكن أن تحقق أهدا

الداخلية الرامية إلى التطور و التقدم و تقديم خدمات أفضل دون أن تحقق التوافق و الانسجام الداخلي بين أفرادها داخل 

  المؤسسة .

تمعات  لكونه  العمومية، وذلكبالغ الأهمية في المؤسسات سواء الخاصة أو  فانه الكبيرة،وإذا كان الاتصال ذا أهمية في ا

ة التي تربط بين كافة أجزاء المؤسسة سواء من خلال علاقتها الداخلية التي تتم بين العاملين أو العلاقات الأدا

  الخارجية.

ونظرا لدور الذي يحتله الاتصال الداخلي في إطار المؤسسة نجد أن كثير من الدول قد ولت اهتمام كبير لهذا 

يجية المؤسسة ،وكذا الأهداف التي تصبو إلى تحقيقها ،وما الاتصال وذلك لما يساهم في تحديد نجاح وفشل إسترات

  يحدثه من تغيرات على مختلف أجزائها .

ا خاصة منها ذات  وبذلك نجد الجزائر من بين تلك الدول التي تسعى إلى تحقيقه وممارسته على مستوى مؤسسا

وح التعاون وبناء الثقة ،وذلك من الطابع الرسمي ،وذلك لأجل أن تكون على علاقة وطيدة بأفرادها وكذا رفع ر 

خلال كل عمليات التي تجرى على مستوى المؤسسة من تخطيط وتوجيه وتنسيق وكل ما يحدث بين مختلف 

مصالحها ،وبذلك في حين إهماله سوف يؤدي إلى عجز المؤسسة عن تلبية حاجات ومتطلبات أفرادها ،وهذا ما 

ينتيجةمباشرةلفشلالإدار ينعكسسلباعلىالمؤسسة،والذييعيقدونتحقيقأهدا فها،حيثأنالعديدمنالمشاكلالتيتظهرفيالمؤسسا

  . ةفيعمليةالاتصال
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ا -اتصال–كما انه في هذا الصدد نجد أن هناك العديد من النظريات التي تناولت هذا الموضوع  ولكل منها نظر

حد يتألف من العديد من الوحدات وبذلك نجد النظرية الوظيفية التي تنظر إلى المؤسسة باعتبارها نسق أو بناء وا

يقوم  النسق هذا،وان  وان هذه الوحدات متماسكة ومترابطة ومتساندة وتقوم بينها علاقة دائمة من التأثير والتأثر

دف في  على مبدأ التكامل والتوازن وان العمليات والنشاطات التي تؤديها النظم والعلاقات التي تقوم بينها 

  .ت الداخلية التي تحدث في المؤسسةعلى النسق و استقراره وتوازنه في مواجهة التغيرا النهاية إلى المحافظة

ومن بين المؤسسات ذات الطابع الرسمي على مستوى الدولة نجد "البلدية " والتي تحدث بموجب قانوني ،حيث انه 

وقف على وجود اتصال داخل من خلال هذه الهيئة يمكن للفرد من المشاركة في تسيير  شؤون العمومية وكل هذا يت

  المؤسسة .

لذا أراد الباحث وبحكم تخصصه علم الاجتماع الاتصال ،من خلال هذه الدراسة الوقوف على "واقع الاتصال 

الداخلي في مؤسسة البلدية "ونقصد هنا مدى وجود ه أي الاتصال الصاعد ،النازل ،الأفقي ،حيث يتضمن 

والاقتراحات والشكاوي وردود الأفعال الخاصة بالعاملين اتجاه تلك الأوامر الاتصال الصاعد المعلومات والبيانات 

  والتوجيهات التي يتم استقبالها من الإدارة .

  للعمال.أما الاتصال النازل فيأخذ غالبا صورة القرارات والتعليمات والأوامر التي تقدمها الإدارة 

ئمة بين العمال في نفس المستويات الإدارية والذي من أما الاتصال الأفقي فهو يقوم على أساس العلاقات القا

  التعاون.شانه تنمية العلاقات ويساعد على إشاعة روح 

:ما هو واقع الاتصال وعليه فقد جاءت هذه الدراسة لتشير إشكالية محددة تدور حول تساؤل رئيسي هو 

  الداخلي في مؤسسة البلدية ؟

  رعية وهي :ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي أسئلة ف

  ما طبيعة الاتصال الداخلي في مؤسسة البلدية ؟- 1



 الفصل الأول                                                                             تحدید الإشكالیة

6 
 

  ما هي أهم الوسائل والأدوات المستعملة في الاتصال الداخلي في مؤسسة البلدية؟   -2

 ما هي أهم العراقيل والمشاكل التي قد تواجه الاتصال الداخلي في مؤسسة البلدية؟-3

  :  أهداف وأهمیة الدراسة-2

  : أهداف الدراسة في

  في التعرف على واقع الاتصال الداخلي في مؤسسة البلدية . -

  التعرف على أهم الوسائل التي يعتمد عليها في الاتصال الداخلي في مؤسسة البلدية  -

  البلدية.محاولة التعرف على أهم العراقيل والمشاكل التي تواجه الاتصال الداخلي في مؤسسة  -

دور الاتصال الداخلي في اندماج وتنمية روح التعاون والثقة بين  يلي:غة يمكن إيجازها فيما كما تكتسي هذه الدراسة أهمية بال

  .أخرىالعاملين من جهة وتحسين صورة المؤسسة من جهة 

  دوافع اختیار الموضوع:-3

ا،لذلك نجده يختار يعيش الفرد متأثرا بما يدور من حوله من إحداث ،ونجد الباحث الاجتماعي أكثر هؤلاء الأفراد شعورا وتأثر 

مواضيع دون أخرى لأسباب ودوافع تخصه ،من اجل إزالة الغموض وكشف الجوانب الحقيقية لهذا الموضوع وفي هذا الإطار تم 

الهياكل الرسمية "نظرا لما يكتسبه الموضوع من أهمية بالغة ،ولم يكن اختيارنا لهذا واقع الاتصال الداخلي فياختيار موضوع "

  ب الصدفة بل لوجود أسباب قوية دفعتنا للخوض في لب هذا الموضوع ومن هذه الدوافع نذكر :الموضوع من با

 : أسباب الذاتیة   -أ

  التطلع على مستوى الذي وصل إليه الاتصال الداخلي في مؤسسة البلدية . -

  .الداخلي دراسات في مجال الاتصال لرغبة الشخصية في الإسهام بدراسة تساعد في تدعيم هذا الجانب من ال -

  أسباب موضوعیة:  - ب   

ا تمس الواقع الذي نعيش -            فيه.الميل إلى دراسة كو

 نيل شهادة الماستر في علم الاجتماع الاتصال .-        
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  تحدید مفاهیم الدراسة: - 4

من المفاهيم أن هناك الكثير  الاجتماعي، ذلكيعتبر تحديد المفاهيم من المسائل الهامة والضرورية في البحث 

على الباحث تحديد مضامين هذه المفاهيم حتى يزيل اللبس والغموض لدى  ودلالتها، لذلكتتشعب في معانيها 

  يلي:القارئ وقد حددنا مفاهيم الدراسة فيما 

  الرسمية.الداخلي في المؤسسة أو الهياكل  الاتصال، الاتصالالداخلي، الاتصال-

  الاتصال: - 1

تمع  باعتباره، ظاهرةلى الاتصال ينظر علماء الاجتماع إ وبناء اجتماعية وقوة رابطة لها دور في تماسك ا

  الأتي:يجاز بعض التعريفات في  العلاقاتالاجتماعية، ويمكن

إذ يعرفه كارل هوفلاند :"هو العملية التي يقدم خلالها القائم بالاتصال منبهات (عادة تكون رموز لغوية) لكي 

  1رين (مستقبلي الرسالة) عدل سلوك الأفراد الآخ

ا نقل المعلومات والأفكار والاتجاهات من شخص إلى d.berloكما يعرفه بيرلو ( ):"هو العملية التي يتم 

  2.للأخر

أما جورج لندبرج فانه :"يعرف الاتصال على انه التفاعل بواسطة العلامات و الرموز وتكون الرموز عبارة عن 

  3التفاعل يحدث بواسطة الرموز . نوع من حركات أو صور أي أن الاتصال هو

بأنه عملية تفاعل اجتماعي بين الأفراد والجماعات ونقل المعلومات “ومما سبق يمكن تعريف الاتصال إجرائيا 

  .“والأفكار والمعتقدات والاتجاهات بين المرسل و المستقبل 

  الاتصال الداخلي:   -2

                                                             
  .24،ص 2001،دار المعرفة الجامعیة ،الاسكندریة  ،نظریات الاتصال المعاصرة عماد مكاوي،لیلى حسین السید،حسن 1-
،دار المعرفة  سوسیولوجیا اتصال والاعلام ،نشاة التطوریة والاتجھات الحدیثة والدراسات المیدانیةعبدالله محمد عبد الرحمان ،-2

 .54،ص2002الجامعیة،الاسكندریة، 
 .25ماد مكاوي ،لیلى حسن السید ،مرجع سبق ذكره،صحسن ع-3
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نطاقها، سواء كان ذلك بين أقسامها أو فروعها المختلفة أو العاملين في جميع  هو الذي يتم بين العاملين في المنشأة وداخل

م، أي التي تتم داخل المنظمة سواء على شكل اتصال داخلي نازل على شكل أوامر وتوجيهات وقرارات وتعليمات من  مستويا

شكل شكاوي وتقارير واقتراحات وطلب أعلى إلى أسفل التنظيم أو على شكل اتصال صاعد من أسفل التنظيم إلى أعلاه على 

إجازات أو ترقيات أو طلب معلومات، أو قد تكون على الاتصال الأفقي بين المدراء من نفس المستوى أو رؤساء الأقسام من 

  4.نفس المستوى بغرض التنسيق والتشاور والتعاون من أجل أهداف المنشأة وتحقيقها

إلى إنجاز مشروع موحد و بلوغ أهداف  الفاعلين ويهدفالمتخذة لإقامة علاقة بين النشاطات و الأعمال  مجملبأنه كما يعرف 

  5يعمل على ازدهاره و فعاليته فيها. فيها,يسمح لكل فاعل داخل المؤسسة أن يكون معروفا بشخصه و مهمته  مشتركة, كما

التغيير في أو التعديل خر في المؤسسة بغرض ويعرف كذلك بأنه عملية إرسال وتبادل معلومة ما بين نقطة وأخرى، من مركز إلى آ

السلوك أو اتجاه معين سواء كان ذلك بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، تشمل تنفيذ الأفكار والآراء والتعديلات بطريقة عقلانية 

  6ورشيدة.

  التعريف الإجرائي:

يتم بين العاملين والإدارة ومختلف المستويات الاتصال الداخلي هو مختلف عمليات الاتصال و التبادل والتفاعل والتواصل الذي 

دف تنشيط وتفعيل الأداء والعمل للوصول إلى الأهداف المحددة للمؤسسة باستخدام مختلف الوسائل التنظيمية للمؤسسة 

 والأدوات المتاحة .

  :الاتصال الداخلي في المؤسسة - 3
  : كالأتيبعضها   إبرازلهياكل الرسمية ،ويمكن في شان الاتصال الداخلي في ا التعارفلقد تعددت وتنوعت     

وتوصيل واستخدام  إنتاجوالطرق والوسائل والترتيبات التي تكفل  الإجراءات:"مجموعة  بأنهيعرف فؤاد شريف الاتصال الداخلي 
  7صحيحة التوقيت " الاتجاهالبيانات اللازم توفيرها لاتخاذ قرارات سليمة 

نوع ،معلومات عملية ومعلومات تعبيرية من  أيالمعلومات من  إيصالعملية يتم عن طريقها  كما يعرف محمد العطروزي على انه
  8" تغير إحداثبقصد  أخرعضو  إلىعضو من الهيكل التنظيمي في المؤسسة  أي

                                                             
 .59-58،صص2009محمد ابو سمرة ،الاتصال الاداري والاعلامي ،دار اسا مة ،الاردن ،-4
 .44،ص1996احمد بدوي ،معجم مصطلحات الاعلام ،دار الكتاب المصري ،مصر ،-5
 . 45احمد بدوي ،المرجع السابق ،ص -6
  56،ص  1997، دار الطلیعة للنشر ، بیروت ، ل والعلاقات الانسانیة والاداریةالاتصال الفعامصطفى حجازي ، 7
 05،ص1996، دار المعرفة الجامعیة ، الاسكندریة ، أسباب الاتصال والتغیر الاجتماعيمحمد عودة ، 8
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هودان:"كل  بأنهكما يعرفه عبد الباقي زيدان الاتصال في المؤسسة   تنسيق بين في الأخيرةالتنظيمية التي تعتمد عليها هذه  ا
الذي وجدت مناجله ويكون هذا التنسيق  الأساسيالهدف  إلىوالفروع التي تتكامل فيما بينها من اجل الوصول  والأقسامالهياكل 

  9من خلال تسهيل بث المعلومات "

لين داخل المؤسسة تلك العملية الاتصالية التي تتم بين العام بأنه: إجرائياعريف الاتصال الداخلي في المؤسسةوبذلك يمكن ت  
 أسفلعلى شكل اتصال صاعد من أو ، إلىأسفلهالتنظيم  أعلىفروعها ويكون على شكل اتصال نازل من  أقسامهاأو،سواء بين 

 أهدافبين العاملين من نفس المستوى بقصد التنسيق والتعاون لتحقيق  أفقييكو على شكل اتصال  أو، إلىأعلاهالتنظيم 
  المؤسسة .

  سیولوجیة:المقاربة السو - 5

في إطار المؤسسة يؤدي الأفراد  ادوار عدة من اجل تحقيق  الانسجام و التوافق ، وهذا من خلال ما يقوم به كل فرد  داخل 
المؤسسة  مناجل بناء صورة المؤسسة وربط بين أجزاءها ، ومن خلال الأدوار المتوقعة والتصرفات التي يؤديها داخل هذه المؤسسات  

  وظيفية  والتي تعتمد على مبادئ  أساسية  ويشكل الدور المفهوم المحوري الذي على أساسه تم بناء هذه النظرية .ظهرت النظرية ال

وانطلاقا من هذا  المنطلق فقد وضفنا  في بحثنا هذا " النظرية الوظيفية " كمقاربة نظرية لموضوع دراستنا "واقع الاتصال الداخلي في 
ل كشف الترابط والتكامل بين أجزاء البناء ومدى  تناسق نشاطات تلك الأجزاء  والكيفية  التي الهياكل الرسمية "، وهذا منخلا

  10ه .ومن معرفة تحقيق البناء لأهداف الاختلالتساعد  هذه النشاطات على بقاء البناء و المحافظة  عليه  من 

  الرئيسية:محاورها  المباد ئ الأساسية تشكلمجموعة منه. كما إن النظرية الوظيفية ترتكز على 

تمع كالكائن الحي أو النسق أو بناء واحد يتألف من العديد من  الوحدات أو النظم ،وان هذه الوحدات متماسكة  ومترابطة  - ا
ومتساندة  وتقوم بينها علاقة دائمة وان هذا النسق يقوم على مبدأ التكامل والتوازن و أن العمليات و النشاطات التي تقوم بينها 

  دف في النهاية إلى المحافظة على النسق و استقراره وتوازنه في مواجهة التغيرات الداخلية .

  يكون الناس توقعات حول أدوارهم وادوار الآخرين.-

االأفراد يتصرفون ضمن الأدوار التي -   .سيؤد

بناءة أو وظائف هدامة.                                                                                                        الوظائف التي تؤديها المؤسسة أو الجماعة قد تكون وظائف ظاهرة أو كامنة أو وظائف -
تصال الداخلي في الهياكل الرسمية  وانطلاقا من ذلك اعتمدنا على بعض تفسيرات  ومفاهيم هذه النظرية حيث سنتطرق إلى دور الا

                                                             
 46،ص1999لانجلومصریة ، القاھرة ،،مكتبة ا و سائل وأسالیب الاتصال الاجتماعي في المجالات الاجتماعیة والاداریةعبد الباقي زیدان ،9

 . 112،ص2004، 1عبد الله ابراھیم ،علم الاجتماع السوسیولوجیا ،المركز الثقافي العربي ،الدار البیضاء ،المغرب ،ط-10
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وذلك يبرز من خلال بناء وتحسين صورة المؤسسة لدى جمهورها الداخلي والخارجي وكذا في تحقيق التناسق والانسجام بين أجزائها 

 .وبعث روح التعاون والثقة بين أفرادها

  الدراسات السابقة :- 6

 الأجزاءفانه يمثل هيكلا مترابط  وتطبيقيةث مهما كانت الغاية منه نظرية امتداد للبحوث السابقة ،فكل بح إلاكل بحث ما هو   إن
تجربة سابقة ،فهي تساهم في تكوين خلفية نظرية لمساعدة على التحكم في الموضوع و كبرى في ا  أهمية،وتكتسي الدراسات السابقة 

  عن الموضوع المدروس .

  الدراسة الأولى:-1

:"دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات  دراسة الطالب بشير كاوجة تحت عنوان
الحصول على درجة  لمتطلباتدراسة حالة مستشفى محمد بوضياف بورقلة ،بحث مقدم استكمالا –الاستشفائية العمومية الجزائرية 

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة .–) في علوم التسيير 2013-2012الماجستير (

تساهم وتؤدي دورا مهما في تحسين  أنمشكل الدراسة في التساؤل التالي :هل يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ولخص 
  الاتصال الداخلي بالمستشفيات العمومية الجزائرية ؟

  الفرعية:واندرجت تحتها تساؤلات 

االمعلومات والاتصال ؟وماهي  بتكنولوجياما المقصود  -   ؟ أهمأبعادهاومركزا

  هل لتكنوتوجيا المعلومات والاتصال دور في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية ؟ -

الاتصال الداخلي بالمؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية في ظل استخدامها تكنولوجيا المعلومات والاتصال  وأفاقما هو واقع 
  ؟

الداخلي  الاتصالالحالة من اجل التعمق بغية تحليل واقع استخدام وسائل الاتصال المتطورة في  سةدراوقد استخدم الباحث منهج 
  البحث واستخلص مايلي : أعراضالتي تخدم  النتائجللمؤسسة الاستشفائية المختارة واستخلاص 

  .المؤسسة أفراداخلي لزيادة فعالية الداخلي هي تحسين صورة المؤسسة والمساهمة في الاتصال التسويقي الد الاتصال*من خصوصية 

  المؤسسة . أجزاء*يساعد تحسين الاتصال الداخلي على زيادة التنسيق داخل 

  المعلومات والاتصال . تكنولوجيابنوع ومدى استخدام وسائل  التأثر*من خصوصيات الاتصال الداخلي هو 
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  : الدراسة الثانیة-2

دراسة ميدانية –فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية :"دراسة الطالب بن داود العربي تحت عنوان    
بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الاماجستير في علم –قسنطينة –بمركب الرافعات والمجارف عين السمارة 

  قسنطينة .–)جامعة منتوري 2008-2007الاجتماع تخصص تنمية الموارد البشرية (

مدى اهتمام المؤسسة الصناعية محل الدراسة بمسالة الاتصال التنظيمي ،ومدى فعاليته ة الدراسة في التساؤل الرئيسيكل ولخص مش
  ؟ وإنمائهافي تطويرها 

  فرضيات لدراسة وهي :3طرح  لباحث على اواعتمد   

  : الفرضیة الفرعیة الأولى- 1

  للعمال . والأوامرات فعالية الاتصال النازل تعمل على نقل القرارات والتعليم

  : الفرضیة الفرعیة الثانیة -2

  واقتراحات وتوجيهات العمال . بآراءعلى علم  إدارةالاتصال الصاعد فعالا ،كلما كانت  أسلوبكلما كان 

  تدعيم المناخ الاجتماعي التنظيمي . إلىالفعال يؤدي  الأفقي:الاتصال الفرضیة الفرعیة الثالثة -3

 الإداريينالمنهج الوصفي الذي يعبر عن الظاهرة الاجتماعية المراد دراستها في عينة الدراسة المتمثلة في  وقد استخدم الباحث  
  والعمال البسطاء والمشرفون .

  واستخلص مايلي :   

  كافة العمال في مختلف المستويات التنظيمية .  أنالإدارةلاتقوهبإعلام -

  الاتصال النازل . تضعف قنوا -

  غير كافية . الأحيانعلومات والقرارات للعمال وفي بعض عدم سرعة الم -

  علاقة مقبولة . والإدارةعلاقة بين العمال  -
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  :تعقیب على الدراسات السابقة

لما بعدها ،بقدر ما تكون لها مجموعة من النقائص والانتقادات ،لذلك تناولنا   أساسبقدر ما تكون الدراسات السابقة حجر   
معرفة نقاط التشابه والاختلاف بينها وبين دراستنا الحالية "واقع الاتصال الداخلي في الهياكل  لأجلالذكر  الدراسات السابقة

  الرسمية ".

المنهجية مابين منهج دراسة  الأساليبالاستبيان لقياس الاتصال ،في حين تنوعت  أسلوبحيث اعتمدت هذه الدراسات على 
الاتصال الداخلي في بناء المؤسسة ورفع روح  أهميةه الدراسة مع الدراسات السابقة في والمنهج الوصفي ،في حين تتفق هذ الحالي

  . أفرادهاالتعاون والانسجام بين 

مع هذه الدراسات في كون هذه الدراسة طبقت بمؤسسة "البلدية "في حين الدراسات  ولكنها تختلف  الأخرىفي الوقت ذا
الدراسة الثانية فقد  أماالمؤسسات الاستشفائية العمومية  إحدىطبقت في  لأولىاالدراسة  أناختلفت بيئات الدراسة ،حيث 

ارف .   طبقت بمؤسسة عمومية بمركب الرافعات وا

في  أفدتنانتائج هذه الدراسات  إذأنفي المؤسسة ، أنواعهاحد  أولكن كل من هذه الدراسات تبحث في دور الاتصال الداخلي 
لات الفرعية ،كما ساعدتنا في تحديد بعض مؤشرات الدراسة من خلال بعض المسائل المتعلقة طرح التساؤل الرئيسي والتساؤ 

 الأرضية.وعليه فقد وجدت دراستنا  الأداةبطبيعة الاتصال الداخلي وكيفية تدفق المعلومات وكذا الوسائل المستعملة ،وفي صياغة 
هذه  أنلتدارك النقص ،كما  الآخرونث البدء من حيث انتهى العلمية من حيث انطلاقنا من نتائج سابقة غير مباشرة ،من حي

  ليه .حلة تفسير النتائج المتوصلإالدراسات ستساعدنا في مر 
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  ة:ـــــــــــخلاص

المدخل و  تطرقنا في هذا الفصل إلى إشكالية الدراسة وأهميتها ،وأسباب اختيارها ،كما تناولنا أهداف الدراسة وتحديد المفاهيم
سيولوجي ،إضافة إلى الدراسات السابقة ،فقد بين هذا الفصل الدور الذي تلعبه هذه الخطوات في تدعيم الدراسة النظري السو 

الحالية في تفسير وتحليل ومقارنة نتائج هذه الدراسات والنتائج التي توصلنا إليها ،أي فمن خلال هذه الخطوات يمكن للباحث 
و فهم ووضع تفسيرات أكثر عمق لها وما توصل إليه من الميدان و هذا يقترح رؤية اخذ نظرة عميقة حول الظاهرة لينطلق منها نح

دف عرضها والتنبؤ بمظاهرها  واضحة للظاهرة وذلك 
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  تمهید:

بعد تحديد الباحث للهدف الذي يسعى إلى تحقيقه في البحث في شكل سؤال وتعريف المصطلحات وتقديم الدراسات السابقة 

عد القيام بكل هذا قد توصل إلى ضبط تصور عام لموضوعه ،بحيث يبقى واختيار أسلوب الدراسة و صياغة التساؤلات ،يكون ب

عليه هنا تحديد الطريق(المنهج) المؤدي إلى هذه المعلومات وكذا الأداة التي تمكنه من جمعها،مع الإشارة إلى الأساليب الإحصائية 

 التي تم الاعتماد عليها .  
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  مجالات الدراسة :- 1

  : مكاني للدراسةالمجال ال-أ

ذا فقد تم أخذ المكان الزماني  يعتبر مجال الدراسة الإطار الذي تأخذ منه العينة،وهو عامل مهم في الدراسات الاجتماعية ،و

على أن  1996من دستور 15لدراستنا وهو الهياكل الرسمية ألا وهي" بلدية الحجيرة "حيث تنص الفقرة الأولى من المادة 

ية للدولة هي البلدية و الولاية ،وتعتبر البلدية الهيئة التي تمثل الولاية على المستوى المحلي ،والبلدية كما تعرفها الجماعات الإقليم

الأساسية تتمتع  الإقليميةالمتعلق بقانون البلدية هي الجماعة  1990افريل 17) المؤرخ :08-90المادة الأولى من قانون رقم (

المالي ،ولقد تأسست بلدية الحجيرة وفق المرسوم الولائي الذي يحدد العدد السكاني بالنسبة لكل بالشخصية المعنوية والاستقلال 

 1972.11منطقة ،والذي يقرر بموجبه بناء البلديات وذلك سنة 

حيث انه   )2014افريل 21غاية إلى  2014افريل 15:دامت دراستنا الاستكشافية من (للدراسة ألزمانيب المجال 

م   2014افريل 30الى غاية 28تم التعرف على مختلف الأمور الخاصة بالمؤسسة ،كما انه تم توزيع الاستمارة بتاريخ  في هذه الفترة

  كما تم جمع الاستمارة في نفس الأيام .

  : ستكشافیة_الدراسة الا2

عدد النهائي للموظفين لقد استغرقت فترة الاستكشاف مدة أسبوع على تقريب داخل المؤسسة ،ومن خلالها تعرف الباحث على ال

ا ،وعدد المصالح الموجودة بالمؤسسة .   ،كما تم التعرف على سير العمل بمؤسسة البلدية ،وتاريخ نشأ

 بالإضافة إلى إجراء الباحث لمقابلة مع رئيس مصلحة المستخدمين حول واقع الاتصال داخل المؤسسة والتعرف على مختلف الأمور

ا    .الخاصة 

  یانات :_أدوات جمع الب3

  تم الاعتماد في هذه الدراسة على جملة من الأدوات وفقا لطبيعة الدراسة وكذا المنهج المستخدم وهي :

  

  

                                                             
 المتعلق بقانون البلدیة 17/04/1990المؤرح : 90/11قانون 11
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  الملاحظة :-3-1

ا المشاهدة الدقيقة       تعتبر الملاحظة إحدى أدوات جمع البيانات وتستخدم في البحوث الاستكشافية وتعرف الملاحظة بأ

على ،ولقداعتمدنا في دراستنا هذه 12م مع طبيعة هذه الظاهرة "ءأساليب البحث والدراسة التي تتلالظاهرة ما ،مع الاستعانة ب

الملاحظة البسيطة كنوع من أنواع الملاحظة ،ولقد تم ذلك عند القيام بالزيارة الاستكشافية لمؤسسة البلدية وتم خلالها مشاهدتنا  

لال ملاحظتنا لعمليات الاتصال بين الموظفين فيم بينهم وبين المسئول وكذا كيفية سريان العملية الاتصالية داخل المؤسسة من خ

  الوسائل المستعملة داخل المؤسسة .

  :الاستبیان آو الاستمارة -3-2

ى معلومات حول موضوع أو مشكلة وهي عبارة عن نموذج يضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول عل

سؤال وهذا بعد التعديل والتصحيح من طرف الأستاذة المشرفة بحيث وصلت 21حتوت الاستمارة على،  ولقد ا13موقف معينأو 

ائي ، وهذا طبعا بعد عرضها على مجموعة من الأساتذة المختصين في قسم علم الاجتماع * وهذا من  الاستمارة إلى الشكل شبه 

ا،ولقد تمثلت هذه التغيرات في بعض الأسئلة من اجل إفادتنا ببعض الملاحظات حول مدى تناسق متغيرات الدراسة  مع تساؤلا

 06وأصبح ما مصدر المعلومات ؟وكذا السؤال  05حيث الترتيب أو إعادة صياغة لبعض الأسئلة ، حيث غيرنا صياغة السؤال

أخرى -لعمل وخارجهإثناء ا–خارج أوقات العمل –أثناءالعمل -من حيث إضافة في حالة الرد بالإيجاب كيف تتصل مع الزملاء؟ 

مجموعة من الموظفين داخل  إلىتذكر.وبعد عمليات التصحيح قمنا بصياغة الاستمارة في شكلها النهائي وبذلك تم توجيها 

ا في تفسير وتحليل النتائج. ولقد احتوت الاستمارة على ثلاث  مؤسسة البلدية بغرض اخذ أرائهم وأفكارهم من اجل الاستعانة 

بق لهذه الثلاث محاور صياغتها لجملة من الأسئلة التي تتضمن معلومات أولية حول المفحوص وفيما يلي نتطرق محاور علما أنه س

  إلى مضمون الاستبيان :

 البيانات الأولية أو الشخصية عن المبحوثين. -

                                                             
  .214،ص2000،دیوان المطبوعات الجامعیة ،قسنطینة ،الجزائر ،3عیة ،طرشید زرواتي ،تدریبات منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتما-12
  63،ص 1998عبد الوھاب إبراھیم ،أسس البحث  العلمي ،مكتبة النھضة العربیة ،مصر  13
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لداخلي وقد قسمناه إلى ستة كما تناولنا في المحور الأول دور الاتصال الداخلي في مؤسسة البلدية فتناولنا فيه وسائل الاتصال ا

 أسئلة أما المحور الثاني فتناولنا فيه وسائل الاتصال الداخلي وقد قسمناه إلى ستة أسئلة ،أما المحور الثالث فكان حول العراقيل التي

  تواجه الاتصال داخل المؤسسة وقد قسمناه إلى خمسة أسئلة..  

  _المنهج المستخدم في الدراسة: 4

وبما أن  دقيقة،من اجل الوصول إلى الحقائق بطريقة علمية  ، وذلكج العلمية تبعا لتعدد المواضيع الاجتماعيةلقد تعددت المناه

 الواقع.موضوع الدراسة هو الذي يفرض على الباحث المنهج الذي يسلكه لمعالجة إشكالية على ارض 

 سلك أو تمرس أو سال أو حاول ج بمعنىوبذلك يعرف المنهج في اللغة هو"بمعنى الطريق،سلوك وهي مشتقة من الفعل 

 . 14اكتشفأو 

أما اصطلاحا فيعرف على انه :"طريقة البحث التي يعتمدها الباحث في جمع المعلومات و البيانات المكتبية أو الحقلية و تصنيفها 

 15و تحليلها و تنظيرها .

قيقة المتبناة من اجل الوصول إلى نتيجة كما يمثل كما يعرفه "موريس أنجرس"المنهج بأنه :هو مجموع الإجراءات والخطوات الد

المسالة الجوهرية في العلم ،فالإجراءات المستخدمة أثناء إعداد البحث وتنفيذه هي التي تحدد النتائج وعليه يجب إتباع تلك 

  .  16السلسلة من المراحل المتتالية التي ينبغي استخدامها بكيفية منسقة و منظمة

سة هي التي تحدد طبيعة المنهج الذي يجب أتباعه في الدراسة و خاصة أن موضوع دراستنا "واقع الاتصال وبما أن طبيعة الدرا

الداخلي في الهياكل الرسمية "حيث انه انطلاقا من هذا المنطلق يرى الباحث بان المنهج المناسب لهذه الدراسة هو "المنهج الوصفي 

و التفسير بشكل علمي منظم من اجل الوصول إلى أغراض محددة لوضعية  "و الذي يعرف على انه :طريقة من طرق التحليل

 .17اجتماعية أو مشكلة اجتماعية 

                                                             
 .45،ص 2004محمد نعسان ، منھج البحث العلمي ، تعریفھ ، ھدفھ ، أھمیھ ، دار وائل للنشر ، عمان ، 14
  
  .12،ص 2005ھج البحث الاجتماعي،دار الكتاب للنشر  ،عمان،  الأردن ،إحسان محمد الحسن ،منا15
  
موریس أنجرس ، منھجیة البحث في العلوم الإنسانیة تدریبات علمیة  ،تر أبو زید  صحراوي وآخرون ،دار القصبة للنشر ،الجزائر  16

  .36،ص 2004
،ص  2005عداد البحوث ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر ،عمار بوحوش ،محمد محمود الذنیبات ،مناھج البحث العلمي وطرق في إ17

2009.  
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تم بجمع وتلخيص ا لحقائق الحاضرة و المرتبطة بطبيعة وبوضع جماعة من الناس أو عدد « بأنه:كما يعرف  جميع الدراسات التي 

 .18 » من الأشياء أو نظام فكري

وصفي يساعدنا في استنباط حقائق سوسيولوجية وعلمية عن واقع الاتصال الداخلي في مؤسسة البلدية وبذلك فان المنهج ال

،وذلك بالتطرق إلى أدق التفاصيل المتعلقة بالظاهرة والوقوف على كيفية معالجتها بطريقة علمية دقيقة وكذا تحديد خصائص 

اال   لأساليب الإحصائية التالية :، وذلك بالاعتماد على اظاهرة وتفسيرها لاستخلاص مضمو

وهي عملية تفريغ ،تستوجب تلخيص الإجابات المتحصل عليها عن طريق الاستمارة من جداول عادية ومنها : التكرارات-

  مركبة .

وهي وسيلة تفسير ،حيث أن عملية تحويل الأرقام إلى نسب مئوية يسهل عرض وتحليل النتائج وفهمها : النسب المئویة-

  ل العملية التالية :وذلك من خلا

  ) /مجموع التكرارات .   100النسبة المئوية ( -

  مجتمع البحث وعینة الدراسة : -5
  مجتمع البحث :- ا

إن الباحث في دراسته للظواهر المتنوعة يواجه صعوبة ضخامة مجتمع البحث وشساعته ،لدرجة يصعب عليه القيام بدراسة كل      
هذا الانجاز بصعوبات ومتطلبات مختلفة لا يقدر عليها الباحث لما يلجا إلى أسلوب العينة التي وحدات المكونة له،نظرا لارتباط 

  تمثل جزء من مجتمع الدراسة من حيث الخصائص والصفات .

هي تحديد العينة التي تعتبر مجتمع "منأهم المشاكل التي قد تعترض الباحث في عملية البحث العلمي  : عینة الدراسة-ب
  19."تمع الأصلي ،وذلك لكي تتحصل على نتائج دقيقة وصحيحة ومطابقة للواقع الميداني الذي أجريت فيه الدراسة مصغر للمج

كما أن اختيار العينة يخضع لشروط موضوعية ومنهجية دقيقة ،وهذا إذا أراد الباحث أن تكون نتائج بحثه تقارب العلمية 
لكل خصائصه ومميزاته ومعبرة  لة تمثيلا صحيحا للمجتمع الأصلي وحاملةوالموضوعية ،ويتحقق ذلك إلا إذا كانت العينة ممث

،كما أن طبيعة الدراسة وخصوصيتها والإشكالية المطروحة هي التي توجه عموما إلى نوع وطريقة اختيار العينة ،ففي بحثنا هذا عنه
ا "قمنا بسحب عينة عشوائية بسيطة  تمع لتكون أحد مفردات العينة ويتم تكافؤ الفرص لجميع عناص 20التي تعرف على أ ر ا

                                                             
  .125،ص2000مروان عبد المجید  إبراھیم ،أسس البحث العلمي لإعداد  الرسائل الجامعیة ،دار الوراق ،عمان ،الأردن، 18

 19-محمد عبیدات واخرون ،منھجیة البحث العلمي (القواعد والمراحل والتطبیقات )، دار وائل ،عمان ،1999،ص99 .
 .56موریس انجرس ،مرجع سابق ،ص20
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موظف ،ولقد 300من مجموع العاملين ببلدية الحجيرة والبالغ عددهم اختيارها اما باستخدام القرعة او جداول الأرقام العشوائية " 
  من مجتمع البحث . %10فردا والذين يمثلون نسبة  30تم اختيار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



 الفصل الثاني                                                                       الإجراءات المنھجیة 

21 
 

  خلاصة :

المنهجية حيث حاولنا ومن خلال ما جاء فيه إعطاء نظرة عامة على المؤسسة وتبني  تءاالاجرافي هذا الفصل على  سلطنا الضوء
أدوات إحصائية من اجل معالجة التساؤلات ومعرفة مدى تحققها للنتائج المرجوة والتي يكشف عنها من خلال الدراسة 

 من أسئلة فرعية كما حاولنا إبراز المنهج المستعمل ومجالات الدراسةالاستكشافية ،وبالاستعمال استمارة البحث وما احتوته 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  الفصل الثالث 
  تحلیل و تفسیر البیانات

 عرض و تحلیل البیانات –1

  عرض و تحلیل التساؤل الأول  -ا

  عرض و تحلیل التساؤل الثاني  -ب 

  عرض و تحلیل التساؤل الثالث - ج

  اؤلات الدراسة تفسیر و مناقشة نتائج تس –2
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  :تمهید

التي يعتمد عليها الباحث الاجتماعي ،فهي خطوة  تلي عملية  الأساسيةتعتبر عملية تحليل البيانات وتفسير النتائج من المراحل 
يدانية التي عرض وتحليل ومناقشة البيانات الم إلىالعينة المدروسة ،ومن خلال هذا الفصل يهدف الباحث  أفرادجمع البيانات من 

في متغيرات الدراسة ،معتمدا  تأثيرهعلى تساؤلات الدراسة و عرض مؤشرات كل محور ،ومدى  للإجابةجمعت بواسطة الاستمارة 
من تكرارات ونسب مئوية كما يهدف من خلال  الإحصائيةالأساسيةالبسيط ،و القيام بالعمليات  ألجدوليفي ذلك على العرض 

  ومناقشتها. إليها نتائج الدراسة التي تم التوصل عرض و تفسير إلىهذا الفصل 
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  البیانات : :عرض وتحلیل 1

  البیانات الشخصیة : الأولالمحور 

  . ):متعلق بتوزیع العینة حسب الجنس01الجدول رقم( 

 الجنس التكرار  %النسبة المئوية
 ذكر 10 38.64

 أنثى 16 61.54
 المجموع 26 100

  

بنسبة  أيفردا 16و الذي يتراوح عددهم  الإناثالعينة هم من جنس  أفرادغالبية  أن) نلاحظ 01دول رقم (من خلال الج
من نسبة الذكور على  الإناثأعلىتواجد نسبة  أنوهذا التباين يفسر  العينةمن % 38.46الذكور فيمثلون نسبة  أما، 61.54%

تمع ،حيث التغير الاجتماعي والت إلىمستوى مصالح البلدية يرجع  تمع واقتحامها  المرأةبروز دور  أدىإلىحول في ثقافة ا في ا
ا في مناصب ووظائف كانت حكرا على الر جال فقط واعتبارها  للمرأةمجالات متعددة ،وتشجيع الدولة  نصرا عوترقيتها ودفع 

  .في العملية الاجتماعية  مهما

  . یمي:توزیع العینة حسب المستوى التعل 02الجدول رقم 

 المستوى التعليمي التكرار %النسبة المئوية
 ابتدائي 02 7.69

 متوسط 03 11.54
 ثانوي 09 34.62
 جامعي 12 46.15
 المجموع 26 100

  

ملين في مؤسسة البلدية هم من مستوى التعليم الجامعي والذين يمثلون غالبية العا أن) نلاحظ 02من خلال معطيات الجدول رقم (
اغلب المناصب المتواجدة  إلىأن،وهذا يقودنا  %34.62نسبة  أيعمال 9المستوى الثانوي فبلغ عددهم  أما،%46.15نسبة 

  العليا. ومستوياتعلى مستوى البلدية يتطلب وجود عمال من ذوي الحاملين لشهادات 
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 11.54ل حوالي نسبة ما يعاد أيعمال 3باقي المبحوثين من ذوي المستوى المتوسط والذين يبلغ عددهم  أنفي حين نجد 
مؤسسة البلدية تحتوي على مناصب لا يتطلب مستوى  أنوهذا يفسر  % 7.69الابتدائي بنسبة  المستوىمن ورائه  ويأتي%

  تعليمي عالي بقدر ما يتطلب الخبرة والاقدمية في المؤسسة .

  یوضح الخبرة المهنیة .:) 03الجدول رقم( 

 ة الخبرة المهني التكرار %النسبة المئوية
 سنوات5اقل من 06 23.09
 سنوات10الى 5من  12 46.15
 سنوات10من  أكثر 08  30.76

 المجموع 26  100
  

الى 5عينة الدراسة هم من ذوي الخبرة السنوية المتوسطة من  أفرادغالبية  أن) نلاحظ 03من خلال معطيات الجدول رقم( 
سنوات  10من أكثرفي حين يليه ذوي الخبرة الطويلة ،% 40.15يمثلون نسبة  أيعامل 12سنوات ويقدر عددهم ب10

مدة العمل  في مؤسسة البلدية تلعب دورا هاما في تمكين العامل بما يجري داخل  أن،وهذا يفسر %  30.76والذين يمثلون نسبة 
ة ،كما انه كلما كانت داخل المؤسس الإنسانيةالسليم للعلاقات  الإدراككما تمكنهم الاقدمية من   وأعمالالمؤسسة من اتصالات  

على  إيجابادقة عن فعالية الاتصال وهذا ما ينعكس  أحكاماوأراءأكثريصدر  أنالعامل  بإمكانكلما كان   أطولمدة العمل 
  المؤسسة .

 المؤسسة أنالعينة فهذا يفسر  أفرادمن مجموع % 23.09العينة من ذوي الخبرة البسيطة والذين يمثلون سوى نسبة  أفرادباقي  أما
لى مستوى السلم التنظيمي حيوية داخل المؤسسة  وتحسبا لعمليات الترقية والتقاعد ع لإضفاءتستقطب خبرات جديدة 

  .للمؤسسة

  . الأصلي): یوضح الموطن 04الجدول رقم( 

  

  

  

عاملا و الذين يمثلون نسبة 16العينة يقيمون في الحضر والذي يقدر عددهم  أفرادغالبية  أن)نلاحظ 04قم (من خلال الجدول ر 
  في الريف. يقيمون% 38.46عمال والذين يمثلون نسبة  10 أما%  61.54

 الأصليالموطن  التكرار %النسبة المئوية
 حضري  16 61.54
 ريفي 10 38.46

 المجموع 26  100



ت الفصل الثالث                                                                    عرض وتحلیل البیانا  

26 
 

لذين يقيمون في الحضر معظم سكان ا أنالبيئة الاجتماعية للفرد لها دور في تحديد نوع النشاط الذي يزاوله ،كما  أنوهذا يفسر 
  . الإداريةمتعددة وحرة قرار المناصب  أنشطةمزاولة  إلىسكان الريف يملون  أن،في حين نجد  الإداريالجانب  إلىيملون 

  .المحور الثاني :متعلق بطبیعة الاتصال الداخلي في المؤسسة

  بمصدرالمعلومات): متعلق 05الجدول رقم( 

 المعلومات مصدر  التكرار  % النسبة المئوية
 المسئول 18 69.24
 عن طريق زملاء العمل 08 30.76

 اخرى تنكر 00 00
 المجموع 26  100

  

الذين يقدر عددهم  % 69.24عينة الدراسة والذين يمثلون نسبة  أفرادغالبية  أن) نلاحظ 05من خلال معطيات الجدول رقم( 
 الإداريالسلم  أعلىمن  تأتيو التوجيهات  الأوامرمعظم  أنعلى ،وهذا يفسر  المسئولمصدر المعلومات هو  أنعامل يرون 18

  وهذا يدل على وجود اتصال نازل داخل المؤسسة .

مصدر المعلومات يكون عن طريق زملاء العمل وهذا يفسر على وجود  أنيرون  الموظفينمن %  30.76في حين نجد نسبة 
أفقي، ويمان هذه النسبة ضئيلة فهذا يفسر على أن هذا النوع من تصال وجود ا أيسسة علاقات تبادلية بين الموظفين داخل المؤ 

  الاتصال ليس بصفة دائمة وإنما هو في بعض الأحيان فقط .

وكل هذا يفسر أن اغلب المؤسسات يكون فيها مصدر المعلومات هو المسئول أي أن تدفق المعلومات يكون بمستوى نازل 
  21الرئيس إلى كل عامل داخل المؤسسة بدون تشويه للمعلومات ." ،"والذي يتم فيه انتقال المعلومات من

  ): متعلق بنوع العلاقة الاتصالیة بین المرؤوس والرئیس06الجدول رقم( 

 نوع العلاقة الاتصالية التكرار %النسبة المئوية
 ايجابية 18 69.23
 سلبية  08 30.77

 المجموع 26 100
  

                                                             
  20،ص 1996خیري خلیل الجمیلي ، الاتصال ووسائلھ والخدمة الاجتماعیة ، الكتاب الجامعي ، الاسكندریة ،21
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عينة الدراسة اقروا لنا بان  أفرادمن  % 69.23اكبرنسبة والتي قدرت ب أنحظ ) نلا06الجدول رقم(  معطياتمن خلال 
قوية  إنسانيةوجود علاقات  إلىالعلاقة بينهم وبين الرئيس علاقة ايجابية وهذا يفسر على وجود قنوات اتصال مفتوحة وهذا يؤدي 

  داخل المؤسسة.

علاقة سلبية وهذا يدل على عدم  العمال والرئيسلعلاقة بين ا أنعمال فيرون 08والذين يقدر عددهم ب%  30.77نسبة  أما
من جهة وعلى العلاقات بين الموظفين  اعل والذي يؤثر سلبا على المؤسسةالتف غيابوجود احتكاك بين هذه الفئة والرئيس وبتالي 

لمعنونة "فعالية الاتصال التنظيمي في من جهة أخرى ،كما أن ما توصلنا إليه يتوافق مع الدراسات السابقة وخاصة الدراسة الثانية ا
 مؤسسة العمومية الجزائرية "التي ترى بان العلاقة مقبولة بين العمال و الإدارة .

أي انه كلما كانت هناك علاقة ايجابية بين المرؤوس و الرئيس كلما ساهم ذلك في زيادة الثقة والتفاهم أكثر بين عمال المؤسسة 
  لمؤسسة ،والذي يؤدي بدوره إلى التعاون والإحساس بالمسؤولية من طرف كل عامل اتجاه المؤسسة .،وهو ما ينعكس إيجابا على ا

  كیف تتصل مع الزملاء .                   بالإیجاب):  في حالة الرد 07الجدول  رقم( 

كيف تتصل   بالإيجابفي حالة الرد   التكرار %النسبة المئوية
  مع الزملاء

   العمل أثناء 14 53.84
  العمل أوقاتخارج  10 38.48
  العمل وخارجه أثناء 01 03.84
  تذكر أخرى 01 03.84

  المجموع 26 100
  

بان هناك  أكدواعينة الدراسة  أفرادمن %  53.84حوالي  أن) بينت الدراسة الاستكشافية 07من خلال معطيات الجدول رقم( 
ووجهات النظر في العمل  الآراءو  للأفكارهناك تبادل  أنل وهذا يفسر على العم أثناءالمؤسسة  أقساماتصالا مع الزملاء في باقي 

  وتقديم الحلول للمشكلات العملية...وغيرها.

العمل وهذا يفسر على وجود علاقات  أوقاتاتصالها مع الزملاء خارج  أكدتالعينة قد  أفرادمن %  38.48في حين نجد نسبة 
  على المؤسسة بحيث يعطيها سرعة الحركة والفعالية . إيجابوالذي ينعكس شخصية والثقة المتبادلة بين العاملين 

العمل ولا خارجه وهذا يؤكد على   مدى  أثناءعينة البحث تؤكد على عدم اتصالها مع الزملاء لا  أفرادالنسبة المتبقية من  أما
  يؤثر على العلاقة الاتصالية داخل المؤسسة .   أنعلاقتها السيئة مع بعض العمال وهذا من شانه 
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وكل هذا يفسر أن الاتصال الذي يحدث أثناء العمل سوف يؤدي في الأخير إلى الخروج بنتائج والتي ستنعكس بدورها على العامل 
ا أن تحدد آو ت غير مسار المؤسسة وما والمؤسسة وذلك من خلال الآراء وبعض الأمور التي تناقش وتثار بين العمال ،والتي من شا

  تصبو إلى تحقيقه ،في حين أن العكس صحيح في حال غياب العلاقات الإنسانية بين العاملين و الإدارة داخل المؤسسة .

  ): متعلق بنوعیة العلاقة الاتصالیة بین الزملاء من نفس المستوى .08الجدول رقم( 

الزملاء  نوعية العلاقة الاتصالية بين  التكرار %النسبة المئوية
 من نفس المستوى

  ايجابية 18 69.64
  سلبية 08 30.76

  المجموع 26 100
  

 إلىنفس المستوى (من المرؤوس  العمال منالعلاقة بين  أن)نلاحظ 08ة في الجدول رقم( دالوار  الإحصائيةخلال البيانات من
عينة الدراسة ،وهذا يفسر حسب تصريحات  دأفرامن مجموع % 69.24 بتقدر المرؤوس ) ايجابية ولقد ورد هذا بنسبة عالية 

، كما أن هذا يجل داخل المؤسسة  الأفرادبعض المصالح المشتركة التي تلعب دورا مهما في توطيد العلاقة بين  إلىأنبعض العمال 
  على وجود قنوات اتصال أفقي .

اأنهذه النسبة الضئيلة  أنا يفسر العينة يؤكدون لنا بان العلاقة سلبية ،وهذ أفرادمن %  30.76نسبة   أنفي حين  تؤثر  بإمكا
  على العلاقات القائمة  بين العمال.

وكل هذا يفسر انه إذا كانت هناك علاقة ايجابية بين الزملاء من نفس المستوى ،فهذا سوف يفعل العملية الاتصالية دخل المؤسسة 
بين مختلف الأقسام الإدارية التي تقع في نفس المستوى ،كما ،وهذا راجع لدور الذي يحدثه هذا النوع (اتصال أفقي ) من تنسيق 

يمكن اعتباره همزة وصل بين الاتصال النازل و الصاعد على مستوى السلم التنظيمي داخل المؤسسة ،وخاصة في المؤسسات ذات 
  الطابع الرسمي .
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  .           التي تنقل لهكیف یهتم بالمعلومات  بالإیجاب) :   متعلق في حالة الرد 09الجدول رقم (

  الاهتمام بالمعلومات  التكرار %النسبة المئوية
  اهتمام كلي 05 19.23
  اهتمام جزئي 08 30.74

  أحيانا 13 50
  المجموع 26 100

  

يهتم  أنالرئيسيرون % 50عينة الدراسة والذين يمثلون نسبة  أفرادغالبية  أن) نلاحظ 09من خلال معطيات الجدول رقم (
لجملة المعلومات التي ينقلها له  المسئولهناك اهتمام من طرف  أن،وهذا يدل على  الأحيانفي بعض  إليهإلاعلومات التي تنقل بالم

لان نجاح المؤسسة متوقف  أهدافهاانه بصورة شبه غائبة وهذا ما ينعكس على المؤسسة دون تحقيق إلاالموظفين داخل المؤسسة ،
  . أفرادهاعلى مدى مساهمة 

عدم  أنيهتم اهتمام جزئي للمعلومات التي تنقل له ،وهذا يدل على  أنالمسئوليؤكدون % 30.74نسبة  تأتيحين في 
 أهدافتحقيقه من  المؤسسةإلىفشل ما تصبو  إلىسوف يؤدي  مسئوليهمللموظفين في المشاركة في صنع القرارات مع  إعطاءالأهمية

.  

يهتم اهتمام كلي للمعلومات التي تنقل له وهذا يفسر على وجود  المسئولبان  العينة يقرون أفرادفقط من  %19.23نسبة  أما
  .والمسئولعلاقات مبنية على المصالح الشخصية مشتركة بين هذه الفئة 

  انتشارا داخل المؤسسة . الأكثر):متعلق بالاتصال  10الجدول رقم (

انتشارا داخل  الأكثرالاتصال   التكرار  %النسبة المئوية 
 ة .المؤسس

  المرؤوس (نازل) إلىمن الرئيس  12 46.15
  الرئيس (صاعد) إلىمن المرؤوس  04 15.38
 )أفقيالمرؤوس ( إلىمن المرؤوس  10 38.47

  المجموع 26 100
                                                          .  



ت الفصل الثالث                                                                    عرض وتحلیل البیانا  

30 
 

انتشارا داخل المؤسسة يكون  أكثرالاتصال  ونأنالعمال ير من %  46.15نسبة  أن)نلاحظ 10من خلال الجدول رقم (
 15.38نسبة  أفقيأماانتشارا يكون بمستوى  أكثراتصال  أنيرون %  38.47نسبة  أماعاملا 12بمستوى نازل وعددهم 

  فيرون انه يكون بمستوى صاعد.%

انتشارا  الأكثرالاتصال  أنل يرى الهيك أسفلوهذا ما يفسر موقع كل مبحوث في الهيكل التنظيمي ،فالعامل الذي يكون موقعه 
 أناغلبالمرؤوس وهذا ما يفسر  إلىالمرؤوس و الموظف الذي يقع في وسط الهيكل يرى انه من المرؤوس  إلىهو من الرئيس 

  المبحوثين من ذوي المناصب متوسطة الموقع في الهيكل التنظيمي .

الأكثر هو الاتصال النازل  أناصة و العالم الثالث بصفة عامة ما يعكس واقع الاتصال في المؤسسات الجزائرية بصفة خ أنكما 
انتشارا ،حيث تنقل عن طريقه المعلومات والقرارات والخطط من الأفراد الذين يشغلون المناصب الإدارية العليا إلى المستويات 

ت النازلة تبدأ من الرؤساء وتتجه نحوا الفرعية التي تقوم بتنفيذ هذه القرارات والخطط وهذا يعني أن عملية التفاعل في الاتصالا
  ومن هنا يحدد الموظف نوع الاتصال السائد من حيث موقعه في السلم الإداري . 22لمرؤوسين "

  .                   المحور الثالث: متعلق بوسائل الاتصال الداخلي

                      ):متعلق بالتكفل بعملیة الاتصال داخل المؤسسة .            11الجدول رقم (

التكفل بعملية الاتصال داخل   التكرار  %النسبة المئوية
 المؤسسة

  عن الاتصال الداخلي المسئول 10 38.46
  رئيس المصلحة 14 53.85

  لا   احد 02 7.69
  المجموع 26 100

الاتصال داخل من يتكفل ب المصلحة هورئيس   أنيؤكدون  %53.83نسبة  أن)نلاحظ 11من خلال الجدول رقم (
عن الاتصال الداخلي هو من يتكفل بالعملية الاتصالية ، في حين يرى  أنالمسئولمن العمال % 38.46،فيما يرى نسبة البلدية

  انه لا احد يتكفل بالعملية الاتصالية داخل المؤسسة . %7.69البقية وهم بنسبة 

رؤساء المصالح هم المكلفون بالعملية الاتصالية  وإنمالبلدية عن الاتصال الداخلي في مؤسسة ا مسئولوهذا ما يفسر عدم وجود 
  الزيارات وغيرها . أوقاتداخل المؤسسة من حيث تنظيم الاجتماعات والمقابلات وتحديد 
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) :متعلق بالوسیلة الاتصالیة التي تبلغ بها الانشغالات 12الجدول رقم (
  . للمسئولین

 بهاوية التي تبلغ الوسيلة الاتصال  التكرار  %النسبة المئوية
 . للمسئولينالانشغالات 

  الهاتف 07 26.92
  الاتصال المباشر  10 38.46
  الوساطة 06 23.08
  الرسالة 03 11.54

  تذكر أخرى 00 00
  المجموع 26 100

  

م  أفرادمن % 38.46نسبة  أن) نلاحظ 12ئج المبينة في الجدول رقم (من خلال النتا  مسئولينالأعلىللالعينة يبلغون انشغالا
  حلول مرضية . إلىو الوصول  الإقناعمنهم عن طريق الاتصال المباشر وهذا يفسر على دور اتصال المباشر من حيث 

 أعلىفي المواجهة من هم  الجرأةعدم  إلىالعينة يعتمدون على وسيلة الهاتف وهذا راجع  أفرادمن % 26.92في حين نجد نسبة 
  منهم مستوى .

م العينة يفضلون طريقة الاتصال با أفرادمن  %23.08نسبة  أما هذه الفئة  أن،وهذا يفسر  للمسئولينلوساطة لتبليغ انشغالا
  منهم مستوى . أعلىتربطهم علاقاتشخصية مع من هم 

م  أفرادمن % 11.54في حين نجد نسبة  ه هذ أن،وهذا يفسر  للمسئولينالعينة يفضلون الاستعانة بالرسائل في تبليغ انشغالا
  الفئة من النوع الذي يتردد في طرح انشغالاته ،وبتالي تكون الرسالة هي الوسيلة لطرح الانشغالات .

وكل هذا يفسر أن الاتصال المباشر "يعتبر من أهم عناصر الاتصال لما يؤديه من تنمية وتأكيد للعلاقات الإنسانية وحل لمشاكل 
على قرار أنواع الاتصال الأخرى ،أي أن الاتصال المباشر لكونه يكون 23دارات "العمل وإيجاد التعاون والتنسيق بين الأقسام والإ

وجها لوجه فينتج عنه تفاعل من كلا الطرفين (المرؤوس والرئيس ) والذي يؤدي في الأخير إلى الخروج بنتيجة مرضية ،كما انه كلما  
سوف يؤدي إلى سيادة نوع من الديمقراطية داخل كان هذا النوع من الوسائل في طرح الانشغالات و المشاكل ،فهذا حتما 

 المؤسسة ،والذي من شانه أن يساهم في أنماء روح التعاون وزيادة الثقة وبتالي تحقيق أهداف المسطرة .
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  . كیفیة وصول المعلوماتب) :  متعلق  13الجدول رقم (

 كيفية وصول المعلومات .  التكرار  %النسبة المئوية
  علانالإعن طريق  15 57.69

  مكتب الاتصال 02 7.69
  عن طريق الهاتف 07 26.93

  الفاكس 02 7.69
  ت الانترنتعن طريق  00 00
  تذكر أخرى 00 00

  المجموع 26 100
  

 الإعلانمؤسسة البلدية توفر لهم المعلومات عن طريق  أنعينة الدراسة ،يرون  أفرادغالبية  أن)نلاحظ 13من خلال الجدول رقم (
 أيثم على التوالي مكتب الاتصال والفاكس بنسب متساوية  %26.93،ويليها الهاتفبنسبة % 57.69ون نسبة والذين يمثل

  لكل منهما .% 7.69بنسبة 

  بالإضافةالمعلومات ، الإعلانلإيصالعلى  وغيرحكومية تعتمدمختلف المؤسسات الجزائرية سواء كانت حكومية  أنوهذا يفسر 
العمومية وخاصة ذات الطابع الرسمي وهو ما يؤثر   الإداراتفهي وسيلة غير مستعملة في  الانترنتأمااستعمال الهاتف ، إلىكذلك 

  على العملية الاتصالية داخل المؤسسة .

ا فورية ومتناول كل شخص ،أما وسيلة  ا من حيث أ كما أن استخدام المؤسسة للوسيلة المكتوبة "الإعلان "هذا راجع إلى ايجابيا
ا وسيلة فعالة وحيوية "الهاتف فهذا    24راجع لكو

  .                        في مؤسسة البلدیة الاتصال المستعملة):  متعلق بتقییم وسائل 14الجدول رقم (  

في  الاتصال المستعملةتقييم وسائل   التكرار  %النسبة المئوية
 مؤسسة البلدية

  فعالة  10 38.46
  غير فعالة 16 61.54

  المجموع 26 100
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والذين يقدر عددهم % 61.54غالبية الموظفين والذين يمثلون نسبة  أن) نلاحظ 14من خلال معطيات الجدول رقم (
وسائل الاتصال  لأهممؤسسة البلدية تفتقر  أنالوسائل الاتصالية المستعملة غير فعالة ، وهذا يدل على  أنعاملا يرون 16ب

  يزيد من فعالية العملية الاتصالية داخل المؤسسة  . أنمن شانه  الحديثة ،وكذا مختصين في مجال الاتصال الذي

العليا  الإدارةنة الموظف من لمستعملة فعالة وهذا يدل على مكاالوسائل الاتصالية ا أنالعينة يرون  أفرادمن  %38.46نسبة  أما
  يع .التوجيهات وغيرها تصل في وقت سر  القراراتآومعظم  أنالقرب   المكاني بحيث يرى  أي

يئتها ،بالإضافة انه مكلفة  ا "تتطلب جهدا في استعمالها ومعقدة في  كما أن عدم توفر وسائل اتصال حديثة هذا راجع إلى أ
،وكل هذا يفسر أن فعالية الاتصال مرتبطة بدرجة كبيرة بالاختيار الجيد للوسيلة المناسبة 25وليس بإمكان كل المؤسسات اقتنائها" 

ت الوسيلة المناسبة كلما ساهم ذلك في زيادة فعالية العملية الاتصالية من جهة ،والى ربط المؤسسة بأفرادها من ،أي انه كلما توفر 
  جهة أخرى ،كما انه في وقتنا الراهن تقدم أي مؤسسة مهما كان طابعها فهو مرهون بنوع الوسيلة المتاحة .

  .):متعلق بالمدة المستغرقة لوصول المعلومات 15الجدول رقم (

المدة المستغرقة لوصول   التكرار  %النسبة المئوية
  المعلومات

  في وقتها المناسب 04 15.38
  متاخرة نوعا ما 13 50

  متاخرة جدا 09 34.62
  المجموع 26 100

 

لون نوعا ما وهم يمث متأخرةالمعلومات تصل  أنعينة الدراسة يرون  أفرادغالبية  أن) نلاحظ 15من خلال معطيات الجدول رقم (
اون  الإداريوهذا يفسر سوء التسيير % 50نسبة    في ذلك . الإدارةوالإداريينو

 إلىالمعلومات  إيصالجدا وهذا يفسر عدم جدية المسؤولين في  متأخرةالمعلومات تصل  أنيرون % 34.62في حين نجد نسبة 
والعمال ،في حين نجد بعض  الإدارةالبعد المكاني بين  إلىالعمال ربما يرجع  إلىالمعلومات لتصل  تأخذهطول المدة الذي  أماالعمال،

  العاملين يقر على وجود بيروقراطية المسؤولين  .
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ضئيلة حريصة  وجود فئةوقتها المناسب  وهذا يفسر على  المعلومات  تصل  في أنالعينة يرون  أفرادمن % 15.38نسبة   أما
مع ماخلصت له الدراسات السابقة من حيث عدم سرعة المعلومات  ،وهذا يتوافقالمعلومات في الوقت المناسب  صالإيعلى 

  .26والقرارات للعمال  

وكل هذا يفسر أن "اقتران الاتصال بالتسيير مهم جدا لتسيير الاتصال في جانبه ومحتواه التنظيمي وبروزه بفعالية في تسيير المؤسسة 
نا لوجود بعض التهاون من طرف بعض الموظفين في أداء ،وهو ما لحظناه على مستوى مؤسسة البلدية ،من حيث مشاهدت 27"

المهام الموكلة إليهم ،مما يجعل العملية الاتصالية تسير بشكل الغير مقبول ،وكل هذا سوف يحول دون تحقيق الأهداف و الذي 
  سوف ينعكس بالسلب على المؤسسة  .

  سة.                    المحور الرابع : متعلق بالمشاكل التي تواجه الاتصال داخل  المؤس

  ):متعلق بوجود مشاكل تواجه الاتصال داخل المؤسسة . 16الجدول رقم (

وجود مشاكل تواجه الاتصال داخل   التكرار  %النسبة المئوية
 المؤسسة

  نعم 16 61.54
  لا 10 38.46
  المجموع 26 100

هناك مشاكل تواجه الاتصال داخل المؤسسة والذين  أنن ) نلاحظ أن غالبية أفراد عينة الدراسة يرو 16من خلال الجدول رقم (
حسب   مكانته في السلم  آوكل مبحوث يصنف هذه المشاكل حسب رأيه ووجهة نظره   أنوهذا يفسر % 61.54يمثلون نسبة 

  التنظيمي داخل المؤسسة .

 أنصال داخل المؤسسة ،وهذا يفسر عينة الدراسة يرون انه لا وجود لمشاكل تواجه الات أفرادمن  %38.46في حين نجد نسبة 
المؤسسة مهما كانت متطورة نجد فيها السلبيات  أنهذا التفاوت بين النسب يدل على أن كماداخل المؤسسة ، وأهميةلهم مكانة 

  . أكثرمثلما نجد   فيها الايجابيات ،وهذا مايشجع على العمل 

ه كلما كانت هناك مشاكل ،كلما تضافرت الجهود لتصدي لهذه و كل هذا يفسر انه لا يمكن تصور مؤسسة بدون مشاكل ،اذ ان
المشاكل والعمل على مواجهتها ،وهذا من خلال تسخير إمكانيات المتاحة لدى أفرادها ،وذلك من خلال ما يدلونه من أفكار 

  وآراء اتجاه تلك المشاكل .

                                                             
دراسة میدانیة لمركب الرافعات  –دراسة الطالب " بن داود العربي" تحت عنوان فاعلیة الاتصال التنظیمي في المؤسسة العمومیة الجزائریة 26

سة لاستكمال متطلیات على درجة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص تنمیة المارد درا-قسنطینة –والمحارف عین السمارة 
 2007/2008البشریة،

  .34،ص1996محمد فھمي العطراوي ، العلاقات الاداریة في المؤسسات العامة والشركات ، عالم الكتاب، القاھرة، 27
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  . ؤسسة) :متعلق بنوعیة المشاكل التي تواجه الاتصال  داخل الم17الجدول رقم (

  

هناك نوع من  أنيرون % 53.66العينة والذين يمثلون نسبة  أفرادغالبية  أن) نلاحظ 17من خلال معطيات الجدول رقم (
  المشاكل التي تواجه الاتصال داخل المؤسسة ويتمثل في غياب الكلي للمتخصصين في الاتصال .

الغياب الكلي  أن،وهذا يفسر   غير كافيةصالية هناك مشاكل تتمثل في الوسائل الات أنيرون % 30.76نسبة  كما نجد
في  والإدارةالكافية من الوسائل داخل المؤسسة يعرقل العملية الاتصالية بين العامل  الإمكاناتلمتخصصين في الاتصال وعدم توفر 

  . للمسئولينمشاكله المهنية  إيصال

،وهذا يدل على سوء التسيير  وغير متوفرةتصالية غير كافية المنشورات الا أنالعينة يرون  أفرادمن  %15.38في حين نجد نسبة 
  .عدم الاطلاع عليها  إلىثين يرجع بعض المبحو  رأيحسب  الإداريآو

  .                       كیفیة المشاركة في حلها بالإیجاب) : متعلق في حالة الرد 18الجدول رقم (

يفية المشاركة ك  بالإيجابفي حالة الرد   التكرار  %النسبة المئوية
 في حلها

  التعاون مع الزملاء 12 46.16
التنازل المؤقت عن بعض المطالب  10 38.46

  المهنية
  ترفض الامر لانه لا يهمك 04 15.38

  المجموع 26 100
 

نوعية المشاكل التي تواجه   التكرار  %النسبة المئوية 
 الاتصال  داخل المؤسسة

الغياب الكلي للمتخصصين في  14 53.66
  الاتصال

المنشورات الاتصالية غير كافية  04 15.38
  وغير متوفرة

  وسائل الاتصال غير كافية  08 30.76
  اخرى  تذكر                 00 00

  موعالمج 26 100
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سسة فان عينة الدراسة يرون انه في حال وجود مشاكل اتصالية داخل المؤ  أفرادغالبية  أن) نلاحظ 18من خلال الجدول رقم (  
ويليها التنازل المؤقت في بعض المطالب المهنية % 46.16الموظفين يحاولون حلها بتعاون مع الزملاء في العمل وهم يمثلون نسبة 

  .% 38.46والاجتماعية وهذا بنسبة 

التنازل المؤقت   سبب إماعدم وجود مشاكل وبتالي تفاديها داخل المؤسسة ،  إلىعملية التعاون مع الزملاء يؤدي  أنوهذا يفسر 
ا  إلىفي بعض المطالب المهنية والاجتماعية يرجع    المؤسسة  . إطارتحدث في  أنالخوف من عواقب بعض المشاكل التي من شا

لاعتبارات شخصية  أوة من العمال العينة يرفضون الامر ،وهذا يفسر اللامبالاة من طرف هذه الفئ أفرادمن % 15.38نسبة  أما
أن فعالية الاتصال في الهيكل الرسمي آو المؤسسة تبدأ من الداخل ،وتكرس عبر الأفراد المعنيين الذين يقبلون وكل هذا يفسر" 

م .   بالتعاون جميعا وبتنسيق مبادرا

.                                        ):  متعلق بأهم المشاكل التي تناقش مع الزملاء 19الجدول رقم(
    

أهم المشاكل التي تناقش مع  التكرار  %النسبة المئوية   
 الزملاء .

  صعوبات العمل  06 23.07
  شؤون العمل   07 26.92
  خلافات مع المسؤولين 04 15.38
  مشاكل الأجور 09 34.63

  أخرى تذكر  00 00
  المجموع 26 100

 لأجورالنقاش مع الزملاء هي مشاكلا ا منحيزا كبير  تأخذغالب المشاكل التي  آن) نلاحظ 19من خلال معطيات الجدول رقم (
وبدرجة اقل متعلقة بخلافات % 23.07ثم صعوبات العمل بنسبة  %26.92ثم يليها شؤون العمل بنسبة  %34.63بنسبة 

  .% 15.38مع المسؤولين والذين يمثلون نسبة 

،في حين يرجع المبحوثين  الأكبرل الحيز يؤثر على العطاء بالنسبة للعمال لكونه يحت أنالاعتبار المادي من شانه  أنوهذا يفسر 
  .مشاكل التنقل إلىالعمل  صعوبات
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داخل  الاتصال) : متعلق بالاقتراحات التي ترونها مناسبة لتحسین 20الجدول  رقم(
المؤسسة .                                                                                                    

الاقتراحات التي ترونها مناسبة   التكرار  %النسبة المئوية
 داخل المؤسسة الاتصاللتحسين 

  تعيين لمتخصصين في الاتصال. 16 61.54
  تقديم مضمون اتصالي واضح. 10 38.46

  المجموع 26 100
  

سة يقترحون تعيين لمتخصصين عينة الدرا أفرادمن%  61.54نسبة  أن) نلاحظ 20من خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم(
  منهم تقترح تقديم مضمون اتصالي واضح .%  38.46نسبة  أنفي الاتصال داخل البلدية ،في حين نجد 

م  وكذا   الأمورالإداريةوجود مختصين في الاتصال داخل المؤسسة يسهل كثير من  أنوكل هذا يفسر  كطرح الموظفين لانشغالا
الوقت وعدم وجود  إلىإكسابفيما يخص تقديم مضمون اتصالي واضح فان هذا سوف يؤدي  ماأتحسين في العملية الاتصالية ،

،أي "أن الاتصال مطالب بتحليل مختلف ردود أفعال التي من المتوقع أن تصدر عن الجمهور الداخلي طرف الموظفينالغموض من
  28للمؤسسة "

 . بلدیة)  متعلق بتقییم الاتصال الداخلي في مؤسسة ال21الجدول رقم (

تقييم الاتصال الداخلي في مؤسسة   التكرار  %النسبة  المئوية
 البلدية

يساعد في رفع روح التعاون بين  09 34.61
  الزملاء .

  المؤسسة  أفرادلدى  بناءا لثقة 05 19.24
  المؤسسة. أهدافيحقق  12 46.15

  المجموع 26 100
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الاتصال  أن%  46.15عينة الدراسة والذين يمثلون نسبة  أفرادغالبية  أن) نلاحظ 21من خلال معطيات الجدول رقم (
التي  الأهدافل داخل المؤسسة يحول دون تحقيق  الاتصالالمؤسسة وهذا يدل انه في حال غياب  أهدافتحقيق  إلىالداخلي يرمي 

 تحقيقها . إلىتصبو ا المؤسسة  

مأنمن الموظفين يرون حسب %  34.61في حين نجد نسبة  تصال الداخلي   يساعد في رفع روح التعاون بين الزملاء الا را
  المؤسسة . أهداف،وهذا يدل على الدور الذي يلعبه الاتصال داخل المؤسسة بين الموظفين نفاذا لم يكن هناك تعاون فلن تحقق 

مأنمن  الموظفين يرون حسب  % 19.24نسبة  أما المؤسسة  ،وهذا يدل  ادأفر لدى  بناء الثقةالاتصال الداخلي يساهم في  را
  المؤسسة . أفرادكلما كان اتصال داخل المؤسسة كلما ساهم هذا في بناء الثقة  والولاء لدى   أن

الاتصال داخل المؤسسة ،حيث انه كلما كان موجود ،كلما ساهم في رفع روح التعاون بين الزملاء،والذي  هذا دورويفسر كل 
الاتصال  أنالدراسات السابقة التي استنتجت  إليهالمؤسسة ،وهذا يتفق مع ما خلصت  افأهدبناء الثقة وبتالي تحقيق  إلىيؤدي 

ا لدى  أجزاءالداخلي يساعد على زيادة التنسيق داخل    .أفرادهاالمؤسسة وكذا تحسين صور

  تفسیر ومناقشة إجابات التساؤلات الفرعیة :

  : الأولالتساؤل الجزئي  تفسیر ومناقشةإجابات -ا

والذي يتمحور حول طبيعة الاتصال داخل المؤسسة ،فلقد توصلنا من خلال النتائج المتحصل عليها من خلال مجتمع          
الدراسة ،إلى وجود اتصال داخلي والذي اقتصر على الاتصال النازل ،وتبين ذلك من خلال إجابات عينة الدراسة التي أكدت 

داخل مؤسسة البلدية ،وهذا ما يوحي على وجود قنوات اتصال نازل على وأقرت بان المصدر الأول للمعلومات هو المسئول 
ا علاقات ايجابية بين الموظفين والإدارة ،وهو ما لمسناه  مستوى المؤسسة ،كما أن العملية الاتصالية داخل المؤسسة تتميز بكو

ن هذه العلاقات مبنية على المصالح فعلا وذلك من خلال التقرب أكثر من الموظفين ومن خلال أرائهم التي كانت توحي با
المتبادلة ،كما أن معظم الموظفين يتصلون مع بعضهم البعض أثناء ا وقات العمل ،وهذا من اجل تبادل الآراء والأفكار ووجهات 

  النظر داخل المؤسسة  .

  التساؤل الجزئي الثاني : إجاباتتفسیر ومناقشة -ب

صلنا من خلال النتائج المتحصل عليها من إجابات المبحوثين تبين أن رؤساء المصالح ولمتعلق بوسائل الاتصال الداخلي ،فلقد تو 
هم من يتكلفون بالعملية الاتصالية داخل المؤسسة البلدية ،من حيث الاستقبال والزيارات وغيرها ،كما نجد أن الموظفين عن 

م للمسئولين وهذا راجع  لدور الذي يلعبه في تفاعل المرؤوس مع الرئيس والوصول طريق الاتصال المباشر يقيمون بتبليغ انشغالا
ومتناول كل  إلى نتيجة ،كما أن المؤسسة تعتمد على الإعلان في إيصال المعلومات من الرئيس إلى المرؤوس ،وهذا راجع لأنه فوري
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طور الانجاز وإدخالها على كافة افتقارها لوسائل الاتصال الحديثة والتي على رأسها الانترنت والتي في  اشخص داخل المؤسسة ،كذ
مستوى البلدية إلا أن الأدهى فوق كل هذا تبقى المعلومات تصل متأخرة وهذا راجع إلى وجود بيروقراطية وسوء التسيير داخل 

  المؤسسة .

  : التساؤل الجزئي الثالث إجاباتتفسیر ومناقشة -ج

اخل المؤسسة ،فلقد توصلنا من خلال النتائج المتحصل عليها من والذي يتمحور حول المشاكل التي تواجه الاتصال د           
خلال عينة الدراسة إلى وجود مشاكل تواجه الاتصال داخل المؤسسة وهذا يبرز من خلال ما شاهدناه فعلا وما أكدته عينة 

ية الاتصالية على مستوى الدراسة والذي يتمثل في الغياب الكلي للمتخصصين في الاتصال والذي له دور كبير في تسهيل العمل
المؤسسة ،إذ أن غياب متخصصين من شانه أن يعرقل العملية الاتصالية بين العامل والإدارة في إيصال انشغالاته للمسئولين ،كما 
أن اغلب المشاكل التي تأخذ حيز النقاش داخل مؤسسة البلدية مشكل الأجور وهو مشكل الذي يبقى نقطة نقاش في أي 

ان طابعها ،إلا انه من خلال تعاون الموظفين مع بعضهم البعض يتم حل بعض المشاكل وهذا حتى لا تتثاقم مؤسسة  مهما ك
  وهذا من اجل المحافظة على السير الحسن للعملية الاتصالية  .

  : التساؤل العام إجاباتتفسیر ومناقشة -2

اأسئلةمن خلال تحليل واستقراء النتائج التي       "واقع الاتصال الداخلي في الهياكل الرسمية " توصل الباحث  الدراسة حول آثر
مؤسسة البلدية تحتوي  أنيكون عليه ،وهذا ما يبرر  أنهذا الواقع موجود لكنه غير منظم بشكل الذي ينبغي  أننتيجة مفادها  إلى

ذي يكون في شكل توجيهات وال الأخرىانه يقتصر على الاتصال النازل دون سواه من الاتصالات  إلاعلى اتصال الداخلي 
المرؤوس ،وهو نوع الوحيد من الاتصال السائد في كافة المؤسسات العربية بصفة عامة ،والجزائرية بصفة  إلىمن طرف الرئيس  وأوامر

اخاصة ،كما   الإعلانتتوفر على وسائل بسيطة في التواصل مع الموظفين داخل المؤسسة و الذي يتجسد في وسيلة  أوتستعمل  إ
الدراسات  إليهما توصلت  وهذاوسائل اتصال الحديثة والتي في مقدمتها الانترنت ، إلىالمؤسسة تفتقر  إلىأنالهاتف وهذا راجع  و

بنوع ومدى استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال  التأثرمن خصوصيات الاتصال الداخلي هو  أنالسابقة التي ترى 
عدم تحقيق  إلىستوى المؤسسة تعيقه مشاكل تنعكس بصورة سلبية على المؤسسة والذي يؤدي الاتصال الداخلي على م أن،كما 

  .داخل المؤسسة  أفرادهاعلى مدى تضافر جهود  الأولىتحقيقها  والذي يعتمد بدرجة  إلىالتي تصبو ا المؤسسة  الأهداف

ه غائب ،وهذا لأنه لم يشتمل على باقي أنواع إذ انه من خلال كل هذا استنتج الباحث أن الاتصال داخل مؤسسة البلدية شب
الأخرى ،كما أن هذا الواقع سوف يؤدي في النهاية إلى عدم التنسيق مع باقي أفراد المؤسسة وأجزائها وبتالي يحول دون تحقيق 

  الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها ،مما ينعكس عليها في عدم مواكبة العصر الراهن.
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  ة ــــــــــــخاتم
هوا لذي جعله يحتل مكانة متميزة داخل المؤسسات الكبيرة وخاصة الهياكل أن الدور الحيوي الذي بقوم به الاتصال 

هورها الرسمية في الدول المتطورة التي تدرك جيدا أن تحقيق السير الجيد يتطلب إستراتيجية اتصالية فعالة تستجيب لمتطلبات جم
  الداخلي بمختلف مستوياته.

ومن خلال هذه الدراسة استنتجنا أن" البلدية "باعتبارها مؤسسة رسمية و حكومية لا توظف الاتصال جيدا و بالشكل 
المطلوب في عملية تسييرها رغم أهمية دوره من جهة وإدراك و وعي مسئوليها بأنه يمثل أحد المعوقات الأساسية في تطوير و تقدم 

  سسات ما يعني أن الاتصال موجود إلا أنه غير منظم.المؤ 

البلدية إعادة النظر في سياستها الاتصالية من خلال إنشاء مكتب  مسئوليكما أن تحقيق الأهداف المسطرة يتطلب من 
عملية التسيير و مكلف بالاتصال وكذا فتح الطريق باء عطاء الكلمة لجمهورها الداخلي بالدرجة الأولى والاستماع له و إشراكه في 

اتخاذ القرار الذي يعتبر مظهر من مظاهر الاتصال داخل المؤسسة ،وهذا ما يسمح بتطوير الاتصال الداخلي بأنواعه المختلفة 
ا ،وبالتالي تفادي المشاكل و الصراعات الداخلية التي  الصاعد والنازل و الأفقي و تسهل عملية التفاعل مع المعلومات و استيعا

  عن ضعف أو غياب الاتصال بين المسئول و الموظف.قد تنجم 

فالاتصال إذا عنصر ضروري ومهم حيث يساعد المؤسسة أو الهياكل الرسمية على أن تكتسي طابعها الجدي و العملي 
ظرة وتعطي لعمالها الفعالية و الحيوية، وعلى هذا الأساس لابد من تواجده بالصفة التي تؤهل المؤسسة لتحقيق الأهداف المنت

 والتنسيق بين مختلف مصلحها،كما انه من خلال دراستنا "لواقع الاتصال الداخلي في الهياكل الرسمية "بلدية الحجيرة نموذجا
  توصلنا إلى التوصيات والاقتراحات التالية:

  و الموظفين داخل المؤسسة . المسئولينيجب تعيين مختصين في الاتصال ليسهل العملية الاتصالية بين -1

  ب تقديم مضمون اتصالي واضح وهذا يزيد من وضوح المضامين لدى الموظفين.يج-2

  توفير أهم الوسائل الحديثة كالانترنت ليسهل ربط أجزاء المؤسسة بعضها البعض.-3

 حتىيجب اخذ بعين الاعتبار اهتمامات الموظفين من طرف المسئولين من حيث المشاركة في العملية الاتصالية ووضع القرارات -4
  . تتوحد الجهود

يجب تجسيد الاتصال الداخلي بكل أنواعه وهذا يساعد على رفع الثقة بين العمال و يساهم في تحقيق الأهداف التي تصبو -5
 .المؤسسة إلى تحقيقها

لیة راساتمستق لیوكونبا ا الاتصالا لخاصةبموضو راسا ا الجدیدلسلس ضٔاف اقد ٔنتكوندراس يررجو ٔ ا   وف
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  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على وثائق المؤسسة محل الدراسة

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 رئیس البلدیة

 سكریترة     الرئیس نائب الرئیس

 الأمین العام

مصلحة التنظیم العام 
 والشؤون الإجتماعیة

مصلحة المالیة 
 والمستخدمین

لحة التقنیة و مص
 التجھیز الفلاحي

مصلحة الممتلكات 
 والتسییر العقاري

ةمكتب الحالة المدنی  

مكتب المنازعات 
 والشؤون القانونیة

مكتب الإنتخابات 
 والخدمة الوطنیة

 مكتب التشغیل

مكتب الجمعیات 
 والنشاطات الثقافیة

 والریاضیة

 مكتب الإعلام الألي

ة مكتب المیزانی
 و الأجور

ر مكتب تسیی
 المستخدمین

ات مكتب الصفق
العمومیة 

الشغومتابعة الأ  

مكتب الفلاحة 
ئةوالوقایة والبی  

مكتب السكن 
والشؤون 

 العقاریة

ر مكتب تسیی
دیةممتلكات البل  

 رئیس حظیرة
 السیارات



 

 
 

  : ملخص الدراسة

ھدفت الدراسة المعنونة ب "واقع الاتصال الداخلي في الھیاكل الرسمیة "إلى الإجابة عن التساؤل الرئیسي المتمثل في ما 
  تصال الداخلي في الھیاكل الرسمیة ببلدیة الحجیرة ؟.ھو واقع الا

  وللإجابة عن ھذا التساؤل اعتمد الباحث على جملة التساؤلات الفرعیة وتتمثل في :
  ما طبیعة الاتصال الداخلي في مؤسسة البلدیة ؟-1
  ماھي أھم الوسائل والأدوات المستعملة في الاتصال الداخلي في مؤسسة البلدیة -2
  أھم العراقیل والمشاكل التي قد تواجھ الاتصال الداخلي في مؤسسة البلدیة؟ ما ھي -3

وللإجابة على التساؤلات السابقة اعتمد الباحث على مجموعة من الإجراءات المنھجیة المتمثلة في المدخل المنھجي البنائي 
یانات انطلاقا من المصادر والوثائق الوظیفي ،والمنھج الوصفي التحلیلي وھذا باستخدام مجموعة من الأدوات لجمع الب

  ،مرورا بالاستمارة وصولا إلى أسالیب المتبعة في تحلیل البیانات .
أي %10موظف حیث تم اخذ نسبة  300وطبقت ھذه الأدوات على عینة من الموظفین ببلدیة الحجیرة المتمثلة في 

  استمارة .30استمارة من  26تم استرجاع  موظف حیث تم اختیارھم عن بواسطة العینة العشوائیة البسیطة ولقد30
وأسفرت نتائج الدراسة الاستكشافیة على أن الاتصال الداخلي لھ دور في تحسین صورة المؤسسة لدىأفرادھا وكذا تحقیق 

  الأھداف المسطرة وھذا من خلال:
  لال تنمیة العلاقات الإنسانیة.دور الاتصال الداخلي في رفع روح التعاون وبناء الثقة بین الأفراد داخل المؤسسة من خ-
مساھمة الاتصال الداخلي في تحقیق أھداف المؤسسة وھذا من خلال تضافر جھود الموظفین والمسئولین داخل المؤسسة -

  الواحدة .
  

  الكلمات المفتاحیة :الاتصال،الاتصالالداخلي،الاتصال داخل المؤسسات او الھیاكل الرسمیة 
  

Résumé de l'étude : 
Le but de l' étude intitulée « La réalité de la communication interne dans les structures officielles 

dans la commune d’ELHADJIRA 
" pour répondre à la question sur l'objectif principal de ce qui est la réalité de la communication 

interne dans les structures officielles de la municipalité du compartiment ? . 
Pour répondre à cette question , le chercheur a adopté la phrase et sous-questions sont : 

1 - Quelle est la nature de la communication interne de la Société municipale ? 
2 - Quelles sont les méthodes et les outils les plus importants utilisés dans la communication interne 

à la Corporation municipale 
3 - Quels sont les principaux obstacles et problèmes que vous pouvez rencontrer interphone dans la 

Corporation municipale ? 
Pour répondre aux questions précédentes, le chercheur a adopté un ensemble de procédures 

méthodologiques dans l'embrasure de la carrière formative systématique , et l'approche analytique 
et descriptive cela en utilisant un ensemble d'outils pour recueillir des données provenant de sources 

et documents , par le format et l'accès aux méthodes utilisées dans l'analyse des données . 
Ces outils sont appliqués à un échantillon du personnel chambre municipalité de 300 employés 
prenaient 10 % ou 30 employés ont été sélectionnés par échantillonnage aléatoire simple a été 

récupéré 26 du formulaire 30 forme . 
Les résultats de l'étude exploratoire sur l'interphone qui a un rôle dans l'amélioration de l'image de 

l'organisation auprès de ses membres , ainsi que la réalisation des objectifs fixés et ce à travers : 
- Le rôle de la communication interne dans la levée de l' esprit de coopération et la confiance entre 

les individus au sein de l'organisation à travers le développement des relations humaines . 
- La contribution de la communication interne dans la réalisation des objectifs de l'institution et que 

grâce aux efforts conjugués du personnel et des fonctionnaires au sein d'une seule institut.  
Mots clés:communication, communication interne, communicationdans lesstructures formelleset les 

institutions  
 
  



 

 
 

 


