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مقدمــــــــــــة

مقدمة

منالعدیدابتكارإلىیسعىتجعلهحاجاتهوإشباعأهدافه،تحقیقفيالإنسانرغبةإن

الإنسانأدركفلقدالتنظیم،الاستراتیجیاتهذهوأولى،ذلكتحقیقمنتمكنهالاستراتیجیات التي

فإنثمومن،بمفردهبهایقومأنیمكنلاالتيالأعمالالعدید منهناكأنالخلیقةبدءمنذ

حاجاتهمنالعدیدإشباعخلالهامنیستطیعكضرورة أساسیةنفسهفرضقدالإنسانيالتعاون

أنكمايالتعاون الإنسانالتنظیمات تقوم علىففقطالذاتيبمجهودهإشباعهایستطیعلاالتي

الإنسانیةالحیاةبدءمنذموجودةالتنظیمظاهرة

،منظمةداخلیولدفالإنسان،المنظماتمجتمعبحقیعتبرالحدیثالمجتمعأنإلا

فيالجماعاتلبعضممكناكانوإذاهاداخلالعملوقته فيالأكبر منالجزءوینفق،فیها ویتعلم

توجدلافإنه،ضروریاتتحتاجه منماتحقیقعلىالقدرةمععزلةشبهفيالعیشسابقةعصور

الجماعیةللحیاةالضروریةتحقیق المطالبعلىالقدرةمععزلةشبهفيللعیشكثیرةفرصالیوم

البحثالاجتماعیةالجماعاتأعضاءعلى، وباتوالتعاونالتواجد،قبلذيمنأكثرتتطلبالتي

التنظیمالیوم إلىالمهمةأتیحتذالتحقیق أهدافهاالمؤسسات منهذهتمكنجدیدةطرقعن

اهر اعتبوا،فوائدمنلبیروقراطيلماورغملمانظراغایاتها،المؤسسةشؤونلإدارةالبیروقراطي

ظاهرة الاستبداد أنها تجسد علىإلیهاینظرماكثیراأنهإلاالحدیث ،المجتمعسماتمنسمة

أن الجهاز البیروقراطي أصبح یقوم على أساس الثقة المتبادلة مابین  حیثلخدمة المصالح وأداة

كبار المسؤولین في الدولة وبین الموظفین الذین یتم توظیفهم لتقدیم الخدمات للمواطنین ولیس على 



مقدمــــــــــــة

كثرة المطالب الاجتماعیة وتنوعها قد دفع البیروقراطیون إنأساس الكفاءة و الجدارة في العمل ثم 

نشأت نتیجة انعدام الضمیر والقیم فاسدة عن طریق أسالیب الأفراد والجماعات للتفاوض مع

تراكم المشاكل ا فعندادون سببالإجراءاتوتعقید ,الوساطة, التعسف,اللاأخلاقیة  كالمحسوبیة

القیود التي تحد من كثرة الطلب على الخدمات والتسهیلات التي كانت تقدم إلىیلجأ البیروقراطي 

والتي تزید من نفوذه وقوته اتجاه هالصعبة التي تخدم أغراضالإجراءاتإلابق ولا یصنع في السا

ها والمؤلم في الموضوع هو المواطنین الذین یتعین علیهم احترام القوانین والتمشي مع ماجاء فی

الوضع وما یزیدنفوذ أمام من یطلب الخدمة الوإظهارتعقید المسائل البسیطة ومضایقة المواطنین 

بین من طرف الشعب وهم یدركون جیدا خهو سكوت الجهات المسؤولة والأشخاص المنتسوءا

وعرقلت سیرورتها ةیالإدار فكل هاته العوامل قد أثرت بدورها على عملیة الاتصال ،لخطورة الوضع 

.بشكل سلیم وطبیعي

:الفصولمنمجموعةإلىالدراسةقسمتوبناء علیه

التيوالموضوعیةالشخصیة،الأسبابفرضیاتها،،الدراسةإشكالیة:الأولالفصلفيناتناول

تمضوئهاعلىتموالتي،إلیهانرید التوصلالتيالأهدافالموضوع،لهذاإختیارنا تكمن وراء

المؤسسات ,الإداريالاتصال والبیروقراطیة،مفهوم البحثعلیهایتوفرالتيالمفاهیمتحدید

.السابقةالدراساتوأخیراالعمومیةوالإدارات

البیروقراطیةفي ماهیة كل من للخوضمحاولةعنعبارةفهو:الثانيالفصلأما

مبحثین الأول یتضمن الأساس النظري للبیروقراطیة إلىوالذي بدورنا قد قسمناه الإداريوالاتصال 

والنظریات  , الایجابیات والسلبیات للبیروقراطیة, وظائفها,خصائصها,مفهوم البیروقراطیة( والذي یضم

و كذلك نفس المنهج للمبحث الثاني الخاص والحدیثة التي قد درست هذه الظاهرة الكلاسیكیة

بلإتصال الإداري



مقدمــــــــــــة

الإداري آثار التنظیم البیروقراطي على الاتصال عنللحدیث:الثالثالفصلخصصقدو 

الجزائریة والثاني نحاول من خلاله الإدارةلمبحثین الأول متعلق بالبیروقراطیة في والمتضمن

. العموميالإداريتوضیح تأثیر البیروقراطیة على الاتصال 

المنهجیةلإجراءاتبامتعلقفهو الفصل الرابع للبحثأما عن الجانب التطبیقي أو المیداني

كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة في قسم الإعلام و الإتصال بدراسة حالةو المتمثلة في المتبعة

قلةر و - قاصدي مرباح - بجامعة 

والتعقیبالنتائج،عرض،تفسیرها،وتحلیلهاالمعطیات وتفسیرها عرضعنعبارةهوو أیضا 

على امدى تأثیرهوالبیروقراطیة حولخلاصةعنعبارةهيالتيالبحثخاتمةثم.علیها

المراجع التي تؤكد علمیة و موضوعیة الدراسة المنجزة بالإضافة إلى الملحق المتمثل في 

إعدادفيناواجهتالصعوبات التيلبعضالتطرقننسى أندون،الإداريالاتصال ..الإستبیان

.دراستنا هذه



الفصل الأول                                                                       الإطار النظري للدراسة

1

:الإشكالیة

تمعات الإنسانية تطورا مطردا خاصة في النصف الثاني من القرن  حيث تسعى غلى تحقيق ‘إلى يومنا هذا20عرفت ا

الات الإق و الأج والسياسية و حتى الثقافية تمع الحديث ينبني على أساس جملة من الوحدات و .التنمية في مختلف ا لقد أصبح ا

و هذا ما أدى إلى خلق جملة من ‘الاجتماعية و الإقتصادية و السياسية التي هي في حاجة غلى الفاعلين الإجتماعيين للمحافظة عليها

لبيروقراطي و الذي يعتبر الأنسب للمنظمات النظم و القواعد التي تسير وفقا لهذه الوحدات و الأنساق التي نجد من بينها التنظيم ا

.الكبيرة

و تبنيها لهذا النظام -و لو نسبيا- و المتمعن في المؤسسات و الإدارات العمومية الجزائرية خاصة يجدها قائمة على مبادئ هذا التنظيم

ا الشكلية الإجتماعية و الإقتصادية و حتى والنمط لم يكن عشوائيا و إنما جاء كضرورة أملتها مختلف التصورات و التغييرات التي عرفته

المؤسسات و الهياكل الإدارية العامةالسياسية و الثقافية منها للمجتمع الجزائري و على أساليب الإتصال و التواصل داخل

الاتصال داخل هذه ومن هذا المنطلق ركزنا في دراستنا الراهنة على معرفة واقع هذا التنظيم في المؤسسات العمومية و تأثيرها على 

:الأخيرة،و من هنا تتمحور إشكاليتنا فيما يلي

و التي تندرج تحتها التساؤلات ما مدى تأثير البيروقراطية على الإتصال الإداري في المؤسسات و الإدارات العمومية والخدماتية ؟

:الأتية

:التساؤلات الفرعية

تمع ,المؤسسة الخدماتية سلطة تعسفية تمارس على المواطنهل يمكن الجزم أو القول أن البيروقراطية في -1 أم هي نظام يعبر عن ا

الحديث؟

تؤثر البيروقراطية على الإتصال الإداري داخل المؤسسات العمومية الخدماتية؟كيف-2

ظيم البيروقراطي؟هل نجاح العملية الإتصالية و فعاليتها في المؤسسة والإدارة العمومية الخدماتية مرهون بإتلاف التن3-

:الفرضيات

يعتبر التنظيم البيروقراطي في المؤسسة العمومية الخدماتية  سلطة تعسفية تمارس في حق الموطن العادي إذا كانت تجسيد )1

.للمصلحة الخاصة قبل العامة

ةتأثر البيروقراطية على الإتصال داخل المؤسسة الخدماتية إذا كانت حكرا للمصالح الخاصة قبل العام)2
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إن فعالية الاتصال الإداري مرهون بقدرة التنظيم البيروقراطي على التكيف مع المحيط الداخلي و الخارجي معا للمؤسسة )3

الخدماتية

:أهمية الدراسة

المؤسسات و تكمن أهمية البحث في موضوع دراسة ظاهرة البيروقراطية بجانبيها الإيجابي و السلبي بالإضافة إلى تأثيرها على اتصال في 

في تعاظم الدور الذي يلعبه هذا النمط من الأنظمة خاصة في السنوات ...الإدارات العمومية الخدماتية الوطنية و المحلية في الجزائر

الأخيرة و انتشاره بشكل سريع في مختلف القطاعات العمومية

ا تناقش كيف أن هذه الظاهرة كما تعد هذه الدراسة و التي تكاد تكون مختلفة تماما أو نادرة عن غيرها  من الدراسات السابقة لكو

دد بالخطر الأهداف و المصالح العامة للمواطن العادي و الأجهزة الإدارية و المصالح المشتركة بينهما،مما ساعد على تفاقم  أصبحت 

تمع العربي عموما والجزائري خاصة ...الأزمات اجتماعية و اقتصادية وسياسية في ا

:ات اختيار موضوع الدراسةمبرر 

:الأسباب الشخصية

وفي،المستوياتعلى مختلفالجماهيرمنهاتعانيالتيوالصعوباتالمشاكل،أهممنأصبحتقدالبيروقراطيةظاهرةكون

عناءبعدإلاخدمةعلىالحصولأوما،استخراج وثيقةمناللواحديتسنىلاإذالإدارية،التعطيلاتتلكبسببالإداراتمختلف

ونفوذ،ذويأشخاصقبلمنمدعوماكانإذاإلاتلبيتهالصعبالحقوق منمنحقبأيمطالبتهأنكماطويل،وانتظاركبير،

مرادهتحقيقيتمكن منلنانهإلامؤهلةبشهادةتمتعهرغموظيفةعلىالحصولفيأحدنايرغبعندماحتى.الرشوةإلىباللجوءإلا

....بوساطةمدعوماإذا كانإلا

كانت،حيثهذا الموضوع،اختيارإلىدفعتنيومصاعبمتاعب،من–يوميا–جميعانعانيهوماوغيرها،المظاهر،هذهكل

غضبهمجميصبونالذينالعملاءشكوىمحلالموظف الإداريومازالوكانالجماهير،تدمرأسبابأهممنالبيروقراطيةومازالت

عليه

:الأسباب الموضوعية
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..الاجتماعيةمجموعة الأبحاثإلىيضافجديدرصيدبمثابةتكونميدانيةعلميةدراسةالبيروقراطيالتنظيمطبيعةدراسة-1

عليهوبناء،المثاليةوبعيد عنمتغير،اجتماعيبواقعاصطدمعندمامعناهشوهقدعلميكنموذجالبيروقراطيالتنظيمأنرغم-2

.تناميهامنالحدالأقلعلىومحاولةالسلبية للبيروقراطية،الإفرازاتإصلاحايتمالتيالكيفيةعنالبحثالواجبمنأصبح

تلعبه في خلالمنبكل سلبياته،البيروقراطيالتنظيمطبيعةدراسةخلالمنوذلك،علميةدراسةالبيروقراطيةدراسةمحاولة-3

،يرسمأنهحيثالبيروقراطيالموظفيلعبهالذيالكبيرالتأثير على العملية الإتصالية الفعالة في المؤسسات العمومية الخدماتية والدور

تلكإلىينظرالجميعستجعلعاليةوبكفاءةجيدبشكلعملهأداءعلىقدرتهأنبمعنى،يعمل ضمنهاالتيالمؤسسةصورةعنويعبر

و الخدمات الموجهة إلى المواطن البيروقراطيالموظفمرتبطة بصورةالمؤسسةصورةأنآخربمعنىتماماوالعكس،إيجابيةالمؤسسة نظرة

.العادي

غايةإلى،الاستقلالحصولها علىمنذوذلك،البيروقراطيالتنظيمعلىأفرادهاشؤونتسييرفيتعتمدالجزائريةالإداراتكون-4

.بديلعنالبحثتتطلبمستجداتظهورو،الحياةتعقدرغماليوم

أهداف الدراسة

وما مدى التطبيق الفعلي لخصائص هذا النموذج داخل المؤسسات الخدماتية العمومية في ,التعرف على ماهية البيروقراطية

الجزائر

 من خلال تأثيره على الإتصال و دور هذا الأخير الكشف عن التنظيم البيروقراطي داخل الهياكل الإدارية و دراسة مظاهره

في فاعلية هدا التنظيم

دراسة النموذج البيروقراطي بجانبه السلبي داخل إدارة الجامعة

الجزائريالبيروقراطيالتنظيمتبناهاالتيتلكمع–المثالية–البيروقراطيةالقواعدتوافقمدىمعرفة.

:تحديد مفاهيم الدراسة

:البيروقراطيالتنظيملمفهومالإجرائيالتعريف

للمهامأدائهمأثناءا الموظفونيلتزممحددة،إجراءاتوقواعدوفقيسيرالذيالتنظيمذلكهوالبيروقراطي،التنظيم

اللوائح كونبالرسميةالأخيرهدايتميزكماالتنظيم،فيالجمودالروتين ويولدالقوانين،لهدهالصارمالتطبيقإنبحيث.لهمالمخصصة
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جهة،المختلفة منالإداريةالمستوياتبينالتعامليتمأينرسمي،طابعذاتتكونفيهالاتصالطرقبالإضافة إلىالعمل،فيالمعتمدة

1.الاتصالمنالنمطهذاوفقثانية،جهةمنالجمهوروالموظفينبينو

:تعريف الإدارة العامة

يعني إهتمام وتخصص الدولة بذلك النشاط العام الذي يهدف إلى تنفيذ السياسات الحكومية التي يزعم :"التعريف الإجرائي

تمع و ما هذه السياسات إلا عبارة عن مجموع الخطط و البرامج و التدابير المختلفة التي تم تحديدها سلفا من مؤسسات الحكومة  ا

2"التنفيذية

نذكر منهاتعددت تعريفات المؤسسات العمومية):المرافق العامة( المؤسسة العامةتعريف 

ا المؤسسة العمومية هي من أنواع النشاطات والخدمات التي يرى الرأي العام في وقت ما وفي دولة- معينة على الحكام القيام 

3.إمكانية تأديتها على الوجه الأكمل دون تدخل السلطةللمجموعة وعدم لأن هذه الأنواع لازمة لتحقيق تطور التضامن

المرفق العام هو الخدمات العامة التي يؤديها الحكام للجمهور باستعمال وسائل القانون العام في دولة معينة وفي زمن معين-

تعريف الاتصال الإداري

ـدف تحقيـق تـأثير معــين هـي تفـاعلات أو تعامـل مـن طـرفين أو أكثـر في الاتصـالات الإداريـة  موقـف معـين لتبـادل المعلومـات 

الاتصــالات عمليــة تــأثير للتوصــيل) قنــوات(لــدى أي أو كــل مــن الطــرفين أو هــي تبــادل رســائل بــين أطــراف مختلفــين باســتخدام وســائل

4متبادل بين طرفين أو أكثر يهدف كل منهما السيطرة على سوك الأخر

:السابقةالدراسات

اكبيرةبأهميةالسابقةالدراساتتحظى وقتفيإنجازهمنتمكنهكما.صحيحبشكلبحثهفيالانطلاقعلىالباحثتساعدلأ

:وجيز و في دراستنا هذه تطرقنا إلى دراستين تتناولان موضوع البيروقراطية  علاقتها بالإتصال الإداري و تتمثل في مايلي

)01(الدراسة رقم

دط      -البیروقراطیة و إدارة المعرفة-أستاذ علم اجتماع التنظیمي- الدكتور عبد الله الوقداني-1

- إدارة الأعمال الحكومیة-محمد الصریفي-2
3-//www.ahewar.org/debat/show.art.asp ?aïd:http
325ص-الفجالة- غریب-الجدیدةمكتبة الإدارة - إدارة الموارد البشریة-د علي السلمي- 4
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البيروقراطيةle phénomènes buraucratique"ميشال كروزييه"دراسة 

الظاهرة"منهامؤلفاتعدةلهللتنظيماتالسوسيولوجيالمركزمديرومؤسس( 1922 )فرنسياجتماععالم"كروزبيهميشال

تمعLa société bloquéeالبيروقراطية 1964 ) "،" 1970) "الجامدا

Bureaucratique

1977 ) "النسق)"L’acteur et le système"،" 1989 ) "إصغاءفيالمؤسسة

’L’entreprise à l".كما،السياسيةالعلوملسوسيولوجياالعلياالدورةبإنشاءقامكما

Écoute»هارفاردجامعةفيأستاذاعمل

مؤسسة:هماوفرنسافيالعامةالمشروعاتمنلمشروعينميدانيةبدراسة"كروزبييه"قام

SETTAمؤسسةوL’administration des chèques postauxهاتينخلالمنو

بجمعقامكماالخاصة،تصوراتهوبمفاهيمهالإنسانيالسلوكيفسرأناستطاعالدراستين

المعنويةالحالةوالإنتاجيةو عامل،منهماكلفيالعاملةالقوةتركيبكذاو،المؤسستينهاتينفيالعملطبيعةحولالبيانات

الحضاريوالثقافيبالإطارالبيروقراطيةمشكلةربطحاولكماو آثارها،للبيروقراطيةالعامةالطبيعةبذلكاستخلصو،للعاملين

مشكلةربطحاولكماآثارها،5للمجتمعالحضاريوالثقافيبالإطارالبيروقراطيةمشكلةربطحاولكماللمجتمع آثارها،

العامةالطبيعةبذلكاستخلصو،للعاملينالمعنويةالحالةوالإنتاجيةعاملللمجتمعالحضاريوالثقافيبالإطارالبيروقراطية

فيالتغييروالصراعوالقوة:أهمهاللمجتمعالحضاريوالثقافيبالإطارالبيروقراطيةمشكلةربطحاولكماآثارها،وللبيروقراطية

تجاهلقد"فيبرماكس"نموذجأندراستهخلالمنكروزبييهأوضحقدوللتنظيمالمستقرالشكليالجانبنتيجةذلكوالمنظمات

"كروزبيه"اعتمدقدويثريهيوجههأنمنبدلاويضللهالبحثيعوقالذيالأمر،"فيبرماكس"وضعهالذيالقضايامنالعديد

فيمنافعهومكاسبهعنيبحثفاعلكلمنجعلشيء الذيلاالحسابوالمفاوضةنموذجعلىالقائمالاستقرائيالمنهجعلى

المونوغرافيةالدراسةأوالمونوغرافيامنهجعلىاعتماداهذاسيكونوشركائهيديرها معأنعليهيجبالتيالمفاوضة

تعقيدعنالناجمالإداريالروتينيخلفالتاليةالنتائجإلىتحليلاتهوملاحظاتهخلالمن"كروزييهميشال"توصلقدو

أواصرنقصوالاجتماعي،الانعزالالمعنوية،الروحتدهوروالإنتاجيةالبيروقراطية انخفاضالتنظيماتفيتعددهاواللوائحوالقواعد
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تدعيمإلىمما يؤديإنتاجيتهوالتنظيمكفاءة:علىسلبياتتنعكستفاقمهاوالآثارهذهتفاعلإن.الجماعةأفرادبينالصداقة

العملفيالشخصيةغيرالقواعدوالمركزية

)02(الدراسة رقم

الاشتراكيوالتسيير البيروقراطيةعنوانتحت"لبصيرالمجيدعبد"الطالبتقديممنماجستيررسالةعنعبارةوهي

)5(.للمؤسسات

محاولةفيالأسئلةمنمجموعةمنوتنطلقببعضهما،وعلاقتهماالاشتراكي،التسييرومفهومالبيروقراطية،مفهومالدراسةهذهتعالج

:فيوالمتمثلةعنها،الإجابة

؟الدراسةموضوعالوحدةفيالبيروقراطيالتسييرمظاهرهيما1

الدراسة؟موضوعالوحدةفيللمؤسساتالاشتراكيالتسييرتطبيقمعوقاتهيما2

الدراسة؟موضوعالوحدةفيللمؤسساتالاشتراكيالتسييرتطبيقفيالعمالمجلسدورهوما3

الوطنيةالشركاتبعضهيكلةإعادةقبلتابعةكانتوحدةفيجرتفقدالدراسةميدانعنأما

S.N.SEMPAC.منالغذائيةالصناعاتمؤسسةإلىتابعةأصبحتثم اسمباك الحبوب"الوطنيةالشركةإلى" ومشتقا

قسنطينةلولايةالخدماتمتعددةاقتصاديةوحدةهيالدراسةموضوعوالوحدةبقسنطينة،

:الإجراءات المنهجية للدراسة

.في هذه الدراسة تم الاعتماد على منهج دراسة حالة ميدانية في جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

:دراسة حالة-1

العوامل المؤثرة و تتضمن هذه الطريق دراسة حالة واحدة أو بضع حالات متعمقات مع تحليل كلي و كامل من:طريقة الحالة

والجهد من الباحث، كما ينبغي تفسير النتائج التي ينم و تحتاج هذه الطريقة إلى الخبرةالإهتمام بكل شيء عن طريق الحالة المدروسة 

أو غير مماثلة و عموم نقل الأخطاء بزيادة عدد الحالات المدروسة و قد تستخدم في الحصول عليها بعناية مع تجنب الحالة الغير عادية

لمسح و مدى إنطلاق النتائج على العدد الأكبر من الوحدات تقوم هذه الدراسة الحالة بمفردها أو بالتعاون مع طريقة االدراسة طريقة

ال الذي تتفاعل مداخله وحدة وكلاء يعرف شامبرلان و لاقوا و ماركيز (1)على افتراض أن كل حالة قابلة للدراسة تكون مع ا

marquischamberland.lavoie,ا عن يستوجب تشخيصه قصد إيجاد حلول مشكل إفتراضي أو واقعيدراسة حالة بأ
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ةو إستنباط قواعد و مبادئ تطبيقية و بإختصار ،فدراسة حالة هي بسط أو نشر وضعية ...للإستعمالها و توظيفها في حالات مشا

.القرار الناجحو تساهم دراسة حالة في البحث عن المعلومات التي توصل إلى تحليل المشكل أو إلى إتخاذ.سياق معينداخل 

:أهداف المنهج والظروف التي يستخدم فيها دراسة حالة-2

ا البنائية والوظيفية بالكل الذي يتضمنها وعليه فإن هذا المنهج .الاهتمام بالموقف الكلي ومعاملة الجزئيات من حيث علاقا

:يستخدم في الحالات التالية

عند الرغبة في دراسة المواقف المختلفة للوحدة دراسة تفصيلية في مجالها الاجتماعي –أ 

)أي كل محتويات الثقافة من عادات وتقاليد وقيم وأفكار إضافة للمكونات المادية للثقافة(والإيكولوجي والثقافي 

.حين يريد الباحث معرفة التطور التاريخي للوحدة–ب 

م ودوافعهمحين يريد أن يس–ج  م الاجتماعية واهتماما 5.بر غور الحياة الداخلية لفرد أو أفراد معينين بدراسة حاجا

قد يستخدم منهج دراسة الحالة كمنهج مكمل لمنهج آخر إذا احتاج الباحث استيضاح جانب معين من جوانب بحثه أو تفسير –د 

سير بعض نتائج البيانات الكمية، فعلى الرغم من أهمية التحليل الكمي نتائج معينة بصورة مستفيضة، ويحدث عادة عند الحاجة لتف

ا لا تكفي لشرح العوامل الديناميكية المؤثرة في الموقف، وهذا يقتضي استخدام منهج دراسة الحالة   الإحصائي في البحوث العلمية إلا أ

كمنهج مكمل لفهم الموقف بعمق وتفسير النتائج الإحصائية وتبريرها

:ت منهج دراسة حالةخطوا-3

اختيار الموضوع

تحديدا و ضبط الإشكالية

صياغة الفرضيات

تحديد مفاهيم البحث

تحديد منهج الدراسة

اختيار مجتمع الدراسة أو عينة البحث الممثلة

تمع الدراسة و عينة البحث تحديد أدوات البحث الملائمة 

http://hamdisocio.blogspot.com/2010/06/blog-post_248.html5
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2(عرض النتائج و تفسيرها و استخلاص النتائج(

: تقييم منهج دراسة حالة-4

:مزايا وعيوب منهج دراسة الحالة

:المزايا: أولاً 

أنه يمكن للباحث دراسة الحالة أو الوحدة الاجتماعية دراسة شمولية كلية مستفيضة وعدم الاكتفاء بالوصف الخارجي أو الظاهري -1

.للموقف

.تعاني من مشاكل اجتماعية أو نفسية مستعصية أو كليهماهذا المنهج مفيد ومهم جداً لدراسة الحالات المتفردة التي-2

.يساعد على تفسير التحليلات الإحصائية وإعطاء حيوية النتائج الكمية الجامدة-3

يفيد في استنباط الفروض في الدراسات الاستطلاعية، كما يفيد في تفسير النتائج في الأبحاث الوصفية التي تختبر فروضاً مبدئية، -4

.خيصية التي تختبر فروضاً سببيةوالتش

:عيوب منهج دراسة الحالة

ا-1 .تحيز البيانات وعدم صدقها وثبا

:عدم صلاحية بيانات دراسة الحالة للتعميم، ويرى الباحثون أسباب منها-2

.احتمالات التحيز سواء من المبحوث أو من جامع البيانات–أ 

.اسة الحالة في خدمة الفرد حالات شاذة أو مرضيةاعتبار الحالات التي تركز عليها در –ب 

6.محدودية العينة–ج 

هود المبذول خلال دراسة الحالة-3 .عدم التناسب بين العائد وا

.صعوبة التعبير الكمي عن المعلومات المستقاة من دراسة الحالة-4

.كثرة البيانات وصعوبة تصنيفها وتحليلها-5

:خصائصه

نفس المرجع   6
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 بالعوامل الذاتية مثل النظرة الفردية للأمور و الانطباعات الشخصية و الخبرة المحدودةيتأثر كثيرا

تمع الأصلي بل بحالات فردية )7(النتائج المتوصلة إليها لا تتعلق با

:أدوات جمع البيانات

تخدم بحثه، حيث المعلومات التيتمكنه من جمع اكبر عدد من , إن الباحث ملزم باستخدام جملة من الوسائل والتقنيات

أدوات جمع البيانات و تنوعت بتنوع العلوم ولقد تعددت. تساعده على استقصاء المعطيات من المبحوثين بأسلوب علمي مضبوط

و هدا الباحث في دراسته نجد المقابلة و الملاحظة أو الاستمارة و الإسبيان الموجودة و بين الأدوات جمع البيانات التي يستعملها

و "الإداريالبيروقراطية و تأثيرها على الإتصال"انتقاء من بين الأدوات بسبب تناسبه مع موضوع البحثالأخير الذي قمنا باختياره و

حيث ..الأداة لملامئتها للموضوع المدروسموضوعنا هذا يتطلب إجابات لتفسير الموضوع حسب رأي العينة المدروسة، و إختيار هذه

التحليل  و التفسير و التعليل ،التركيب للوصول المطروحة الحرجة و الشخصيةو الأساتذة الحرية في الإجابة عن الأسئلةتركنا للطلبة

ا  إلى نتائج تجيب على تساؤلات الإشكالية،و فرضيا

8.في البحث كما تقدم هدفها

تمع مهما كان البيانات حول دراسة ما الموجود فيوقد إستخدمنا الأسئلة المغلقة و المفتوحة فمن خلالها يمكننا جمع ا

ا مجموعة من الأسئلة ترسل أو . الجزائرحجمه فقد تم صياغة الأسئلة بالتعرض لظاهرة البيروقراطية الإدارية المتفشية في كما تعرف إ

عين البحث التي تعطينا إجابات قابلة للعرض "تسلم إلى ألأفراد 

:الإستبيان

هو مجموعة من الأسئلة تطرح لأفراد عينة البحث، والتي تعطينا إجابات قابلة للعرض و التحليل و 

.التفسير للوصول إلى نتائج تجيب على تساؤلات الإشكالية و فرضيات البحث كما تقدم هدف البحث

:أنواع الاستبيان

الصحيحة و تكمن فائدته في مساعدة الباحث في و هو الذي يطلب فيه من المبحوث إختيار الإجابة :الاستبيان المغلق-1

.الحصول على المعلومات و بياناته و أكثر مما يساعد على التعرف على الأسباب و الدوافع-2

, 2004,الجزائر , دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع,تدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة, رشید زرواتي7
).335-334(ص

123رشید زرواتي،المرجع السابق،ص8
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هو عكس الأول حيث يساعد الباحث في التعرف على الأسباب و العوامل و الدوافع  و تكون فيه حرية :الاستبيان المفتوح-2

.التعبير للمبحوث

.يتكون من أسئلة مغلقة مفتوحة:الاستبيان المغلق-3

:خطوات إعداد الاستبيان

:لقد قمنا بتتبع الخطوات التالية في إنجاز الإستبيان  التالية

موضوع الدراسة بشكل عام و الموضوعات الفرعية المتبقية عنه: تحديد نوعية الأهداف المطلوب من خلال-1

الشخصية أم معرفة أراء المبحوثين حول قضية معين:هل هي حقائق محددة مثل: خلالتحديد المعلومات المطلوبة من-2

.هل هو مفتوح أو مغلق أو كلاهما معا:تحديد نوعية الإستبيان -3

تحديد عدد الاستبيانات-4

وضع مسودة أولية للإستبيان-5

مرباح ورقلة و الذين تمثل مجتمع البحث في طلبة و أساتذة قسم الإعلام  و الإتصال كلية العلوم الإجتماعية بجامعة قاصدي

.مفردة أي ما يماثل العينة المدروسة 60إخترناهم بطريقة  عشوائية تقدر 

:تحديد مجالات الدراسة

افهمالصعبمنمعقدةظاهرةالبيروقراطيةظاهرةتعتبر احيثيا احيثواحدآنفينقيضينتتضمنلأ علىتحتويأ

غيروضعاعنهانتجقدإلا أنهالبشريالسلوكلتنظيمالأصلفيصيغتقدهامبادئعلما أن ،سلبيةوأخرى،إيجابيةجوانب

ا من أجل الكشف عن الأسباب الحقيقية وراء الدراسة التي قد قهذهخلالومنفيهمرغوب ظهور تنظيم بيروقراطي مستبد ،منا 

الذي بدوره قد شوه صورة المؤسسة الخدماتية الجزائرية واعتمادا على العينة التي قمنا باستطلاع آرائها حول تأثير , وغير عادل

الدراسة الذي امعة كنموذج لمؤسسة خدماتية لمعالجة موضوعالبيروقراطية على عملية الاتصال الإداري و في هذا الصدد إخترنا الج

نحاول فيه إظهار سلبيات البيروقراطية و تأثيرها على الإتصال الإداري و ذلك كله درسناه بقسم الإعلام و الإتصال بكلية العلوم 

.الإنسانية و الإجتماعية

:المجال المكاني

قسم إعلام والإتصال-كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية-ورقلة-رباحتمت الدراسة بمؤسسة جامعة قاصدي م
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نشأة الجامعة

Université Kasdi Merbah(-ورقلة- جامعة قاصدي مرباح - Ouargla(

، و عرفت تحولات عديدة و متسارعة في هيكلتها التنظيمية و 1987في سبتمبر ) ورقلة(أنشأت أول نواة لجامعة قاصدي مرباح 

في جويلية ) ورقلة(ثم إلى جامعة قاصدي مرباح 1997إلى مركز جامعي سنة 1987البيداغوجية فمن مدرسة عليا للأساتذة سنة 

2001.

.مرحلة المدرسة العليا للأساتذة: المرحلة الاولى

.مرحلة المركز الجامعي: المرحلة الثانية

.مرحلة الجامعة: المرحلة الثالثة

اهدمع2كليات و 9تتكون من 

:نشأة الكلية

17الموافق ل1430صفر عام 21المؤرخ في 09-91حسب المرسوم التنفيذي رقم2010-2009في السنة الجامعية 

:تم إنشاء كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية وهي تضم في هيكلتها ميدانين هما 2009فيبراير سنة 

: العلوم الإنسانية والإجتماعية -1

الإجتماعيةقسم العلوم:

ويضم الشعب التالية شعبة جذع مشترك علوم الإجتماعية  ،شعبة علم النفس،شعبة 2010-2009أفتتح بالسنة الجامعية 

علوم التربية،شعبة علم الإجتماع الأنثروبولوجيا،و شعبة الديموغرافيا

قسم العلوم الإنسانية:

:ب التاليةو يضم الشع2010-2009أفتتح في السنة الجامعية 

.شعبة جذع مشترك ميدان العلوم الإنسانية،شعبة العلوم و الإتصال و شعبة الفلسفة

:الأقسام التالية-جامعة قاصدي مرباح ورقلة–تنشأ لدى كلية العلوم الأنسانية و الإجتماعية

قسم العلوم الإنسانية

قسم علم و الإجتماع و الديموغرافيا
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قسم علوم  الإعلام و الإتصال

سم علم النفس و علوم التربيةق

:المجال الزماني

28الإستبيان في يوم حيث كانت الدراسة في شهر مارس وقد تم توزيع2014-2013أجريت الدراسة في الموسم الجامعي 

2014أفريل 29أفريل وتم إسترجاعها يوم 

:المجال البشري

.أي ما يمثل العينة المدروسةمفردة عشوائية 60تمثل مجتمع الدراسة في طلبة وأساتذة قسم الإعلام والإتصال والذي قد إخترنا منهم 

:عينة الدراسة 

العينة العشوائية حيث نرى إن العينة التي تم إختيارها في هذه الدراسة والتي من خلالها تحاول الوصول إلى النتائج الصحيحة هي

ا تحقق أغراض دراستنا هذه ، وهي عينة نستخدم عموما في الدراسات  الاستطلاعية التي تتطلب القياس او اختيار فرضيات محدد أ

ب خاصة اذا  كان مجتمع الدراسة غير مضبوط الابعاد و بالتي لا يوجد اطار دقيق يمكن  اختيار العينة العشوائية حيث يتم السح

تمع الاصلي وقد تم اخذ  تمع الاصلي المتمثل في مفردة من60بطريقة عشوائية  وذلك باعطاء فرصة لكل عنصر من عناصر ا ا

طلبة و اساتذة قسم الاعلام والاتصال بالجامعة وقد طبق عليهم الاستبيان وهو احد ادوات جمع البيانات ومن تم يمكننا تعريف العينة 

ا جزء من مج من الكل يعنى انه تؤخذ مجموعة من تمع البحث او الدراسة التى تجمع منه البيانات الميدانية وهي تعتبر جزءاعلى ا

تمع الدراسة او البحث نستخدم العينة اسلوب البحث عندما لا يمكن للباحث القيام تمع على ان تكون ممثلة  الافراد ا

تمع الكلي لسبب معينباسلوب المسح الاجتماعي اي عند استحالة دراس )9(.ة جميع افراد ا

:اختيار العينة 

:تمر عملية الاختيار بالخطوات التالية 

تمع الاصلي للدراسة - .تحديد ا

.اختيار عينة مماثلة-

128نفس المرجع،ص- 9
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اختيار عدد كافى ومناسب من افراد العينة بحيث تحقق اهداف البحث و ذلك وفق العوامل التالية -

تمع الاصليتجانس او التباين - .ا

.اسلوب البحث المستخدم-

.درجة الدقة المطلوبة-

ا الاختيار عشوائي و كذلك البسيطة يكون فيها  مجتمع الدراسة معروف لقد تعدد تصنيفات العينة منها العشوائية التي يتم 

المنتظمة و العنقودية و الطبقيةوكذلك نجد منهاو متجانس و كذلك البسيطة يكون فيها مجتمع الدراسة معروف و متجانس

:توجد تمثيلات عديدة للعينة و نجد منها ما يلي:تمثيل العينة

.فما فوق من مجموع البحث/ 10يفضل أن يصل عدد عينة الدراسة إلى :التمثيل الإحصائي-1

ى الباحث أخذ نسبةأحيانا يكون مجتمع البحث واسعا جدا و فيها يصعب عل:التمثيل حسب الموضوع-2

من عينة الدراسة/10



تمھید

الأساس النظري للبیروقراطیة:المبحث الأول

مفھوم البیروقراطیة-

خصائص البیروقراطیة-

وظائف البیروقراطیة-

البیروقراطیةسلبیاتإیجابیات و -

نظریاتھا و الإنتقادات الموجھة لھا-

ماھیة الإتصال الإداري:المبحث الثاني

مفھوم الإتصال الإداري-

الإتصال الإداريأنواع -

أھمیة الإتصال الإداري-

وظائف و أھداف الإتصال الإداري-

وسائل الإتصال الإداري ومعوقاتھ و أسالیب التغلب علیھا-

خلاصة الفصل
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إلا ك تستدعي إلذ الذىن نظرة سلبية مرتبطة بهدر الدوارد كالتعقيدات الإدارية " بتَكقراطية"نكاد نسمع كلمة  لا       

ك التعسف الإدارم الغتَ مقبوؿ لكن البتَكقراطية بالدعتٍ العلمي الذم قد يغيب عن كثتَين ماىي الانظاـ سلطة لزايدة 

كىي أىداؼ يضعها السياسيوف  ك القادة ك تهدؼ دراستها  ىذه , يدكن استخدامو لتحقيق أىداؼ ايجابية أك سلبية

إلر مناقشة البتَكقراطية  ك تأثتَىا على الاتصاؿ داخل الذياكل الإدارية في الدؤسسات الخدماتية العمومية لزلية أك كطنية 

: على لزورين هما كانت بالتًكيز

.   البتَكقراطية سمة من سمات التنظيم الإدارم الخدماتي:أولا

البتَكقراطية كالاتصاؿ الداخلي كالخارجي داخل الدنظمة  كماىي التحديات التي تواجو التأثتَ الذم نلاحظو من : ثانيا

. خلاؿ التعاملات التي بذرم بتُ الدوظفتُ كبتُ الدواطنتُ العاديتُ كالدوظف داخل الإدارة العمومية

 



 الفصل الثاني                                                  ماهية البيروقراطية و الإتصال الإداري
 

 

16 

 للبيروقراطيةالأساس النظري : المبحث الأول

 :مفاهيم عامة حول البيروقراطية:1

 :نذكر منها,     ىناؾ عدة مفاىيم حديثة للبتَكقراطية

ىو الذم ينظر إلذ البتَكقراطية بوصفها تنظيما عقليا، كقد تأثر أنصار ىذا الابذاه     بالتفستَ الفيبرم : الدفهوـ الأكؿ    

, للبتَكقراطية، كحاكلوا فهم العلاقة بتُ العقلانية التي ىي سمة للنظاـ الرأسمالر، كالخصائص التي حددىا ماكس فيبر للبتَكقراطية

النظاـ الرأسمالر؟ كقالوا بأنو لا توجد علاقة ضركرية بتُ ىذه الخصائص كالعقلانية كإف  كتساءلوا إلذ أم حد تعبر ىذه الخصائص عن

كلاهما 

  .   يدخلاف ضمن تعريف البتَكقراطية

باعتبار أف البتَكقراطية شيء يتعارض مع الابتكار  كىذا الدفهوـ يصل إلذ النتيجة التي توصل إليها ميشيل كركزيو:    الدفهوـ الثاني

الإدارم، إذ إف العرض الآلر     للسلوؾ الإنساني الذم يشكل قاعدة البتَكقراطية يؤدم إلذ خلل كظيفي خطتَ، لأف بنية  الدنظمة 

 (1 ). تؤدم إلذ إشراؼ متزايد من قبل القادة على انتظاـ سلوكيات الدرؤكستُ

الابذاىات التي بردثت عن البتَكقراطية 1-1

 :الابذاه الأكؿ .1

الفيزيوقراط ككزير التجارة   في كتابات عالد الاقتصاد 1775يرل ىذا الابذاه أف مصطلح البتَكقراطية كرد لأكؿ مرة عاـ        

 1كىو أكؿ من نظر" دم جور نام"فآنسات "الفرنسية

إلذ الدكاتب العامة باعتبارىا الإدارة العامة في الحكومة كبردث عنها باسم بتَكقراطي أم  

 (1 ).العاملتُ في مكاتب الأجهزة الإدارية

 :الابذاه الثاني .2

يرل أصحاب ىذا الابذاه أف كلمة بتَكقراطية اصطلاحا حديثا نسبيا كغتَ كاضح فيما عدل         

إضافة إلذ " Burus"الإشارة إلذ الأصل الفرنسي كالذم يتمثل في النصف الأكؿ من الكلمة اللاتينية

كالتي تشتَ تشتَ " La burus"ىذا أف اللغة الفرنسية القديدة كانت برتوم كلمة قريبة من ذالك ىي

                                                           
 .21ص ,  1999,[ط,د], دار كائل للنشر كالتوزيع , الأردف , التطور التنظيمي أساسيات كمفاىيم حديثة, موسى اللوزم 1-
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 إلذ القماش الذم يغطي مناضد الرسميتُ في دكائر الحكومة الفرنسية في القرف الثامن عشر ثم  

أصبحت الكلمة أشد التصاقا بحكم الدكلة خصوصا في فتًة النضاؿ ضد الاستبداد التي مهدت لاندلاع 

 :الابذاه الثالث1 "."1789 الثورة الفرنسية 

كخلافا للابذاىات السابقة الذكر يذىب ىذا الابذاه الذ أف البتَكقراطية كمفهوـ ككماظهر 

 اجتماعية ليست حديث  كلكن أف الاىتماـ بالبتَكقراطية يرجع الذ سنوات عديدة قضت فهي 

حيث اعتبر الأختَ أكؿ من ناقش " موسكا"ك" فتَجسوف"بسثل موضوعا كلاسيكيا في تراث علم الاجتماع كمن الذين بردثوا عنها 

كغتَىم من علماء الاجتماع كالسياسة الذين قاموا " سومبارت"فكرة الدكلة البتَكقراطية باعتبارىا سمة لشيزة لتطوير النظاـ السياسي ك

 2. بتحليل البتَكقراطية في علاقتها بالبتَكقراطية على الدستول المجتمعي كبالحرية على الدستول الفردم

: التعريف الإجرائي للبتَكقراطية1-2   

لتحديد الدقصود بالبتَكقراطية يحسن البدء بالإشارة إلذ الاستخدامات اللغوية للمفهوـ ثم استعراض بدا يشتَ إليو للوصوؿ         

: إلذ التعريف الأكاديدي فمن الناحية اللغوية يتكوف لفظ البتَ كقراطية من شقتُ

كيقصد بو اللوف الداكن كلعل ىذا التعبتَ " Burus"أم مكتب كيرجع أصلو اللغوم إلذ اللفظ اللاتيتٍ " Bureau"الشق الأكؿ

يكوف تعبتَا عن التسيتَ الشيء كمن ناحية أخرل الذم  عن الذيئة التي يتسم بها الدوظف الحكومي باعتباره لشثلا للحكومة كما قد

في اللغة الفرنسية للدلالة على الدكتب الذم يجلس خلفو الدوظف الحكومي إلا إف اللفظ انتشر " "La bureauتطور فيها بعد إلذ 

كاتسع مدلولو يشتَ إلذ عرفة الدكتب بكاملها 

بالفرنسية فانو منشق من الناحية اللغوية من اللفظ " "Cratieبالالصليزية ك" "Cracyأما فيما يخص الشق الثاني للمفهوـ        

Kratia" " تعتٍ لشارسة السلطة أك الحكم أك القوة عن طريق الدكاتب"البتَكقراطية"أم أف تكوف قويا كىكذا تصبح كلمة.  

خصائص البيروقراطية - 2

 :الخصائص الذيكلية

. تسلسل سلطوم دقيق يتمثل في كجود مستويات ادارية متفاكتة في التنظيم بحيث يتبع كل مستول للمستول الأعلى منو-

                                                           
1
 . 353ص, 1999 ,[ط,د ],دار الدعرفة الجامعية, القاىرة, السياسات بتُ النظرية كالتطبيق, علي عبد الدعطي لزمد, لزمد علي لزمد  

 
2
 360- 359ص , الدرجع السابق, علي عبد الدعطي لزمد, لزمد علي لزمد  
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. نظاـ من القواعد يغطي حقوؽ شاغل الوظيفة-

. اللاذاتية في العلاقات بتُ العاملتُ داخل الدنظمة حيث تسود العلاقات الرسمية البعيدة عن العواطف كالتحيز كعدـ الدوضوعية-

. تعيتُ الدوظفتُ على أساس الدؤىلات التقنية بدوجب امتحاف أك بياف أك شهادة علمية تشهد بالتدريب الذم حصلوا عليو-

. الفصل بتُ الحياة الشخصية كالوظيفية للموظف-

تقوـ الدؤسسات البتَكقراطية على تدكين الأىداؼ كالقرارات كالوقائع في سجلات كقيود كتقاريريتم حفضها في ملفات خاصة بها -

. كيجمع البتَكقراطيوف عادة الدعلومات التي يحتاجونها للقياـ بأعمالذم

. تلقي الدوظف البتَكقراطي عادة راتبا لزددا كتدفع الركاتب بالنقد كيتدرج سلم الركاتب حسب الرتبة في الذرـ الادارم-

الاعتقاد بدبدأ الرشد في تصرفات أعضاء التنظيم ةاستخداـ طرؽ كأساليب يتم اختيارىا بدقة كالأخذ بالدنهج العلمي في تفستَ -

 1.الأمور

 :الخصائص السلوكية

 :خصائص تنظيمية فيمايلي" ماكس فيبر" لقد أكضح منظر البتَكقراطية        

. الدقة في العمل كالسرعة كالتنفيذ كالكفاءة كالدعرفة الفنية كالوضوح- 

. الاستمرار في العمل كعدـ النشاط الادارم بعد تغتَ القيادة كالدعرفة الكاملة بالوثائق كالدستندات-

. الخضوع الكامل للرؤساء- 

. تقليل الاحتكاؾ في التنظيمات- 

أف الشكل الدستبد من البتَكقراطية قادر على برقيق أعلى درجات الكفاءة كىو أفضل طريقة لتحقيق " ماكس فيبر"كما يرل - 

. السيطرة الضركرية على الكائنات البشرية كىي بالتالر بذعل من الدمكن برقيق درجة عالية من النتائج المحسوبة للرؤساء

وظائف البيروقراطية - 3

  "Communicative fonction:"الوظيفة الاتصالية (1

فالبتَكقراطية حلقة كصل أساسية بتُ النظاـ السياسي من جانب لستلف كبصاعات الدصالح في المجتمع من جانب آخر كساعدىا 

  .على أداء مثل ىذه الوظيفة اتصالذا الدائم بجماعات الدصالح كاشرافها على المجالس كالدؤسسات المحلية 
                                                           

 .05ص , 1996, دار النهضة العربية, القاهرة, الإصلاح الإداري, أحمد رشيد 1
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تقوـ البتَكقراطية باعتبارىا جهازا مستقلا في المجتمع لو متطلباتو كعليو   " Articulative fonction:" الوظيفة التعبتَية (2

اعتبارىا احدل بصاعات الدصالح  التزاماتو بالتعبتَ عن بعض الدطالب الخاصة بها فبعض قطاعات البتَكقراطية في حد ذاتها يدكن

  .القائمة في المجتمع 

تتولذ البتَكقراطية على نطاؽ كاسع تلقي الدطالب الخاصة بهذه   "Agrégative fonction:"الوظيفة التجمعية (3 

التوفيق بتُ الأىداؼ التعارضية النابصة عن استقبالذا للمطالب كاهماؿ أخرل أم أنها بسارسها كظيفة  الجماعات كما تقوـ بدحاكلة 

 1 .بذميع الدصالح ككظيفة حل كتسوية الصراع في نفس الوقت

 : كظيفة ابزاذ القرار ( 4

بابزاذ قرار معتُ كيدكن  حيث تلعب البتَكقراطية دكرا رئيسيا من خلاؿ كظيفة ابزاذ القرارات كيتم ذلك من خلاؿ توجيو الوزراء

 2. القوؿ أف البتَكقراطية تلعب العديد من الأدكار في لستلف مراحل صنع كتنفيذ السياسة العامة

 ايجابيات وسلبيات البيروقراطية- 4

 :الايجابيات (1

. تسلسل كاضح كلزدد للسلطة-      

. يتم إلصاز كل عمل كفق الأنظمة كالقواعد المجردة لضماف التماثل بتُ لستلف الأنشطة-      

. تتًكز سلطة كقوة ابزاذ القرارات في قمة السلم الذرمي في الدنظمة-      

. يتعامل كل فرد في الدنظمة مع الآخرين كمع العملاء بشكل رسمي كغتَ شخصي-      

. يعتمد التوظيف على الكفاءة كتعتمد التًقيات على الأقدمية-      

. تطبيق القواعد كالأنظمة دكنما بسيز أك لزاباة-      

. نظاـ كاضح للسلطات- 

. تقسيم العمل مبتٍ على التخصص الوظيفي- 

 :السلبيات (2

 البتَكقراطية بذسد ظاىرة الاستبداد كىذا من خلاؿ القضاء على ركح الدشاركة الشعبية في ابزاذ القرارات. 

                                                           
 33ص , 1959, دار النهضة المصرية: القاهرة , ترجمة محمد توفيق رمزي, البيروقراطية والمجتمع في مصر الحديثة, مورو بيرجر- 1

 06-05ص , المرجع السابق, أحمد رشيد-1 محمد قاس 2
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 التضخم الكبتَ في الأجهزة الإدارية لشا يعيق التوصل إلذ أحكاـ عمليات الإشراؼ كالتوجيو كيسبب تضاربا بتُ الأنشطة. 

  تعقيد الإجراءات حيث يلجأ البتَكقراطيوف غالذ تعقيد الأمور البسيطة كمضايقة الدواطنتُ كإظهار نفوذىم أماـ من يطلب

 .الخدمة منهم

 لراملة الدسؤكؿ الكبتَ كالأخذ برأيو كالانقياد إلذ أكامره حتى لو كانت لا بزدـ الصالح العاـ. 

  عدـ الدبالاة كلإهماؿ فالعديد من البتَكقراطيوف يصرفوف أكقاتهم في حل مشاكلهم عبر الاتصالات الذاتفية بدلا من حل

 .مشاكل الدواطنتُ كىذا الدشكل أخلاقي أكثر لشا ىو تنظيمي

  قلة الاستعانة بالعلماء الدختصتُ في الجامعات بدراسة الدوضوع كتقدنً الحلوؿ كالبدائل التي تساعد على استئصاؿ الداء

 1 .كإراحة الدواطنتُ من العراقيل التي تواجههم

: نظريات البيروقراطية و الإنتقادات الموجهة لها- 5

(Iالكلاسيكية  النظريات: 

: K.Marx ماكس  كارؿ 1- 1

 ، البتَكقراطية حوؿ كجهات نظره فإف ، "ماركس "فكر في بارزة مكانة يشغل لد البتَكقراطي الدفهوـ أف من الرغم        على

كاف  موقفو أف شك فلا خاصة بأهمية برظى المجتمع في القوة ببناء كعلاقتها

 " كلقد استخدـ ، النقد إليو كجهوا من أكثر من كانا أنهما من برغم "ميشيلز " ك "فيبر ماكس " لدراسات مرجعيا يدثل إطارا

لجهاز  دراستو في بسثل لزدكد نطاؽ في البتَكقراطية " ماركس

 مثل متباينة فئات يضم الذم كالمجتمع؛ ، الدكلة عن "ىيجل" فلسفة نقد بصدد كاف حينما أفكاره عنها طور كما كإداراتها الدكلة،

 يعتبر العامة لذلك الدصلحة عن تعبر فهي الدكلة أما متنوعة، أىدافا برقق التي كالدنظمات ، كالشركات ، العالية الدهن الفنية أصحاب

. الخاصة  كالدصلحة ، العامة الدصلحة بتُ تربط التي القنطرة البتَكقراطي التنظيم

العامة،كالخاصة،   الدصلحة بتُ التعارض من معناىا تكتسب " ىيجل " عند البتَكقراطية كانت    إذا   

 كالبتَكقراطية ، الحاكمة الخاصة بالطبقة الدصالح سول بسثل لا رأيو في الدكلة أف حيث " ماركس " عند معناه يفقد التعارض ىذا فإف

 الطبقة  ىذه عليها تعتمد التي الوسيلة أك ، الإدارة لأنها بساما الدكلة بساثل

                                                           
1
 .196ص, 2008, 1ط, دار البصائر للنشر والتوزيع: الجزائر, الاتجاهات الحديثة في علم الإدارة, عمار بوحوش-  
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 المحدكد غتَ كراءىا الصراع بزفي بينما العاـ للصالح لزققة تبدك فإنها  لذلكة الأخرلالاجتماعي الطبقات على سيادتها لشارسة في

 على الدسيطرين كبتُ ، بينهما صراع أف ينشأ يدكن ذلك كمع الدستضعفتُ، الدستغلتُ طبقة كبتُ ، الحاكمتُ الدستغلتُ طبقة بتُ

من  " ماركس " موقف فهم أف الدؤكد الشيء . السائدة الإنتاج كعلاقاتو قول خلاؿ من بدكره الصراع ىذا كيتحدد ، إدارتها

  كالعمليات ، الظركؼ كافة إلذ تشتَ كالتي ، لفكرة الاغتًاب بدعالجتو الصلة كثيق     البتَكقراطية 

 قول نمو خلاؿ من الطبيعة على السيطرة يستطيعوف سوؼ أنهم كمع الأكلية، حياة البساطة عن يبتعدكف البشر بذعل التي كالأكضاع

 سيادتها لزاكلة فرض الإنساف سيطرة عن بعيدا مستقلا كيانا حققت التي البتَكقراطية على الاغتًاب تنطبق ، كما أف فكرة الإنتاج

 بها يشعر خارقة قوة بسثل إنها بل سيطرتهم نطاؽ ترجعن عليهم غريبة ظاىرة أنها إليها المجتمع أفراد معظم لدل الشائعة فالنظرة عليو،

 كلقد ، الدختلفة نشاطو أكجو لتنظيم الإنساف ابتكرىا أداة أنها برغم الدقدرة، كذلك كعدـ كالامتثاؿ، بالدىشة، أمامها الإنساف

مغلقا  عالدا البتَكقراطي الجهاز من كجعلت بها، ارتبطت التي العديدة كالطقوس الرموز، خلاؿ للبتَكقراطية من الصورة ىذه تأكدت

 الجهاز في الذين ليسوا أعضاء المجتمع كأفراد البتَكقراطية، بتُ العلاقة على يقتصر لا الاغتًاب أف بالذكر كالجدير ذاتو، على

 كفاءتو، فتحطم ، لو الامتثاؿ النظاـ، تقديس يديل إلذ البتَكقراطي أف حيث ، ذاتو البناء داخل كذلك يتحقق بل إنو البتَكقراطي،

 1، كبرمل الدسؤكلية ، كالتخيل كالإبداع الدبادءة، على قدراتو كتعاؽ

 التنظيم في إليهم تسند التي كافة الأعماؿ أداء على قادركف أنهم يعتقدكف الذين البتَكقراطيتُ على أثر أم يحدث لا ذلك أف إلا

 2. عليها حصلوا التي كالامتيازات ، الدكانة لتدعيم ، كاختصاصاتهم كظائفهم نطاؽ يوسعوا أف باستمرار يحاكلوف إنهم بل ، الرشيد

 :ميشيلز ركبرت 2-1

 من بكثتَ ذلك متأثرا في الحجم الكبتَة التنظيمات تتبعها التي الداخلية للسياسة جذابا برليلا "ميشيلز ركبرت "           يقدـ

 يكشف كلكي الديدقراطية، لشارسة فرص ضآلة ذلك من على يتًتب كما ، الصفوة بسيطرة منها الدتعلقة كخاصة ، الديكيافلية القضايا

 العماؿ كنقابات ، الاشتًاكية الأحزاب من عددا درس الحجم الكبتَة التنظيمات الحديثة في الديدقراطية مشكلة أبعاد عن "ميشليز "

                                                           
1
 .114ص , 1985, الدنظمة العربية للعلوـ الادارية: عماف, مبادئ الادارة, ـ القريوني  

 كالسيكولوجية، ، الاختلافات الاجتماعية الحد ىذا من كتزيد الدرؤكستُ، القادة بتُ فاصلا حدا تكوف البتَكقراطية الإدارة إف  2

 .كالثقافية
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للحزب  الداخلي البناء بدراسة قاـ  حيث»للأكليجاركية الحديدم  القانوف«عليو أطلق شهتَا قدـ قانونا ثم 1 ع ح قبل أكركبا في

  .صغتَة العدد أقلية عليو تسيطر أكليجاركيا حزبا بنائو بحكم كاف الحزب ىذا أف لو كاتضح الألداني، الاشتًاكي

 :يأتي فيما نوجزىا التي الرئيسية الأفكار من على سلسلة " ميشيلز " ركز كلقد

 الدناقشة عملية في قدـ الدساكاة على الدشاركة الأعضاء لجميع الفرصة تتيح أف الكبرل التنظيمات في عمليا الدستحيل من ليس 1-

 .القرارات كابزاذ ،

 . لزكومة كغالبية حاكمة، أقلية ليكونوا التنظيم أعماؿ لتقسيم دائما يوجد 2

. مركزية كجود إدارة مع بتَكقراطي طابع ذات بدكرىا تصبح حتى كالنشاطات الوظائف، برديد لضو التنظيمات تتجو 3-

 لصاحها أجل التنظيمات من برتاج العملية الناحية من التكنولوجية الخبرة توافر كأهمية ، الإدارية الأجهزة ىذه أجل من 5- 4-

 متخصصة لقيادة

: للبتَكقراطية الدثالر ماكس فيبر  نموذج1 3-

 فضلا الحديث، المجتمع الاجتماعي في التنظيم على طرأ الذم التغتَ بتحليل مهتما للبتَكقراطية دراستو في " فيبر "كاف          لقد

 . المجتمع ىذا في شيوعا التنظيم أشكاؿ أكثر بسثل التي أصبحت الرسمية للتنظيمات النموذجية الدقومات أك الخصائص، توضيح عن

 خلالذا من ركز أنو إلا للبتَكقراطية رسميا تعريفا يقدـ لد " فيبر " أف من الرغم كعلى

 كلقد التنظيم، في كاؿ قدرة كالدعرفة ، بالكفاءة " فيبر " اىتم ، مؤسسة أية إدارة في الدثالر الوضع كاعتبرىا ، على القرارات الرشيدة

( 1.النموذج المثالي كىو ، البتَكقراطية لدراسة قدـ نموذجا

  :تعريفه 1-3-

 بدعتٌ .الواقع في خصائص معينة أك سمات، عدة ملاحظة أساس على تكوينو يتم فرضي كبناء ، عقلي تصور عن عبارة          ىو

 أف ىو النموذج ىذا من الذدؼ كإنما ، نظتَا لذا لصد لا ، كقد الواقع في نظتَا لذا لصد قد عقلية بطريقة شيدت فكرة عن عبارة أنو

  .نقوـ بدراستها التي الواقعية كالدواقف ، الأفعاؿ بو نقارف

 يخضع كل منصب أف بدعتٌ ، كالسلطات ، الدسؤكليات خلالذا من تتدرج ىرميا شكلا يتخذ الوظائف في تدرج  ىناؾ 3-

. منو الأعلى الدنصب كضبط ، لإشراؼ

                                                           
1
 211ص, 1981,[ط,د], الشركة الوطنية للنشر والتوزيع: الجزائر, بيروقراطية الادارة الجزائرية, علي سعدان  
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 العلاقات فيو كاستبعاد ما أك ؛ الرسمي الدنصب بسلك في للموظف يحق لا أنو أم الخاصة الدلكية عن العامة الدلكية فصل 4-

 1. التنظيم في الشخصية

 : على أرض الواقع النموذج تطبيق كيف يتم- 3-3

 الذيئة تعيتُ كيتم ، التعيتُ الانتخاب، أك طريق عن السلطة في مكانة الرفيعة الدنزلة ذك التنظيم رئيس يشغل النوع ىذا          في

 :الآتية للمعايتَ كفقا بوظائفها تقوـ بحيث إمرتو برت التي الإدارية

 من ىرمي تدرج ينتظموف في أنهم كما شخصيا، أحرار فهم الرسمية الالتزامات حالة في إلا للسلطة الدوظفتُ ىؤلاء يخضع لا

 ىذه في للتعيتُ الدرشحتُ اختيار كيتم بالدعتٌ الشرعي المحددة الاختصاصات من لراؿ منصب كلكل ، بوضوح لزددة مناصب

 على حصلوا كافيا، أك تدريبا لقوا قد أنهم يتضمن بدا أك اختبارات، بواسطة منها يتحقق التي الفنية أساس الخصائص الدناصب على

 القائمة للسلطة كيكوف ، الدعاش لذم الحق في يكوف كما ، ثابتة مرتبات صورة في مكافآتهم على كيحصلوف بكليهما، ،أك الدبلومات

 أك ، بالوظيفة استقراره في الحرية للموظف تكوف كما التعيتُ إلغاء الحق في الخاصة التنظيمات في كبخاصة لزددة، ظركؼ ظل في

 للتنظيم النموذج ىذا فيها يطبق أف يدكن التي الدتباينة المجالات "فيبر " الذرمي كيحدد التدرج لدكانتو في كفقا منزلتو كبردد عدمو،

 كالتنظيمات ، مثالية أك مادية أغراضا بزدـ التي الخاصة الدشركعات أك ربح، برقيق إلذ تهدؼ التي ميادين الأعماؿ في فيحصرىا

  .كالعسكرية ، كالسياسية ، كالدينية ، الختَية

(IIةالحديث  النظريات :  

 : ميرتون  روبرت1-2

 أغفلها التي البتَكقراطية جوانب بكشف اىتماما الاجتماع علماء أكثر من " متَتوف ركبرت " يعتبر

 2: خاصتتُ تظهر البتَكقراطية الإدارة كفاءة كانت فإذا " فيتَ " نموذج

 الشخصي غتَ ، كالطابع الدوضوعية كالدعايتَ ، الدتخصصة الفنية الدعرفة على الضبط يرتكز حينما التعقل أك الرشد، ىي الأكلذ

 .الأعضاء لعلاقات

 .الأعضاء بتُ كالعلاقات السائدة ، الوظائف استقرار نتيجة الحوادث كبدجرل التنظيمي، بالسلوؾ التنبؤ على القدرة ىي كالثانية

                                                           
1
 (73-72)،ص  3ط ,  2003,الإسكندرية الجامعية المعرفة دار والمنهج والموضوع والمشكلات، التراث مدخل التنظيم الاجتماع علم, محمد علي  

2
  Jean Pierre Durand - RobertWeil .Sociologie contremporaire vicot France paris 1994 p 377 . 
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 فهذه الوظيفي، الخلل مظاىر كثتَا من يعدـ لد الأمر فإف ، البتَكقراطية الإدارة تؤكداف اللتاف هما الخاصتاف ىاتاف كانت إذا    

 للقواعد الامتثاؿ ضركرة على التأكيد إف بل غايات، الوسائل إلذ تتحوؿ كما الدركنة، خاصية يفقد التنظيم بذعل أف يدكن الدقومات

 بسيطة كإجراءات كوسائل بها الاستعانة من بدلا القصول الغاية ىي استدماجها فتصبح إلذ الفرد يدفع بها الكاملة ، كالالتزامات

 1:الدفاىيم من لرموعة من " متَتوف " انطلق كلقد .للبتَكقراطية الشكلية أهمية الجوانب تتعاظم كىكذا ، لزددة

  ةالكامن الوظيفة مقابل الظاهرة الوظيفة 1-

  اللاوظيفية مقابل في الوظيفية 2-

  .الوظيفي البديل 3-

 التسلسل يفرضو كالإشراؼ الذم ، الضبط مركزية إلذ الحاجة افتًاض من كانطلق ، نظريتو "متَتوف " أقاـ الدفاىيم ىذه كمن      

 .كالإشراؼ يسمى بالضبط ما يدارس بتَكقراطي تنظيم فكل التنظيم على الذرمي كالتدرج الرئاسي،

 ثبات ىو ، كالأكامر القواعد خلاؿ من الصارـ الضبط أف إلذ توصل حيث اللاكظيفي الجانب درس قد " متَتوف أف " كما -

 : نتائج ثلاث عنو كترتب التنبؤ بالسلوؾ على كالقدرة ، بالدسؤكلية الشعور إلذ الحاجة يدثل الذم ك العمل، السلوؾ  في ركتينية

 . الاجتماعي التفاعل ضعف الشخصية العلاقات تضاؤؿ 1-

 . بالدؤسسة العمل كإجراءات ، كالقوانتُ ، للقواعد التنظيم أعضاء استيعاب زيادة 2-

 من التقليل إلذ لشا يؤدم القرار ابزاذ عملية في إليها يستند موضوعية مقولات التنظيم كضع كلما ثابتا السلوؾ كاف كلما 3-

 2 . البدائل عن البحث

  : سيلزنيك  فيلب2-2

 أف ىي أساسية قضية انطلق من كلقد ، متوقعة غتَ نتائج من عليها يتًتب كما ، السلطة تفويض فكرة " سيلزنيك " يؤكد      

 بحيث للسلطة دائما تفويضا بالضركرة يفرض ،كىذا التنظيم في الرئاسية الدستويات أعلى بسارسو الذم الضبط مطلب يواجو التنظيم

 الدتخصصة، الوظائف على التدريب فرصة من يزيد فهو مباشرة، نتائج ىذا التفويض على كيتًتب ، نظاميا طابعا التفويض ىذا يتخذ

 .الفردم السلوؾ عن الدفاع في ميادين إمكانية الخبرة كاكتساب

 فيما الوظيفية الجوانب تتمثل التفويض لذذا كظيفية غتَ كأخرل كظيفية نتائج ىناؾ أف كلقد أكضح

                                                           
1
 .25ص [, بط, ]1993 القاهرة: مصر غريب مكتبة, التنظيم اجتماع علم, لطفي إبراهيم طلعت- -  

2
 37. ص 2, ط, 1980 الكويت المطبوعات وكالة, التنظيمي الفكر تطور, السلمي علي  
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 :يأتي

 . الأشخاص كتدريب تكوين إلذ السلطة تفويض يؤدم 1-

 . القرار ابزاذ في الدؤسسة أعضاء شارؾ كلما السلطة فوضت كلما 2-

 .الدهتٍ الحراؾ  التنظيم لأعضاء الدهتٍ التدرج أتيح كلما السلطة فوضت كلما 3-

  .كسهلة ، مفتوحة الاتصاؿ قنوات كانت كلما السلطة فوضت كلما 4-

 : في فتتمثل السلطة لتفويض اللاكظيفية الجوانب أما

 . التنظيمية الوحدات استقلالية زادت كلما السلطة فوضت كلما 1-

 . العامة الأىداؼ حساب على الخاصة الأىداؼ استبدلت السلطة فوضت كلما 2-

 . كالإشاعات ، كالتوترات ، الصراعات بظهور يرتبط السلطة تفويض 3-

 .الدسؤكلية مبدأ برمل نفي إلذ يؤدم القرارات ابزاذ مراكز تعدد أف كما الإيديولوجيات صراع إلذ يؤدم السلطة تفويض 4-

 تعديل على رسمي يعمل غتَ بناء يخلف رسمي تنظيم فكل ، تلقائيا ينشأ الرسمي غتَ البناء أف أيضا " سيلزنيك " أبرز        ما

 كالذيبة ، القبوؿ عوامل على شخصية كتنطوم أسس على تقوـ بداخلو العلاقات أف كما ، معينة عمليات بواسطة التنظيم أىداؼ

 داخل الرسمي غتَ البناء أهمية أكضح كقد ، الضبط بالقوة كأساليب كتستعتُ ، الصداقة ركابط على أيضا كتقوـ ، الجماعة داخل

 1 .ذاتها بالضبط التفويض عملية أجل من النسق الرسمي كجوىريا في الرسمي ضركريا، غتَ البناء يكوف حيث التنظيم

  :جولدنر  ألفن3-2

 أكلا كاف ، بأعبائو جديد مدير قياـ إثر للجفصتُ، منجم في البتَكقراطية تطور " جولدنر " حلل     لقد  

 خارج البعض كيركف بعضهم ، مساكاة علاقات على يحافظوف الجهاز كرؤساء ، فالعماؿ الخلق طيبة مناخ الدنجم ىذا على يسيطر

 باستطاعة ككاف ، الدستشفى بدكر ما حد تتمتع إلذ التي النماذج قاعة إلذ تنقل الضحية كانت العمل حوادث حالة كفي ، العمل

 كلد ، العماؿ من بدبادرة بردث العماؿ كاستًاحة ، بدركنة تطبق الشخصي كالقواعد لاستعمالذم الدصنع منتجات بعض أخذ العماؿ

 سنة من 12بعد عامل بطرد الوضع تبديل كبدأ ، ىذه الصالحة الإدارة لطريقة حدا الجديد الددير  ككضع. دقائق لخمس أهمية بشة يعد

 فقد العماؿ ىيئة أما رئيس العماؿ رئيس من الإذف طلب قد ككاف ، السمك صيد إلذ ليذىب الديناميت من شيئا أخذ لأنو الخدمة

،  العماؿ رئيس كظيفة من تقهقر
                                                           

1
 145. ص[, بط,] 1998 الإسكندرية: مصر الحديث الجامعي المكتب ,الإدارة الاجتماع علم, الجوهري الهادي عبد  
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 ، اللاشكلية القديدة بالقدكات الالتزاـ على مثابرتهم عدـحالة  في عما ينتظرىم للعماؿ مثل تقدنً إلذ ذلك من الددير كىدؼ    

 تسجيل كتضاعف ، كحده الإنتاج لدقياس تبعا توظيف عقبو .اللاشكلية للمعايتَ التوظيف تبعا : الاستخداـ سياسة كتغتَت

. كتوطدت القواعد ، الإنذارات

 ، التنظيمية البناءات داخل القواعد البتَكقراطية من نوعتُ بتُ  قد ميز " جولذنر "     كمن خلاؿ ماسبق ذكره نستطيع القوؿ أف

الامتثاؿ  على الآخر الطرؼ الإجبار كمحاكلة كالعماؿ ، الإدارة لضغط الاستجابة كىي ، الجزائية العقابية القواعد ىي الأكلذ القواعد

 فهي كالأتباع ، القادة بتُ حولذا الاتفاؽ كيكوف ، التنظيمي البناء داخل فتوجد النيابي ذات الطابع التمثيلية القواعد أما ، القانوف

 1. ديدقراطية أسس من شرعيتها تستمد بأنها الأكلذ بزتلف عن

 ماهية الإتصال الإداري:المبحث الثاني

 :أولا مفهوم الاتصال الإداري

  تعريف الاتصال   -1

 كلمة الاتصاؿ مشتقة من مصدر كصل الذم يعتٍ أساس الصلة كبلوغ الغاية، كىي مشتقة من الأصل اللاتيتٍ: لـغة-أ

communis بدعتٌ الدشاركة كتكوين العلاقة أكبدعتٌ شائع أك مألوؼ كما أرجع البعض ىذه الكلمة إلذ الأصل commun 

 .بدعتٌ عاـ أك مشتًؾ

أما قاموس أككسفورد فعرؼ الاتصاؿ على أنو ، نقل كتوصيل أك تبادؿ الأفكار ك الدعلومات، كىناؾ من القواميس الإلصليزية ما 

 2.كأحد مرادفات الفعل العربي كصل، شارؾ كتفاعل communicationككلمة  communicante يستخدـ فعل

 :إف أغلب تعريفات مصطلح الاتصاؿ تتقارب مع مدلولو اللغوم كفيما يلي نذكر: اصطلاحـــا-ب

الاتصاؿ ىو عملية نقل الدعلومات ك الرغبات ك الدشاعر كالدعرفة كالتجارب إما شفويا أك باستعماؿ : تعريف بتَسلوف ك ستا نتَ -

 .الرموز ك الكلمات ك الصور كالإحصائيات بقصد الإقناع أك التأثتَ على السلوؾ

 .الاتصاؿ ىو العملية التي يخلق فيها الأفراد الدعلومات الدتبادلة ليصلوا إلذ فهم مشتًؾ: تعريف ركجر ك كنكايد  -

ىو عملية تفاعلية يتم من خلالذا تبادؿ الأفكار ك الدعلومات بتُ شخصتُ أك أكثر أحدهما يسمى الدرسل ك الآخر : إجــــرائيا- ج

                                                           
1

 127 .ص ,بط  ,1997  ,مصر الجامعية المنشورات ديوان ,أساسية اتجاهات الاجتماعية النظرية الحواة علي

 

 148،ص1،1998،عمان،الأردن،دار اليازوري العلمية،طنظريات و مفاهيم:أسس الإدارة الحديثةبشير العلاق،  1 -
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 1.يسمى الدستقبل بهدؼ إفهامو الرسالة ك التأثتَ في سلوكو كذلك عن طريق الاعتماد على أسلوب معتُ

 :تعريف الاتصال الإداري -2

 :اصطلاحـا -أ 

 :      لقد تعددت تعاريف الاتصاؿ الإدارم نذكر منها

 .ىو تبادؿ كانتقاؿ الأفكار كالدعلومات بتُ الفاعلتُ داخل نسق اجتماعي معتُ: تعريف كاثرين لابيلي -

كسيلة تبادؿ الأفكار ك الابذاىات ك الرغبات ك الآراء داخل الدؤسسة ك يحقق بذلك التعاكف الذىتٍ ك : تعريف ىربرت سيموف -

العاطفي بتُ أعضاءىا فيساعد على الارتباط ك التماسك الذم من خلالو يحقق الرئيس كمعاكنوه التأثتَ الدطلوب في برريك الجماعة 

 . لضو الذدؼ

من خلاؿ كل ىذه التعريفات يتضح بأف الاتصاؿ الإدارم ىو عملية بردث داخل الدؤسسة، يتم من خلالذا تبادؿ الأفكار 

 .كالدعلومات بتُ طرفتُ أك أكثر بهدؼ برقيق فعالية الدؤسسة

الاتصاؿ الإدارم ىو عملية نقل كتبادؿ الدعلومات الخاصة بالدنظمة، كىو كسيلة تبادؿ الأفكار ك الابذاىات ك : إجـــرائيا- ب

 2الرغبات ك الآراء بتُ أعضاء التنظيم قصد برقيق الأىداؼ

  .الأطر المحددة لعملية الاتصال الإداري-3

بدا أف الإنساف ىو الدتحكم في عملية الاتصاؿ سواء في حياتو ،خارج الدؤسسة أك داخلها فلا بد من عدـ إهماؿ لستلف الأطر      

 :التي تؤثر على ىذه العملية كبرددىا كىي

يتمثل ىذا الإطار في لستلف التكنولوجيات الحديثة، كأجهزة الحاسوب، شبكات الإنتًنت، لزطات الأقمار  :الإطار التقني -

الذاتف الدتلفز،إضافة إلذ الذاتف، البرقيات ك التلكس ككل ىذه الأساليب ساعدت على سهولة كيسر الاتصالات ’ الصناعية

 .كسرعتها في نقل الدعلومات كتلاؤمها مع لستلف الظركؼ

يظهر ىذا الإطار في عمليات الإدراؾ ك الدكافع الذاتية ك التفاعلات الدختلفة بتُ أطراؼ عملية  :الإطار النفسي الاجتماعي -

الاتصاؿ، فالعوامل النفسية ك الأدكار الاجتماعية التي يلعبها الفرد تؤثر على عملية تواصلو مع الآخرين كىذا ما يفسر تفاكت 

 .مستويات الإدراؾ لنفس التوجيهات ك التعليمات

                                                           
 نفس المرجع2- 
 154 المرجع السابق ذكره،ص 2
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يؤثر الإطار التنظيمي للمؤسسة من نمط القيادة كمركزية كلا مركزية السلطة كتوزيع العمل ك أسلوب ابزاذ : الإطار التنظيمي -

القرارات في عملية الاتصاؿ كستَىا فالدؤسسة التي تعتمد على مركزية السلطة بدا تطلبو من الرجوع دكما إلذ قمة الذرـ الإدارم تؤدم 

إلذ بطء عملية الاتصاؿ، في حتُ إتباع اللامركزية في العمل من خلاؿ تفويض بعض الصلاحيات للمرؤكستُ تؤدم إلذ تسهيل 

 .عملية الاتصاؿ

كيتمثل ىذا الإطار في لستلف العادات ك القيم ك التقاليد ك الدعايتَ الاجتماعية السائدة في عملية التنشئة  :الإطار الثقافي -

الاجتماعية التي تقوـ بها لستلف الدؤسسات من الأسرة، الدسجد، الددرسة،بصاعات الأصدقاء، كيعتٍ أيضا الثقافة السائدة داخل 

الدؤسسة التي تقوـ بغرسها في أفرادىا كجعل قيمهم ك أىدافهم تتماشى كقيمها ك أىدافها كىذا ما ينعكس على طبيعة الاتصاؿ ك 

 .التقنيات الدستعملة فيو

 :أنواع الاتصالات الإدارية: ثانيا

إف عملية تبادؿ الأفكار كنقل الدعلومات كتبليغ الأكامر ك التعليمات مرتبطة بعنصر أساسي ألا كىو            

 الدصدر الذم تتدفق منو تلك الدعلومات كعليو يدكن تقسيم الاتصاؿ كفقا لطبيعة الدصدر إلذ 

اتصاؿ رسمي ك اتصاؿ غتَ رسمي 

كنعتٍ بو تلك الاتصالات التي تتم كفقا لخطوط منافذ تقرىا الدؤسسة كتتطلبها، كقد تكوف ىذه الخطوط :   الاتصال الرسمي -1

قد نص عليها في اللوائح التنظيمية للمؤسسة أك جرل العرؼ على إتباعها، فالاتصاؿ الرسمي ىو عبارة عن عمليات نقل الدعلومات ك 

كتعتبر الاتصالات الرسمية الطريق الرئيس لنقل الدعلومات في ,التوجيهات باستخداـ قنوات رسمية كقواعد يحددىا البناء التنظيمي الرسمي

الدؤسسات الإدارية كبتَة الحجم نظرا لتعقدىا ككثرة مستوياتها الإدارية كذلك لضماف كصوؿ الأكامر ك التعليمات بالطريقة الصحيحة 

اتصالات : ك بالسرعة الكافية تفاديا لعرقلة الأعماؿ، كعموما يدكن أف نقسم ىذا النوع من الاتصاؿ حسب لابذاىو إلذ

صاعدة،اتصالات نازلة أك ىابطة ك اتصالات أفقية 

يقصد بها تلك العملية التي تنقل بها الدعلومات من السلطة العليا إلذ من ىم أقل منها درجة : الاتصالات النازلة أك الذابطة -   أ .

كىي تتضمن في العادة  ’في بصيع لرالات العمل أم السلطة الدنيا، حيث تستخدـ ىذه الاتصالات بكثرة من جانب الإدارة العليا

الأفكار ك القرارات ك الأكامر ك التوجيهات التي تعطي لجميع العاملتُ على اختلاؼ مستوياتهم ك الوظائف التي يقوموف بأدائها، أك 

الدذكرات الرسمية ك النشرات الدطبوعة ك الحادثات الدتكررة ك الدائمة في أداء التعليمات ،كىذا النوع من الاتصالات يعد ضركرم كذا 
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أهمية في الدؤسسة كذلك في عملية شرح كتوضيح الأىداؼ ك الابذاىات كعملية تنفيذ الدخططات ك البرامج الخاصة بالدؤسسة ، 

ككذلك برديد اختصاص كل فرد ككظيفة كلراؿ الأعماؿ التي يقوـ بتنفيذىا أك يجب عليو أف يقوـ بها ، لكي لا بردث تباينات 

كتضارب في الأعماؿ،كتعد الاجتماعات أك اللقاءات أك الدكالدات الذاتفية ك الدذكرات الدكتوبة ك التوجيهات من أكثر الوسائل 

 1 .الخ....استخداما في الاتصالات الذابطة إضافة إلذ النشرات ك الدلصقات الجدارية ، أفلاـ التدريب، التقارير السنوية

كىي انسياب كتدفق الدعلومات من الدستول الأدنى إلذ الدستول الأعلى في الدؤسسة كتتضمن  : الاتصالات الصاعدة-        ب

الاتصالات الصاعدة عملية إرساؿ كافة الدعلومات الدتعلقة بطريقة تنفيذ الأعماؿ ك الآراء ك الابذاىات الدختلفة عن كل ما يتعلق 

بالأداء الجيد، كتعد الاتصالات الصاعدة من كجهة نظر العاملتُ في الدستويات الإدارية سواء الوسيطة أك الدنيا نوعا من التحفيز ، 

كما أف ىذه الاتصالات تساعد ’ نظرا لأنها تشجعهم على نقل كجهات نظرىم، شكاكيهم للبحث فيها ك إيجاد حلوؿ ناجحة لذا

الإدارة على التأكد كم أف الدعلومات قد تم توصيلها للعاملتُ ك أنو قد تم فهمها ك إستعابها بشكل جيد، كمن الوسائل الدستخدمة في 

إلخ، كيبقى لصاح ىذا النوع ....الاتصالات الصاعدة لصد الاجتماعات الدكرية، التقارير الدكتوبة، الاقتًاحات، الشكاكم، الدنازعات

 .من الاتصالات متوقفا على طبيعة العلاقات بتُ الددير ك الدرؤكستُ ككفقا لنمط القيادة السائد في الدؤسسة

 ك الدعلومات ك الآراء ككجهات 2ينطوم ىذا النوع من الاتصالات على حالات التفاعل كتبادؿ الدعاني : الاتصالات الأفقية -ج

النظر بتُ العاملتُ في الإدارة أك الأقساـ التي تقع على نفس الدستول الإدارم في الذيكل التنظيمي، كىذا النوع من الاتصالات يسهم 

كبتَ في تنسيق الأعماؿ كحل الدشكلات كتعزيز الفهم الدشتًؾ للمهاـ ك الواجبات الدطلوب تنفيذىا كيتم لشارسة 999999بشكل 

 .الاتصالات الأفقية في الغالب على شكل اجتماعات اللجاف ك المجالس الدختلفة الدوجودة في الدؤسسة

كيقصد بها العلاقات القائمة بتُ الددراء ك العاملتُ أك بتُ العاملتُ فيما بينهم خارج القنوات الرسمية : الاتصال غير الرسمي  -2

المحددة للاتصاؿ، كتعتمد أساسا على مدل قوة العلاقة الشخصية التي تربط أجزاء الدؤسسة كبتُ أعضاءىا، كتوجد عدة أنماط 

 :للاتصالات غتَ الرسمية أهمها ما يلي

كىي من أكثر أنواع الاتصالات غتَ الرسمية شيوعانو استخداما، كىي تأخذ شكلا شبكيا أقرب إلذ عنقود : الاتصالات العنقودية- أ

 .العنب كلذذا نوع من الاتصالات عدة أشكاؿ أهمها

كمن ىؤلاء من يحفظ ’كفي ىذا النوع من الاتصالات يتولذ شخص كاحد بث الرسالة إلذ أشخاص آخرين:سلسلة النميمة ك الغيبة -
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ذات خصوصية كيتم إيصالذا إلذ كل ’ في حتُ قد يفشيو الآخركف كفي الغالب برتوم ىذه الاتصالات على معلومات شخصية, السر

 .شخص على حدم كليس الكل معا

كفي ىذه الاتصالات يتم تناقل الدعلومات بشكل انتقائي حيث يدرر الشخص الدعلومات إلذ عدد من : السلسلة العنقودية -

 .الأشخاص كىم بدكرىم يقوموف بنقلها إلذ أشخاص آخرين

كيعد ىذا النمط شائعا خصوصا في الدؤسسات الصغتَة جدا ك أيضا الدؤسسات الخدمية، كالفنادؽ ك : الإدارة بالتجواؿ -ب 

الدنتجعات السياحية، كأيضا تظهر أهمية في الحفلات التي بذرم خارج بيئة العمل الرسمية، كيتم تناكؿ ىذا النمط في بيئة عمل تتميز 

بوجود التفاعل بتُ الدديرين ك العاملتُ ك الزبائن حيث يشعركف بنوع من الإرتياح ك الألفة باستخداـ أسلوب الإدارة بالتجواؿ كشكل 

  .من الاتصالات غتَ الرسمية

في ىذا النمط لا يوجد اتصاؿ لزدد بعينة حيث يقوـ الأشخاص بتناقل الدعلومات فيما بينهم كقد : السلسلة الاجتماعية- ج

يكوف ىناؾ من إطلع على ىذه الدعلومات كىناؾ من لد يطلع عليها فهي مبنية على العلاقات الاجتماعية ك الإنسانية التي بذمع بتُ 

 .أفراد الدؤسسة

 :أهمية الاتصالات الإدارية:ثالثا

        يعتبر الاتصاؿ إبصالا ضركرة من ضركريات الحياة الإنسانية لدا يولد من تفاعل بتُ الأفراد ككذلك الاتصالات الإدارية في 

الدؤسسات على اختلاؼ أحجامها كنشاطاتها كدرجة تعقدىا، كيعتبر العديد من الدتخصصتُ بأف الاتصالات الإدارية ىي الغراء ك 

 .الصمغ الذم يستخدـ لتحقيق التماسك بتُ أجزاء الدؤسسة كبرستُ مستواىا

كقد أثبتت العديد من التجارب أهمية الاتصالات ،إذا أف الدسؤكلية ك العدالة التي بسنحها الإدارة للعاملتُ ك الدوظفتُ ليست       

 1كافية دكف أف يكوف ىناؾ شرح كتفستَ كافي للمعلومات ك البيانات الدوجهة إليهم للقياـ بنشاطاتهم

لذا لا يدكننا أف نتصور مؤسسة أك إدارة دكف اتصاؿ ، فالاتصالات جزء أساسي من كافة الخطوات الإدارية الأساسية من بزطيط 

 :من أىم ىذه الدزايا   كتنظيم كتوجيو كرقابة كما أنها تسعى لتحقيق الكثتَ من الدزايا لكافة أطراؼ الدؤسسة 

كلا يتم ذلك إلا من خلاؿ نظاـ للمعلومات يدكن من خلالو معرفة ظركؼ الدؤسسة ك إمكانياتها : التخطيط الجيد للعمل -1

 .كمشاكلها كمن ثم اختيار ما ىو أفضل لذا

إذ أف كجود نظاـ جيد للاتصاؿ يساعد على تنظيم العمل داخل الدؤسسة من خلاؿ الدديرين ك العماؿ عما يجب : تنظيم العمل -2
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 .عملو ككيفية عملو بكفاءة

 .من خلاؿ توفتَ الدعلومات الدناسبة للعمل ككيفية تنفيذه بالطريقة الصحيحة ك الدلائمة: التنفيذ الكفئ للعمل -3

من خلاؿ أساليب الاتصاؿ يدكن معرفة مدل التزاـ العاملتُ بالخطط الدوضوعة كيدكن معرفة إف كاف ىناؾ : الرقابة على العمل -4

 .الضراؼ بتُ التنفيذ ك التخطيط بقصد تصحيحو

 :كظائف ك أىداؼ الاتصالات الإدارية: سادسا

 :وظائف وأهداف الاتصالات الإدارية :رابعا-

 : تتمثل كظائف الاتصالات الإدارية فيم يلي

كىذه الوظيفة تعتٍ بتبليغ الحقائق كما ىو دكف تدخل للحكم ) توصيل أك الحصوؿ على الدعلومات ( من مهامها :وظيفة التبليغ -أ 

 .الشخصي أك العاطفة كيدكن تبليغ تقارير، تنفيذ كاجبات، شرح خطوات العمل في فتًة معينة، تبليغ سياسات كقرارات الإدارة

 :كلنجاح ىذه الوظيفة لابد من الأخذ بعتُ الاعتبار

 .برديد كقت الاتصاؿ ك التبليغ -

 .حجم الدعلومات للقياـ بالتنفيذ -

 كسيلة الاتصاؿ الدستخدمة لنقل الدعلومات -

 .برديد الأفراد الدستفيدين من عملية التبليغ -

كل إدارم في الدؤسسة ,كتعتٌ بسلوكيات كتصرفات العاملتُ في الدؤسسة إضافة إلذ تبليغ الحقائق ك الدعلومات: وظيفة الإقناع- ب

فالددير يحتاج إلذ إقناع موظفيو بأهمية الإنتاج الجيد، ك , يحتاج إلذ تنمية نمطو السلوكي لتكوف لديو الدلكة ك القدرة على الإقناع السليم

الدوظف يحتاج إلذ أف يقنع رئيسو بإعطائو مسؤكلية أكبر كمرتبة أفضلن ك يلاحظ من خلاؿ ىذه الوظيفة بأف مسؤكلية الدرسل بستد إلذ 

 .قياـ الدستقبل باستلاـ الرسالة ك الاقتناع بها ثم تنفيذ ما جاء بها من تعليمات

تهتم بالقدرة على نقل الدعلومات أك الخبرات الدكتسبة من شخص إلذ آخر، كيتوقف مستول فهم الدستقبل : وظيفة الإفهام- ج

فعلى الدرسل أف يحاكؿ معرفة قدرة ,للرسالة على التفاعل الذم يتم من خلاؿ الاتصالات إضافة إلذ الدقة في نقل ك إرساؿ الدعلومات

الدستقبل على إستعاب كفهم موضوع لزتول الرسالة بالطريقة التي أرادىا ، كما أنو لابد على الدستقبل أف يضع نفسو مكاف الدرسل 

 .لفهم الرسالة كما أريد نقلها إليو
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 تظهر في المجاؿ الإدارم عند توجيو الدرؤكستُ كتدريبهم كفي القرارات الإدارية الخاصة بالتعليمات السلوكية الخاصة :وظيفة التعليم- د

 .بجميع الدوافق داخل الدنظمة

 عملية ابزاذ القرارات تعتمد على توفر عدة بدائل، إثنتُ أك أكثر على أف يتم إختيار :وظيفة المساعدة على اتخاذ القرارات- ه

أحدهما بناء على معايتَ كقواعد معنية كىي الدفاضلة بتُ البدائل الدتوفرة كمن ثم اختيار البديل الدناسب، إلا أف ابزاذ القرار السليم 

ليس بالأمر السهل فسلامة القرار الإدارم كجودتو تعتمد على مدل ارتكاز البدائل على معلومات كبيانات متوفرة كلشكن الحصوؿ 

 1.عليها

 . أهداف الاتصالات الإدارية -2

        تعتبر الاتصالات الإدارية عصب الدؤسسة فبدكنها لا يدكن برقيق التفاعل ك التنسيق بتُ لستلف أقسامها كفركعها كبزتلف 

أىداؼ عملية الاتصالات الإدارية باختلاؼ الدؤسسات ك أىدافها الرئيسية إلا أف ىناؾ أىداؼ مشتًكة للاتصاؿ الإدارم في أغلب 

 .الدؤسسات منها

 فإضافة إلذ إيصاؿ الدعلومات ك الأفكار تهدؼ عملية الاتصاؿ الإدارم إلذ الإقناع بأمر ما بطريقة أك بأخرل، لذلك فإف :الإقناع -أ 

 .كثتَا من القادة من الدؤسسات يستخدموف الاتصاؿ بإقناع الأفراد بأفكارىم

سواءا على الدستول التخطيطي أك على الدستول التنفيذم بتوفتَ الدعلومات الكافية للأفراد ك  تسهيل عمليات القرارات- ب

 .الجماعات

 إطلاع الدرؤكستُ على الغايات ك الأىداؼ الدطلوبة من الدؤسسة برقيقها من خلاؿ البرامج ك الخطط ك السياسات التي تم -ج

 .كضعها من أجل ذلك ك الدسؤكليات الدوكلة إليهم من اجل تنفيذ ىذه الخطط ك برقيق الأىداؼ ك الغايات

 التعرؼ على مدل كصوؿ التعليمات كتنفيذ الأعماؿ بالطريقة الصحيحة من طرؼ الدرؤكستُ كمعرفة الدعوقات التي يواجهونها -د

 .كسبل علاجها كبزطيها

إذ تعتبر خطوط الذياكل التنظيمية ك السياسات مؤشرات يلتزـ العاملوف بإتباعها في عملية , ضبط السلوؾ التنظيمي للعاملتُ -ه

إتصالتهم برؤسائهم ك في تقديدهم لدقتًحاتهم عن العمل ككذلك التنظيمات الغتَ الرسمية فهي تؤدم نفس الوظيفة إذ تضبط سلوؾ 

 .أعضائها
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 تعزيز الدافعية لدل العاملتُ فتوفتَ الدعلومات عن الدسؤكليات الدوكلة إليهم ككيفية برسينهم لأدائهم ك توفتَ التغذية العكسية يعزز -و

 .سلوؾ العاملتُ ك يستشتَ دافعيتهم

من خلاؿ ما سبق يتضح بأف عملية الاتصاؿ الإدارم مرتبطة بجميع الوظائف من بزطيط، تنسيق، توجيو، رقابة، كلذلك لا بد 

  .للمؤسسات من الاىتماـ بهذا الاتصاؿ كتطويره لتحقيق الفعالية

  :طرق ووسائل الاتصالات الإدارية ومعوقات:   خامسا

 :         يوجد العديد من طرؽ الاتصالات الإدارية في الدنظمات منها

 كىو ذلك الاتصاؿ الذم يستخدـ الألفاظ الدنطوقة الدشتملة على   كلمات أك بصل أك عبارات ):اللفظي (الاتصال الشفهي  -1

 .دالة على معتٌ كتتكوف منها الفكرة أك الدوضوع الذم يريد الدرسل نقلو للمستقبل كمن صور الاتصاؿ

 .إصدار الأكامر ك التعليمات -

الدقابلات مثل مقابلات التوظيف، التدريب، التًقية، مقابلة النظر في الشكاكم ، مقابلة الإجراءات التأديبية، مقابلة برليل  -

 .الوظائف، مقابلة تدني الخدمة

 .نظاـ الاستشارات للعاملتُ كحل للمشكلات -

 .الاجتماعات اليومية، الأسبوعية، الشعرية، السنوية -

الدؤبسرات، الندكات، الحلقات ك الزيارات مثل لقاء رئيس بالدرؤكستُ لحل الدشكلات أك مراجعة الأداء أك التعرؼ على الدعلومات  -

 .الدرتدة

كمنو فالاتصالات الشفوية بستاز عموما بالبساطة ك الوضوح كتناسب الدوظفتُ في الدستويات الإدارية، كما أنها بسكن الدستقبل من 

 1.إستضاح النقاط الغامضة كبسكن الدرسل من ناحية أخرل من التأكد من فهم إدراؾ الدستقبل للرسالة إليو

ك بالرغم من كجود ىذا النوع من الاتصالات الإدارية إلا أنو لديو بعض السلبيات منها أف ىذا الأسلوب لا يدكن الاعتماد عليو 

 .دائما خاصة في الدؤسسات كبتَة الحجم لأنو يستغرؽ كقتا طويلا، عدـ الدقة كعدـ قدرة البعض على الاتصاؿ الشفوم الجيد

كىو الاتصاؿ الذم يستخدـ فيو أسلوب الكتابة لتًبصة الأفكار ك الدعلومات التي يريد الدرسل إيصالذا : الاتصال الكتابي -2

 .للمستقبل كيستخدـ ىذا النوع من الاتصاؿ لإيصاؿ الدعلومات التي تتسم بالدقة التعبتَية ك الوضوح

 :       كلذذا النوع من الاتصاؿ عدة طرؽ من بينها
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 .الأكامر ك التعليمات كالخطابات الداخلية ك الخارجية ك الدذكرات ك النشرات

 .الرسائل الخاصة مثل الخطابات، الرسائل الخاصة بالعاملتُ -

 .بياف الأجر كىو أسلوب متبع في بعض الدنظمات -

 .لوحة الإعلانات كىي تستخدـ لنقل الدعلومات ك التعليمات للعاملتُ -

 .صندكؽ الاقتًاحات كىو عبارة عن صندكؽ توضح فيو الدقتًحات -

كبالرغم من كجود ىذا النوع من الاتصاؿ إلا أنو يدكن أف يكوف عبء على الدنظمة إف لد يكن بالدقة الدطلوبة لحفظو كتكديسو في 

 .الدخازف

 كىي القرارات أك الدعلومات التي تصل للعاملتُ عن طريق التقنيات الحديثة، الإنتًنيت الفاكس ك :الاتصالات الإلكترونية-3

الاتصالات الإلكتًكنية من الاتصالات التي تعزز نمو كفاعلية التعامل بتُ الأفراد إلا أنها يدكن أف تكوف لذا آثار سلبية إف لد يكن 

 1. الرسالة الاتصالية كاضحة

          ك نظرا لأهمية ىذا النوع من الاتصاؿ فلا بد على الدؤسسات أف بذعل دكرات تدريبية لجميع الدوارد البشرية كذلك 

 .للاستخداـ الجيد للتقنيات الحديثة كجعلها كاقعا ملموس مواكبة للتطورات التكنولوجية الحديثة

يلعب الاتصاؿ غتَ اللفظي دكرا بارزا في تعزيز الاتصاؿ اللفظي، كيتمثل ىذا النوع من الاتصاؿ في : الاتصالات غير اللفظية-4

حركات الجسم أك ما يعرؼ بلغة الجسم كمن خلاؿ لغة الجسم يتم نقل الدعاني بواسطة حركات كتغيتَات الوجو ك الإيداءات ك 

  .الالضناءات ككضع الجسم كحركات اليدين ك اللمس كشكل كمظهر الجسم

 ينطوم ىذا النوع من الاتصالات على استخداـ الصور ك أشكاؿ الجرافيك الدختلفة، الرسوـ ك :الاتصالات البصرية -5

الدخططات البيانية لإيصاؿ رسائل إلذ الجمهور الدستهدؼ كتشتَ إحدل دراسة إلذ أف تأثتَ الاتصالات البصرية يفوؽ تأثتَ باقي 

 :الوسائل كذلك يعود إلذ عدة أسباب منها

 .كسهولة حفظها في الذاكرة) الدستقبل (قوة تأثتَ الصور ك الرسوـ على الجمهور الدستهدؼ -

 .استخداـ الألواف ك الرموز يجذب الاىتماـ كيثتَ الانتباه أكثر من استخداـ -

 .سهولة الوصوؿ إلذ بصاىتَ كاسعة منها من لا يجيد القراءة ك الكتابة -

من خلاؿ ما سبق ذكره فإف كل كسيلة من الوسائل السابقة الذكر لذا استخداماتها الخاصة كلذا لصد أف اختبار أداىا يتوقف على 
                                                           

  نفس المرجع 1
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عدد من الاعتبارات مثل نوع الرسالة الدطلوب إيصالذا كمدل أهميتها، درجة السرية الواجب توفرىا، عدد الأشخاص الدطلوب 

الاتصاؿ بهم، السرعة اللازمة في الاتصاؿ كعلى ضوء ىذه الاعتبارات كغتَىا يستطيع الددير أف يختار الوسائل التي برقق لو فاعلية 

 .الاتصاؿ

  .معوقات الاتصالات الإدارية ك أساليب التغلب عليها :ثامنا

  :معوقات الاتصالات الإدارية في تتمثل

      قد تتعرض عملية الاتصاؿ الإدارم إلذ معوقات تقلل من كفاءة ىذه العملية كعدـ برقيق الذدؼ الدطلوب ك الدرجو منها كلا بد 

من الإلداـ بهذه الدعوقات كبذاكزىا لكي يتم برقيق الاتصاؿ الفعاؿ كمن أبرز الدعوقات التي قد تعرقل ستَ الرسالة كلصاح الاتصاؿ ما 

 :يلي

كىي لرموعة الدؤثرات التي ترجع إلذ الدرسل ك الدستقبل في عملية الاتصاؿ كبردث فيها أثرا : معوقات شخصية -1-1

كعدـ القدرة على التعبتَ الجيد من طرؼ الدرسل كعدـ إصغاء الدرسل ك اختلاؼ القدرات ك الددركات العقلية بينهما كترجع ,عكسيا

 .ىذه الدعوقات بصفة عامة إلذ الفركؽ الفردية الدوجود الأشخاص في صياغة كفهم الرسالة الاتصالية

كتعود ىذه الدعوقات إلذ عدـ مراعاة الدرسل للعوامل الفردية ك النفسية الخاصة بو ك التي تؤثر في شكل كحجم : معوقات في الدرسل -أ 

 :أفكاره كمعلوماتو التي يود نقلها إلذ الدستقبل كمن أىم الأخطاء التي يدكن أف يقع فيها الدرسل

 .أف دكافع الدرسل تؤثر في طبيعة كحجم الدعلومات التي يقوـ بإرسالذا إلذ الدستقبل -

 .اعتقاد الدرسل أف سلوكو في كامل التعقل ك الدوضوعية -

 .التصرؼ في الغالب لتحقيق الدصلحة الشخصية على مصلحة العمل -

 .عدـ الإلداـ بالدعلومات من طرؼ الدرسل كسوء فهمو ك إدراكو لذا -

 .تأثتَ قيم كمعتقدات الدرسل ك ابذاىاتو على الدعلومات التي لديو -

تتعرض : معوقات في الرسالة - ب .عدـ الإلداـ كبالإطلاع على خصوصيات الدستقبل ككيفية استقبالو كتفستَه للرسالة الاتصالية -

 :الدعلومات أثناء كضعها في رسالة لبعض الدؤثرات التي تغتَ أك تسيء إلذ طبيعة كشكل كحجم ىذه الدعلومات

 .كمن أىم الدؤثرات التي تتعرض لذا الرسالة أثناء صياغتها

 .سوء الإدراؾ أك الفهم للمعلومات التي تتضمنها الرسالة -

 .عدـ انتقاء كلمات سهلة كمعبرة عن الأفكار الدرسل -
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 .اختيار كلمات لا تعبر عن مضموف الرسالة أك تضييع معناىا الحقيقي -

كىي الدعوقات التي تؤدم إلذ فشل الاتصاؿ نظرا لعدـ تناسب كسيلة الاتصاؿ لمحتول الرسالة أك : معوقات في كسيلة الاتصاؿ- جػ 

 .لطبيعة الدستقبل أك لكليهما

 :كمن أىم الدعوقات التي يدكن أف توجد في كسيلة الاتصاؿ ما يلي

 .اختيار كسيلة الاتصاؿ التي لا تتناسب مع موضوع الاتصاؿ -

 .عدـ ملائمة كسيلة الاتصاؿ للوقت الدناسب لعملية الاتصاؿ -

 .عدـ ملائمة كسيلة الاتصاؿ للمرسل أك القائم بالاتصاؿ -

 .استخداـ كسيلتي اتصاؿ غتَ متلائمتتُ -

كىي لرموعات الأخطاء التي يقع فيها الدستقبل عند تفستَه للرسالة ك التي من شأنها أف تعيق العملية  :معوقات في الدستقبل- د

 .الاتصالية كىي في لرملها تتشابو ك الأخطاء التي يقع فيها الدرسل

تأثتَ البيئة المحيطة بهم ) الدرسل ك الدستقبل (بردث أخطاء في عملية الاتصاؿ عندما يتجاىل أطرافها : معوقات في بيئة الاتصاؿ -ق

 :على عملية الاتصاؿ ككيفية ستَىا لشا يجعلها غتَ كاملة أك مشوشة كمن ىذه الدعوقات لصد

 .عدـ فهم أحد أطراؼ الاتصاؿ للأىداؼ الدشتًكة بينهما -

 .تعارض أىداؼ أحد الطرفتُ مع الآخر أك تعارضها مع أىداؼ الدؤسسة بصفة عامة -

 .عدـ توفتَ معلومات كتبادلذا بتُ طرفي الاتصاؿ نظرا للتصلب الناتج عن التسلسل الذرمي الدوجود في الدؤسسة -

 . )من قبل رؤساء الدؤسسة ( عدـ أتساـ بيئة العمل بالعدالة ك الثقة -

كىي لرموعة الدعوقات التي تتعلق بالذيكل التنظيمي للمؤسسة كمن شأنها أف تعيق عملية الاتصاؿ من : معوقات تنظيمية 1-2

 1:برقيق الأىداؼ الدنشودة كلصد منها

 .التي تنتقل عبرىا الرسالة كىو ما يؤثر على كصوؿ الدعلومات بالطريقة الصحيحة) نظرا للتسلسل الذرمي (كثرة الدستويات الإدارية  -

عدـ توضيح الأدكار ك الاختصاصات ك الصلاحيات من قبل القيادات العليا للمؤسسة من شأنو أف يفشل عملية الاتصاؿ كيجعل  -

 .الإشاعات تنشر كىو ما يؤثر على ستَ الدؤسسة لتحقيق أىدافها

كقد يكوف التخصص أحد أسباب فشل العملية الاتصالية داخل الدؤسسة نظرا لأف الجماعات الدتخصصة تعتمد على لغة خاصة  -
                                                           

 163المرجع السابق،ص: بشير العلاق 1
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 .بها كىو ما يصعب على باقي الأفراد ك الجماعات غتَ الدتخصصة

 .عدـ كجود كحدة تنظيمية لجمع كنشر البيانات ك الدعلومات من شأنو أف يعيق لصاح عملية الاتصاؿ -

أثر كل من مركزية كلا مركزية التنظيم على الاتصاؿ ففي التنظيم الدركزم يتعتُ على العماؿ الرجوع إلذ فرد معتُ لابزاذ القرار كىو  -

 .ما ببطء من ستَ عملية الاتصاؿ ك العكس في التنظيم اللامركزية

كىي الدعوقات التي تنشأ عن اختلاؼ طرفي الاتصاؿ سواء اختلاؼ اجتماعي،عقائدم، أك من : معوقات نفسية اجتماعية 1-3

 .حيث الدستول التنظيمي

من خلاؿ ما سبق يتضح بأنو متى كانت الدؤسسة مهتمة بالعوامل المحيطة بالاتصاؿ كملمة بجميع العوائق التي من شأنها أف تفشل  -

 .لذذه العملية

  .ك السعي إلذ بذاكزىا فإنها ستضمن لصاح عملية الاتصاؿ كبرقيق أىدافها ك غاياتها كىو يساعد على زيادة كفاءة الدؤسسة

  : أساليب التغلب عليها -2

يعد الدرسل من أىم عناصر عملية الاتصاؿ نظرا لأنو مصدر الرسالة الاتصالية ك أم مشكل يعتًضو من :  على مستول الدرسل 2-1

 .شأنو أف يعيق العملية ككل

 :لذلك لابد من الاىتماـ بو كبرستُ فعاليو من خلاؿ

 .تزكيد كتدريبو على مهارات الاتصاؿ من حسن الإصغاء ك التحليل غتَىا -

 .)أطراؼ الاتصاؿ ك الدستقبل خاصة (مراعاة الفركؽ الفردية بتُ الأفراد  -

 .الاىتماـ بالحالة النفسية للمرسل التي من شأنها أف تؤثر على مضموف الرسالة -

 .استخداـ لغة بسيطة مشتًكة خاصة إف كاف مستول الدرسل على من مستول الدستقبل كتكوف لغتو متخصصة -

 :لابد أف تكوف الرسالة ذات مضموف صحيح يجعل منها أكثر فعالية كذلك باستخداـ الخصائص التالية:على مستول الرسالة 2-2

ك أف تكوف منطقية في تسلسل أفكارىا مع اختيار الألفاظ السهلة , حيث ينبغي أف تتسم الرسالة بالوضوح ك الصراحة: الوضوح-أ

 .غتَ الدعقدة التي تتماشى كموضعها

 .كىو أف تكوف الرسالة متكاملة كملمة بجميع الجوانب الخاصة بالدوضوع من الناحية الكمية ك الكيفية: التكامل-ب

لابد أف تكوف الرسالة موجزة لإيصاؿ معناىا بشكل سليم للمستقبل ك الابتعاد عن ك الإسهاب اللذاف من شأنهما أف : الإيجار-ج
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 .يخلاف بالدعتٌ كيصيباف الدستقبل بالدلل

إف اعتماد ألفاظ كعبارات لزددة في مضموف الرسالة ييسر الفهم للمستقبل كيجعلو أكثر تركيزا ك ابتعاد عن تأكيل : التحديد-د

 .الأفكار ك استنتاجها استنتاجا خاطئا

فلا بد أف تتسم الرسالة على عبارات صادقة تكسب الدرسل ثقة الدستقبل كتأييده لذا ككذلك برقق الذدؼ : الذدؼ ك الصدؽ-ق

 .الدرجو من عملية الاتصاؿ ككل

تعتبر قناة الاتصاؿ من العناصر الذامة للعملية الاتصالية ك أم خلل مستواىا من شأنو إفشاؿ : على مستول قناة الاتصاؿ 2-3

 :العملية ككل كلذلك لا بد من

) الدرسل(عدـ استخداـ قنوات اتصاؿ لا تتلاءـ مع مضموف الرسالة، فكل رسالة قناة خاصة كلذلك لا بد على القائم بالاتصاؿ - أ

 .اختيار الوسيلة الأنسب كمعرفة إيجابياتها كسلبياتها حتى لا تكوف سببا في فشل الاتصاؿ

 .ضركرة معرفة كيفية استخداـ القناة ك الاستفادة منها- ب

خاصة بالأجهزة ك  (معالجة كل الدشاكل ك الدعوقات التي قد تتعرض لذا القناة مثل التشويش أك الضوضاء، العقبات الفنية- ج

من ىذه الأساليب للقضاء على الدعوقات الخاصة بقناة الاتصاؿ يتضح أف طبيعة الدوقف الاتصالر  )التكنولوجيا الحديثة للاتصاؿ

 .ككذلك مدل ثراء قناة الاتصاؿ كضعفها لذا تأثتَ على عملية الاتصاؿ

يعد ىذا العنصر الدستهدؼ من طرؼ الدستقبل فهو حلقة أساسية حيث أف فهمو للرسالة ك ابزاذ ما : على مستول الدستقبل  2-4

 :يلزـ في ضوئها يقلل من العراقيل التي تصيب عملية الاتصاؿ لذلك لا بد من

 تنمية مهارات الإنصات ك التحليل ك الاستقراء ك التسلسل الدنطقي لدل الدستقبل كذلك بتوفتَ دكرات تدريبية مكثفة- أ

 .خصوصا في مواقع العمل )للمرؤكستُ (

 .إيجاد لغة مشتًكة بتُ الدرسل ك الدستقبل لضماف فهم الرسالة الاتصالية من طرؼ ىذا الأختَ- ب

 .مراعاة الحالة النفسية ك الوضعية الاجتماعية للمستقبل ك التي من شأنها أف تعرقل عملية التواصل بتُ الطرفتُ- ج

من خلاؿ ىذا العنصر يتبتُ لصاح عملية الاتصاؿ من فشلها كلذلك لا بد من ): التغذية العكسية (على مستول الاستجابة  2-5

تبتٍ التغذية العكسية البناء التي بذعل الأفراد يعلموف بدا يشر بو مستقبل الرسالة بذاه الدعاني الواردة في الرسالة كيدكن أف تكوف التغذية 

العكسية أكثر فعالية كذلك من خلاؿ 
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 .إعطاء تغذية عكسية مباشرة قائمة على الثقة بتُ الطرفية- أ:

 .اختيار التوقيت الأنسب لإعطاء التغذية العكسية ك إبداء رد الفعل- ب

 .التأكد من أف التغذية العكسية صادقة كخاصة بالرسالة التي أستلمها الدستقبل -ج

 :الاتصالات في الفكر الإدارم: تاسعا

    لقد تعددت الدداخل لدراسة موضوع الاتصاؿ مع تعدد الددارس الإدارية كيدكن تصنيف دراسات الاتصاؿ ك نضتَاتو ضمن 

 .الددارس الأساسية التي عرفها الفكر الإدارم

كتتألف من ابذاىتُ رئيستُ كىي الإدارة العلمية ك الددرسة البتَكقراطية التي بنيت على نظرية الرجل : الددرسة الكلاسيكية-1

الاقتصادم ،إذ اىتمت بعناصر الكفاية الإنتاجية كعوامل الدوظف على انو آلة ميكانيكية إذ تم إغفاؿ الجانب الإنساني ك الحوافز 

 .الدعنوية في الاتصالات الإدارية، كما يعاب على ىذه الددرسة أنها ىدفت إلذ تسختَ العامل ك استغلالو

بالإضافة إلذ جهود جانت في تصميم خرائط  ,     كمن أىم ركاد ىذا الابذاه تايلور كما قاـ بو من دراسات الإرىاؽ ك السأـ

متعددة للرقابة كلعل أهمها خريطة جانت التي شكلت منطلق لأدكات رقابية متطورة كتضبط سلوؾ الفرد بالإضافة إلذ دراسات فرانك 

كيلياف جلبرت في دراسة الزمن ك الحركة كقد شكلت دراسات ىنرم فايوؿ جانب مكملا حاكؿ من خلالو معالجة العملية الإدارية 

كحدة التوجيو، : على مستول الدديرين ك الدنظمات الكبتَة كتوصل إلذ عدد من الدبادئ ك العناصر المحددة للعملية الإدارية من أهمها 

كحدة إصدار الأكامر،السلطة ك الدسؤكلية،تقسيم العمل،تدرج السلطة أما الألداني ماكس فيبر الذم أقتًح نموذجا مثاليا للتنظيم أطلق 

عليو النموذج البتَكقراطي ك أعتبره الأكثر كفاءة كدقة في برديد أىداؼ الدؤسسة لكونو يعتمد على الرشد في ابزاذ القرارات ك أكد 

  .على لرموعة من الدبادئ الأساسية مثل تقسيم العمل كتنميطو،التدرج الوظيفي، استخداـ القواعد كالتعليمات

      كمنو فالددرسة الكلاسيكية في تناكلذا لنسق الدنظمة من ناحية التصور العقلاني للعمل ككذا استبدالذا الحدس بالأساليب العلمية 

لإرساء قواعد التسيتَ تنظتَ ك لشارسة، كما أف الاتصالات كجدت لتسهيل عملية القيادة ك الرقابة على الدنظمة من خلاؿ القنوات 

الراسية الرسمية ككما أعدت أف الاتصالات يجب أف تكوف رسمية متسلسلة كلسطط لذا ك أىدافها للقياـ بالعمل كزيادة الإنتاجية ك 

 . الاتصالات من كجهة نظر الددرسة الكلاسيكية ىي عملية نقل الدعلومات :الكفاية

بعض الجوانب كاللجوء إلذ مبدأ الطريقة الدثلى  إلا أنو ك بالرغم من الأفكار الذامة التي جاءت بها الددرسة الكلاسيكية كتًكيزىا على

كالآلات كبذاىل حقيقة الطبيعة البشرية بإغفاؿ الآثار الصراعات ك التنظيم الغتَ رسمي لجماعات العمل كذلك بصود كعدـ مركنة 

 مبادئ النظرم الجماعات  الرسمية في التنظيم ك إعطاء الاتصاؿ الرسمي الأكلوية 
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  الخلاصة التي توصلنا إليها من خلاؿ ىذا الدبحث أف الكثتَ يعتقد بأف  البتَكقراطية نظاـ فاسد

البتَكقراطية سلاح ذك  كغتَ مرغوب فيو أك أنو ملازـ للتعقيدات الدكتبية ككثرة الأكراؽ كطوابتَ الدراجعتُ إلا أف

فالبتَكقراطية ليست مرضا من .أفضل كجو فهي تنظيم نموذجي من الدفركض أف يؤدم إلذ إبساـ العمل على ,حدين

فهي لا تتعارض مع مفاىيم الشورل كالديدقراطية , أمراض الإدارة إلا إذ أساء الإداريوف كالدوظفوف استخداـ أركانها

تتعلق  إما التصورات السلبية التي بريط بدفهوـ البتَكقراطية فهي في الحقيقة, كالدشاركة الجماعية في عملية صنع القرار

ينا  لنا من خلاؿ ىذا الفصل أف أهمية كما ت . بالالصليزية" بالبتَكبافولوجي" بالبتَكقراطيتُ أنفسهم كىذا يدكن أف يسمى

: الأعصاب للإنساف في نقلها للمعلومات ك الأكامر ك التوجيهات كذلك من الاتصالات الإدارية في الدؤسسة فهي بدثابة

الدعوقات التي يدكن  للاتصالات الإدارية، إبراز أهميتها ك أىدافها للمؤسسة ككل ك الوظائف التي تقوـ بها ك  تعريفها 

     كعليو لا بد لكل الدؤسسات من الاىتماـ بالاتصالات على اختلاؼ أنواعها ك أنماطها ك.تفشلها ك السبل لتفاديها

 لستلف الأجهزة الفرعية في . العمل ك السعي لتطوير أساليبها كمهاراتها كزيادة كفاءتها لضماف حسن ستَ الدعلومات بتُ

 الدؤسسة ك برقيق ما يعرؼ بالفعالية التنظيمية
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اإلاطويل،أمدمنذالبيروقراطيالتنظيمالجزائريةالدولةعرفتلقد إلا بعدواضحةتتبلور بصفةلمأ

يكنالذي لمالخيارهذاانتهاجإلىعمدتحيثتتخبط فيهاكانتالتيللمشاكلنظراالاستقلالعلىحصولها

التيالمحاسنالرغم منوعلى،منهماتعانيكانتالذيوالاضطرابالفوضى،ظل،فيخاصةمنهمفرهناك

إلاالجديدالتبنيهذاعننتجتالتيالمحاسنالرغم منوعلى،منهماتعانيكانتالذيوالاضطرابالفوضى،

ا، سواءكبيراوبالاوأضحت،بالكاملالجزائريةالإدارةشلت حركةحيث خطيراوضعاأفرزتأخرىجهةومنأ

السلطاتمن قبلالمبذولةالجهودورغمالثالث،العالمدولكغيرها منالخارجيةأوالجماهير الداخلية،على

ا مازلتإلاالبيروقراطية،مساوئالتقليل منومحاولةالضغط،حدةمنللتخفيف وهذاكبيرة،بدرجةمستفحلةأ

إليهفيما وصلتالسببكانتمختلفةومراحلعصور،تطورها عبرتتبعبعدهذا الفصلفيعليهالتركيزحاولناما

التلاقيالجزائريةالحكومةانتهجتهالذيالمسارتتبعإلىأخيرالنلخص, زعجالجزائرية منالإدارة .سلبيا
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البيروقراطية في إلا دارة الجزائرية: المبحث الأول

تطور التنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية-1

:مرحلة العهد التركي1-1

منالسلطة التشريعيةكانتحيثالعسكريالنمطأساسعلىقائماإدارياتنظيماالمرحلةهذهفيالجزائرعرفت

الديوان،قبلمنالمنتخبوالدايالتنفيذية بيدالسلطةحين كانتفيالدولةوكبارالعسكريون،القادةيضمالذيالديواناختصاص

رايسالقبودانالعام،الجندقائدالأغاللمالية،الخراج للبحر، الخز ناجيوكيلللحربالخيلخواجةمنفيتكونالوزراءمجلسأما

،وسطاالتيطري،شرقاقسنطينة:وهيعمالاتثلاثإلىقسمت البلادكماالداخليةوزيروالباشكاتب،الأسطولأميرال

وضعت حينفيالقبائل،شيوخقائد يساعدهيرأسهاأوطانإلىمنطقةكلقسمتكما،بايعمالةكلوكان يرأس،غرباووهران

بالضعفاتسمقدأنهالتنظيمهذاعنعموماقولهيمكنالعام ماالجندقائدلللآغامباشرإشرافتحتوضواحيها،الجزائرمدينة

الأكبرالجزءخصصالتيصرف النفقاتفيعجزمنعرفتهوماالمالية،بالإدارةتعلقماوالمراقبة خاصةوالتنظيم،التسيير،حيثمن

1.مصداقيتهاما أفقدهاالسلطةلخدمةمنها

:183_1962)0(الاستيطاني الاستعمارمرحلة:2-1

،الإسلاميةبمعالم الحضارةيربطهاماكلألغتحيث،كولونياليةإدارةالجزائرإلىدخولهابعدمباشرةفرنساأسستلقد

ممارسةأي،،الملكيةنزعفيوالإكراه،طريق القهرعنوالاقتصادية،والاجتماعية،الثقافية،البنيةتحطيمقصدالعثمانيةوالإدارة

.لإداريوالقمع،الجماعيةالإبادةبواسطةالشعبصوتلإسكاتعسكريبتنظيمالجزائريينالسيف على رقابوتسليط،القمع

المبحث بمراسيمصلاحيات كبيرةوأعطت لهالجزائر،فيالعامةالشؤونلإدارةالعامالمفوضأو،العامنصبت فرنسا الحاكملقد

البيروقراطية في إلا دارة الجزائرية: الأول

قصد التحكم فيومستشارينبمترجمين،العربيةالشؤونمكاتبفياستعانتكما.الإجباريالتجنيدمجالالضرائب، وفيمتعددة

العنصري،بالحاجزيصطدمونفكان الجزائريين،الوطنربوعفيالأهاليمنلهامواليةطبقةلتكوينسعتوقد،العامةالحياةشؤون

علىللحصولشرعيةلاطرقاستعمالإلىالبعضتدفعقدبصعوبةإلا،الاستعماريبالجهاز الإداريالالتحاقيستطيعونولا

حتىأمام الجزائريينإداريةمناصببفتحوذلك،سياستهامنتغيرأنالاستعماريةالإدارةحاولت،الأخيرةالسنواتوظيفة، وفي

يعرفونوالذين،الإداريالعملعلىالجزائرييندفعات منفرنسادربتفقد،إدارةلتكوينفرصةفتحواكما،بقاءهميضمنوا

).71-70(ص,]طد[,1956القاھرة: مصرالمصریةالنھضةمكتبةالجزائر،ھيھذه, المدنيتوفیقأحمد-1
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اكعلىالاستعماريةالإدارةعملتالثالثة كماالقوةأو،"لاكوست"بدفعة أبشعقواهمواستغلال،بالضرائبالمواطنينإ

موتسيير،بالإدارةيذكراهتمامهناكيكونأناستغلال دون 1.اليوميةالإداريةشؤو

:الاستقلالمرحلة:3-1

لهياكلالتنظيميةالبنيةنوعي فيتغييريصاحبهلمذلكأنإلامستقلمجتمعإلىمستعمرمجتمعمنالانتقالعمليةرغم

قيمياالتابعةالبيروقراطيةللبرجوازيةكانت خاضعةوالتيالاستعمار،أقامهاالتيالإداريةبالهياكلالدولةلاحتفاظوذلك،الدولة

اأحكمتوالتيالاستعمار،لثقافة ماوهذا،للسلطةممارسةبفعلالقراراتاتخاذعمليةواحتكرت،قنوات المعلوماتعلىسيطر

ر الهياكلإطافياقتصاديادورالعبتقدوالاقتصادية،الإداريةالبيروقراطيةهذه:على أننصحينما1964الجزائرميثاقإليهأشار

تمععرففقد،اليوميةالاجتماعيةالحياةمستوىعلىللثورة أماوالديمقراطي،الاشتراكيللتطوربالنسبة"البلادفيالإدارية ا

دائرةمنوالخروج،التنميةمشاكلحلعنعاجزانسقاالمحليةالثقافةاعتبرااللذينوالمصلح الماركسي،الليبراليالمثقفظاهرة

اأصبحتالتسييريةالفعاليةلتحقيقعليهااعتمدالتيالبيروقراطيةأنيتبينالأساسهذاوعلىالتخلف تواجهالتاريخيةبفعل مكونا

الروابطكهشاشة،العموميةوالإدارات،المؤسساتالمرضية فيالظواهرمنالعديدانتشارإلىوأدتالاختلالات،منالعديد

2. موضوعية غيرتضامنيةأسسعلىلقيامهاالداخلية

:الأعراض المرضية للجهاز البيروقراطي الجزائري-2

البيروقراطية ليست فقط الإجراءات الطويلة والمعقدة بل هي كذلك أفراد وجماعات من الموظفين والمسؤلين يمثلون في آخر 

المطاف كتلة أو فئة اجتماعية واحدة تشكلت شيئا فشيئا وتركزت بين أيديها وسائل القرار في دواليب الدولة فقد تطورت إلى أن 

ا الجزائر بعد إقرارها التعددية السياسية ,1يب السلطة وصيرورة القرارأصبحت تحتل مكانة في دوال ورغم الإصلاحات التي قامت 

والليبرالية استمرت البيروقراطية في هيمنتها حيث اعتمدت البيروقراطية على نموذج العلاقات الشخصية التقليدي في الجزائر لإعادة 

والدولة لا تستطيع ,دارة في بناء هذا النمط المستحيل والجهمني لحياة المواطن الجزائريإنتاج ظروف دوامها واستمرارها ولقد ساهمت الإ

وهيمنت الإدارة كفئة اجتماعية تتجلى كذلك كمؤسسة أما التغيرات الكبرى التي طرأت على ,أن تراقبا الإدارة بوضع الآليات لذلك

تمع الجزائري في العقد الأخير وفي الجزائر نجد على مست وى التنظيمات العمومية خاصة للسلطة وهو ماينتج أسباب الاختلاسات ا

والرشوة ولقد نشأت في الجزائر عدة طبقات أو مجموعات مصالح نتيجة لتطبيق التنظيم البيروقراطي كما أظهر التاريخ كنظام عادة ما 

التنمیةالاجتماععلمفي. الدولةدكتورةلنیلمقدمةأطروحةبالجزائر،العمومیةالمؤسساتفيالقراراتواتخاذالتقنوقراطیون. زردوميأحمد-1
).31( ص, 2003,قسنطینةمنتوريجامعةدلیوفضیلإشرافتحت
)32(صسابقالمرجع, زردوميأحمد2
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ا وهو ما وجد في الدول التي تبعت التوجيه المركزي لاقت وبالرغم من الجهود المتكررة للإصلاحات , صادهاتنتج السلطة في حد ذا

على الرغم , وبرامجها التي تتضمن تحديث الإدارة وخلق القدرة المتجددة والتحرر من الروتين ومظاهر التعقيد لتحقيق أهداف التنمية

التوقعات بسبب عدم وجود من تعدد الجهود في مجال التطوير التنظيمي ولإداري إلا أن الجهاز البيروقراطي لم ترق إلى مستوى 

1.إستراتيجية واضحة ومتكاملة تستند غالى مرتكزات علمية ولها علاقة بالواقع

بالجزائرالبيروقراطيةسلبياتأسباب-3

:عامةأخرىوخاصة،أسبابإلىتصنيفهايمكن

:يأتيفيماوتتمثل:العامةالأسباب3-1

:ةالدولوالبيروقراطية/أ

تمعفيالحكومةأوالدولة،تدخلزيادةبظهورالبيروقراطيةظهرتلقد اأيشؤون ا وقهرالحاكم،لخدمةوسيلةكانتأ

.الثريةالطبقةتدخللزيادةوهدفاالمحكوم،

:القانونوالدولةشكل/ب

تمع،بإدارةيتعلقماكلالذي كان يقررفهوالدولةوهوالقانونهوالبلدانبعضفيالحاكمأوالملك،كانلقد ولما

.والقانونوالدولة،الحكومة،بينتمييزهناكيكن

فإنهأضراراأحدثما إذاحالةوفي،الخطأمنمعصومالحاكمبأنالسائدالاعتقادكان:هومسؤوليتالحاكمأوالملكتصرف/ج

عليهميفرضهبمامطالبتهعلى الرعيةمصدر لذلك فليسلأنهالقانونفوقإنه،خدماتمنيقدمهمامقابلتحملهالرعيةعلىيجب

قوانيمن

تصرفاتهعلىيحاسبولا،يخطئلاالحاكمأنالدولة بماموظفيمسؤوليةوتصرف/د

إلىؤلاءأدىمالهوتابعين،الملكأو،السلطانخدمةفيفهمالموظفيننفسه معفالأمر

بواسطة الوظائفعلىحصولهمإلىأدتالبلدانبعضفيالدولةلموظفيالواسعةالامتيازاتهذهملكا لهمالعامةالسلطةاعتبار

.وغيرها،السياسيةوالمحاباة،كالمحسوبيةاللاشرعيةالطرق

88( (ص,2008,]دط[ ,والتوزیعللنشرالفجردار:القاھرة,"سیسیولوجیةمقاربة" الجزائریةالادارة, قرفيالحمیدعبد1
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:الخاصةالأسباب3-2

امرتالتيالتاريخيةالبيروقراطية كالظروفسلبياتبعضإلىأدتوالتيالجزائر،امرتالتيالخاصةالظروفاالمقصود

علىأكثرعملالذيالفرنسيالاستعمارتلاهثم،العهد التركيخلالالحكومةدورفيمتفشيةالبيروقراطيةالانحرافاتكانتحيث

سلوكهم يحكمالطرققطاعمنكانوافقدأوروبافيفيهمالمرغوبغيركانوا بالجزائر منالذينالأوروبيينأنإذا،الانحرافاتتعميق

سلبياتالإنسانية أهمالقيمكل، وداسواالغابقانون

:يأتيمابالجزائرالبيروقراطية

أو،طبقةنموإلىأدىالفرنسية ماالمدرسةفيالمتعلمينمنكانواممنالاستقلالبعدالجزائريةبالإدارةالموظفينمعظمكان/أ

باللغةالمؤلفةالكتبووجود،الاستقلالبعدباللغة الفرنسيةالعملاستمرارأنكما،بثقافتهوالمتشبعةله،المواليةمنهابيروقراطيةفئة

للجزائربالنسبةيعتبرالفرنسيةوالإدارة،بالثقافةالتأثرفإنباختصارو.عامةالثقافية بصورةالتبعيةمشاكلوكذلكبالجزائر،الفرنسية

.الجزائريةسلبيات الإدارةأهممن

لاالجزائريينبالجزائر جعلالفرنسيوالوجود،التركيالعهدخلالسائدةكانتالتيالبيروقراطيةالانحرافاتو،الفساد/ب

اعامةبصفةالبيروقراطيةالإدارةفييثقون كانوابل،معهاالتعاملعنويحجمون،تنصفهم حقهمأنينتظرونولا،ظالمةإدارةلأ

،ومراقبتها،الإدارةنقدروحإضعافإلىأدىممالهمالفرصةعرقلتها كلما أتيحتويحاولونواحتقار،،عداءنظرةإليهاينظرون

.البيروقراطيةالانحرافاتبعضفيللانغماسالبيروقراطيينلبعضالفرصةأعطىمماعهد الاستقلالفيحتىاواللامبالاة

أنتجهاالتيالسياسة التجهيلنتيجةالجزائريالشعبأفرادمنالساحقةللأغلبيةوانعدامه،التعليميالمستوىانخفاض/ج

هيالمستعملةاللغةوكون،الإداريةللقانون، والإجراءاتأيضاذلكنتيجةالجزائريالشعبأفرادمعظموجهل،الفرنسيالاستعمار

،القوانيناحترامعدمعلىالبيروقراطيينبعضكلهذلكمن الجزائريين لها شجعالعظمىالأغلبيةجهلمعالفرنسيةاللغة

م،الإداريةوالإجراءات 1.والوطن،المواطنينحسابعلىالشخصيةواستغلالها لفائد

أتاحتوسياسية واقتصادية،اجتماعيةمشاكلواجهتحيث،الاستقلالغداةالجزائرامرتالتيالحرجةالظروف/د

المركزيةالإدارةسياسةعلىالجزائرييناعتمادبالإضافة إلىالإداريةالوظائفبعضعلىللحصولالأكفاءغيرالجزائريينلبعضالفرصة

لتوحيد

15. ص,] بط[ ,1981,  الجزائر:الجزائر(والتوزیعللنشرالوطنیةالشركةموظفیھاأعمالعنالإدارةلمسؤولیةالقانونيالأساس, عوابديعمار1
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النفقاتمنالإقلالإضافة إلىخروجه،بعدحتىترسيخهعلىوعملالاستعمار،صنعهالذيالانقسامعلىوالتغلب،البلاد

الأكفاءغيرالجزائريينلبعضالفرصةأتاحتهذه الظروف،ضعيفاكانالجزائريالاقتصادوأنممكن خاصةحدأقصىإلىالعامة

للإدارةللتسربالطفيليينلبعضالفرصةأتاحتعواملثلاثةنجدأيضاالمرحلةهذهفيالإداريةالمناصببعضعلىللحصول

:هيالجزائرية

البلديةقانونظهرأنالمركزية إلىالإدارةوسياسةبالأيدلوجية،يتعلقفيماالسياسيالاستقرارعدمالاستقلال،بعدالإداريالفراغ

.الإدارةفياللامركزيةسياسةعلىالاعتمادفيالجزائرشرعتحيث1969عام

علىوالاعتمادالمخصصة للانتشار،المشروعاتحجموكبرالاستقلال،منذالجزائراتبعتهاالتيالشاملةالتنميةسياسة/ه

-1967 )فترةفخلالالبيروقراطية،سلبياتبروزكلها ساعدت على.التنميةمخططاتوتنفيذوضع،فيالبيروقراطيةالإدارة

1969 )

إلىالكبرىالاقتصاديةالمشروعاتوحدهاتديركانتالتيهيالإدارةأنأيالحدود-أبعدمركزيةالاقتصاديةالقراراتكانت

1.للمؤسسات الاشتراكيالتسييروقانون،ميثاقصدوروهو تاريخ،1971عام

بعض المظاهر السلبية البيروقراطية في الجزائر-4

.الإداريالروتين1_

.الجمهورمعاملةوسوءالإهمال،_2

.والمحسوبية،الوساطة_3

.المشروعغيروالكسب،التبذير_4

2الرشوة_5

:البيروقراطيةسلبياتلتلافيالجزائرإستراتيجية-5
:يأتيماالبيروقراطيةسلبياتمنللتخلصالجزائرإستراتيجيةمحاورأهممن-3

تسايرولا،تستجيبالتي لابالجزائرالفرنسيةالإدارةوجودخلالامعمولاكانتالتيالإداريةوالإجراءات،نبذ القوانين1-

.الجزائريةوالسياسية،الاجتماعيةالأهداف

13. ص, ]بط[ ,1982,  الجزائر:الجزائرالجامعیةالمطبوعاتدیوان, المقارنةالمحلیةالإدارة, مصطفىحسین1
( ص, ]بط: [1982الجزائرالجامعیةالمطبوعاتدیوان) 1980- 1962(, والتخطیطالتنمیةفيالجزائریةالتجربة, أشنھوبناللطیفعبد2
416(
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عبرالإداريالتكوينوفروعها، ومراكز،للإدارةالوطنيةكالمدرسةالإداريةالإطاراتلإعدادومراكز،ومعاهد،مدارسإنشاء2_

1الجامعيةوالمراكز،الجامعاتإلىبالإضافةتكوينالوطنولاياتمختلف

.الموظفين الإداريينطرفمنسلبيتصرفأيضدوحمايتها،الدولةأمواللتحديدوتشريعات،قوانينوضع_ 3

فيالنظرأيضاهذه الهيئاتوتتولى،الدولةلمؤسساتالإداريالتسييروتراقب،الإداريةالأجهزةعلىتشرفهيئاتإنشاء4_

لس،الاقتصاديةالجرائمكمحكمةالبيروقراطيةسلبيات .للمحاسبةالوطنيوا

عملبزيارةللحزبالجهاز المركزيومسئولو،والوزراء،نفسهالجمهوريةرئيسيقومحيثالميدانفيوالتقييم،المتابعةسياسة5_

.مناطق الوطنمختلففيالتنميةمشاريعبإنجازتقومالتيللمؤسساتوتفقد،

_ .وحسن تسييرها،العموميةالأملاكعلىالمحافظةوجوبعلىتؤكدالتيالرئاسيةوالتعليماتالمناشير،إصدار6

2.داخل مؤسستهمالسلبيةالسلوكياتكلضدالمؤسسةأعضاءتجنيدقصدالمؤسساتفيالتوعيةسياسةإتباع-

الإتصال الإداريالبيروقراطية و تأثيرها على :المبحث الثاني

تحليل علاقة البيروقراطية بالاتصال الإداري-1

ا العبارات المطاطة مثل  حيث تتحول الصراحة إلى مراوغة وغموض، وحيث يتحول تعبير » سنأخذ ذلك بعين الاعتبار«إ

ويتستر المسئولون خلف ما يسمى ثقافة إلى حالة هلامية، » العزيمة«المتخاذل، وحيث يتحول مفهوم «نحن»الشجاع إلى تعبير «أنا«

وحيث تظهر النتائج في جو توفيقي مدروس وتعلو . المؤسسة التي تحفل بفرق العمل والمستشارين والخبراء الأجانب ولجان الدراسة

تمت تغذية لقد. »لقد أخذت وجهة نظرك بعين الاعتبار«أو«لقد تقرر دمج الدائرتين«: الأصوات الحيادية التي لا يمكن أن تلام

ا البيروقراطية.....الجديدة بواسطة اللغة البيروقراطية وقد شحنت بعبارات منسقة غامضة«ثقافة المؤسسة«مفهوم  لغة النفاق : إ

3!والمراوغة

ا للكوادر الكفؤة تحت ما» تعزيز الإنتاجية والربحية»ينتج من تطبيق برنامج  يسمى تسريح مئات العاملين وخسارة لا بأس 

ذه الإجراءات «قصر النظر المبكر»، والهدف هنا هو تحقيق إستراتيجية «التقاعد المبكر« » الحازمة شكليا«، والتي تعوض ظاهريا 

).48-47(ص].دط[1981الجزائر: الجزائروالتوزیعللنشرالوطنیةالشركةالجزائریةالإدارةبیروقراطیةسعیدانعلي1

.19(( ص, ]ط[الجزائر:الجزائرالجامعیةالمطبوعاتدیوان, الجزائريالقضائيالقانون, ملحةبنالغوتي2
2014ابریل 10، الجزائر،الخمیس "البیروقراطیة آفة الإدارة الكبرى"مھند عارف النابلسي،- -3
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في مؤسسة أخرى أنكر إداري رغبته في مناقشة )1(.في المؤسسة«الفساد الإداري»الخسارة المتراكمة عبر السنين والناتجة عن تضخم 

سأقدم تقريرا يشير لأهمية المواضيع المتعلقة بتوجيه إستراتيجية " اصة بتشريعات مؤسسته، وأخفى ذلك ضمن عبارة المعلومات الخ

الحاسوب، علما بأني حاولت جهدي الانغماس في التشريعات والأمور الإحصائية، بينما من المهم المحافظة على فهم حيادي واضح 

هل فهم أحدا شيئا من هذه الحذلقة " التطبيق المباشر للتشريعات على المستوى التشريعيلمسار الأحداث القائم، فانا معني أكثر ب

!الكلامية المراوغة؟

ذا الشكل الغامض غير المفهوم؟ لماذا يتحول ؟ ولماذا يتحول الاحتراف "اتصال داخلي"إلى "الحديث العادي"لماذا يتم التعبير 

، ولماذا تتحول "وثائق تشغيل صارمة"إلى"تعليمات العمل"؟، ثم لماذا تتحول "حية اللازمةتزويد الرعاية الص"الطبي إلى مفهوم

تغيير أسلوب "إلى "تغيير الأحوال" إجراءات التشغيل غير الرسمية إلى إجراءات غير مطابقة للمواصفات، ولماذا يتحول مفهوم 

1!؟"رة إداريةمغاد"، ثم لماذا يتغير مفهوم الإيقاف عن العمل إلى "العمل

اء مشروع ما، فالبلاغة البيروقراطية تحوله لتعبير  الانتقال إلى مرحلة جديدة أكثر " والأمثلة تطول ولكن أكثرها مراوغة حالة إ

حيث تتم الإشارة لها بجملة اصطلاحية"في لغة عصابات المافيا"الاغتيال"، وهذه تشبه في التلاعب اللفظي حالة"دقة وفعالية

)2(!"لقد قدمنا له عرضا مغريا لن يرفضه"مراوغة مثل

الفساد يتسلل كالصرصار الضخم داخل رداء البيروقراطية الفضفاض فيطلب منك المدير الفني أن تتأخر مثلا وزملائك لدراسة 

ن كان عرضها ليس الأفضل، عطاء فني، ناقلا وموضحا رغبة المدير العام بإرساء العطاء والمفاضلة على إحدى الشركات وحتى وا

وحتى إذا رفضت ذلك و لم تستجب واستنكفت عن التوقيع، فلا توجد مشكلة، فتوقيعك البائس واسمك سيظهران على أي حال، 

ولك أن تنتظر وتتوقع بعد ذلك عقابا مؤلما رادعا يتجسد في تجميد راتبك وحجب زيادتك السنوية المتوقعة، وإذا اعترضت فالجواب 

لقد قررنا تجميد راتبك لأنه كان مرتفع أصلا ولإحداث توازن مطلوب في سلم :" اطي جاهز دوما لمعالجة المتمردين أمثالكالبيروقر 

كيف يستطيع شخص ما أن يدين إجابة !"الرواتب وإصلاح الخلل

دف بجوهرها لأن تغطي على الفعل الانتقامي لتأديب موظف نزيه رفض أن يت واطىء مع فعل الفساد بيروقراطية كهذه والتي 

هكذا والأمثلة على تستر الفساد وراء البيروقراطية كثيرة ويصعب حصرها، وللطرافة فمعظم الفاسدين البيروقراطيين يتشدقون ! السافر

ذكرهالمرجع السابق-2
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ا عادة بشكل تصريحات خطابية، فهم يكثرون من تعبيرات حتى تتضح -في الواقع-في الحقيقية-نحن: بتعبيرات حيادية ويطلقو

يجب البدء –سنولي هذا الموضوع أقصى اهتمامنا –تعزيز الإنتاجية والربحية --- المصلحة العامة–العدل والمساواة –الصورة 

الخ.......فورا

" وكذلك هؤلاء العاجزين عن انجاز المهمات، وتسهل "الغامضة" كذلك تساعد البيروقراطية المترددين في اتخاذ القرارات 

م لن ندعم برمجيات الحاسوب :إعاقة انطلاقة المؤسسات وإحباط المبدعين، وهناك أمثلة تخفي تعبيرات غامضة مثلفي"أجندا

وكلها تعني "! لقد تمت الاتصالات مع الجهات المسؤولة لدراسة خيارات محتملة: " وكذلك في عبارة!الحالية بعد شهر كانون الثاني

.ن بذل الجهود المطلوبة لحل مشاكل الحاسوب أو لانجاز المهام المطلوبةباختصار أن الشخص المعني قد استنكف ع

م المتواضعة، وتجنب النقد والملامة من قبل المقيمين والمدققين، لذا فقد تعلموا  يحاول البيروقراطيون دوما حماية أنفسهم وانجازا

وحجب النقد وتمييع المواضيع، ولنأخذ على سبيل المثال حالات أن يستخدموا التعبيرات المبهمة الفضفاضة التي تسمح بتأويل الكلام

يجب انجاز العمل كاملا من :" شخص مطلوب منه انجاز عمل ما ويقصر في أداء المهمة، فيقول معلقا على تقصيرهالادعاء التالية

له واتخاذ الإجراءات العملية الكفيلة بإنجاحه، قيادي رفيع، بدل المتابعة الحثيثة لتفاصيل عم:!وكأنه يغطي على تخاذله!"المرة الأولى

ذا الشكل، فنحن نملك رصيدا مفتوحا لشراء ما يلزم، ولكننا يا إخوان لا نستطيع : يسوق الحجج التالية من المستحيل الاستمرار 

"!المهم أن نتعلم من دروسنا" :ثم يستطرد قائلا! فنحن نضيع الوقت....الاستمرار هكذا

ا تقارير منسقة و: ائل من النصائح البيروقراطية المتبجحةثم الكم اله كلام فقط، اعملوا كفريق متناسق متداخل، دربوا "صف"إ

الآخرين، حددوا الأولويات، اعملوا على تحقيق المطلوب بلا كلل أو ملل، سنفكر مليا في الموضوع وسنخرج بأفكار مفيدة، دعونا 

ا، المدير يفكر باتخاذ قرار حاسم بعد الاطلاع على كافة نقوم بالعصف الذهني، الموضوع شائك و  ليس بالسهولة التي تتوقعو

!"اعملوا كمشرفي نظافة إذا لزم الأمر: "الحيثيات، ملفك الآن على طاولة المدير لحسم الموضوع، ثم المبالغة في المزايدة

ا المؤثرة ا في البداية، وقد أصبحوا الآن لذا فهي خطير .....البيروقراطية تعدي بفيروسا ة حتى لهؤلاء اللذين كانوا ينتقدو

ا الخفية، وبدون وعي فان الناس قد تعودت على استيعاب الاسلوب المتضخم في الكلام البيروقراطي، مما  عاجزين عن مقاومة تأثيرا
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المزيف يتمتع بجاذبية تعطي صاحبها صورة يدعم مصداقية البيروقراطيين ويزيد من نفوذهم العملي، والغريب أن هذا الأسلوب

1!الشخص المهم المتمكن

ا تعني إضعاف مراكز نفوذهم  البيروقراطية تكره التطوير وتدعيه، ويسعى كهنتها لأن يحبطوا وبسرعة أية محاولة للتحسين لأ

م يخفون أنفسهم وراء شعارات إدارة التغيير  لكي يكرسوا ببشاعة كل الممارسات العقيمة في المتضخمة ونرجسيتهم السادية، بل أ

م يمارسون التسلط والهيمنة واحتكار الصواب في أبشع الصور الإدارة القديمة، وفي الوقت الذي يظهرون فيه حماسة لمقاومة المركزية فإ

م يحاولون قتراحات البناءة بشكل النجاحات والا"تفشيل" حتى لو أدى ذلك لإقامة مشاريع فاشلة باهظة التكاليف، كما أ

م لا يخفون في النهاية م الجمة" تدريجي منسق، ويشكلون بالخفاء طابورا خامسا محبطا، حتى أ عندما يتمكنوا أخيرا من "سعاد

ما إخراج رموز وقادة التغيير من اللعبة برمتها بحجة انتهاء المشروع وعدم وجود شاغر لهم في الهيكل التنظيمي الجديد للمؤسسة، ك

م يعتبرون فشل 2!دورهم في المؤسسات ويلغي تأثيرهم المتضخم لدى أصحاب القرار" يقزم " نجاحا لهم، لأن التغيير "التغيير"أ

تعقيد الإجراءات عائق أمام العملية الإتصالية-2

م في الركض وراء استخراج الأوراق الإدارية وتشكيل الملفات الثقيلة في عملية 1-2 يقضي المواطنون معظم أوقا

م الأمر في أغلب الأحيان إما للإصابة بالسكري أو بأزمات قلبية نتيجة  ا، الذين ينتهي  أضحت هاجسا مرعبا لأصحا

ويرى البعض أن عملية استخراج . لة استخراج أوراق لا تنتهيتنقلهم من مصلحة إلى مصلحة ومن دائرة إلى أخرى في رح

ي أصبحت مشكلة حقيقية، خاصة مع انتشار البيروقراطية في التسيير الإدار الجزائرالأوراق الإدارية وتشكيل الملفات في 

ناقص والمسؤول غير موجود “ الدوسيي”والمحسوبية والفساد، فالمواطن اليوم أصبح يسمع كلمة واحدة يريد لها تفسير وهي 

.وارجع غدا 34

ارتأينا معاينة حقيقة المشاكل التي يواجهها المواطن في عملية استخراج الأوراق الإدارية التي أصبحت هاجسا له، فرغم من أن *

خاضت منذ سنوات إصلاحات مست جميع القطاعات بما فيها العدالة والمدارس وأجهزة الدولة وجرى التغني الجزائر

مھند عارف النابلسي ،نفس المرجع1
المرجع السابق2
2012-2-16،الجزائر،السلام الیوم،"البیروقراطیة الإداریة تواصل إستنزاف الجزائریین"بھلولي، .أ3
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طن البسيط الذي لايملك الوساطة أو ما ، إلاّ أنّ مشاكل الإدارة لازالت متواصلة خاصة لدى الموا“الإدارة الالكترونية«ب

التي تمكنه من قضاء مصالحه في دقيقة دون انتظار يوم كامل في المصلحة التي يقصدها والتجول في أروقة “ المعريفة«يعُرف ب

.وبين المكاتب، باحث عن شخص بإمكانه الإجابة على سؤاله وأين يمكن له استخراج أوراقه

اطن هو الاكتظاظ في طوابير الانتظار، وعند وصوله إلى الشباك يقول له الموظف المسؤول عن وما يزيد من تعب أي مو 

المصلحة إنّ الورقة التي يريد استخراجها ليست من هنا، بل يجب عليه البحث في مكان آخر دون توجيهه إلى المكان 

وثائق الحالة المدنية والهوية، فبطاقة التعريف كما نلاحظ الاكتظاظ الكبير في طوابير الانتظار الخاصة باستخراج. الصحيح

الوطنية مثلا، تستغرق مدة استخراجها قرابة الشهر، في حين يتطلب الحصول على جواز السفر قرابة الشهرين إن لم نقل 

..أكثر

:ثقل الملفات شبح دائم2-2

إن أكثر ما يقهر المواطنين هو ما يحدث في خبايا الإدارة فثقل الملف الإداري المطلوب في أي إجراء حتى ولو كان بسيطا 

أصبح ينهك المواطن، فشهادة الجنسية مثلا تستخرج بملف وبطاقة التعريف بملف ولا يقتصر الأمر على ذلك فقط، حيث 

يستخرج بملف ثقيل يجعل المواطن في حيرة من أمره، فالتسجيل في الجامعة بملف والاستفادة من الجزائرأصبح كل شيء في 

ار وملفات الاستفادة من السكن، أو تلك غرفة أيضا بملف دون الحديث عن الملفات الكبرى كتلك المتعلقة مثلا بالاستثم

و نجد من ابرز الأمثلة التي تمارس فيها العنصرية .الملفات الخاصة بطلب القروض المالية التي تتطلب حزمة من الأوراق الإدارية

الأوراق التي تتطلبها في هذا الصدد اشتكى لنا العديد من المواطنين من كثرة التساهميالبيروقراطية و عرقلة العملية الاتصالية 

ا تستغرق وقتا طويلا في استخراجها ونضطر أحياننا إلى التغيب عن العمل مما يجعلنا نقع في  الملفات الإدارية خاصة، وأ

أما بخصوص الملفات . مشاكل، حيث مشكلة بيروقراطية الوثائق أصبحت متفشية وبكثرة في كل مصلحة وفي كل إدارة

في كل مرة تطلب ملفا جديدا خاصة وأن بعض الأوراق تنتهي صلاحيتها بسرعة كشهادة الميلاد المتعلقة بالسكن الإدارة

.وشهادة السوابق العدلية والإقامة وغيرها من الوثائق

:شباب متذمرون من خارجات الإدارة3-2

عبر العديد من الشباب الراغبين في الاستفادة من مشاريع ضمن وكالة دعم وتشغيل الشباب لنساج عن غضبهم من 
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ثقل الملف الإداري، والذي أصبح بمثابة العائق في وجههم، ومن بين بعض الغرائب المؤسفة، علمنا أنّ ملف إنشاء مؤسسة 

بة، فالبنك يشترط على المستفيد إحضار وثيقة تثبت حصوله على للنقل في إطار مشروع تدعيم الشباب يتطلب وثائق غري

خط للنقل من وزارة النقل، وذلك من أجل منحه قرضا لشراء حافلة، وبالمقابل تطلب الوزارة منهم إحضار الحافلة لمنحه خطا 

الوثائق التي تطلبها الإدارة، من جهة أخرى يرى المواطنون أن من بين العراقيل الإدارية التي يواجهها هو حجم)1(.للنقل

كبيرة فعندما يتعرض أحد الجزائروالتي تأخذ حوالي شهرا من أجل استخراجها، وفي سياق آخر فإن قيمة الأوراق الإدارية في 

يفقد أمواله على أن يفقد مثلا رخصة السياقة أو بطاقة التعريف، وفي هذا الموضوع يقول مراد إن المال للسرقة فإنه يتمنى أن

.يهون لم نتذكر التعب والمعاناة التي لقيها في استخراج هذه الوثائق 1

:تحسين الخدمة العمومية من أجل إتصال إداري فعال-3

"عاجلامطلوبوتجسيدها··جيدةالأخيرةالإجراءات"

وقالبالإرهاب،)البيروقراطيةغول(الاجتماعيةالمشاكلعلىوالقضاءللتضامنالوطنيةللجمعيةالعامالأميندعدوش،وائلوصف

·اليومتحاربهالذيالبيروقراطيةإرهابإلىوأمنها،جيشهايقظةبفضللهتصدتالذيالمعروفالإرهابمنانتقلبالجزائرأن

مشيرا،)ربكرحممنإلا(والإدارات،المؤسساتأغلبفيالمتفشيالبيروقراطيةإرهابمنمتنوعةأشكالايوميايواجهاطنالمو أن،

،)مرةمنأكثريولدالجزائريوكأن(به،يتقدمملفكلفيأكثرأوميلادشهادةالجزائريمنيُطلبأنالمعقولغيرمنأنهإلى

·البيروقراطيةعلىالقضاءدفمؤخرا،عنهاالمعلنالإجراءاتتجسيدو بتنفيذالتعجيلإلىداعيا

برنامجإفشاليحاولمن(:متسائلاالبيروقراطية،بمكافحةالخاصةالرئيستعليماتتنفيذفيالتماطلسرعندعدوشوتساءل

فإذا(البنايات،تسويةوملفاتشهاداتصيخالذي15/08الرئاسيبالأمرذلكعلىمثالامقدما)أوامره؟بتجاهلالرئيس

علىشددالذيدعدوشتساءل،)الحكومة؟تعليماتعنالقوليمكنفماذاالتنفيذوعدمللعرقلةتتعرضنفسهالرئيسأوامركانت

غول(لـديالتصعلىالحكومةلمساعدةبالتحركالجمعياتمطالباالبيروقراطية،مكافحةفيالمدنيللمجتمعجداالمهمالدور

االعمومية،الخدمةوزارةتصرفتحتجمعيتهيضعأنهمؤكدا،)البيروقراطية ·البيروقراطيةإرهابمنالجزائريينتخليصعلىلمساعد

"!ملفكلفيميلادهشهادةلتُطلبمرتينيولدلاالجزائري"

العموميةالخدمةلتحسينالمخصصالمسطرالبرنامجبأنبيعقوب،الطيبالعموميةبالخدمةالمكلفةبالوزارةالدراساتمديرأكد
بھلولي،نفس المرجع السابق ذكره.أ- 1
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فيفرقتنقلفيتتمثلرقابةآلياتيتضمنوزاريبرنامجعلىالأساسفيويعتمدالوصية،الوزارةإلىمفصلةتقاريرإرساليقتضي

ولائيةمندوبياتاستحداثجانبإلىالتعليمات،تطبيقمدىعلىوالوقوفالعموميةالمصالحبعضلمراقبةوفجائيةمبرمجةزيارات

الحكومةإجراءاتالجمعويالناشطدعدوش،وائلثمنّنفسهالسياقوفيالميدانية،المشاكلعلىالاطلاعقصدولاية48عبر

·ممكنوقتأقربفيتجسيدهامتمنياالبيروقراطية،علىللقضاءالهادفة

السياسيةوالعميقةالكبيرةالتحولاتفرضتهاالعموميةالخدمةوتسييرلتنظيمجديدمنظورلوضعالملحةالضرورةأنوذكّر

شهرفيالصادرةسلالالمالكعبدالحكومةرئيستعليمةفيوردتالتيالاستعجاليةالقراراتأهممبرزاوالاجتماعية،والاقتصادية

:أساسيةمحاورثلاثةتضمنتالماضيةالسنةمنتوبرأك

التذاكرنظاموتعميمإنشاءغرارعلىملموسةبتدابيرعليهالعملمنلابدأساسيكمحورالمواطنينباستقباليتعلقالأولالمحور

المهمة،هذهيتولونتوجيهأعوانفبتوظيالزواروتوجيهإعلامنظامتفعيلعنفضلاالعموميةالمصالحمستوىعلىللاكتظاظتفاديا

الملفات،تكوينفيالوثائقوتخفيفالإداريةالإجراءاتبتسهيليتعلقالثانيالمحور

·عمليةإجراءاتتقريرخلالمنالمواطنينشكاوىالاعتباربعينالأخذفيتضمنالثالثالمحورأما

إصلاحأجلمنفيهالأساسيةالمحاوركلإدراجتمقطاعيلمخططنموذجادإعدسيتمأنهالمتحدثكشفالسياق،ذاتوفي

باتخاذللوزراءتعليماتأعطيتفقدالآجالمفتوحةليستالاستعجاليةالإجراءاتهذهأنإلىالمتحدثوأشارالعمومية،الخدمة

الخدمةوزارةبينالتنسيقبأنمؤكداالإدارية،الوثائقبتخفيفوذلكالسنةنفسفينوفمبرمن30قبلالتسهيليةالإجراءاتكل

الاعتباربعينوأخذدراستهابعدالتسهيليةالإجراءاتعلىالمصادقةستتمحيثمنه،مناصلاالوزارية)1(القطاعاتوكلالعمومية

1·وشكاويهمالمواطنينانشغالات

عيوب الإتصال الإداري في ظل البيروقراطية-4

:عيوب الديمقراطية 

:لعل أهم عيوب البيروقراطية الشائعة هي كالأتي 

www.youtube.com/watch?v=xeqvdofudvk -
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تقوم به الدولة من حشد إمكانات و طاقات هي اقل بكثير إن أول ما يتبادر إلى الذهن في هذا الموضوع ما: سوء التخطيط 1

إلى ما لدينا من وسائل لهذا من الأهداف المطلوب تحقيقها و يرجع ذلك إلى الرغبة في التقدم السريع دون النظر بعين الاعتبار 

.1التقدم

:تعييب التنظيم 2

و من ثم نجد ان العيوب قد لحقت هذا , التنظيم هو توزيع العمل على العاملين بالإدارة وفقا للمقتضيات معينة و تخصصات معينة 

الإدارة تعاني من تعقد الإجراءات و فمن حيث تنظيم العمل لازالت , التنظيم و أجراءته و لحقت أيضا العاملين و هيكلهم الإداري 

فقد تجد مثلا في بعض الإدارات المحلية مهندس مدني يتولى أعمال هي بعيدة كل , تركيز السلطة و عدم دقة توزيع الاختصاصات 

.بل في عمل هو أمس الحاجة إلى من هو مؤهل له, البعد عن اختصاصه 

ا في سبيل تحقيق الهدف يقصد بالتنسيق تعاون مختلف أجهزة:نقص التنسيق 3 و إدارات الدولة مع بعضها و عدم تضار

ا و أجزائها المختلفة مما يجعله  المشترك و هذا ماتعاني منه الإدارات المحلية بصفة خاصة من عدم توافر الاتصال و التنسيق بين أجهز

هودات الضائعة في, في حالة تنافر مستمر  الإدارة علاوة على ضياع المال العام بصورة منظمة وهذا يؤدي إلى نوع من الفوضى و ا
2

و هذه المقولة قد لا تجد لها " ضع الرجل المناسب في الوقت المناسب "هناك مقولة مشهورة تقول :تصور القيادة وعجزها 4

صدى في الإدارة والمؤسسات العامة المحلية بصفة عامة ويرجع ذلك إلى عدة أسباب منها 

اهد أو مراكز تدريب عليا التخريج القادة الإداريين و إعدادهم إعداد علمي و فني مطلوب في مدة معينة عدم وجود مع_ 

.يصبحون بعدها مؤهلين لتولي المناصب القيادية في الدولة

.الترقي من وظائف أخرى قد لا تمد للقيادة الإدارية بصلة دون سابق إعداد منهم شخصيا لهذا المنصب و مسؤولياته_ 

.الوصول إلى المنصب الإداري عن طريق التعيين من خارج الإدارة ودون معرفة مسبقة بطبيعة العمل الذي سوف يسند إليهم _

الكسب الغير , الاختلاس , المحسوبية , انعدام الضمير الخلقي و انتشار الآفات التي أصابت الكثير من الإداريين مثل افة الرشوة _ 

.وهو ما ادى الى تدهور حال الإدارة في الجزائر يوما بعد يوم...داء الموظفون لأعمالهمو لتماطل في الأ...مشروع

:ضعف الرقابة 5

م1997طبعة 30مصطفى ابوزید فھمي ص ماجد الحلو و د,د- 2
المرجع السابق 2
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تقصد بالرقابة هنا الرقابة الداخلية أي رقابة الرئيس على مرؤوسيه و هي الرقابة بمفهومها الضيق و ليس بالمفهوم الواسع من 

"كلكم راع و كل راع مسؤول عن رعيته"لى االله عليه و سلم وقد قال الرسول ص, مؤسسات رقابية في الدولة 

بمعنى إن إذا كانت القيادة الإدارية في المؤسسات و الإدارات العمومية في موقع من المواقع فاسدة فهل يكون باقي الأعضاء في هذه 

ف هو الضمير قبل القانون و الخوف من الإدارة على قدر من الصلاح إننا لا نعتقد ذلك حيث إن الرقيب الأول على الأعمال الموظ

ومن هنا زادت الحاجة , فإذا غاب الضمير فلا فائدة لأنه ليس من المعقول تعيين شرطي يراقب ضمير كل موظف ,االله قبل الجميع 

. إلى وجود أجهزة رقابية فعالة تراقب أعمال الموظفين و تقف لهم بالمرصاد إذا حدث انحراف في الطريق

:للتغلب على بيروقراطية الإتصال الإداريإجراءات -5

ا والاقتناع بأي كلام، بالاستفسار الإتصال الإداريكيف تقاوم بيروقراطية ؟ باليقظة والانتباه، بعدم تقبل الأشياء على علا

نه أساسي لمواجهة هذه قد يبدو ذلك بديهيا ولك......المستمر وطلب الإيضاحات، وقبل قول أو كتابة أي شيء يجب التفكير أولا

الاتصال الفعال : الآفة الإدارية التي تخفي داخلها التقاعس والادعاء والفساد، وتضيع الفرص على النجاح والإبداع والتقدم، إذن

ونمط والصراحة والرغبة الجارفة بالانجاز والشفافية وتوضيح الأمور ووضعها في سياقها الصحيح، وفضح ممارسات الإدارة البيروقراطية

ولنكن واقعيين ‘تفكيرها ثم التوعية و التفكير أولا وأخيرا، هي العناصر الفعالة لمقاومة البيروقراطية وشرورها الفتاكة في الإدارة العمومية

ارث ونعترف أن كثيرا من ممارسات الفساد المتنوعة في جسم الإدارات و المؤسسات الخدماتية والتي إنتتشرت كالسرطان بتأثير تولي وتو 

في ) ولحد ما(لمناصب قيادية في كافة المؤسسات العامة والخاصة، وهي التي ساهمت في المحصلة ) الفاسدين في معظمهم(البيروقراطيين 

ولكن لنكن أيضا .حدوث احتقان شعبي جارف أدى لتأجيج النزاعات و الثورة في نفوس الجزائريين و خاصة الشباب منهم

راطية ليست حكرا على الشركات المحلية فقط كما يعتقد غالبا، فقد تعشش في بؤر مخفية وفي ثنايا موضوعيين ونعترف أن البيروق

الواجهات البراقة للشركات  الوطنية الكبيرة العملاقة، ولا يلزم إلا البحث والتمحيص لكشف ذلك، وأخيرا كن حذرا، فقد يتربص 

1.المؤسسات و الإدارات العمومية الخدماتية الجزائرية البيروقراطية داخل لك البيروقراطيون بالمر ولمحاربة

ا فشلت في تحقيق هدفها، لأن الوسائل التي طرحتها لم تكن عملية إذ لم  علت أصوات كثيرة واقترحت وسائل عديدة إلا أ

!!..اوي نفسه بالذي هو الداءفأصبحت كالمريض الذي يد.. يكن ممارستها خارج النطاق البيروقراطي الإداري الذي تحاول محاربته

ا الحكومية لأجل التقليل من مخاطر الإتصال " وبالرغم من ذلك تجد أن الدولة تبنت بعضاً من الوسائل الإدارية الناجحة في أجهز

:البيروقراطي الإداري ومنها على سبيل المثال

Htpp//fr.wichipedia.org/wicki/michel.crosier
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دارية، وتقترح الحلول لبعض المشكلات الإدارية الناجمة عن زيادة فعاليات أجهزة الإصلاح الإداري التي تقدم الاستشارات الإ-

.بعض الممارسات البيروقراطية

تمع _ استخدام التقنيات الحديثة للإتصال كوسيلة فعالة، وتسخيرها لمتطلبات العملية الإدارية وفعاليتها، مع المحافظة على أصالة ا

وقيمه

.العام ويخل بمبدأ العدالة والمساواة في التعاملالمرونة في العمل بما لا يتعارض مع الهدف -

تأكيد مبدأ أن الموظف لخدمة المستفيد، وأن الإنسان هو الغاية، وأن الأنظمة واللوائح والإجراءات ما هي إلا وسائل لتحقيق ذلك-

للاحتياجات الفعلية للعاملين في الإدارةالتوسع في مجالات التدريب الاتصالي الإداري وتنوعه لمختلف المستويات الإدارية وفقاً -

عن طريق الإتصال ."تخصيص أوقات محددة يلتقي فيها المسؤولون بالمرؤوسين وجهاً لوجه للاستماع إلى شكاواهم، والعمل على حلها

.المباشر

ة العمومية بالتكوين و تقديم تحسين الخدمة العمومية و الإطار المعيشي للمواطن و تثمين الموارد البشرية التي تخص أعوان الخدم-

الشهادات التكريمية
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أكدت الدراسات أن البيروقراطية ترتبط بلإتصال الإداري العمومي إرتباطا 

وثيقا حيث الإتصال هو نشاط موجه يهدف إلى ربط العلاقة و تقويتها و تسهيل سير الأعمال و 

له دور في تلبية حاجات المواطن أو الموظف الحكومي من أجل الخدمات داخل المؤسسة و خارجها،كما 

.تحقيق أهداف المؤسسة و الإدارة العمومية الخدماتية

كما أن القيادة الإدارية تلعب دورا رئيسيا في نجاح عملية الإتصال في المنظمات و الهياكل الإدارية 

...أخرىمن أجل تصور أو فهم الأمور بين شخص و آخرأو بين منظمة و

و قد يكون هذا الاتصال تصاعدي أو تنازلي أو مباشر، و من المهم جدا أن يكون  الإتصال 

سريع و فعال و غير مكلف و منظم بطريقة لبقة و ودية و سريعة لأن ذال ينعكس إيجابيا على عمل 

.الإدارة و تحقيق أهدافها



   .

تمھید

الملحق

.تحلیل و تفریغ البیانات

نتائج الدراسة عرض وتعقیب

الخاتمة

قائمة المراجع

ر 
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الباحث للوصول إلى نتائج تعتبر الدراسة الميدانية مكملة للدراسة النظرية في إجراء البحوث الاجتماعية، حيث تساعد

.أو خطأ الدراسةتبين صحة تفسر وتوضح وتكشف عن تساؤلات البحث، وبالتالي, وحقائق

الجزء إستعراض الجانب بعد قيامنا بعرض الجانب النظري من موضوع دراستنا في المذكرة نحاول من خلال هذا

البيانات التي تضمنتها : ونعرض في هذا الفصلالتطبيقي و الذي تم إنجازه في إدارة الكلية  بالجامعة قسم الإعلام و الإتصال

النتائج الميدانية و النتائج -وتفسيرها، لنخلص في أخر هذا الفصل إلى نتائج الدراسةليها وتحليلهاوالتعليق ع, الاستمارات

..و الإقتراحات و التوصيات التي نجدها مناسبة لهذا الموضوع-للدراسةالعامة

للوصول إلى نتائج الباحثتعتبر الدراسة الميدانية مكملة للدراسة النظرية في إجراء البحوث الاجتماعية، حيث تساعد

.تبين صحة أو خطأ الدراسةتفسر وتوضح وتكشف عن تساؤلات البحث، وبالتالي, وحقائق
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:نسبة الطلبة و الأساتذة من خلال الجنس: يوضح الجدول الأول)1

النسبةالتكرارالجنس

/3050ذكر

/3050أنثى

/60100المجموع

بالرغم من أن العينة المختارة في %50يلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الذكور تتساوى مع نسبة الإناث  و التي تقدر نسبتهما ب 

ا كانت موجهة إلى الطلبة و لأساتذة في قسم كلية الإعلام و الاتصالموضوع دراستنا هذه هي العينة العشوائية علما أ
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:نسبة الطلبة و الأساتذة من خلال الجنس: يوضح الجدول الأول)1

النسبةالتكرارالجنس

/3050ذكر

/3050أنثى

/60100المجموع

بالرغم من أن العينة المختارة في %50يلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الذكور تتساوى مع نسبة الإناث  و التي تقدر نسبتهما ب 

ا كانت موجهة إلى الطلبة و لأساتذة في قسم كلية الإعلام و الاتصالموضوع دراستنا هذه هي العينة العشوائية علما أ

50%50%

الجنس
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:نسبة الطلبة و الأساتذة من خلال الجنس: يوضح الجدول الأول)1

النسبةالتكرارالجنس

/3050ذكر

/3050أنثى

/60100المجموع

بالرغم من أن العينة المختارة في %50يلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الذكور تتساوى مع نسبة الإناث  و التي تقدر نسبتهما ب 

ا كانت موجهة إلى الطلبة و لأساتذة في قسم كلية الإعلام و الاتصالموضوع دراستنا هذه هي العينة العشوائية علما أ

ذكور

اناث
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:يوضح لنا توزيع العينة حسب السن: الجدول الثاني - )2
النسبةالتكرارالسن

)22-30(4880/

)31-39(1016/

)40-49(024/

/60100المجموع

%16سنة ،ثم تليها نسبة)30- 22(بين من عينة الدراسة التي تتركز في الفئة العمرية  ما %80نلاحظ أن أكبر نسبة في الجدول مقدرة ب 

%4بنسبة ) 49-40(ثم تليها الفئة العمرية الأخيرة المحدودة في مجال) 39-31(مفردات ذات الفئة العمرية10في الفئة العمرية الأقل منها ب 

موع الإجماليمن  سنة هم أكبر فئة تواجه التنظيم البيروقراطي 30إلى 22و من خلال هذا نلاحظ أن نسبة الطلبة الذين تتعين ـعمارهم من . ا

الإداري و صعوبة في الاتصال داخل المؤسسات العمومية الخدماتية 
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:يوضح لنا توزيع العينة حسب السن: الجدول الثاني - )2
النسبةالتكرارالسن

)22-30(4880/

)31-39(1016/

)40-49(024/

/60100المجموع

%16سنة ،ثم تليها نسبة)30- 22(بين من عينة الدراسة التي تتركز في الفئة العمرية  ما %80نلاحظ أن أكبر نسبة في الجدول مقدرة ب 

%4بنسبة ) 49-40(ثم تليها الفئة العمرية الأخيرة المحدودة في مجال) 39-31(مفردات ذات الفئة العمرية10في الفئة العمرية الأقل منها ب 

موع الإجماليمن  سنة هم أكبر فئة تواجه التنظيم البيروقراطي 30إلى 22و من خلال هذا نلاحظ أن نسبة الطلبة الذين تتعين ـعمارهم من . ا

الإداري و صعوبة في الاتصال داخل المؤسسات العمومية الخدماتية 

80%

16%

4%

نسلا

[30-22]

[39-31]

[49-40]
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:يوضح لنا توزيع العينة حسب السن: الجدول الثاني - )2
النسبةالتكرارالسن

)22-30(4880/

)31-39(1016/

)40-49(024/

/60100المجموع

%16سنة ،ثم تليها نسبة)30- 22(بين من عينة الدراسة التي تتركز في الفئة العمرية  ما %80نلاحظ أن أكبر نسبة في الجدول مقدرة ب 

%4بنسبة ) 49-40(ثم تليها الفئة العمرية الأخيرة المحدودة في مجال) 39-31(مفردات ذات الفئة العمرية10في الفئة العمرية الأقل منها ب 

موع الإجماليمن  سنة هم أكبر فئة تواجه التنظيم البيروقراطي 30إلى 22و من خلال هذا نلاحظ أن نسبة الطلبة الذين تتعين ـعمارهم من . ا

الإداري و صعوبة في الاتصال داخل المؤسسات العمومية الخدماتية 

[30-22]

[39-31]

[49-40]
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يوضح لنا توزيع العينة حسب المستوى: الجدول الثالث- )3

النسبةالتكرارالمستوى

4880الطلبة

1220الأساتذة

60100المجموع

، حيث جاءت في المرتبة الثانية 80بنسبة من خلال الجدول يمكن ملاحظة النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة هم من فئة الطلبة و قدرت

من الطلبة يتعاملون مع إدارة لكلية التابعين لها و يرجع هذا التباين في النسب إلى ما كبيرة، ومن هنا نستنج أن نسبة  20فئة الأساتذة بنسبة 

داخل الجامعةتنوع المرافق التي يلجأ إليها الطالب -لجوء الطلبة إدارة القسم من أجل أمور متعددة و مختلفة -:يلي
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يوضح لنا توزيع العينة حسب المستوى: الجدول الثالث- )3

النسبةالتكرارالمستوى

4880الطلبة

1220الأساتذة

60100المجموع

، حيث جاءت في المرتبة الثانية 80بنسبة من خلال الجدول يمكن ملاحظة النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة هم من فئة الطلبة و قدرت

من الطلبة يتعاملون مع إدارة لكلية التابعين لها و يرجع هذا التباين في النسب إلى ما كبيرة، ومن هنا نستنج أن نسبة  20فئة الأساتذة بنسبة 

داخل الجامعةتنوع المرافق التي يلجأ إليها الطالب -لجوء الطلبة إدارة القسم من أجل أمور متعددة و مختلفة -:يلي

80%

20%

البیانيالتمثیل

الطلبة

الأساتذة
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يوضح لنا توزيع العينة حسب المستوى: الجدول الثالث- )3

النسبةالتكرارالمستوى

4880الطلبة

1220الأساتذة

60100المجموع

، حيث جاءت في المرتبة الثانية 80بنسبة من خلال الجدول يمكن ملاحظة النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة هم من فئة الطلبة و قدرت

من الطلبة يتعاملون مع إدارة لكلية التابعين لها و يرجع هذا التباين في النسب إلى ما كبيرة، ومن هنا نستنج أن نسبة  20فئة الأساتذة بنسبة 

داخل الجامعةتنوع المرافق التي يلجأ إليها الطالب -لجوء الطلبة إدارة القسم من أجل أمور متعددة و مختلفة -:يلي

الطلبة

الأساتذة
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ات العمومية الجزائريةيوضح لنا التنظيم السائد في الإدار :الجدول الرابع - )4

النسبةالتكرارالإجابة

/23ديمقراطي

5897بيروقراطي

/60100المجموع

من خلال الجدول يمكن القول أن أكبر نسبة من المبحوثين كما هو واضح لنا انحازت إلى التنظيم 

التنظيم السائد هو التنظيم البيروقراطي و هذا دليل على أن الفكرة الموحدة لدى أفراد العينة أن / 96البيروقراطي و الذي قدرت نسبته ب 

هذا نلاحظ أيضا أن نسبة .. كما هو واضحا لنا/ 4داخل الإدارات العمومية و الإدارات الخدماتية في الجزائر،ثم يليه التنظيم الديمقراطي بنسبة 

الأخير تتحدث عن نفسها بنفسها فهي تعني أن فئة قليلة فقط من

.المبحوثين تؤيد فكرة التنظيم السائد هو ديمقراطي لا بيروقراطي   في الإدارة الجزائرية و هذا حسب أراء المبحوثين
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ات العمومية الجزائريةيوضح لنا التنظيم السائد في الإدار :الجدول الرابع - )4

النسبةالتكرارالإجابة

/23ديمقراطي

5897بيروقراطي

/60100المجموع

من خلال الجدول يمكن القول أن أكبر نسبة من المبحوثين كما هو واضح لنا انحازت إلى التنظيم 

التنظيم السائد هو التنظيم البيروقراطي و هذا دليل على أن الفكرة الموحدة لدى أفراد العينة أن / 96البيروقراطي و الذي قدرت نسبته ب 

هذا نلاحظ أيضا أن نسبة .. كما هو واضحا لنا/ 4داخل الإدارات العمومية و الإدارات الخدماتية في الجزائر،ثم يليه التنظيم الديمقراطي بنسبة 

الأخير تتحدث عن نفسها بنفسها فهي تعني أن فئة قليلة فقط من

.المبحوثين تؤيد فكرة التنظيم السائد هو ديمقراطي لا بيروقراطي   في الإدارة الجزائرية و هذا حسب أراء المبحوثين

3%

97%

البیانيالتمثیل

دیمقراطي

بیروقراطي
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ات العمومية الجزائريةيوضح لنا التنظيم السائد في الإدار :الجدول الرابع - )4
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هذا نلاحظ أيضا أن نسبة .. كما هو واضحا لنا/ 4داخل الإدارات العمومية و الإدارات الخدماتية في الجزائر،ثم يليه التنظيم الديمقراطي بنسبة 
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دیمقراطي

بیروقراطي
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يوضح لنا أسلوب البيروقراطية في الإدارة العمومية الجزائرية: الجدول الخامس- )5

النسبةالتكرارابةالإج

2355متسلط

35مرن

2440)عادي(روتيني

60100المجموع

م يجدون البيروقراطية نظام / 66.6بنسبة نلاحظ من خلال الجدول إن اختيار الباحثين كان موجه بنسبة كبيرة إلى إجابة متسلط  و ذلك لأ

و ذلك يعني أن المبحوثين يجدون هذا التنظيم أسلوب معتاد / 38.3تليه الإجابة  عادي بنسبة تقدر ب متعسف و متصلب ضد حقوقهم،ثم

د بلغت عليه و يمكن القول أنه بات أمرا واقعيا و روتيني في حياتنا، في حين فئة من المبحوثين من يقول أن البيروقراطية تنظيم مرن و لين و ق

ذه النسبة أقل بكثير من الإجابات السابقةو نجد ه/ 5نسبة القائلين عن ذلك 
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يوضح لنا أسلوب البيروقراطية في الإدارة العمومية الجزائرية: الجدول الخامس- )5

النسبةالتكرارابةالإج

2355متسلط

35مرن

2440)عادي(روتيني

60100المجموع
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د بلغت عليه و يمكن القول أنه بات أمرا واقعيا و روتيني في حياتنا، في حين فئة من المبحوثين من يقول أن البيروقراطية تنظيم مرن و لين و ق

ذه النسبة أقل بكثير من الإجابات السابقةو نجد ه/ 5نسبة القائلين عن ذلك 

متسلط

مرن

عادي
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متسلط

مرن

عادي
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يوضح لنا كيف تمارس البيروقراطية في الإدارة العمومية:الجدول السادس)6

النسبةالتكرارالإجابة

2338.3محسوبية

3535تعسف

1626.7تضييع الوقت

60100المجموع

ثم يليها /38.3النسبة الأكبر و التي تقدر ب و من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الذين أن البيروقراطية تمارس كنموذج ل المحسوبية هي 

، كم نجد من أفراد العينة الذين يرون أن البيروقراطية تمارس كنموذج ل تضييع الوقت داخل الإدارة بالنسبة للمواطن حيث /35التعسف بنسبة 

كم نلاحظ أيضا أن النسب متقاربة إلى بعضها البعض و هذا دليل على أن أراء المبحوثين متقاربة فبما بينها و أهم / 26.7سبة ذلك نجد ن

.وجهة نظر ليست بالاختلاف الكبير
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يوضح لنا كيف تمارس البيروقراطية في الإدارة العمومية:الجدول السادس)6

النسبةالتكرارالإجابة

2338.3محسوبية

3535تعسف

1626.7تضييع الوقت

60100المجموع

ثم يليها /38.3النسبة الأكبر و التي تقدر ب و من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الذين أن البيروقراطية تمارس كنموذج ل المحسوبية هي 

، كم نجد من أفراد العينة الذين يرون أن البيروقراطية تمارس كنموذج ل تضييع الوقت داخل الإدارة بالنسبة للمواطن حيث /35التعسف بنسبة 

كم نلاحظ أيضا أن النسب متقاربة إلى بعضها البعض و هذا دليل على أن أراء المبحوثين متقاربة فبما بينها و أهم / 26.7سبة ذلك نجد ن

.وجهة نظر ليست بالاختلاف الكبير

38%

35%

27%

البیانيالتمثیل

المحسوبیة

التعسف

تضییع الوقت
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يوضح لنا كيف تمارس البيروقراطية في الإدارة العمومية:الجدول السادس)6

النسبةالتكرارالإجابة

2338.3محسوبية

3535تعسف

1626.7تضييع الوقت

60100المجموع

ثم يليها /38.3النسبة الأكبر و التي تقدر ب و من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الذين أن البيروقراطية تمارس كنموذج ل المحسوبية هي 

، كم نجد من أفراد العينة الذين يرون أن البيروقراطية تمارس كنموذج ل تضييع الوقت داخل الإدارة بالنسبة للمواطن حيث /35التعسف بنسبة 

كم نلاحظ أيضا أن النسب متقاربة إلى بعضها البعض و هذا دليل على أن أراء المبحوثين متقاربة فبما بينها و أهم / 26.7سبة ذلك نجد ن

.وجهة نظر ليست بالاختلاف الكبير

المحسوبیة

التعسف

تضییع الوقت
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يوضح لنا ما مدى مساهمة الموظف الإداري في ترسيخ البيروقراطية : الجدول السابع)7

النسبةالتكرارالإجابة

/58.3نعم

/3.3لا

/38.3أحيانا

/60100المجموع

في ترسيخ التنظيم البيروقراطي و الذي بلغت يلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة من عينة الدراسة يؤيدون فكرة مساهمة الموظف الإداري

،كما نلاحظ أيضا من يخالفهم الرأي من نفس عينة الدراسة ب إقرارهم أن الموظف لا يساهم في ترسيخ البيروقراطية حيث /58.33نسبتهم 

ن أحانا فقط و قد لغت و هي نسبة ضعيفة جدا كما هو واضح لنا، في حين عينة أخرى ترى أن هذا الترسيخ يكو / 3بلغت نسبة ذلك 

الموظف الإداري يساهم في ترسيخ البيروقراطية-نعم–و هذه النتائج دالة على أن معظم عينة الدراسة تؤيد فكرة / 38.3نسبتهم ب
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67

يوضح لنا ما مدى مساهمة الموظف الإداري في ترسيخ البيروقراطية : الجدول السابع)7

النسبةالتكرارالإجابة

/58.3نعم

/3.3لا

/38.3أحيانا

/60100المجموع

في ترسيخ التنظيم البيروقراطي و الذي بلغت يلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة من عينة الدراسة يؤيدون فكرة مساهمة الموظف الإداري

،كما نلاحظ أيضا من يخالفهم الرأي من نفس عينة الدراسة ب إقرارهم أن الموظف لا يساهم في ترسيخ البيروقراطية حيث /58.33نسبتهم 

ن أحانا فقط و قد لغت و هي نسبة ضعيفة جدا كما هو واضح لنا، في حين عينة أخرى ترى أن هذا الترسيخ يكو / 3بلغت نسبة ذلك 

الموظف الإداري يساهم في ترسيخ البيروقراطية-نعم–و هذه النتائج دالة على أن معظم عينة الدراسة تؤيد فكرة / 38.3نسبتهم ب

58%

3%

39%

البیانيالتمثیل
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يوضح لنا ما مدى مساهمة الموظف الإداري في ترسيخ البيروقراطية : الجدول السابع)7

النسبةالتكرارالإجابة

/58.3نعم

/3.3لا

/38.3أحيانا

/60100المجموع

في ترسيخ التنظيم البيروقراطي و الذي بلغت يلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة من عينة الدراسة يؤيدون فكرة مساهمة الموظف الإداري

،كما نلاحظ أيضا من يخالفهم الرأي من نفس عينة الدراسة ب إقرارهم أن الموظف لا يساهم في ترسيخ البيروقراطية حيث /58.33نسبتهم 

ن أحانا فقط و قد لغت و هي نسبة ضعيفة جدا كما هو واضح لنا، في حين عينة أخرى ترى أن هذا الترسيخ يكو / 3بلغت نسبة ذلك 

الموظف الإداري يساهم في ترسيخ البيروقراطية-نعم–و هذه النتائج دالة على أن معظم عينة الدراسة تؤيد فكرة / 38.3نسبتهم ب

نعم

لا

أحیانا
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يوضح لنا إذا كانت البيروقراطية تمثل هاجسا للمواطن العادي أم لا داخل الإدارات العمومية: الجدول الثامن- )8

النسبةالتكرارالإجابة

4778.3نعم

1321.7لا

60100المجموع

" لا"و تليها الإجابة ب / 78.33التي قدرت ب " نعم"نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة موجهة إلى 

البيروقراطية تمثل الهوس أو الكابوس أصبحت " نعم"و هذا يدل على أن أغلب الآراء توجهت نحوى / 21.77و التي قدرت نسبتها ب 

بالنسيبة للمواطنين بالإدارات العمومية و المؤسسات الخدماتية
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68

يوضح لنا إذا كانت البيروقراطية تمثل هاجسا للمواطن العادي أم لا داخل الإدارات العمومية: الجدول الثامن- )8

النسبةالتكرارالإجابة

4778.3نعم

1321.7لا

60100المجموع

" لا"و تليها الإجابة ب / 78.33التي قدرت ب " نعم"نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة موجهة إلى 

البيروقراطية تمثل الهوس أو الكابوس أصبحت " نعم"و هذا يدل على أن أغلب الآراء توجهت نحوى / 21.77و التي قدرت نسبتها ب 

بالنسيبة للمواطنين بالإدارات العمومية و المؤسسات الخدماتية

78%

22%
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يوضح لنا إذا كانت البيروقراطية تمثل هاجسا للمواطن العادي أم لا داخل الإدارات العمومية: الجدول الثامن- )8

النسبةالتكرارالإجابة

4778.3نعم

1321.7لا

60100المجموع

" لا"و تليها الإجابة ب / 78.33التي قدرت ب " نعم"نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة موجهة إلى 

البيروقراطية تمثل الهوس أو الكابوس أصبحت " نعم"و هذا يدل على أن أغلب الآراء توجهت نحوى / 21.77و التي قدرت نسبتها ب 

بالنسيبة للمواطنين بالإدارات العمومية و المؤسسات الخدماتية

1

2
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لمواطن بالإدارة العموميةيوضح لنا الأسباب المؤدية إلى البيروقراطية بين الموظف و ا: الجدول التاسع - )9

النسبةالتكرارالإجابة

1525الروتين الإداري

1016.7ضغط العمل

1525كثرة الوثائق

إهمال في الخدمة
العمومية

2033.3

60100المجموع

أهم الأسباب المؤدية إلى سيادة نلاحظ من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة من عينة الدراسة تجد أن الإهمال في الخدمة العمومية من 

تليها ، ثم/25وتساويها في النسبة أيضا كثرة الوثائق بنسبة / 25البيروقراطية بين الموظف و المواطن، تليها النسبة الأقل منها في الروتين الإداري 

نسبة مؤيدة للضغط لعمل من الملاحظ فيه أن النسب متقاربة إلى بعضها البعض و هذا يعني أن إجابات المبحوثين من عينة الدراسة  / 16.77

.كله تتوجه إلى أن جميع الإقتراحات المعطاة لهم تخدم نص السؤال
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69

لمواطن بالإدارة العموميةيوضح لنا الأسباب المؤدية إلى البيروقراطية بين الموظف و ا: الجدول التاسع - )9

النسبةالتكرارالإجابة

1525الروتين الإداري

1016.7ضغط العمل

1525كثرة الوثائق

إهمال في الخدمة
العمومية

2033.3

60100المجموع

أهم الأسباب المؤدية إلى سيادة نلاحظ من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة من عينة الدراسة تجد أن الإهمال في الخدمة العمومية من 

تليها ، ثم/25وتساويها في النسبة أيضا كثرة الوثائق بنسبة / 25البيروقراطية بين الموظف و المواطن، تليها النسبة الأقل منها في الروتين الإداري 

نسبة مؤيدة للضغط لعمل من الملاحظ فيه أن النسب متقاربة إلى بعضها البعض و هذا يعني أن إجابات المبحوثين من عينة الدراسة  / 16.77

.كله تتوجه إلى أن جميع الإقتراحات المعطاة لهم تخدم نص السؤال

25%

17%

25%

33%

البیانيالتمثیل

الاداريالروتین

العملضغط

الوثائقكثرة

العمومیةالخدمةفياھمال
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لمواطن بالإدارة العموميةيوضح لنا الأسباب المؤدية إلى البيروقراطية بين الموظف و ا: الجدول التاسع - )9

النسبةالتكرارالإجابة

1525الروتين الإداري

1016.7ضغط العمل

1525كثرة الوثائق

إهمال في الخدمة
العمومية

2033.3

60100المجموع

أهم الأسباب المؤدية إلى سيادة نلاحظ من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة من عينة الدراسة تجد أن الإهمال في الخدمة العمومية من 

تليها ، ثم/25وتساويها في النسبة أيضا كثرة الوثائق بنسبة / 25البيروقراطية بين الموظف و المواطن، تليها النسبة الأقل منها في الروتين الإداري 

نسبة مؤيدة للضغط لعمل من الملاحظ فيه أن النسب متقاربة إلى بعضها البعض و هذا يعني أن إجابات المبحوثين من عينة الدراسة  / 16.77

.كله تتوجه إلى أن جميع الإقتراحات المعطاة لهم تخدم نص السؤال

الاداريالروتین

العمومیةالخدمةفياھمال
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و التواصل داخل إدارة الجامعةيوضح ما مدى صعوبة الإتصال:الجدول العاشر-)10

النسبةالتكرارالإجابة

1626.7دائما

4270أحيانا

23.3أبدا

60100المجموع

الجامعية يكون أحيانا فقط و   يلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة من عينة الدراسة يقرون بأن الصعوبة  في الإتصال بالإدارة

، و في الأخير نجد /26.66و هذا رأي الأغلبية من العينة المدروسة، ثم تليها الفئة التي تجد صعوبة في هذا الاتصال  بنسبة/ 70ذلك بنسبة 

لما يجدون الصعوبة في الاتصال و هذا دليل على أن معظم المبحوثين داخل إدارة الجامعة ق/ 3.33الفئة صاحبة النسبة الأقل و التي تقدر ب 

الإداري بالجامعة
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70

و التواصل داخل إدارة الجامعةيوضح ما مدى صعوبة الإتصال:الجدول العاشر-)10

النسبةالتكرارالإجابة

1626.7دائما

4270أحيانا

23.3أبدا

60100المجموع

الجامعية يكون أحيانا فقط و   يلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة من عينة الدراسة يقرون بأن الصعوبة  في الإتصال بالإدارة

، و في الأخير نجد /26.66و هذا رأي الأغلبية من العينة المدروسة، ثم تليها الفئة التي تجد صعوبة في هذا الاتصال  بنسبة/ 70ذلك بنسبة 

لما يجدون الصعوبة في الاتصال و هذا دليل على أن معظم المبحوثين داخل إدارة الجامعة ق/ 3.33الفئة صاحبة النسبة الأقل و التي تقدر ب 

الإداري بالجامعة

27%

70%

3%

البیانيالتمثیل

دائما

أحیانا

أبدا
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70

و التواصل داخل إدارة الجامعةيوضح ما مدى صعوبة الإتصال:الجدول العاشر-)10

النسبةالتكرارالإجابة

1626.7دائما

4270أحيانا

23.3أبدا

60100المجموع

الجامعية يكون أحيانا فقط و   يلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة من عينة الدراسة يقرون بأن الصعوبة  في الإتصال بالإدارة

، و في الأخير نجد /26.66و هذا رأي الأغلبية من العينة المدروسة، ثم تليها الفئة التي تجد صعوبة في هذا الاتصال  بنسبة/ 70ذلك بنسبة 

لما يجدون الصعوبة في الاتصال و هذا دليل على أن معظم المبحوثين داخل إدارة الجامعة ق/ 3.33الفئة صاحبة النسبة الأقل و التي تقدر ب 

الإداري بالجامعة

دائما

أحیانا

أبدا
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يوضح أشكال البيروقراطية داخل إدارة الجامعة:الجدول الحادي عشر- )11

النسبةالتكرارالإجابة

3253.3الوساطة

2338.3المحسوبية

1525تضييع الوقت

60100المجموع

من / 53.33الوساطة و الذي بلغت نسبته خلال الجدول يمكن ملاحظة أن عينة الدراسة توجهت نحوى الشكل البيروقراطي المتمثل في من

موع / 25و أخيرا و بأقل نسبة في المعطيات نجد شكل تضييع الوقت و المقدر نسبته ب / 38.33إجمالي العينة،تليها المحسوبية بنسبة  من ا

.المدروسةالكلي للعينة
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71

يوضح أشكال البيروقراطية داخل إدارة الجامعة:الجدول الحادي عشر- )11

النسبةالتكرارالإجابة

3253.3الوساطة

2338.3المحسوبية

1525تضييع الوقت

60100المجموع

من / 53.33الوساطة و الذي بلغت نسبته خلال الجدول يمكن ملاحظة أن عينة الدراسة توجهت نحوى الشكل البيروقراطي المتمثل في من

موع / 25و أخيرا و بأقل نسبة في المعطيات نجد شكل تضييع الوقت و المقدر نسبته ب / 38.33إجمالي العينة،تليها المحسوبية بنسبة  من ا

.المدروسةالكلي للعينة

46%

33%

21%

البیانيالتمثیل

الوساطة

المحسوبیة

الوقتتضییع
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يوضح أشكال البيروقراطية داخل إدارة الجامعة:الجدول الحادي عشر- )11

النسبةالتكرارالإجابة

3253.3الوساطة

2338.3المحسوبية

1525تضييع الوقت

60100المجموع

من / 53.33الوساطة و الذي بلغت نسبته خلال الجدول يمكن ملاحظة أن عينة الدراسة توجهت نحوى الشكل البيروقراطي المتمثل في من

موع / 25و أخيرا و بأقل نسبة في المعطيات نجد شكل تضييع الوقت و المقدر نسبته ب / 38.33إجمالي العينة،تليها المحسوبية بنسبة  من ا

.المدروسةالكلي للعينة

المحسوبیة

الوقتتضییع
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يوضح لنا ما هي أكثر المرافق التي تحظر فيها البيروقراطية الإدارية في الجامعة: الجدول الثاني عشر- )12

النسبةالتكرارالإجابة

711.6مصلحة التدريس

2745مكتب شؤؤن الطلبة

813.3مصلحة المستخدمين

1818العمادة

60100المجموع

ثم تليها في المرتبة الثانية بنسبة / 45الطلبة بنسبة من خلال الجدول نلاحظ  أن أغلب المبحوثين يقرون بوجود البيروقراطية في مكتب شؤؤن

يعني أن و هذا/ 11.66، و أخيرا نجد مصلحة التدريس بأقل نسبة قدرت ب / 13.33العمادة ، تليها مصلحة المستخدمين  بنسبة / 30

تقاربة بين المبحوثين يرون أن جميع المرافق لإدارية في الجامعة خاصة في أقسام الكليات تتأثر بالبيروقراطية و ذلك ما لحظناه من خلال النسب الم

إجابات المبحوثين
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يوضح لنا ما هي أكثر المرافق التي تحظر فيها البيروقراطية الإدارية في الجامعة: الجدول الثاني عشر- )12

النسبةالتكرارالإجابة

711.6مصلحة التدريس

2745مكتب شؤؤن الطلبة

813.3مصلحة المستخدمين

1818العمادة

60100المجموع

ثم تليها في المرتبة الثانية بنسبة / 45الطلبة بنسبة من خلال الجدول نلاحظ  أن أغلب المبحوثين يقرون بوجود البيروقراطية في مكتب شؤؤن

يعني أن و هذا/ 11.66، و أخيرا نجد مصلحة التدريس بأقل نسبة قدرت ب / 13.33العمادة ، تليها مصلحة المستخدمين  بنسبة / 30

تقاربة بين المبحوثين يرون أن جميع المرافق لإدارية في الجامعة خاصة في أقسام الكليات تتأثر بالبيروقراطية و ذلك ما لحظناه من خلال النسب الم

إجابات المبحوثين

2%

74%

22%

2% البیانيالتمثیل

مصلحة التدریس

شؤون الطلبة

مصلحة المستخدمین

العمادة
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النسبةالتكرارالإجابة

711.6مصلحة التدريس

2745مكتب شؤؤن الطلبة

813.3مصلحة المستخدمين

1818العمادة

60100المجموع

ثم تليها في المرتبة الثانية بنسبة / 45الطلبة بنسبة من خلال الجدول نلاحظ  أن أغلب المبحوثين يقرون بوجود البيروقراطية في مكتب شؤؤن

يعني أن و هذا/ 11.66، و أخيرا نجد مصلحة التدريس بأقل نسبة قدرت ب / 13.33العمادة ، تليها مصلحة المستخدمين  بنسبة / 30

تقاربة بين المبحوثين يرون أن جميع المرافق لإدارية في الجامعة خاصة في أقسام الكليات تتأثر بالبيروقراطية و ذلك ما لحظناه من خلال النسب الم

إجابات المبحوثين

مصلحة التدریس

مصلحة المستخدمین
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قسم الإعلام و الإتصاليوضح لنا كيف تقُيم العملية الإتصالية بين المبحوثين و الموظف في إدارة :الجدول الثالث عشر- )13

النسبةالتكرارالإجابة

3050ايجابي

3050سلبي

60100المجموع

ل سلبي و هذا دليل على / 50و / 50ب نلاحظ من خلال الجدول أن النسب متساوية بين الإختيارات حيث قدُرت نسبة كل من إيجابي 

..أن عينة الدراسة متساوية بين الإيجاب و السلبي في تقييم الإتصال  الإداري بين المبحوث و الموظف بقسم كلية الإعلام و الإتصال 
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قسم الإعلام و الإتصاليوضح لنا كيف تقُيم العملية الإتصالية بين المبحوثين و الموظف في إدارة :الجدول الثالث عشر- )13

النسبةالتكرارالإجابة

3050ايجابي

3050سلبي

60100المجموع

ل سلبي و هذا دليل على / 50و / 50ب نلاحظ من خلال الجدول أن النسب متساوية بين الإختيارات حيث قدُرت نسبة كل من إيجابي 

..أن عينة الدراسة متساوية بين الإيجاب و السلبي في تقييم الإتصال  الإداري بين المبحوث و الموظف بقسم كلية الإعلام و الإتصال 

50%50%

البیانيالتمثیل

ایجابي

سلبي
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النسبةالتكرارالإجابة

3050ايجابي

3050سلبي

60100المجموع

ل سلبي و هذا دليل على / 50و / 50ب نلاحظ من خلال الجدول أن النسب متساوية بين الإختيارات حيث قدُرت نسبة كل من إيجابي 

..أن عينة الدراسة متساوية بين الإيجاب و السلبي في تقييم الإتصال  الإداري بين المبحوث و الموظف بقسم كلية الإعلام و الإتصال 
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74

يوضح صعوبة إتصال المبحوث بإدارة قسم الكلية:الجدول الرابع عشر - )14

النسبةالتكرارالإجابة

4473.3دائما

1016.6أحيانا

610أبدا

60100المجموع

داخل الكلية و ذلك بقسم الإعلام و الإتصال"داائما"نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة من عينة الدراسة تجد الإتصال صعبا 

، وأخيرا العينة التي قلًما تجد صعوبة في / 16.66ما تجد صعوبة في ذلك بنسبة " أحيانا"،تليها العينة التي / 73.33بنسبة كبيرة مقدٌرة ب 

فقط  من إجمالي العينة/10الإتصال بالقسم و ذلك بنسبة 
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يوضح صعوبة إتصال المبحوث بإدارة قسم الكلية:الجدول الرابع عشر - )14

النسبةالتكرارالإجابة

4473.3دائما

1016.6أحيانا

610أبدا

60100المجموع

داخل الكلية و ذلك بقسم الإعلام و الإتصال"داائما"نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة من عينة الدراسة تجد الإتصال صعبا 

، وأخيرا العينة التي قلًما تجد صعوبة في / 16.66ما تجد صعوبة في ذلك بنسبة " أحيانا"،تليها العينة التي / 73.33بنسبة كبيرة مقدٌرة ب 

فقط  من إجمالي العينة/10الإتصال بالقسم و ذلك بنسبة 

73%

17%
10%

البیانيالتمثیل

دائما

أحیانا

أبدا
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يوضح صعوبة إتصال المبحوث بإدارة قسم الكلية:الجدول الرابع عشر - )14

النسبةالتكرارالإجابة

4473.3دائما

1016.6أحيانا

610أبدا

60100المجموع

داخل الكلية و ذلك بقسم الإعلام و الإتصال"داائما"نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة من عينة الدراسة تجد الإتصال صعبا 

، وأخيرا العينة التي قلًما تجد صعوبة في / 16.66ما تجد صعوبة في ذلك بنسبة " أحيانا"،تليها العينة التي / 73.33بنسبة كبيرة مقدٌرة ب 

فقط  من إجمالي العينة/10الإتصال بالقسم و ذلك بنسبة 

دائما

أحیانا

أبدا
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عن الخدمات الموجهة إليهم بإدارة قسم الكليةيوضح رضا المبحوثين:الجدول الخامس عشر- )15

النسبةالتكرارالإجابة

1016.6نعم

3050لا

2033.3نوعا ما

60100المجموع

/ 33.33ثم تليها نسبة الموجهة إليهم ،أي ما يمثل نصف عينة الدراسة غير راضين عن الخدمات/ 50نلاحظ من خلال الجدول إن نسبة 

م يجدون هذه الخدمات نسبية لا ترضي و لا تغني من جوع، و تليها " نوعا ما"من أفراد العينة متجهين نحوى  / 16.66بنسبة " نعم"بمعنى أ

...من إجمالي العينة راضين و مقتنعين بالخدمات الموجهة إليهم
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عن الخدمات الموجهة إليهم بإدارة قسم الكليةيوضح رضا المبحوثين:الجدول الخامس عشر- )15

النسبةالتكرارالإجابة

1016.6نعم

3050لا

2033.3نوعا ما

60100المجموع

/ 33.33ثم تليها نسبة الموجهة إليهم ،أي ما يمثل نصف عينة الدراسة غير راضين عن الخدمات/ 50نلاحظ من خلال الجدول إن نسبة 

م يجدون هذه الخدمات نسبية لا ترضي و لا تغني من جوع، و تليها " نوعا ما"من أفراد العينة متجهين نحوى  / 16.66بنسبة " نعم"بمعنى أ

...من إجمالي العينة راضين و مقتنعين بالخدمات الموجهة إليهم

16%

50%

34%

التمثیل البیاني

نعم

لا

نوعا ما
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عن الخدمات الموجهة إليهم بإدارة قسم الكليةيوضح رضا المبحوثين:الجدول الخامس عشر- )15

النسبةالتكرارالإجابة

1016.6نعم

3050لا

2033.3نوعا ما

60100المجموع

/ 33.33ثم تليها نسبة الموجهة إليهم ،أي ما يمثل نصف عينة الدراسة غير راضين عن الخدمات/ 50نلاحظ من خلال الجدول إن نسبة 

م يجدون هذه الخدمات نسبية لا ترضي و لا تغني من جوع، و تليها " نوعا ما"من أفراد العينة متجهين نحوى  / 16.66بنسبة " نعم"بمعنى أ

...من إجمالي العينة راضين و مقتنعين بالخدمات الموجهة إليهم

نوعا ما
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المبحوث إلى استخدام شكل من أشكال البيروقراطية في إدارة يوضح ما إذا اضطر :الجدول السادس عشر- )16

...)الوساطة،المحسوبية(الكلية

النسبةالتكرارالإجابة

3253.3نعم

2846.6لا

60100المجموع

إلى إستخدام شكل من أشكال من إجمالي العينة و التي إظطرت /  53.33يمكن أن نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة تمثلت في 

و هذه الفئة من عينة الدراسة لم تلجأ أو تضطر إلى أساليب البيروقراطية من أجل قضاء / 46.66البيروقراطية ،ثم تليها النسبة الأقل منها 

مصلحة ما إستصعب عليهم حلها
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المبحوث إلى استخدام شكل من أشكال البيروقراطية في إدارة يوضح ما إذا اضطر :الجدول السادس عشر- )16

...)الوساطة،المحسوبية(الكلية

النسبةالتكرارالإجابة

3253.3نعم

2846.6لا

60100المجموع

إلى إستخدام شكل من أشكال من إجمالي العينة و التي إظطرت /  53.33يمكن أن نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة تمثلت في 

و هذه الفئة من عينة الدراسة لم تلجأ أو تضطر إلى أساليب البيروقراطية من أجل قضاء / 46.66البيروقراطية ،ثم تليها النسبة الأقل منها 

مصلحة ما إستصعب عليهم حلها

53%

47%

التمثیل البیاني
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المبحوث إلى استخدام شكل من أشكال البيروقراطية في إدارة يوضح ما إذا اضطر :الجدول السادس عشر- )16

...)الوساطة،المحسوبية(الكلية

النسبةالتكرارالإجابة

3253.3نعم

2846.6لا

60100المجموع

إلى إستخدام شكل من أشكال من إجمالي العينة و التي إظطرت /  53.33يمكن أن نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة تمثلت في 

و هذه الفئة من عينة الدراسة لم تلجأ أو تضطر إلى أساليب البيروقراطية من أجل قضاء / 46.66البيروقراطية ،ثم تليها النسبة الأقل منها 

مصلحة ما إستصعب عليهم حلها

نعم

لا
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يوضح إذا كان التدخل في صلاحيات الإدارة يعرقل العملية الإتصالية بين المبحوث و الموظف:الجدول السابع عشر- )17

النسبةالتكرارالإجابة

4676.6نعم

1423.3لا

60100المجموع

و / 76.66الإتصالية و ذلك بنسبة من خلال المعطيات الموجودة في الجدول يمكن القول أن معظم عينة الدراسة ترى أن التدخل في العلية

و من خلال هذا / 23.33باقي العينة ترفض فكرة أن التدخل يعرقل العملية الاتصالية بينهم و بين الموظف داخل الإدارة و ذلك بنسبة 

..كبيرة بين النسبتين المؤيدين و العارضين لهانلاحظ فجوة
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77

يوضح إذا كان التدخل في صلاحيات الإدارة يعرقل العملية الإتصالية بين المبحوث و الموظف:الجدول السابع عشر- )17

النسبةالتكرارالإجابة

4676.6نعم

1423.3لا

60100المجموع

و / 76.66الإتصالية و ذلك بنسبة من خلال المعطيات الموجودة في الجدول يمكن القول أن معظم عينة الدراسة ترى أن التدخل في العلية

و من خلال هذا / 23.33باقي العينة ترفض فكرة أن التدخل يعرقل العملية الاتصالية بينهم و بين الموظف داخل الإدارة و ذلك بنسبة 

..كبيرة بين النسبتين المؤيدين و العارضين لهانلاحظ فجوة

96%

4%
التمثیل البیاني
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النسبةالتكرارالإجابة

4676.6نعم

1423.3لا

60100المجموع

و / 76.66الإتصالية و ذلك بنسبة من خلال المعطيات الموجودة في الجدول يمكن القول أن معظم عينة الدراسة ترى أن التدخل في العلية

و من خلال هذا / 23.33باقي العينة ترفض فكرة أن التدخل يعرقل العملية الاتصالية بينهم و بين الموظف داخل الإدارة و ذلك بنسبة 

..كبيرة بين النسبتين المؤيدين و العارضين لهانلاحظ فجوة

نعم

لا
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يوضح ما إذا كانت تعليمات الوزارة الخاصة بتحسين الخدمة العمومية تطبق أم لا في الإدراة الكلية:الجدول الثامن عشر- )18

النسبةالتكرارالإجابة

35نعم

3253لا

2541.6أحيانا

60100المجموع

إدارة قسم الكلية، و ذلك ما لحظناه يمكن القول أن اغلب المبحوثين يقرون بعدم تطبيق التعليمات الخاصة بتحسين الخدمة العمومية داخل

قط ب من إجمالي مفردات الدراسة، في حيث بلغت نسبة من يرى أن هذه التعليمات قلٌما تطبق أي أحيانا ف/53بنسبة كبيرة قدرت ب 

ب من إجمالي العينة، و تليها في المرتبة الثالثة الموافقين على أن التعليمات يتم تطبقها داخل إدارة قسم الكلية و الذين قدرت نسبتهم / 41.6

و هدا دليل على أن فئة قليلة مع فكرة التطبيق/ 5

.
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يوضح ما إذا كانت تعليمات الوزارة الخاصة بتحسين الخدمة العمومية تطبق أم لا في الإدراة الكلية:الجدول الثامن عشر- )18

النسبةالتكرارالإجابة

35نعم

3253لا

2541.6أحيانا

60100المجموع

إدارة قسم الكلية، و ذلك ما لحظناه يمكن القول أن اغلب المبحوثين يقرون بعدم تطبيق التعليمات الخاصة بتحسين الخدمة العمومية داخل

قط ب من إجمالي مفردات الدراسة، في حيث بلغت نسبة من يرى أن هذه التعليمات قلٌما تطبق أي أحيانا ف/53بنسبة كبيرة قدرت ب 

ب من إجمالي العينة، و تليها في المرتبة الثالثة الموافقين على أن التعليمات يتم تطبقها داخل إدارة قسم الكلية و الذين قدرت نسبتهم / 41.6

و هدا دليل على أن فئة قليلة مع فكرة التطبيق/ 5

.

5%

53%

42%

التمثیل البیاني

نعم

لا

أحیانا
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النسبةالتكرارالإجابة

35نعم

3253لا

2541.6أحيانا

60100المجموع

إدارة قسم الكلية، و ذلك ما لحظناه يمكن القول أن اغلب المبحوثين يقرون بعدم تطبيق التعليمات الخاصة بتحسين الخدمة العمومية داخل

قط ب من إجمالي مفردات الدراسة، في حيث بلغت نسبة من يرى أن هذه التعليمات قلٌما تطبق أي أحيانا ف/53بنسبة كبيرة قدرت ب 

ب من إجمالي العينة، و تليها في المرتبة الثالثة الموافقين على أن التعليمات يتم تطبقها داخل إدارة قسم الكلية و الذين قدرت نسبتهم / 41.6

و هدا دليل على أن فئة قليلة مع فكرة التطبيق/ 5

.

نعم

لا

أحیانا
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البيروقراطية الإداريةيوضح لنا مستوى الإصلاحات الخاصة بالتغلب على:الجدول التاسع عشر- )19

النسبةالتكرارالإجابة

23.3جيدة

3050متوسطة

2864.6ضعيفة

60100المجموع

و هذا رأي الأغلبية في /64.66قدرت ب و التي –ضعيفة -نلاحظ من خلال نسب الإجابات الواضحة في الجدول أن أكبر نسبة كانت 

لا أن الإصلاحات الجديدة التي أعلن عنها الوزير الأول من العام الماضي للقضاء على البيروقراطية و التغلب على انتشارها لا تكفي لذلك إ

ستوى المتوسط،تليها النسبة الأقل من أجمالي العينة ترى أن هده الإصلاحات في الم/ 50بالحرص على تنفيذ هذه التعليمات، ثم تليها نسبة 

من إجمالي المبحوثين يجدون هذه الإصلاحات جيدة و هذا يدل على أن نسبة قليلة من العينة لهم إنطباع جيد حول هذه الإصلاحات/ 3.3
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3%

50%

47%

التمثیل البیاني

جیدة

متوسطة

ضعیفة
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النسبةالتكرارالإجابة

23.3جيدة

3050متوسطة

2864.6ضعيفة

60100المجموع
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جیدة

متوسطة

ضعیفة
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يوضح لنا تقييم الإتصال الإداري في الكلية في ظل البيروقراطية:الجدول العشرين-)20

النسبةالتكرارالإجابة

/315جيد

/2948.3متوسط

/2846.6ضعيف

/60100المجموع

الإداري في كلية الإعلام و الاتصال في ظل نجد من خلال المعطيات أو النسب الواضحة لنا في الجدول أن المبحوثين يقٌيمون الإتصال

ناجح البيروقراطية المتفشية في معظم المؤسسات و الإدارات العمومية منها و الخدماتية بأنه إتصال متوسط المستوى و يرقى إلى إتصال فعٌال و

م و هذا ما يظهر لنا من خلال النسبة الواضحة في الجدول و الذي قدرت ب من إجمالي مفردات الدراسة، في حين / 48.33يرضي متطلبا

بلغت آراء الآخرين من إجمالي العينة نسبة 

من / 15و هي نسبة قريبة من النسبة الأولى، و تليه في الرتبة الأخيرة الاتصال جيد في الكلية و المرافق الإدارية التابعة لها بنسبة / 46.66

.إجمالي العينة و هذا حسب وجهة نظر المبحوثين
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14%

42%

44%

التمثیل البیاني
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جید

ضعیف

متوسط
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:وتعقيبعرض،الدراسة،نتائج

حول التنظيم -ورقلة-بعد الدراسة الميدانية التي أجريناها في قسم الإعلام و الإتصال بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة قاصدي مرباح

:البيروقراطي و تأثيره على الإتصال الإداري توصلنا إلى النتائج التالية

التنظيم :و التي كانت فرضيته على النحو التالي:المحور الثانينتائج الدراسة في ظل 

البيروقراطي في الإدارة والمؤسسة العمومية و الخدماتية الجزائرية و يتضح لنا من 

:خلال ذلك أن

الأغلبية الساحقة من أفراد عينة دراستنا هذه ترى بأن التنظيم في الإدارة تنظيم بيروقراطي أكثر مما هو ديمقراطي ومن خلال هذه -

.المعطيات نستنتج بأن البيروقراطية أصبحت سمة من سمات إدارات المؤسسات الجزائرية الخدماتية 

ة عن طريق العديد من الأشكال الغير أخلاقية والتي تدل على فساد الجهاز الإداري ومدى إنحطاطه تمارس البيروقراطية في إدارتنا الجزائري-

ا مجرد تضييع للوقت لا أكثر ولا أقل ا تأتي في شكل المحسوبية والوساطة كم أ ومن هنا وبناءا على إجابات المبحوثين فالكثيرين منهم  يرون أ

.لبيروقراطية المختلفةنستنتج أن الكثير يعاني من أشكال ا

أصبحت اليوم البيروقراطية  بالفعل تشكل هاجسا مخيفا  نسبة للمواطن العادي في مختلف المرافق العمومية  هذا نتيجة لإنعدام -

.المسؤولية واهتمام البيروقراطيون  بخدمة مصالحهم الخاصة أكثر من المصلحة العامة

اطية نؤولها لعدة أسباب منها غياب الرقابة التي تراقب سلوك الموظفين داخل الإدارة وعدم تطبيق قوانين مساهمة الموظف في ترسيخ البيروقر -

.تردع كل موظف لا يؤدي واجبه الذي قد عين من أجله والمتمثل في خدمة المواطن

إهمال في , كثرة الوثائق, ضغط العمل, الإدارينتيجة لسيادة البيروقراطية في الإدارة العمومية الخدماتية ظهرت عدة عوامل منها الروتين -

.......الخدمة 

:و الذي تمحورت فرضيته حول البيروقراطية في إدارة الجامعة و توصلنا إلى مايلي:نتائج الدراسة في ظل المحورالثالث

م أكثر من تواجه أغلبية من أفراد العينة صعوبات داخل إدارة جامعة قاصدي مرباح ورقلة بشكل مستمر- وبنسبة كبيرة فئة الطلبة لأ

.يرتاد إلى الإدارة من  أجل قضاء مصالحهم المتعلقة بالدراسة وسبب ذلك تفشي البيروقراطية الإدارية
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مصلحة , شؤون الطلبة,الإتصال الإداري في الجامعة وخصوصا في المصالح الأكثر إقبالا من طرف الأساتذة والطلبة كمصلحة التدريس-

أصبح يقوم على المحسوبية والواسطة وأيضا تضييع الوقت وبناءا على أقوالهم فهم يرون بأن عملية الإتصال بالإدارة أصبحت .... المستخدمين 

.شبه مستحيلة في الكثير من الأحيان

صالالإتصال الإداري في ظل البيروقراطية بإدارة قسم الإعلام و الإت:نتائج الدراسة في ظل المحور الرابع

من خلال إنطباع المبحوثين سواء أساتذة أو طلبة إنطباع سلبي حيث أن العملية الإتصالية بينهم و بين قسم الإعلام والإتصال على -

الأغلب إتصال سلبي أكثر مما هو إيجابي بحيث إضطر فئة من المبحوثين إلى إستخدام شكل من  أشكال البيروقراطية كالوساطة من أجل تسهيل 

مورهم لأن الظروف أملت عليهم ذلك كما أن طبيعة النظام السائد في إدارة الكلية والقسم على وجه الخصوص وأصبح يلح على القيام بمثل أ

.هاته الأمور

هذا الشيء تعتبر التعليمات الوزارية في تحسين الخدمة العمومية داخل الإدارات أمرا في غاية الأهمية والحساسية إلا أ نه  مع كل أسف -

نقل نادرا مايطبق كما أننا نجد بأن الإصلاحات ا الجديدة من أجل التغلب على أمراض البيروقراطية  الإدارية والقضاء عليها ضعيفة جدا إن لم

.منعدمة 

أنه  يترواح مابين ضعيف للإتصال الموجود في إدارة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية نستنج ب, من خلال تقييم الأساتذة و الطلبة-

.ومتوسط
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:فيما يأتينوردها،التوصيات والاقتراحاتمنبمجموعةالخروجيمكنناعرضهاتمالتيالنتائجخلالمن

الخاصة بالإصلاحات الإدارية الخاصة بمحاربة البيروقراطية في المؤسسات و الإدارات العمومية و الإداريةالإجراءاتفيالتسريع*

.كانأياوشكوىلتذمر،مجالايتركلاالخدماتية بما

وخاصةالإدارية،المستوياتمختلفصنعهافييشاركولايةكلمستوىعلىيتمأنيجبالعملوقوانيناللوائح،مختلفصياغة*

مختلفمعتعاملهمبحكمالواقعإلىأقربأفرادهالأنالدنيا،المستويات

.الاجتماعيةالشرائح

.أخرىجهةمنالخارجيوجمهورها،الإدارةوبينجهة،منالإداريةالمستوياتمختلفبينوالنقاشللحوار،قنواتفتح*

وكيفيةالأفراد،احتياجاتبمعرفةتمالعامةالعلاقاتفيمتخصصةمكاتبإنشاءطريقعنالجمهورمنالإدارةمحاولة تقريب*

المؤسسةصورةمعهم لتحسينالتعامل

التركطريقعنواللوائحالقوانين،الإداري وجمودالجمودعلىالقضاء* ،المستجداتمعالموظفينتعاملعندالشخصيللتقديرا

.الطارئةوالقضايا

.الشخصيةالعلاقاتواستبعادالإدارية،المستوياتجميعفيالموظفيناختيارعندالعلميةالمعاييرمراعاة*

قانونإصدارطريقعنالقوانيناحترامعلىالعمالإجبارخلالمن،والإهمال،التسيبعلىالقضاء*

.والجزاءات،بالعقوباتخاص

الوفتحالجماهير،معالتعاملفيالشفافية* ملتقديمهؤلاءأماما سلبيةظواهرعلىالقضاءومحاولة،وآرائهم،انتقادا

ذلك    علىوالتشديد،الرقابةفرضطريقعنالطرق،هذهوفقيتعاملونالذينالموظفينبمعاقبة...الرشوة،الوساطة،كالمحسوبية



ب

خاتمة

أن التنظیم البیروقراطي الذي صاغ قواعده قولنوفي ختام دراستنا هذه لا یسعنا إلا أن

ماكس"حتىالأحوالجمیعفينجاعتهیثبتلممعینةبیئةوفي،معینوقتفي"فیبرماكس"

هذاأنتجتالتيالغربیةالمجتمعاتفيناجحاكانربما،لاحقاأقر بمحدودیتهنفسه"فیبر

لمربما.كثیرةسلبیةظواهرأنتجحیث،العكسالواقعنحن أثبتبیئتناوفيأنهإلا،النموذج

خاصة النموذجهذاطبقواالذینالأشخاصطالمابقدرذاتهحدفيالنموذجفيالعیبیكن

.في المؤسسات والإدارات العمومیة الخدماتیة في الجزائر

بالأنماطنأخذوأن،الغربینتجهماكلتقلدأنفادحلخطأإنه؛الأحوالكللكن في

یتناسببما،المستمرینوالتعدیلللتغییر،نخضعهاأنعلیناالواجبمنالجاهزة بلالغربیة

یكونأنیمكنلابیئةفيیصلحفما،وتقالیدها،قیمها، عاداتها،الجدیدةالبیئةوظروف

كمافقطتشاؤمیةبابمنالأمرمعنتعاملأن لایجبلانناأإلاأخرى،بیئةفيدوماكذلك

سبیلعلى"میرتون"ذلكإلىكما ذهباللاوظیفیةالجوانبعلىنركزوأن،"میشلز"فعل

.یناسبهمانختارنمحصه ثمالواقعفندرس،تماماالحیادعلىنقفأنعلینابل،المثال

لخدمةمنهممحاولةفيأصحابهاصاغهاالتيالكبرىالنظریاتتلكمنننطلقأنالجیدمن

علىجدیدمنلنؤكدنعودوهنامن أجل إتصال فعالالخصوصوجهعلىالمجتمع والإدارة

أمامبصورتهایتعلقفیماالعمومیة و الإدارات الخدماتیةالمؤسساتمختلفبینالتعاقدوجوب

لهایوفرالذيهومؤسسةإدارة، أوأیةعلىالمجتمعأفرادحكمأناعتبارعلىالمجتمع

...الإضمحلالإلىالحدیثیقودناوهنا،والاضمحلال،الزوالأو،الاستمراریة
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المراجع باللغة العربیة

:الكتبقائمة.أ

.}بط{1956مكتبة النھضة المصریة : القاھرة, مصر, الجزائرھي ھذه, المدنياحمد توفیق -1

,الجامعیةدیوان المطبوعات ,الجزائريالقضائي القانون, ملوحةالغوطي بن -2
.}بط,{الجزائر:الجزائر

دط.1985,الاداریة العربیة للعلوم المنظمة:عمان , الاداريالاصلاح, رشیداحمد -3

البیروقراطي فيالتنظیم, مساعد بقسم علم الاجتماع و الدیموغرافیااستاذ, بوالفلفلابراھیم -4
جیجل , الادب واللغات والعلوم الاجتماعیةكلیة, الجزائریةالمؤسسة  الحكومیة الخدماتیة 

.الجزائر,

دور الإتصالات الإداریة في عملیة اتخاد القرارات أ كمال برجاوي ،عبد السلام مخلوفي ،.د5
)دط(الجزائر،داخل المؤسسة، 

,دیوان المطبوعات الجامعیة,الجزائر, المقارنةالمحلیة الادارة, مصطفىحسین -6
.}بط,{1982

لبیروقراطیةا–استاذ علم الاجتماع التنظیمي المساعد بالمعھد –عبد الله سفر الوقداني .د-7
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:الدراسةملخص 

تطرقنا من خلال هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر البیروقراطیة على الإتصال الإداري في المؤسسات 

التساؤل الرئیسي من جانبها السلبي و إنطلقت دراستنا من الخدماتیة و الإدارات العمومیة الجزائریة

وهما متغیرینبینالربطهذه الدراسةخلالمنناحاولفقدالمطروح من خلال الإشكالیة المطروحة

أخرى،أیضا دراسة تأثیر التنظیم البیروقراطي على جهةالإداري منلاتصالجهة وامنالبیروقراطیة

وهذا طبعا من أجل معرفة الأسباب العملیة الاتصالیة لدى المؤسسة العمومیة الخدماتیة الجزائریة 

.وراء تفشي ظاهرة البیروقراطیة ومرجعیة أمراضها

Résumé de l'étude:
Nous avons abordé dans cette étude était de déterminer l'impact de la bureaucratie
sur le contact administratif dans les établissements de services-et les
administrations publiques secondaires négatifs algérien et a débuté notre étude de la
question principale posée par la problématique soulevée, nous avons essayé à
travers cette étude, le lien entre les deux variables, à savoir la bureaucratie d'une
part et le contact administratif de la main d'autres, étudient également l'effet de
l'organisation bureaucratique du processus de communication avec l'institution de
service public et l'Algérie et ce, bien sûr, afin de connaître les raisons de la
propagation du phénomène des maladies de la bureaucratie et de référence.





 

 البيانات الشخصية:المحور الأول

              ذكر                                 أنثى  :                         الجنس (1

 :                             السن (2

                        أستاذ                       طالب:                      المستوى (3

 التنظيم البيروقراطي في الإدارة و المؤسسة العمومية الجزائرية:المحور الثاني

 فً نظرك هل التنظٌم السائد فً الإدارة العمومٌة الجزائرٌة تنظٌما (4

  دٌمقراطً                       بٌروقراطً 

 هل تجد البٌروقراطٌة تنظٌما إدارٌا (5

 متسلط                         مرن                   روتٌنً   

 :تمارس البٌروقراطٌة فً الإدارة الجزائرٌة كنموذج ل (6

               المحسوبٌة                 التعسف               تضٌٌع الوقت  

 فً نظرك هل ٌساهم الموظف داخل الإدارة فً ترسٌخ البٌروقراطٌة            (7

        نعم                            لا                   أحٌانا   

أصبحت البٌروقراطٌة هاجسا للمواطن العادي داخل المرافق العمومٌة الخدماتٌة              (8

 فً الجزائر(..المستشفى،البلدٌة،الجامعة)

 موافق                        غٌر موافق                  محاٌد   

 ساد التنظٌم البٌروقراطً الإداري خاصة بٌن الموظف و المواطن بسبب (9

 كثرة الوثائق-ضغط العمل              -الروتٌن الإداري                 -

 إهمال فً الخدمة العمومٌة-

 التنظيم البيروقراطي في إدارة الجامعة:المحور الثالث

 هل تجد صعوبة فً التواصل مع إدارة الجامعة (10

 دائما                  أحٌانا                      أبدا

       هل تجد البٌروقراطٌة فً إدارة الجامعة على شكل (11

 الوساطة             المحسوبٌة                    تضٌٌع الوقت



 

 .............................................................................أخرى

 ماهً أكثر المرافق التً تتأثر بالتنظٌم البٌروقراطً فً إدارة الجامعة (12

 مصلحة المستخدمٌن- مكتب شؤؤن الطلبة         - مصلحة التدرٌس           - 

 العمادة- 

 .............................................................................أخرى

 الإتصال الإداري في ظل البيروقراطية بإدارة كلية الإعلام و الإتصال:المحور الرابع

 هل تجد العملٌة الإتصالٌة فً إدارة قسم الإعلام و الإتصال بالكلٌة (13

 إٌجابٌة                                  سلبٌة 

 هل تجد صعوبة فً الإتصال مع إدارة القسم بالكلٌة (14

 دائما                    أحٌانا                    أبدا

 هل أن راض عن الخدمات الموجهة إلٌك داخل إدارة القسم (15

 نعم                      لا                         نوعا ما

الوساطة )هل اضطررت إلى إستخدام شكل من أشكال البٌروقراطٌة داخل إدارة الكلٌة (16

 (..،المحسوبٌة ، الرشوة

 نعم                                                      لا

 فً رأٌك التدخل فً صلاحٌات الموظف و الإدارة ٌعرقل العملٌة الاتصالٌة بٌنكما (17

 نعم                                                     لا

 هل ٌتم تطبٌق تعلٌمات الوزارة   فً تحسٌن الخدمات العمومٌة داخل الإدارة  الجامعٌة   (18 

 نعم                                لا                            أحٌانا

 كٌف تجد الإصلاحات الجدٌدة المتعلقة بالتغلب على البٌروقراطٌة فً الجزائر (19

 جٌدة                             متوسطة                     ضعٌفة    

ٌٌم الإتصال فً غدارة الكلٌة فً ظل البٌروقراطٌة السائدة    (20  كٌف تق

 جٌد                            متوسط                      ضعٌف
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