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لله  والشكر وباطنو، ظاىرة علينا نعمو أسبغ الذي لله  الحمد
العلم   دروب في وسهل لنا المسير بعونو أمدنا الذي

الزلال،  الصافي العذب معينو من والنهل 
الوجود  حيز إلى العمل ىذا ظهر رب العالمين من فبتوفيق 
 .للجميع بالفائدة والنفع يكللو أن القدير العلي الله من وأرجو 

البحثي  عمنا بها التي نختم  الكلمات ىذه ونحن نسطر – ذىننا عن يغيب ولا  
  لإتمام جهد من بذلوه بما منا عرفاناً والتقدير الشكر استحقوا الكثير ممن

  أيديهم على تعلمنا الذين اساتدتنا لجميع الجزيل فنتقدم بالشكر الدراسة ىذه        
والكثير  الكثير

  المذكرة ىذه على زىرةالالمشرفة باعمر  أستاذتنا ونخص بالشكر 
 .البحث ىذا بلورة في واضح أثر لها كان التي ا وملاحظاتوالتوجيهاتو وذلك

  التربوية للمؤسسات الإدارية للطواقم والتقدير بالشكر البحث ىذا في كما نتوجو
  ومساندتهم البيانات جمع عملية لإتمام العون يد من قدم وجميع

 الميدانية الدراسة تطبيق عملية بتسهيل
ورقلة  حفيان مصطفى ثانوية من كل وموظفي مدراء منهم بالشكر ونخص

الواضح  والأثر الكبير الفضل لهم  ولا ننسى من ورقلة، المدني توفيق احمد  وثانوية
 نتقدم لذا للنور العمل ىذا ظهور في 

  السابقة الذكر المدارس في الثانوية وطالبات طلبة لجميع والامتنان بالشكر
 .الدراسة ىذه عليهم طبقت والذين
 والعرفان الشكر جزيل منا لكم

 

 
 
 



 
 :ةممخص الدراس

 في محاولة التعرف عمى ترتيب الحاجات الإرشادية لتلاميذ المرحمة تتمثل مشكمة الدراسة الحالية      
 :الثانوية وتندرج تحتها التساؤلات التالية

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات الإرشادية بين التلاميذ باختلاف الجنس؟_  
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات الإرشادية بين التلاميذ باختلاف التخصص الدراسي؟_  
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات الإرشادية بين التلاميذ باختلاف المستوى الدراسي؟_  

وكان الهدف من هذه الدراسة هو معرفة الفروق بين التلاميذ في حاجاتهم الإرشادية النفسية والاجتماعية 
 :والتربوية في ضوء متغيرات الجنس والتخصص و المستوى الدراسي وتمت صياغة الفرضيات كما يمي

 .نتوقع أن تكون الحاجات التربوية أكبر تميها الحاجات الاجتماعية ثم الحاجات النفسية_ 
 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات الإرشادية بين التلاميذ باختلاف الجنس_  
 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التلاميذ باختلاف التخصص الدراسي_  
 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التلاميذ باختلاف المستوى الدراسي_ 

 من ولاية ن  تمميذ وتمميذة في الطور الثانوية في جميع الشعب ، من ثانويتي100وقد شممت عينة الدراسة 
 .ورقمة 

 .وتمثمت الأداة المستعممة لجمع البيانات في الاستبيان الذي يعد الوسيمة الأنسب لهذه الدراسة
 (.SPSS)واتبعنا خلال دراستنا المنهج الوصفي ،كما اعتمدنا في المعالجة الإحصائية لمبيانات عمى برنامج 

 :وقد توصمنا من خلال دراستنا إلى النتائج التالية
ترتب الحاجات الإرشادية لتلاميذ المرحمة الثانوية حسب الحاجة إلى حاجات تربوية تميها الحاجات _ 

 .الاجتماعية ثم الحاجات النفسية
 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات الإرشادية باختلاف الجنس_ 
 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات الإرشادية باختلاف التخصص الدراسي_ 
 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات الإرشادية باختلاف المستوى الدراسي _ 
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  :مقدمـــــة



 عاـ، بشكل كالتوافق السعادة برقيق على كيعمل بتًقية نفسو يهتم الذم كىو الأفضل، عن دائما يبحث الذم ىو السوم الإنساف

 .الإنساني بموه مراحل حسب بنفسو لتَتقي حياتو يعكر صفو ما كل بذنب دائما كبواكؿ

 ،كيكوف الأماف عن البحث إلذ يدفعو كالرىبة بابػوؼ الطعاـ ،كشعوره عن البحث إلذ كيدفعو حياتو ينغص بابعوع الإنساف شعور إف

 ذاتو برقيق جاىدا بهدؼ ،كيعمل كالتقدير ابغب يبادلو معتُ بؾتمع أك أصدقاء أك أسرة سواء معينة فئة بالانتماء إلذ أحس إذا سعيدا

 . ابغياة في كمكانتو

 بؽا بوقق أف على تبعثو التي ابعسمية من ابغاجات كبتَة بؾموعة لديو للنمو التالية ابؼراحل كفي الولادة منذ فالشخص

ابؽدؼ  أك الغاية بلوغو إلا الكائن على منها بىفف لا التوتر أك القلق من حالة بزلق...البدنية  أك ابعسمية ابغاجات ىذه.الإشباع

  .النفسية أك العضوية تثتَىا ابغاجات التي البواعث بهذه مدفوعا إلا ينطلق لا الإنساني فالسلوؾ ابغاجة، يشبع الذم

 ىي فابغاجة بابغاجة، النفس علم في يعرؼ ما إشباعها ىو أك ابغاجة حدة من التخفيف إلذ كيدفعو الفرد بو يشعر الذم النقص إف

 .معتُ ىدؼ إلذ للوصوؿ العمل الذم يتطلب ابؼوقف أك الظرؼ" عن عبارة

 لديو الثانوم التعليم مرحلة في باعتباره مراىق ،فالتلميذ الإنساف بها بير التي العمرية ابؼراحل حسب كبزتلف تتغتَ كابغاجة

طبيعة  تقتضيها كالتي التًبوية أك الاجتماعية أك النفسية بحالتو سواء تتعلق ككلها حاجات إشباعها، إلذ يسعى ابغاجات من بؾموعة

 . إليها كصل التي ابؼرحلة

 بنفسو أىدافو برقيق عن قاصرا مازاؿ أنو الكامل ،أم النضج مرحلة إلذ بعد يصل ،لد الثانوم الطور في التلميذ أف باعتبار ك

  .ذلك في يساعده من إلذ كالتًبوية ،الاجتماعية النفسية حاجاتو ابؼختلفة برقيق في بوتاج أنو شك ،كلا

 الفرد ،بدساعدة التًبوم ،ابؼرشد مؤىل شخص خلبلو من مدرسي يقوـ إرشادم برنامج طريق ،عن الأسوياء بالطلبة الإرشاد كيهتم ىذا

 . مقبوؿ بأسلوب حاجاتو برقيق دكف بروؿ أك تكيفو سبيل في عقبة تقف التي على ابؼشكلبت التغلب في

 : كمن خلبؿ دراستنا ىذه مررنا بدرحلتتُ 

 

 

 

 : فابعانب النظرم يشمل على  (ابؼيداني)تتضمن ابعانب النظرم ، كالثانية تتضمن ابعانب التطبيقي : الأكلذ 



بإشكالية الدراسة كقد تضمنت الإشكالية كفرضيات الدراسة كأبنية الدراسة كأسباب اختيار ابؼوضوع كأىداؼ : الفصل الأكؿ كابؼعنوف 

 .كحدكد الدراسة كالتعاريف الإجرائية بؼصطلحات البحث 

 : ابغاجات الإرشادية تطرقنا فيو أكلا إلذ: كابؼندرج برت عنواف: كالفصل الثاني

 .كتطرقنا فيو إلذ مفهوـ ابغاجة كتصنيف ابغاجات كابؼشكلبت النابذة عن عدـ إشباعها كما تطرقنا إلذ طبيعة ابؼرحلة الثانوية: ابغاجات

تطرقنا إلذ الإرشاد النفسي كتضمن مفهوـ الإرشاد النفسي كأبنيتو كابغاجة إلذ الإرشاد النفسي كمناىج كأساليب الإرشاد : كثانيا

 .النفسي

 .تعرضنا فيو إلذ تعريف ابؼراىقة كخصائصها كأشكابؽا كحاجات كمشكلبت ابؼراىقتُ: كابؼعنوف بابؼراىقة: الفصل الثالث
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كتضمنت أىداؼ الدراسة الاستطلبعية كإجراءاتها كحدكدىا كعينة الدراسة كأداة الدراسة كللخصائص : أكلا الدراسة الاستطلبعية 

 السيكومتًية للبستبياف 

الدراسة الأساسية كانت لنا فيها منهج الدراسة ككصف أداة الدراسة ككذلك عينة الدراسة كخصائصها كتطرقنا من ذلك إلذ : ثانيا

 .         الأساليب الإحصائية

 .يتمثل في برليل كمناقشة نتائج كل من الفرضيات الأكلذ كالثانية كالثالثة ككذلك الرابعة:الفصل ابػامس 
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: الإشكالية _ 1

         يعتبر الإنساف قيمة في حد ذاتو، فهو أبشن ثركة بيتلكها المجتمع كلكل فرد دكره في ابغياة يستطيع أف يؤديو بكفاية إذا بمت 

في .جوانبو الشخصية بشكل متوازف كمتكامل ،كىذا ما تسعى إليو التًبية ابغديثة ،حيث أف التغتَات التي طرأت على حياة الإنساف 

ىذا العصر أدت إلذ تغتَات كبتَة في دكر ابؼدرسة ،فلم  يعد دكرىا يقتصر على نقل ابؼعلومات كابؼعارؼ للطالب فقط  إبما امتد إلذ 

العمل على  إعداد إنساف قادر على مواجهة ابؼشاكل كالتعامل مع التغتَات ابؼعرفية الدائمة ،كإلذ إبهاد الإنساف ابؼتوازف الذم يتمتع 

بقدر كاؼ من الصحة النفسية كالاتزاف الانفعالر كالنمو ابؼتكامل بفا يتطلب توفتَ خدمات الإرشاد الضركرية كاللبزمة لتلبية متطلبات 

كل مرحلة من مراحل بمو ابؼتعلم كالعمل على تنمية الابذاىات الإبهابية لديو كالاىتماـ بدراسة مشكلبتو في أكؿ ظهورىا كالتًكيز على 

. معرفة أسباب تلك ابؼشكلبت كعلبجها 

         كتعتبر ابؼرحلة الثانوية من ا ىم مراحل التعليم التي بدر بها الطالب لأنو يعيش خلببؽا فتًة ابؼراىقة التي  تعد من اىم مراحل 

مرحلة الإعداد للحياة العملية كبرمل ابؼسؤكلية كابؼشاركة الفعلية في المجتمع كىي مرحلة اكتماؿ النضج ابعسمي كالعقلي حياة الفرد فهي 

 (.10، ص 2007أمزيان زبيدة ،) .كالانفعالر

        كالطالب في ابؼرحلة الثانوية مراىق كليس طفل كما انو ليس رجل فهو ينتقل من مرحلة كاف يعتمد فيها على الغتَ إلذ مرحلة 

يعتمد فيها على نفسو كالنبتة التي كانت في فتًة الاعتماد على الفلقتتُ تنتقل إلذ الاعتماد على نفسها لتصبح حاجياتها  

إذف فمختلف تلك التغتَات التي بردث في ابؼراىقة تفرض بصلة من ابغاجات لدل ابؼراىقتُ تتمثل في ابغاجة إلذ الأمن ، ,   اكثر

ابغاجة إلذ ابغب كالقبوؿ ، ابغاجة إلذ مكانة الذات ، ابغاجة إلذ التًبية السلوكية ، كابغاجة إلذ النمو العقلي كالابتكار كىي ابغاجات 

الأساسية  للمراىقتُ بصفة عامة أما بالنسبة للمراىق كتلميذ في ابؼرحلة الثانوية فهذا يفرض عليو أيضا بصلة من ابغاجات ابؼتعلقة 

بابغاجات الإرشادية النفسية كابؼهنية كالتًبوية كالاجتماعية كأبنها ابغاجة إلذ الاختيار ابؼهتٍ ابؼناسب كالتغلب على ابؼشكلبت ابؼدرسية 

. كالنفسية كبرقيق التوافق بجميع جوانبو نفسيا كاجتماعيا 

    إذف فابغاجة تكمن كراء الرغبة في الإرشاد كىي التي بظاىا ماسلو ابغاجة إلذ ابؼعرفة كالفهم لأف ابؼرء خلبؿ عملية الإرشاد يستًشد 

. من ابؼعلومات كيستوضح بعض ابعوانب من ابؼشكلة التي يواجهها 



كنظرا للتغتَات ابعذرية ابغاصلة في الآكنة الأختَة، تسعى ابعزائر جاىدة بؼواكبة ىذه التغتَات بضركرة تفعيل ابػدمات الإرشادية 

لذلك أعطوا اىتماما كبتَا بؼصطلح الإرشاد في النصوص الربظية لعملية . كالتوجيو ابؼدرسي، للنهوض بالتنمية الشاملة في شتي المجالات

إلا أف القائمتُ على الإصلبحات تنبهوا إلذ استخداـ مصطلح الإرشاد ابؼدرسي بدلا من مصطلح التوجيو كذلك في . التًبية كالتعليم

 الاىتماـ أكثر بالطالب من بصيع النواحي حتى (15 ص 06 المادة 2008 يناير 23النشرة الرسمية القانون التوجيهي للتربية الوطنية )

يتمكن من بناء مشركعو الشخصي عن دراية كذلك عن طريق مرافقة التلبميذ مرافقة صحيحة كشاملة لا سيما في ابؼرحلة الثانوية نظرا 

لأبنيتها كخصوصيتها كذلك بإشباع حاجياتهم الإرشادية عن طريق مساعدتهم على مواجهة بـتلف ابؼشكلبت التي قد تعتًضهم كمن 

شأنها أف تعيق مسارىم الدراسي كىذا لا يتحقق طبعا إلا من خلبؿ تقدنً خدمات إرشادية فعالة  

 (1، ص 2011فنطازم كربية،)

ك باعتبار أف الطالب في ىذه ابؼرحلة لديو حاجات متنوعة كبـتلفة كمن أبنها ابغاجات النفسية كالتًبوية كالاجتماعية بذعلنا 

ما ىو ترتيب ىذه ابغاجات لدل طالب ابؼرحلة الثانوية؟ :نطرح التساؤؿ التالر 

: التساؤلات الفرعية للدراسة 

 ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابغاجات الإرشادية باختلبؼ ابعنس ؟ -1

ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابغاجات الإرشادية بتُ التلبميذ من حيث التخصص الدراسي ؟   -2

ىل توجد فركؽ  ذات دلالة إحصائية في ابغاجات الإرشادية  بتُ التلبميذ الثانوم من حيث ابؼستوم الدراسي ؟   -3

: فرضيات الدراسة_  2

. نتوقع أف تكوف ابغاجات التًبوية أكبر تليها ابغاجات الاجتماعية ثم ابغاجات النفسية     

. توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابعنستُ في ابغاجات الإرشادية -

. توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابغاجات الإرشادية من حيت التخصص الدراسي  -

 .توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابغاجات الإرشادية بتُ التلبميذ من حيت ابؼستوم الدراسي -

: أهمية الدراسة_ 3
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 تبرز كما ابؼهن ك كالتخصصات الشعب في التغتَ ك ابؼدارس في الطلبة أعداد زيادة ك العلمية ك التغتَات الاجتماعية ظل في خاصة

 الاجتماعية ك            العلمية ك الإنسانية للمعرفة الباحثة تقدمها نظرية النفسي كمسابنة الإرشاد بدوضوع الاىتماـ ضركرة الباحثات
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  .النفسي الإرشاد طلب إلذ التلميذ
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:  تمهيد

يعتبر الإرشاد النفسي ابؼدرسي كعلم ك فن ك بفارسة حديثة النشأة ،فقد كاف ظهوره ا استجابة للظركؼ الاقتصادية  ك 

الاجتماعية ك ما ترتبت عليها من مشكلبت في القرف ابؼاضي ،ك قد زادت حاجة الفرد ك ابعماعة إلذ الإرشاد في الآكنة الأختَة بسبب 

التقدـ العلمي ك التكنولوجي الذم مس بصيع جوانب ابغياة ،ك بسبب تغتَاتو الأسرية كالاجتماعية ك الاقتصادية، بفا أسفر عن مشاكل 

جديدة جعلت ابغاجة للئرشاد أكثر من ابغاجة حسب حاجات الإنساف  ابؼتنوعة الذم ىو موضع الكائن  ك تغتَاتو استجابة لدكافعو 



ك حاجاتو ك رغباتو بفا يؤدم إلذ التوافق النفسي ك نتيجة بؽذا أصبح التخصص في بؾاؿ الإرشاد ك العلبج النفسي من التخصصات 

. ابؽامة لزيادة حاجة الإنساف إلذ من يأخذ بيده

  



 الحاجات _1

:  مفهوم الحاجة-1_1

يعتبر مفهوـ ابغاجة كاحد من ابؼفاىيم التي تبدك لأكؿ كىلة بسيطة كمكشوفة كغتَ معقدة ،لكن سرعاف ما يتجلى عكس         

ذلك فموضوع ابغاجة ىو موضوع الكائن البشرم بكل أبعاده كمتطلباتو ابؼتنوعة كابؼتجددة ،تبعا للتغتَات ابؼرحلية لدل الكائن البشرم 

. كلتغتَات العصر ،إلذ جانب أنو كائن نوعيا كفردا اجتماعيا كمواطنا قوميا كفيما يلي تفكيك كبرليل مفهوـ ابغاجة لغة كاصطلبحا 

 (بصع)عند النظر إلذ معاجم اللغة يظهر لنا معتٌ ابغاجة فابؼنجد في اللغة العربية يظهر لنا أف ابغاجة بأنها : لغة - 1_1_1

  ( 341 ، ص2001إبن منصور و آخرون ، )كتعتٍ ما يفتقر إليو الإنساف كيطلبو أك ما يكوف كيعتبر ضركريا لازما : حاجات كحوائج 

أم افتقر أما ابؼعجم الوسيط جاءت كلمة ابغاجة بدعتٌ حاج بووج  : (حيجا)من كلمة حاج : كجاء على لساف العرب أف ابغاجة 

  ( 204 ،ص 1960إبراىيم مصطفى وآخرون ، ).أم احتاج : حوجا 

كيظهر من خلبؿ التعاريف أف ابغاجة ىي الافتقار إلذ الشيء الذم قد يقصر من حيث زمن الإشباع كابغاجات البيولوجية أك 

 .العضوية لأنها مرتبطة بالبقاء أك يطوؿ كابغاجات الفوؽ عضوية 

. نقص لشيء معتُ : كبالتالر ابغاجة ىي

ىناؾ عدة تعاريف للحاجات تنطلق من منطلقات بـتلفة منها ما ىو حسب : الحاجة بالمعنى الاصطلاحي - 2_1_1

ابؼدرسة التي ينتمي إليها ابؼنظر أك بسبب نوع ابغاجة فقد تكوف حاجة نفسية كقد تكوف مادية كمع ذلك فإف بـتلف التعاريف 

 : تدكر في بؾملها في نطاؽ كاحد كفيما يلي عرض لأىم التعريفات 

  2000سهيلة محسن و كاظم الفتلاوي )بأنها استعداد للسعي بكو إشباع شيء ما يفتقر إليو  :تعريف الحاجة عند الإنسان ، 

  (76ص 

  كما تعرؼ أيضا بأنها حالة فسيولوجية داخل الفرد بذعلو يقوـ بنوع من السلوؾ في ابذاه معتُ يهدؼ إلذ برقيق درجة التوتر

 .التي يشعر بها الفرد للوصوؿ إلذ إعادة التوازف 



  بأنها تلك الأحواؿ ابعسمية كالنفسية التي بذعل الفرد بوس بفقداف شيء معتُ يعتبر في نظره ضركريا :ويعرفها الشيباني 

 (.124ص   , 1987عمر محمد التومي الشيباني  )أك مفيدا لاتزانو ابعسمي كالنفسي 

  بأنها مطلب الفرد للبقاء أك النمو أك الإنتاجية أك الصحة أك التقبل الاجتماعي كتنشأ في : كم يعرفها خليل الشرقاوي

 (.241ص , د ت , مصطفى خليل الشرقاوي )حالة شعور الفرد بعدـ التوازف البيولوجي أك النفسي في موقف ما 

  ىي حالة من القصور أك الابتعاد عن التوازف الذاتي الداخلي يؤدم بابعسم إلذ تصرفات خاصة لتلبقي القصور : الحاجة

 ( .125،  ص 1997رولان دورون ،)كإعادة التوازف 

 أنها تلك القوة الداخلية التي بررؾ السلوؾ كتوجهو لتحقيق غاية معينة كتستشار ىذه القوة المحركة ب: عرفها أبو جادو

 (.324، ص 2000أبو جادو ، )بعوامل داخلية بالفرد نفسو أك من البيئة ابػارجية المحيطة بو 

 ىي حالة من ابغالات الشخصية مرتبطة دائما بعدـ الإشباع في ابعوانب العضوية أك ابؼادية  :كما عرفها يونس 

 (.326، ص 2004يونس، )أك الاجتماعية، كقد بزتلف شخصية كل فرد عن الأخرل في تنوع أساليب إشباع تلك ابغاجات 

  فيعرفها على أنها حالة لشخص يشعر بنقص ابغاجة تعمل مثل إشارة تنبيو كبؾرل الفرد إلذ إبساـ الفعل : أما سيلامي

 (.Sialamy,1999,p37)القابل للئشباع 

  تعرفها على أنها تكوين فرضي بيثل قوة في ابؼخ فهذه القوة تعمل على تنظيم الإدراؾ كالتفهم كالتعقل كالنزكع : أما مواري

 (. 21، ص 2001عقاقبة عبد الحميد ، )كالفعل بحيث بروؿ ابؼوقف القائم غتَ ابؼشبع في ابذاه معتُ لتلك ابغاجة 

  ابغاجة بأنها حالة من ابغرماف تقتًف بحالة من التوتر كالضيق كبذعل الفرد  : (1981)ويعرفها كل من سبسر وراثور

 (.117، ص 2001سيد محمود الطواب ، ). في حالة من النشاط لا تهد إلا بعد الإشباع من ابغاجة 

  عرفها بأنها افتقار الطفل إلذ شيء ما كإذا كجد ىذا الشي ء حقق الإشباع كالرضا كالارتياح  : 1990أما حامد زىران

فابغاجة بسثل نوعا من النقص كالعوز كالافتقار تقتًف بنوع من التوتر كالضيق لا يلبث أف يزكؿ بعد قضاء ابغاجة كقد ميز بتُ 

ابغاجات الفيزيولوجية كالتي تهدؼ إؿ المحافظة على البقاء الفسيولوجي كتهدؼ إلذ المحافظة على ابغياة ككذلك ابغاجات 

سيد محمود الطواب ، ) النفسية التي تهدؼ للحفاظ على البقاء السيكولوجي للفرد أم ىي ضركرية للحياة بأسلوب أفضل

 (.117، ص 2001



 : كمن ىذه التعاريف  ننتقل إلذ التعريف المحددة للحاجات الإرشادية

  ىي تلك ابػدمات التي من شأنها توفتَ ابعو الأفضل كابؼناخ ابؼلبئم بععل الطالب يفهم نفسو (: 1971)تعريف مامسر

بنفسو كبؼساعدتو على حل مشكلبتو كإشباع حاجاتو حتى يتمكن من التكيف مع بؾتمعو كبيئتو باعتبار أف بمو الفرد لا 

 (.285، ص 1971مامسر، )يقاس بددل خلوه من ابؼشاكل بقدر ما يقاس بددل قدرتو على التكيف 

 حاجة الفرد لأف يعبر عن مشكلبتو لشخص أخر يطمئن إليو كيثق بو  :تعري الحاجات الإرشادية عند العبيدي

 (.187 ، ص، 1987العبيدي ، ) كيستًشد برأيو في التغلب على ما يصادفو من مشكلبت كمعوقات

  ىي  رغبة الفرد في التعبتَ عن مشكلبتو التي تسبب لو ضيقا كانزعاجا إلذ :تعريف الجنابي للحاجات الإرشادية

شخص أخر بقصد إشباع حاجاتو كالتخلص من مشكلبتو حتى يتمكن من التفاعل مع المجتمع الذم يعيش فيو بأسلوب 

 ( .17، ص 2002المعبني ، )إبهابي كبصورة فعالة 

      كبيكن القوؿ في الأختَ أف معظم التعاريف تتفق في أف إشباع ابغاجة يؤدم بالفرد إلذ التوازف كالارتياح العاـ كعدـ إشباعها 

            . يؤدم إلذ اللبتوازف كالشعور بالقلق كالصراع أك الاضطرابات النفسية

:  تصنيف الحاجات حسب نظرية تحقيق الذات لماسمو -2_1

      إف أشهر  ما ساىم بو ماسلو في نظرية الدكافع ىو تصنيفو للحاجات الإنسانية في ىرـ متدرج أساسو ابغاجات الفيزيولوجية 

. الأساسية ك قمتو ابغاجة إلذ برقيق الذات 

      يرل ماسلو في نظريتو ىذه إف الإنساف يسعى إلذ الوصوؿ إلذ أقصى ما بسكنو منو قدراتو أدت ابؼلبحظات العلمية التي قاـ بها 

ماسلو إلذ كجود ىرمية من ابغاجات الإنسانية مرتبة ترتيبا تسلسليا ك يرل إف الفرد يصبح راضيا عند أم نقطة معنية إذا ما تم الوفاء 

باحتياجاتو ك بحكم تركيبة الإنساف ك مكوناتو الطبيعية لو حاجات جسمية ك أخرل نفسية ك بأنو بهب على البيئة الاجتماعية تلبية 

.  تلك ابغاجات ك إرضاءىا ك بخاصة ابعسمية منها من اجل بذنب الاعتلبؿ

        ك ىناؾ بطسة أبماط من ابغاجات الرئيسية بحيث لا بد من إشباع ابؼستويات السفلى قبل إف يهتم الفرد بابؼستول التالر كقاـ 

: بتصنيفها على النحو التالر 



ىي عبارة عن ابغاجات الأساسية لبقاء حياة الإنساف ك بستاز بأنها فطرية كما  :الحاجات الفيزيولوجية الأساسية - 1_2_1

تعتبر نقطة البداية في الوصوؿ إلذ إشباع حاجات أخرل ك ىي عامة بعميع البشر لكن الاختلبؼ يكوف في درجة الإشباع ابؼطلوبة 

لكل فرد ك ابؼتمثلة في الطعاـ ك ابؼاء ك ابؽواء ك ابؼأكل ك ابغاجة إلذ التصريف الطاقة ك ابغركة ك كذلك إلذ إخراج ك حاجة الفرد للذة ك 

 (.30، ص 2002عبد الحكيم بوصلب ، ) البعد عن الألد

التقدير , ابغب, ك من ابؼؤكد إف ابغاجات الفيزيولوجية ىي التي تعطي القوة للحاجات الأخرل فالشخص الذم يفقد الأكل الآماف

. فالاحتماؿ الكبتَ ىو انو بوتاج إلذ الطعاـ أكثر من إم حاجة أخرل

غالبا ما تؤخذ كنقطة بداية في نظرية الدافعية ك يشتَ ماسلو إلذ إف ظهور بعض تلك  : الحاجات الفيزيولوجية- 2_2_1

ابغاجات يعتمد على إشباع بعضها الأخر ك إف ابغاجة التي لد تشبع تسيطر علي الفرد ك سلوكو بدرجة بذعل نظرتو إلذ ابغياة بـتلفة ك 

 (.56، ص 1999أحمد سهير كامل ،). تؤثر تأثتَا بالغا في إدراكو ك بالتالر سلوكو 

تتمثل في حاجتو إلذ بضاية نفسو ك رعايتها من الظركؼ إلذ تشكل خطرا عليو من العواصف ك   :الحاجة للأمان - 3_2_1

الأعاصتَ ك عدـ الاستقرار الاقتصادم للمجتمع إلذ  جانب الأمن النفسي كابؼعنوم فالاستقرار الاقتصادم للمجتمع ك الأسرة بوققاف 

ذلك ك ربدا توجد الأصوؿ الأكلذ بؽذه الدرجة ابغاجة شعور الطفل الصغتَ بالعجز ابؼطلق ك الفرد الذم يفتقد للؤمن ىو في حالة 

(. 56، ص 1999أحمد سهير كامل ،). خوؼ دائم ك أم إحباط طفيف يشكل لو تهديدا

لا يتستٌ للفرد إشباع ىذه ابغاجات إلا في كجود الغتَ من أفراد نوعو ك خلبؿ  :الحاجة إلى الحب و الانتماء  -4_2_1

اتصالو بهم ك تعاملو معهم بصورة أك بأخرل بحيث بذمعهم أىداؼ ك مصالح ك أماؿ ك بـاكؼ ك معتقدات ك ابذاىات مشتًكة حيث 

تتضح ىذه ابغاجة في قيمتها ك ابذاىاتها ك تتضمن ىذه ابغاجة إعطاء ابغب ك استقبالو من الآخرين في كقت كاحد كإف الإخفاؽ في 

 (.222، ص 2004محمد عودة وآخرون  )برقيق ىذه ابغاجات يقود إلذ سوء التكيف كالعديد من ابؼشكلبت السلوكية 

ك ابغاجة إلذ تقدير الذات ىي ابغاجة القيمة الشخصية أك ابغاجة إلذ الشعور  :حاجات التقدير و احترام الذات  -5_2_1

باف الفرد عضو ك قيمة ك دكر في المجتمع الذم يعيش فيو كالإشباع ىذا النوع من التقدير يوجو الفرد  سلوكو في مقابلة ذلك الغتَ فيبدؿ 

جهده من اجل النجاح في عملو ليتولد لديو تقديرا لقدرتو ك الإحباط بالنسبة بؽذه ابغاجة يؤدم إلذ عدـ الثقة بالنفس ك الشعور 

بالضعف ك ابؽواف ك قلة ابغيلة ك تثبيط ابؽمة ك ما يتبع ذلك من تصرفات تعويضية ك تظهر ىذه ابغاجة عند ابؼراىق في رغبتو أف يعامل 



معاملة الكبتَ ك أف تقدر ذاتو ك برتـً إرادتو في عدـ السماح للآخرين بالتدخل في شؤكنو ابػاصة، ك يكوف التقدير ذاتيا يستطيع الفرد 

أف يفعل ما يريد دكف أف يطلب فيضا مستمرا من التقدير ابػارجي لذلك فاف تقدير الذات يعتبر احد مكونات برقيق الذات ك بصوع 

 (.222، ص 2004محمد عودة وآخرون ، ). ىذه ابغاجات تدفع الإنساف إلذ الابقاز ك القوة ك لثقة ك الاستقلبؿ ك ابغرية 

أم برقيق طموحات الفرد العليا في أف يكوف الإنساف ما يريد أف يكوف ك ىي ابؼرحلة التي  :الحاجة لتحقيق الذات  -6_2_1

يصل فيها الإنساف إلذ درجة بفيزة عن غتَه ك يصبح لو كياف مستقل ك تعتبر ابغاجة إلذ الاستقلبؿ من أىم مكونات ىذه ابغاجة 

. حيث تظهر منذ مرحلة الطفولة ك تتطور مع تقدمو في العمر ك ينصح بالتالر يبدأ بتحرر من الاعتماد على الغتَ

مجموعة من )فمستول فاعلية ابغاجة إلذ برقيق الذات تربط بددل التوافق بتُ ابؼستول الطموح لدل الفرد ك مستول إمكاناتو 

ك إذا أراد الشخص أف يكوف في منتهى السعادة فما يستطيع أف يكونو فليكن ىذه ابغالة بيكننا تسميتها (.25، ص 8الباحثين، ج

: ك قد رتب ماسلو ابغاجات في ابؽرـ كالتالر  (pellijohntery,p190.191)برقيق الذات 

 

 

 

 

 

 

 (54، ص 2004رجاء محمود أبو علام، )يمثل سلم ماسلو للحاجات  (01)الشكل رقم 

: تصنيف الحاجات حسب نظرية موراي - 3_1
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 حاجات لتحقٌق الذات

إنجاز كفاءة، : حاجات الاحترام 

 إتقان، حصول استحسان 

الاندماج مع : حاجات الحب والانتماء 

 الآخرٌن، الإحساس بالقبول والانتماء 

الشعور بالأمن والسلامة بعٌدا : الحاجة للأمن 

 عن الأخطار 

 
الحاجات الفٌزٌولوجٌة الأساسٌة اللازمة لحفظ الحٌاة ، الجوع والعطش 

  

 



      ابغاجة من كجهة نظر مورام ىي مفهوـ افتًاضي ك مبنية على أساس فلسفي لأنها تتضمن قوة كيميائية في الدماغ ك توجو 

القدرات العقلية ك الإدراكية للفرد ك ابغاجة ترفع من مستول التوتر كالقلق الذم بواكؿ الفرد أف بوققو عن طريق إرضاء ابغاجة ككضع 

كما نظم قائمة بابغاجات التي تؤثر في (ابغاجات النفسية ثم ابغاجات العقلية ثم ابغاجات الاجتماعية)قائمة بابغاجات الأساسية 

(. 94، ص 1983بلقيس مرعي ، ).حياة الطلبة ك علبقتو مع الآخرين ابظاىا ابغاجات الشخصية 

ك أكد مورام على فهم السلوؾ  الذم ينبغي أف يتضمن برليلب للظركؼ البيئية التي أطلق عليها الضغوط ك فيما يلي 

. برليل للمفاىيم الأساسية في نظرية مورام التي اعتمدىا من اجل برليل دكافع السلوؾ ك ابذاىاتو

يرل مورام باف الدكافع بسثل أساس المحاكلات ك ابؼساعي في ك يؤيد رأم فركيد بأننا مدفعوف برغبة لإشباع  :الحاجة - 1_3_1

الدكافع ابؼتولد عن عملية التوتر كلإزالتو أطلق عليها ابغاجات ك يرل أف ىذه الأختَة ىي نقطة بداية لأم سلوؾ أنساني فالإنساف 

. دائما يسعى لإشباع حاجاتو الأساسية في ابغياة اليومية 

غالبا ما تستشار ابغاجات بواسطة عوامل داخلية ك خارجية أك كلببنا معا فلب بيكن دراسة الشخصية بدعزؿ  :الضغط  -2_3_1

عن المحيط الذم ىو متواجد فيو ففي كل زمن يتغتَ سلوؾ الفرد بدرجة العوامل البيئية ك ما يقصد بو الضغط ىو ما بيكن أف يتعرض لو 

الفرد أك يقدـ لو ك عمل القوة على برقيق السعادة للفرد بشكل أك بأخر إف الضغوط ىي خاصية البيئة التي تساعد الفرد على الوصوؿ 

: إلذ غرض معتُ أك تعوقو عنو ك لقد ميز مورام نوعتُ من ابؼتصلة بدوضوعات البيئة ىي

  ضغوط بيتا(beta press) :دالة عن ابؼوضوعات البيئية كما يدركها الفرد؛ 

  ضغوط الفا(alpha press) : خصائص تلك ابؼوضوعات كما توجد في الواقع .

ىذا الأختَ ىو التفاعل بتُ (thema)ك يقوؿ أف تفاعل ضغط ابغاجة الفردية يرجع إلذ ما يسمى ابؼوضوع أك التيما 

فالتيما ,ابغاجة كالإذلاؿ أك ابغاجة كالضغط كبيكن لأم فيهما استدعاء الأخر كىي تركيب ديناميكي من الأحداث 

 .(106ص,1976, روتر) .البسيط ىي ابزاذ ضغوط جزئية أك نواتج تتفاعل مع الطبيعة العامة لتفاعلبت الفرد

ك يرل مورام أف ابغاجات لا تعمل كل منها في عزلة تامة عن الآخرين ك يوافق تدرج معتُ للحاجات تأخذ فيو نزعات - 3_3_1

،إذ لد تشبع .معينة أسبقية على الأخرل ،حيث يستخدـ مفهوـ أكلوية القوة  للدلالة على ابغاجات التي تصبح سائدة في إبغاح كبتَ 



فكثتَا ما تتدخل مع بعضها البعض، ك ىو يرل ابغاجة إلذ نشاط من جانب الكائن ك يستمر ,لذا لا بيكن الفصل بتُ ىذه ابغاجات 

.  ذلك النشاط حتى يتغتَ موقف الكائن أك البيئة حيث تقل ابغاجة

    ك يرل انو بيكن الاستدلاؿ عن كجود ابغاجة على أساس اثر السلوؾ أك نتيجة النهائية ك النمط أك الأسلوب ابػاص للسلوؾ 

 26ص    1993سعيد حسن عبد الفتاح الغامدي، ) .ابؼتضمن، ك الانتباه الانتقائي ك التعبتَ عن الانفعاؿ أك كجداف ك التعبتَ عن الإشباع

.) 

:  ك فيما يلي عرض لقائمة ابغاجات النفسية التي حددىا مورام 

ك ىو أف بىضع ابؼرء إلذ قوة خارجية ،أف يتقبل الإصابة أك اللوـ أك النقد أك العقاب، أف يستسلم ،أف  :التحقير   1_3_3_1

يستكتُ لقضائو أ،ف يعتًؼ بالدكنية أك بابػطأ أك بأنو لد بوسن صنعا أك بابؽزبية ،أف يعتًؼ ك يكفر أف يلوـ نفسو أك يقلل من شانها 

. أك يشوه نفسو ،أف يسعى إلذ الألد كيستمتع بو أك بالعقوبة أك بابؼرض أك بابؼكركه 

أف بوقق شيئا صعبا ،أف يتمكن من أف يسيطر على أك ينظم أشياء مادية أك بعض أفراد الإنساف أك  : الانجاز  2_3_3_1

الأفكار، أف يقوـ بهذا بأكبر سرعة بفكنة أك بأكبر قدر بفكن من الاستقلبؿ ،أف يتغلب على العقبات ك يبلغ مستول مرتفعا ،أف 

. يتفوؽ ابؼرء على نفسو ،أف ينافس الآخرين ك ينبذىم ،أف يرفع ابؼرء من اعتبار لنفسو باف ينجح في بفارسة بعض ابؼواىب

أف ينجذب ابؼرء إلذ شخص أخر ،ك أف يستمتع بالتعاكف معو أك بالتبادؿ معو ك يكوف ىذا الشخص الأخر  : الانتماء3_3_3_1

. شبيها بابؼرء أك بؿبا لو

أف يتغلب على مقاكمة القوة أك العنف أف يقاتل، ينتقم لإصابة أك ضرر، أف يهاجم يصب أك يقتل شخصا  :العدوان 4_3_3_1

 .أخر، أف يقاكـ شخصا أخر بعنف أك أف يعاقبو

أف يتحرر ابؼرء ، أف ينقض عن نفسو القيود  ،  أف يتخلص من الأسر أك ابغس ، أف يقاكـ  : الاستقلال الذاتي  5_3_3_1

القهر ك التقيد ، أف يتخلى عن الأنشطة التي بسليها السلطات ابؼسيطرة ، أف يكوف ابؼرء حرا مستقلب حتى يسلك كفق ىواه  ،أف يكوف 

. غتَ مرتبط غتَ مقيد حتى الأعراؼ 



الاقتدار أك التعويض عن الفشل بإعادة السعي أك المحاكلة ،أف بواكؿ ابؼرء إزالة الاىانة باستئناؼ التصرؼ  : المضادة 6_3_3_1

التغلب علي الضعف ك كبت ابػوؼ، مسح الاىانة بالعمل البحث عن العقبات ك الصعوبات من اجل التغلب عليها ، أف بوتفظ , 

. ابؼرء باحتًامو لذاتو ك بكبريائو على مستول عالر 

الدفاع عن الذات ضد التهجم ك النقد ك اللوـ ،أف بىفي ابؼرء أك يبرز فعلة سيئة أك فشلب أك اىانة الدفاع  : الدفاعية 7_3_3_1 

 .عن الأنا 

الإعجاب بأحد الرؤساء  ك تأييده أف بستدح أك تكرـ أف تستسلم عن طيب خاطر كرضا لتأثتَ شخص  :  الاحترام8_3_3_1

. أنت مرتبط بو، أف تتأسي بنموذج ك برديو ك تساير التقاليد 

أف تسيطر ك تتحكم في أمور بيئتك الإنسانية أف تؤثر في سلوؾ الآخرين أك توجهو عن طريق الإبواء ك  :لسيطرة ا  9_3_3_1

 .الاغراء أك الإقناع أك إصدار الأكامر أف تثتٍ الشخص عن شيء أك تقيده أك بسنعو  من شيء

أف تتًؾ انطباعا ،أف يراؾ الآخركف كيسمعونك أف تستشتَ الآخرين أك تركعهم أك تدىشهم ،أك بزلب  : العرض10_3_3_1

 .ألبابهم أك تصدمهم أك تغريهم 

أف تتجنب الألد ك إصابة البدف أك ابؼرض أك ابؼوت أك أف تهرب من موقف خطتَ، أف تتخذ  :  تجنب الأذى11_3_3_1

. الإجراءات الاحتياطية 

أف يتجنب الاىانة أك يغادر ابؼواقف المحرجة أك يتجنب ابؼواقف التي تؤدم إلذ التحقتَ أك  : تجنب الدونية 12_3_3_1 

 .السخرية أك الاستهزاء ك عدـ الاكتًاث الآخرين أف بيتنع ابؼرء عن التصرؼ بسبب ابػوؼ من الفشل 

أف تقدـ التعاطف ك تشبع حاجات شيء عاجز رضيع أك شيء يكوف ضعيفا عاجزا متعبا غتَ بؾرب مشوىا  : الحنو13_3_3_1

. أك مغلوبا على أمره مهينا ك حيدا منبوذ مرضا بـتل عقليا ،أف تقدـ مساعدة بؼن كاف في خطر

. أف تنظم أك ترتب الأشياء أف برقق النظافة أك النظاـ أك الاتزاف أك الاتفاؽ أك التًتيب أك الدقة : التنظيم14_3_3_1



أف تتصرؼ بقصد اللهو من غتَ قصد أخر أف بميا إلذ الضحك ك إطلبؽ النكت أف تسعى للبستًخاء  : اللعب15_3_3_1

 .ابؼمتع بعد الإجهاد أف تشتًؾ في الألعاب الرياضة أك الرقص أك ابغفلبت التًفيهية

أف تفضل نفسك عن شيء غتَ مرغوب فيو أك منفر أف تستبعد أف تتخلى عن أك تلفظ أك لا تكتًث  :الرفض 16_3_3_1

. بشيء كضيع أف تتعالذ عن شيء أك تهجره

 .أف تسعى إلذ الانطباعات ابغسية ك تستمتع بها: الحسية17_3_3_1

 .أف تنشئ علبقة عشق ك بسضي فيها أف بسارس ابؼباشرة ابعنسية  : الجنس 18_3_3_1

 أف بذد بغاجاتك شخصا متفهما يعينك على أف بذد من يعظك ك يساندؾ : طلب المساعدة 19_3_3_1

.  ك تطل من شخص بوميك قريب منك

أف توجها الأسئلة العامة أك بذيب عنها ك يكوف لك الاىتماـ بنظريات أف تتأمل ،أكاف تصوغ صياغة نظرية  : الفهم20_3_3_1

 (.192-191ص 1988ادوارد ، .موراي )  .ك أف برلل أك أف تتوصل إلذ التعميمات القائمة

  ما نتوصل إليو في قائمة مورام ىي بدثابة كصف حساس لدرجة فائقة لأبماط الدكافع في ابغياة اليومية العادية لقد تفضل     

: مورام في برليلها ،لذلك فاف قائمة ابغاجات التي بردث عنها بسس نواحي عديدة من القصور كذالك بؼا يلي

لكوف ابؼفاىيم لد تتعرض لاختيار من ناحية العدد الاقتصادم في عددىا أم التداخل؛  -

أف ابؼفاىيم لد تتعرؼ تعريفا دقيقا؛  -

لا يوجد ىناؾ ما يشتَ إلا الظركؼ ك ابػبرات السابقة التي توضح أسباب كجود ابغاجات ابؼختلفة أك عدـ كجودىا أك  -

 .قوتها ك مع ذلك فإف للنظرية سلبيات ك ابهابيات 

 

: المشكلات الناتجة عن عدم إشباع الحاجة - 4_1



أف الإنساف مدفوع فطريا إلذ إشباع حاجاتو بطريقة برقق التوازف مع بيئتو دكف إفراط أك تفريط كعملية الإشباع تتطلب بؾهود        

لإزالة ابؼشكلبت التي تعتًض سبيل الشخص دكف برقيق رغباتو فإذا فشل في برقيق إشباع لدافع أك حاجة ما ابؼثارة لديو فانو يتولد 

التمرد ك  لديو صراع نفسي، ك تظهر عليو سلوكات كتصرفات ك أعراض غريبة، منها النظرة السلبية للحياة ،ك التأخر الدراسي،ك

ابعسمية، ك قد يقوـ الفرد بإشباع حاجاتو بطريقة غتَ مشركعة لا يغتًؼ بها الشرع ك  ك كيعود ذلك على صحتو النفسية ،رالاستهتا

المجتمع ك القانوف ،لذا فاف عدـ إشباع حاجات الفرد أك حل مشكلة من مشكلبتو  ينتج عنو شعور غتَ سار أك مؤلد يزعجو ك يصرؼ 

انتباىو عن مواجهة مسؤكليات أخرل ،ك قد يؤثر على أدائو الفعلي ك يصاب بالإحباط الذم بيثل أىم العوامل ابؼؤثرة على توافق الفرد 

،ك التي قد تتحوؿ من حالة الصحة النفسية إلذ حالة ابؼرض النفسي ،ك ىذا ما يؤكد أف العلبقة بتُ إشباع ابغاجات ك الصحة النفسية 

ك يتمتع الشخص بدا يتًافق بحالة انفعالية ابهابية يطلق عليها اسم الشعور باللذة أـ عدـ إشباعها أك الإشباع الغتَ كامل فيتًافق بحالة 

 (.92 ص 2001بدرة معتصم ميموني  .انفعالية سلبية يطلق عليها الشعور بالألد 

:       كمن بتُ ابؼيكانيزمات

ىو مصطلح يستخدـ في علم النفس العاـ للئشارة إلذ ابؼوقف الذم يكتب فيو منبو ما قيمتتُ  :لصراع ا_1_4_1

مناقصتتُ إحدابنا ابهابية ك الأخرل سلبية فاف أم موقف يتميز بتعدد الاختيارات أك تعارض الرغبات ك تصادـ ابغاجات 

مع عوائق من أم نوع قد ينشأ حالة من الصراع لدل الفرد بفا يتًتب عليو شعور بعدـ الارتياح ك قد يكوف الصراع على 

مستول الشعور ك ىو الصراع الذم بودث في ابغياة اليومية ك قد يكوف على مستول اللبشعور فتَتبط حينئذ بالأمراض 

 (.92 ص 2001بدرة معتصم ميموني ).النفسية ك العقلية

يستخدـ علماء النفس مصطلح الإحباط للدلالة على أنها حالة تظهر حينما تتدخل عقبة ما  : الإحباط_ 2_4_1

دكف برقيق حاجة ما فاختلبؼ ابغاجات ك الأعماؿ من فرد لأخر بهعل بؾموعة من الظركؼ بؿبطة لفرد ك غتَ بؿبطة 

لاخرفهو حالة من العجز تفرز إحساسا  بالتوتر ك الألد ك الغيظ بسبب الفشل الذم يتعرض لو الفرد أف العواقب التي 

تنجز الإحباط تربط ارتباطا كاضحا بقوة ابغاجة ك مدل حيويتها ك قيمتها ابؼادية أك ابؼعنوية ك كلما كانت ابغاجة قوية 

كاف الإحباط الذم ينجم عن عدـ إشباع ابغاجة مؤبؼا بفا يؤدم إلذ أنواع من السلوؾ الغتَ متوازف ك غتَ متوقع ك متوافق 

 (.108، ص 1990مصطفى عشوي، ).مع البيئة 

:  كما يأتي كيتولد عن الصراع كالإحباط ما يلي 



 أحيانا يواجو الناس الإحباط بالرجوع إلذ أساليب السلوؾ ألطفلي يلجئوف إلذ النكوص لأنو يزكدىم بدهرب  :لنكوصا 

حيث يرجعوف إلذ الظركؼ السابقة التي كانوا يشعركف فيها بابغب ك الأماف أك ربدا لد يتعلم الاستجابات الأكثر فاعلية ابذاه 

 ص 1994ارنوف ويتبح).ابؼشكلة كقد أظهرت الدراسات التي آجراىا ركجز باكر أف النكوص استجابة شائعة للئحباط 

270 )

 حينما بىتار الناس الانسحاب فهم يلجئوف إلذ عدـ فعل أم شيء ك غالبا ما يتبع ىذا السلوؾ الاكتئاب ك :الانسحاب 

. عدـ الاىتماـ فيستجيب للموقف بطريقة سلبية أك كلادة عاطفية تتجلى في اللبمبالاة ك الإبناؿ ك فقداف الأمل 

  غالبا ما يؤدم الإحباط إلذ الغضب ك العدكاف ك لقد لاحظت كارمن انو كلما كاف التهديد غامضا كقويا كخطرا :العدكاف 

 من الصعب إيضاحو فاف الناس يصبوف بالعدكاف غتَ صائب ك ليس في مكانو 

ك يهابصوف أىدافا تلبؤمهم ك التي يشهد بؽا التاريخ العديد من ابعرائم ك ابغركب بتُ الأجناس يرجع سببو الأكؿ إلذ الإحباط 

( 113موراي ، ص .ج1988. ادوارد ) . الاقتصادم ك الاجتماعي كالشخصي

:  طبيعة المرحمة الثانوية و أهمية الإرشاد فيها - 5_1

 طبيعة المرحلة الثانوية _1_5_1

     تعتبر ابؼرحلة الثانوية أىم مرحلة حياة الفرد التي بير بها كىي فتًة ابؼراىقة، كىي فتًة يشهد خلببؽا الفرد تغتَات عديدة في بـتلف 

جوانب النمو ابعسدم كالانفعالر كالاجتماعي ، بالإضافة إلذ ىذا تعتبر ابؼرحلة الثانوية مرحلة بناء ابؼشركع ابؼستقبلي لدل التلميذ 

أخلبقيا ،ضمانا لدخوؿ الدراسات العليا أك معتًؾ ابغياة ك الإفادة , ،كبالأخص ابؼشركع الدراسي ابؼهتٍ كإعداده من ابعوانب ثقافيا 

من قدراتهم الفكرية كالعلمية ك ابغصوؿ على ابؼراكز الاجتماعية كل حسب قدراتو كاستعداداتو ليستفيد المجتمع من مواىبو كتعتبر ىذه 

ابؼرحلة من أدؽ كاخطر ابؼراحل في حياة التلبميذ، فالأزمات النفسية أك الظواىر ابعسمية أك ابغالات الانفعالية الشديدة كغتَىا من 

مشكلبت السلوؾ كل ذلك بهعلهم يتغتَكف عن ذم قبل تغيتَا جذريا يشمل بصيع نواحي حياتهم ،بؽذا فاف الاىتماـ في ىذه ابؼرحلة 

بهب أف يرتكز على مساعدة التلبميذ على مواصلة دراستهم بنجاح ،كمساعدتهم على حل مشاكلهم بأنفسهم ،ككشف قابليات كل 

اجتماعيا كىذا يعتبر أىم أىداؼ التًبية ابغديثة بؽذا ينبغي  أف تستند بصيع طرؽ التدريس , نفسيا , فرد كتوجيهو توجيها تربويا 

 .                                                                     (157، ص 2003ىادي شعبان ، )التخطيط التًبوم ، ابؼنهاج الدراسية ، أساليب التوجيو على تفهم دقيق لطبيعة ىذه ابؼرحلة 



كىذا ما يستوجب توفتَ خدمات إرشاد فعالة برقق بؽم النجاح كالاستمرار في اختياراتهم بفا يوصلهم إلذ التوافق النفسي كالاجتماعي، 

لاف الطالب كالطالبة ىم من أحوج الناس الذ من يأخذ بأيديهم كيبصرىم بنقاط القوة كنقاط الضعف لديهم  ،لأنهما لد يكتسبا ابػبرة 

الكافية في ابغياة ليتمكنوا من توجيو نفسيهما بنفسهما كمن ىنا يأتي دكر الإرشاد ابؼدرسي في إيضاح ىذه  ابؼعيقات كمد يد العوف بؽم 

. كمساعدتهم 

: أىمية الإرشاد المدرسي في المرحلة الثانوية _ 2_5_1

إف التغيتَات ابعسمية كالفيزيولوجية التي بردث خلبؿ ىذه ابؼرحلة كما بصحبها من بمو في ابعانب الاجتماعي كالانفعالر يفرض       

: نوعا متميزا من السلوؾ كيعرض ابؼراىق إلذ العديد من ابؼشكلبت كتكمن أبنية خدمات الإرشاد في ىذه ابؼرحلة أساسا في مايلي 

  تعرض التلبميذ في ىذه ابؼرحلة الكثتَ من ابؼشاكل العاطفية، ابعنسية كالاجتماعية؛ -

 ,عملية التفرد من الناحية العقلية كابعسمية تظهر في ىذه ابؼرحلة كىذا التفرد بوتاج إلذ رعاية خاصة كاىتماـ كبتَ -

تطور المجتمعات الإنسانية كتعقد ابغياة كمتطلباتها ، فرض كضعا جديدا كمهمات جديدة بهب أف يقوـ بها الطالب ابؼراىق  -

 بفا أكجد الكثتَ من التوترات أدت بو إلذ عدـ القدرة على التكيف النفسي كالاجتماعي السليم؛

تطور التعليم أدل إلذ ظهور العديد من التخصصات بسثلت في ابؼدارس الصناعية كالزراعية  التجارية كمعاىد الفنوف ابعميلة  -

كابؼراكز العسكرية بفا جعل الطالب في ىذه ابؼرحلة يقف حائرا أماـ اختيار نوع الدراسة أك التخصيص الذم يلبءـ قدراتو 

 (.158 ص 2003ىادي شعبان ربيع ،)كاستعداداتو كميولو 

كعليو فابػدمات الإرشادية لابد أف بريط بكل نواحي الفرد بهدؼ إشباع حاجاتو ابؼختلفة باختلبؼ الأفراد كالمجتمعات 

. كحسب ابؼراحل العمرية التي بير بها الفرد



الإرشاد النفسي _2  

مفهوم الإرشاد النفسي  -1_2

يرشد إرشادا كرشد  يرشد رشدا ك الرشد ىو الصلبح خلبؼ الغي  _إف كلمة إرشاد جاءت من الفعل ارشد  : غويا ل_1_1_2 

كالظلبؿ كىو إصابة الصواب كالإرشاد يتضمن معتٍ التوعية  كتقدنً ابػدمة ك ابؼساعدة  للآخرين كبالتالر يعتٍ طلب ابؽدايةة أك 

 (.24، ص2003الاسدي سعيد جاسم وإبراىيم مروان عبد الحميد  ، )ابؼساعدة 

عملية مساعدة الفرد علي فهم حاضره كإعداده بؼستقبلو بهدؼ كضعو في مكانو ابؼناسب لو كللمجتمع : اصطلاحا _2_1_2

كمساعدتو علي برقيق التوافق الشخصي كالتًبوم كابؼهتٍ كالاجتماعي حتى بوقق الصحة النفسية كالسعادة مع نفسو  كمع الآخرين في 

(. 13، ص1999كاملة الفرخ و عبد الجابر تيم ،  )المجتمع المحيط بو كىدا كما يعرفو 

ىو عملية تعليمية تساعد الفرد على إف يفهم نفسو بالتعرؼ علي ابعوانب الكلية  ابؼشكلة لشخصيتو حتى "ماىر عمر"كما يعرفو 

يتمكن من ابراد قراراتو بنفسو كحل مشكلبتو بدوضوعية بؾردة بفا يسهم في بموه الشخصي  كتطوره الاجتماعي  كالتًبوم كابؼهتٍ  كيتم 

 ذلك من خلبؿ علبقة إنسانية  بينو كبتُ ابؼرشد النفسي الذم يتولر دفع العملية  الإرشادية بكو برقيق الغاية منها بخبرتو ابؼهنية

 (.17، ص  (1992)الزغبي احمد محمد، ) 

ىو بؿاكلة كاعية كمقصودة لتوجيو الفرد ليفهم نفسو كاستعداداتو ك قدراتو ك ميولو كاستغلببؽا لتحقيق أىداؼ سليمة : لإرشادا 

. (13  ، ص2001صالح بن عبد الله أبو عباه، عبد المجيد بن طاش، )لتحقيق حياة ناجحة 

عملية بناءة تهدؼ إلذ مساعدة الفرد كي يفهم ذاتو ،كيدرس شخصيتو ،كيعرؼ خبراتو كينمي إمكاناتو ،كبول  : الإرشاد النفسي

حامد ).مشكلبتو في ضوء معرفتو كرغبتو ،كتعليمو كتدريبو لكي يصل إلذ برقيق الصحة النفسية كالتوافق الشخصي كالتًبوم كابؼهتٍ 

 ( 23ص  , 1980زىران ، 



عرفو في قاموسو التًبوم  بأنو  مساعدة فردية كشخصية في ابؼشكلبت التًبوية كابؼهنية كالشخصية كالتي تدرس فيها  (1945)أما جود 

بصيع  ابغقائق  ابؼتعلقة بهده ابؼشكلبت كيبحث عن حلوؿ بؽا كذلك بدساعدة ابؼتخصصتُ كبالاستفادة من إمكانيات ابؼدرسة كالمجتمع 

 (.14، ص1973الشناوي محمد محروس،)من خلبؿ ابؼقابلبت الإرشادية التي يتعلم ابؼستًشد فيها أف يتخذ قراراتو الشخصية 

اوزيبا )الإرشاد النفسي بأنو  عبارة عن علبقة إنسانية  بتُ ابؼرشد كابؼستًشد ينمي الأختَ منو خلببؽا قدراتو كيطورىا : كيرل اريوكل 

( 14 ، ص1976وصمويل، والشل برس ،

فيعرؼ الإرشاد علي انو علبقة مساعدة تشمل شخصا يبحث عن مساعدة كأخر راغب  كقادر كمتدرب على تقدبيها  : أما باترسيوف 

:  إلذ سلوكات معينة على أنها ليست  من الإرشاد كىي  (1967 )في كضع يسمح باستلبمها كفد أشار باترسوف 

 الإرشاد لا تقدـ معلومات كابؼعلومات قد تكوف متوفرة؛  -

 الإرشاد ليس تقدنً النصيحة؛  -

 الإرشاد ليس التأثتَ في الابذاىات كابؼعتقدات كالسلوؾ سواء بالإقناع أك النصح أك التخويف أك الإكراه ؛  -

الإرشاد ليس اختيارا مهن الأفراد ؛  -

 (.24، ص2003مروان عبد الحميد ابراىيم ، سعدجاسم الاسدي،)الإرشاد ليس مقابلبت لكن إجراء ابؼقابلبت متضمن فيو -

فهي تعرؼ الإرشاد بأنو علبقة ديناميكية من ابؼرشد كالعميل حيت يقوـ ابؼرشد بدشاركة : أما الرابطة الأمريكية للمرشدين كابؼوجهتُ 

 (.28،ص1996رمضان محمد القدافي،  )الطلبة حياتهم ،كما يقابل ذلك من متطلبات كمسؤكليات

تعرفو علي انو علبقة إنسانية بتُ فردين احدبنا متخصص متدرب ،كالأخر يطلب ابؼساعدة من اجل : أما مكتب التًبية العربية للئرشاد

التوصل إلذ بعض ابغلوؿ ابؼلبئمة بؼشكلبتو، كالتي قد تكوف شخصية أك اجتماعية أك انفعالية ،أك مشكلة اختيار مهنة أك عمل ،مع 

. إعطاء ابؼستًشد فرصة ابزاذ القرار ابؼناسب الذم يتوافق  مع إمكانياتو كقدراتو كاىتماماتو

التوجيو كالإرشاد النفسي عملية :  إلذ التعريف الشامل التالر للئرشاد النفسي بحيث 1967-1966-1964توصل حامد زىراف 

مستمرة بناءة كبـططة تهدؼ إلذ مساعدة كتشجيع الفرد لكي يعرؼ نفسو ،كيفهم ذاتو ،كيدرس شخصيتو جسميا كعقليا كاجتماعيا 

كانفعاليا ،كيفهم خبراتو كبودد مشكلبتو كحاجاتو ك،يعرؼ الفرص ابؼتاحة لو ،كاف يستخدـ إمكاناتو كينميها بذكائو إلذ أقصى حد 

مستطاع، كاف بودد  اختياراتو كيتخذ قراراتو ،كبول مشكلبتو في ضوء معرفتو كرغبتو بنفسو، بالإضافة إلذ التعليم كالتدرب ابػاص الذم 



بوصل عليو عن طريق ابؼرشدين كابؼربتُ كالوالدين، كذلك  في مراكز التوجيو كالإرشاد في ابؼدارس ،،كفي الأسرة لكي يصل إلذ برديد 

كبرقيق أىداؼ كاضحة تكفل لو برقيق ذاتو كبرقيق الصحة النفسية ،كالسعادة مع نفسو كمع الآخرين في المجتمع كالتوافيق شخصيا 

 (22،ص2009صالح الخطيب ،  )كتربويا كمهنيا كاسريا ك زكاجيا 

:  أهداف الإرشاد النفسي-2_2

إف الغاية التي أكجدت الإرشاد النفسي ك حاجة الأفراد ابؼلحة إلذ كجود علم يهتم بدشاكلهم ك حاجاتهم ابؼختلفة في  كل 

مراحلهم العمرية ك يهدؼ الإرشاد بوجو عاـ إلذ برستُ مفهوـ الذات ،ك إبهاد بمط حياة مناسب يشعر الفرد فيو بالرضا كالاستمتاع 

في العمل، كفي أكقات الفراغ ك في التعلم ك في مهارات صنع القرار ، في كل عمليات ابغياة من ابؼيلبد حتى الوفاة، ك ىكذا نرل إف 

ىناؾ دكر بػدمات الإرشاد النفسي في بصيع ابؼراحل العمرية ك بعميع ابؼستويات الاقتصادية ك الاجتماعية ،ك بيكن إبصاؿ أىم أىداؼ 

: الإرشاد النفسي فيما يلي 

:  تحقيق الذات _1_2_2

     إف ىدؼ ابؼرشد ىو العمل مع الفرد لتحقيق ذاتو سواء كاف الفرد عاديا أك متفوقا أك ضعيف العقل أك متأخر دراسيا ،كمساعدتو 

على برقيق ذاتو إلذ درجة يستطيع فيها إف ينظر إلذ نفسو بالرضي، حيث إف للفرد دكافع أساسية مثل دافع برقيق الذات ،ك نتيجة 

لوجود ىذا الدافع فاف الفرد لديو استعداد دائم لتنمية معرفة ذاتو ،ك فهم كبرليل نفسو ،ك فهم استعداداتو ك إمكاناتو حتى يقيم نفسو، 

ك بالتالر يوجو ذاتو  كيوجو حياتو بنفسو بذكاء ك بصتَة ك كفاية ،ك يصمم ىذا ابؽدؼ برت عنواف تسهيل النمو العادم كبرقيق 

مطالب النمو في ضوء معايتَه ك قوانينو حتى يتحقق النضج النفسي الذم يتضمن التحسن كالتقدـ كليس بؾرد التغتَ، إف الإرشاد 

النفسي يهدؼ إلذ بمو مفهوـ الذات الذم يتحقق عند تطابق مفهوـ الذات الواقعي مع مفهوـ الذات ابؼثالر ك مفهوـ الذات ىو 

 (.28  ص 2003كاملة الفرح شعبان وعبد الجاب تيم )المحدد الرئيسي للسلوؾ 

: حسين العملية التعليمية والتربوية ت_2_2_2

تتصل عملية الإرشاد بشكل مباشر تغطي عملية التعلم ك التعليم في ابؼدرسة ك بنا الطالب ك ابؼعلم ،فتعمل من خلببؽا على 

تسهيل ىذه العملية كبرسينها ،فيعمل الإرشاد على إثارة الدافعية الابهابية بكو التعليم ك التحصيل ،ك الإسهاـ في إزالة كل ما يعوؽ 



برقيق أىداؼ العملية التعليمية  سواء لدل ابؼتعلم أك ابؼعلم أك البيئة التعليمية ك ابؼشاركة في صياغة البرامج ك ابؼناىج الدراسية ك 

 (41، ص2005صالح أحمد الخطيب، ).الإرشادية ابؼناسبة للطلبة ك ما يرتبط بها من نشاطات ك فعاليات 

:   تحقيق الصحة النفسية للفرد _3_2_2

ك يقصد بالصحة النفسية حالة دائمة نسبيا يكوف فيو الفرد منسجما مع نفسو ك مع الآخرين ك لا يأتي ذلك عن طريق  

  (2007عبد السلام عبد الغفار، )سلبمة ابعسم ك العقل 

 فهي متطلبات لا غتٌ عنها لكل فرد في المجتمع فاف صح عقل الإنساف كجسمو استطاع أف يعيش مع بتٍ جنسو كبيئتو في 

توافق، كيهدؼ ىنا الإرشاد إلذ بررير الفرد من بـاكفو ك قلقو كتوتره كقهره النفسي من الإحباط كالفشل، كالكبت كالاكتئاب كابغزف، 

كمن الأمراض النفسية التي قد يتعرض بؽا بسبب نعاملو مع بيئتو ،كدكر الإرشاد ىو مساعدة الفرد على حل مشكلبتو كذلك بالتعرؼ 

(. 14  ، ص1986,سعيد عبد العزيز)على أسبابها كطرؽ التخلص منها، كالسيطرة عليها إذا حدثت مستقبلب 

 : تحقيق التوافق الشخصي_4_2_2

:     يتحقق التوافق الشخصي بإشباع دكافع الفرد كحاجاتو لتلبية مطالب بمو كل مرحلة عمرية كيشتمل التوافق الشخصي على 

 الذم يتحقق بإرشاد الفرد لاختيار مهنتو ابؼناسبة ك إعداده بؽا كبذلك بوصل الفرد على الرضا ابؼهتٍ:التوافق المهني   .

 الذم يتحقق باختيار الفرد لنوع الدراسة ابؼناسب لو ك بذلك يتحقق لو النجاح الدراسي كالتخلص من  :التوافق التربوي

 .كل ما يتًتب عن الإخفاؽ في الدراسة من عواقب نفسية ك اجتماعية

 الذم يتحقق بتلبية ابغاجات الاجتماعية للفرد مثل الانتماء للحماية كالدكر الاجتماعي كالتقبل : التوافق الاجتماعي

الاجتماعي كأف بوصل على التنشئة الاجتماعية ابؼناسبة كبذلك يتحقق لو الاندماج في بؾتمعو كبرقيق الثمار النفسية 

. (40،41، ص 2004صالح أحمد الخطيب، )لذلك

 : الحاجة إلى الإرشاد النفسي  -3_2



  لقد تطورت عملية الإرشاد استجابة للحاجة بؽذه ابػدمة  لدل الأفراد ك ابعماعات بغية مساعدتهم على التعرؼ على إمكاناتهم     

ك استعداداتهم ك فهم طبيعة الظركؼ المحيطة بهم بكل إبعادىا الاجتماعية الاقتصادية ك السياسية ك الثقافية ،كقد لعبت متغتَات 

: عديدة كعوامل بـتلفة دكرا كبتَا في تأكيد ابغاجة ابؼاسة لعملية الإرشاد ، ك التي بيكن إف نلخصها في العناصر التالية

إف الفرد بير من خلبؿ بموه بفتًات قد تكوف حرجة ك بوتاج من خلببؽا إلذ الإرشاد، ك أىم ىذه  :فترات انتقال _1_3_2

ابؼراحل عندما ينتقل الفرد كىو طفل من البيت إلذ ابؼدرسة ،ككذا عندما يتًكها كعندما ينتقل إلذ العمل، ككذلك عندما يتًكو كعند 

الانتقاؿ من حياة العزكبة إلذ ابغياة الزكجية ،ك عند حدكث طلبؽ أك موت، كعندما ينتقل من ابؼراىقة إلذ الرشد ك من الرشد إلذ 

 التقاعد أك الشيخوخة، 

 إف فتًات الانتقاؿ ابغرجة يتخللها صراعات ك احباطات ،ك قد يلونها القلق ك ابػوؼ من المجهوؿ كالاكتئاب ك ىذا يتطلب إعداد     

الفرد قبل فتًة الانتقاؿ ضمانا للتوافق مع ابػبرات ابعديدة  ك ذلك بإمداده بابؼعلومات الكافية كغتَ ذلك من خدمات الإرشاد النفسي 

 (.34،ص1986حامد زىران، )حتى بسر فتًة الانتقاؿ بسلبـ 

طرأت على الأسرة تغتَات عديدة ك طاؿ ىذا التغتَ بناءىا  ككظائف أفرادىا، ك صلتهم يبعضهم  :التغيرات الأسرية _2_3_2

،كابتعاد الأب كأحيانا الأـ عن أطفابؽما لفتًات طويلة من اليوـ ،ك اعتماد بعض الأسر على ابؼربيات لتًبية أطفابؽم كإرسابؽم إلذ دكر 

ابغضانة ،لا يتوفر فيها ما يشبع حاجات الطفل منها حرـ الكثتَ من الأطفاؿ من برقيق بصيع مطالبهم النفسية كالاجتماعية ك يساىم 

  (.52صالح أحمد الخطيب نفس المرجع  ، ص).ذلك في ظهور مشكلبت انفعالية أك سلوكية لديهم

طرأت على المجتمعات بصورة عامة تغتَات كبتَة نتيجة للتطور  :التغيرات التي طرأت على  المجتمعات _3_3_2

التكنولوجي الذم بسر بو البشرية فأسلوب ابغياة الذم يعيش بو الإنساف  ك العلبقات السائدة بتُ الأفراد، ك النظم التي تعيش فيها 

ابعماعة قد تغتَت إلذ حد بعيد ،فقد نشأ عن التغتَ التكنولوجي السريع ك التغتَ الثقافي ك ابغضارم ك الاجتماعي الذم بواكؿ إف 

 (51 ، ص1992ىدى الحسيني ).يلبحقو ابعميع،ك الكثتَ من ابؼشكلبت النفسية التي تستوجب تدخل الإرشاد ك التوجيو 

:    ك أىم ملبمح التغتَ الاجتماعي ما يلي

 تغتَ بعض مظاىر السلوؾ فأصبح مقبولا بعد ما كاف مرفوضا من قبل كأصبح مرفوضا بعد ما كاف مقبولا من قبل. 

  إدراؾ أبنية التعليم في برقيق الارتفاع على السلم الاجتماعي ك الاقتصادم؛



 التوسع في تعليم ابؼرأة  ك خركجها إلذ العمل ,

 زيادة ارتفاع مستول الطموح ك زيادة الضغوطات الاجتماعية للحراؾ الاجتماعي  الرأسي إلذ أعلى  ,

 لا يكاد ثكضوح صراع بتُ الأجياؿ ك زيادة الفركؽ في القيم ك الفركؽ الثقافية الفكرية خاصة بتُ الكبار كالشباب حي 

. التغتَ الاجتماعي السريع بهعل كلب من الفريقتُ يعيش في عالد بـتلف

 (.36 ، ص1975حامد زىران، ).إف التغتَ الاجتماعي يؤكد ابغاجة إلذ الإرشاد النفسي 

أدل التقدـ العلمي الكبتَ ك ما صاحبو من منجزات علمية كبـتًعات دخلت إلذ : التغيرات التكنولوجية السريعة _4_3_2

الأسرة ك ابؼنزؿ ك خاصة كسائل نقل ابؼعلومات مثل التلفزيوف    ككسائل الاتصاؿ ابغديثة مثل الانتًنت ك كسائل التًفيو، بفا كاف لو 

آثار سلبية في العلبقات بتُ الأفراد في الأسرة ك المجتمع، كأدل إلذ تغتَ بعض الأفكار ك ابؼفاىيم ك الابذاىات ك القيم بفا ساعد في 

ظهور مشكلبت نفسية برتاج إلذ مساعدة ابؼرشد للتغلب عليها ،بؽذه الأسباب  ك غتَىا كثتَ تزداد ابغاجة  إلذ الإرشاد كخدماتو يوما 

بعد يوـ ،ك بفا يزيد ابغاجة إلذ الإرشاد كخدماتو لأنو يقوـ بدكر كقائي ك دكر نهائي أيضا لذلك بهب إف لا تنتظر حتى يصبح الأفراد 

في حالة اضطراب كقلق لتقدـ بؽم ابؼساعدة الإرشادية بل بهب العمل بشكل دائم مع الإفراد لإبعادىم عن كل ما يسبب بؽم الضيق، 

ك , ك يعمل الإرشاد بشكل دائم على تنمية قدرات الأفراد ك إمكاناتهم ليتمكنوا من مواجهة التغتَات ابؼستمرة كالضغوط ابؼتوقعة

 (.53 ، ص2004صالح أحمد الخطيب، ).مواجهة ظركؼ ابغياة ك متطلباتها

ابغاجة إلذ الإرشاد في ابؼدارس ك ابعامعات أكثر إبغاحا بسبب ازدياد أعداد  :لتجديدات و التغيرات التربويةا_5_3_2

الطلبة فيها ،ك تنوع التخصصات الدراسية، فالطلبة يواجهوف تغتَات سريعة في بؾالات كاسعة من حياتهم ففي بؾاؿ التعليم مثلب قد لا 

 يستطيعوف التكيف مع التطورات التي بردث في ابؼناىج

 أك في ازدياد أعداد الطلبة ك ما ينتج عن ذلك من تفاعل بينهم أك في دخوؿ التكنولوجيا إلذ المجاؿ التًبوم أك تعدد بؾالات 

التخصصات الدراسية ك المجالات ابؼهنية ،كل ذلك ك غتَه ساىم في ازدياد حالات القلق ك ابغتَة لدل الطلبة ،ك كلد لدل البعض منهم 

، فاصحبوا بحاجة إلذ الإرشاد النفسي ليساعدىم في التغلب على أثار تلك التغتَات ك  عدـ القدرة عل مسايرة تلك التغتَات ابؼتسارعة

 (.52 ، ص2004صالح أحمد الخطيب .) يبعد عنهم ذلك القلق ك يسهل عملية تكيفهم مع ىذه ابؼستجدات



لقد كانت حياة الإنساف في  بؾاؿ العمل تعتمد على الأعماؿ البدائية البسيطة في  :التغيرات في المهنة و العمل  _6_3_2

حتُ إف ابغياة ابؼعاصرة قد تطورت بشكل سريع بكو التصنيع ك التعقيد في استخداـ الآلات إضافة إلذ ظهور التخصص في العمل بفا 

أدل إلذ تعدد متطلبات العمل كتباين بؾالاتو كبهذا توجب على الفرد أف بىتار بؾاؿ العمل الذم يتلبءـ كإمكانياتو ك ميولاتو ىذا 

بالإضافة التطورات ابغاصلة في ابؼؤسسات كأساليب تنظيمها ك علبقات العمل فيها ك أىم ىذه التغتَات التي طرأت في بؾاؿ العمل 

 : كابؼهنة ما يلي  

ظهور مشكلبت جديدة للعمل كالعماؿ نتيجة للبختًاعات العلمية في بؾاؿ الصناعة مثل مشكلة الفائض في عدد العماؿ _7_3_2

 .مثل ظاىرة البطالة،  الإضراب

فابؼهن كانت بؿدكدة في ابؼاضي ك الآف أصبحت بالآلاؼ بالإضافة إلذ زيادة :تغيتَ البناء الوظيفي ك ابؼهتٍ في المجتمع _8_3_2

 .التخصص الدقيق في العمل

( 39 ،ص1975 ،حامد زىران)  ظهور مهن جديدة نتيجة التقدـ العلمي ك التكنولوجيكاختفاء مهن _9_3_2

:  مناهج و أساليب الإرشاد -4_2

 : مناهج الإرشاد _1_4_2

 :كىي كما يلي ىناؾ ثلبث مناىج ك استًاتيجيات لتحقيق الإرشاد ك ىي ابؼنهج التنموم ، ابؼنهج الوقائي ك ابؼنهج العلبجي    

 ك يسمى أحيانا الإستًاتيجية الإنشائية ،كمن خلبؿ ىذا ابؼنهج تقدـ خدمات الإرشاد للؤفراد :المنهج التنموي   1_1_4_2

العاديتُ قصد برقيق زيادة كفاءة الفرد كإلذ تدعيم توافق الفرد إلذ أقصى حد بفكن ،حيث تهدؼ ابػدمات الإبمائية بالدرجة الأكلذ إلذ 

تنمية قدرات الإنساف ك استغلبؿ طاقاتو إلذ أقصى حد بفكن ك ذلك عن طريق معرفة ك فهم الذات ك بمو مفهوـ ابهابي للذات كبرديد 

 أىداؼ سليمة للحياة، 

اجتماعيا ك نفسيا ،كما إف بؽذا ابؼنهج أبنية كبتَة في برامج – عقليا , ك كذالك من خلبؿ رعاية مظاىر النمو الشخصية جسميا

(. 43 ، ص1975حامد زىران، )التوجيو في ابؼدارس 

  ك يطلق عليو احيانا التحصتُ النفسي ضد ابؼشكلبت ك الاضطرابات:المنهج الوقائي 2_1_4_2



 ك الأمراض النفسية حيث يهتم ىذا ابؼنهج بالأسوياء قبل اىتمامو بابؼرضى ليقيهم ضد حدكث مشكلبت مهما كاف نوعها كما انو 

يهدؼ بالدرجة الأكلذ لتهيئة الظركؼ ابؼناسبة لتحقيق النمو السوم للفرد ،ك بناء علبقات اجتماعية ابهابية مع الآخرين، ك كذا بناء 

كللمنهج الوقائي  (394يوسف القاضي، ص )استجابات ناجحة في مواجهة ابؼواقف ابؼختلفة التي تواجو الإنساف في تعاملو اليومي ، 

: ثلبث مستويات كىي

  ك تتضمن بؿاكلة منع حدكث ابؼشكلة آك الاضطرابات آك ابؼرض بإزالة الأسباب حتى لا يقع المحظور:الوقاية الأولية  .

  ك تتضمن بؿاكلة الكشف ابؼبكر كتشخيص الاضطراب في ابؼرحلة الأكلذ بقدر الإمكاف للسيطرة عليو ك منع :الوقاية الثانية 

. تطوره ك تفاقمو 

  حامد زىران )  ك تتضمن بؿاكلة التقليل من اثر إعاقة الاضطراب أك منع أزمات ابؼرض :الوقاية من الدرجة الثالثة

( 45، ص 1975،

ىناؾ بعض ابؼشكلبت ك الاضطرابات قد يكوف من الصعب التنبؤ بها فتحدث فعلب ككل فرد  :المنهج العلاجي  3_1_4_2

بىبر في كقت ما مواقف ك أزمات ك فتًات حرجة ك مشكلبت حقيقية بوتاج فيها إلذ مساعدة ك مساندة لتخفيض مستول القلق ك 

ك يتضمن دكر ابؼنهج العلبجي كذلك علبج ابؼشكلبت ك الاضطرابات ك الإمراض النفسية حتى العودة إلذ حالة , رفع مستول الأمل

. التوافق ك الصحة النفسية 

ك يهتم ابؼنهج العلبجي بنظريات الاضطراب ك ابؼرض النفسي ك أسبابو ك تشخيصو  ك طرؽ علبجو 

 ك توفتَ ابؼرشدين ك ابؼعابعتُ ك ابؼراكز ك العيادات ك ابؼستشفيات النفسية  ك يلبحظ إف ابؼنهج العلبجي بوتاج إلذ بزصص أدؽ في 

الإرشاد العلبجي إذا قورف بابؼنهجتُ التنموم ك الوقائي ك ىو أكثر ابؼناىج الثلبث تكلفة في الوقت ك ابعهد ك ابؼاؿ ،كذلك فاف نسبة 

حامد زىران ) . كقد يفلت الزماـ ف يد ابؼرشد  أك ابؼعالج إذا ما بدأ العلبج بعد فوات الأكاف%100بقاح إستًاتيجية العلبجية لا تكوف 

 .(46، ص 1975،

: أساليب الإرشاد_2_4_2



ىناؾ عدة أساليب لتقدنً خدمات إرشادية ك يقوـ ابؼرشد باختيار الأسلوب أك الطريقة الأنسب التي بسكنو من تقدنً 

ابؼساعدة للمستًشد حتى يتمكن من مواجهة مشكلبتو ك إبهاد ابغلوؿ الأكثر بقاعة التي تعود عليو بالفائدة ك النفع ك أىم 

: ىذه الأساليب 

ىو إرشاد عميل كاحد ك جها لوجو في كل مرة، ك تعتمد فعاليتو أساسا على العلبقة الإرشادية  : الأسلوب الفردي  1_2_4_2

ابؼهنية بتُ ابؼرشد ك العميل أم انو علبقة بـططة بتُ الطرفتُ تتم في إطار الواقع ك في ضوء الأعراض ك في حدكد الشخصية كمظاىر 

النمو ك الإرشاد الفردم ىو أكج عملية الإرشاد ك يعتبر أىم مسئولية مباشرة في برنامج التوجيو كالإرشاد ك يعتبر نقطة الارتكاز لأنشطة 

أخرل في كل من عملية الإرشاد ك برنامج الإرشاد ك من الوظائف الرئيسية لو تبادؿ ابؼعلومات ك إثارة الدافعية لدل العميل ك تفستَ 

–لعب الأدكار – دراسة ابغالة - ابؼشكلبت ك كضع خطط العمل ابؼناسبة ك يأخذ ىذا النوع من التوجيو الأشكاؿ التالية ابؼقابلة 

 (.321،ص 1975حامد زىران ، )النمذجة 

ك ىو احد مناىج التدخل الأساسية ك قد ثبتت  بقاح ىذا ابؼنهج في التعامل مع الكثتَ من : لأسلوب الجماعي ا  2_2_4_2

القضايا ك ابؼشكلبت النفسية ك الاجتماعية ،فهو يساعد الأفراد في ابعماعات على تعلم السلوكيات الاجتماعية الكيفية ك تعلم 

مهارات القيادة ك التبعية، ك تعلم مهارات التعاكف ك التفاكض ك التنظيم ك ابزاذ القرار ك ذلك بواسطة أساليب التمثيل ك التغذية 

الراجعة ك ابغوار ك ابؼناقشات العلبجية ابؼوجهة ،كما أف الاشتًاؾ في الأعماؿ ابعماعية يساىم في تنمية طرائق ك أساليب الاتصاؿ 

لدل الأفراد ك التي من خلببؽا يستطيعوف التعبتَ عن آرائهم ك أفكارىم ك مشاعرىم ك إيصابؽا بطريقة كاضحة ك مفهومة كما يتعلموف 

 (.39 ، ص1974حامد الفقهي ، ) .كيف يستمعوا  إلذ الآخرين ك يتقبلوا الآراء ابؼخالفة 

يتميز ىذا الأسلوب بتًكيزه على ابؼرشد ،حيث انو يقوـ بدكر ابهابي ك نشط في كشف :  الأسلوب الموجو 3_2_4_2

الصراعات ك تفستَ ابؼعلومات للمستًشد ك الذم يكوف دكره سلبيا إلا انو يوجهو بكو السلوؾ ابؼخطط ك المحدد بفا يؤدم إلذ التأثتَ 

ابؼباشر على شخصية ىدا الأختَ ك سلوكو  ك يرتبط ىذا الأسلوب أكثر بديداف التًبية ك التعليم لأنو يتضمن الإرشاد كتقدنً ابؼعلومات  

ك تعليم ابؼستًشد كيف بول مشكلبتو ك يقوـ الأسلوب ابؼوجو في عملية الإرشاد على افتًاض أساسو أف ابؼستًشد يعاني من نقص في 

ابؼعلومات ،ك عجز عن حل مشكلبتو ك في ابؼقابل ابؼوجو لديو كفرة في ابؼعلومات ك خبرة في حل ابؼشكلبت فيعمل ىذا الأختَ على 

حامد زىران ، ). استثارة حاجة ابؼستًشد إلذ ابؼعلومات ،ثم يقدمها لو ك يقدـ لو مساعدة مباشرة ك حلولا جاىزة ك يعلمو كبىطط لو 

 (.339، ص 1975



صاحب نظرية الذات يتميز ىذا الأسلوب بتًكيزه " كارؿ ركجر"من ركاد ىذا الأسلوب :  الموجور الأسلوب الغي 4_2_4_2

حوؿ العميل أك ابؼستًشد ،ك الذم يعتبر اعرؼ الناس بنفسو فهو ختَ في طبيعتو ك بـتَ في سلوكو ك حر لو ابغق في تقرير مصتَه ،ك 

دكر ابؼرشد حياديا لكنو ليس سلبيا ك نشيط ،كما يهتم بو بإخلبص يتقبلو كما ىو، ك يشجعو ك يستمع إليو ك يفهم كجهات نظره في 

مناخ يسوده الصدؽ ك التفاؤؿ ك التسامح ،فلب يتخذ موقف الواعظ بل يكوف في مثابة ابؼرآة العاكسة بؼشاعر ابؼستًشد ك ابذاىاتو ك 

 (.339، ص 1983حامد زىران ، ) .بذلك تتضح لو شخصيتو ك يصل إلذ الاستبصار

إف ابؼبدأ الأساسي الذم يقوـ عليو الأسلوب ىو نضج ابؼستًشد ك تكامل شخصيتو ك بسكنو من الإحاطة بدشكلتو ك برمل مسؤكلية 

حلها برت توجيو ابؼرشد الغتَ مباشر فابغلوؿ ك القرارات تنبع من داخل ابؼستًشد ك لا تفرض من ابػارج ك إذا احتاج إلذ معلومات 

 (.339، ص 1983حامد زىران ، ) .فانو يطلبها من ابؼرشد ك الذم بدكره يقدمها لو 

  



 خلاصة 

 دائما يؤدم لا الإشباع أف كما بغاجاتو، كابغرماف بتُ الإشباع صراع في دائما يبقى الإنساف أف القوؿ بيكننا سبق ما خلبؿ من إذف 

 الفرد على كخيمة إلذ نتائج يؤدم كقيمو المجتمع كمعايتَ الدين نطاؽ عن بىرج الذم الإشباع أف حيث إلذ السركر، أك إبهابية نتائج إلذ

 .الخ...ابؼخدرات، ابعرائم السرقة، الزنا، :أمثلتو كمن معا كالمجتمع

 الصحة كبرقيق التوافق إلذ أيضا يؤدم المجتمع خارج ضوابط إشباعها عدـ على الصبر أك ابؼناسب كقتها إلذ الفرد حاجات فإرجاء إذف
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  :توهُذ

منهم ستانلي .تعتبر ابؼراىقة فتًة التغتَات الكبتَة في بمو الصبي ك الفتاة كما نظر إليها كثتَا من الكتاب ابؼعابعتُ النفستُ       

 بوصفو فتًة فيها الكثتَ من الأزمات ك الشدائد أك العواصف ك 20 أكؿ من درس ابؼراىقة دارسة علمية في القرف Stanley hallىوؿ

 ك لعل ما زاد في الشعور من أبنية ابؼراىقة بوصفو موضوعا جديرا بالدراسة ىو ازدياد ابؼيل  إلذ فصل التلبميذ من الأعماؿ ،الأىواء

.  نتيجة بروؿ المجتمعات إلذ بؾتمعات صناعية ك تكنولوجية ك تأخر سن الالتحاؽ بسوؽ العمل،ابؼختلفة في مدارس بـتلفة 

ك على الرغم من أف بعض الأبحاث ابغديثة للمراىقتُ تبتُ أف الناس قد بالغوا كثتَا في مدل الاضطراب الذم يطرأ على 

إلا أف الاتفاؽ لا يزاؿ قائما على أف ابؼراىقة فتًة من الشد ك ابعذب ك مرحلة صعبة في نضاؿ ,ابؼراىقتُ ك أبائهم خلبؿ ىذه الفتًة 

 .(442-441 ، ص 1986مسن بول وآخرون ،  ). الشباب الناشئ من اجل النضوج 

كفي ىذا الفصل سوؼ بكاكؿ تسليط الضوء على أىم ابعوانب التي بسيز ابؼراىقة من خلبؿ تعريفها كتبياف خصائصها ككذالك 

. التطرؽ إلذ أشكاؿ ابؼراىقة ثم إبراز أىم حاجات ابؼراىقتُ كأختَا التطرؽ بؼشكلبت ابؼراىقة في ابؼدرسة الثانوية

كذالك من خلبؿ بركز الكثتَ من التساؤلات لديو  كابؽدؼ من ىذا ىو الاقتًاب أك معرفة تلميذ ابؼرحلة الثانوية بكونو مراىقا،

.   توافقو النفسي كالصحة النفسيةمن برقيقكظهور حاجات جديدة يسعى إلذ إشباعها ليتمكن 

 عاملي التحكم فيتعددت مفاىيم ابؼراىقة كاتسع نطاقها بفا يصعب تقدنً تعريف شامل نظرا لصعوبة :  المراهقةتعريف -1

.  من بؾتمع لأخر كبؽذا سوؼ نكتفي بتقدنً ابؼوجز منهاالزماف كابؼكاف كاختلبفهما

 كالأصل اللغوم ىو ،كالتي تعتٍ التطور كالنضج ابعسمي كالعقلي كابعنسي كالانفعالر، ابؼراىقة مشتقة من الفعل راىق :لغة-1_1
  (72ص، 2007، امزيان زبيدة) .الاقتًاب كالدنو إلذ ابغلم

امزيان ) . ابؼراىقة كلمة عامة تدؿ على العقد الثاني من حياة الفرد من الثالثة عشر إلذ التاسعة عشرadolescence: ك باللبتينية

( 72 ص2007-2006؛ : زبيدة

 مع الاختلبؼ بتُ ابعنستُ  سنة18الذ 10ابؼراىقة ىي لفظ كصفي يطلق عادة على ابؼرحلة التي بردد بتُ سن: اصطلاحا-2_1
( 72 ص2007- 2006امزيان زبيدة،  ) .ذكر كأنثى فهي ابؼرحلة بتُ الطفولة كسن الرشد 



كما تدؿ كلمة ابؼراىقة في علم النفس على مرحلة الانتقاؿ من مرحلة الطفولة إلذ مراحل أخرل من النمو يتأىب فيها بؼرحلة 

من العمر كقد بزتلف في بدايتها 22 أك 21سنةمن العمر كتنتهي عند سن12اك 11الرشد كىي تبدأ غالبا من سن البلوغ؛ أم من سن 

. كنهايتها حسب اختلبؼ المجتمعات كالأفراد من حيث بلوغهم ابعنسي

يولوجيا كعقليا كانفعاليا زكابؼراىقة بابؼفهوـ العاـ ىي فتًة زمنية بير بها كل إنساف في حياتو، ينمو فيها بموا جسميا كفي

كاجتماعيا كنفسيا ،كفيها تتغتَ كظائف كل جهاز من أجهزة ابعسم بدرجات متفاكتة في النسب ،غتَ أف أىم تغتَ بودث فيها ىو 

( 161ص2008عبد الرحمن الوافي). البلوغ ابعنسي الذم يعتبر نقطة بروؿ أك علبمة انتقاؿ من الطفولة إلذ ابؼراىقة 

لقد اىتم ابؼربوف كعلماء النفس كالاجتماع منذ مدة طويلة بأبنية ابعوانب ابعسمية  كالاجتماعية   :خصائص المراهقة - 2

يشتَ إلذ أننا لد نفهم  كالنفسية من ابؼراىقة ، ككاف الدافع  إلذ ىذا الاىتماـ الواسع بدرحلة ابؼراىقة إلذ ضركرة فهمها ،كما يزاؿ ىناؾ ما

 كخاصة أكلئك الناس الذين يعدكف مسؤكلتُ عن مساعدة ابؼراىقتُ كالآباء كابؼدرستُ ،ىذه الفئة من الأعمار فهما جيدا حتى الآف

كابؼرشدين، ككثتَا ما يكشف الكبار خلبؿ تفاعلهم مع ابؼراىقتُ كابؼراىقات أنو ينقصهم  الوعي كابؼعرفة السليمة بطبيعة ابغاجات 

( 45ص1989منصور).ابعسمية كالنفسية  كطبيعة التغتَات التي بردث للمراىقتُ كبؿاكلات التكيف لطبيعة ىذه التغتَات

كتؤكد  كقد بصع ىوؿ كىو ابؼلقب أبو دراسة الطفل في أمريكا كثتَا من ابغقائق ككتب الكثتَ من الأكصاؼ لسلوؾ ابؼراىق

نظرتو إلذ ابؼراىقة على الفركؽ بتُ السلوؾ في ابؼراىقة كالسلوؾ السابق كالتالر بؽا، كيعتقد ىوؿ كعلماء النفس الأكائل أف مرحلة ابؼراىقة 

ككاف من التغتَات التي كصفت  ىي مرحلة بروؿ في حياة الفرد، كما كصف ميك كصف تفصيليا للمراىق من كجهة نظر الكبار

: يلي  حدكثها في فتًة التحوؿ الطفولة إلذ ابؼراىقة ما

 . التحوؿ من خطوط ابعسم قليلة الشبو بالكبار إلذ خطوط ابعسم كالقواـ ابؼشابو للكبار-1_2

 .التحوؿ من فتًة تتميز بكثرة ابؼيوؿ إلذ ميوؿ مستقرة قليلة العدد كلكنها ذات معتٌ كبتَ بالنسبة للفرد-2_2

التحوؿ من فتًة يقل فيها الاىتماـ بدعايتَ الرفاؽ كمكانتو بينهم إلذ فتًة تتميز بالاىتماـ الكبتَ بالرفاؽ كمعايتَىم كبابؼكانة 3_2

 .التي يطمح فيها بينهم

 .التحوؿ من فتًة يندمج فيها أم نشاط ذاتو إلذ فتًة يتحوؿ فيها السلوؾ ك يقتًب من سلوؾ البالغتُ-4_2

 .التحوؿ من فتًة يكوف فيها كل النشاط الاجتماعي بصورة غتَ ربظية كلا بىضع للعرؼ ك آداب السلوؾ-5_2



 .التحوؿ من فتًة تتسم بالصداقات ابؼؤقتة قصتَة الأمد  إلذ فتًة تتسم بصداقات مستمرة كقوية -6_2

كربدا كانت أكثر خصائص ابؼراىقة لفتا للنظر ىو كجود حالات من التناقض ابؼزمن في سلوؾ ابؼراىقتُ فابؼراىق غتَ منتج 

،كفي نفس الوقت مبدعا كخصبا لا نفع  منو  غتَ كغتَ مسؤكؿ ،كيركز  كل اىتماماتو  حوؿ نفسو كمع ذالك  يتمتع بقدرة غتَ 

بؿدكدة على أف يضحي بنفسو في سبيل ابؼثل كابؼبادئ  ، كما يتميز ابؼراىق بالإيثار كالأنانية بـلص كغتَ بـلص ، اجتماعي كغتَ 

اجتماعي، بىضع  خضوعا  أعمى  لفائدة  ما، كينحرؼ  عن  السلطة،  مثالر كساخر، قاسي القلب ، زاىد  كفاسق،  متفائل  

( 59،ص 1983زىران ، ) . كمتشائم ،  متحمس كلا  مبالر

: كتتفق كثتَ من ابؽيئات العلمية على الصفات الآتية للمراىقتُ       

  ابؼراىقة فتًة بروؿ من الطفولة على الرشد كىي تعتٍ تلك  ابػصائص الفسيولوجية كالنفسية البارزة منذ البلوغ حتى النضج كإف

استخداـ العمر الزمتٍ للدلالة على بداية كنهاية ىذه ابؼرحلة أمر لا فائدة منو لاف بداية البلوغ بزتلف كثتَا من فرد لآخر كما 

.  من العمر20-12بىتلف  الباحثوف على ابؼوعد الصحيح لنهايتها لكن مداىا  قع بتُ 

  إف النضج ابعسمي كابعنسي كما يتضح لنا من  ابػصائص الأكلية كالثانوية للنمو ابعسمي يؤدم على تغتَ في ابذاىات الفرد بكو

. الدكر ابعنسي الذكرم أك الأنثوم ابؼلبئم كتتضمن ىذه الفتًة من النمو تقبل الذات ابعسمية ككظائفها التناسلية

  تتضمن ابؼراىقة أيضا البحث عن الاستقلبؿ  الوجداني كالاجتماعي كالاقتصادم في الوقت الذم يتسم فيو الفرد إمكاناتو بصورة

اثر نضجا كعلى مستول أكثر تعقيدا ليعطي كما يأخذ كاف يقيم علبقات مع الآخرين كأف يثق فيهم كأف يتعلم ما ينفعو كما 

. يضره

لذا فمن السهل . إف آراء الكبار في ابؼراىقتُ عادة ما تكوف مصبوغة بأحكامهم القيمة التي بسيل إلذ إبراز الصفات السلبية فقط

عليهم يغفل ابعوانب الابهابية في ابؼراىقتُ كربدا يؤدم الوصف التالر إلذ تقليل برامل الكبار إلذ أدنى حد كإلذ إبراز العوامل الابهابية 

. بؽذه المجموعة من الناس، فابؼراىق فرد بيكن أف تقوؿ أنو نصف طفل كنصف راشد

: كتشتَ البحوث أنو يتميز بدا يلي من الصفات



 لكبار ، فالكبار دائما يركزكف على عوامل مثل مقاكمة السلطة العائلية،  اف ابؼراىق في سن يتميز بالتمزؽ كعلى الأخص في نظرإ 

النقد الزائد ابؼوجو للآباء كغتَىم من الكبار ابغساسية الزائدة لآراء الكبار كما بىتص بالنواحي مثل موعد الذىاب إلذ النوـ 

 (.14،ص1429عبد الله بن احمد بن علي ، )كالأصدقاء كالاستفادة من الوقت 

كأىم معالد التمزؽ ىي الأنانية الطفلية في استخداـ خصوصيات الأسرة كابؼذياع كالتلفاز كابغماـ ، كيشعر الكبار بالانزعاج 

 .خاصة من الدافع الذم بهبر ابؼراىق على التأنق الزائد كالكلبـ ابؼلبس تشبيها بأقرانو ككلائو القوم في المحافظة كالدفاع عن أصدقائو

  كعدكاف كثتَا ما يبدك على ابؼراىق حب الاستطلبع ابؼتزايد بكو  (نكوص)كبابؼقارنة بتلك ابػصائص السابقة كما فيها من ارتداد

نفسو كبكو بيئتو ، كيتضح ذلك في ما يقوـ بو من بذارب ليكشف بها أين تكمن قدراتو ابػاصة كنواحي قوتو كقدرتو على التحمل  

كمن خلبؿ بؿاكلاتو كضع نفسو في ادكار بزيلية من خلبؿ بؿاكلاتو النجاح بتبرير ابؼواقف التي يشعر أنها غتَ ملبئمة كمن خلبؿ 

عبد الله بن ابضد بن علي ، ) .مشاعر التفوؽ كالتخلف الغتَ مستقرة ، كمن خلبؿ التطرؽ في استجاباتو بؼواقف النجاح كالفشل

 (.15،ص1429

  ػ يهتم ابؼراىق بالتكيف لتغتَات جسمو السريعة بطرؽ متعددة فيتخذ كضعا جسميا معينا ليخفي ما يعتقد أنو عيب، كيفرط في

الأكل ليعوض النقص في الوزف الناتج عن النمو السريع أك عن طريق رد الفعل الانفعالر  للبرتباؾ الناتج عن التغيتَات ابعسمية غتَ 

ابؼناسبة،كيظهر ىذا الاىتماـ أيضا في بؿاكلاتو ابؼستمرة لإشباع شهيتو ابؼفتوحة ك في مشاعره الغريبة بكو ابعنس الآخر الذم لا 

 (16،ص1429عبد الله بن ابضد بن علي ، ) .يفهمو كلا يعرؼ كيفية التعامل السليم معو

  ػ يسعى ابؼراىق لتحقيق استقلبلو في نفس الوقت يعمل على برقيق أمنو ، كيظهر ذلك من اىتمامو بالنوحي ابؼهنية كرغبتو في العمل

كالاستقلبؿ ابؼالر كإصراره على أف يدبر شؤكنو بنفسو دكف تدخل من الوالدين ،كيبدك ذلك من خلبؿ رغبتو في أف بىتار ملببسو 

كأصدقائو كمشاريعو بنفسو،كمن خلبؿ حبو غتَ ابؼعلن لوالديو كمن خلبؿ اىتمامو بكل ما يرمز إلذ الراشدين كالتدختُ كالسب 

 (16،ص1429عبد الله بن ابضد بن علي ، ) .كالتبجح

  يعيد ابؼراىق النظر في قيمتو الشخصية التي امتصها في طفولتو كإعادة النظر في معتقداتو الأساسية ، كمعتٌ ذالك  اىتماما بالبحث

كثتَا ما يتضح بحثو عن ابعديد من خلبؿ التنكر كالتغتَ السريع للشخص ،عن قيم جديدة  كاختيار دقيق بؼثلو القدبية  كابعديدة 

الذم كاف بؿور إعجابو في كقت ما تناقض في شعوره بالإخلبص بكوه كاشتغاؿ ابؼراىق بابؼعتقدات الأساسية ، يظهر في اىتمامو 

العميق بدا ىو صحيح كما ىو خاطئ، كما يظهر في دفاعو الصلب عن أساليب السلوؾ التي تقبلها بصاعة الرفاؽ في اعتقاده 



الساذج في تكوين التنظيمات كرموزىا كشعائرىا كفي برديو السافر للكبار عندما لا تتفق ابؼثاليات التي يتحدثوف عنها مع السلوؾ 

( 56ص1989منصور،) .الفعلي للكبار

: أشكال المراهقة-3

مرحلة )بزتلف ابؼراىقة من فرد لآخر كمن بيئة إلذ أخرل كما تتأثر أيضا بدا بير بو من الفرد من خبرات في ابؼرحلة السابقة 

حاكؿ أف يبتُ أشكالا للمراىقة تتمايز كفق الظركؼ 1957،كفي دراسة قاـ بها صموئيل ماريوس في بصهورية مصر العربية (الطفولة

: المحيطة ،كقد استخلص من ىذه الدراسة ابؼيدانية أربعة أشكاؿ عامة للمراىقة كىي كالآتي

كالتوافق ابؼدرسي الذم أىم ما ،تتميز ابؼراىقة ابؼتوافقة بالاعتداؿ كالتوافق مع الوالدين كالأسرة عموما  : المراىقة المتوافقة-1_3 

كالاعتداؿ في ابػيالات كأحلبـ اليقظة، مع عدـ ابؼعاناة ، كالرضا عن النفس خاصة ، بالإضافة للتوافق الاجتماعي،بييزه النجاح الدراسي

: اىم العوامل  التي تؤدم إلذ ابؼراىقة ابؼتوافقة مايلي من الشكوؾ الدينية ، كمن بتُ

 - ابؼراىقابؼتفهمة التي تتسم بابغيوية كاحتًاـ رغبات  (الأسرية)ابؼعاملة الو الدية. 

  ارتفاع ابؼستول الاقتصادم كالاجتماعي للؤسرة ، بحيث توفر لو بـتلف ابغاجات ابؼادية الضركرية .

  العامةشغل كقت الفراغ بالاشتًاؾ في الأنشطة الاجتماعية كالرياضية ابؼختلفة للسلبمة ابعسمية كالصحة. 

  توفتَ ابعو  ابؼناسب كحرية التصرؼ في الأمور ابػاصة .

 توفتَ جو من الثقة كالصراحة بتُ الوالدين كابؼراىق في مناقشة مشكلبتو كشعوره بتقدير كالديو كالاعتزاز بو .

 (324-323،ص1993سيد محمد الطواب،) .ابؼيوؿ العقلية الواسعة كالقراءات ابؼتنوعة 

 تتميز بالابكلبؿ ابػلقي التاـ، الانهيار النفسي ، الابكراؼ ابعسمي كالبعد عن  ابؼعايتَ الاجتماعية في :المراىقة المنحرفة-2_3

 كمن بتُ أسباب ىذه الأختَة ابؼركر بخبرات شاذة كصدمات ،كما يتميزكف بالفوضى كالاستهتار،السلوؾ كبلوغ الذركة في سوء التوافق 

بالإضافة إلذ انعداـ الرقابة الأسرية أك ضعفها ، القسوة الشديدة في معاملة ابؼراىق كبذاىل رغباتو كبـتلف حاجاتو، ،عاطفية عنيفة 

( 111ص ، 1995، زىران).بالإضافة إلذ النقص ابعسمي كالفشل الدراسي،كسوء ابغالة  الاقتصادية للؤسرة 



تتميز بالانطواء كالاكتئاب كالعزلة السلبية،كالتًدد كابػجل،كالشعور بالنقص،كنقد النظم  (ابؼنطوية) :المراىقة الانسحابية -3_3

 ، كالثورة  على الوالدين، بالإضافة إلذ الاستغراؽ في أحلبـ اليقظة التي تدكر حوؿ موضوعات ابغرماف بغاجات غتَ مشبعة ،الاجتماعية

ما ك، كاىم العوامل ابؼسببة للمراىقة الإنسحابية عدـ التوافق مع ابعو الأسرم  كالأخطاء الأسرية كالتسلط أك ابغماية الزائدة ، 

كسوء ابغالة ،كتدني ابؼستول الاجتماعي كالاقتصادم ،يصاحب ذالك من إنكار لشخصية ابؼراىق بجهل الوالدين بأكضاع ابؼراىق 

. الصحية مع عدـ إشباع ابغاجة إلذ تقدير الذات كبرمل ابؼسؤكلية 

تتسم بالتمرد كالثورة ضد الأسرة كابؼدرسة كالسلطة عموما ، كبالابكرافات ابعنسية كالعدكاف مع  :المراىقة العدوانية المتمردة-4_3

الأخوة كالزملبء ، كالعناد بقصد الانتقاـ خاصة من الوالدين ،كبرطيم أدكات ابؼنزؿ ، كالشعور بالظلم كعدـ التقدير كالاستغراؽ في 

أحلبـ اليقظة ، كالعوامل ابؼسببة لذالك تتمثل في التًبية الضاغطة كالتسلطية كصرامة القائمتُ على تربية ابؼراىق كالصحبة السيئة كتركيز 

زىران ).الأسرة على النواحي الدراسية فقط ، كجهل الوالدين طريقة توجيو ابؼراىقتُ  ابغرماف من ابغاجات الأساسية كعدـ إشباع ابؼيوؿ 

 (155-154ص 1995

: حاجات المراهقين - 4

 كتصاحب التغتَات ،كل إنساف بحاجة ماسة إلذ حاجات بـتلفة تضمن لو العيش كالاستقرار كالتوافق مع مواقف ابغياة  

 إلا أف بعد التدقيق بقد فركقات كاضحة ،التي بردث مع البلوغ تغتَات في حاجات ابؼراىقتُ كالتي تبدك نفس حاجات الراشدين 

خاصة في مرحلة ابؼراىقة فنجد حاجات ابؼيوؿ كالرغبات تصل إلذ أقصى درجة من التعقيد ، كقد كضع الباحث أبراىم ماسلو سنة 

:  ترتيبا ىرميا بؼختلف ىذه ابغاجات كما يلي1955

: الحاجة إلى الأمن  -1_4

بسثل في ابغاجة إلذ الشعور باف البيئة الاجتماعية يسودىا الاحتًاـ كالتقبل كىي من أىم ابغاجات الأساسية ابؼطلوبة للنمو السوم ت

. كالتوافق النفسي كالصحة النفسية للفرد كتظهر ىذه ابغاجات جلية في بذنب ابؼخاطر 

 بييل أف يعمم ىذا الشعور كيرل في الناس ابػتَ الأسرةف كالإشباع في البيئة الاجتماعية ابؼباشرة في ـكالفرد الذم يشعر بالا

كابغب كيتعاكف معهم كالعكس صحيح ، كلا شك أف ابؼراىق بؿتاج إلذ الأمن ابعسمي كالصحة ابعسمية كالشعور بالأمن الداخلي 



كبذنب ابػطر كالألد كالذ الاستًخاء كالراحة كالذ الشفاء عند ابؼرض كابغماية من ابغرماف فالشخص ابؼؤمن يشعر بإشباع ابغاجة كيشعر 

عدـ   فقداف القبوؿ الاجتماعي كرفض الآخرين ك أم علبمة منف في خوؼ دائم ـكبالثقة كالاطمئناف ، أما الشخص الغتَ مؤمن فو

 (295ص ,صلاح الدين العمرية) .القبوؿ أك عدـ الرضا يراىا تهديدا كخطرا بغياتو

, ك ىي من ابغاجات الضركرية للنمو بموا سويا ك متوافقا مع البيئة التي يعيش فيها, نلبحظ أف ابؼراىق بحاجة ضركرية للؤمن

أما ابؼراىق , فابؼراىق ك الذم يشعر بالأمن يرل دائما ابػتَ ك ابغب في الناس فيتعاكف معهم ك بقده يشعر بالثقة ك الاطمئناف في نفسو

. الذم لا يشعر بالأمن فتَل الشر ك الكراىية في الناس ك لا يكوف متعاكنا معهم ك بقده في خوؼ دائم من عدـ التقبل الاجتماعي

: الحاجة إلى الحب و القبول-2_4

ك ىي من أىم ابغاجات , كل الأفراد يشتًكوف في ابغاجة إلذ الاستجابة إلذ ابغب ك المحبة ك القبوؿ ك التقبل الاجتماعي

لذلك فهو بحاجة ك. ك يهمو ما يعتقدكنو فيو, ك كل إنساف يرغب أف يكوف مقبولا عند الآخرين, النفسية اللبزمة لصحة الفرد النفسية

ك ىذه ابغاجة تتجسد في انضمامو إلذ , ك يكره أف يكوف منبوذا من طرؼ الآخرين, إلذ الصداقة ك المحبة ك العلبقات الاجتماعية

ك بهمع بينهم رباط متتُ ك ىؤلاء الأفراد الذين يشبهونو ك يشاركونو ,  من حيث ابؼيوؿ ك العواطفتلبئموبصاعة ك إلذ بيئة اجتماعية 

( 5لا29ص ,صلاح الدين العمرية). في صفاتو ك عواطفو يستجيبوف لو  بسهولو ك يتبادلوف مشاعر السعادة فيما بينهم

: الحاجة إلى الشعور بالقيمة الذاتية-3_4

ابغاجة إلذ الشعور بالعدالة في , تعتبر ىذه ابغاجة من أىم ك أقول ابغاجات ك تتضمن ابغاجة إلذ ابؼركز ك القيمة لاجتماعية

لذلك ترل , ك ابغاجة إلذ الاعتًاؼ من قبل الآخرين كالذين يدرسوف ك بهتهدكف من أجل أف يذكر أبظائهم في لوحة الشرؼ, ابؼعاملة

أما بالنسبة للفتاة فهي تقلد أمها حيث تلبس , ابؼراىق من الفتياف يدخن ك يقوـ بالأعماؿ الأخرل التي يقوـ بها غتَه من الكبار

 (296ص  ، صلاح الدين العمرية ) .الكعب العالر مثلها

لذا يسعى دائما إلذ فرض نفسو ك مكانتو في , يتبتُ لنا أف ابؼراىق بوتاج أف يكوف لو اعتبار ك شأف أماـ أسرتو ك أصدقائو

أك يلجأ إلذ , ك بيكن أف يثور ابؼراىق على بيئتو ابؼنزلية ك ذلك تعبتَا عن رغبتو في الاستقلبؿ عن سلطة كالديو, المحيط الذم يعيش فيو



كبت ىذه الثورة في نفسو ليعاني بذلك أنواعا بـتلفة من الصراع النفسي فهذه ابغاجة ابؼهمة لدل ابؼراىق كونو يريد دائما أف يكوف 

. شخصا ىاما لو مكانة في بصاعاتو

: الحاجة إلى الاستقلال-4_4

ك ىذا ما نلبحظو عندما يريد ك يطلب غرفة خاصة ,  إف ابؼراىق يريد دائما التخلص من قيود الأىل ك الاعتماد على نفسو

ك بورص أف يظهر تعلقو الشديد , لأنها دليل على الوصاية عليو, لو دكف أف يشاركو أحد ك بقده أيضا يكره زيارة كالديو لو في ابؼدرسة

ك , ك يعطيو مسؤكليتو, ك على ىذا فإف ابؼعلم ابعيد ىو الذم بورص على أف لا يعامل ابؼراىق على أنو طفل, بأسرتو ك اعتماده عليها

ك كذلك يظهر القدرة على الإبداع ك , ك ىذا ما يدفع ابؼراىق بأف يقوـ بعملو على أحسن كجو. يتًكو بىطط أعمالو ك يقوـ بها

(. 23ص,1986,محمد مصطفى زيدان).الابقاز

: الحاجة الجنسية-5_4

ك ىذه ابغاجة تزداد ك تقول غي , جذب فركيد ك غتَ الانتباه إلذ الطفل على أنو قد يكوف لديو إبغاح ك فضوؿ جنسيتُ

ك ىذا ما دلت عليو دراسة الباحث كنتَم عن ابؼراىقتُ الفتياف دليل كاضح على أف فتًة ابؼراىقة ىي فتًة الرغبات , مرحلة ابؼراىقة

من ابؼراىقتُ الذكور في المجتمع الأمريكي يكونوف فعالتُ جنسيا حتى بلوغهم ابػامسة % 95ك تبتُ أنو ما يزيد عن , ابعنسية القوية

( 23ص,1986,محمد مصطفى زيدان ).ك ىو يعتُ انغماسهم في فعاليات مثل الاستمناء ك الاستحلبـ, عشر

:   مشكلات المراهقة- 5

مرحلة ابؼراىقة مرحلة صعبة كطويلة نسبيا بصحبها عادة  الكثتَ من ابؼشكلبت ، ما  يرجع منها إلذ طبيعة ابؼرحلة ذاتها  كما 

 أك إلذ ما يلقونو من المجتمع ابػارجي ،استحدثتو  في نفوس ابؼراىقتُ من تغتَات يشعركف بها، كلا بهدكف منفذا لإشباعها أك لتحقيقها

(. 71ص1981،إبراىيم وجيو محمود )من عدـ فهم كتقدير كاختلبؼ في كجهات النظر إلذ غتَ ذالك من العوامل كالأسباب 

: كفيما يلي نتعرض لبعض ابؼشكلبت عند ابؼراىقتُ كما يوضحها الزين عباس عمارة كىي كالآتي



يشعر ابؼراىق بسرعة التعب كالشعور بالدكراف كالصداع  كثرة حب الشباب في الوجو ،النحافة أك السمنة :المشاكل الصحية -1_5

، 1992ىدى محمد قناوي ،).، الاىتماـ ابؼفرط بابؼظهر ابػارجي ، ابػوؼ الواضح كابؼستمر من التغتَات الفسيولوجية الداخلية 

(. 164ص

بريز بعض ابؼدرستُ للطلبة  لا اعرؼ كيف أذاكر دركسي ،:كىي التي يراىا ابؼراىق أك يعبر عنها قولو :المشاكل المدرسية -2_5

لا يهتم ابؼدرسوف بالطلبة أك الفشل كعدـ النجاح  أك عدـ الالتحاؽ بابعامعة ، كما يرغب في العمل في كقت الفراغ  لكسب الرزؽ أك 

( 164ص1992ىدى محمد قناوي ،).كبىشى الفشل في اختيار الكلية ابؼناسبة ،كما بىشى العمل بعيدا عن الأسرة

كتتمثل في ملبحقة الأىل للمراىق كضركرة ابؼذاكرة ، كعدـ تركو يشتًم حاجاتو بنفسو كعدـ اخذ أسرتو  :كل الأسريةاالمش-3_5 

لمشاكل (.164،ص1992 ،ىدى محمد قناوي).برأيو  في ابؼشاكل ،كتدخل الوالدين في صداقات ابؼراىق الشخصية كشؤكنو ابػاصة 

(. 165،ص1992ىدى محمد قناوي ). .الدينية كيضيق سلوؾ بعض الناس ابذاه ابؼسائل الآخرين،يشعر بالا مبالاة ابذاه : الدينية

لا بوصل على ابؼصركؼ الكافي من  تتمثل في عدـ كجود غرفة خاصة بابؼراىق كما انو في الغالب:المشاكل الاقتصادية -4_5

كالديو خصوصا انو لا بهيد العمل في فتًات العطلة ليعوض ذالك ك،كثتَا ما بىجل من عدـ بسكنو من شراء بعض الأشياء  ابػاصة بو 

، 1992، ىدى محمد قناوي ).مثل رفاقو ، كما بىجل من أف منزلو ليس في مستول منازؿ بعض رفاقو كليس بو تلفوف أك فيديو 

( 165ص

كتتمل في شعور ابؼراىق بتأنيب الضمتَ الدائم لأم ىفوة يرتكبها ، كما انو خيالر كثتَ السرحاف كبهد  :المشاكل النفسية -5_5

صعوبة في التًكيز كالانتباه ، كيتميز بتقلب ابؼزاج كصعوبة التحكم في انفعالاتو ، ككثتَا ما يعجز في التعبتَ عن رأيو إما بػجلو أك لقلة 

 (165ص، 1992، ىدى محمد قناوي  ) . لقصور معلوماتو كخبراتو أكتنبهو أك تركيزه 

كىي تتمثل في خشية ابؼراىق من الفشل أماـ الآخرين، كما انو يعجز عن التحدث عن مشاكلو : الاجتماعيةالمشاكل -6_5

المشاكل -7_5 (166ص1992ىدى محمد قناوي  )  ..الربظية ككثتَا ما يعجز عن التصرؼ السليم في ابؼناسبات خجلو،لشدة 



كتتمثل في خجل ابؼراىق عند بؿادثة ابعنس الآخر كعدـ قدرتو على مناقشة كالديو في مشاكل بموه كبىشى عدـ كجود الزكجة :الزوجية

 (166ص1992ىدى محمد قناوي  ) . كما أنو بههل ابؼعلومات ابعنسية كيستقيها من أصدقائوابؼناسبة،

ىذا بالإضافة إلذ بعض ابؼشاكل التي تظهر على بعض ابؼراىقتُ نتيجة ابؼراىقة ابؼتأخرة تبعا للفركؽ الفردية بتُ الأفراد كالنضج ابؼبكر أك 

ابؼتأخر   ، بالإضافة  إلذ مشاكل الفصل  ابؼدرسي كعدـ الانضباط في الدراسة كالفوضى في الصف كابؼشاغبة مع الآخرين  أك السرقة  

. أك الغش في الامتحانات  أك ابؽركب من ابؼدرسة 

إف ىذه ابؼشاكل لا بسثل كل حالات السلوؾ الغتَ سوم الذم قد يبدر من ابؼراىق ، كما أف  ىذه ابؼشاكل لا بردث منفصلة  

متباعدة بهذا التصنيف الوارد، كما انو قد تكوف ابؼشكلة جزئيا ت بؾتمعة من عناصر متفرقة  لعدة مشاكل بحيث يكوف النمط 

السلوكي الظاىر  لا يعبر  عن مشكلة معينة  بالتحديد ، فابؼراىق الواحد  قد يعاني من عدة مشاكل  متداخلة بصورة  تطغى معها 

كاحدة على الأخرل ، أك يعاني  من عدة مشاكل متميزة أك مشكلة كاحدة منفردة كلذالك يكوف علبج مشكلة برليل عناصر ابؼشكلة 

 .ككضع ابغل بؽا دكف تعميم

  



 :خلاصة الفصل

من خلبؿ ما سبق عرضو تتجلى بوضوح أبنية مرحلة ابؼراىقة كما يتًتب عن ذالك من حاجات كمشكلبت يواجهها ابؼراىق            

 مشركعو بناء بؼساعدتو على التلميذ لصالح خدمات من ابؼدرسي ابؼرشد يقدمو ما خلبؿ من ذلك ك، الثانوية ابؼرحلة باعتباره تلميذا في

 حل على القدرة إكسابو كذا ك بؿيطو متطلبات ك معرفة، موضوعية معرفة ذاتو معرفة من بسكينو طريق عن ذلك ك ابؼهتٍ ك الدراسي

 . ابؼستقبلي مشركعو برقيق على تؤثر قد ك ،بقاحو ابؼدرسي برقيق تعتًض قد التي ابؼشكلبت

  

 

              

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



الإجراءات المنهجية  : الفصل الرابع 

 تمهيد

 الاستطلاعية الدراسة: أولا

  الاستطلاعية الدراسة أهداف .1

  الاستطلاعية الدراسة إجراءات .2

  الاستطلاعية الدراسة حدود .3

  الاستطلاعية الدراسة عينة .4

  الاستطلاعية الدراسة أداة .5

 للاستبيان السيكومترية الخصائص .6

 الأساسية  الدراسة:ثانيا

 الدراسة منهج .1

 الدراسة أداة وصف .2

 وخصائصها الدراسة عينة .3

 الإحصائية الأساليب .4

  



 :تمهيد

 للدراسة النظرم التًاث بالإطلبع على برققت البحث أىداؼ أكلذ أف القوؿ بيكننا النظرية الدراسة خلبؿ من       

 في الرغبة إلذ تدفعهم كالتي الثانوم التعليم مرحلة حاجات تلبميذ في ابؼتمثلة متغتَاتو بتحديد البحث حيثيات كمعرفة

 الفعلي الواقع من أكثر التقرب إلذ يهدؼ ابعانب ابؼيداني فإف ثم كمن اللبزمة، ابغاجات لإرشادية على ابغصوؿ

 كاعتمادا التلبميذ نظر كجهة من كىذا النفسي، الإرشاد عن البحث إلذ التي تدفعهم ابغاجات أىم كمعرفة للتلبميذ

 .آرائهم ابػاصة على

 الاستطلاعية الدراسة: أولا

  :الاستطلاعية الدراسة أهداف .1

 على أكثر بالإطلبع كذلك النظرم، في جانبو البحث إليها توصل التي النظرية النتائج تدعيم إلذ الاستطلبعية الدراسة تهدؼ      

 ك التحقق من خصائصو  استبياف تصميم أف كما عامة بصفة التوافق كبرقيق بهدؼ إشباعها التلميذ على تلح التي ابغاجات أىم

 .الاستطلبعية أىداؼ الدراسة أىم من يعتبرالسيكومتًية 

  :الاستطلاعية الدراسة إجراءات .2

 إلذ كاستنادا ، البحث بدوضوع كالنظريات ابػاصة النظرم التًاث على كاعتمادا للبحث النظرية ابعوانب استكماؿ بعد

 ،ف من إستبياف  الباحتة لبنة بن دعيمةستبياإقتباس الاالطالبات  ارتأت ،الإرشادية بؼوضوع ابغاجات تطرقت التي الدراسات من بؾموعة

 بإجراء الباحثات قامت ذلك بعد ، التًبوية كابغاجات كابغاجات الاجتماعية النفسية ابغاجات في تتمثل أساسية بؿاكر ثلبثة إلذ قسم

 معرفة خلبؿ من لإثراء ابؼوضوع كىذا الدراسية، ابغصص إطار خارج الثانوم التعليم مرحلة في التلبميذ مع بعض ابؼقابلبت من بؾموعة

ابضد  بثانوية الدراسة كبست ، الثانوم التعليم مرحلة تلبميذ من عينة على صورتو الأكلية في الاستبياف توزيع ثم الدراسة لعينة الفعلي الواقع

 عينة على بتطبيقو قمنا الاستباف الدقيق لعبارات الفهم من كالتحقق الدراسة في ابؼستعمل الاستبياف صلبحية مدل من كللتأكد. توفيق 

 كاضحة، بؽم غتَ تبدك التي العبارات معرفة من بسكننا الاستباف على إجاباتهم خلبؿ كمن كتلميذة تلميذا 25 شملت التي الدراسة

.  ابؼدني بولاية كرقلة الاعتبار بعتُ كل ذلك أخذ تم كقد ، الإجابة أثناء معهم الشخصي ابغضور خلبؿ من ككذلك

  :الاستطلاعية الدراسة حدود .3

 :التالية كابؼكانية الزمانية ابغدكد في الاستطلبعية الدراسة        بست



 ابؼمتدة الفتًة أم ، مام شهر  من كالثاني الأكؿ الأسبوع خلبؿ الاستطلبعية الدراسة أجريت : يةالزمن الحدود -1.3

 2014 مام 16 ك مام 02 بتُ ما

 أبضد توفيق ابؼدني  بثانوية الاستطلبعية الدراسة بست  :المكانية الحدود -2.3

  :الاستطلاعية الدراسة عينة .4

 حسب العينة كتقسم عشوائية، اختيارىم بطريقة تم الثانوم التعليم طور في كتلميذة تلميذا 25الاستطلبعية الدراسة شملت

 :يلي كما الدراسية كالشعبة ابعنس

الجنس  متغير حسب الاستطلاعية الدراسة عينة يوضح:  ( 01 ) رقم جدول

النسبة العدد الجنس 
 40% 12ذكور 
 60% 13إناث 

 100% 25المجموع 
 

   :ةــــــــالدراس أداة .5

 من أعداد لبنة بن الإرشادية من أداة ابغاجات  بند31 ك الذم يتكوف من  لتلبميذ الثانويةالإرشادية    تم اقتباس استبياف ابغاجات 

 كالتًبوية بحيث تطرقت الباحثة بالصدؽ أداتها بحساب ةالاجتماعيبند موزعة حسب ابغاجات النفسية ،75دعيمة التي تتكوف من 

كبدعادلة  %90.69صدؽ المحكمتُ  باستخداـ معادلة لوشي كطريقة النسب ابؼئوية، ككانت نتيجة الصدؽ بالنسبة ابؼئوية تقدر ب

  بعل العبارات 0.5=<ص ـ    لوشي كانت 

  . من ىذا كاف ابؼقياس بيتاز بدرجة مرتفعة عند الثبات0.87 معامل برسوف قدر باستخدمتحساب الثبات أما 

  :انيللاستب السيكومترية الخصائص .6

 :الصدق- 1.6

  : المحكمين- 1.1.6     

 صدؽ آرائهم بشأف استطلبع بهدؼ التًبية كعلوـ النفس علم في بـتصتُ 05على  ثم توزيعها الاستبياف صدؽ من للتأكد

بعض  دمج بىص ما على فقط ملبحظاتهم كبسحورت. 05أصل من استبانات  03استًجعت كقد الاستبانة لمحاكر العبارات كبسثيلها

 بحاجات ابػاصة الاستبانة تطبيق كبعد أعدت لقياسو ما تقيس لا كالتي ابؼكررة العبارات بعض حذؼ كبالتالر أخرل، كإلغاء العبارات



كالتي  الاستبانة لعبارات النهائية الصياغة كضعت المحكمتُ الأساتذة اقتًاحات بعض كالاستفادة من ، الإرشادية ابػدمات إلذ التلبميذ

 30 إلذ 31. لقياسو كضعت ما تقيس أنها على الأساتذة اتفق

 :يوضح تعليمات المحكمين: (02 )جدول رقم 

ة ظالملاحالدرجة التخصص الاساتذة المحكمين 
أماـ كل بند " انا أحتاج إلذ مرشد" كتابة عبارة ماجستتَ  علم النفس التًبومقدكرم 
  علم النفس التًبوم  بلختَ طبشي

ماجستتَ 
البنود صحيحة فقد إعادة التعريف الإجرائي ك 

التساؤؿ العاـ 
 علم النفس  ابؼدرسيقندكز  ابضد 

دكتوراه 
 باعتبار أنو مكرر 08بنزع الند رقم : أشار إلينا

 كتوزيع البنود كفق الأبعاد 
 

  : المقارنة الطرفية -2.1.6

  المقارنة الطرفية بين المجموعتين العليا والدنيايوضح: (03 )جدول رقم 

الدلالة الإحصائية ت ع ـ ف  المجموعات

 3,98808 77,2857 7المجموعة العليا 
 00.5داؿ عند  12.32

 3,59232 52,2857 7المجموعة الدنيا 

 بتُ المجموعتتُ العليا كالدنيا كبالتالر فاف ابؼقياس إحصائيا كبالتالر توجد فركؽ دالة إحصائيا ت دالة أفمن خلبؿ النتائج نستنتج 

 ؽصاد

 :لاتساق الداخليا- 3.1.6

 : الكلية للؤبعاد ارتباط الفقرات  بالدرجة نتائج يوضح الآتي كابعدكؿ

 لبعد التربوي والنفسي والاجتماعيل الكلية بالدرجة الفقرات ارتباط معاملات قيم ترتيب يوضح (04) رقم جدول

 درجة الارتباط  بالبعدرقم البند 
01  ,83 

02 ,84 

03 ,83 

04 ,83 

05 ,83 

06 ,84 

07 ,83 



08 ,82 

09 ,83 

10 ,83 

11 ,82 

12 ,82 

13 ,82 

14 ,83 

15 ,82 

16 ,83 

17 ,83 

18 ,83 

19 ,82 

20 ,83 

21 ,83 

22 ,84 

23 ,83 

24 ,83 

25 ,82 

26 ,83 

27 ,85 

28 ,82 

29 ,84 

30 ,83 

  ك ىي معاملبت عالية0.01 دالة عند المحسوبة الارتباط معاملبت قيم أف (04) رقم ابعدكؿ في ابؼعركضة النتائج خلبؿ من يتضح

 . داخلي الاتساؽجود كثبت للعلبقة بتُ البند كالدرجة الكلية للبعد ت

 :الثبات- 2.6

: حساب ألفا كرومباخ- 1.2.6

 على فكرتو تعتمد الذم الداخلي الاتساؽ مقاييس أىم أحد يعدالذم بتطبيق الفا  كركمباخ  الاستباف ثبات حساب كتم

 كانت ككل، ككلما الاختبار مع بند أك كحدة كل ارتباط ككذلك الاختبار داخل البعض بعضها مع البنود أك ارتباط الوحدات مدل"

 (174الرحمان، ،ص عبد سعد(صحيح كالعكس بينها فيما عاليا الاتساؽ كاف تقيس فيما متجانسة البنود

كىي قيمة 0.83ػمعامل ألفا كركمباخ كقد قدر ب حساب  تمالإرشادية ابغاجات  مقياس لأداة الفقرات بذانس مدل من كللتحقق

 .عالية، كىذه القيمة تشتَ إلذ ثبات الاستبياف

: ثبات التجزئة النصفية-2.2.6



 الارتباط معامل حساب ثم،  زكجيةكأخرلفقرات فردية  إلذ بذزئتها على الأداة ثبات حساب في النصفية التجزئة طريقة     تعتمد

 .كف  برا – سبتَماف معادلة باستخداـ تعديلو ك بينهما

 ون ا بر – سبيرمان معادلة  بتطبيقالإرشاديةالحاجات  لمقياس الثبات معامل يوضح (05)رقم  جدول

 معامل الثبات بيرسون قبل التعديل الإرشاديةمقياس الحاجات 
 ون ا بر – سبيرمان الثبات معامل

للمقياس 
0.73 0.84 

 

 قيمة إلذ كصلت النصفية للؤداة قد التجزئة بتطبيق الثبات معامل حساب نتائج أف (05) رقم ابعدكؿ خلبؿ من نلبحظ

 قيمة كىي ركف، برا - سبتَماف معادلة باستخداـ تصحيحها بعد  (0.84=ر(  قبل التعديل كقد كانت نتيجة  0.73بتَسوف  ب

 .دالة

 على تطمئن كلها أنها النصفية ألفاكر كمباخ كالتجزئة معامل بتطبيق الثبات معامل حساب في عليها المحصل النتائج خلبؿ من يظهر

 صدؽ الاستبياف لعل تنبئ كمنو الإرشاديةابغاجات  مقياس استقرار درجات

 

 الأساسية  الدراسة:ثانيا

                        الدراسة منهج -1

 الباحث يتبعها التي الطريقة أنو أم ، في العلم ابغقيقة على ابغصوؿ بقصد كضعها يتم التي القواعد من بؾموعة يعتٍ ابؼنهج

 عدة  توجد كبؽذا ، ابؼواضيع طبيعة باختلبؼ بزتلف ابغقيقة عن البحث طرؽ أك ، كابؼناىج ابغقيقة لاكتشاؼ للمشكلة دراستو في

 أنسب فإف الإرشادية إلذ ابغاجات  الثانوم التعليم مرحلة تلبميذ بحاجات يتعلق الدراسة موضوع باعتبار ك العلمية ابؼناىج من أنواع

تفستَىا،  ك ، برليلها ك معابعتها ك تصنيفها ك ابغقائق بجمع يتعلق كونو ، ابؼنهج الوصفي ىو الدراسة ىذه في استخدامو بيكن منهج

 (43ص,1995,  بوحوش عمار واخرون) الدراسة بؿل بالظاىرة ابؼتعلقة ابغلوؿ النتائج ك إلذ الوصوؿ أيضا بهدؼ

 : الميدانية الدراسة تطبيق إجراءات -2

 بصاعي بشكل التطبيق كأجرم الإرشاديةبؼقياس ابغاجات   2014 ماي14الجامعية السنة خلال الأساسية إجراء الدراسة تم 

 توزع أف قبل للمشاركة التلبميذ موافقة على ابغصوؿ مع الأساتذة، مع  التطبيقإجراءات كل ترتيب تم بعدما الدراسية، ابغصص كأثناء



تطبيق  ستَ في التحكم أجل من للمستجوبتُ كالتعليمات التوجيهات من بؾموعة إتباع على ابغرص ، كما تم أدكات البحث عليهم

 : الإجراءاتىذه  كمن ابؼيدانية، الدراسة

 .للبحث العلمي كالغرض لنفسها الطالبة  تقدنً -

 .ابؼقاييس على الإجابة طريقة  شرح -

 .الإجابة لطريقة التلبميذ فهم من  التأكد -

 .البحث أدكات تسليم قبل عنها بهيبوا لد فقرة ينسوا لد أنهم من  التأكد -

 الدراسي كابؼستول بابعنس ابػاصة :البيانات بصيع تسجيل من التأكد- 

  : الأداةوصف  -3

 :تاليكال أبعاد ثلاث إلى بند موزعة 30تتكون من 

  1,3,15,17,24,25,26  رقم العبارة كبستل :النفسية الحاجات    الأبعاد التي تمثل .

  2,4,6,8,9,9,10,16,27 رقم العبارة كتثمل في  :الاجتماعية الحاجاتالأبعاد التي تمثل ،  

  13،14,19,20,21,22,23,29,30ك5,7,12رقم العبارة بسثل في :التربوية الحاجاتالأبعاد التي تمثل  

 : خصائصها و الدراسة عينة -4

 شملت عينة قمنا باختيار للدراسة ك ثانويتتُ منها ثانوية اختًنا 11 تضم كرقلة التيمدينة  من عشوائية بطريقة الدراسة عينة اختيار تم

  العلمية ك الأدبية الشعب من ك ، الثانية ثانوم السنة تلبميذ طبقية عشوائية من بطريقة تلميذة ك تلميذ 100

  : خصائص العينة

: يلي كما الدراسية الشعبة ك ابعنس متغتَم حسب العينة تقسم ك

 . الجنس متغير حسب الدراسة عينة تقسيم يبين ( 06 ) رقم جدول

 المئوية النسبة الأفراد عدد الجنس
 % 40 40 ذكور
 % 60 60 اناث

 % 100 100المجموع  

 



 . الدراسي التخصص حسب العينة توزيع يبين( 07)رقم جدول

النسبة المئوية عدد الأفراد التخصص الدراسي 
 % 20 20العلوـ الطبيعية  
 % 45 45تسيتَ كاقتصاد 

 % 30 30آداب كفلفسفة  
 % 5 5لغات أجنبية  

 % 100 100المجموع 
 

تقسيم العينة حسب ابؼستوم الدراسي 

 :يوضح توزيع العينة على حسب المستوي الدراسي:  (08)جدول رقم 

 النسبة المئوية عدد الأفراد المستوى الدراسي 
 % 6 6 أكلذ ثانوم 

 % 9 9 ثانية ثانوم 

 % 85 85 ثالثة ثانوي 

 % 100 100المجموع 

 : الإحصائية الأساليب -5

 spss في معابعة بيانات الدراسة معامل براكف سبتَماف كبرليل التباين كذالك عن طريق برنامج استخدـ 

 

 

 

  نتائج الدراسة وتفسير تحميل ومناقشة: الخامسالفصل 

 تمهيد

 الاولى الفرضيةنتائج وتحميل وتفسير عرض  -1
 الثانية  الفرضيةنتائج وتحميل وتفسير عرض  -2
 الثالثة الفرضيةنتائج وتحميل وتفسير عرض  -3



 الرابعة الفرضيةنتائج وتحميل وتفسير عرض  -4
 خلاصـــــــة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تمهيد 

 للفرضيات ابؼذكورة سابقا الأساسية كفقانتطرؽ في ىدا الفصل إلذ برليل كتفستَ النتائج ابؼتوصل إليها في الدراسة 

: الأولى الفرضيةنتائج وتحميل وتفسير  عرض -1
  : الفرضيةنص  

 .نتوقع أف تكوف ابغاجات التًبوية اكبر تليها ابغاجات الاجتماعية ثم ابغاجات النفسية

 ترتيب الحاجات الإرشادية وفق قيم متوسطات الأبعاديوضح (:09)رقم جدول 
الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  الأبعاد  

 6.63 29.57البعد التًبوم 



 5.96 21.74البعد الاجتماعي 

 4.07 16.82البعد النفسي 

كقيمة الابكراؼ ابؼعيارم  29.57  التًبوم يقدر بابغسابي للبعد قيمة ابؼتوسط أف (09)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

للبعد  أما ابؼتوسط ابغسابي 5.96  بالابكراؼ ابؼعيارم ك 21.74 ب أما قيمة ابؼتوسط ابغسابي للبعد الاجتماعي يقدر 6.63ب

 للحاجات نسبة أكبراف تبتُ لنا م لنتائجىذه ا إلذ استناداك ، 4.07  فيقدر بقيمةالابكراؼ ابؼعيارمأما  16.82  يقدر بالنفسي

 بةمعا كتليها ابغاجات الاجتماعية بنس كالتًبية بالدراسة ابؼتعلقة التًبوية حاجاتهم شباعلإ ذللتلبمي ابؼلحة الرغبة  في بذلت قد الإرشادية

 . العاـالتساؤؿ على  كبذلك بست الإجابة. اقل من  ابغاجات التًبوم كتليو ابغاجات النفسية

      كالإرشادية ) للحاجات ابؼئوية ارتفاع  النسب إلذ أشارت التيك" لبنة بن دعيمة" دراسة نتائجكتتفق ىذه النتائج مع 

 إشباع إلذ للتلبميذ ابؼلحة الرغبةفي  بذلت قد الإرشادية للحاجات نسبة أكبر صلت إلذ أفكتو  (كالاجتماعية التًبوية النفسية،

 اابؼتوسط ابغسابي الذم برصلنا عليو تم 29.57  كما يقابلها  % 81.89  نسبة بلغت ،حيث معا كالتًبية بالدراسة ابؼتعلقة التًبوية حاجاتهم

    بلغت نسبةالتي الاجتماعية ابغاجات بعدىا 16.82 تقابلها نسبة ك %  76.81 نسبة بلغت حيث النفسية ابغاجات كتليها

كتوصلت إلر التقارب .  فقط في ترتيب ابغاجات قد اختلفت نتائج ىذه الدراسة مع النتائج ابغالية21.74ك تقبلها نسبة ، % 70.32

 ،  كيرجع سبب  الاختلبؼ إلذ تأثتَ البيئة طفيفة بينها تالفرك قا فكالتًبوم، كأ كالاجتماعي النفسي  للئشباع ابغاجة فيالشديد 

 إشباع إلذ ماسة حاجة في التلبميذ أف نتأكدعلى حاجات التلبميذ بفا جعل ابغاجات الاجتماعية اسبق  علي ابغاجات النفسية ك

.  حاجاتهم الإرشادية  سواء التًبوية أك الاجتماعية أك النفسية بصيع إشباع إلذ عامة بصفة الرغبة اأبدك حيث حاجاتهم الإرشادية،

إلر كوف التلبميذ اكتً حاجاتهم إبغاحا ىي ابغاجات  التًبوية بدرجة كبتَة كشغلهم الشاغل كبيكن تفستَ النتيجة ابغالية 

 أف القوؿ بيكن عاـ كىدفهم في ابغياة النجاح في ابؼسار الدراسي ك التفوؽ أما تفستَ تعبتَ التلبميذ عن حاجاتهم الاجتماعية كبشكل

 مصابغهم كقضاء مسؤكلياتهم، ببعض للقياـ الآخرين مع أف يندبؾوا الأفراد على تفرض أصبحت ابؼعاصرة الاجتماعية ابغياة طبيعة

 بطبعو، اجتماعي كائن الإنساف أف كما ابعميع، على نفسها تفرض ملحة ضركرة أصبح الاختلبط كبذلك حاجاتهم، إشباع ك ابػاصة

.  ابغاجات النفسية إشباع من خلبؿ النفسي برقيق التوافق إلذ التلبميذكيسعى  القاعدة، لكسر ىذه بييل كلا

 :الثانية الفرضيةنتائج وتحميل وتفسير عرض -2

 : نص الفرضية 
 .س ف باختلبؼ الجالإرشادية في ابغاجات إحصائيةتوجد فركؽ ذات دلالة 



: تائج هي كالآتيالن

 الإرشادية في الحاجات  الجنسين بين الفروق حساب يبين:  ( 10)  رقمجدول
 

الدلالة الإحصائية ت ع  من الجنس 

 13,48588 67,6857 40ذكور 
 ةغتَ داؿ 0.25

 10,66913 68,3692 60إناث 

بدرجة  عنو القيم  تنحرؼ(67,6857)لذكور بلغ ؿنلبحظ أف ابؼتوسط ابغسابي  (10) رقم ابعدكؿ خلبؿ من

    ) 10,66913)كينحرؼ عو القيم بدرجة  ( 68,3692) في حتُ كصل ابؼتوسط ابغسابي  لإناث ( 13,48588)=ع

 كعليو 0.05فإنها غتَ دالة عند ابؼستول  ، كبالتالر ( 0.259)ابؼتوسطتُ المحسوبة تساكم  بتُ الفركؽ لدلالة "ت " قيمة أما 

مقياس ابغاجات  على استجابتهم في بتُ ابعنستُ جوىرية فركؽ لا توجد: لذع نرفض فرض البحث كنقبل بالفرض البديل الذم ينص

ا عكس ما توصلت إليو الدراسة السابقة للبنة بن دعيمة حيت توصلت في ذكه كىدا ما يدؿ علي عدـ برقق  الفرضية.الإرشادية

 كالاجتماعية النفسية حاجاتهم ،كفي عامة بصفة الإرشادية لصالح الإناث  بنسبة اكبر حاجاتهم ابعنستُ في لذ كجود فركؽ بتُإنتائجها 

 إلذ ىدفت كالتي ، 1993 سنة بدصر" عويضة بؿمد ك القوم عبد سامي "ىااأجر دراسة التياؿلك  بلتلف في نتائجنا مع ذؾككالتًبوية 

 ابعامعة طلبب من الإناث ك الذكور من كل لدل الكامنة النفسية ابغاجات عن الكشف

لك كوف الدراسة بسس شربوة  ذ اختلبؼ البيئة كؾإلذ إماإحصائيا كىدا الاختلبؼ يرجع  دالة فركؽ كجود إلذ نتائجها ،كتوصلت

 الذكور مع مقارنة متواصل بشكل الأسرية كابؼراقبة ابؼتابعة برت تكن ابؼراىقة فتًة كفي الإناث أف بؾتمعاتنا في خاصة ابؼرىقتُ ،فنجد

 في بحرية التصرؼ: مثل قبل من بسارسها كانت التي الاجتماعية النشاطات من كثتَ من الفتاة بسنع كما أكبر حرية على بوصلوف الذين

 غتَ إرشادية حاجات لديهن تولد السيطرة من نوع الإناث على تفرض الفتًة ىذه ،ففي الرياضية النوادم إلذ الانضماـ أك ابؼنزؿ خارج

 الذكور لاىتماـ  ك  تقارب ابغاجات يرجعكالإناث الذكورعدـ  كجود الاختلبؼ بتُ  كبيكن تفستَ النتيجة ابؼتوصل إليها  ؿمشبعة

 كالتخصصات اختيار الشعب ك    التًبوية ابعوانب تنمية عن البحث خلبؿ من بدستقبلهم الدراسي النواحي ابؼتعلقة بكل كالإناث

 ككذلك منافسة الأنات للذكور في بؾالات ابغياة  يقلل الفوارؽ بينهما ككذلك يرجع  التًبوية حاجاتهن كل إشباع إلذ كابغاجة ابؼناسبة

 كالأمهات،ة ك كعي الأسر ابغالية  في معاملتها للؤنات بدا يعادؿ الذكور الآباء لدل كالثقافة الوعي ازدياد إلذأخرل  جهة الأمر كمن

 بفا بصيعها، ابغياة نواحي في بينهم كابؼساكاة سواء، حد على كالذكور بالإناث الاىتماـ إلذ أدل قد الاجتماعية، التنشئة أساليب كتطور

 بينهم، فيما بسيز تعد لد الاجتماعية كالتنشئة كاحدة، أمامهم النمو فرص أف كحيث شخصياتهم، كتبلور بموىم على إبهابيا ينعكس



 التنشئة فطبيعة كالإناث الذكور بتُ الفر كقات ابلفضت كلذلك كغتَىا، كالتصرفات السلوؾ في  الذكورمأك الأنثوم الدكر كتكرس

 الدراسة  حقوقهم بؼمارسة بؽما المجاؿ كفسح كالإناث، الذكور بتُ التمييز عدـ بابغسباف تأخذ ابغالر الوقت في الاجتماعية

 .)الخ...الصداقات عقد – الاختلبط( في كالأسرية كالاجتماعية

 الاجتماعي، التًكيب تعكس التي الاجتماعية، التنشئة عمليات إحدل خاص بشكل ابؼختلفة التعليمية ابؼؤسسات كبسثل

 خلبؿ من ابؼستقبل في المجتمع كبظات خصائص تشكيل إلذ كالسعي كتطوره تغتَه أك عليو، كالمحافظة على استمرار كاستدامتو، كتساعد

 ابؼؤسسات تساىم حيث كالإناث، الذكور بتُ بييز لا بلبدنا في السائد التعليمي الوضع فنجد التلميذ، شخصية كتطوير تشكيل

 .كالإناث الذكور بتُ ابؼساكاة ىذه تكريس في كغتَىا الإدارة ابؼدرستُ، ابؼدارس، ابؼناىج، خلبؿ من التعليمية

منافستهم لإشباع   تتساكم ثم إ كبرقيق رغباتهم كمن كالاحتكاؾ للتفاعل أكبر  فرصان التلبميذ بينح بدكره ىذا ككل   

 في الثانوم التعليم مرحلة في التلبميذ بتُ فركؽ توجد لا أنو القوؿ بيكننا عموما حاجاتهم  لذلك كاف الفارؽ طفيف كغتَ موجود

 .كالاجتماعية النفسية ابغاجات في فقط الفرؽ كيكمن:الإرشادية حاجاتهم
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 . التخصصث من حيالتلبميذ بتُ الإرشادية في ابغاجات إحصائيةتوجد فركؽ ذات دلالة 

 التخصص حسب ى علالإرشادية الثانوية في الحاجات تلاميذ يوضح نتائج الفروق بين :(11)رقم جدول
. الدراسي

الدلالة الإحصائية  Fقيمة مربع  المتوسطات  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين 
 68,900 3 206,699بتُ المجموعات 

 138,256 96 13272,611داخل المجموعات  غتَ داؿ   0.498

  99 13479,310المجموع الكلي 
 

كبسثلت درجة ابغرية   206,699 أف بؾموع ابؼربعات بتُ المجموعات  بلغت قيمة 11كيتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 أما درجة ابغرية 13272,611 أما عن قيمة  بؾموع ابؼربعات داخل المجموعات  بلغت 68,900 كقيمة مربع ابؼتوسطات ب3بقيمة

 . 99 كدرجة ابغرية بلغت 13479,310أما عن المجموع الكلي بلغ   138,256 أما قيمة مربع ابؼتوسطات بلغت96بقيمة 

 إذف لا توجد فرؽ جوىرية حسب 0.05ىي غتَ دالة إحصائيا عند القيمة ك 0,4980 لكلتيهما فلقد بلغت قيمةFأما عن 

 .، كبذلك نقوؿ اف الفرضية لد تتحقق .لتلبميذاختلبؼ التخصص الدراسي ؿ



 من التلبميذ بتُ دالة كجود فركؽلذ إ" لبنة بن دعيمة"فق نتائج الدراسة ابغالية مع ما توصلت إليو دراسة تتك

 طبيعة إلذالاختلبؼ  ىذا  السبب يعود كربداالإرشادية  في حاجاتهم ، "كعلوـ آداب شعبتي" الدراسي التخصص حيث

 الصعبة ابؼواد بعض من بـاكؼ لديهم العلمية كالتخصصات الشعب في التلبميذ معظم حيت أف ابؼدرسة، ابؼواد

. .الخ... كالفيزياء كالرياضيات

 الطالبات بتُ فركؽ بوجود أقرت كالتي ، 1993 سنة بالعربية ’’ بخيت الربضن عبد’’دراسة ككذلك اختلفت نتائجنا مع

  .النفسية حاجاتهن في الدراسي التخصص حيث من

 في اختيار التخصص التلميذ برقيق رغبة ككذلك كتوفر دركس الدعم الأساتذةكفاءة كبيكن تفستَ ىذه النتيجة ؿ

 مستقبلية للعمل لكل التخصصات بفا جعل  الفارؽ في أفاؽابؼناسب لقدراتو كالر تعلم كثقافة الوالدين كفتح 

  التًبوية حاجاتهم في الدراسي التخصص حيث من التلبميذ بتُ فركؽ توجد لا أنو نقوؿ كعليو ابغاجات  ضئيل ،

 ابغاجات نفس لديهم بزصصاتهم اختلبؼ برغم الثانوم التعليم مرحلة في التلبميذ أف إلذ يرجع ،كىذا الإرشادية

 طرؽ معرفة إلذ ،ابغاجة ابؼستقبل في ابؼناسبة ابؼهنة ابؼعرفة إلذ ،ابغاجة الصحيحة الدينية التًبية إلذ ابغاجة:مثل التًبوية

 الخ.... كالنجاح التحصيل إلذ ،ابغجة ابعيدة ابؼذاكرة
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  .الدراسي ابؼستوم  ثامن حيالثانوم   بتُ التلبميذ الإرشادية في ابغاجات إحصائيةتوجد فركؽ  ذات دلالة 
  المستوي حسبى علالإرشادية الثانوية في الحاجات تلاميذ بين الفروقيوضح :  (12)رقم  جدول

الدلالة الإحصائية  Fقيمة مربع المتوسطات  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين 
 193,182 2 386,364بين المجموعات 

دالة   غتَ 1,431  134,979 97 13092,946داخل المجموعات 

  99 13479,310المجموع   الكلي 



كدرجة ابغرية  386,364 قيمة بؾموع ابؼربعات بتُ المجموعات بلغت قيمتها بإف( 12)ينضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم 

 13092,946أما عن بؾموع ابؼربعات  داخل المجموعات بلغت   قيمة  193,182 أما عن مربع ابؼتوسطات  بلغت2بسثلت في قيمة 

 أما عن المجموع الكلي  لكلتا المجموعتتُ 134,979 أما عن مربع ابؼتوسطات   بلغت قيمة97أما عن درجة ابغرية فقدرت قيمتها ب

 0.05فهي غتَ دالة إحصائيا  عند القيمة 1,431 لكلتيهما بلغت F  أما عن قيمة99ب كدرجة حريتهما 13479,310بلغ  قيمة 

 ابؼستوم ث الثانوم من حيلتلبميذ الإرشادية فركؽ في ابغاجات دتوج لا: كمنو نرفض فرض البحث كنقبل بالفرض البديل  الذم ينص على 

الدراسي 

 بتُ  للحاجات إحصائية  دلالة ذات التي توصلت  كجود فركؽ " رزقيأمينة"دراسة قد اختلفت نتائج الدراسة ابغالية مع ك

 الفركؽ كانت إفد بينت  دلالة فركؽ ابؼتوسطات  ؽ كفق متغتَ ابؼستوم الدراسي باستخداـ ت للمقارنات ابؼتعددة البعدية كالإرشادية

 بحيث يرجع سبب ذلك إلذ كوف  ثانوم لصالح الثالث ثانومالثالث ثانوم ك الأكؿ الصف تلميذ  فقط بتُ  إحصائيا دلالة ذات

من  تلبميذ  السنة الثالث  تزداد  لديهم ابؼشكلبت الدراسية  كحالات التوتر كالقلق حياؿ مستقبلهم  كابغاجة إلذ الإرشاد أكثر 

 .تلبميذ السنة الأكلذ كالثانية 

 توفر مرشدين أكبهعل نفس ابغاجات بؽم   في ابؼرحلة العمرية بفاالتلبميذتقارب كبيكن تفستَ ىذه النتيجة ابؼتوصل إليها إلذ 

 ىو بؿور العملية التعليمية التلميذ كجو  كالذ تغتَ العملية التعليمية  كابؼناىج التًبوم الذم الصبح أكمل لقائمتُ بدكرىم علأكفاء 

 لأكلادىم برقيق كل جوانب الراحة إلذ التعليم بكل مراحلو كسعيهم أبنية  حوؿ كثقافتهم الأسرباختلبؼ مستوياتو ككذلك كعي 

ماديا كمعنويا ككذلك توفر الوسائل التعليمية ابغديثة  لكل ابؼراحل التعليمية 

 

 

  



 :ةــــــخلاص

 تدفعهم كالتي ابؼرحلة الثانوية ذ لتلبميالإرشادية ابغاجات أىمسعت الدراسة ابغالية إلذ التحقق من الأىداؼ ابؼتمثلة في الكشف علي 

 كفق التالر الإرشاديةانتهت الدراسة إلذ  ترتيب ابغاجات  ابعنس ك التخصص الدراسي ك ابؼستوم حيت باختلبؼ إشباعها في الرغبة

 في تلبميذىم  أف كنتأكد اىتمامات التلبميذ   أكثرابغاجات التًبوية تم يليها الاجتماعية تم النفسية كىذا لكوف التًبية كالتعليم من 

حاجاتهم الإرشادية  سواء التًبوية أك  بصيع إشباع إلذ عامة بصفة الرغبة أبدكا حيث حاجاتهم الإرشادية، إشباع إلذ ماسة حاجة

 .الاجتماعية أك النفسية

  كىذا راجع الإناث ابعنستُ الذكور ك الإرشادية بتُكما انتهت الدراسة أيضا إلذ عدـ كجود فركؽ جوىرية في ابغاجات 

 كالأمهات،ة ك كعي الأسر ابغالية  في معاملتها للؤنات بدا يعادؿ الذكور الآباء لدل كالثقافة الوعي ازدياد لذإ الاجتماعيةلذ  التنشئة إ

 بفا بصيعها ابغياة نواحي في بينهم كابؼساكاة سواء، حد على كالذكور بالإناث الاىتماـ إلذ أدل قد الاجتماعية، التنشئة أساليب كتطور

 بينهم، فيما بسيز تعد لد الاجتماعية كالتنشئة كاحدة، أمامهم النمو فرص أف كحيث شخصياتهم، كتبلور بموىم على إبهابيا ينعكس

كالتصرفات  كقد أظهرت نتائج الدراسة أيضا عدـ كجود فركؽ بتُ تلبميذ الثانوية في  السلوؾ في الذكورم أك الأنثوم الدكر كتكرس

ابغاجات الإرشادية على حسب التخصص الدراسي كتم  تفستَ ىذه النتيجة لكفاءة الأساتذة كتوفر دركس الدعم ككذلك برقيق رغبة 

التلميذ في اختيار التخصص ابؼناسب لقدراتو كالر تعلم كثقافة الوالدين كفتح أفاؽ مستقبلية للعمل لكل التخصصات بفا جعل  الفارؽ 

 ،كىذا الإرشادية  التًبوية حاجاتهم في الدراسي التخصص من حيث التلبميذ بتُ فركؽ توجد لا أنو نقوؿ كعليو في ابغاجات  ضئيل ،

 الدينية التًبية إلذ جةاالح : التًبوية مثل ابغاجات نفس لديهم بزصصاتهم اختلبؼ برغم الثانوم التعليم مرحلة في أف التلبميذ إلذ يرجع

لذ إىدا  رجعناأ الدراسي كل حسب ابؼستوالإرشاديةكما انتهت الدراسة أيضا إلذ عدـ كجود فركؽ جوىرية في ابغاجات  ، الصحيحة

لذ تغتَ إتقارب التلبميذ في ابؼرحلة العمرية بفا بهعل نفس ابغاجات بؽم أك توفر مرشدين أكفاء قائمتُ بدكرىم على أكمل كجو  ك

     .العملية التعليمية

 الأختَة ،ىذه مشبعة الغتَ كالتًبوية كالاجتماعية النفسية ابغاجات من بصلة لديهم الثانوم التعليم مرحلة في التلبميذ فإف كعموما-

 كإشباع مشكلبتهم حل على يساعدىم نفسي متخصص اك  مرشد إنساف كجود خلبؿ من عن السعي لتحقيقها البحث إلذ تدفعهم

 تم بالتلبميذ ابؼباشر الاتصاؿ خلبؿ ،فمن للموضوع الفعلي الواقع للتعزيز مرآة بدثابة كانت النتائج النهائية للدراسة  حاجاتهم فقد

 التًبوية العملية عناصر أىم التلميذ يعتبر فإ كبناءا علي ىدا  ؼ الثانوم التعليم مرحلة تلبميذ لدل الكامنة ابغاجات أىم كمعرفة تأكيد



 بتخطي كذلك كالارتقاء النجاح على مساعدتو خلبؿ من كالاىتماـ الرعاية بكل إحاطتو من لابد كلذا التعليمية ابؼؤسسة ركائز ،كأبرز

 .الاجتماعية ابؼواقف بـتلف في التكيف على كمساعدتو ابؼختلفة حاجاتو كبرقيق تعتًضو التي كابؼشكلبت الصعوبات كل
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 العربية ،ابؼملكة العبيكاف  مكتبة،01ط ،كالاجتماعي النفسي الإرشاد، طاش بن المجيد عبد كينازم،  الله عبد بن صالح عباة أبو  .1

 .2001 الرياض، السعودية

 . العربية مصر ،بصهورية للجامعات النشر دار،  ، القاىرة1ط، كالتًبوية النفسية العلوـ في البحث مفاىيم بؿمود، رجاء علبـ أبو  .2

 1999. ، الإسكندرية، للكتاب الإسكندرية ، مركز النفسي كالإرشاد التوجيو، كامل سهتَ أبضد  .3

 العلمية الدار ،،01ط، ماىيتو كخصائصو مفهومو التًبوم الإرشاد، ابغميد عبد مركاف كإبراىيم جاسم سعيد الأسدم    .4

 2003.، عماف ،كالتوزيع للنشر الثقافة كدار،  كالتوزيع للنشر الدكلية

 .1991 ، ، بتَكت ،ابعديدة لبناف  الافاؽ ، دار 02ط ، كابؼراىقة الطفولة مشكلبت،، إبراىيم ميخائيل أسعد  .5

 .1995، ج.ـ.د، البحوث إعداد كطرؽ العلمي البحث مناىج، آخركف ك عمار بوحوش  .6

 .1995،  القاىرة، 1الطفولة كابؼراىقة عالد الكتب ، طكعلم النفس النمو ، حامد عبد السلبـ زىراف .7

 .بتَكت ،للنشر عويدات ،ثاني   جزء،1 طبعة ، ،النفس علم موسوعة،شاىتُ فؤاد تربصةبارك،  فرانسواز ،دكركف ركلاف .8

1997 

  .عماف دار زىراف  للنشر ،، أكلذ طبعة ،، نظرياتو،ابذاىاتو،بؾالاتو النفسي الإرشاد،بؿمد أبضد الزعبي  .9

  .1983 ، لقاىرة، عالد الكتب ،4ط. علم النفس النمو ، زىراف حامد عبد السلبـ .10

 .1993القاىرة ،،  مكتبة الابقلو مصرية ،1ط،،الإنسانيسيكولوجية النمو ، سيد بؿمد الطواب .11

 .ت.د ،القاىرة، كالتوزيع كالنشر للطباعة غريب ، دارالنفسي كالعلبج الإرشاد نظريات ، بؿركس بؿمد الشناكم  .12

 .1973 ،طرابلس، ابؼفتوحة،أفريل  ، ابعامعةالشباب لرعاية كالتًبوية النفسية الأسس، التومي بؿمد ،عمر الشيباني  .13

 .2008، ابعزائر،  دار ىومة، للطباعة كالنشر، ، 3مدخل إلذ علم النفس، ط،عبد الربضاف الوافي .14

  العربية  ابؼملكة ، للنشر ابؼريخ دار ، التًبوم كالتوجيو النفسي لإرشاد، ا آخركف ك مصطفى، يوسف القاضي   .15

 .2002السعودية

  .1996 ، الإسكندرية، ابغديث ، ابعامعي ابؼكتب ،01،ط النفسي كالإرشاد التوجيو، بؿمد القذافي،رمضاف  .16

    2000 .،لبناف  ،النشر دار،الثاني ابعزء ،كالتًبية النفس علم موسوعة ،الباحثتُ من بؾموعة  .17

 2004 .، اكلذ  طبعة ، لأردف، اابؼستَة دار ،العاـ النفس علم،كآخركف الربياكم عودة بؿمد  .18

 2003 .،أكلذ طبعة ، الأردف ، الثقافة دار،التًبوم الإرشاد ،الأسدم جاسم سعيد ،المجيد عبد مركاف  .19
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 الدراسة الاستطلاعية
  : 01ملحق رقم 

Reliability 

 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics

,839 30

Cronbach's

Alpha N of Items



 
 

T-Test 

 
 

Reliabil ity Statistics

,767

15a

,695

15b

30

,666

,799

,799

,798

Value

N of  Items

Part  1

Value

N of  Items

Part  2

Total N of  I tems

Cronbach's Alpha

Correlation Between Forms

Equal Length

Unequal Length

Spearman-Brown

Coef f icient

Guttman Split-Half  Coef f icient

The items are: VAR00001,  VAR00002, VAR00003, VAR00004,

VAR00005, VAR00006,  VAR00007, VAR00008, VAR00009,

VAR00010, VAR00011,  VAR00012, VAR00013, VAR00014,

VAR00015.

a. 

The items are: VAR00016,  VAR00017, VAR00018, VAR00019,

VAR00020, VAR00021,  VAR00022, VAR00023, VAR00024,

VAR00025, VAR00026,  VAR00027, VAR00028, VAR00029,

VAR00030.

b. 

Item-Total Statistics

62,4000 106,583 ,252 ,837

62,0800 109,327 ,132 ,841

62,0400 104,957 ,393 ,833

62,0800 106,743 ,341 ,834

62,0000 104,917 ,467 ,831

62,7600 112,607 -,056 ,844

62,4000 105,500 ,418 ,832

62,6000 102,417 ,490 ,829

62,5600 105,673 ,280 ,837

61,9600 107,623 ,254 ,837

62,1600 100,640 ,630 ,825

62,1600 103,807 ,511 ,829

62,4800 100,593 ,576 ,826

62,4800 107,093 ,278 ,836

62,6000 98,500 ,679 ,822

62,4800 104,010 ,411 ,832

62,5600 107,090 ,238 ,838

62,8400 104,973 ,376 ,833

62,5600 98,423 ,664 ,822

62,3600 104,657 ,395 ,832

62,4400 107,090 ,248 ,837

62,6800 110,643 ,050 ,843

62,2000 107,333 ,282 ,836

62,2400 105,107 ,437 ,832

62,1600 103,723 ,564 ,828

62,2800 106,043 ,350 ,834

62,3200 113,977 -,129 ,851

62,3200 102,893 ,490 ,829

62,1600 108,307 ,166 ,840

62,7200 103,293 ,438 ,831

VAR00001

VAR00002

VAR00003

VAR00004

VAR00005

VAR00006

VAR00007

VAR00008

VAR00009

VAR00010

VAR00011

VAR00012

VAR00013

VAR00014

VAR00015

VAR00016

VAR00017

VAR00018

VAR00019

VAR00020

VAR00021

VAR00022

VAR00023

VAR00024

VAR00025

VAR00026

VAR00027

VAR00028

VAR00029

VAR00030

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted

Group Statistics

7 77,2857 3,98808 1,50735

7 52,2857 3,59232 1,35777

VAR00032

1,00

2,00

VAR00031

N Mean Std.  Dev iat ion

Std.  Error

Mean



 
 

 الدراسة الأساسية

 

 الفرضية الثانية

T-Test 

 

 
 

 الفرضية الثالثة

 

Oneway 

 

 
 

 الفرضية الرابعة

Oneway 

Independent Samples Test

,542 ,476 12,323 12 ,000 25,00000 2,02871 20,57983 29,42017

12,323 11,871 ,000 25,00000 2,02871 20,57451 29,42549

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

VAR00031

F Sig.

Levene's Test f or

Equality  of  Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence

Std.  Error

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

t-test  for Equality  of  Means

Group Statistics

35 67,6857 13,48588 2,27953

65 68,3692 10,66913 1,32334

VAR00034

1,00

2,00

VAR00033

N Mean Std.  Dev iat ion

Std.  Error

Mean

Independent Samples Test

2,018 ,159 -,278 98 ,782 -,68352 2,45787 -5,56108 4,19405

-,259 57,320 ,796 -,68352 2,63581 -5,96099 4,59396

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

VAR00033

F Sig.

Levene's Test f or

Equality  of  Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence

Std.  Error

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

t-test  for Equality  of  Means

Test of Homogeneity of Variances

VAR00033

,411 2 97 ,664

Levene

Stat ist ic df 1 df 2 Sig.

ANOVA

VAR00033

386,364 2 193,182 1,431 ,244

13092,946 97 134,979

13479,310 99

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.



 
 

 

Test of Homogeneity of Variances

VAR00033

,558 3 96 ,644

Levene

Stat ist ic df 1 df 2 Sig.

ANOVA

VAR00033

206,699 3 68,900 ,498 ,684

13272,611 96 138,256

13479,310 99

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.



الحاجات الإرشادٌة لطلاب المرحلة الثانوٌةاستبٌان  : 02ملحق رقم   

 

 استبٌـــــــــان 

 : مقدمة 

الحاجات الإرشادٌة ): من أجل إعداد مذكرة تخرج لٌسانس فرع إرشاد وتوجٌه تحت عنوان

أطلب منكم مساعدتً فً ملئ هذه المعلومات لاستخدامها من أجل  (لطلاب المرحلة الثانوٌة

 .هذا الغرض 

 :المعلومات الشخصٌة  

 ذكـــــر                         أنثــى       :             الجنس 

 :          المستوى الدراسً

 :التخصص الدراسً 

 

 التعلمٌات أخً التلمٌذ أختً التلمٌذة / ب 

فٌما ٌلً نعرض علٌك مجموعة من العبارات التً نرجو منك الإجابة علٌها حسب مدى 

 أمام الخانة المناسبة (x)اقتناعك بدرجة انطباقها على حالتك و ٌرجى منك وضع علامة 

إجابتك لن تستعمل إلا لغرض البحث  فً كل عبارة من عبارات الاستبانة ، و تأكد أن
 .العلمً ، و شكرا 

 و إلٌك نموذجا عن كٌفٌة الإجابة 

 ٌشجعنً لأكون ناجحا فً حٌاتً : مثال 

 تحت نعم على الشكل التالً   (x)فضع العلامة : فإذا كانت الإجابة بنعم 

 البند
 ة ــــــــــــــــــــابـــــ                الإج

               لا  أحٌــــــــــــــــانا     نعم 

 X   

  
 
 
 
 

 

  



 ًفضٍ هختص هزشذ إًضبى إلً أحتبج أًب رقم البند
 الإجابة

 لا أحٌانا نعم

    حُبتٍ فٍ لهب أتعزض التٍ العغىغ حذح عٌٍ َخفف 1

    حُبتٍ فٍ ًبخحب لأكىى َشدعٌٍ 2

    للمب أكىى عٌذهب عٌٍ َخفف 3

    حُبتٍ فٍ ًبخحب لأكىى َشدعٌٍ 4

    الذراصُخ شعجتٍ اختُبر حزَخ تزكٍ ثعزورح عبئلتٍ َزشذ 5

    اِخزَي أهبم إهبًتٍ تدٌت إلً أولُبئٍ َزشذ 6

    للذراصخ الوٌبصت الدى تهُئخ ثعزورح أصزتٍ ٌَصح 7

    الشخصُخ الوضبئل فٍ الىالذَي هٌبلشخ كُفُخ َعلوٌٍ 8

    أصذلبئٍ تمجل إلً عبئلتٍ َزشذ 9

    الأصزح هع علالتٍ تحضُي علً َضبعذًٍ 10

    ثبلٌمص إحضبصٍ هي التخلص علً َضبعذًٍ 11

    أتدٌجهب كٍ ثعُىثٍ َجصزًٍ 12

    الوذرصُخ الأًشطخ هختلف فٍ الوشبركخ علً َحثٌٍ 13

    الأصذلبء هي الوٌبصجخ الدوبعخ اختُبر علً َضبعذًٍ 14

    المضن داخل اًطىائٍ هي أتخلص كٍ َضبعذًٍ 15

    تعتزظٌٍ التٍ الصعىثبد تخطٍ علً َضبعذًٍ 16

    صذرٌ فٍ َختلح هب ثكل أصبرحه 17

    لذراتٍ و هُىلٍ تٌبصت التٍ الشعجخ اختُبر علً َضبعذًٍ 18

    الثبًىَخ فٍ الوىخىدح والشعت الفزوع ثوختلف َعزفٌٍ 19

    فُهب أدرس التٍ للشعجخ الوضتمجلُخ اِفبق علً َعزفٌٍ 20

    الإهتحبًبد فٍ للإخبثخ الوثلً الطزَمخ إلً َزشذًٍ 21

    التزثىَخ الأًشطخ هختلف هع التكُف علً َضبعذًٍ 22

    العبغفُخ هشبكلٍ هي التخلص علً َضبعذًٍ 23

    الصحُحخ الدٌضُخ ثبلوعلىهبد َزودًٍ 24

    الدٌش فٍ الوضتوز التفكُز هي التخلص علً َضبعذًٍ 25

    وخه أتن علً الذٌَُخ الشعبئز إلبهخ علً ًفضٍ أخبهذ كُف َعلوٌٍ 26

    الفبظلخ الأخلاق علً ًفضٍ أرثٍ كُف َعلوٌٍ 27

    دروصٍ لوزاخعخ هٌزلٍ ثزًبهح وظع علً َضبعذًٍ 28

    الذراصٍ هضتىاٌ تزاخع أصجبة هعزفخ علً َضبعذًٍ 29

    فزاغٍ أولبد لشغل الدُذ التخطُػ علً َضبعذًٍ 30

 

  



 اصتجبًخ حبخبد التلاهُذ إلً الخذهبد الإرشبدَخ  : 03هلحك رلن 

 اٌثبٔٛٞ اٌزؼ١ٍُ ِشزٍخ ثزلا١ِز خبصخ*

 دػ١ّخ ثٓ ٌجٕٝ :  اٌجبزثخ إػذاد

 :الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد

 :اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؤعغخ

  : (اٌّغزٜٛ )اٌذساعخ عٕخ

 : اٌدٕظ

 :اٌشؼجخ

 :اٌغٓ

 :اٌزؼ١ٍّبد

 :اٌز١ٍّزح اٌز١ٍّز،أخزٟ أخٟ

 ِذٜ زغت ػ١ٍٙب الإخبثخ ػ١ٍه ٠زؼ١ٓ اٌزٟ اٌؼجبساد ِٓ ِدّٛػخ ػ١ٍه رؼشض ٠ٍٟ ف١ّب

 ػلاِخ ٚظغ ِٕه زبٌزه،٠ٚشخٝ ػٍٝ أطجبلٙب ثذسخخ الزٕبػه (×) أِبَ إٌّبعجخ اٌخبٔخ فٟ

 .الإعزجبٔخ ػجبساد ِٓ ػجبسح وً

 :الإخبثخ و١ف١خ ػٓ ّٔٛرخب ٚإ١ٌه

 أعشرٟ إٌٝ اٌٛلاء ثأ١ّ٘خ  ٠جصشٟٔ:ِثبي

 ٔؼُ رسذ(×)ػلاِخ    فعغ"ٔؼُ"الإخبثخ  وبٔذ فئرا _

                                  لا أز١بٔب ٔؼُ                                  

(×)                                    (×)                                   (×) 

 .ٌه ،ٚشىشا اٌؼٍّٟ اٌجسث ٌغشض إلا رغزؼًّ ٌٓ إخبثزه أْ ٚرأوذ

 

 الجٌذ الإخبثخ
 رلن الجٌذ 

 (ِششذ ٔفغٟ)أٔب أززبج إٌٝ إٔغبْ ِخزص ًعن  أحُبًب  لا

 1 ِغزمجٍٟ ٠شؼشٟٔ ثبلأِٓ ػٍٝ       

 2 ٔؼ١ش ف١ٗ ٠جصشٟٔ ثأ١ّ٘خ اٌؼبٌُ اٌزٞ      

 3 أرؼشض ٌٙب فٟ ز١برٟ ٠خفف ػٕٟ زذح اٌعغٛغ اٌزٟ      

 4 ٠طّئٕٕٟ ػٍٝ ِغزمجً أعشرٟ      

 5 غشف ا٢خش٠ٓ ٠غبػذٟٔ لأوْٛ ِسجٛثب ِٓ      

 6 ٠ؼٍّٕٟ و١ف أزت ا٢خش٠ٓ      

 7 لأعشرٟ ٠جصشٟٔ ثأ١ّ٘خ اٌٛلاء      

 8 ٠خفف ػٕٟ ػٕذِب أوْٛ لٍمب      

 9 ٠غبػذٟٔ ػٍٝ فُٙ شخص١زٟ      

 10 لأوْٛ ِسزشِب ٠ششذٟٔ إٌٝ و١ف١خ اٌزصشف      

 11 صذسٞ أصبسزٗ ثىً ِب ٠خزٍح فٟ      

 12 ز١برٟ ٠شدؼٕٟ لأوْٛ ٔبخسب فٟ      

 13 ٠جصشٟٔ ثؼ١ٛثٟ وٟ أردٕجٙب      

 14 اٌزٟ رؼزشظٕٟ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ رخطٟ اٌصؼٛثبد      



 15 إزغبعٟ ثبٌٕمص ٠غبػذٟٔ ػٍٝ اٌزخٍص ِٓ      

 16 إزغبعٟ ثزأ١ٔت اٌع١ّش ٠غبػذٟٔ ػٍٝ اٌزخٍص ِٓ      

 17 ثٕفغٟ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ رؼض٠ض اٌثمخ      

 18 أزلاَ ا١ٌمظخ ٠خٍصٕٟ ِٓ اعزغشالٟ فٟ      

 19 ِغ الأعشح ٠غبػذٟٔ ػٍٝ رسغ١ٓ ػلالزٟ      

 20 خ١ذح ِغ إٌبط ٠غبػذٟٔ ػٍٝ ثٕبء ػلالبد      

 21 ِغ اٌدٕظ ا٢خش ٠ششذٟٔ إٌٝ أعب١ٌت اٌزؼبًِ      

 22 اٌؼبئ١ٍخ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ زً ِشبوٍٟ      

 23 أصذلبئٟ ٠ششذ ػبئٍزٟ إٌٝ رمجً      

 24 اٌّشزٍخ اٌزٟ ٚصٍٕب إ١ٌٙب ٠خجش أ١ٌٚبئٟ ػٓ أ١ّ٘خ      

 25 اٌدٛ إٌّبعت ٌٍذساعخ ٠ٕصر أعشرٟ ثعشٚسح ر١ٙئخ      

 26 أصذلبئٟ فٟ إٌّضي ٠جصش أعشرٟ ثعشٚسح اعزمجبي      

 27 إػطبئٟ اٌّصشٚف ا١ٌِٟٛ ٌششاء ِب ٠ٍضِٕٟ أخجش أ١ٌٚبئٟ ثعشٚسح      

 28 إ٘بٔزٟ أِبَ ا٢خش٠ٓ ٠ششذ أ١ٌٚبئٟ إٌٝ ردٕت      

 29 اٌّدزّغ اٌزٞ أػ١ش ف١ٗ ٠ششذٟٔ لأوْٛ فؼبلا فٟ      

 30 أطٛائٟ داخً اٌمغُ ٠غبػذٟٔ وٟ أرخٍص ِٓ      

 31 أصذلبئٟ فٟ لعبء زٛائدُٙ ٠جصشٟٔ ثأ١ّ٘خ ِغبػذح      

 32 ِخزٍف الأٔشطخ اٌّذسع١خ ٠سثٕٟ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ      

 33 ٔبدٞ أٚ خّؼ١خ ٠جصشٟٔ ثأ١ّ٘خ أعّبِٟ إٌٝ      

 34 اٌدّبػخ إٌّبعجخ ِٓ الأصذلبء ٠غبػذٟٔ ػٍٝ اخز١بس      

 35 فٟ زبٌخ ٚخٛد خلافبد أعش٠خ ٠ششذٟٔ إٌٝ غش٠مخ اٌزؼب٠ش      

 36 ردٕت اٌشدبس فٟ اٌج١ذ ٠سث أ١ٌٚبئٟ ػٍٝ ظشٚسح      

 37 اٌٛاٌذ٠ٓ فٟ اٌّغبئً اٌشخص١خ ٠ؼٍّٕٟ و١ف١خ ِٕبلشخ      

 38 ِٓ اٌشد اٌؼ١ٕف ػٍٝ الأ١ٌٚبء ٠ششذٟٔ إٌٝ غش٠مخ اٌزخٍص      

 39 الاسرجبن فٟ اٌّٛالف الإخزّبػ١خ اٌّخزٍفخ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ اٌزخٍص ِٓ       

 40 صذالبد خذ٠ذح أزذثٗ ػٓ فشٍٟ فٟ رى٠ٛٓ      

 41 اٌزٛافك فٟ اٌصشاع ث١ٓ اٌّسبفظخ ٚ اٌزسشس ٠غبػذٟٔ ػٍٝ رسم١ك       

 42 سػب٠خ ِٛا٘جٟ اٌخبصخ ٠ششذ ٚاٌذاٞ إٌٝ ظشٚسح      

 43 زش٠خ اخز١بس شؼجزٟ اٌذساع١خ ٠ششذ ػبئٍزٟ ثعشٚسح رشوٟ      

 44 ٚاٌشؼت اٌّٛخٛدح فٟ اٌثب٠ٛٔخ ٠ؼشفٕٟ ثّخزٍف اٌفشٚع      

 45 اٌّزاوشح اٌد١ذح ٠ششذٟٔ إٌٝ أعب١ٌت      

 46 اٌّغزمج١ٍخ ٌٍشؼجخ اٌزٟ أدسط ف١ٙب ٠ؼشفٕٟ ػٍٝ ا٢فبق      

 47 اٌزٟ رٕبعت ١ٌِٟٛ ٚ لذسارٟ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ اخز١بس اٌشؼجخ      

 48 ٌلإخبثخ فٟ الإِزسبٔبد ٠ششذٟٔ إٌٝ اٌطش٠مخ اٌّثٍٝ      

 49 ِغزٛاٞ اٌزسص١ٍٟ ٠ششذٟٔ إٌٝ غش٠مخ سفغ      



 50 اٌّٙٓ اٌّزٛفشح فٟ ػبٌُ اٌشغً ٠ؼٍّٕٟ ػٓ ِخزٍف اٌسشف ٚ      

 51 ػٍٝ اٌزشو١ض ٚالأزجبٖ داخً اٌمغُ ٠ششذٟٔ إٌٝ و١ف١خ اٌّسبفظخ      

 52 ِخزٍف الأٔشطخ اٌزشث٠ٛخ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ      

 53 اٌذساع١خ ٚ أ١ّ٘زٙب فٟ وً شؼجخ ٠طٍؼٕٟ ػٍٝ اٌّٛاد      

 54 دساعزٟ فٟ اٌّغزمجً ٠سفضٟٔ ػٍٝ ظشٚسح إوّبي      

 55 ثششٚغ لجٌٟٛ فٟ اٌدبِؼخ ٠ضٚدٟٔ ثّؼٍِٛبد رزؼٍك      

 56 اٌّٛخٛدح فٟ اٌدبِؼخ ٠ؼٍّٕٟ ػٓ ِخزٍف اٌزخصصبد      

 57 خٛفٟ ِٓ اٌّشبسوخ داخً اٌمغُ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ اٌزخٍص ِٓ      

 58 ِشب٘ذح اٌزٍفض٠ْٛ أوثش ِٓ اٌلاصَ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ اٌزخٍص ِٓ      

 59 عّبع الأغبٟٔ أوثش ِٓ اٌلاصَ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ اٌزخٍص ِٓ      

 60 إٌبدٞ اٌّذسعٟ ٠ششف ػٍٝ ٔشبغبرٟ فٟ      

 61 اٌصس١سخ ٠ضٚدٟٔ ثبٌّؼٍِٛبد اٌدٕغ١خ      

 62 ِشبوٍٟ اٌؼبغف١خ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ اٌزخٍص ِٓ      

 63 اٌزفى١ش اٌّغزّش فٟ اٌدٕظ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ اٌزخٍص ِٓ      

 64 إوثبسٞ ٌمشاءح اٌىزت اٌدٕغ١خ ٠ششذٟٔ إٌٝ اٌزخٍص ِٓ      

 65 اٌذ١ٕ٠خ اٌصس١سخ ٠ششذٟٔ إٌٝ ِؼشفخ اٌزشث١خ      

 66 ثبٌزؼب١ٌُ اٌذ١ٕ٠خ ٠سثٕٟ ػٍٝ اٌزّغه      

 67 إلبِخ اٌشؼبئش اٌذ١ٕ٠خ ػٍٝ أرُ ٚخٗ ٠ؼٍّٕٟ و١ف أخب٘ذ ٔفغٟ ػٍٝ      

 68 الأخلاق اٌفبظٍخ ٠ؼٍّٕٟ و١ف أسثٟ ٔفغٟ ػٍٝ      

 69 ٌشغً أٚلبد فشاغٟ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ اٌزخط١ػ اٌد١ذ      

 70 ِٕضٌٟ ٌّشاخؼخ دسٚعٟ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ ٚظغ ثشٔبِح      

 71 ثؼط اٌّٛاد اٌصؼجخ ٠ششذٟٔ إٌٝ غش٠مخ دساعخ      

 72 اٌّفعٍخ ٠شدؼٕٟ ػٍٝ ِّبسعخ ٘ٛا٠زٟ      

 73 رشاخغ ِغزٛاٞ اٌذساعٟ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ ِؼشفخ أعجبة      

 74 إٌّبفغخ فٟ اٌمغُ ٠ششذ الأعبرزح لإثبسح سٚذ      

 75 __الأعبرزح إٌٝ ػذَ إ٘بٔزٟ أِبَ اٌضِلاء ٠ششذ      

 

  



 الحاجات الإرشادٌة لطلاب المرحلة الثانوٌة قبل تعدٌل صدق المحكمٌن استبٌان  : 04ملحق رقم 

 ًفضٍ هختص هزشذ إًضبى إلً أحتبج أًب رقم البند
 الإجابة

 لا أحٌانا نعم

    حُبتٍ فٍ لهب أتعزض التٍ العغىغ حذح عٌٍ َخفف 1

    حُبتٍ فٍ ًبخحب لأكىى َشدعٌٍ 2

    للمب أكىى عٌذهب عٌٍ َخفف 3

    الشخصُخ الوضبئل فٍ الىالذَي هٌبلشخ كُفُخ َعلوٌٍ 4

    الذراصُخ شعجتٍ اختُبر حزَخ تزكٍ ثعزورح عبئلتٍ َزشذ 5

    اِخزَي أهبم إهبًتٍ تدٌت إلً أولُبئٍ َزشذ 6

    للذراصخ الوٌبصت الدى تهُئخ ثعزورح أصزتٍ ٌَصح 7

    حُبتٍ فٍ ًبخحب لأكىى َشدعٌٍ 8

    أصذلبئٍ تمجل إلً عبئلتٍ َزشذ 9

    الأصزح هع علالتٍ تحضُي علً َضبعذًٍ 10

    ثبلٌمص إحضبصٍ هي التخلص علً َضبعذًٍ 11

    أتدٌجهب كٍ ثعُىثٍ َجصزًٍ 12

    الوذرصُخ الأًشطخ هختلف فٍ الوشبركخ علً َحثٌٍ 13

    الأصذلبء هي الوٌبصجخ الدوبعخ اختُبر علً َضبعذًٍ 14

    المضن داخل اًطىائٍ هي أتخلص كٍ َضبعذًٍ 15

    تعتزظٌٍ التٍ الصعىثبد تخطٍ علً َضبعذًٍ 16

    صذرٌ فٍ َختلح هب ثكل أصبرحه 17

    لذراتٍ و هُىلٍ تٌبصت التٍ الشعجخ اختُبر علً َضبعذًٍ 18

    الثبًىَخ فٍ الوىخىدح والشعت الفزوع ثوختلف َعزفٌٍ 19

    فُهب أدرس التٍ للشعجخ الوضتمجلُخ اِفبق علً َعزفٌٍ 20

    الإهتحبًبد فٍ للإخبثخ الوثلً الطزَمخ إلً َزشذًٍ 21

    التزثىَخ الأًشطخ هختلف هع التكُف علً َضبعذًٍ 22

    العبغفُخ هشبكلٍ هي التخلص علً َضبعذًٍ 23

    الصحُحخ الدٌضُخ ثبلوعلىهبد َزودًٍ 24

    الدٌش فٍ الوضتوز التفكُز هي التخلص علً َضبعذًٍ 25

    وخه أتن علً الذٌَُخ الشعبئز إلبهخ علً ًفضٍ أخبهذ كُف َعلوٌٍ 26

    الفبظلخ الأخلاق علً ًفضٍ أرثٍ كُف َعلوٌٍ 27

    دروصٍ لوزاخعخ هٌزلٍ ثزًبهح وظع علً َضبعذًٍ 28

    الذراصٍ هضتىاٌ تزاخع أصجبة هعزفخ علً َضبعذًٍ 29

    فزاغٍ أولبد لشغل الدُذ التخطُػ علً َضبعذًٍ 30

    الصعجخ الوىاد ثعط دراصخ غزَمخ إلً َزشذًٍ 31



  تفرٌغ البٌانات للدراسة الأساسٌة  : 05ملحق رقم 

 الجعذ اتزثىٌ الودوىع
الجعذ 

 الاختوبعٍ
 الجعذ الٌفضٍ

التخصص 

 الذراصٍ
الوضتىي 

 الذراصٍ
 عذد الأفزاد الدٌش

  27 19 17 2 3 2 1 

  21 9 9 2 3 1 2 

  36 24 21 3 3 2 3 

  30 20 16 3 1 2 4 

  13 25 12 3 2 2 5 

  28 19 14 2 3 1 6 

  45 27 22 2 3 1 7 

  36 18 18 2 3 2 8 

  33 22 11 2 3 1 9 

  36 22 19 2 3 2 10 

  38 25 24 2 3 2 11 

  36 21 18 3 3 2 12 

  28 22 13 3 2 1 13 

  27 14 15 3 3 2 14 

  30 15 12 3 3 2 15 

  37 27 24 3 1 1 16 

  34 22 20 2 3 2 17 

  24 38 23 2 3 1 18 

  40 24 15 2 3 2 19 

  11 33 9 2 3 1 20 

  18 31 15 2 3 2 21 

  24 9 10 2 3 2 22 

  27 13 13 2 3 2 23 

  25 17 16 2 3 1 24 

  34 23 19 2 3 1 25 

  29 20 21 2 3 2 26 

  27 38 23 2 3 1 27 

  28 19 12 2 3 2 28 

  24 18 21 2 3 1 29 

  34 20 19 2 3 2 30 

  30 21 20 2 3 2 31 

  13 32 11 2 3 2 32 

  26 21 19 2 3 2 33 

  33 23 23 2 3 1 34 

  30 24 17 1 3 1 35 

  28 20 14 2 3 1 36 

  31 13 12 2 3 2 37 

  38 25 22 2 3 2 38 

  32 23 20 1 2 1 39 

  25 38 22 1 3 1 40 

  36 16 19 1 3 2 41 

  14 23 14 1 1 1 42 

  37 25 21 1 3 2 43 



  28 22 15 1 3 1 44 

  31 20 17 1 1 1 45 

  29 18 8 1 3 1 46 

  25 20 21 1 2 2 47 

  23 33 17 1 3 2 48 

  26 14 12 1 3 2 49 

  21 16 11 2 2 1 50 

  33 21 19 2 3 1 51 

  25 15 10 2 3 1 52 

  32 21 20 2 3 2 53 

  38 25 15 2 3 2 54 

  36 21 20 2 3 2 55 

  21 34 12 2 3 2 56 

  21 37 20 2 3 2 57 

  33 20 12 2 3 1 58 

  29 13 12 2 2 2 59 

  28 22 18 2 3 2 60 

  15 14 11 1 3 2 61 

  25 28 18 1 2 1 62 

  26 21 16 1 2 2 63 

  36 16 15 2 3 2 64 

  31 25 21 2 3 2 65 

  28 16 16 2 3 2 66 

  40 27 18 2 3 2 67 

  31 17 14 2 3 2 68 

  35 16 9 3 3 2 69 

  33 26 17 4 3 2 70 

  35 23 18 4 3 2 71 

  26 23 11 4 3 2 72 

  28 25 17 4 3 2 73 

  37 23 22 4 3 2 74 

  26 16 16 1 3 11 75 

  38 25 22 1 3 1 76 

  21 19 14 1 3 2 77 

  27 17 23 1 3 2 78 

  32 20 19 1 3 2 79 

  21 35 24 3 1 2 80 

  30 16 15 3 3 2 81 

  34 23 21 3 3 2 82 

  39 24 22 3 3 2 83 

  34 24 20 3 3 2 84 

  37 25 19 3 3 1 85 

  31 18 13 3 1 1 86 

  23 23 19 3 3 2 87 

  34 17 18 3 3 2 88 

  29 17 15 3 3 2 89 

  27 16 16 3 3 2 90 



  36 24 21 3 3 2 91 

  28 18 16 3 3 2 92 

  39 25 20 3 3 2 93 

  34 20 13 3 3 2 94 

  32 22 15 3 3 2 95 

  31 21 15 3 2 1 96 

  30 20 19 3 3 1 97 

  30 18 19 3 3 1 98 

  36 27 20 3 3 1 99 

  20 14 11 3 3 1 100 

0 2957 2174 1682 220 279 175 101 
  



 تفرٌغ البٌانات للدراسة الاستطلاعٌة  : 06ملحق رقم 

 

 

 7ة 8ة 9ة 10ة 11ة 12ة 13ة 14ة 15ة 16ة 17ة 18ة 19ة 20ة 21ة 22ة 23ة 24ة 25ة 26ة 27ة 28ة 29ة 30ة الودوىع
ة 

6 
 1ة 2ة 3ة 4ة 5ة

اٌجٕٛد   

 الافشاد
 اٌدٕظ

 ا 1 1 3 1 3 3 1 3 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 2 2 2 3 1 1 1 2 1 3 3 3 1 53

 ر 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 1 1 81

 ا 3 1 1 1 1 2 2 2 3 2 3 3 1 2 2 3 1 3 3 3 3 3 1 2 2 2 1 3 3 3 3 65

 ر 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 83

 ر 5 1 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 3 2 1 1 2 2 2 3 1 2 2 1 54

 ر 6 3 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 2 2 3 2 1 1 1 3 3 3 3 3 56

 ا 7 1 3 3 3 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 56

 ا 8 3 3 3 1 2 3 2 3 2 2 2 3 1 3 2 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 1 73

 ر 9 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 1 3 3 3 3 3 80

 ر 10 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 3 2 3 2 2 2 1 2 3 1 3 3 2 3 2 71

 ا 11 1 3 2 1 3 3 2 2 3 3 2 1 2 2 3 1 3 1 2 1 3 1 3 3 2 3 1 3 3 3 66

 ر 12 1 3 3 3 3 2 3 1 1 1 3 3 3 2 2 3 3 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 71

 ر 13 2 2 2 1 1 2 1 3 1 1 2 3 3 1 1 3 1 1 2 3 1 2 3 2 2 3 3 3 3 3 61

 ر 14 2 1 1 1 2 3 3 2 1 3 3 3 1 3 3 1 2 2 2 3 3 1 1 2 1 3 3 1 3 1 61

 ا 15 3 1 3 1 1 1 1 2 2 2 1 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 65

 ر 16 1 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 47

 ر 17 1 3 1 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 3 3 2 74

 ر 18 2 3 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 3 2 2 1 2 1 3 3 1 2 2 2 2 3 1 1 56

 ر 19 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 48

 ر 20 1 3 3 3 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 3 1 3 3 1 1 1 52

 ا 21 1 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 2 2 3 3 3 57

 ر 22 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1 60

 ا 23 3 1 3 1 2 3 3 3 2 3 3 1 3 1 3 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 73

 ا 24 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 76

 ا 25 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 3 3 2 2 3 2 3 2 2 74



 
 
 
 

 استمارة صدق المحكمٌن : 07ملحق رقم 

–  ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 

 LMDإرشاد وتوجيه نظام :  تخصص علوم التربية                                               : شعبة 

 

 استمارة تحكيــــــم

 

 :أستاذي الفاضل ، أستاذتي الفاضلة تحية طيبة و بعد 

الحاجات   "        في إطار إنجاز مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة ليسانس في الارشاد والتوجيه بعنوان 

"  لبنة بن دعمة " نضع بين يديك هذا الاستبيان المقتبس من  " الارشادية لطلاب المرحلة الثانوية

ونـرجو منك أن تقوم بتحكيمه و تقديم بعض الاقتراحات المناسبة فيما يخص تساؤلات الدراسة           

 . و محاورها 

                                                                                                    وشكرا

 :التساؤل العام

 ماهي الحاجات  الارشادية لتلاميذ مرحلة التعليم الثانوي؟

 :التساؤلات الفرعية 

 ؟ (ذكور،إناث)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الحاجات الإرشادٌة باختلاف الجنس  .1

هل توجد فروق ذات دلالة احصائٌة فً الحاجات الارشادٌة بٌن التلامٌذ من حٌث التخصص / 2 .2

 الدراسً؟

هل توجد فروق ذات دلالة احصائٌة فً الحاجات الارشادٌة بٌن التلامٌذ من حٌث المستوى / 3 .3

 الدراسً؟

 :الفرضٌات 

 .توجد فروق ذات دلالة بٌن الجنسٌن فً الحاجات الارشادٌة .1

توجد فروق ذات دلالة احصائٌة فً الحاجات الارشادٌة بٌن التلامٌذ من حٌث التخصص  .2

 .الدراسً



 
 
 
 

توجد فروق ذات دلالة احصائٌة فً الحاجات الارشادٌة بٌن التلامٌذ من حٌث التخصص  .3

 .الدراسً

 : التعارٌف الاجرائٌة

 :الحاجة

 الحاجة هً نقص وتوتر جسمً أ ونفسً لدى الفرد ٌدفعه الى التفاعل مع بٌئته لٌسلك سلوكا ٌتخلص به 

 .من هذا النقص والتوتر وٌشبع حاجاته وٌعٌد الاتزان الى نفسه 

 .  ونقصد بهم تلامٌذ السنة أولى و الثانٌة و الثالثة ثانوي :التلامٌذ 

 استبانة الحاجات الإرشادٌة لطلبة المرحلة الثانوٌة

 :البٌانات الشخصٌة / أ

 :الجنس .1

 :المستوى الدراسً .2

 :التخصص الدراسً .3

 :التعلٌمات / ب

 :أختً التلمٌذة , أخً التلمٌذ 

 فً ما ٌلً تعرض علٌك مجموعة من العبارات التً ٌتعٌن علٌك الإجابة علٌها حسب مدى 

 أمام الخانة المناسبة فً كل عبارة (X)وٌرجى منك وضع علامة ,اقتناعك بدرجة انطباقها على حالتك

 .وتاكد ان اجابتك لن تستعمل الا لغرض البحث العلمً  وشكرا.من عبارات الاستبانة

 : و إلٌك نموذجا عن كٌفٌة الإجابة 

 .ٌشجعنً لأكون ناجحا فً حٌاتً : مثال 

 ("X)"فضع العلامة تحت نعم على الشكل التالً :فاذا كانت الاجابة نعم 

 البند
  

                                الاجابة

 لا احٌانا نعم

   X ٌشجعنً لاكون ناجحا فً حٌاتً

 

  



 
 
 
 

 

 الأبعاد الرقم البنود ٌقٌس لا ٌقٌس الملاحظات

ٌرشد عائلتً بضرورة تركً حرٌة اختٌار    
 شعبتً الدراسٌة

1 

البعد 
 التربوي

 2 ٌنصح اسرتً بضرورة تهٌئة الجو المناسب للدراسة   

 3 ٌبصرنً بعٌوبً كً اتجنبها   

 4 ٌرشد الأساتذة الى عدم اهانتً امام الزملاء   

 5 ٌرشد الاساتذة لاثارة روح المنافسة فً القسم   

ٌساعدنً على التخطٌط الجٌد لشغل اوقات    
 فراغً

6 

ٌساعدنً على وضع برنامج منزلً لمراجعة    
 دروسً

 

8 

ٌساعدنً على اختٌار الشعبة التً تناسب مٌولً    
 و قدراتً

9 

ٌساعدنً على معرفة أسباب تراجع مستواٌا    
 الدراسً

10 

ٌساعدنً على تكٌٌف مع مختلف الأنشطة    
 التربوٌة

11 

ٌرشدنً إلى طرٌقة المثلى للإجابة فً    
 الامتحانات

12 

ٌعرفنً على الأفاق المستقبلٌة لشعبة التً أدرس    
 فٌها

13 

ٌعرفنً بمختلف الفروع و الشعب الموجودة فً    
 الثانوٌة

14 

 15 ٌشجعنً لأكون ناجحا فً حٌاتً   

البعد 
 الاجتماعً

 16 ٌرشد أولٌائً إلى تجنب إهانتً أمام الأخرٌن   

ٌعلمنً كٌفٌة مناقشة الوالدٌن فً المسائل    
 الشخصٌة

17 

 18 ٌرشد عائلتً لتقبل أصدقائً    

 19 ٌساعدنً على تحسٌن علاقتً مع الأسرة   

ٌساعدنً على أختٌار الجماعة المناسبة من    
 الأصدقاء

20 



 
 
 
 

ٌعلمنً كٌف اجهاد نفسً على إقامة الشعائر    
 على أتم وجه

21 

 22 ٌعلمنً كٌف أربً نفسً على الأخلاق الفاضلة    

 23 ٌخفف عنً عندما أكون قلقا   

البعد 
 النفسً

 24 ٌساعدنً على التخلص من احساسً بالنقص   

 25 ٌساعدنً كً أتخلص من أنطوائً داخل القسم    

 26 اصارحه بكل ما ٌختلج  فً صدري    

 27 ٌساعدنً على التخلص من مشاكلً العاطفٌة   

 28 ٌزودنً بالمعلومات الجنسٌة الصحٌحة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةممخص الدراس
 :لتلبميذ ابؼرحلة الثانوية كتندرج برتها التساؤلات التالية  في بؿاكلة التعرؼ على ترتيب ابغاجات الإرشاديةتتمثل مشكلة الدراسة ابغالية   

 ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابغاجات الإرشادية بتُ التلبميذ باختلبؼ ابعنس؟_  
 ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التلبميذ باختلبؼ التخصص الدراسي؟_  
 ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التلبميذ باختلبؼ ابؼستول الدراسي؟_  

ككاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة ىو معرفة الفركؽ بتُ التلبميذ في حاجاتهم الإرشادية النفسية كالاجتماعية كالتًبوية في ضوء متغتَات ابعنس كالتخصص ك ابؼستول الدراسي كبست صياغة 
 :الفرضيات كما يلي

 .نتوقع أف تكوف ابغاجات التًبوية أكبر تليها ابغاجات الاجتماعية ثم ابغاجات النفسية_ 
 .توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابغاجات الإرشادية بتُ التلبميذ باختلبؼ ابعنس_  
 .توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التلبميذ باختلبؼ التخصص الدراسي_  
 .توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ التلبميذ باختلبؼ ابؼستول الدراسي_ 

 .  تلميذ كتلميذة في الطور الثانوية في بصيع الشعب ، من ثانويتتُ من كلاية كرقلة 100كقد شملت عينة الدراسة 
 .كبسثلت الأداة ابؼستعملة بعمع البيانات في الاستبياف الذم يعد الوسيلة الأنسب بؽذه الدراسة

 (.SPSS)كاتبعنا خلبؿ دراستنا ابؼنهج الوصفي ،كما اعتمدنا في ابؼعابعة الإحصائية للبيانات على برنامج 
 :كقد توصلنا من خلبؿ دراستنا إلذ النتائج التالية

 .ترتب ابغاجات الإرشادية لتلبميذ ابؼرحلة الثانوية حسب ابغاجة إلذ حاجات تربوية تليها ابغاجات الاجتماعية ثم ابغاجات النفسية_ 
 .لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابغاجات الإرشادية باختلبؼ ابعنس_ 
 .لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابغاجات الإرشادية باختلبؼ التخصص الدراسي_ 
  .لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابغاجات الإرشادية باختلبؼ ابؼستول الدراسي_ 

Résumé de l'étude : 

      Le problématique de l'étude en cours, c’est pour tenter d'identifier l'ordre besoins de conseils des élèves du 

secondaire qui est inférieurs aux questions suivantes : 

_ Y a-t-il des différences statistiques significatives dans les besoins de conseils entre les élèves selon le sexe ? 

_ Y a-t-il des différences statistiques  significatives entre les élèves des différentes spécialisation  d'études ? 

_ Y a-t-il des différences statistiques significatives entre les étudiants de différent niveau scolaire? 

Le but de cette étude est de trouver les différences entre les besoins de conseils des élèves aux niveaux 

psychologiques, sociaux et éducatives à la lumière de variable du sexe, de la spécialisation et du niveau 

pédagogique ,on a formulé les d'hypothèses comme suit: 

_ Il est prévu que les besoins éducatifs être les plus grands, suivis par les besoins sociaux et les besoins 

psychologiques. 

_ Il y avait des différences statistiques significatives dans les besoins de conseils entre les élèves selon les 

différentes du sexe. 

_ Il y avait des différences statistiques significatives entre les élèves de la différente spécialisation d’étude. 

_ Il y avait des différences statistiques significatives entre les étudiants de différent niveau . 

L'échantillon de l'étude comprenait 100 élèves masculins et féminins dans la phase secondaire dans toutes les 

branches, des écoles secondaires de l'état de Ouargla . 

L'outil a été utilisé pour collecter des données dans le questionnaire, c’est le questionnaire qui est le plus 

approprié pour cette étude.  

Nous avons suivi  à notre étude l’approche descriptive, comme nous l'avons adoptée dans le traitement 

statistique des données sur le programme ( SPSS ) . 

Nous avons trouvé grâce à notre étude, les résultats suivants: 

_ Les besoins de conseils aux élèves du secondaire s’organisent qu’ils sent  nécessaires pour les besoins de 

l'éducation, suivis par les besoins sociaux et les besoins psychologiques. 

_ Il n'y a pas des différences statistiques significatives dans les besoins de conseils entre les élèves selon le 

sexe. 

_ Il n'y a pas des différences statistiques significatives entre les élèves de la différente spécialisation d'études. 

_ Il n'y a pas de des différences statistiques significatives entre les étudiants de différent niveau scolaire. 

 


