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نجاز   كبل كل شيء نحمد الله عز وجل ووضكره بأ ن أ هعم علييا بامعلم ووفلنا إ 

عدإد ىذإ إمعمل وأ عاهيا عليو فيو إملائل:  وإ 

 "ومئن صكرتم ل زيدىكم"

لى إل س تاذ إل شرإف على ىذه  اعلى كبومية بركية سييلة هتلدم بامضكر إلجزيل إ 

رصادإته  هعم إلمشرف تإملازمة إمتي أ فادثيا فكاه اوثوضيحاته اإلمذكرة، وعلى إ 

 .كلٌ هتلدم بامضكر إلجزيل نلمياكش كودة عزيز

 لمؤسسة إمعمومية مبلدية إهلوسةإكلٌ ل يفوثيا أ ن وضكر كل علٌل وموظفي 

 الاجتماعية  الاوساهية و ،كلٌ ل يفوثيا إن وضكر كل إساثذة كلية إمعلومبوركلة 

لى كل من ساعدنا من  وفي إل خير هتلدم بجزيل إمضكر وفائق الاحترإم إ 

 . كريب أ و من بعيد ل نجاز ىذه إلمذكرة

 

 

 



 الإهــــــــــــــــداء

 )) وقضى ربك أن لا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا((قال تعالى:

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشراف المرسلين ,أىدي ىذا العمل إلى من لا 

كن للأرقام أن تحصي فضائلها إلى من ربتني يمكن للكلمات  أن توفي حقها إلى من لا يم

وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات ,إلى أغلى إنسان في ىذا الوجود وأثمن كنز عرفتو 

 أمي الحبيبة.

, رحمة الله عليو إلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني وأوصلني إلى ما أنا عليو أبي الكريم

، رونق ,شهاب أولادي وقرة عيني زوجتي اخي مسعود والطيب وابنائهم واختي وىإل

والى أبناء العم عبد القادر وعمار ونور السدات وكل أبناء , الدين،الجمعي،  محمد الزبير،ايمن

 ور وصالح واخوالي وخاصة ؤشيد ومسعود وجمالويحيىدالعم وأبناء الأخت ق

 .د.خلادي ، بوساحة، عزيز، بوعلي,  عريفإلى أساتذتي الكرام خصوصا : 

الشيخ  ابراىيم ، نور الدين،,عباس ,منير , يوسف ,اساموسويقات، مدقن ،لى كل الأصدقاء : إ

 ثناء.ستكل الأصدقاء من دون إ  والىسامي 

 والحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليو لولا فضل الله علينا
.......محمود........                                                                        



 إىدإء

 

 أ ىدي ثمرة ىذإ إمعمل

لى من جعل إلجية تحت أ كدإمها وإكترن رضاىا  إمرحمن  برضاإ   

 وإرثبطت طاعتها بطاعة إلخامق وإلدتي حفظيا الله وبارك في عمرىا

لى من رباني    على إمفضيلة وإل خلاق   إ 

 أ بي إلحيون 

خوتي وأ خوإتي و  لى إ  لى إ  ،وإلى أ علٌمي وعلٌتي وعلى رأ سيم أ ولدهم وبياتهم كلإ 

لى أ خوإلي ،علً  برإىيم و عبد إملادر،وإلى كل  أ ولدهم ، وإ  عمي إ 

 ،إمطيب،مسعود، وخالي محمود إلذي كان إمزميل وإمعون في إلدرإسة

وإلى كل أ ساثذتي: بوزغاية،بوساحة،عزيز،مازن،بوسحلة،عيساوي،بويعلى،بن 

عية و إل وساهية وكل علٌميادإود،وإلى كل أ ساثذة كلية إمعلوم الاجتما  

لى كل أ صدكائي كل باسمو   وإ 

لى كل زملائي برإىيم،منير، وإلى محمد ن، علً، ،عباس،أ سامة،هورإ لديإ  ،إ 

وزميلاتي في إلدفعة   سويلات وأ بيائو وكل زملائي  

لى كل من ثابر في  سبيل إمعلم وجعله هورإ يس تضاء بو  إ 

………… يوسف.........  



 اىداء
 

 هوداتي من خلال ىذه المذكرة المكملة إلى كل من ساىم منأىدي ثمرة مج
 .بعيد أو قريب في إتمامها وخروجها إلى النور
 : وعلى رأسهم إلى الذين قال فيهما الله عزوجل

 .وقل ربي أرحمهما كما ربياني صغيرا" صدق الله العظيم "
 :العمل المتواضع إلى ذاىثمرة  ىديأ

لي تاجا  بقهااالله و  فظهاحإلى أحب الناس إلى قلبي  عطفهابي و كستن اىإلى من رعتني بعينا *
 فوق راسي إلى......................................أمي

 إلى من أحسن تربيتي لمهداإلى من عرفني الحرف و مسك القلم في  *
 إلى ................أبي العزيز
 حفظو الله و أطال في عمره

 
 .: فاطمة الزىراء و ىاجر وفقهما الله إلى أختا يا العزيزتين  *

 .إلى العم الكريم الذي وقف إلى جانبي: الحاج الأمين *
 .إلى  كل أعمامي و أخوالي *

 .إلى الدكاترة والأساتذة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية *
 إلى جميع زملائي في الدفعة وعمال قسم علم الاجتماع بجامعة قاصدي مرباح بورقلة *

 .إلى كل الأحباب والأصدقاء والزملاء من قريب ومن بعيد *
 

 العمل المتواضع. ذاھ* إلى كل من ساعدني في إنجاز 
 
 

 ........كمال.........
 



 ممخص الدراسة
وىو التًقية  ألاإدارة ابؼوارد البشرية في الادارة ابغديثة،  أولوياتترمي الدراسة ابغالية إلذ موضوع بالغ الأبنية والذي يعد من       

 الوظيفية ودورىا في الاستقرار ابؼهتٍ، ونظرا لأبنية  ىذا ابؼوضوع سوؼ نتطرؽ إليو من خلبؿ التساؤؿ الرئيسي التالر:
ما الدور الذي تلعبو الترقية في تحقيق الاستقرار المهني للعامل داخل المؤسسة ؟    -  

رح التساؤلات الفرعية التالية وبقصد ضبط موضوع الدراسة أكثر والتحكم في مساره قمنا بط  
 ىل للترقية المهنية دور في رفع الروح المعنوية؟ 

 ىل للترقية المهنية دور في تحقيق الرضا الوظيفي؟
ولقد قسمت الدراسة إلذ ثلبثة فصوؿ منها الفصل التمهيدي ، وفصل خاص بالإطار ابؼنهجي والذي تناولنا فيو، ابؼنهج      

ة الدراسة التي كانت ، العينة العشوائية البسيطة ، ولقد بست الدراسة على موظفي ابؼؤسسة العمومية )بلدية الوصفي التحليلي، وعين
 2014ماي  07عينة منهم و كاف ذاؾ يوـ .  67( عامل دائم ، بست القرعة الاختيار 111أنقوسة( ، والذي بلغ عددىم )

ت الإاابة على بصيع الأسللة فيها ولقد برصلنا على النتائج التالية :استمارة ،وبس 60حيث تم توزيع الاستمارة ، وتم استًداد   
بالنسبة للتساؤؿ الفرعي الأوؿ : وادنا أف للتًقية دور في رفع الروح ابؼعنوية داخل ابؼؤسسة بؿا الدراسة. -  
لدى موظفي ابؼؤسسة. بالنسبة للتساؤؿ الفرعي الثاني : تبتُ لنا أف للتًقية تأثتَ كبتَ في برقيق الرضا الوظيفي -  

التًقية الوظيفية. ؿف الاستقرار ابؼهتٍ مرىوف بابغصو ومن ىذه التساؤلات استخلصنا أ  
 

Résumé de l'étude 
         La présente étude visait à un sujet d'une grande importance et qui est l'une des priorités 
de la gestion des ressources humaines dans la gestion moderne , à savoir l'avancement de 
carrière et son rôle dans la stabilité de la formation professionnelle , et étant donné l'importance          
de cette question, nous allons remédier à travers la prochaine grande question  :  
       Quel est le rôle de la promotion dans la stabilisation de l'ouvrier professionnel au sein de 
l'organisation  ?  
En vue d'adapter l' objet de plus d'études et de contrôler sa trajectoire , nous avons lancé les 
sous- questions suivantes 
Avez-vous une mise à niveau sur le rôle professionnel dans la réalisation de la satisfaction au 
travail  ?  
       L'étude a été divisée en trois chapitres , y compris le chapitre d'introduction , et le chapitre 
sur le cadre méthodologique , qui nous avons eu affaire avec elle , la méthode d'analyse 
descriptive  et l'échantillon de l'étude , qui était , échantillon aléatoire simple , et a été l'étude 
sur le personnel de l'établissement public (municipalité Onqosh ) , qui comptait ( 111 ) facteur 
permanente , la loterie a sélectionné 67 d'entre eux et a eu un échantillon de ce jour . 7 mai 2014  
où il a été distribué sous la forme , a été récupéré 60 forme , et a répondu à toutes les questions 
que j'ai et où nous avons acquis les résultats suivants  :  
          Pour la première sous- question : Nous avons constaté que pour la mise à niveau dans le 
rôle de moral au sein de l'institution anéanti l'étude  .  
         Pour la deuxième sous- question : nous montrer que de mettre à niveau un impact 
significatif sur la réalisation de la satisfaction au travail parmi le personnel de l'institution  .  
C'est à ces questions qui ont attiré la stabilité dépend de l'obtention de l'avancement de carrière 

professionnelle. 
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 الصفحة عنوان الجدول  رقم الجدول

 27 ظيمي للمؤسسةابعدوؿ)أ( يبتُ: توزيع عدد العماؿ الدائمتُ حسب ابؽيكل التن أ

 28 ابعدوؿ )ب(يبتُ: ابؼصالح التي ينتمي إليها أفراد العينة ب
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 :مقدمة

في بؿاولػة  سػابنت الػتي ،والثقافيػة والسياسػية والااتماعيػة قتصػاديةالإ والتغػتَات التحػولات مػن فػتًة بؼعاصػرا العػالد يعػي         

 ابؼػوارد وتنميػة تسػتَ في أصػل  الطػرؽ إلذ للتوصػل لػ ذ و، حركيػة أكثػر أخػرى بهياكػل الإداريػة  ابؽياكػل مػن الكثػتَ سػتبداؿ إ

 إلذ تتحػوؿ أف بإمكانهػا فكريػة وقػدرات ةؤ كفػ طاقػات مػن ولتكونهػا ية والإنسانية،الإدار  التنمية حلقات أىم من باعتبارىا،البشرية

 الرافعػة والقػوة التنظػيم منهػا يتشػكل الػتي العناصػر أىػم مػن ىػو البشػري فالعنصر استثمارىا، أحسن اذإ ابؼؤسسات في عنصر فعاؿ

 طاقاتو وتنميتهػا لاستثمار والآليات الطرؽ أفضل لتطوير أنواعها باختلبؼ تسعى ابؼؤسسات البشري ابؼورد تنمية وقصد ،لنجاحو

  :تنظيمية عمليات عدة خلبؿ من

 التحفيػز العػاملتُ، أداء تقػيم التعػتُ، ابؼهػتٍ، الاختيػار وابػػاراي، بنوعيػو الػداخلي الاسػتقطاب التكػوين لتػدريب،ا      

 ىػذا حظػي "وقػدالمهنةي والاسةتقرار الوظيفيةة الترقيةة" عنػواف برػت تنظيميػة ظػاىرة تعػاج الراىنػة والدراسػة الخ...بأنواعو،التًقيػة

 ىػده أف بالػذكر وابعػدير والاسػتقرار بالتًقيػة اىتمػت دراسػات عػدة بقػد حيػث والبػاحثتُ ابؼفكػرين مػن العديػد باىتمػاـ ابؼوضػوع

 ابغػوافز وأبنيػة دور عػن كشػف إمر يقيػا اىتمامػا الدراسػة ىػذه شػهدت كمػا النطػاؽ، واسػع نظػري باىتمػاـ حضػيت قػد الظػاىرة

 تقل لا وىي الوظيفة، خلبؿ من لتحقيقها العماؿ يسعى التي الأىداؼ أىم بتُ من وتعتر ،الأفراد تنمية في فعاؿ كعنصر ابؼعنوية

العموميػة بلديػة  ابؼؤسسػة في الظػاىرة بؽػده الفعلػي الواقػع تشػخي  الراىنػة الدراسػة برػاوؿ ابؼنطلق ىذا ومن ،ابؼادية ابغوافز عن أبنية

 .بولاية ورقلة انقوسة 

أمػا  ،تناوؿ الإطار ابؼفاىيمي والإاراءات ابؼنهجيػة الأوؿ والثاني منها ،ثلبثة فصوؿ إلذ الدراسة قسمت ابؼبتغى ىذا ولتحقيق      

  :للدراسة التصوري الإطار الأوؿ الفصل تناوؿ الأساس ىذا وعلى،للدراسة ابؼيداني ابعانب الفصل الثالث فقد تناوؿ

الإطار  تناوؿ فقد الثاني الفصل أماة ,للدراس أبؼفاىيمي الإطار البحثية، الإشكالية الدراسة، أىداؼ الدراسة، اختيار مر رات      

إلذ عرض  الثالث والأختَ الفصل وتعرض،ابؼنهجي من أدوات بصع البيانات وبؾالات الدراسة وابؼنهج ابؼستخدـ وكذا عينة الدراسة

 ية .معطيات الدراسة ابؼيدان برليل و
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 :تمهيةةةةةةةةةد

 سواء ابؼؤسسات، بؼختلف التنظيمي تعتٍ بالبناء التي ،الااتماعية العلوـ تراث في بالغة أبنية ذات قضية الدراسة ىذه تتناوؿ         

 وبدكانتػو وبوضػعو بالعامػل تػرتبط "المهنةي والاسةتقرار الوظيفيةة الترقيةة"ىػذه القضػية كانػت وإذا ،خدميػة أو صػناعية كانػت

  .ابؼهتٍ تدراو ومستقبلو على والاطملناف رتياحبالإ شعوره بددى ترتبط أخرى اهة من فإنها اهة، من بابؼؤسسة

 تقػوـ الػذين للمتغػتَين ابؼشػكلة ابؼؤشػرات مػن عػدد ضوء في ابؼفاىيم ابؼرتبطة بابؼوضوع تناوؿ الفصل ىذا في وسنحاوؿ    
 بؼدخل النظري للدراسة.ا وبرديد الإشكالية، الأىداؼ، ،راتابؼر   إلذ التعرض خلبؿ من ونبدأ الراىنة، الدراسة عليهما
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 :إشكالية الدراسة -أولا: 
بؼا بؽذا ابؼوضوع  ،واسع النطاؽ من لدف العديد من الباحثتُ وابؼفكرين والاختصاصيتُ باىتماـإدارة ابؼوارد البشرية  استأثرت       

العنصػػر البشػػري في بصيػػع ابؼنظمػػات الإنسػػانية وعلػػى  أفسػػيما  ،حقػػوؿ ابؼعػػارؼ الإنسػػانية مػػن أبنيػػة كبػػتَة يتسػػم بهػػا عػػن سػػواه مػػن 

وبدػػا أف  ،والعػػاـ أو ابػػػاص يشػػكل لػػديها أبنيػػة خاصػػة ،بـتلػػف أنواعهػػا سػػواء الإنتاايػػة أو ابػدماتيػػة, وحجمهػػا الكبػػتَ او الصػػغتَ

انو يتميز باعتبارات بـتلفة وأكثرىا شيوعا عدـ السيطرة على بحيث  ،العنصر البشري بىتلف عن غتَه من العوامل الإنتااية الأخرى

قياسػػا  ،ابؼػػوارد البشػرية مػػن بػػتُ ابغقػػوؿ  الػػتي تباينػت  بشػػأنها الأفكػػار وابؼفػػاىيم بػػالرغم مػن حداثػػة الاىتمػػاـ بػػو إدارةفػػ،أدائػو مطلقػػا 

العنصػػػر البشػػػري  بػػػالغ الأبنيػػػة علػػػى از يػػكتر ين الواحػػػد والعشػػػر ، وشػػػهدت نهايػػػة القػػرف العشػػػرين وبدايػػػة القػػػرف بػػابغقوؿ العلميػػػة الأخػػػر

 .وإعطائو أولية أكثر من بتُ العناصر الإنتااية الأخرى على واو ابػصوص

ودبؾهػم ،واػب علػى الإدارة أف تسػتجيب بغااػات الأفػراد ومتطلبػا م ،أىتماـ ابؼلموس  على العنصر البشػري الإإف ىذا          

ينبغػي عليهػا أف تنػتهج عػدة  ،تحقيػق ذلػ لو  اء،أىػداؼ ابؼؤسسػة والعامػل علػى حػد سػو  ذل  تسعى إلذ برقيػقب فهي  ،وتكييفهم

والػتي تعتػر  مػن ضػمن  ،ضمن ىذه الأساليب ابؼتبعػة في ابؼؤسسػات بقػد ابغػوافز ومن البشريأساليب وطرؽ في التعامل مع العنصر 

فمنهػا ابؼاديػة وابؼعنويػة والػتي تسػاىم حسػبهم علػى تشػجيع  ،ةوالتي تنتهجها إدارة ابؼوارد البشػري ،الطرؽ ابؼتبعة في ابؼؤسسات ابغديثة

أو  ،أو تشػػجيعهم مػػن خػػلبؿ تنظػػيم رحػػالات ،وذلػػ  مػػن خػػلبؿ الزيػػادة في الراتػػب أو إعطائػػو عػػلبوات ،العامػػل علػػى العمػػل أكثػػر

الروح ابؼعنوية لدى  رفعم في أو الفلة وغتَىا من التًقيات التي تساى،في ابؼناصب أو الدراة  ترقيتهمو تقديم عطلبت مدفوعة الأار 

فهػي مػن الأمػور ابغيويػة  ،تعتػر  ذات أبنيػة في أي منظمػة مػن ابؼنظمػات والتًقية لديوالعامل بابؼنظمة وبالتالر برقيق الرضا الوظيفي 

زمػة مػن القػوة فهػي تسػاىم في تػوفتَ الاحتيااػات اللب وبالتػالر إليػوللتنميػة الذاتيػة, واسػتعداده لتحمػل عبػم العمػل وابؼنصػب ابؼرفػق 

كالأقدميػػة  والػػتي تكػوف وفػق متطلبػات يسػػتواب توفرىػا في العامػل ،لتشػغل الوظػائف الأعلػػى في دراػات السػلم الػوظيفي ،البشػرية

عػن غػتَه مػن العػاملتُ في سػبيل برقيػق أىدافػو وأىػػداؼ ،وغتَىػا مػن الامتيػازات الػتي بيتػاز بهػا ىػذا العامػل أو ذاؾ  والكفػاءة ابؼهنيػة

 . اءحد سو ابؼؤسسة على 

والػذي يعتػر  ابؽػدؼ الأساسػي لكػل عامػل داخػل ميػداف  ،ر  قدر من الاستقرار ابؼهتٍ لديػوأكعيا إلذ برقيق وىو بذل  سا        

زـ مػن لبلػاكػي يتسػتٌ لػو بػذؿ ابعهػد ،أي مػع بصاعػة العمػل  ،عملو ويرتكز بواو عاـ على توفر او مري  ومرضػي داخػل ابؼؤسسػة
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بالرضا والرفاىية والاستقرار والقدرة علػى الاسػتمرار و  ،د عليو وعلى ابؼؤسسة وعلى المجتمع بصفة عامةالذي يعو  ،ال بقاح عملوأ

 التطور.

وإلا ما ،بقد أف ىذه ابؼعادلة لا تتحقق دوما  ،رض الواقعأومن خلب ؿ ابؼلبحظة البسيطة في ،ولكن الأمر اللبفت للبنتباه         

أـ أف ىنػاؾ عوائػق تعيػق ىػذه العمليػة, وبالتػالر عػدـ برقيقهػا  ت وعمابؽػا في ىػذا ابػصػوصابؼؤسسػا بظعنا عن مشػاكل بػتُ بعػ  

 على ارض الواقع, بالرغم من واود قوانتُ وأعراؼ تبتُ كيفية التًقية وأسسها.

والفائدة التي  ،في ابؼؤسسة وخلق الروح ابؼعنوية وبالتالر برقيق الاستقرار للعاملتُ،وبؼعرفة دور التًقية في برقيق الرضا الوظيفي         

 .حورة  حوؿ التًقية والاستقرار موغتَىا من الأمور ابؼت ،تعود على ابؼؤسسة اراء ترقيتها للعاملتُ بها

 مفادىا:بسحورت إشكالية الدراسة والتي 

 .ما الدور الذي تلعبو الترقية في تحقيق الاستقرار المهني للعامل داخل المؤسسة ؟   

 :ضبط موضوع الدراسة أكثر والتحكم في مساره قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية  وبقصد          

 .ىل للترقية المهنية دور في رفع الروح المعنوية؟  -

 .ىل للترقية المهنية دور في تحقيق الرضا الوظيفي؟ -
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 ثانيا ة أسباب اختيار الدراسة:

 ابؼواضيع أي أمره من حتَة يكوف في حيث الباحث، على ومعقدة صعبة ليةعم الدراسة موضوع اختيار عملية تعد         

 منهم ابؼبتدئوف خاصة الباحثوف يقع ما كثتَا لذا، بالضبط يدرسو أف يريد ما برديد في كبتَة صعوبة بهد بحيث بالدراسة، سيتناوؿ

 سريعة بغظة في اختتَ يكوف قد الذي ابؼوضوع اراختي سوء ىو عادة فيها السبب يكوف لبحوثهم إبقازىم أثناء إشكاليات كبتَة في

 أخرى اهات من مفروضا أو مقتًحا يكوف قد أو ،ابؼوضوع حوؿ ذل  كتب ما ندرة أو توفر مدى على فيها الدارس يطلع لد

 .والنفسية العلمية وإمكانياتو حدوده فوؽ يكوف أف فيمكن ،وقراءاتو ابػاصة وبذاربو الباحث فكر من نابع غتَ

 ويكوف وقراءاتنا، وبذاربنا ابػاصة من أفكارنا نابعا لدراستنا اختيارنا عليو يقع الذي ابؼوضوع يكوف أف الأفضل من وعليو        

وبرديد  فهم بؿاولة إلذ الباحثتُ دفع علميا اىتماما القرف عشرينات مند الترقية الوظيفية شكلت حيث ،العلمي اختصاصنا ضمن

         عملو في العامل تدرج آليات من كآلية ،الاستقرار مقدمتها وفي التنظيمي للبناء ابؼشكلة الأخرى غتَاتبابؼت وعلبقا ا مكونا ا،

 ومسؤولية عبم لتحمل استعدادا الذاتية للتنمية العامل تدفع التي الوسائل من ووسيلة،الإدارية  للتنمية ابغيوية الأمور من والتًقية

 .إليو ابؼرقي العامل وابؼنصب

 بؾموعة بتُ من باختياره بظحت الذاتية وابؼوضوعية، ابؼر رات من بؾموعة توفر بعد ابغالية الدراسة موضوع اختيار تم قد و      

 :يلي فيما ىذه ابؼر رات وتتمثل الأخرى ابؼواضيع من

 :الذاتية المبررات -أولا

ذي دفعنا لاختيار موضوع يدخل برت اختصاصنا ال الشيءوىو  ،اختصاصنا الدراسي والذي ىو علم الااتماع تنظيم وعمل -

 فوقع اختيارنا على ىذا ابؼوضوع لأنو ينتمي فعلب لاختصاصنا العلمي. ،العلمي

 في الإنساني ابعانب تدعيم على تعمل أنها حيث البشرية، ابؼوارد لتنمية كاستًاتيجية الداخلية العامة العلبقات بدور الاىتماـ    -

 .العاملة واستقرار القوى التنظيمي الأداء وكفاءة لزيادة أساسي عداف باعتباره ابؼؤسسة

 .التنظيمية وابؼظاىر الأفعاؿ في وملبحظتو بذسيده وإمكانية الإمر يقية ، العلمية للدراسة ابؼوضوع قابليةٌ  -

 



طارها  لمفاهيمياالفصل الاول                                      إشكالية الدراسة وا   

 

 
7 

 الموضوعية المبررات - :ثانيا

 :في وتتمثل اختياره في ابؼوضوعية سابنت الأخرى الأسباب بع  ابؼوضوع بؽذا تتوفر الذاتية الأسباب إلذ إضافة              

 .الإنتااية العملية عناصر كباقي واعتبارىم ابعزائرية ابؼؤسسات في أنفسهم وبالأفراد الأفراد بوظيفة الاىتماـ قلة  - 

    وبع  ابؼنهجية اراءاتالإ تطبيق بع  خلبؿ من حيث بالفعل مواودة ظاىرة باعتبارىا العلمية للدراسة الظاىرة قابلية  - 
 بموذج بوقق مدى أي إلذ معرفة وبالتالر ،توضي  إلذ برتاج التي عن  التساؤلات الإاابة بيكن والبيانات ابؼعلومات بصع أدوات

 .العامل لدى التًقية   الاستقرار
 الااتماعية. العلوـ تراث في الدراسة موضوع يكتسبها التي البالغة الأبنية  -

 :ما يليوتكمن أبنية الدراسة  ة الدراسة:أىمي ثالثا:

 .وضع موضوع التًقية وعلبقتها بالاستقرار ابؼهتٍ في الإطار النظري  -

 أكثر.التأكيد على أبنية التًقية باعتبارىا ابغافز والدافع الذي بورؾ العاملتُ داخل ابؼؤسسة للعمل  -

 . التحسيس بدور إدارة ابؼوارد البشرية  في صيانة مواردىا -

التصورات وابؼعابعات ابغديثة التي تطرقت إلذ ىذا ابؼوضوع خاصة فيما بى  التًقية وعلبقتها بالاستقرار  إشارة لأىمتضمنها  -
 .ابؼهتٍ

 رابعا: أىداف الدراسة:  

 اوير  بؿددة أىداؼ بؾموعة أو، ىدفا لو يكوف وأف لابد كاف بؾاؿ أي في علمي بحث أي بإبقاز يقوـ باحث أي إف       

 ومنها كفرد بو ابػاصة الأىداؼ فمنها البحث، إبقاز إلذ بالباحث التي دفعت الأسباب لاختلبؼ وفقا الأىداؼ وبزتلف بلوغها

 .ابؼدى بعيدة أو قريبة إما الأىداؼ تكوف وقد العلمية الأىداؼ

 :ىي الأىداؼ من بؾموعة برقيق إلذ الراىنة الدراسة تسعى ليووع

 خلبؿ: من للعامل بالاستقرار   ابؼهتٍ وعلبقتها ودلالا ا أبعادىا على والتعرؼ، ظيفيةالو  التًقية واقع رصد -

 .النموذج ىذا إلذ العامل وحااة ،بالتًقية ابؼرتبطة ابؼتغتَات إبراز - 
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 سياسة التًقية. في ابؼتبعة والأسس ابؼعايتَ مع،  بابؼؤسسة التًقية طبيعة انسجاـ مدى معرفة - 
     بتُ التوازف الانتقاء، التوايو، على أصعدة وذل ، الدراسة ميداف ابؼؤسسة داخل القوى توزيع كيفية من حققوالت لاطلبع ا  -
 .التًقية لنظاـ مرتكزات بدثابة تعد الأختَة  وىذه، ابؼناسب ابؼكاف في ابؼناسب الرال مبدأ
 .ابؼؤسسة داؼأى على وتأثتَه ابػدماتي المجاؿ في العمل في الاستقرار أبنية إبراز  -
 .والعمل ابؼيداني النظرية ابػلفية بتُ الربط وكيفية ميدانيا البحث تقنيات في التحكم بؿاولة -

 المفاهيم: خامسا: تحديد

 نظرا وابؼيدانية النظرية ابؼعطيات مع في تعاملو وتواهو الباحث تقود التي وابؼنهجية النظرية ابػلفية ابؼفاىيمي الإطار يشكل       

 نستخدمها. التي ابؼفاىيم وحدود ودلالة معتٌ توضي  الفقرة ىذه في وسنحاوؿ،العلمي  للتعامل أداة بيثل ابؼفهوـ فأ إلذ

 ابؼؤسسة الروح ابؼعنوية الاستقرار ابؼهتٍ الرضا الوظيفي، الوظيفية، التًقية ىي أساسية مفاىيم بطسة الراىنة دراستنا وتتضمن

 بالإضافة إلذ الدور وابؼهنة.

 ابؼعنوية الروح الوظيفي ابؼؤسسة،الرضا  ،ابؼهتٍ الاستقرار الوظيفية، لتًقية ا ىي أساسية مفاىيم بطسة الراىنة دراستنا منوتتض

 بالإضافة إلذ الدور وابؼهنة.،

 :مفهوم الترقية -1

  ولارتقاءمعتٌ الصعود  تفيد :لغةأولا: 

 :ثانيا: اصطلاحا

قاؿ ابؼستخدـ إلذ مركز أعلى من حيث ابؼسؤولية والسلطة من مركزه ابغالر وفي ، ىي انت تناولها المعجم للعلوم الاجتماعية 

 .1تكوف التًقية مصحوبة بالزيادة في الأار وابؼرتبة ومعظم الأحواؿ 

إلذ وضع وظيفي أعلى ،وىي قسمتُ ترقية في ،قل أإنها نقل ابؼوظف من وضع وظيفي  « .1966زيد" أبو»مصطفى تعريف  

  2 » وظيفةالدراة وترقية بال

                                         
  1أبضد زكي بدوي،"معجم المصطلحات العلوم الإجتماعية"، مكتبة لبناف،بتَوت،ب ط ،1976 ص332

2
 332ابؼراع، ص  نفس   



طارها  لمفاهيمياالفصل الاول                                      إشكالية الدراسة وا   

 

 
9 

تعتٍ أف يشغل العامل وظيفة دراتها أعلى من الوظيفة التي كاف يشغلها قبل التًقية ، ويتًتب على التًقية « | الطماويتعريف "

  » زيادة ابؼزايا ابؼادية و ابؼعنوية للعامل وزيادة اختصاصاتو الوظيفية .

نقل الفرد من الوظيفة ابغالية إلذ وظيفة أخرى ذات واابات  ىي « " يعرفانها عادل حسن وعبد المنعم فوزيالدكتوراف :"  أما

 »1 . مركزه الإداري بصفة عامة. ارتفاعو مسؤوليات أضخم و مستوى تنظيمي أعلى ، وشرط عمل أفضل كزيادة ابؼرتب و 

 :الإجرائيثالثا: التعريف 

 من أعلى مستوى ذات وظائف لتولر ملتُ وأصلحهمالعاأكفأ  اختيار ىي أنها على" :للتًقية إارائي تعريف استنتاج بيكن ومنو 

ذل   مقابل في أكر  ومسؤوليات واابات يتحمل ابعديدة الوظيفة شاغل أف أي التنظيم الإداري، في والسلطة ابؼسؤولية حيث

 . السابقة الوظيفة في بها يتمتع كاف بفا أفضل مادية بدزايا يتمتع

 :الرضا لغويا -2

 وإشباعفعرؼ على أنو برقيق  :الأمريكيمعجم التًاث  أما راضي،أنا راضي ضد سخط فهو  :لغةالفقد ااء في معجم متن   

 .ميل أو شهوة أوأو حااة  رغبة

 :اصطلاحا

من وظيفتو ،وبصاعتو في العمل  ابؼوظفرتياح والذي يستمده ذل   الشعور النفسي بالقناعة والسرور والإ ىو« ""شلول يعرفو

ومن الإدارة ابؼباشرة )الإشراؼ( ومن  واستقرارومعنوية  ،وبفا توفره لو ىذه الوظيفة من مزايا مادية .(يوالزملبء ومرؤوس)الرؤساء ،

  »2 فرص النمو ابؼهتٍ والتقدـ الوظيفي

 

 

                                         
1
  333أحمد زكي بدوي، مرجع سبق ذكره ،ص  

2
 64، ص2008، 1أطر ونظرية، دار للتوزيع عماف ط الرضا الوظيفي وتطبيقات علمية،سالد تيستَ الشرايدة،   
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 : مفهومالمؤسسة-3

 :أولا: لغويا

 من شتقم لفظ الشيء وىو حدود بناء على يدؿ وىو أسس فعل من مشتقة العربية اللغة في مؤسسة كلمة      

institution كما بساما البناء على الفعل ىذا معتٌ لفظ يدؿ الأانبية اللغات في ويقابلها قواعده، رفع ىو وإقامة 

établir  ٌبدعت instituer إبما كلها اللغات ىذه في ابؼؤسسة فإف وبالتالر العربية، اللغة في الأمر الأصل يبدو لاتيتٍ فعل 

 لكنها ابؼعتٌ الضمنية التفاصيل ابؼؤسسة في بؼفهوـ تلفةبـ تعريفات ااء ذل  اعلى وبناء والتشييد، ءوالبنا التأسيس على معتٌ تدؿ

 .1الخ....التأسيس و البناء والتشييد مضموف عن بصيعها بزرج العاـ معناىا في

 :اثانيا: اصطلاح

 :يلي كما لبعضها نتطرؽ سوؼ والتي ابؼؤسسة حوؿ التعريفات تعددت لقد      

 الوسائل تركيب حوؿ القرارات فيها ما، تأخذ نوعا واقتصادية ااتماعية منظمة ":بأنها ابؼؤسسة يعرؼ حبيب بن الرزاق عبد بقد

 .2ومكاني  زمتٍ نطاؽ في الأىداؼ حسب مضافة خلق قيمة بغية والإعلبمية وابؼادية ابؼالية، البشرية،

 مع أحدبنا ينسجم الذي وابؽيكل الفكرة وليدة بأنها ةابؼؤسس فيعرؼ" Graham . S"سمن غراىام وليام وأما      

 عرؼ إلذ تتحوؿ أف إلذ اتماعيةإ عادات ويصب  الذي يتغتَ التبعي السلوؾ من تنمو ابؼؤسسات أغلب بأف ويعتقد الأخر

 3الااتماعية  ابؼؤسسة طابع تفسر ثابتة وقوانتُ أحكاـ يتحوؿ إلذ ما سرعاف وىذا ،ااتماعي

 اتماعيةإ بدهاـ القياـ إلذ سلوكها من خلبؿ تسعى منظمة كينونة بأنها " ابؼؤسسة يعرؼ حيدر إبراىيم يونس بقد ابؼقابل في     

 نظاـ ابؼؤسسة أف أي ،وواضحة  معينة أىداؼ وذات متعددة وظائف ذات تنظيمات معقدة وىي بؿددة أىداؼ وبرقيق معينة،

 ."أخرى اهة من أىدافها وبرقيق اهة من حااا م بغرض إشباع ،البع  بعضهم مع يتفاعلوف أفراد من تتكوف ااتماعي

 

                                         
 38،ص2005،ابعزائر، 1،دار الغرب للنشر والتوزيع ، ط محاضرات في علم الاجتماع التربيةمربوحة بوبغباؿ نوار،  1
 

 2 1ص ،2000،ابعزائر ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ، المؤسسة وتسيير اقتصاد ،حبيب بن الرزاؽ عبد2

 إسماعيل عرباجي، إقتصاد المؤسسة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، ابعزائر،1996،ص14
3
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 البع  بعضهم علبقا م شؤونهم في فيها الناس ينظم التي القوالب "ىي فيقوؿ ابؼؤسسة يعرؼ صخري عمر وبقد        

  .1"وتوزيع وبذهيز وأدوات ونظم ،تركيبات  على تشتملو  العمل وأاهزة عمل، اهاز وابؼؤسسة

 وذل ، بؿددة مشتًكة أىداؼ لتحقيق الأشخاص من مدد بو يقوـ لنشاط عقلبني تنسيق عن عبارة بأنها "فهافيعر  شين أما

 .2السلطة" وىيكلة العمل لتقييم نظاـ بواسطة

 :الإجرائي فالتعري :ثالثا

 بغرض، ابؼالية والأصوؿ يةابؼاد وابؼواودات ،البشرية ابؼوارد فيها تتجمع التي الأساسية الوحدة ىي ابؼؤسسة أف القوؿ بيكن     

الفعاؿ  كالتسيتَ العمليات من لمجموعة تبنيها طريق عن وذل ، أخرى اهة من حااات أفرادىا وإشباع ،اهة من أىدافها برقيق

 .الخ....التحفيز الاتصاؿ، التدريب، النااحة، القيادة

 :المعنوية الروح -4

 :: اصطلاحأولا

 عند والاستقرار ابؼعنوية الروح مفهوـ الربط بتُ بؿاولة وقبل الااتماعية الدراسات في ىاما انامك ابؼعنوية الروح بزذتإ لقد        

 .العلبقة ىذه عليها تبتٌ أساسية ركائز لدينا تكوف حتى ابؼعنوية الروح التعاريف بؼصطل  بع  إلذ نشتَ أف ينبغي العماؿ

 وقد: ملموسة غتَ نفسية حالة لبسث لأنها صعب أمر ابؼعنوية الروح مفهوـ برديد إف       

  .3الإشباع  بؽذا إدراكهم ومدى الأفراد، حااات إشباع مدى أنها على "حيون" عرفها

 ملل بدوف الطويل العمل على قادرا نشيطا فيو، وبذعلو بعملو العامل تربط التي الداخلية القوة من نوع إلذ تشتَ ابؼعنوية فالروح

 .بكو عملو لعاملا لدى التحميس من نوع في وتتجلى

 أال من واهده وقتو أف يكرس في الفرد عند الرغبة أنها "على "البشرية الموارد إدارة" كتابو في عليش محمد ويعرفها      

 .4" بها يعمل التي ابؼؤسسة أىداؼ برقيق

                                         
  

1
  23ص ،1 . 999دمشق، للمعلومات، الرضا سلسلة ،والمنظمات للمؤسسات الاستراتيجية ،حيدر إبراىيم يونس 

 
2
  25ص ،  2003ابعزائر، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،المؤسسة اقتصاد صخري، عمر 

 
3
  34ص ط، ب الكويث فهد شارع ،المطبوعات وكالة البشرية، الموارد إدارة مبادئ،علي  محمد ماهر 

 
4
  81ص ،  1973ط ب الرياض، ،الأفراد إدارة علم،الواسع عبد أبضد الوىاب عبد 
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 الاستقرار المهني: -5

 معجم عربي عربي -معتٌ استقرار في معجم ابؼعاني ابعامع       أولا:  لغة:

اسْتَقِر  ، استقراراً ، فهو مُستقِرّ( وابؼفعوؿ  /استقر  في يستقِرّ ، اسْتػَقْررِ  /استقر  على  /استقر  بػ  /استقر   ( فعل :إِستػَقَر   .1
 ثػَبَتُوا في مَكانِهِمْ بػَعْدَ تػَرْحاؿٍ  :مُسْتػَقَرٌّ بو اِسْتػَقَر  سُك افُ الص حْراءِ 

أقَػَر  رَأيْوُُ ,رَضِيَوُ ، أمَْضاهُ استػَقَر   :لَا يػَثْبُتُ على وَاْوٍ وَلا على قَرارٍ اِسْتػَقَر  رأَيْوُُ على الس فَرِ  : ىُوَ لايََسْتَقِرُّ على حاؿٍ 
يْ بقَِيَ ثابتًِا عَلى لدَْ يطَْرأَْ عَلَيْوِ تػَغْيِتٌَ ، أَ  :مصدر اِسْتػَقَر  عَرَؼَ الط قْسُ اسْتِقْراراً  اسم :(استقرار)بسك نَ وسَكَنَ  : بابؼكاف

 ىُدُوءاً وَثػُبُوتاً وَسُكوناً ي  :ما كافَ عَلَيْوِ عَرَفَتِ البِلبدُ اسْتِقْراراً وَاطْمِلْناناً 
 1مصدر إِستػَقَر   : استقرار اسم :استقرار .2

 :ااصطلاح :ثانيا

 عن الرضا بعوامل ويربطون ما وغالبا،بؼهتٍ ا الاستقرار بدوضوع الصناعي ابؼيداف في الااتماعتُ الباحثتُ من الكثتَ ىتمإ       

 :منها ذكر وبيكن ابؼؤسسة داخل الاستقرار مصطل  برديد التي حاولت التعريف بع  ااءت ىنا ومن وحافزه، العمل

 يشكل التنظيم ىذا كاف إذا ىذا تنظيم أخر أي إلذ تنقلو وعدـ عملو في العامل ثبات ىو الاستقرار"محمد علي محمد تعريف

 .2"والاستقرار التكامل لتحقيق متضافرة نفسية ااتماعية ملموسة وأخرى مادية عوامل وفق للعامل مهنيا بلبمستق

 ابؼؤسسة إلذ عملو تغيتَ التفكتَ في دوف التنظيم في يشغلو الذي عملو في العامل بقاء الاستقرار يعتر  التعريف ىذا من      

 .عنو وراض ابؼهتٍ مستقبلو على مطملنا ووبهعل والنفسية، ابؼادية والااتماعية ياااتواحت بـتلف لو يوفر الأوؿ العمل ماداـ أخرى،

 ابػوؼ من ابؼعقوؿ بررره على عملو والعمل في وابغماية بالأمن الدواـ على العامل إشعار :أنو على الواسع عبد أحمد يعرفو و

 في الفرص ابؼسؤولوف ينتهز أف بهب كذل  للقلق يدعو لا إنتااو وكاف سليمة ابػطوات لتشغيلو ابزذت التي الإاراءات مادامت

 3. وترقيتو الصناعي أمنو وضماف وحريتو برفيزه طريق عن استقراره وضماف والراحة بالأمن العامل لإشعار كل مناسبة

 ابؼهتٍ ومستقبلو لوعم في بالأمن والطمأنينة العامل يشعر حتى ابؼلبئمة الظروؼ و يلة ،للعمل مناسب او خلق ذل  ومعتٌ      

  1التقاعد. حتى فيو يعمل الذي في ابؼصنع العامل ثبات ىو أيضا الاستقرار و وتدراو،
                                         

1
 http://www.almaany.com م ابؼعاني ابعامعمعج  

2
 162ص،1972بؿمد علي بؿمد، بؾتمع ابؼصنع، ابؽيلة ابؼصرية للكتاب ، الاسكندرية ،ب ط ،   

3
   Paul al broir :problèmes humains de l’entreprise 1975p 90 
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 دراة أيضا يعتر  التقاعد ،والاستقرار عند منها خرواو حتى فيها يعمل ابؼؤسسة التي في العامل بقاء إلذ ىنا الاستقرار ويشتَ 

 في ابؼطبقة الإاراءات بدختلف وإبؼامهم ابؼنظمة أىداؼ على برقيق وعملهم بها فيعملو  التي بابؼنظمة الأفراد إرتباط  ومدى

 التالر بيكن استنتاج اف الاستقرار: التعريف خلبؿ ومن ،وظيفتهم  في ترقيتهم أال من ابؼتاحة على الفرص طلبعهمإو  عملهم،

 أمامهم . ابؼتاحة  التقدـ فرصل وإدراكهم لأىدافو وبسثيلهم بو وتواادىم بالنظم الأعضاء ارتباط ىو دراة

 ثالثا التعريف الاجرائي:

 على وإشعاره التنظيم ، في الذي شغلو عملو في العامل بقاء ىو الاستقرار مفهوـ أف نستخل  تقدـ ما خلبؿ ومن إذف     

 .للعمل ابؼناسبة والشروط الظروؼ وتوفتَ وترقيتو طريق برفيزه عن استقراره، وضماف وابغماية بالأمن الدواـ

 :المهنة - 6

  أولا:  لغة:

 2 ومهارة خر ة إلذ بفارستو وبوتاج في ابؼرء يتقاضاه الذي ابؼعتاد الأساسي العمل ىي :الفلسفي ابؼعجم حسب ابؼهنة      

 أار لىع بوصل خلببؽا من التي الفرد بعمل ترتبط ابؼهنة فإف وعليو ابؼؤسسة بـتلفة، في ابؼتشابهة الأعماؿ من بؾموعة أيضا وىي

 .بو ابؼكلف العمل بؼمارسة وابؼهارة ابػر ة توفر ويشتًط يؤديها، التي مقابل ابؼهاـ

 ثانيا:  اصطلاحا:

 والبناء ابؼهن بتُ العلبقة بتحديد ىذا التعريف في اىتم وقد المجتمع في الفرد بؼكانة المحدد العنصر ابؼهنة :ىول ريشارد ويعرفها

 .3الااتماعي 

 النشاط وىذا للؤفراد الأساسية إشباع ابغااات بهدؼ العمل بسوؽ يرتبط الذي النوعي النشاط ذل  ىي هنةابؼ أف تايلور ويرى 

 .4للفرد الااتماعي الوضع أيضا بودد ابؼهتٍ

 

                                                                                                                               
 

 
1
  162ص ،  1972ط، ب الإسكندرية لكتاب، ابؼصرية ابؽيلة ،المصنع مجتمع :بؿمد على بؿمد 

  2بصيل صيلبيا، المعجم الفلسفي، دار الكتاب اللبناني ط1 1973،ص302

  142ص ،  2002ط، ب القاىرة، اامعة و التوزيع،  والنشر لطباعة غريب دار المنهجية، و النظرية الأسس المهني، الاجتماع علم و العمل :الزيات ابغميد عبد كماؿ 3
31نفس ابؼراع ، ص  4
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  جرائيالإ تعريفال  ثالثا:

 بتُ الرابطة ىي أنها بحيث لمحلي،ا المجتمع في الأفراد ترتبط بدكانة، ااتماعية أدوار بؾموعة ىي عبارة على بؼهنةونستخل  أف ا     

 .مهارة و و خر ة خر ة إلذ بفارستو في وبوتاج ابؼرء يتقاضاه الذي الأساسي العمل الااتماعي و البناء و الفرد

الدور:  -6  

 أولا: لغة: 

دار بعضُو فوؽ بعضِو  :الد وْرُ 
ُ
 ر و بصع دور ادوار.و في معجم الرائد يقاؿ دور الشيء اعلو دواالط بػَقَةُ من الشيءِ ابؼ

 .مهم ة ووظيفة :الد وْرُ 
 1لصلبحيات ابؼمنوحة لشخ  أو فريق.: للدور بؾموعة من ابؼسؤوليات و الأنشطة و االمعجم العربي
:اثانيا: اصطلاح  

 عاؿ ابؼكتسبة التي يؤديها شخ  معتُ في موقف.فالدور بمط متكرر من الا        
و يرتبط بوضع بؿدد للمكانة داخل ابعماعة أو موقف ااتماعي معتُ و ،الواابات ىو بموذج يرتكز حوؿ بع  ابغقوؽ و 
 عن طريق بؾموعة توقعات يعتنقها الآخروف كما يعتنقها الشخ  نفسو. ،يتحدد دور الشخ  في أي موقف 

 . 2يؤديو ابعزء من اال بقاء الكل الدور ىو السلوؾ الذي
:      ثالثا: إجرائيا  

  أو نشاطاتو وصلبحياتو ابؼمنوحة لو. ،ما ااتماعيفي موقف  بصاعة مانة التي بيتاز بها فرد أو ىو عبارة على ابؼكا

:ة الدراسات السابقة6  

 ابػطوات أىم من خطوة فهي علميا ومنهجيا، بناء السوسيولواي و البحث لبناء مهما نظريا إرثا السابقة الدراسات بسثل         

 بابؼعايتَ الباحث تزويد حيث من ،البحث مسارات وتوايو تدعيم أبنية في من تكتسيو بؼا الااتماعي البحث عملية في

 تأسيس وبالتالر،دراستها  بصدد ىو التي الدراسة موقع وبياف اهة من مشكلتو أبعاد توضي  في التي  بوتااها وابؼفهومات

 النحو على والاستقرار التًقية متغتَي من لك تناولت الدراسات التي بع  الآف نستعرض سوؼ وعليو علميا، تأسيسا ابؼوضوع

 :التالر

 

                                         
  1 بؿمد عاطف غيث، قاموس علم الاجتماع، دار ابؼعرفة ابعامعية الاسكندرية،2007،ص358. 

  2 احساف بؿمد ابغسن، موسوعة علم الاجتماع، الدار ابؼعرفة للمؤسسات ط د لبناف،1999 ص 235 
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 الأولى: لدراسةا -6-1

 تنمية في الإدارة دور :بعنواف منتوري قسنطينة اامعة البشرية ابؼوارد وتسيتَ تنمية بزص  الااتماع علم في مااستتَ رسالة    

 -2003.لطفي  للباحث - قسنطينة - السمارة بعتُ فعاتوالرا المجارؼ مركب حالة ابعزائرية، دراسة ابؼؤسسة في البشرية ابؼوارد

 2002 ابعامعية السنة في وابؼنجزة دنر ي

 الإدارة بتُ التبادلية العلبقة على التعرؼ خلبؿ بؿاولة من البشرية ابؼوارد تنمية واقع تشخي  بؿاولة من دراستو في الباحث انطلق

 في ابؼوارد البشرية تنمية عوامل أىم من باعتبارىا والإشراؼ التحفيز، دريب،)التكوين الت حيث متغتَات من البشرية مواردىا وبتُ

 ) .ابؼؤسسة

 مع تلتقي فسوؼ التًقية والاستقرار متغتَي أساس على تقوـ ابغالية الدراسة ولأف

 .الإشراؼ بؼتغتَ التطرؽ دوف ابؼتغتَين ىذين في دراستو

  :يلي كما تساؤلات بؾموعة صياغة خلبؿ من إشكاليتو الباحث حدد لقد

 العماؿ؟ أداء وبرستُ التكوين بتُ العلبقة ما -

 البشرية؟ ابؼوارد فعالية برقيق في والتشجيعات ابغوافز دور ما -

 :التالر النحو على فرضياتو وضع الأساس ىذا وعلى

 .بالتكوين الأداء برستُ يرتبط -

 .البشرية ابؼوارد فعالية برقيق على ابغوافز تؤثر -

 إحدى وىي بالعينة ابؼس  طريقة على اعتمد فقد ابؼتبناة فرضياتو صحة على والر ىنة البحث إشكالية عن الإاابة لأا ومن

 : في تتمثل البيانات بصع من أدوات بؾموعة وعلى الوصفية، ابؼداخل تطبيقات

 مشاركة خلبؿ من بدتغتَاتو، تتعلق التي كل ابؼلبحظات بصع ابؼؤسسة في قضاىا التي ابؼدة خلبؿ الباحث حاوؿ لقد :ابؼلبحظة -

وأساليبو،  وطرقو التكوين إاراءات على الاطلبع وبذل  اليومي، عملهم في التكوين ابؼكلفتُ بعملية ابؼستخدمتُ إدارة أعضاء

 .الاستمارة أسللة وصياغة فروضو، صياغة على ساعده ما ىذا
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 على ساعده ما ابؼستخدمتُ إدارة الإداريتُ أعضاء الإطارات، لفنيتُ،ا العماؿ، :مع مقابلبت عدة بإاراء الباحث قاـ :ابؼقابلة -

 بؼتطلبا م يستجيب لا واعتباره ابذاىهم، الإدارة بو تقوـ ما على وعدـ رضاىم التنمية عملية من العماؿ استياء كشف

 .)عملية التكوين عن ابؼسؤولتُ باعتبارىم الإداريتُ توااو التي الصعوبات ابؼقابلة كشفت واحتيااا م، كذل 

 :ىي بؿاور على أربعة قسمت سؤالا 50 بدجموع الاستمارة أسللة بصياغة الباحث قاـ :الاستمارة-

 ....التعليمي، ابؼستوى ابؼدنية، السن، ابغالة كابعنس، للمبحوثتُ الشخصية البيانات عن أسللة تضمن :الأوؿ المحور -

 .البشرية واردوابؼ التكوين حوؿ أسللة تضمن :الثاني المحور -

 .ابغوافز حوؿ أسللة تضمن :الثالث المحور -

 .عماؿ 10 على التجريبية الاستمارة تطبيق بعد نهائيا الاستمارة ضبطت فقد وعليو

 ابػاصة ابؼعلومات على للحصوؿ التقنية ىذه الباحث استعمل :والسجلبت الوثائق-

 .....وأقسامهم، وخصائصهم اؿالعم عدد برديد نشاطها، نشأ ا، :على والتعرؼ بابؼؤسسة

 بإتباع وذل  ابؼنتظمة الطبقية العشوائية العينة على اعتمد فقد العينة بى  فيما أما

 :التالية ابػطوات

 .العماؿ فلة ابؼشرفتُ، فلة الإطارات، فلة :فلات إلذ الأفراد بتقسيم قاـ -

 4 رقم :فكاف واحدا رقما بطريقة عشوائية نهام وسحب قصاصات، في فلة كل من الأولذ العشرة الأبظاء كتب بعدىا -

 .للعماؿ 9 رقم للمشرفتُ، 6 رقم للئطارات،

 يساوي ابؼدى فكاف عامل 122 ابؼختارة وىي العينة على عامل 1232 أي الكلية العينة بتقسيم ابؼدى بحساب قاـ وأختَا -

 .بطريقة عشوائية اختتَت وحدة كل إلذ أضافو ثم تقريبا، 10

 ج الدراسة على النحو التالر:وكانت نتائ

 :منها نذكر والتحفيز التكوين متغتَي بى  فيما ،النتائج من بؾموعة إلذ دراستو خلبؿ من الباحث توصل           

 ويستجيب دقيقا التدريب كاف تلقوه، فكلما الذي التدريب بنوعية وثيقا ارتباطا مرتبطة للعمل العماؿ أداء نوعية أف أثبت -

 .وفعاليتو إنتاايتو تزداد وبالتالر أدائو وبرستُ العامل إلذ  زيادة مهارة أدى كلما معا، والعماؿ العمل لاحتيااات
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 ابؼؤسسة تقوـ حيث العماؿ، كفاءة لزيادة أساسية كعملية التكوين بعملية ابؼركب إدارة اىتماـ مدى ابؼيدانية الدراسة كشفت -

 .بؽا التابع كز التكوينمر  في بالعمل التحاقهم قبل أفرادىا بتدريب

 بظحت كلما تدريبية ودورات برامج طريق عن أفرادىا بتدريب ابؼؤسسة  تم -

 .ما لتخص  الاحتياج زاد وكلما الفرصة،

 للعمل لديهم الدافع خلق في ساىم حيث العماؿ أداء برستُ في مهم دور للتدريب -

 الذين العماؿ مستوى فأ في ذل  ويتجلى مهارا م وزيادة رفع في ساىم كما أكثر،

 .منها يستفيدوا لد الذين أولل  من بكثتَ أحسن تدريبية دورات من استفادوا

 كلما وتشجيعات حوافز على العامل فكلما برصل العمل، في البشرية ابؼوارد لدى أكثر فعالية برقيق في كبتَ دور ابغوافز تلعب -

 .أدائو وبرستُ إنتاايتو زيادة أال من الدافع وبىلق لديو اكر ، بؾهودات بذؿ على ذل  شجعو

 ما نادرا حيث للعماؿ، بساما مرضية غتَ الإدارة طرؼ من ابؼتبعة التحفيز سياسة -

 أالها من وضعت التي الأغراض برقق ىنا لا التحفيز طريقة فإف وعليو ابؼعنوية، أو ابؼادية سواء ابغوافز تل  على العامل يتحصل

 .العمل في اكر  بؾهدات بذؿ إلذ ويدفعهم يساعدىم الأفراد بدا لدى عنويةابؼ الروح رفع في وابؼتمثلة

 :الثانية الدراسة -6-2

 الوظيفي، والرضا ابغوافز :بعنواف (اامعة قسنطينة البشرية ابؼوارد وتسيتَ تنمية بزص  الااتماع علم في مااستتَ رسالة ىي

 - 2006.السنة في وابؼنجزة ميلبط نضرة للباحثة -بجيجل -سونلغاز بؼؤسسة التابع للكهرباء والغاز التوزيع بدركز ميدانية دراسة

 2005 )ابعامعية

 ابغوافز بتُ ارتباطيو علبقة ىناؾ أف مفادىا إشكالية من دراستها في الباحثة انطلقت

 :تيالا النحو على من التساؤلات بؾموعة بطرح قامت مساره في وللتحكم أكثر ابؼوضوع ولضبط الوظيفي، والرضا

 العامل؟ لدى ابؼعنوية الروح في الأار يؤثر مدى أي إلذ -

 الوظيفي؟ بالرضا الشعور برقيق في والتقدير الاحتًاـ يساىم مدى أي إلذ -

 العامل؟ واستقرار الفيزيقية الظروؼ بتُ علبقة ىناؾ ىل -

 للمؤسسة؟ والولاءبالانتماء  والشعور (الأرباح) التشجيع علبوات في ابؼشاركة بتُ علبقة ىناؾ ىل -
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 الوصفية، البحوث في ابؼستخدمة إحدى الطرؽ وىي بالعينة، ابؼس  طريقة اعتمدت فقد البحث تساؤلات عن الإاابة أال ومن

 : في بسثلت بصع البيانات أدوات من بؾموعة على كذل  واعتمدت

 ابؽياكل، الفروع، ) ابؼيداف استكشاؼ في الباحثة عليها اعتمدت لقد :ابؼلبحظة

 .وابؼسؤولتُ العماؿ ابذاىات من خلبؿ ابؼؤسسة في العمل وظروؼ وطبيعة واقع على التعرؼ مع ،(...الدوائر، ابؼصالح،

 والإطارات، العماؿ عدد للمركز، ابؽيكل التنظيمي عن ابؼعلومات لتقصي البيانات، بعمع كأداة ابؼقابلة استخدمت لقد :ابؼقابلة *

 كرئيس الأقساـ، بع  رؤساء مع مقابلبت عدة أارت كما ابؼركز، أقساـ على بـتلف ريةالبش الإمكانيات ىذه توزيع وكذا

 مهامهم، تأدية أثناء العماؿ التي تصادؼ ابؼشاكل عن وابؼعلومات البيانات بع  على ابغصوؿ بؽا أتاح بفا البشرية مصلحة ابؼوارد

 .فيهمومشر  بتُ العماؿ أو أنفسهم العماؿ بتُ السائد العمل او عن وكذا

 :كالآتي بؿاور بطسة على مقسمة سؤالا 48 بصياغة الباحثة قامت :الاستمارة *

 .أسللة 6 ب للمبحوثتُ الأولية البيانات يضم :الأوؿ المحور -

 ابؼعنوية الروع على الأار بتأثتَ ابػاصة البيانات على بوتوي :الثاني المحور -

 .سؤالا 15 ب وذل  للعماؿ،

 .أسللة 5 ب وذل  بؽا، والولاء الشعور والانتماء على ابؼؤسسة أرباح في العماؿ مشاركة تأثتَ ببيانات خاص :الثالث المحور -

 .أسللة 9 ب العامل، وذل  استقرار على الفيزيقية الظروؼ تأثتَ بز  بيانات يضم :الرابع المحور -

 .سؤالا 13 ب وذل  للعامل، الرضا الوظيفي ىعل والتقدير الاحتًاـ بتأثتَ ابػاصة البيانات على بوتوي :ابػامس المحور -

 ابػاصة ابؼعلومات على للحصوؿ التقنية ىذه الباحثة اعتمدت :والوثائق السجلبت *

 .للمؤسسة التاربىي التنظيمي، ابعانب ابؽيكل والبشرية، ابؼادية الإمكانيات ، الداخلي النظاـ :على والتعرؼ بابؼؤسسة

 :ابػطوات التالية بإتباع وذل  ابؼنتظمة العشوائية العينة على اعتمدت فقد العينة بى  فيما أما

 ابؼصالح عدد على اعتمادا فلة أو طبقة 11 إلذ ابؼدروس المجتمع بتقسيم قامت -

 .عاملب 171 تضم والتي ابؼواودة،

 .عشوائية ابؼصالح بطريقة ىذه من واحدا ابظا سحبت ثم مصلحة، كل من الأولذ الأبظاء كتبت بعدىا -
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 5 يساوي ابؼدى فكاف عامل 34 ابؼختارة وىي العينة على 171 أي للعماؿ الكلي العدد بتقسيم ابؼدى بحساب قامت وأختَا -

 .تقريبا

 :منها نذكر النتائج من بؾموعة إلذ دراستها خلبؿ من الباحثة توصلت لقد

 يكافم ولا ابؼختلفة، حاايا م ولا يلبي كاؼ غتَ يرونو أنهم إلا العماؿ، يتقاضاه الذي للؤار النسبي الارتفاع من بالرغم -

 .عملهم عن راضتُ غتَ واعلهم لديهم ابؼعنوية ابلفاض الروح إلذ أدى بفا قبلهم من ابؼبذوؿ المجهود

 .العمل في واستقرارىم روحهم ابؼعنوية ارتفاع إلذ الوظيفي السلم في وترقيتهم ابؼهنية العامل قدرات تنمية أدى لقد -

 ادا ضليل ازء العامل إعطاء مع سنويا، كبتَة لأرباح ابؼؤسسة برقيق أدى لقد -

 .بالانتماء إليها الشعور وعدـ للمؤسسة، والولاء الاستقرار بعدـ لديو الشعور تنمية إلذ منها،

 وعدـ ةللمؤسس الانتماء بعدـ زيادة الشعور إلذ تؤدي ابؼؤسسة، قرارات ابزاذ في العماؿ مشاركة عدـ أف اليا اتض  لقد -

 .بها الاستقرار

 .الوظيفي رضاه وتعزيز إلذ الارتياح العمل في وكفاءتو بدهاراتو والاعتًاؼ وتقديره بابؼؤسسة العامل احتًاـ أدى لقد -

 تؤدي ضليل بشكل وابؼعنوية ابؼادية ابغوافز التي توفر ابؼؤسسة أف حيث الوظيفي، والرضا ابغوافز بتُ تبادلية علبقة تواد فإنو وعليو

 نوع من بىلق ابؼختلفة بأنواعها كبتَة وحوافز كثتَة مغريات توااد أف حتُ في رضاه الوظيفي، وعدـ العامل ارتياح عدـ إلذ

 .الوظيفي بالرضا الدائم وشعوره إلذ استقراره يؤدي الذي الأمر مغادر ا، في يفكر لا وبذعلو وابؼؤسسة العماؿ بتُ الالتحاـ

 تطوير وبالتالر العماؿ وأداء بدهارات في الارتقاء والتحفيز التدريب من كل أبنية على تؤكد اتالدراس ىذه فإف العموـ وعلى

أو  ابػطة على التنقيب لمحاولة الدراسة ىذه وتأتي أىدافها، وبرقيق ابؼؤسسة تطوير مباشر في بشكل تساىم التي وكفاءاتو قدراتو

 وكيفية التدريبية الاحتيااات برديد معرفة كيفية خلبؿ من مثالر وبرفيز تدريب إلذ للوصوؿ ابؼؤسسة تضعها التي الاستًاتيجية

 ابؼؤسسة. في نظاـ ابغوافز وضع معرفة بؿاولة مع العملية، ىذه تقييم
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  (L'initiation théorique sociologique): ة المدخل النظري السوسيولوجي:7

 :الإدارية الفلسفة نظرية7-1

 نظر لواهة ىامة فلسفية وقاعدة أساس أصب  بدثابة والذي 1للمنظمة الإنساني ابعانب كتابو 1960 ةسن في غريغور ماك قدـ   

 الإنسانية، ولقد العلبقات حركة في ابؼسابنتُ الباحثتُ أبرز من غريفور ماؾ ويعد داخل التنظيمات، الأفراد دراسة بؾاؿ في حديثة

 في الاقتًاحات ىذه وتتمثل ابؼديرين فلة لدى ،العمل  بؿيط في الإنساني وؾالسل طبيعة حوؿ الافتًاضات من بؾموعة بتقديم قاـ

 .   x بالنظرية   ابؼتعلقة العروض -

 y بالنظرية    ابؼتعلقة العروض -

 النظرية x: :أبنها الافتًاضات من بصلة على وتقوـ

 قليلب إلا يعمل ولا العمل بوب لا بطبعو كسوؿ الإنساف -

 ابؼسؤولية ويكره طموح للئنساف ليس -

 يقود أف من بدؿ يقاد أف الإنساف يفضل -

 أىداؼ ابؼنظمة بتاتا  مو لا بحيث فقط ذاتو يهمو ما فكل داخليا منغلق كائن الإنساف -

 الوحيد السبيل ىو باستمرار وتوايههم على الأفراد اللصيقة والرقابة بالعقاب والتهديد ابػاراي الضبط بفارسة فإف ىذا ولأال

 .2أكثر وفعالية بجدية يعملوف الأفراد بععل

 ارتباطا ىناؾ أي أساسا، لقاء الآار يعمل الإنساف أف مفاده الدافع مفهوـ إلذ البشرية الطبيعة على الفروض ىذه وتستند      

 التي الفعالة لأدواتا بتُ ومن العمل، بهذا القياـ نظتَ عليو ابغصوؿ الذي بيكن ابؼادي والإشباع للعامل ابؼبذوؿ ابعهد بتُ وثيقا

 التي ىي النظرية وىذه، الأفراد  على اللصيقة والرقابة الدقيق الإشراؼ أسلوب استخداـ ىو ىذا برقيق سبيل الإدارة في بستلكها

 النابصة السلبية للآثار حد x حداثة أكثر نظرية "غريغور ماك وضع" أال ومن ابؼنظمات، من الكثتَ على ومسيطرة سائدة كانت

                                         
  1997سنة الفنية الإشعاع مكتبة ،الإدارة وظائف :سليماف بؿمد حنفي1

2
 106-105ص  اع سبق ذكره،ص، مر الزيات   عبد ابغميد  كماؿ  
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 في وبسثلت ابؼختلفة مديري ابؼنظمات طرؼ من وفروضها مفاىيمها تبتٍ ضرورة على أكد والتي الأفراد ابذاه نظرية وإبهابية تٍتب عن

 :يلي ما

 yالنظرية:

 :التالية الفروض على النظرية ىذه وتقوـ

 .فيو وراغب العمل على قادر فعاؿ كائن الإنساف-1

 .تصادفو التي ابؼواقف كل أماـ مسؤوليتو برمل من نابع الاستعداد ذاوى ابؼنظمة أىداؼ لتنمية مستعد الإنساف-2

 للمنظمة التنظيمية بالأىداؼ أكثر يلتزـ فأنو للعامل مكافأة قدمت إذا-

 غريغور ماك ويرى الواسع وابػياؿ ابػلق والإبداع، الابتكار، على القدرة الإنساف بيتل -

 ومن أنو غتَ أفرادىا أداء مستوى من إنتاايتها،والرفعنظرية  إتباع أف y زيادة لذإ يؤدي سوؼ والأفراد ابؼنظمات إدارة بؾاؿ في

  في الفرد وأىداؼ ابؼنظمة أىداؼ y ابزاذ ضرورة على يل  غريغور ماك بتُ فإف والتوافق التكامل برقيق أال

 مستقبلو على الاطملناف نتيجة إلذ حتما للوصوؿ بو يؤدي سبق ما كل" النتائج تقيم -

 غريغور ماؾ اعتر  فقد العمل في والاستقرار بالتًقية اىتمت والتي النظرية ىذه إذف استقراره وبالتالر هتٍابؼ

 ليس ابؼادية وابؼكافلات الأاور في الزيادة وأف y النظرية في الظروؼ لو ىيلت إذا ابؼسؤولية لتحمل ويسعى العمل بهب الإنساف أف

   الأداء  مستوى وترفع الفرد برفز التي كالتًقية الوقت نفس في ومادية معنوية أخرى اؾ طرؽفهن العاملتُ، لتحفز الوحيدة الوسيلة

 .1والاستقرار الفعالية وبرقيق التنظيمية القيم واحتًاـوالانضباط 

 

 

 

 

 

                                         
 

1
 43،ص  1997ط، ب ، الأردف والتوزيع، للنشر ابؼستقبل دار ،الحديثة الإدارة أساسيات عبيادات بؿمد الزعبي، فايز 
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 على وقادر العمل ببو بطبيعتو العامل أف نظرية باعتبار أي ،منها الثاني ابعزء في والاستقرار التًقية درست نظرية  y إذف       

 بأىداؼ ابؼنظمة ملتزما الأحسن إلذ عملو وتطوير الابتكار بإمكانو و قدراتو، تنمية إلذ أتم الاستعداد على وىو ابؼسؤوليات برمل

 والتًقية عليا مناصب في وتألقو،الوظيفي مستواه رفع إلذ ذل  خلبؿ من العامل ويسعى فيو وتفانيو عملو إتقاف على كافأتو إف ما

يؤمن  بفا ابؼهتٍ مستقبلو على مطملنا وبذعلو ابؼعنوية روحو من يرفع ما وىذا السلم الوظيفي، في ليتدرج لو ابؼثلى الوسيلة تعتر 

 أف نستطيع فلب التعميم، إلذ بسيل أنها إلا في ابؼنظمة الأفراد إدارة في مسابنتها في النظرية ىذه قدمتو ما ورغم بابؼؤسسة استقراره

 1.الناس بتُ فردية فروؽ فهناؾ وابعد والطموح بالنشاط ولا وابػموؿ بالكسل بصيعا الناس نصف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
 1

 .332،ص1998، 2ة ، طر ھالقا سرقي ، مركز ،الإدارة تنظيم في المعاصر الفكر :ابھالو عبد بؾمج علي عامر، عيدس 
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  :خلاصة الفصل

بؼفػاىيمي  والػذي يعتػر اف كمػدخل بسهيػدي للدراسػة والتعريػف اإشكالية الدراسة وإطارىػا  إلذتطرقنا في الفصل الأوؿ  أفبعد       

ومنػو  نكػوف قػد وضػعنا القػارئ في لػب موضػوع الدراسػة مػن ،الية حوؿ التًقيػة والاسػتقرار ابؼهػتٍ بكافة ابؼفاىيم العامة للدراسة وابغ

قصػػد تشػػويقو إلذ الاطػػلبع علػػى الفصػػوؿ اللبحقػػة والػػتي  ،خػػلبؿ تعريفػػو بػػأىم مفػػاىيم الدراسػػة والتعػػرؼ علػػى الإشػػكاؿ ابؼطػػروح 

 ابؼنهجي وابؼيداني . ابعانببرتوي على 



. 
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 :تمهيد
أىدافها وبرديد ابؼفاىيم والتطرؽ  ،أسباب اختيار موضوع الدراسة بعرض الأوؿ التمهيدي لبحثنا الفصل في قمنا أف بعد       

 خلبؿ من بكاوؿ بها، ابؼرتبطة و ابؼتعلقة لأىم ابعوانب التطرؽ و البحث بؼشكلة للدراسات السابقة وابؼدخل النظري السوسيولواي

 برويل من بسكننا متكاملة منهجية إستًاتيجية إلذ بالاستناد وذل  ملموسة معطيات إلذ ىذه ابغقائق تربصة ابؼيدانية دراستنا

 في البداية نقطة الفصل ىذا ويعد ابؼيداف، من عليها التي برصلنا ابؼعلومات و البيانات ضوء في واقعية حقائق إلذ النظرية ابؼعطيات

 برقيق في سبيل عليها اعتمدنا التي ابؼنهجية الإستًاتيجية خطوات أىم توضي  إلذ خلبلو من حيث نسعى ابؼيدانية دراستنا

  الفصل ىذا من الأوؿ ابعزء بلص  سوؼ ىذا وبناءا على الدراسة، طرحتها التي التساؤلات على الإاابة و السالفة الأىداؼ

 و الزمتٍ البشري، و ابعغرافي، المجاؿ وىي الثلبث لات الدراسةبؾا الدراسة و منهج و لنوع التعرض خلبؿ من الدراسة منهجية الذ 

 الأسلوب إلذ بالإضافة البيانات بصع في ابؼستخدمة ابؼنهجية الثاني فيتعرض إلذ الأدوات ابعزء أما اختيارىا كيفية العينة

 الإحصائي.
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 (:( METHODOLOGIE:المنهج المستخدمـ 1
 

 كلمة فإف الفرنسية اللغة في أما الواض ، الطريق تعنياف اللتتُ وابؼنهاج النهج لكلمتي مرادؼ مصطل  بيةالعر  اللغة في ابؼنهج        
 يعرؼ اصطلبحا أما ما، نتيجة بلوغ إلذ ابؽادفة والعقلبنية ابؼنظمة الفكرية ابػطوات عن تعر  التي  METHODE ىي منهج
  1وتنظتَىا  وبرليلها وتصنيفها ابغقلية أو ابؼكتبية والبيانات ابؼعلومات بصع في الباحث يعتمدىا التي البحث طريقة:"  أنو على
 الػتي الدراسػات بصيػع يشػمل الػذي الأسػلوب: " أنػو علػى يعػرؼ الػذي التحليلػي الوصػفي ابؼػنهج ىو الدراسة بؽذه ابؼناسب وابؼنهج
 أو الظػروؼ مػن بؾموعػة أو الأشػياء مػن عػدد أو النػاس مػن بصاعػة بوضػع أو بطبيعة وابؼرتبطة ابغاضرة ابغقائق وتلخي  بجمع  تم
 مػن ، مػنظم علمػي بشػكل والتفسػتَ التحليػل طرؽ من طريقة: "  أنو على يعرؼ كما ،"  2ي فكر نظاـ أو الأحداث من فصيلة
  3" ااتماعية مشكلة أو ااتماعية لوضعية بؿددة أغراض إلذ الوصوؿ أال
 تقنيػات و أدوات باسػتخداـ عليهػا يتحصػل الػتي البيانػات خػلبؿ مػن موضػوعيا وصػفا الظػواىر يصػف ابؼػنهج ىذا أف حيث       
 توصػيف و إبعادىػا خصػائ  برديػد خػلبؿ مػن الظػاىرة وتفسػتَ وبرليػل دراسػة علػى ابؼنػاىج مػن النوع ىذا ويقوـ العلمي، البحث
 . بؽا متكامل علمي وصف إلذ الوصوؿ بهدؼ بينها القائمة العلبقات
 ومهنيتُ إداريتُ من ورقلة بولاية انقوسة بلدية عماؿ آراء تفستَ و وبرليل وصف سنحاوؿ ابؼنهج ىذا خلبؿ ومن

 العماؿ من وغتَىم
 (Les cadres d'étude) :الدراسة   ة مجالات2.
 (Le cadre spatial) :المكاني المجال 2-1

تم إاراء ىذه   وقد الدراسةبيثل بعدا من أبعاد  فل  دراسة موقع اغرافي معتُ،يعر  المجاؿ ابؼكاني عن موقع إاراء الدراسة        

كلم تقريبا   20الدراسة ابؼيدانية في بلدية أنقوسة  والتي تعتر  من بتُ بلديات ولاية  ورقلة  وتقع انقوسة شماؿ الولاية على بعد 

تقع بتُ دائرتي عرض ،بد الله وغربا ورقلة وشرقا بلدية حاسي بن ع،بودىا شمالا العالية وابغجتَة وانوبا ورقلة وسيدي خويلد 

ثا شرقا إداريا لولاية ورقلة تتبع دائرة أنقوسة 44-° 5ثا ( و)45-° 4ثا شماؿ وخطوط الطوؿ ) 39-°32تا( و)2-31°)

ابؼتعلق  1984فيفري  04ابؼؤرخ في  84/09وبلديتها انبثقت بلدية أنقوسة عن التقسيم الإداري المحدث بدواب القانوف رقم 

ابؼنبثق عن  19/12/1984و باشرت العمل بعد نتائج تنصيب المجلس الشعبي البلدي بتاريخ  ،قليمي للبلبدبالتنظيم الإ

، و تتًبع بلدية أنقوسة على مساحة قدرىا  1991، ثم رقيت إلذ مقر دائرة سنة  13/12/1984الانتخابات المحلية ليوـ 

                                         
  11ص ، 2005الأردف، عماف، وائل، دار ، الاجتماعي البحث ناىجم ابغسن، بؿمد إحساف1 
 125،ص 2000الأردف، عماف، الوراؽ، مؤسسة ،الجامعية الرسائل لإعداد العلمي البحث أسس ،إبراىيم المجيد عبد مرواف2 
 123.ص ،  2005ابعزائر، بعامعية،ا ابؼطبوعات ديواف ،البحوث إعداد وطرق العلمي البحث مناىج ،الذنيبات بؿمود وبؿمد بوحوش عمار3 
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حسب نتائج الإحصاء العاـ ابػامس للسكاف و  نسمة ، 16581بلدية أنقوسة  واالسكاف يسكنو عدد  ،كلم  2740

نسمة /كلم ، يتًكز أغلب السكاف في التجمع الرئيسي أنقوسة   06يبلغ معدؿ الكثافة السكانية بأنقوسة حوالر 2008الإسكػاف 

لدية أنقوسة من تتكوف ب ،أما التجمعات الثانوية فالكثافة السكانية ضعيفة اداً نظراً لنق  عدد السكاف بها و شساعة ابؼساحة 

: ابػبنػة ،  : أنقوسة مقر البلدية ، البػور ، أفػراف بالإضافة إلذ بطس مناطق ثانوية و ىي ثلبث بذمعات رئيسية للسكاف و ىي

ويتبع بؽا إداريا فرعتُ بلديتُ بنا الفرع البلدي بالبور والفرع البلدي بأفراف وذل   ،غرس بوغفالة ، عقلة لرباع ، دبي  ، الكم

 ل ابػدامات الإدارية للمواطنتُ في ىذه ابؼناطق.لتسهي

 :(Le cadre temporal)الزماني   المجال 2-2

كما يوض  كل من منصور نعماف وغساف ذيب النمري ،وىي إعداد البحث ذل  ا ناي بحث مقيد بفتًة زمنية معينة           

 أبداد ,واف كاف ىناؾ بحث من ىذا النوع فلن ينتهي في كتابهما البحث العلمي حرفة وفن بانو :)ليس ىنال  بحث بلب حدو 

 فابغدود بردد مسار الباحث في بؾتمع البحث(. 

حيث أعقبها في ىذه الفتًة ،اين أخذة الفكرة حوؿ ابؼوضوع 2014-02-19لذا فاف الفتًة الزمنية بؽذا البحث تبدأ من        

 .ا بعد اللقاء مع ابؼشرؼ وتوايهنا إلذ  عدة أمور بزدـ الدراسة وىذ،القياـ بجمع ابؼادة العلمية التي تدور حوؿ ابؼوضوع

نطلبؽ في الزيارات الاستطلبعية حوؿ بؾتمع الدراسة والتحدث مع أفراد بؾتمع الدراسة حوؿ موضوع الدراسة وكاف ومنها الإ 

نا في ابغديث  حوؿ اين التقينا بالأستاذ بؼشرؼ وبدأ 2014مارس10الذ غاية يوـ  2014-02-25ذل  في الفتًة من 

ستمارة فأدخلنا تل  لإالإشكالية التي كنا قد احصرنا معنا بؿاولاتنا فيها ونصحنا الأستاذ ابؼشرؼ بدلبحظات فيما بى  ا

ستمارة وبعد انقضاء فتًة العطلة لإوبعدىا صادفتنا أياـ العطلة واستمربنا في التحضتَ وخاصة أسللة ا،ابؼلبحظات  على الإشكالية 

 أستاذ ابؼشرؼ  . التقينا

وتغتَ ترتيب  12و11قدمنا لو بؿاولة في الاستمارة وكاف رأيو انو قاـ بحذؼ البع  منها05/05/ 2014/وفي يوـ     

 وكذا تغيتَ طفيف في معاني بع  الأسللة الأخرى وابؼوافقة على البقية .26الذ 22آخرين.

 قمنا بطبعها و تقسيمها وذل  بعد اختيار أفراد العينة .،ستاذ ابؼشرؼ ستمارة مع الألإوبعد ابؼوافقة النهائية على كيفية سياقة ا
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 :(Le cadre humain) :البشري المجال 2-3
 

 الواقعية و ابؼوضوعية البيانات بعمع الوسائل بـتلف أفراده على تطبق الذي الأصلي المجتمع للدراسة البشري المجاؿ يعتر        
  للملبحظة بؾالات تكوف التي و قبل، من المحدودة العناصر  من منتهية غتَ أو منتهية بؾموعة ىو الدراسة بؾتمع أف حيث منهم،
 للدراسة الأصلي المجتمع برديد من لابد موضوعية و واقعية نتائج إلذ الباحث يصل لكي و عملية و علمية الدراسة تكوف حتى و

 .ابؼطلوبة العينة بتحديد يسم  حيث وواضحا دقيقا، برديدا
 إلذ نعمد الذي الدراسة بؾتمع أما ابؼناسبة الأدوات و الوسائل استخداـ طريق عن أفرادىا من ابؼعطيات بجمع و للبختبار      
مؤقتتُ  وتم 123دائمتُ و111منهم 234انقوسة كمجتمع للدراسة والبالغ عددىم  بلدية عماؿ فهو  منو ابؼعلومات بصع

 (لعينة)احث بلاف بؾتمع إف ابؼؤقتتُ غتَ معنييتُ بالتًقية ولذل  فلأمن العماؿ الدائمتُ  ختيار فقطلإاستثناء العماؿ ابؼؤقتتُ وا
وىذه النسبة كافية لتعميم %60ف العدد ليس بالكبتَ فقد اختًنا نسبة لأعامل دائم و 111ارىا سوؼ يكوف فقط من يواخت

 . 111عامل من  67الدراسة أي 
 

 مين حسب الهيكل التنظيمي لممؤسسةالعمال الدائ عددتوزيع:يبين )أ(الجدول
 
 

 

 

 

 

 (l'échantillon d'étude):وكيفية اختيارىا: الدراسة ة عينة-3

 كمصدر منها لامناص أساسية دعامة ابػصوص واو على الإمر يقي والبحث عموما العلمي البحث في العينة تشكل       
 مع ابؼطلوبة ابؼعلومات على كثتَة حالات في بابغصوؿ تسم  العينات أف ابؼنطلق من الواقع، من وابؼعطيات ابؼعلومات ستقاءلإ

.معرفتو ابؼراد الواقع عن الابتعاد إلذ يؤدي أف ودوف الوقت في والاقتصادية ،البشرية ابؼوارد في ملموس اقتصار  
 ىذا أف وابغقيقة البسيطة، العشوائية العينة على اعتمدت ابؼهتٍ والاستقرار بالتًقية ابؼتعلقة الراىنة الدراسة فإف الأساس، ىذا وعلى
 البسيطة فالعينة والواقعية، العلمية راتابؼر   من بصلة على مبتٍ ىو بل عتباطيا،إ اختيارا يكن لد ابؼعاينة من النوع بؽذا الاختيار
.متجانس إلذ أنو   فةاضلإبا كبتَ حجمو لأف ابحثن مع تتوافق  

 العدد                        الوظيفة

 42 عمال الإدارة

 18 عمال الصيانة

 23 عمال حضيرة السيارات والمخزن

 28 العمال المهنيين

 111 المجموع 
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 قصاصات في بظاءلأا بوضع قمنا وبعدىا البلدية عند من بظيةلأا القائمة حضارإب وذل  القرعة ساسأ على العينة إختيار تم ولقد
 فرد 67 ختيارإ تم ولقد العينة فرادأ ضمن يكوف فأب ابغ  لديو يكوف فأ بيكن عينةال فرادأ من فرد كل لأف القرعة اراءإ بشا ومن
:التالية ابغسابية العملية وفق ل ذو  الدائمتُ 111 من  

 60×111= للعملية ابغسابية التالر  66,60أي مايقارب  67 فردا
100 

 :ويتضمن ابعدوؿ التالر %60أي بنسبة 
 

 تمي إليها أفراد العينة :المصالح التي ينالجدول )ب(يبين: 
 

 عدد العمال المصلحة

 33 مصلحة الكتابة العامة

 29 التنظيم والشؤون العامة

 16 المالية والشؤون الاقتصادية

 19 المصلحة التقنية والأشغال الجديدة

 67 المجموع

 
 .وزعت على أفراد العينة استمارة قد 67استمارة من أصل  63بنا الإشارة إلى أننا قد استرددنا : بذدر ملاحظة

 :(Outils pour rassembler les données)البيانات:  جمع أدوات-  4
 نظرا خاصة عناية تعتٍ وىي، للبحث العاـ التصور تشكل والتي العلمية ابؼادة بصيع في تستخدـ التي الأدوات من بؾموعة وىي   

 ابؼهتٍ والاستقرار الوظيفية التًقية بتُ العلبقة عن الكشف ىو لدراسةا ىذه من الغرض كاف وبؼا عليها الدراسة نتائج بصيع لتوقف
 حرية بكل بآرائهم العماؿ يدلر فأب ابؼختارة الوسيلة ىذه تسم  أف ىو، البيانات بصع وسيلة عليو بنيت الذي الأساس كاف فقد
 .ابؼقابلة،والاستبياف ابؼلبحظة، في الأدوات و الوسائل ىذه تتمثل و
 :L’observation) ):الملاحظة4-1
تعرؼ ابؼلبحظة على أنها: "من أىم الأدوات الرئيسية التي تعتر  مصدرا أساسياً للحصوؿ على البيانات وابؼعلومات اللبزمة       

 ت بؼوضوع الدراسة، وتعتمد على حواس الباحث وقدرتو الفائقة على تربصة ما لاحظو وتلّمسو إلذ عبارات ذات معاني ودلالا
  1 " عدـ صدقها عن طريق التجريب أو نها وضع فروض مبدئية ، بيكن التحقق من صدقها تنبثق م

                                         
 .189ص ،  1999قسنطينة ، البعث، دار ، قسنطينة منتوري اامعة منشورات ، الاجتماعية العلوم الاجتماعية،سلسلة العلوم في المنهجية أسس ،وآخروف دليو فضيل 1 
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ومن خلبؿ دراستنا قمنا بابؼلبحظة  ،ستكشافيةلإكثتَ من الأحياف في الدراسات الاستطلبعية وافي  و تستخدـ ىذه الأداة       
في ىذه ابؼلبحظة ، كما استعناّ بها عند  رؾ ...ودوف أف نشاالبسيطة في اولتنا الاستطلبعية، و التي من ارائها بكتفظ بابغيادية

و عند طرح الأسللة قمنا بابؼلبحظة ىل ىذه الأسللة بهيب عليها بالطلبقة أو بعد بزمتُ أو بذنب   ،قيامنا بدقابلة مع أفراد العينة 
 . ستبيافالإاابة و ذل  لكي نتفادى طرحها في الإ

 :المقابلة 4-2
بلة من أىم الوسائل البحثية بعمع ابؼعلومات والبيانات من ابؼيداف، فهي تعرؼ على أنها: " تفاعل لفظي يتم عن تعتر  ابؼقا      

طريق موقف، موااهة بواوؿ فيو الشخ  القائم بابؼقابلة أف يستشتَ معلومات أو آراء أو معتقدات شخ  آخر أو أشخاص 
  1" آخرين للحصوؿ على بع  البيانات ابؼوضوعية

وىي عملية ااتماعية صرفة بردث بتُ شخصتُ الباحث أو ابؼقابل الذي يستلم ابؼعلومات وبهمعها ويصنفها، وابؼبحوث      
وتنطوي عملية ابؼقابلة على فعل ورد  ،الذي يعطي ابؼعلومات إلذ الباحث بعد إاابتو على الأسللة ابؼواهة إليو من قبل ابؼقابل

لتفاعلبت الااتماعية التي تعتمد على بؾموعة رموز سلوكية وكلبمية يقوـ بها أطراؼ فعل، سؤاؿ واوا ب، وعلى سلسلة من ا
ابؼقابلة، وبعد القياـ بها يستطيع طرفا ابؼقابلة برقيق أىدافهما من عملية ابؼقابلة أولا وىي بصع ابؼعلومات والبيانات والتعرؼ على 

  2الاقتصادية والااتماعية والبيلية للؤشخاص الذين يقع عليهم البحث الآراء وابؼواقف وابؼيوؿ والابذاىات والاطلبع على الظروؼ
وللمقابلة نوعاف ابؼقابلة ابؼقننة والتي تكوف فيها الأسللة بؿددة، وابؼقابلة غتَ ابؼقننة حيث تكوف الأسللة فيها مفتوحة، و حيث 

لاستطلبعية مع عماؿ  بلدية انقوسة بهدؼ الاطلبع اعتمدنا على مقابلة غتَ ابؼقننة و استناد اعتمدنا ىذا من خلبؿ دراستنا ا
 :بعمق على اوانب وخفايا موضوع الدراسة ، حيث قمنا بتحضتَ بؾموعة من الأسللة وطرحها علىيهم

  :(Le questionnaire ): الاستبيان استمارة  4-3
  : الاستمارة
 اتصاؿ في للدخوؿ وسيلة"  فهي السوسيولواية حوثالب في خاصة البيانات بصع في استعمالاً  الأدوات أكثر من تعتر      

 من كبتَة بؾموعة وسلوكيات ابذاىات استخلبص بهدؼ ، الطريقة وبنفس واحداً  واحدا عليهم الأسللة طرح بواسطة بابؼبحوثتُ
 أال من الأفراد لذإ تواو أسللة بؾموعة يضم بموذج: "  أنها على تعرؼ كما ،"   3عليو ابؼتحصل الأاوبة من انطلبقاً  الأفراد،
 ترسل أف أو ، الشخصية ابؼقابلة طريق عن إما الاستمارة تنفيذ ويتم ، موقف أو مشكلة أو موضوع حوؿ معلومات على ابغصوؿ
 4 ." الر يد طريق عن ابؼبحوثتُ إلذ

                                         
 .112 ص ،  2008قسنطينة، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ، 2ط ، الاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية على تدريبات ، زرواتي رشيد 1 

 .247 ص سابق، مراع :ابغسن بؿمد إحساف  2
 . 204،ص  2006للنشر والتوزيع،ابعزائر، القصبة دار ، 2ط آخروف، و صحراوي بوزيد تربصة: ، الإنسانية العلوم في العلمي البحث منهجية ، أبقرس موريس 3 

4
  .182 ص ، سابق مراع زرواتي، رشيد  
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 أو موضوع حوؿ تمعلوما على ابغصوؿ الأ من الأفراد إلذ تواو أسللة بؾموعة يضم بموذج أنها على البحت ستمارةإ وتعرؼ
 برقق والتي الر يد طريق عن ابؼبحوث إلذ ترسل فأ الشخصية،أو ابؼقابلة طريق عن ماإ الاستمارة تنفيذ ويتم ،موقف أو ،مشكل
 ومفتوحة مغلقة نوعاف الأسللة طرح حيث من والاستمارة ،للبحث الأساسية التساؤلات عن الإاابة من وبسكنو الدراسة أىداؼ
 الأولذ الصياغة وبعد، للمبحوث مواهة أسللة على عبارة تكوف والتي إستبيانية ستمارةعلى إ الراىنة راستناد في عتمدناإ وقد

 الشكل دراسة ثم،البحث بؼوضع الأساسية البنود وفق الاستمارة أسللة بتًتيب قمنا، ابؼبدئية صور ا في وإعدادىا الاستمارة للؤسللة
.ابؼبحوثتُ يفهمو الذي للؤسلوب الأسللة صياغة ملبئمة مدى من التأكد وبؿاولة الأسللة صياغة في الفنية والإاراءات والمحتوى  
 تم ابؼثاؿ سبيل على الأخر البع  وحذؼ الأسللة بع  تعديل تم ابؼرات من العديد في ابؼشرؼ ستادلأبا الالتقاء وبعد        
:مثل الأخر البع  ترتيب تغيتَ  وكذل أكثر ابؼوضوع بزدـ بأسللة واستبدابؽم 12 و11: السؤاؿ حذؼ  
.ابؼشرؼ الاستاد طرؼ من البقية وقبوؿ الأسللة بع  معاني  في طفيف وتغيتَ 26 إلذ22  

عليها موافقتها لتبدية ابؼشرفة الاستادة على بؾددا وعرضها النهائي شكلها في الاستمارة إعداد تم تعديلبت عدت وبعد         
:ىي بؿاور ثلبثة لىع موزعة سؤاؿ27الاستمارة وتضمنت   
.أسللة ستة ويضم الشخصية البيانات: الأوؿ المحور . 
.سؤالا عشر إحدى ويضم ابؼعنوية الروح رفع فر التًقية دور: الثاني المحور . 
.أسللة عشرة ويضم الوظيفي الرضا برقيق في التًقية دور: الثالث المحور  
طلب منا اهد معتر  خاصة وإف عدد أفراد ت بفا بصيعا مقابلتهم وتم لدراسةبا ابؼعنيتُ العماؿ على الاستمارات بتوزيع  مناق وقد

  بالشرح لبع  الأسللة و ابغرص على الإحابة على بصيع الأسللة بكل حرية دوف أي بزوؼ .  مساعدوم، فرد 67العينة يساوي 
 الأسلوب  الإحصائي: -5

يستخدـ  فيو  الإحصائي،والذي الأسلوب على للمعطيات لهابرلي لدراسة فيا عتمدتإ ،الدراسة تساؤلات الإاابةعنبهدؼ 
حيث أف التكرار عبارة على عدد مرات البديل والنسبة ابؼلوية ىي القيمة ابؼقدرة بؽذا ،التكرار والنسبة ابؼلوية وكيفية حسابهما 

 تكرر البديل من لدف أفراد العينة .فالتكرار بوسب بعدد مرات ، البديل من النسبة الكلية لأفراد العينة أما عن طريقة حسابهما
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 ابؼلوية فتحسب وفق العملية التالية:للنسبة أما بالنسبة 
  ×مثاؿ بغساب النسبة ابؼلوية ؿ

 للعدد الكلي لأفراد عينة الدراسة chنرمزب: 
 النسبة ابؼلوية لتكرار البديل في العينة ×ونرمز ب:
 الإبصالر لأفراد العينة لعدد تكرارات البديل من العدد r ونرمز ب

 
 

Ch133ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة% 
R   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة×% 

133 ×R × = 
 Ch    
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 :خلاصة
 الأدوات لأىػػم والتعػػرض ،الدراسػػة في سػػتخدامهاإ تم الػػتي ابؼنهجيػػة ابػطػػوات أىػػم توضػػي  الفصػػل اىػػذ خػػلبؿ مػػن حاولنػػا لقػػد    

 بؼػنهج ملبئمػة ومػدى الثلبثػة الدراسػة بؾػالات إلذ التعرض إلذ بالإضافة ابؼيدانية البيانات برليل و بصع في استخدمت التي ابؼنهجية
 .الدراسة بؼوضوع ابؼتبع

 ىامػػة بيانػػات وتػوفتَ، ميػػدانيا ابؼوضػوع معابعػػة تسػيتَ في سػػاعد منهجيػا سػػندا بؾملهػا في والأدوات العناصػػر ىػذه شػػكلت ولقػد    
 مرحلة في وابؼتمثلة ابؼيداني البحث من الأختَة ابؼراحل إلذ ابؼرور من بيكننا الذي ابعسر بدثابة الوقت نفس في وكانت، عنو ومتنوعة
 . الدراسة لأسللة مقنعة وإاابات صادقة نتائج إلذ التوصل أو ابغصوؿ تم ومن الدراسة بيانات وتفستَ برليل





. 
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 :تمهيد
 ابؼتعلقة ابؼسائل من بصلة ،حوؿ أنقوسو بلدية  عماؿ من بصعت التي ابؼعطيات برليل و مناقشة إلذ الفصل ىذا يتعرض     

 ."ابؼهتٍ الاستقرار و الوظيفة التًقية" ابؼستقل و التابع متغتَيو و الدراسة بدوضوع

 ابؼلوية النسب وحساب التكرارات على فيو اعتمدنا الذي الإحصائي الأسلوب ابعانب ىذا في اعتمدنا ابؼسعى ىذا ولتحقيق     

 ثم ابؼعنوية الروح رفع في دورىا إلذ ثم الشخصية، البيانات عرض من الفصل ىذا في تدرانا لقد ،و ابؼدروس للواقع  تفستَ وإعطاء

  . الوظيفي الرضا برقيق في دورىا إلذ
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 عرض البيانات وتحميل الجداول: 1-

 لبيانات الشخصية:: عرض وتحليل ا 1-1

 (: يبين أفراد العينة حسب الجنس1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %63,33 38        ذكور

 36,66% 22 إناث

 100% 63 المجموع

 

ذكر  ، ونسبة الإناث كانت  38و عددىم  %63,33ب( أف نسبة الذكور قدرة 1نلبحظ من خلبؿ للجدوؿ رقم)     

ومن خلبؿ ىذه القراءة الإحصائية للجدوؿ يتبن لنا أف نسبة الذكور اكر  من نسبة الإناث وذل   ،22ىن ،وعدد36,66%

وبرد من حرية العمل لدى ابؼرأة في  ،كوف أكثر العائلبت ليست بالنووية، رااع إلذ الروابط الأسرية التي تتحكم في حرية ابؼرأة

بالرغم من الانفتاحية التي بدأت تظهر في الفتًة  ،كر  من النساءأت في ابؼنطقة إذ بقد أف نسب الرااؿ في كافة المجالا،ابؼنطقة 

نسب  حتى وإف كانت،ختلبط بتُ الرااؿ والنساء لإفي الأعماؿ التي يكثر فيها ا ةوخاصأكثر الرااؿ ولكن  تظل نسب  ،الأختَة

عيق كافة ابغريات في يوالتقاليد سقفا زااايا  تبقى الأعراؼ كل ذل خلبؿ  و من ،النساء أكثر من نسب الرااؿ في المجتمع 

وفق عملية ،بذدر الإشارة إلذ أف كيفية اختيار العينة كاف عشوائيا  نو أالقوانتُ العابؼية والوطنية بحق ابؼرأة، في بع  المجتمعات إلا 

بتُ لنا بشكل عاـ أف نسبة الرااؿ بظية للعماؿ تلإطلبعنا على القائمة اإ خلبؿمن و  ،القرعة السابقة الذكر في الفصل ابؼنهجي

 كر  من نسبة النساء بصفة عامة في بؾتمع البحث ككل ولذل  كن الأقل حظ في بسثيلهن في عينة الدراسة.أ
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 (: يبين  أفراد العينة حسب السن2الجدول رقم)  

 النسبة المئوية التكرارات الفئات العمرية

 %66,66 40 34ػػ-25

35- 44  14 23.33% 

45- 54 06 %10 

 54- 60 00 00% 

 %133 63 المجموع

 
 مقارنة ادا كبتَة البحث فيها أاري التي ابؼؤسسة في الشباب نسبة أف الواردة ابؼعطيات تشتَ( 2)  رقم ابعدوؿ خلبؿ من       
 في سنة 34 إلذ 25 من العمرية للفلة بالنسبة العينية إبصالر من% 66.66 ب تقدر حيث الأخرى، العمرية الفلات باقي مع
 من عامل 14ب الفلة ىذه في العماؿ عدد يقدر حيث سنة 44 إلذ 35من العمرية للفلة بالنسبة الإحصائيات كانت حتُ
 وىذا العينة إبصالر من%  10 ب ابؼلوية النسبة قدرت فقد سنة، 54إلذ 45 من العمرية للفلة بالنسبة أما عامل،60العينة إبصالر
 ذل  تتطلب التي الوظائف في خاصة وابغركة، التحمل على قوة من الفلة ىذه بو تتمتع بؼا الإنتاج، لىع تأثتَ لو يكوف طبعا

 بأشياء يطالب ما بقدر واو، أكمل على بعملو قيامو مقابل ابؼرتفع الأار على بابغصوؿ يفتيك ولا عاؿ بطموح يتميز فالشباب
 أحد قالو ما وىذا،العماؿ بتُ وابؼساواة بوتلها التي ابؼناصب عن نظرال بغ  وابؼشرفتُ الزملبء مع طبية علبقات كواود أخرى
 ىذه وتزايد العمل، في حتى و الطموح، في و التفكتَ في التوافق و سنا يقاربوه كلهم العمل في زملبئو بأف" الفلة ىذه في العماؿ
 ثقة كسب أال من وابعدية بابغماس يتميز الشباب عنصر أف ذل  ابؼؤسسة، على بهابيإ أثر لو يكوف العمل يدافم في الفلة
 أو ابؼؤسسة داخل سواء الاستقرار وبرقيق أفضل مستقبل بناء قصد والااتماعي ابؼهتٍ وضعهم برستُ إلذ ويتوقوف الرؤساء، ورضا

.خاراها   
 ابؼؤسسة في مهما مكانا برتلفهي  العينة إبصالر من% 23,33  ب قدرت حيث   44 -35  العمرية للفلة بالنسبة أما      

 في لأقدميتها نتيجة فرةأو  بخر ة حضيت وقد الوظيفي، السلم في ترقيات على ابغصوؿ أال من ابؼواضبة و بابعد تتميز تزاؿ لا لأنها
 في البقاء على ابؼبكر التقاعد يفضلوف السن اىذ في الأفراد فلأ ،ادا ضعيفة نسبتها فكانت 54ػػػػػػ45 فلة أما ، ابؼيداف ىذا
 ورغبتهم الفلة ىذه نشاطات تنق  حيث اهة من للمؤسسة العاـ الصالح بزدـ السن كبار نسبة في الضعيفة النتيجة وىذه ملالع
 لكيفية يكوف ربدا الضعيفة النسبة ىذا ومرد ابؼؤسسة تدعم خر ة كنق  تعتر  أنها القوؿ بيكن الوقت نفس وفي نوأ إلا التًقية في
الشباب فلة كثرة من بالرغم  العمل ميداف في العمرية الفلات لبقية مراع  تبقى لكنها الفلة ىذه ةقل من وبالرغم ،العينة ختيارإ  

 .العمل في البقاء على ابؼبكر التقاعد يفضلوف السنا ىذ في الأفراد فلأ وأيضا
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 : يبين توزيع  أفراد العينة حسب الحالة العائلية33الجدول رقم

 ويالنسبة المئ التكرارات البدائل

 %65 39 أعزب 

 %26,66 16 متزوج

 %05 03 مطلق

 %3,33 02 أرمل

 %133 63 المجموع

 
 متزواتُ% 26.66 نسبتو وما  عزاب الإبصالية العينة من% 65 نسبتو ما أف ابؼدنية بابغالة ابؼتعلق( 3)  رقم ابعدوؿ بتُي      
3,33 ب قدرة الارامل ونسبة  العينة إبصالر من% 05 ابؼطلقتُ ونسبة   
 ابؼعيشة وغلبء ابؼعاش الااتماعي الواقع إلذ مردىا نسبة أكر  العزاب نسبة فيها حتلتإ والتي، النسب بؽذه سوسيولواي كتأويل و

 والذي ،ابؼسكن توفتَ الزواج على ابؼقبل على تفرض والتي العصر ومتطلبات ،عامة بصفة العمومي الوظيف عماؿ مرتبات وضعف
 الزواج في يتأخر بهعلو بفا، قصتَة زمنية فتًة في توفتَه المجاؿ ىذا في العامل على يتعذر حيث ،كبتَة اليةم مبالغ يتطلب بدوره 

.وخاراها ابؼؤسسة داخل  ستقرارهإ على سلبا يؤثر بدوره والذي  
 ارتباط أكثر همبهعل بفا ،الذكر سالفة الأسباب إلذ رااع وىذا ،العزاب نسبة من أقل ابؼتزواتُ نسبة كانت حتُ في       

 العائلي الاستقرار في التفكتَ أال من الأار، زيادة قصد ابؼهتٍ السلم في التًقية على ابغصوؿ في والرغبة عليو والمحافضة بعملهم
 وقلت للعماؿ والااتماعي النفسي للبستقرار ايد مؤشر ،وىذا والأبنية بالتقدير والشعور وابؼهتٍ الااتماعي ابؼركز برستُ وكذل 

.العائلية شاكلابؼ  
  للمؤسسة العاـ الاستقرار على مساعد مؤشر وىو ادا، وضعيفة متقاربة فكانت والأرامل، ابؼطلقتُ للعماؿ بالنسبة أما       

 . ومتعاوف متوازف مهتٍ او بػلق مشجعة عمالية تركيبة أنها يتبتُ ابعدوؿ خلبؿ من عامة وبصفة
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 لعينة حسب المستوى التعليميا أفرادن توزيع ي: يب34الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %25 17 متوسط

 %45.58 31 ثانوي

 %17.64 12 اامعي

 %11.76 08 أخرىمؤىلبت

 %133 68 المجموع

.1 

 ونسبة% 51,66 ب قدرة الثانوي ونسبة% 28,33 ب قدرة ابؼتوسط نسبة أف: 04 مقر  ابعدوؿ خلبؿ من نلبحظ      

 القراءة في والتمعن للجدوؿ البسيطة ابؼلبحظة خلبؿ ومن ،%13.33ب قدرة الأخرى ابؼؤىلبت ونسبة% 20ب  قدرة عيابعام

 في العمل وطبيعة الوظيفة متطلبات إلذ رااع وىذا  العينة أفراد بتُ من نسبة أكر  حتلتإ الثانوي نسبة أف لنا يتض  ، الإحصائية

 بهاتو والالتحاؽ للمسابقات، الدخوؿ في الأولوية ،ولو بكثرة مطلوب الثانوي ابؼستوى فيها يكوف حيث مؤسسات، ىكذا

 ابؼؤسسات ىذه في شغل بدناصب ،للبلتحاؽ خاراية مسابقات عر  تتم يفظالتو  عملية أف بالذكر ابعدير و ابؼؤسسات،

 ىذه في الإدارة عماؿ من نسبة أكر  بسثل ،والتي الإدارية ابؼناصب من وغتَىا ،ابؼكاتب أعواف و ،الإدارة أعواف مثل، كالإداريتُ

 ىكذا أف إلذ ابغاؿ بطبيعة رااع وىذا متقاربتتُ،  وابؼتوسط ابعامعي  ابؼستويتُ من كل نسبة كانت حتُ ،في ابؼؤسسات

 خراتُ نسب فيو كانت  والذي مضي، بوقت  مقارنة فيها للعمل يذىبوف الأختَة الآونة في فقط ابعامعيتُ ،أصب  مؤسسات

 ابؼادي ابعانب بؽم توفر التي  ،و الأخرى ابؼؤسسات في العمل في يذىبوف بهعلهم بفا ابؼنطقة في وخاصة ، قليلة بنسب امعةابع

 بابؼؤسسة تواادىم قلة فهو ابعامعتُ للمثقفتُ بالنسبة يلبحظ ما ، الراىن الوقت في ،وأما العمومية وابؼؤسسات البلدية من كثرأ

 العاملة القوى بذديد عدـ بسبب ابعامعة من ابؼتخراتُ أماـ شاغرة مناصب توفر عدـ إلذ يعود وذل  داخلها، الإطارات حتى و

                                         
 من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه يتبتُ أف عدد التكرارات أكثر من عدد أفراد العينة لأف لكل فرد في العينة ابغق في اختيار أكثر من احتماؿ.**1

 

* 
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 في العمل مناصب غلق استمرار إف إذ  فقط الإطارات فلة على ،مقتصرة ابغساسة الفلة ىذه العامة النسبة من قليلة حالات في إلا

 ابؼتوسط للمستوى بالنسبة ،وأما العمل و العماؿ حيوية و الإنتاج فعالية لىع السلبي الأثر لو ،سيكوف ابعامعة من ابؼتخراتُ واو

 مباشرة منذ بابؼؤسسة التحقوا الذين و الكهوؿ فلة في بكثرة بقدىم و العينة إبصالر من عامل17 حوالر العماؿ عدد بلغ فقد

 يكن ولد الثانوي، و ابؼتوسط بتُ مستواىم يتًاوح  المجتمع شرائ  من الكثتَ كاف السابقة لفتًات ا في أنو وذل  تقريبا، عملها

 التشغيل سياسات إطار في العمل، عن العاطلتُ العماؿ تشغيل ىو الأىم كاف ما بقدر ابؽاـ بالأمر الشهادات عن البحث

 ملمة علهابه الكفاءة و ابؼؤىلبت من بأس لا رصيد الفلة ىذه عند تكوف ابػر ة و ابػدمة من سنوات عدة مرور مع ولكن للدولة،

.بابؼؤسسة بالعمل ابػاصة الشروط و بالعوامل و الإنتااية العملية بخطوات  

 في العماؿ أف على يدؿ ما وىو% 13.33 بنسبة وابؼمثل أيضا ىو مواود نوأ ،فنجد أخرى مؤىلبت للبديل بالنسبة أما        

 ساعد م مهنية شهادات على برصلهم خلبؿ من ،وذل  الوظيفي مستواىم برستُ إلذ يسعوف بسيط بشكل ولو ابؼؤسسة ىذه

 وحااة الوظيفة متطلبات من ابؼاضي الوقت عكس على اليوـ أصبحت ،والتي يشغلونها التي العمل بدناصب الالتحاؽ في

 قيقبر على العامل يساعد وكذل ، إستمراريتها على ويساعد المجتمع، في فاعليتها من يزيد ا،بف الكفآت بؽذه ابغديثة ابؼؤسسات

 .  وابؼعنوية ابؼادية ابغوافز من وغتَىا ترقيات على ابغصوؿ قصد لديو العالية ابؼعنوية الروح وخلق ،لديهم الإستقرار ابؼهتٍ

 بدنصب الالتحاؽ بعد التًقية في الأولوية تعطيو وكذل  التنصيب، في الأولوية حق صاحبها تعطي  ابؼؤىلبت ىذه ولأف          

 العاملتُ سعي إلذ ،بالإضافة الأخرى بابؼؤىلبت مستويا م تدعيم إلذ يطم  الشباب ال أف نلبحظ اليوـ اننإف وعليو، العمل

 ذوي من بذل  فيصبحوف العلمية همتوكفائ مستواىم لتحستُ منهم سعيا ،وذل  أيضا ىم عليها للحصوؿ ابؼؤسسة في القدماء

 .  ألأقدمية إلذ بالإضافة وابؼستوى ةابػر   بووزوف ،فهم بغتَىم مقارنتا التًقية في الأولوية
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 : يبين توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الوظيفة35الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار طبيعة الوظيفة

 %66,66 40 عماؿ الإدارة

 %20 12 العماؿ ابؼهنيتُ

 3,33% 02 عماؿ النظافة

 %10 06 عماؿ الصيانة

 %133 63 المجموع

 

مثلتها فلة عماؿ الإدارة في %66,66ف ما نسبتو أيتبن لنا  05وبدجرد القراءة الإحصائية  البسيطة للجدوؿ رقم: نوإ         

ما نسبة عماؿ الصيانة أو ، %3,33بالإضافة إلذ النسبة ابؼمثلة لعماؿ النظافة والتي قدرة ب%20حتُ كانت نسبة ابؼهنيتُ ب

 من النسبة الإبصالية للعينة.%10فكانت 

كر  نسبة للئداريتُ لدليل واض  على أبيكن القوؿ أف تداعيات  ،الإحصائية أعلبه معطياتومن ىذه النسب ابؼلوية لل        

إلذ ،بدءا  من مصلحة ابغالة ابؼدنية ،والتي أنشأة من أالو أي العمل الإداري وخدمات ابؼواطنتُ ،أىم نشاطات ىذه ابؼؤسسة 

أما بالنسبة للعماؿ ابؼهنيتُ فنجد ، دماتيابػوالتي في بؾملها للصالح العاـ ،لإدارية في ابؼؤسسة مصلحة ابؼشاريع وغتَىا من ابؼصالح ا

وىذا كما قلنا رااع لطبيعة عمل ابؼؤسسة الذي لا بوتاج بكميات كبتَة ،عامل من العدد الإبصالر لأفراد العينة  12أنهم بفثلتُ ب

ولكنها ،ؤسسة ابؼوكذا البستاني وغتَه من الأعماؿ التي برتااها  ،لعماؿ العاديتُ والذي بيثل كل ابغراس وا ،بؽذا النوع من العماؿ

وكاف عدد عماؿ النظافة وكذا الصيانة بعدد بؿدود وذل  لكوف  عماؿ في ىذه ابؼؤسسة،،كغتَىا من الأتكميلية وليست أساسية

على عكس ابؼؤسسات ،ا من ابؼؤسسات ابػدماتية و غتَىأ،طبيعة عملهم الذي لا بوتاج توفر عدد كبتَ منهم في ىذه ابؼؤسسة 

 الصناعية التي برتاج بؽذا النوع بكثرة. 
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 قدميةفراد العينة حسب الأأن توزيع ي: يب36الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الفئات

[01-  05] 29 48,33% 

[06-  11] 19 31,66% 

[12- 17 ] 08 13,33% 

[18 -23  ] 04 6,66% 

[24-29] 00 00% 

  [30  +∞[ 00 %00 

 %133 63 المجموع

 

كافات ابؼطلوبة الكساب ابؼوظف والذي يكمل طبعا مستوى التحصيل العلمي لإ  ،مقياس متغتَ ابػر ة  مىأ الأقدميةيشكل مؤشر 

لق ولاء ابؼوظف بسكن من خ الأقدمية أفكما  وبسكينو مناصب ابؼسؤولية فيما يسم  بو القانوف، لتأدية مهامو على أحسن واو

بفا  ،وتساعد على تشكيل روابط وعلبقات مع الزملبء تطبعها الثقة والتعاوف بتُ العماؿ،ابذاه ابؼؤسسة العمومية بلدية انقوسة 

 06و من القراءات للنسب ابؼلوية للجدوؿ رقم ، اءعلى حد سو   وابؼؤسسةبوسن او العمل الذي يعود بالفائدة على ابؼوظفتُ

وتلتها الفلة الثالثة في التًتيب  %31,66في ابعدوؿ فيما تليها الفلة الثانية بنسبة%48,33فلة الأولذ وابؼقدرة ب والتي كانت: ال

 أيفيما لد يكن ىنال  ،%6,66فيما كانت الفلة الرابعة وابؼقدرة ب ،%13,33حسب ابعدوؿ والنسب المحصل عليها بنسبة

 بسثيل نسبي لكلب من الفلتتُ ابػامسة والسادسة.

وىذا رااع إلذ كثرة عدد الشباب ،كر  نسبة أالتي شكلت  [و05ػػػػػػػػػػ01 ]ومن خلبؿ كل ىذا نستطيع القوؿ أف الفلة الأولذ من 

يتًدد على ىذا النوع من ابؼؤسسات للوظيف العمومي وخاصة بعد  الأختَة ونةالأفي  أصب والذي ،العاملتُ في ىذه ابؼؤسسة 

الشباب على اقتحاـ ىذا  أرغمبفا   الأخرىوعدـ توفر مناصب الشغل في سوؽ العمل ،بذي قبل  التعديلبت الذي مستو مقارنة

من بؾالات سوؽ العمل الذي كاف بالأمس القريب يشهد فائ  في عروض العمل ويقابلو نق  في الطلب وخاصة من ، المجاؿ 
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ملب من العدد الإبصالر للعينة  وىذه الوسطى بالنسبة عا 19فقد مثلت ب [ػ11ػػػػػػ06]بالنسبة للفلة الثانية من ،و فلة الشباب

مع   التأقلمشكل بنزة وصل بتُ الكبار السن والشباب فهي بستاز بروح ابعماعة لكونها تستطيع تقدمية في ىذه ابؼؤسسة وىي لؤل

ت آصوؿ على ابؼكافلوابغوذات روح معنوية عالية غايتهم في ذل  ابغصوؿ على ابغوافز والبحث عن الاستقرار ، كافة الفلات 

فقد مثلتا بعدد قليل [ 23 -18[و]ػػػػػ17ػػػػػػػ12ػػػ]من  الأختَتتُالفلتتُ  ورضا أرباب العمل ولأسباب أخرى معنوية  أيضا إلاأف

قليلة وتكوف ،الكافية لتقلدىا  والاقدميةمن العماؿ وبنا الفلات الذي يرتكز فيها الإطارات وابؼستَين وىذه ابؼناصب تتطلب ابػر ة 

 العدد في كافة ابؼؤسسات لكونها مستَة وقيادية .

 المحور الثاني: دور الترقية في رفع الروح المعنوية.

 ن تطبيق المؤسسة لنظام الحوافزي: يب37الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 % 68,33 41 نعم

 %31,66 19 لا

 %133 63 المجموع

 

بعم  ااابو أبالنسبة للذين % 68,33أعلبه كالتالر:حيث كانت نسبة  07ائل في ابعدوؿ رقم للبد الإحصائيةبسثلت النسب 

ومن خلبؿ ىذه النسب بيكن الاستنتاج أف ،%31,66بلب فكانت نسبتهم  ااابو أأما الذين ،تطبق ابؼؤسسة نظاـ ابغوافز 

بالنسبة  وأماصالح تطبيق ابؼؤسسة لنظاـ ابغوافز وذل  من خلبؿ النسبة الأكر  التي تؤيد ابغكم ل زابؼؤسسة تطبق نظاـ ابغواف

غلبهم قليلو ابػر ة أو أنهم حقا لد يستفيدوا من ىذه ابغوافز وبالراوع إلذ الاستمارة والتمعن الدقيق أللؤفراد الذين أاابوا بلب فاف 

ات ابغكومية فهي بركم بنظاـ موحد وبدا أف البلدية تعتر  من ابؼؤسس،في إاابا م تبتُ أف اغلبهم حديثي التوظيف في ابؼؤسسة 

 دية مثل تنظيمما وأف ىنال  فوارؽ بتُ  من يسعى من ابؼسؤولتُ لتطبيق حوافز أخرى معنوية كانت إألا ،بالنسبة للتًقية 

 وبالتالر زيادة الروح ابؼعنوية لدى أكثروغتَىا من ابغوافز التي تشجع العامل على العمل  الأارالرحلبت والعطل ابؼدفوعة 
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ىذه ابؼؤسسة تطبق نظاـ ابغوافز وىي بذل  برافظ على مواردىا البشرية من خلبؿ  فأبحوثتُ تبتُ بؼة ااابإومن خلبؿ ،العامل

 ن ابؼؤسسات في الدوؿ الأخرى.كغتَىا م  برفيزىم

 : يبين حصول العمال على الحوافز .38الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %50 30 لا

 

 

 نعم

  ةالنسبة ابؼلوي التكرار  البدائل  

 

 

30 

 

 

 

 

50% 

 

 %33,33 10 مادية

 %6,66 02 معنوية    

 %60 18 معا

 %100 30 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع

 133% 63 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوعالمجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 

بنسبة لكلب   %50كانت متساوية حيث قدرت ب  الإااباتأف النسب ابؼتحصل عليها في  08يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدوؿ رقم 

لبذؿ ابؼزيد من ف الفلة التي صرحت بحصوبؽا على ابغوافز ترى أف ىذا الإاراء بيكن أف يدفع بالعامل إ،و لبدلتُ )نعم(والبديل )لا(ا

وابغصوؿ  ،وابغوافز ابؼتحصل عليها من طرؼ ىذه الفلة منها ما ىو مادي كالزيادة في الأار،ابعهد لتحستُ أدائو داخل ابؼؤسسة 

في رحلبت سياحية مع بصاعة العمل قصد الراحة والاستجماـ  أخذه وأكالثناء على العامل ،ومنها ما ىو معنوي  ،على علبوات

الأخرى التي لد  العينة أفرادالفلة التي لد تتحصل على ابغوافز والتي بسثل نفس نسبة  ،وة نشاطهم داخل ابؼؤسسة وىذا كلو لزياد

لتحاؽ بابؼؤسسة  و نظرا لكونها حديثة الإأ ،زمة بغصوبؽا على ابغوافزاللبوالتي تكوف قد لد تستوفي الشروط ،تتحصل على ابغوافز 

 من مبلغ مالر عند نهاية كل ثلبثي من فف كل العماؿ الدائمتُ في البلدية يستنفدو أقاؿ لنا ب حد العماؿأولكننا من خلبؿ مقابلة 

حد ابغوافز التي يتحصل عليها العامل في ىذه ابؼؤسسة وىو ما يؤكد رأي أ، وىي بذل   ةيالسنة، وذل  ما يسمونو بابؼردود



عرض البيانات وتفسير نتائج الدراسة                                          الفصل الثالث     

 
45 

لا كيف يصرحوف بعد الاستفادة من إأف ىذه من ضمن رواتبهم،و بعدـ حصوبؽم على حوافز ، فتَوف  االأغلبية إلا أف الذين صرحو 

 ابغوافز. 

 : يبين شعور العامل أثناء دخولو للمؤسسة39الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 %53,33 32 نشاط وحيوية

 %35 21 شعور عادي

 %11,66 07 ملل

 %133 63 المجموع

 

لذ عملهم حيث ااءت على النحو التالر فلقد مثلت إثناء دخوبؽم أابؼلوية لشعور العماؿ  وابؼتضمن  النسب أعلبهيوض  ابعدوؿ 

الثالث  لونسبة البدي%35ونسبة البديل )شعور عادي ( ب%53,33كر  نسبة من ابؼبحوثتُ للبديل )نشاط وحيوية ( بنسبة أ

العماؿ في ىذه ابؼؤسسة  أكثرية أفتبن لنا ي،وعليو ومن خلبؿ ابؼلبحظة البسيطة والقراءة الإحصائية ، %11,66)ملل( ب

لذل  بقدىم ،والدور ابؽاـ الذي تلعبو ىذه الشربوة في المجتمع  ،وىذه ميزة العاملتُ من الفلة الشبابية ،بيتازوف  بالنشاط وابغيوية

ة عمالية بارزة لقلة وما إف دؿ ىذا فإبما يدؿ على رغبة وقدرة ىذه الفلة كقو ،يشعروف بنشاط وحيوية عند دخوبؽم للمؤسسة 

في خلق او بهعل العامل يشعر بهذه الإدارة  دليل على حنكة وىذا بدوره ،بفا ينعكس على ابؼؤسسة بالإبهاب ،إرتبطا م الأسرية 

حد أوىذه  هاابؼنتهجة من طرف ستغلبؿ ىذا النشاط وتوايهو لفائدة ابؼؤسسة  وذل  باستعماؿ كافة الطرؽ الإستًاتيجيةإالراحة و 

فلببد على إدارة ابؼوارد البشرية أف ،بشعور عادي عند دخوبؽم للعمل  ااابو أأما في ما بى  الذين رات الإدارة ابغديثة ،مؤش

تباع أساليب برفيزية إوذل  عن طريق ،ينحازوا إلذ الفلة الأختَة التي يشعر أفرادىا بابؼلل تتداركهم قبل أف يصابوا بابؼلل و 

 .الولاء والانتماء بؽذه ابؼؤسسةبفا يدفعهم إلذ الإحساس بابؼسؤولية التي بدورىا بزلق لديهم نوع من ،ومشاركتهم في ابزاذ القرار 
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 تجاه العمال بين الفردي والجماعيإ: يبين 13الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 % ,68,33 41 مع ابعماعة

 16,66% 10 وحدؾ

 15% 09 مع زميل بؿدد

 %133 63 المجموع

 

ونسبة العماؿ الذين ،% 68,33نسبة العماؿ الذين يفضلوف العمل مع ابعماعة قدرة ب  أفمن النسب ابؼبينة أعلبه يتض  لنا 

وبهذه النتائج ، %15نسبة العماؿ الذين يرغبوف بالعمل مع زميل بؿدد قدرة ب وأما، %16,66يفضلوف العمل بدفردىم كانت 

ومن خلبؿ ربط الإاابات في ،على العمل الفردي ،العينة يفضلوف العمل ابعماعي  أفراد معظم إفبيكننا القوؿ  الإحصائية

 أفراد أفيتبتُ ،والذي كاف بى  أفراد العينة حسب السن ،ابعداوؿ السابقة وخاصة ابعدوؿ الثاني في بؿور البينات الشخصية 

لديهم روح العمل  نمن فلة الشباب الذي أنهمخاصة  ة بفا بهعلهم يتفهموف بعضهم بسهول،في سن عمرية متقاربة  اكانو العينة  

والتقليل من الاغتًاب ،وحب الإبداع  ،والتنافس،والدافعية بكو الابقاز ولكوف ىذه الأختَة بستاز بصفات كالتعاوف ،ابعماعي 

 الأخرىالاحتكاؾ بالفلات  اأيض بفا بوتم عليها،زيادة معارفها  إلذبالإضافة إلذ كونها في حااة ماسة  ،الوظيفي لدى العاملتُ 

الذي بدوره يوفر ابعهد والوقت ابؼبذوؿ في ،وبالتالر بقدىم يفضلوف العمل ابعماعي ،خر ة قصد الاستفادة منها  وأكثرسنا  الأكر 

م والذي كانت نسبهما متقاربة ومن خلبؿ الراوع إلذ إاابا  عمل الفرد لوحده وأبقاز العمل على غرار العمل مع زميل بؿدد إ

وخاصة ابؼتزواات ،حتكاؾ بشكل كبتَ مع بقية العماؿ معظمهم من العاملبت اللواتي يفضلن عدـ الإ أفتبتُ  ،في الاستمارة

 نوعا ما  . منهم بفا بىلق لديهن ضغط مهتٍ
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 : ببين شعور العمال رفقة الزملاء.11الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 %80 48 راحة

 %20 12 تعب

 %133 63 المجموع

ونسبة العماؿ ، %80كانتف نسبة العماؿ الذين يشعروف بالراحة رفقة العمل مع الزملبء  أيتبتُ لنا ،من  خلبؿ ابعدوؿ أعلبه 

إف ابؼتمعن في إاابة ابؼبحوثتُ في ابعدوؿ أعلبه والنسبة الكبتَة ابؼتحصل  ،%20الذين يشعروف بتعب رفقة العمل مع الزملبء ب 

 10لدليل واض  والي ومؤكد بؼا قيل في ابعدوؿ رقم ،من العماؿ الذين يشعروف براحة أثناء قيامهم بالعمل رفقة الزملبء  عليها

وىي طبيعة البشرية بصورة عامة وعماؿ ابؼؤسسات ابغديثة بصفة خاصة  على العمل الفردي ،والذي يبتُ تفضيل العمل ابعماعي

د على ابؼؤسسة ستقرار مهتٍ للعاملتُ بفا يعو إقصد حصوبؽا على ،علبقات بتُ العاملتُ الو لكثرة التشجيعات من طرؼ الإدارة 

 شعور العاملتُ بالرضا عن ابؼؤسسة  .بابؼردود ابعيد و 

 بين محاولة بذل العامل لجهد أكبر لتحسين العمل .ي:12الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 %91،66 55 نعم

 %8،33 05 لا

 %133 63 لمجموعا

 
% 91،66 ب قدرة عملهم لتحستُ أكر  اهد بذؿ بواولوف الذين العماؿ نسبة أف أعلبه ابعدوؿ خلبؿ من لنا يتبن         

 وبابؼقارنة السابقة ابعداوؿ في الإاابات خلبؿ من%. 8،33 ب قدرة عملهم لتحستُ أكر  اهد بذؿ بواولوف لا الذين والعماؿ
 بؽذه السوسيولواي التفستَ بقد ابغوافز ضاـنل ابؼؤسسة تطبيق  مدى يبتُ والذي،07.رقم ابعدوؿ اصةوخ ابغالر ابعدوؿ مع
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 بتُ ابؼتبادلة الثقة تنمي ابغوافز فإف ابؼبحوثتُ وحسب وذكرنا سبق كما أكثر للعمل العاملتُ تدفع ،الاختَة ىذه فأ ثيح النتائج
  .ابؼبذولة للمجهدات ابؼؤسسة تقدير و ملبالعا الاىتماـ على مؤشر لأنها والعماؿ الإدارة

 يفكر لا العامل وبهعل ، الإدارة في بالثقة الشعور من نوع لو بوقق و ابؼعيشة مستوى من بوسن ابؼرتفع الأار أف كما          
 في تمثليو  ابؼادية، بغاااتا إشباع من أىم ىو ما ىناؾ فأ الأولذ،إلا بالدراة ابؼادية ابغوافز إلذ يعود وىذا إليها الانتماء في سوى
 الغاية  وىي بلوغها إلذ عامل كل يسعى الذي الذات وتقدير والاحتًاـ التقدير إلذ ابغااة و ابؼعنوية ابغااات و النفسية الراحة
 لا عماؿ05ب وابؼمثلة العينة أفراد من قليلة فلة ىنال  فأ ،إلا ابؼؤسسة داخل عامل أي ستقرارإ على الواض  والدليل الأبظى
 ابعدوؿ في ذكرىم سبق والذي للمؤسسة دخوبؽم ثناءأ بابؼلل يشعروف الذين الأفراد نفسهم ،وىم بفكن اهد كر أ بذؿ بواولوف
 الفلات بقية على عالة بقائهم عوض بؾهودا م من ستفادةوالإ أدائهم وبرستُ ستدراكهمإ كيفية لذإ فيو تطرقنا والذي، 09رقم
. ابؼؤسسة داخل العماؿ من  

 
 ن مدى حصول العاملين على الترقيةي: يب13الجدول رقم 

 
 النسبة المئوية التكرار البدائل

 %61.66 37 لا 

 

 

 نعم

  النسبةابؼلوية التكرار الاحتملبت 

 

23 

 

 

 

 

%38.33 

 

 

 %13،39 09 ابؼنصب 

 %34،78 08 الرتبة 

 %21،73 05 الدراة 

 %04،34 01 الفلة 

 %100 23 المجموع 

 %133 63 المجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع

       
 الإحصائيات خلبؿ من يتض  و ، ترقية على بوصلوا لد الذين الأفراد نسبة أعلبه ابعدوؿ في الإحصائية الشواىد توض          
 للذين بها بأس لا نسبة تسجل وقد الوظيفي، مسارىم خلبؿ ترقية على بوصلوا لد الإبصالية النسبة من  61.66% اؾىن أف

 .%38،33ب النسبة تقدر حيث التًقية من استفادوا
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 لتًقيةا على بوصل من أف لاحظوا إذا خاصة عنو، رضاىم عدـ و العمل  في مبادلا م عدـ و إحباطهم من يزيد ما وىذا         
 الوظيفة أو العمل خلبؿ من برقيقها في العامل يرغب التي الأىداؼ من العمل في التًقية فرص تبقى ذل  ورغم بؽا، أىلب ليس
 عليها يطرأ اتماعيةالإ أوضاعو و فشيا، شيلا يتحسن فالأار نفسية، أو ااتماعية أو مادية سواء إضافية متيازاتإ لو توفر لأنها
 لرفع يؤدي طبعا وىذا خاراها، أو ابؼؤسسة داخل بو المحيطتُ طرؼ من التقدير إلذ بالإضافة لتحستُ،ا من نوع الأخرى ىي
 بؿل أنو يشعر العامل داـ ما ابؼؤسسة مغادرة من التفكتَ وعدـ الإنتااية، ومعدؿ نضباطالإ من ويزيد العمل في  ابؼعنوية الروح
 أكثر وىم العماؿ، مع مباشرة يتعاملوف و يراقبوف الذين ىم وابؼشرفوف تٍ،ابؼه ستقبلابؼ على ومطملن ومسؤولي قبل من اىتماـ
 . الكفاءة و ابؼواظبة و الأداء مستوى ملبحظة و العمل تقارير خلبؿ من العمل، ميداف في عامل كل بقدرات دراية

 التًقية ىذه يصاحب و اليةالإبص النسبة من% 13.39ب تقدر نسبة أعلى برتل ابؼنصب في التًقية أف يلبحظ وما          
 تقوي ابؼنصب في التًقية فإف ابؼبحوثتُ بع  حسب و الأار، وزيادة الوظيفي اللقب في تغيتَ و ابؼهاـ و ابؼسؤوليات في زيادة
 ترفع ابؼنصب في التًقية فإف وعليو وتقديرىم الزملبء حتًاـإ من وتزيد، الااتماعي و ابؼهتٍ الوضع من برستُ و بابؼسؤولية الشعور
  .واو أكمل على لأداء العملتشجعهم، و العماؿ معنويات من

 على تعمل بحيث الوظيفي السل  نفس ضمن لكن والاختصاصات، ابؼسؤوليات في زيادة الرتبة في التًقية نسبة تليها ثم        
% 21.73الدراة في التًقية ةنسب وتليها، %34.78ب تقدر  ونسبتها الأار في زيادة وتصاحبو للعامل الوظيفي ابؼركز برستُ
 يصاحبها لد لو حتى العليا الدراات إلذ الوصوؿ حتى بالتدريج للعامل يسم  بفا ابؼؤسسة في ابػدمة بطوؿ التًقية ىذه وترتبط
      الأار في زيادة دراة كل يصاحب و الدراات في ابؼوظف صعد كلما الأقدمية مدة رتفعتإ كلما و ابؼنصب و ابؼرتبة في تغيتَ
 العينة،و في عليها ابؼتحصل التًقيات أنواع أضعف كانت والتي% 04،34 ب توقدر  االفلة في التًقية نسبة  ختَالأ في وتليها
 كما ابؼعنوية، و ابؼادية ظروفهم من بوسنوف فبواسطتها أدوارىم و مراكزىم عن النظر غ ب العماؿ مطلب ىي التًقية فإف عموما
 .وخاراها ابؼؤسسة داخل فيو يعيشوف الذي الااتماعي المحيط من يرتقد و احتًاـ موضع في بذعلهم

 .:يبين سبب  الحصول على الترقية14لجدول رقما
 

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 %60,86 14 الاقدمية

 %30,43 07 الكفاءة 

 %8,69 02 دورات تكوينية

 % 133 23 المجموع         

..1 
 

                                         
 .ة دوف سواىمف التكرارات بز  فلة العماؿ ابغاصلتُ على التًقيبصالر للعينة في ىذا ابعدوؿ وذل  لأقل من العدد الإأف عدد التكرارات أنلبحظ *1
 

* 
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 التكوينية  طريق الدورات عن و والكفاءة لأقدميةا بؼعايتَ وفقا تتم ابؼؤسسة ىذه في التًقية أف ابعدوؿ خلبؿ من نلبحظ         
مبحوث وىو عدد ابؼتحصلتُ في  23 أصل من إاابة 14 بعدد، %60.86 نسبة لأقدميةا بسبب التًقيات سجلت حيث

 أكسبتهم العمل في لأقدميةا أف ابؼبحوثتُ بع  بؼؤسسة ويرىللعامل با ابػدمة الطويلة مدة إلذ يعود وذل  ،العينة على التًقية
 بؽذا و مستلزمات العمل ، وكل الإنتااية، العملية بتفاصيل ، بابؼؤسسة و ابؼعرفةابػدماتية العملية بتفاصيل و معرفة مهارة و خر ة
ف يروف أ 07 ب يقدر إاابات بعدد% 30,43 نسبة وبقد ،رأيهم حسب الأفراد لتًقية لأمثل ىو ابؼعيار لأقدميةا معيار فإف

 الأفراد لتًقية الكفاءة توفر من أيضا بد وإبما لا للتًقية، بؿددا معيارا لتكوف لاتكفي وحدىا فالأقدمية،التًقية تتم عر  الكفاءة 
 ابؼناصببع   لتولر نق  بها التي ابعوانب في التكوين طريق عن ترقيتهم تم قد ابؼرقوف %8,69نسبة بقد كما            

  ابؼناصب ىذه لتولر مؤىلبت بيلكوف الذين العاملتُ بع  وتكوين تدريب يستدعي بفا ناصب اديدة،معند فت   ىذا وبودث 
 على المحافظة و إنتااها ابؼؤسسة زيادة أردت إذا أدائهم مستوى برستُ و العاملتُ كفاءة لدفع ايد للعامل عد التكوينيو 
 .تعميم الدورات التكوينية وزيادة فاعليتها بابؼؤسسة يريدوفبع  العاملتُ  أف وادنا بؼيدانيةا دراستنا خلبؿ من و ستمرارىاإ

 
 : تاثير عدم العدل في الترقية على رضا العاملين15الجدول رقم

 
 النسبة المئوية التكرار البدائل

 %88,33 53 نعم

 %11,66 07 لا

 %133 63 المجموع

 
 حيث ،العماؿ  رضا على للتًقية الفعاؿ وغتَ وضوعيم غتَال التطبيق تأثتَ يوض  الذي ،15قمر  ابعدوؿ خلبؿ من نلبحظ       
 بلغ والذي فعلب رضاىم على يؤثر للتًقية الفعاؿ وغتَ، ابؼوضوعي غتَ التطبيق أف يقروف الذين العماؿ لدى كانت نسبة أعلى أف
% 11.66نسبتهم فبلغت رضاىم على يؤثر لا ابؼوضوعي غتَ بيقالتط أف يروف الذين أما الإبصالية، النسبة من% 88.33  نسبة
 وغتَ أارا يقبضوف و يعملوف أنهم يهمهم ما فكل، يستحقو لا بؼوظف منصب إعطاء تم إف ما بؽم علبقة لا أف يروف وىم

           لو يكوف أف ابؼفروض من كاف منصب كفم غتَ أحد سيأخذ لأياـا من يوـ في أنو منهم أحد لايدرؾ و فقط، بالطرد مهددين
 أعلى وكانت رضاىم على يؤثر للتًقية ابؼوضوعي غتَ التطبيق أف ترى التي العينة إلذ عدنا وإذا العمل حب فيو يقتل الإبناؿ فهذا
 من نوع وبىلق العمل من النفور و مرؤوسيهم و العماؿ بتُ الثقة نق  يولد، للتًقية الفعاؿ غتَ و ابؼوضوعي غتَ فالتطبيق نسبة
 ادا مهم للتًقية الفعاؿ و ابؼوضوعي التطبيق أف فنرى العاملتُ، رضا على بالسلب يؤثر مكهرب او عنو ينتج بفا بينهم ابغقد
 . سواء حد على والعامل للمؤسسة الاستقرار توفتَ و العمل لتنظيم
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 : حال العامل عند الفشل في أداء العمل المكلف بو16الجدول رقم

 
 النسبة المئوية ارالتكر  البدائل

 %68.33 41 تعيد المحاولة 

 %05 03 تصاب بالفشل

 % 26.66 16 لا تبالر

 %133 63 المجموع

 
أما ، %68,33يتض  لنا من ابعدوؿ أعلبه أف النسب ابؼلوية كانت كالتالر بالنسبة للؤفراد الذين يعيدوف المحاولة قدرة ب       

 %05أما بالنسبة  للذين يصابوف بالفشل كانت % ,26,66هم لأداء العمل فلقد كانت بالنسبة للذين لا يبالوف في حاؿ فشل

أف أغلبية العماؿ يعيدوف المحاولة في حالة فشلهم عند تكليفهم بعمل ما ،ومن خلبؿ ىذه النسب ابؼتحصل عليها بيكننا القوؿ 

( والذي بسحور 09الإاابات في ابعدوؿ رقم)  وىذا ما يؤكد صدؽ ،وىذا دليل على حيوية ونشاط العاملتُ في ىذه ابؼؤسسة

والذي كانت أغلبيتو لصالح النشاط و ابغيوية  أي أف للعماؿ روح معنوية عالية ،حوؿ شعور العامل عند دخولو بؼكاف العمل 

م عدـ الوقوع في وىم في ىذه الإعادة يكتسبوف معرفة عملية بذنبه،تدفعهم إلذ معاودة المحاولة حتى بلوغ ابؽدؼ ابؼنشود دوف كلل 

بفا يكسبهم الكفاءة ابؼهنية وبتشجيع من طرؼ الإدارة مقابل ىذا ابعهد والنشاط وابغيوية ،نفس الأخطاء في ابؼرات القادمة 

حيوية عمابؽا وبذسيد نظرية الفلسفة الإدارية ؿ" ماؾ غريغوؿ" في أىم ما ااء  ة علىظفقصد المحا،افز ابؼادية وابؼعنوية بتقديم ابغو 

ومستعد في تنمية أىداؼ ابؼنظمة وىذا الاستعداد ،( والتي ترى أف الإنساف كائن فعاؿ قادر على العمل وراغب فيو ( yنظريةفي 

 نابع من برمل مسؤولياتو أماـ كل ابؼوافق التي تصادفو .

ستفادة إراد العينة رااع لعدـ عامل من إبصالر أف 16أدائهم لعملهم قدرة بعند مبالتُ بالفشل  الغتَ بيدا أف فلة العماؿ        

واؿ بقد أف الذي وعلى نفس ابؼن ،بفا بىلق لديهم حالة من عدـ الاكتًاث بددى بنجاح العمل من عدمو ،ىذه الفلة من ابغوافز

وىذا الفشل رااع إلذ عدـ الثقة في قدرا م وكذل  خوفهم ،الذي كاف عددىم ضعيف مقارنة بالفلات الأخرى يصابوف بالفشل و 
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ف عمل ابعماعة يسوده روح أوىذا دليل على ،تكرار الفشل مرة أخرى بفا يولد لديهم نوعا من الإحباط يؤثر على دافعتيهم من 

 ينمي فيو روح ابؼبادرة و الشعور بابغيوية . كتساب الثقة في النفس و إالتعاوف بفا يعود الفرد 

 يام بها: يبن قيام المؤسسة بدورات تكوينية وفترات الق17الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البدائل 

 %60 36 لا

 

 

 

 نعم    

 

 

  النسب ابؼلوية التكرار الاحتمالات

 

 

 

24 

 

 

 

 

40% 

 %62,50     15 دورية 

 %4,16 01 شهرية

 %33,33 08 سنوية

 المجموع

 

24 

 

100% 

 موعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالمج

 

63 133% 

 

 في الإدارة أف يؤكػدوف،%  60  بنسبة أي العينة إبصالر من فردا 36 أف التكوين بفرص ابؼتعلقة  الإحصائية البيانات تؤكد       
 دورات علػػى تعتمػػد بؼؤسسػػة أنػػا يػػروف مػػنهم% 40 ونسػػبة بهػػا، العػػاملتُ للؤفػػراد للتكػػوين فرصػػا مػػن  علػػى تعتمػػد لا ابؼؤسسػػة ىػػذه

 ذو عمػػاؿ يصػػبحوا لكػػي للتكوين،ولإعػػدادىم فرصػػا  بؽػػم بسػػن  لا إدار ػػم بػػأف صػػرحوا قػػد فػػردا 36 معػػددى فػػإف ،وعليػػو تكوينيػػة
 فػػػرص تعطػػيهم الػػػتي العمػػل في الأقدميػػػة كتسػػابهمإ عػػدـ إلذ رااػػػع ىػػذا يكػػػوف وقػػد، أدائهػػم لتحسػػػتُ الإعانػػة بؽػػػم ولاتقػػدـ كفػػاءة
 التوظيػف حػديثي العمػاؿ فلػة حتلػتإ حيػث العمػل في الأقدميػة بػتُي الػذي 06 رقػم ابعػدوؿ يفسػره مػا وىػذا ،التكػوين في الأولوية
 بػػدورات ابؼؤسسػػة بقيػاـ أاػػابوا العينػة أفػػراد إبصػػالر مػن عامػػل 24 عػدده مػػا أف بقػػد أخػرى اهػػة ومػن الفلػػات بػػاقي مػن نسػػبة أكػر 
 ابؼفيدة و الضرورية الأمور على قطف تركز فهي ، الوظيفي السلم وتسلقهم العماؿ ترقية في يساىم ما غالبا التكوين وذل ، تكوينية
  .التدريبية الر امج ىذه من يستفيد من ختيارإ و الأوضاع دراسة بعد يكوف أمر وذل  العمل، في فعلب
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 العمػػاؿ إبصػالر مػن%62,50 بنسػػبة دوريػة وىػو الأوؿ الاختيػار إلذ يػػذىب مػنهم  الػدورات بؽػذه القيػػاـ فػتًات عػن وأمػا          
  مالاحظناه حسب أسباب عدة إلذ ذل  يراع ولعلو سنوية، دورات فتًاىا منهم%  33,33نسبة بينما نعم بالبديل يبتُالمج
 ختصاصػاتالإ أصػحاب عنػد متكػررة غالبػا التكػوين فػرص فأبػ لنا صرحوا حيث ابؼؤسسة، في العماؿ بع  مقابلة تؤكده بؼا ووفقا

 بؽػػا التكػػوين عمليػػة فػػإف، أخػػرى اهػػة ومػػن اهػػة مػػن ىػػذا واسػػعة ةدراػػ وتتطلػػب دائمػػا تتغػػتَ الػػتي القياديػػة منهػػا خاصػػة، ابغساسػػة
 بػتُ إاابا م في يتباينوف ابؼبحوثتُ اعل ما وىذا، منتظمة بصفة بها القياـ على القدرة ابؼؤسسة لدى تكوف لا قد كبتَة، تكاليف
 لفػػتًات مػدرؾ غػػتَ يكػوف وربدػػا، قػطف واحػػد بفػرد مثلػػت اػدا ضػػعيفة نسػبتها كانػػت الػتي الأخػػتَة ىػذه، والشػػهرية والسػنوية الدوريػة
 .أصلب التكوينية الدورات

 

 دور الترقية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاممين. المحور الثالث :
 

 ن مدى تناسب الأجر مع الجهد المبذول من طرف العاملي: يب18الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار البدائل 

 %35 21 نعم

 %65 39 لا

 100% 63 المجموع

 
 حيػػث للمؤسسػػة، داخػػل العامػػل طػػرؼ مػػن ابؼبػػذوؿ بابعهػػد الأاػػر رتبػػاطإ حػػوؿ ابؼبحػػوثتُ رأي الإحصػػائية البيانػػات تبػػتُ        

 أاػابوا للػذين% 35 ،ونسػبة ابؼبػذوؿ ابعهػد مػع الأاػر تناسػب بعػدـ أاػابوا الإبصاليػة النسػبة مػن%  65 أف الإحصػائيات توض 
 . ابؼبذوؿ ابعهد مع الأار بتناسب
 إشػػباع عػػن باحػػث بػػذل  وىػػو، منػػو قػػدر أكػػر  لتحقيػػق عامػػل كػػل يسػػعى الػػتي ابؼاديػػة ابغػػوافز أىػػم مػػن يعػػد اػػرالأ أف وبدػػا        

 العاملتُ بتُ ابعهود وبذؿ ابغاد التنافس بهعل ما وىذا ابؼؤسسة داخل عملو عن رضاه وبالتالر، ستقرارالإ لو بوقق بفا ابؼالر ابعانب
 ارالأ عن رضاىم عدـ على ابؼبحوثتُ إاابة ومرد ، ابؼبذولة ابعهود مع يتوافق حتى الأار في الزيادة وبالتالر ،ترقية على للحصوؿ
 بػذؿ تتطلػب خدماتيػة مؤسسػات كونهػا إلذ بالإضػافة ابؼؤسسػات ىػذه في الأاور قلة إلذ يعود، ابؼبذوؿ ابعهد مع مقارنة ابؼتقاضى
 وبرقيق الانتماء و الولاء بزيادة وذل  العامل، نفسية على تأثتَه ومدى ابؼؤسسة في الأار ودور منخف  يكوف والأار كبتَ اهد

 ىتماـالإ على مؤشر لأنها العماؿ و الإدارة بتُ ابؼتبادلة الثقة تنمي ابؼادية ابغوافز فإف ابؼبحوثتُ وحسب ،الوظيفي والرضا الاستقرار
  .الوظيفي الرضا بوقق و ابؼعيشة مستوى من بوسن ابؼرتفع ارالأ أف كما ابؼبذولة، للمجهودات ابؼؤسسة تقدير و بالعامل
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 ابؼػوظفتُ ىػؤلاء أف تبػتُ سػتمارةالإ مػن التحقػق خػلبؿ فمػن، اهػدىم مع يتوافق أارىم أف يروف الذين للعماؿ وبالنسبة          
 مػن أىم ىو ما ىناؾ فأ يروف بل لديهم بؿقق الأختَ ىذا فلأ، الأار ىو الوحيد بنهم ليس الفلة ىذه وأصحاب عليا مراتب ذو

 مػػع طيبػػة علبقػػات وواػػود، الاحػػتًاـ و تقػػدير إلذ وابغااػػة، ابؼعنويػػة وابغااػػات النفسػػية الراحػػة في وتتمثػػل ابؼاديػػة، ابغااػػات إشػػباع
 .الزملبء
 

 : يبين الحالات التي ترغم العامل على التغيب.19الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 %70 42 مرض

 %25 15 ظروؼ عائلية قاىرة

 %5 03 أخرى تذكر

 %133 63 المجموع

 

، فيما كانت نسبة الظروؼ %70من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه تبتُ أف نسبة ابؼوظفتُ الذين يتغيبوف في حالة ابؼرض كانت          

 .%5ب وأختَا كانت نسبة ابؼوظفتُ الذين أاابوا للبديل أخرى تذكر %25العائلية القاىرة ىي 

إلا في حالة ابؼرض الذي ترغمهم ،العينة لا يتغيبوف على العمل  نسب إبصالر من الساحقة النسبة فإف ابؼيدانية الدراسة وحسب 

وىذا ابغق في الغياب الذي يكفلو لو قانوف العمل ،على الغياب لكوف مرض العامل في حد ذاتو أكر  عائق لو عن مواصلة العمل 

وبالرغم من واود بدائل أخرى كانت ىي الأخرى حساسة كانت ،بات من طرؼ مسؤولر ابؼؤسسة دوف أف يتعرض لأي عقو 

موظف  فقط ترغمهم الظروؼ العائلية القاىرة عن التغيب   15 حيث أننا وادنا،ضليلة مقارنة بدا كنا نتوقعو من ابؼبحوثتُ 

ا من الظروؼ التي برتم على ابؼوظف ابغضور الشخصي و وفاة أو مشاكل عائلية أو الزواج وغتَىأحد من أفراد العائلة أكمرض 

فيما يرى  ،التغيب علىأف إحساسو بالقلق بيثل لديو ظرؼ يرغمو ،موظفتُ أاابوا بالبدائل الأخرى فمنهم من يرى  3فيها ، و

ما يرغمو عن و ىفيما كاف اواب الثالث أف النزاع مع ابؼسؤوؿ  ،أخر أف إحساسو بالتعب السبب الذي بهعلو يتغيب عن العمل

 الغياب  . 
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وبتًكيز ابؼوظفتُ أنهم لا يتغيبوف  ،غلبهم في حالة ابؼرضأما سبق تبقى نسب قليلة مقارنة مع نسبة فيومع كل ىذا وكما ذكرنا 

على  حرصهمو ،رتباط ابؼوظفتُ بابؼؤسسة إلدليل واض  على مدى ،على عملهم إلا في ابغالات ابؼرضية بالنسبة الأغلبية منهم 

كالظروؼ العائلية وذل  رااع لكوف أف الغياب يعود سلبا على ابؼوظف في ،ف كانت ىنال  ظروؼ مهمة إالتغيب حتى و  عدـ

 وكذل  ستَتو ابؼهنية بفا يقلل لو في فرص التًقية في مستقبلو ابؼهتٍ. ،مرتبو 

 
 دائو لعملوأثناء أيبين شعور العامل 23الجدول رقم 

 
 ويةالنسبة المئ التكرار البدائل 

 %25 15 لا 

 

 

 نعم

  مالنسبة ابؼلوية التكرار الاحتمالات 

 

45 

 

 

 

 

75% 

 

 

 

 

 %77.17 08 ذىتٍ

 

 

 %55.15 07 اسمي

 %66.66 30 معا 

 %100 45 المجموع

 %133 63 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع

 
 أكثػر بػأف علبهأ البيانات وتشتَ ، العمل في رتياحالإ عدـ وسبب مري   غتَ العمل عتبارإ مدى  الإحصائية الشواىد تبتُ        
 لا بػػػأنهم اػػابوأ الػػذين نسػػبة مػػاأ ،% 75 ب نسػػػبتهم وقػػدرة بعملهػػم قيػػامهم ءاثنػػأ بالتعػػػب يشػػعروف  ابؼبحوثػػة العينػػة نصػػف مػػن

 بتعػب يشػعروف العمػاؿ فأ القػوؿ بيكػن نػوإف الاحصػائية القػراءة خػلبؿ ومػن %25 ب فقػدرة بعملهػم قيػامهم أثناء بتعب يشعروف
 اسػمي التعػب كػاف إذا وخاصػة ابؼػوظفتُ ىػؤلاء طػرؼ مػن مضػاعف بؾهػود لبػذؿ بوتػاج  العمػل ىػذا لكػوف بعملهػم مقيػامه أثناء
 ابؼؤسسات  في ابؼوظف لأف% 66.66ب قدرة والتي بالتعب شعورىم على للمجيبتُ البدائل في بفثلة نسبة كر أ وىي معا وذىتٍ
 علػى يػؤثر ابؼوظػف لػدى نفسػي ضػغط يشػكل بفػا معهػم التعامػل يصػعب وىػؤلاء ابؼػواطنتُ مػع مباشػر تصػاؿإ على يكوف ابػدماتية
 . ابعسم على ينعكس بدوره والذي ذىنو
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 بالنسػػػة ىػػػذا و  لػػػذل   كبػػػتَ ذىػػػتٍ كيػػػزتر  مػػػن يسػػػتلزـ ومػػػا الوثػػػائق مػػػع الدقػػػة تتطلػػػب والػػػتي العمػػػل طبيعػػػة إلذ ظافػػػةبالإ           
 مناصبهم تتطلبهم بؼا الذىتٍ ابعهد من كثرأ العضلي ابعهد يبذلوف الذين ابؼهنيتُ العماؿ وكذا الصيانة عماؿ عن ناىي  للئداريتُ
  . العملية

 أو ابؼػواطنتُ مع مباشر تصاؿإ فيها ليس عملهم مناصب أف إلذ فمرده للعمل أدائهم ثناءأ بالتعب يشعروف لا الذين ابؼوظفتُ ماأ 
 موبظيػػػػة فػػػػتًات في إلا التعػػػػب فيهػػػػا يكػػػػوف الػػػػتي ،الانتخابػػػػات ومكتػػػػب، الإحصػػػػاء مصػػػػلحة مثػػػػل النشػػػػاط قليلػػػػة مصػػػػابغهم لكػػػػوف

 العمليػػة بػػتُ طويلػػة الفػػتًة تكػػوف حيػػث للسػػكاف الإحصػػائية العمليػػات القيػػاـ وكػػذا ، المحليػػة أو التشػػريعية أو الرئاسػػية كالانتخابػػات
 .راحة في يكونوف ابؼصالح ىذه عماؿ ذاكوى سنوات العشر قرابة إلذ تصل حيث، ىوالأخر 
 

 : يبين دور الحوافز في رضا العمال.21الجدول رقم  -
 

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 %91،66 55 نعم

 %8،33 05 لا

 %133 63 المجموع

 
 للحوافز بأف أاابوا العينة إبصالر من% 91.66 نسبة أف، 21رقم وؿابعد في  عليها ابؼتحصل الإحصائية الشواىد تشتَ            
 . العمل عن رضاىم برقيق في دور بؽا وليس للحوافز كتًاثهمإ لعدـ اابوأ%  8.33 ونسبة، العمل عن رضاىم في ىاـ دور
 أثبتتػو مػا وىذا، العاملتُ رضا برقيق في ىاـ اد دور للحوافز أف القوؿ بيكن فأنو، للجدوؿ الإحصائية القراءة ىذه خلبؿ ومن   

 برقػق أف شػأنها ومن أكثر، للعمل العماؿ تدفع ما غالبا التشجيعات و ابغوافز أف على يؤكدوا حيث، للموظفتُ الساحقة الااابة
 مػػن ىمويزيػد العمػاؿ بدجهػودات الإدارة عػتًاؼإ لأنػػو ابغػافز ىػذا نػوع كػاف إنتاايتهم،ومهمػا زيػػادة وبالتػالر العمػل، عػن الرضػا بؽػم

 برقيػػق في بػػارزا دورا تلعػػب أنهػػا أي ، بهػػا الارتبػػاط زيػػادة و للمؤسسػػة والانتمػػاء الػػولاء برقيػػق وبالتػػالر لػػديهم ابؼعنويػػة الػػروح برقيػػق
 كيػف معػرفتهم عػدـ لذإ رااػع ىػذا فربدػا، الػوظيفي الرضػا برقيق في دور للحوافز ليس فأب أاابوا الذين أولل  أما،ابؼهتٍ الاستقرار
 . ابؼؤسسة ىذه في فاعلتُ غتَ أفراد أنهم أو ابغوافز مةأنظ تطبق
 بػػدور تشػػعر الأغلبيػػة  ىنالػػ  كانػػت بؼػػا الإدارة طػػرؼ مػػن للعػػاملتُ تقػػدـ حػػوافز ىنالػػ  تكػػن لد لػػو أنػػو القػػوؿ بيكػػن وأخػػتَ      
 .لصابغها العاملتُ من الأغلبية إاابة خلبؿ من وذل  ابؼؤسسة طرؼ من ابؼقدمة ابغوافز
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 كثرأقبال العامل على العمل إن دور زيادة المسؤوليات في تحفيز و ي:يب22رقم الجدول 
 

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 %88،33 53 نعم

 %11،66 07 لا

 %133 63 المجموع

 
بعدوؿ في ا ليو من خلبؿ إاابة ابؼبحوثتُإوىذا بالفعل ماتم التوصل   ( Y)ف الانساف بؿب للمسؤولية حسب نظرية إ       

وظفتُ الذين يروف بأف زيادة ابؼسؤليات تزيد من ابؼ %88،33نت بنسبة اأعلبه والذي تبتُ من خلبؿ النسب ابؼلوية والتي ك
والتي بذعل منهم ،مر رااع بغب ابؼوظفتُ لعملهم  والروح ابؼعنوية العالية التي بيتازوف بها وىذا الأ،برفيزىم على العمل أكثر 

وكل ىذا نابع من مقاصد وراء  ،(21ا ابعدوؿ رقم )ضثر وىذا ابغماس والنشاط وابغيوية والذي يثبتو أيابؼسؤليات أك وفتقلدي
اتماعية داخل ابؼؤسسة وخاراها بفا يؤدي إار وكذل  إكتساب مكانة طلبهم لتل   ابؼسؤليات فزيادة ابؼسؤاية تعتٍ الزيادة في الأ

ورغبة ،عاملتُ ليحبذوف الزيادة  في ابؼسؤليات لوظائفهم، في حتُ بقد الأقلية من ابالعماؿ إلذ إثبات الدور الفعاؿ في أداءىم الذ 
عطاء تفستَات على ىذه إ وبؿاولة اوبة ابؼبحوثتُألزاما علينا الراوع الذ الاستمارات و إسباب وراء ذل  كاف في معرفة الأ هممن

اع لارتبا ن بدسؤوليات خارج العمل كابؼسؤوليات ابؼنزلية  الااابات ، فتبن لنا أف أغلبيتهم نساء متزواات ، وقد يكوف ىذا را
لا بوبذوف الزيادة في ابؼسؤوليات خوفا منهن على عدـ التوفيق بتُ العمل وابؼسؤوليات  نيتًكهىذا ما عباء عليهن التي تزيد من الأ

 الاخرى.
 

 ن رضا العامل من خلال مساعدة الزملاءييب :23الجدول رقم 
 

 النسب المئوية اتالتكرار  البدائل

 %90 54 نعم

 %10 06 لا 

 %133 63 وعمالمج
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وعليو ىذا ما تثبتو إاابة ،بؾاؿ العلوـ الااتماعية في اتماعي بطبعو  عبارة لا طابؼا تكررت وخاصة إإف الإنساف           

ماعة والتي  يروف بأنها تزيد من والذين يفضلوف العمل مع ابع، %90الأغلبية الساحقة من موظفي ىذه ابؼؤسسة والذي قدرة ب 

والذي بتُ أفضلية العمل مع ابعماعة من طرؼ ، 10ر وىو ما يتوافق مع ما ااء في ابعدوؿ رقم ثكأرضاىم على عملهم 

من ىذا التعاوف فبالعمل ابعماعي  ما بهنيو ابؼوظفتُاض  وضوح الشمس ، وىذا رااع إلذ و  ليلوىذا التطابق لد،ابؼبحوثتُ 

ابا ،ولذا كانت الأغلبية تؤيد مساعدة بهابؼؤسسة إعلى والذي ينعكس عليو و  ،بوقق ابؼوظف نوع من الاستقرار  النفسيوالتعاوف 

 دليل على عدـ الصراعات في ىذه ابؼؤسسة بتُ العاملتُ . ايضأالزملبء وىو 

أف مناصبهم  أو ية تربطهم بجماعة العملبأنهم لا يرغبوف بدساعدة الزملبء فقد تعود لأمور شخص ااابو أوبالنسبة للذين         

و أنا أعمابؽم  تتطلب الانفرادية وعدـ أخوفا منهم على إفسادىا وعدـ إتقانهم بؽا  ،برتم عليهم ألا يدخلوف الآخرين في أعمابؽم

 تدخل الآخرين فيها.

 : يبين توافق المستوى مع المنصب.24الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات البدائل

 %75 45 نعم

 %25 15 لا

 %133 63 المجوع

 
داريتُ أو حتى لتحاؽ بها عر  ابؼسابقات سواء بالنسبة للئمن ابؼعلوـ كما سبق ذكره أف ىذه النوعية من ابؼؤسسات يتم الإ        
أعلبه من خلبؿ  ف غالبية ابؼناصب تكوف مدروسة مسبقا مع ابؼستويات وىذا ما بينو ابعدوؿإعماؿ الآخرين ،وعليو فلأبالنسبة 
موظف من إبصالر أفرد العينة وىي نسبة عالية  45ما عدده  ،و% 75لوية ابؼعر ة على توافق مناصبهم ومستواىم بنسبةالنسبة ابؼ

ابؼسبق للئدارة ابؼوارد البشرية بؽذه ابؼؤسسة كغتَىا من ابؼؤسسات ابغديثة ، التي تقوـ  يتدؿ على مدى فائدة التخطيط الاستًابذ
،و بؽذا كانت  اخرى التي ينبغي أف تتوفر في شاغلهدرة ابؼوارد البشرية بتوصيف وبرليل الوظيفة ، وذل  بوضع كل ابؼعايتَ الأفيها إ

 .إاابات ابؼبحوثتُ دليل على مدى بقاعة ىذه العملية ،وما بؽا من فوائد  في برقيق التوازف بتُ ابؼوظف ووظيفتو 
ذوي مستويات اامعية ، لد تسم  بؽم الفرصة  وامستواىم لا يتوافق مع مناصبهم ، فقد يكون فأ ااابو أما ابؼوظفتُ الذين أ       

كتسبوه إلذ ابؼناصب العالية في حتُ يروف أف من أقل منهم مستوى يتقلدونها ، ىم بذل  متناستُ الاقدمية بؽؤلاء وما إفي الارتقاء 
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و قد يكونوا من بينهم من يشعر بالمحسوبية في أ ابؼناصب العليا ، من خر ات طيلة سنوات عملهم بابؼؤسسة ما اعلهم يكونوف في
 تولر الوظائف ، أو غتَىا من الأمور التي  بذعلهم يروف أف مستواىم أعلى من مناصبهم. 

 
 رضا الموظفين عن عملهم  داخل مؤسسة. يبين :25الجدول رقم -

 
 النسب المئوية التكرارات البدائل

 86،66% 52 نعم

 % 13.33 08 لا

 %133 63 المجوع

 
إف ابغديث على ابؼعطيات في ابعدوؿ أعلبه، وبعد الرد الصري  والواض  من طرؼ أغلبية ابؼوظفتُ بالرضا على عملهم،لدليل      

يزيد ابعداوؿ السابقة مصداقية  وتأكيد ،على أف العماؿ في ىذه ابؼؤسسة راضوف على أدائهم في ىذه ابؼؤسسة،وذل  من خلبؿ 

ااءت لصالح ابؼوظفتُ الراضتُ على عملهم داخل  %86.66، والذي بتُ إف مانسبتو25نسبة ابؼلوية ابؼبيتة في ابعدوؿ رقم ال

وابؼبتُ  لتفضيل العاملتُ ، 10رتباطهم بجماعة العمل والذي يبنو ابعدوؿ رقمإرتباطهم بها وكذل  إوىذا رااع إلذ مدى ،ابؼؤسسة 

وكذل  ربدا   ،أبنية بصاعة العمل في رضا العاملتُنا الربط بعماؿ الفردية ،ومن خلبؿ ىذا بيكنللعمل ابعماعي على غتَه من الأ

بفا بوقق لديهم الاستقرار والرضا على ،العاملتُ وذل  من خلبؿ التشجيع والتحفيز والرعاية  ءيعود إلذ اىتماـ ابؼؤسسة بهؤلا

والتي تساعد في خلق وزيادة الولاء إلذ ابؼؤسسة ،والذي بدوره بوقق  ابؼؤسسة وذل  قصد برقيق أىداؼ  ابؼؤسسة  والعماؿ معا ،

 .بقاز لدى العامل من ابؼؤسسات ، ويزيد من دافعية الإ تعدـ ىروب ابؼوظفتُ والكفاءا

ستقرار إ  الأمر يزيد من لوأما بالنسبة للموظفتُ الذين ىم غتَ راضتُ على عملهم فكانت نسبتهم ضليلة ادا ، وذ      

العماؿ لديهم ظروفهم ابػاصة خارج نطاؽ العمل  ىؤلاء م ىذا بيكن القوؿ إف سسة ككل متكامل ، وكتأويل سوسيوبعي لردىابؼؤ 

أو أنهم يروف أف ىذه ابؼؤسسة لا برقق بؽم كافة  متطلبات ابؼعيشة ،خاصة وكما قلنا أف ىذه ،ثر سلبا على رضاىم على عملهم ؤ ت

كثرية أل ضعيف، مقارنة بغتَىا من ابؼؤسسات الصناعية ،وابؼهم  بالنسبة للمؤسسة ،أف نها ذات دخأابؼؤسسات معروؼ عليها 

 العاملتُ راضوف على عملهم ، بفا يساعدىا على الاستمرارية والبقاء.
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 ن مدى مواجهة العامل للصعوبات في العملي: يب26الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرارات البدائل

 63،33% 38 نادرا

  13 أحيانا

%21،66 

 %15 09 دائما

 %133 63 المجوع

 
كانت لصالح المجيبتُ نادرا % 63،33نو ومن خلبؿ التمعن في ابعدوؿ أعلبه ، وما  تبينو النسب ابؼلوية ، أف ما نسبتو إ         

 ةوأما بالنسببالنسبة للموظفتُ الذين أحيانا ما يوااهوف صعوبات ،  %21،66وبنسبة   ،ما يوااهوف صعوبات في العمل

إف خلق ابعو الأمثل للعامل ،  %15للموظفتُ الذين ىم دائما ما يوااهوف صعوبات ،في العمل فكانت نسبتهم مقدرة ب

الصعوبات الأمر الذي بهعل من العاملتُ بعد الشعور بواود  نوع ف كاف ذل  العمل فيو إيشعره بعد الشعور بالصعوبات حتى و 

ع ذل  من تشجيعات  برفيزية تساىم في راحة العامل داخل مكاف عملو، وىو الأمر الذي لعمل وما يرتبط ماصعوبات في 

أصبحت ال ابؼؤسسات الصناعية وحتى العمومية ، لأنو الطريق الأمثل للمحافظة على ابؼوارد البشرية ، وابغفاظ على ابؼهارات 

أىيل وىي بذل  تصرؼ الوقت وابؼاؿ الكثتَ قصد زيادة ف ابؼؤسسة أصبحت اليوـ  تستثمر في مواردىا البشرية ، من خلبؿ التلأ

ا تسربه من  افظة عليها خوؼف توفر ابعو ابؼناسب بؽذه ابؼوارد والمحأذل  ، وعليو لابد للمؤسسة  إلذف تطرقنا أمهار م كما سبق و 

 .إلا نادرا بنسبة الأغلبيةللتعبتَ بعدـ الشعور بالصعوبات   ربدا ىو الذي أدى بابؼوظفتُإلذ مؤسسات أخرى ، وىذا ابعو 

سبة للمجيبتُ بأنهم أحيانا ما يوااهوف الصعوبات فربدا يكوف ذل  رااع لطبيعة عملهم ،وذل  من خلبؿ نوأما بال       

نتخاب ، وحسب ما أااب بو  ابؼصلحة التي يعمل  بؽا ابؼوظف ، فهي بزتلف عن غتَىا من ابؼصالح،فمثلب العماؿ في مصلحة الإ

ف ىذه ابؼصلحة أنتخابات ،و نو يعمل في مصلحة الإألتُ من خلبؿ مقابلة أاريناىا معو وفي خضم ابغديث معنا قاؿ لنا حد العامأ

ورما يكوف غتَ ذل  فمن ابؼستحيل توقع عمل ،نية في مدة معينة فقطأنتخابات ، ولأكنها تبقى يوااو عمابؽا صعوبات أياـ الإ

 خالر بساما من الصعوبات .
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 ذي ال ،اابو بأنهم دائما يوااهوف صعوبات في العمل فقد يكوف ىذا رااع أيضا إلذ طبيعة عملهمأبؼوظفتُ الذين ا اأمو          

لذ التدقيق ابعيد في إالتي برتاج ،في ابؼصلحة ابؼالية  للصعوبات في العمل وذل  مثلب بالنسبة للموظفتُ اف يتعرضو أتم عليهم ببو

و أنهم أمن الصعوبات داخل مكاف العمل ،  عل وابؼتابعة ابعيدة ، وىو ما بهعل ابؼوظف يشعر بنو ابغسابات وابؼراقبة الدورية للعم

البيت والعمل في  نهن ، من التوفيق بتُ العمل فيكربدا يكوف من النساء ابؼتزواات، اللواتي يشعرف بالصعوبات دوما وذل  لعدـ بس

 النفسي الداخلي اللواتي يشعرف بو. طىذا الضغ ابؼؤسسة ، بفا قد يسبب بؽن صراع في الأدوار من خلبؿ

 : يبين تفكير العمال في مغادرة المؤسسة27الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البدائل 

 %78،33 47 لا 

 

 

 نعم

  مالنسبة ابؼلوية التكرار الاحتمالات 

 

13 

 

 

 

 

21،66% 

 

 

 

 

 %69،23 09 الأار

 

 

 %23،07 03 تغيتَ العمل 

 %7،69 01 تطبيق القانوف 

 %100 13 المجموع      

 %133 63 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع

 
 ولػو حػتى ابؼؤسسػة مغػادرة في روف لايفكػ ىػم ن الػذيو %78،33 ،نسػبتهممػا  أف 27رقػم ابعػدوؿ في الػواردة الشػواىد تؤكد       

ـ مػػادا ،ابؼؤسسػػة في العمػػل اػػو علػػى تعػػودىم إلذ يعػػود ذلػػ  في والسػػبب، ابؼبحػػوثتُ بعػػ  رأيحسػػب  ،أفضػػل فػػرص أتيحػػتلهم
 في بقػػىي أف لػػو الأفضػػل فمػػن الػػوظيفي، السػػلم في تدراػػو طريػػق عػػن وابؼهػػتٍ اتمػػاعيلإا مسػػتواىا برسػػتُ يسػػتطيعوف رأيهػػم حسػػب
 أخػػرى وظػػائف واػػدوا لػػو حػػتى العمػػل، في زملبئهػػم عػػن سػػتغناءالإ يسػػتطيعوف لا مأنهػػ ابؼبحػػوثتُ بعػػ  ويضػػيف سسػػة،ابؼؤ  نفػػس
ف العمل في ابؼؤسسات ابػدماتية يكوف فيها العمل بأقل اهد مقارنة بغتَىا من ابؼؤسسات الصناعية  أبالإضافة إلذ ، مغرية وبأاور

العامػل وبالإضػػافة إلذ العامػل الأخػر والػذي يشػجع العامػػل علػى البقػاء كػوف ىػػذه  كػر  اهػػد بفكػن مػن طػرؼأوالػتي برتػاج إلذ بػذا 
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مؤسسػات ، والػتي عػادة  مػا يكػوف فيهػا أبنػاء ابؼنطقػة  بستػاز بهػا ىكػذا ابؼؤسسة قريبة من مكاف سػكناىم أي العػاملتُ ، وىػي ميػزة 
اط بابؼؤسسة ، بالإضافة إلذ ابغوافز الأخرى، وىذا ما رتبع لزيادة الإجوعليو فذل  يكوف أيضا حافز مش،يشكلوف أغلبية العاملتُ 

 اعل أغلبية ابؼبحوثتُ لا يفكروف في مغادرة ابؼؤسسة .
 أار على ابغصوؿ بنا رئيسيتُ سببتُ إلذ السبب يراعوف فأغلبيتهم ابؼؤسسة مغادرة يريدوف أو يفكروف الذين العماؿ أما        
ار أعلى  في ابؼؤسسات الأخرى ، قد تتاح بؽم فرصة أفكر في ابغصوؿ على ت إاابة 13لصأ من 09إاابات بدجموع أعلى

بغب البع  من التغيتَ الدائم  ال تغيتَ العمل ، وىذا ربدا رااعأموظفتُ يفكروف في ابؼغادرة من  03العمل فيها ، وما عدده  
لديهم  ءو أف ىؤلاأمل بالكمية الكافية ، في العمل، والذي يعد عند بع  الأفراد عادة برغم من عدـ توفر أماكن في سوؽ الع

وأما بالنسبة للعينة بؿل الدراسة فكاف ،مستويات عليا ، يروف أف مستويا م ىاتو لا تتوافق مع الوظائف التي يشغلونها بصفة عامة 
 لدينا  مبحوث واحد فقط .

 نتائج تساؤلات الدراسة -2
 :الأولالفرعي  لالتساؤ  نتائج2-1
 هنية دور في رفع الروح ابؼعنوية؟ىل للتًقية ابؼ -

تنمية أىداؼ ابؼنظمة وىذا الاستعداد نابع من برمل لومستعد ،ف الإنساف كائن فعاؿ قادر على العمل وراغب فيو إ      
 التي تصادفو . قفمسؤولياتو أماـ كل ابؼوا

المحور الثاني العبارات الدالة على الروح ابؼعنوية وكانت في  ،وربؿعتمدنا طريقة ابعداوؿ وحساب نسبة العبارات الدالة على كل إوقد 
 .  وحساب نسبها ومن ثم ابػروج بالنتيجة

 يبين العبارات الدالة على الروح المعنوية: الجدول )ج(
 

 النسبة المئوية التكرارات العبارات 

 %18,93 32 النشاط وابغيوية  -

 %24,26 41 العمل ابعماعي  -

 %32,54 55 داءكر  في الأأبذؿ اهد   -

 %24,26 41 إ عادة المحاولة بعد الفشل-

 %133 169 المجموع
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عملو  في لدى العامل التًقية ورفع الروح ابؼعنوية بتُ، إرتباطية علبقة من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية بيكننا القوؿ أف ىناؾ         
ح الرو  خلق في ىاما دورا تلعب التًقية فإ أيضا، ابؼقابلةو  في الاستمارة ابؼبحوثتُ إاابات على الإطلبع ذل  بعد يتض  حيث

 من ابؼؤسسة بسنحها التي العلبوات،ابؼكافآتك ،ات وتشجيع التًقية على العامل برصل فكلما ابؼؤسسة، ابؼعنوية للموظف داخل
 إنتاايتو زيادة إلذ عوتدف بفا،روح معنوية عالية  لديو العمل،وبىلق في هودات أكر بؾ بذؿ على ذل  شجعو لأخر،كلما حتُ

شعور العامل عند دخولو  (  حوؿ09رقم) ابعدوؿ في العينة إبصالر من % ،53,33نسبة تؤكده ما وىذا العمل، في وبرستُ أدائو
 ماتؤكده وىذا بابؼؤسسة تباطهمإزدياد إلذ ابغصوؿ على التًقية بفا بىلق بؽم الروح ابؼعنوية العالية و إللمؤسسة وىم بذل  ساعوف 

 حوؿ بذؿ ابعهد الأكر  لتحستُ العمل من طرؼ ابؼوظفتُ ومسابنة،( 12)رقم ابعدوؿ  في العينة إبصالر من % 91،66بةنس
عدـ العدؿ في التًقية يؤثر سلبا على أداء العاملتُ  أف بغظناه ما ولكن أكثر، للعمل العامل دفع على بأنواعها والتشجيعات ابغوافز

 نعكاساتو على رضا العاملتُ عن عملهم بابؼؤسسةوإالذي يتمحور حوؿ عدـ العدؿ في التًقية   ،(15وىذا ما يبنو ابعدوؿ رقم )
ف عدـ العدؿ في التًقية يؤثر سلبا على أدائهم ويقلل لديهم أمن إبصالر أفراد العينة على % 53بؿل الدراسة حيث شكلت نسبة 

وؿ أعلبه كنتيجة نهائية للمحور الثاني بتُ التًقية ودورىا في رفع وذل  ما اوضحتو التكرارات في ابعد، من مستوى الروح ابؼعنوية
 الروح ابؼعنوية .

 ومن خلبؿ كل ىذا بقد أف للتًقية دور كبتَ في رفع الروح ابؼعنوية للموظفتُ. -
 نتائج التساؤل الفرعي الثاني2-2
 ىل للتًقية ابؼهنية دور في برقيق الرضا الوظيفي؟ -

 مؤشرات الدالة على الرضا الوظيفي في المحور الثالث:ن نسبة الييب: )د(جدول 
 

 النسبة المئوية التكرارات العبارات

 % 25 55 علبقة الرضا بابغافز  -

 %20 45 علبقة ابؼسؤولية بالرضا  -

 %21,81 48 مساعدة الزملبء للعماؿ  -

 %14,09 31 علبقة ابؼستوى بابؼنصب-

 %18,63 41 عدـ التفكتَ في مغادرة ابؼؤسسة -

 %133 223 المجموع          
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عملو  في لدى العامل التًقية ورفع الروح ابؼعنوية بتُ يضاأ إرتباطية علبقة أف ىناؾ،من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية بيكننا القوؿ        
 أيضا. وابؼقابلة في الاستمارة ابؼبحوثتُ إاابات على الإطلبع ذل  بعد يتض  حيث

علبه وابؼبتُ للنسب التي مثلت في أابؼؤشرات الدالة على الرضا الوظيفي في ابعدوؿ و و  النسب ابؼلوية للتكرارات وىذا ماتبين
 ولقد كانت النتائج كالتالر : ،اداوؿ الدراسة ابؼيدانية

رضا العماؿ حيث (وابؼبيت لدور ابغوافز ب21في ابعدوؿ رقم )، %91,66فيما بى  علبقة ابغافز بالرضا بقد ما نسبتو  -     
 .ف للحافز دور اد ىاـ في رضا العاملتُ في ىذه ابؼؤسسة بؿل الدراسةأبرصلنا على 

والذي  يتمحور حوؿ زيادة ابؼسؤولية وعلبقتها بتحفيز ، (22وبالنسبة لزيادة ابؼسؤوليات للعاملتُ وابؼوضحة  في ابعدوؿ رقم ) -
 ابؼسؤولية التي برفزىم على العملبصالر أفراد العينة يؤيدوف الزيادة في إ من، %75العامل على العمل أكثر  تبتُ أف ما نسبتو 

 .أكثر 
فرد العينة أمن  %80حيث وادنا ما نسبتو ،( 23ابعدوؿ رقم )في وأما مساعدة الزملبء لبعضهم في العمل فكانت  مبينة  -

في ابؼؤسسة بؿل الدراسة اعلتهم لا يرفضوف مساعدة يرغبوف في مساعدة الزملبء بؽم بفا يدؿ على العلبقة ابعيدة بتُ العاملتُ 
 بصاعة العمل بؽم .

(  فكاف نسبة ابؼوظفتُ الراضتُ على منصبهم مقارنة 24عن علبقة ابؼستوى بابؼنصب وابؼوضحة في ابعدوؿ رقم  ) ماأ -
 .%51,33بنسبة وىذا ما بوقق بؽم الرضا على عملهم داخل مكاف العمل ،بدستواىم
ال العماؿ لا يفكروف في مغادرة  أفعلى ، (27بى  التكفتَ في مغادرة ابؼؤسسة فلقد دلت نتائج ابعدوؿ رقم)وفي ما  -    

كن بذدر لو ،وىو لدليل قاطع على رضا العاملتُ على عملهم داخل ابؼؤسسة ،%68,33ابؼؤسسة إلذ مؤسسة أخرى بنسبة 
موظف يفكروف في   19أصل وظف من م14ر  بقلت الأا السبب إلذت الإشارة إلذ النسبة التي تفكر بابؼغادرة فقد رد

 .ابؼغادرة
ف ىنال  علبقة تبادلية بتُ ابغوافز والرضا الوظيفي حيث أوبدقارنة دراستنا بالدراسة السابقة للباحثة "نظرة ميلبط " القائلة ب     

في حتُ أف تواد  ،العامل وعدـ رضاه الوظيفي رتياحإلذ عدـ إإف ابؼؤسسة التي توفر ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية بشكل ضليل تؤدي 
الأمر ،لتحاـ بتُ العماؿ وابؼؤسسة وبذعلهم لا يفكروف في مغادر ا بىلق نوع من الإ،متغتَات كثتَة وحوافز كثتَة بأنواعها ابؼختلفة 

 الذي يؤدي إلذ استقرارىم وشعورىم بالرضا الوظيفي  .
ؿ رقم و غلب الأحياف وىذا ما أكده ابعدأفابغوافز ابؼادية وابؼعنوية بؽا دور ابهابي في فنجد ىذه النظرة صحيحة إلذ حد كبتَ       
من اللذين برصلوا على ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية معا بفا يدؿ على %60 حصوؿ العامل على ابغوافز فكانت نسبة تُ( الذي يب08)

 أبنيتهما معا بالنسبة للعماؿ في ابؼؤسسة قيد الدراسة.
 بيكن قولو عموما أف للتًقية دور ىاـ في برقيق الرضا الوظيفي للعماؿ داخل ابؼؤسسة.وما  -
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 النتيجة العامة:2-3

ف للتًقية الوظيفية دور كبتَ في الاستقرار ابؼهتٍ أنستنتج ،ومن خلبؿ الدراسة ككل ومن خلبؿ الإاابة على التساؤلتُ الفرعيتُ 
تَ على الروح ابؼعنوية للعامل وىذا ما تفسره الإاابة على التساؤؿ الفرعي الأوؿ في المحور للعامل من عدة اوانب منها تأثتَىا الكب

الثاني وكذل  تأثتَىا على رضا العماؿ على عملو بابؼؤسسة حسب المحور الثالث والإاابة على التساؤؿ الفرعي الثاني للئشكالية 
 للعمل أكثر وبالتالر يتحقق بؽم ىذا الرضا. برفيز العماؿ ت من ىنال  حوافز زاد ت و كانلنا أن تبتُ 

ومع برقق كل من الرضا الوظيفي وخلق الروح ابؼعنوية لدى العامل في ابؼؤسسة يؤدياف بدوربنا إلذ برقيق الاستقرار ابؼهتٍ للموظف 
تطيع القوؿ كإاابة على وىذا كلو بدوره  يأتي من خلبؿ برفيزات التي تقدمها ابؼؤسسة منها التًقية والتي من خلبؿ دراستنا نس

 التساؤؿ الرئيسي إف للتًقية دور فعاؿ في الاستقرار ابؼهتٍ.
 التوصيات:-3

والتي كانت بعنواف :دور التًقية في الاستقرار ابؼهتٍ،والتي ،إف من أىم التوصيات والاقتًاحات من خلبؿ قيامنا بهذه الدراسة       
و بالتالر على ،بىتفي ما داـ العنصر البشري يؤدي أدوارا و وظائف معينة  طار البحث العلمي عموما الذي لنإيتندرج برت 

 .الباحث تقبل أي ظرؼ كاف أثناء دراستو للخروج بنتائج وتوصيات 
 والتوصيات التي نراىا بكن كمبتدئتُ في ىذه الدراسة كما يلي :     
 فسة بتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة .توعية العاملتُ بأنظمة التًقية وطرؽ ابغصوؿ عليها بػلق باب ابؼنا-
 ساسيية في العملية الإنتااية.الأالعنصر البشري الذي يعد الركيزة مراعاة  -
 .بؼواردىا  تنشيط أدارة ابؼوارد البشرية للعاملتُ وذل  بتقديم ابغوافز بأنواعها  -
 أماـ  للعاملتُ . بؿاولة إعطاء فرص أكثر للتكوين  -
 ابؼناصب وابؼسؤوليات. في تولر الشباب  ؾبؿاولة إشرا -
 من اانب الإدارة للموظفتُ  تَ التًقيةيحتًاـ معاإ -
من الأحسن للئدارة أف تراعي كفاءة ابؼوظفتُ قبل حدوث أي نوع من أنواع التًقية أي معرفة مدى إبقاز أعماؿ  -
 .بها  فكر  من التي يقومو أ
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 :الخاتمة
 في تبتُ حيث وميدانيا نظريا ابؼوضوع دراسة حاولت ولقد ابؼهتٍ، والاستقرار الوظيفية التًقية موضوع الراىنة اسةالدر  تناولت      

 ابؼركز وبرستُ والعلبواتابؼكافآت  الأار في الزيادة عنو تنجر تنظيمي، بناء كل في وظيفي متطلب لتًقيةف اأ النظرية الدراسة
 وفي ابؼرتبة، ،الدراة في التًقية وأنواع، أشكاؿ عدة ويتخذ والواابات، ابؼسؤوليات في لزيادةا إلذ بالإضافة والااتماعي، ابؼهتٍ
 .معا وابؼادي ابؼعنوي الاستقرار بوقق حتى إليها العامل وحااة الاستقرار، على التًقية تأثتَ ومدى الخ،...الفلة
ف  إف العمومي، ومن ىذا ابعانب فيوقطاع الوظ ،صرةىتمامات الإدارة ابؼعاإكر  أىذه التحفيزات من   ولقد أصبحت      

ال إعطاء دفعة اديدة ،يتجسد من خلببؽا التغيتَ أابؼؤسسة  ابعزائرية تسعى إلذ برستُ ىذا ابعانب من ابغوافز ،وذل  من 
 ابؼعنوية ابغوافز إلذ ابغااة،و الدراسة بدوضوع تتعلق ،مهمة قضايا معابعة حيث من وابغركية والفاعلية ، داخل وخارج ابؼؤسسة،

 كانت اذإ خاصة العماؿ، ستقرارإ على وتأثتَىا التًقية أبنية مدى الراىنة دراستنا بينت وقد اذى السواء، حد على وابؼادية
 ."ابؼناسب ابؼكاف في ابؼناسب الرال" العاملتُ أكفأ ختيارلإ مناسبة ودراسة وتدريب بتكوين مصحوبة
ىتماـ من طرؼ إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة ابعزائرية ، يتجلى ذال  إتلو ابؼوارد البشرية من والدور الفعاؿ الذي أصب  بر     

من خلبؿ توفتَىا للكثتَ من ابغوافز والتي  تسعى من خلببؽا إلذ برقيق الاستقرار ابؼهتٍ للعامل وبالتالر برقيق أىدافها وأىداؼ 
 العامل معا.

لاستقرار ابؼهتٍ لدى التي تم طرحهما ، فاف الدراسة كشفت ضمنيا وأثبتت أف للتًقية دور كبتَ في طلبقا من التساؤلتُ الفرعتُ اإنو 
 عماؿ ابؼؤسسة العمومية )بلدية انقوسة ( .

غتَ أف دراستنا تبقى غتَ كاملة وشاملة ،  بؼوضوعنا الذي يعتر  من ابؼواضيع التي برتاج إلذ الكثتَ من الدراسات والبحوث 
   يقية .ر  الام
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 ،  1996ابعزائر، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،المؤسسة اقتصاد عربااي، إبظاعيل .5

 1997سنة الفنية الإشعاع مكتبة ،الإدارة وظائف :سليماف بؿمد حنفي .6

 ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ، 2ط ، الاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية على تدريبات ، زرواتي رشيد .7

  ، 2008 قسنطينة،

 1،2008،دار صفاء للتوزيع عماف ط الرضا الوظيفي وتطبيقيات علمية" أطر ونضر يةسالد تيستَ الشرايدة، " .8

      ، .1975 .1 ط القاىرة، الفجالة، غريب، مكتبة ،التنظيم الإاتماع علم :لطفي إبراىيم طلعت .9

 2000 .ابعزائر، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،ػالمؤسسة وتسيير اقتصاد ،حبيب بن الرزاؽ عبد .10

   1973بط الرياض، ،الأفراد إدارة علم :الواسع عبد أبضد الوىاب عبد .11

 ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،البحوث إعداد وطرق العلمي البحث مناىج ،الذنيبات بؿمود وبؿمد بوحوش عمار .12

 ، 2005 ابعزائر،

 2003ابعزائر، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ،المؤسسة اقتصاد صخري،عمر  .13

  1998.02 ط رة،ھالقا سرقي ، مركز ،الإدارة تنظيم في المعاصر الفكر :ابھالو عبد بؿمد علي عامر، عيدس .14



 

 

 ،  1997ط، ب ، الأردف والتوزيع، للنشر ابؼستقبل دار ،الحديثة الإدارة أساسيات عبيادات، بؿمد الزغبي، فايز .15

 متنوري اامعة منشورات ، الااتماعية العلوـ ،سلسلةالاجتماعية العلوم في المنهجية أسس ،وآخروف دليو فضيل .16

 1999 قسنطينة ، البعث، دار ، قسنطينة

  والنشر لطباعة غريب دار ،المنهجية و النظرية الأسس المهني، الاجتماع علم و العمل :الزيات ابغميد عبد كماؿ .17

  2002 ط، ب القاىرة، اامعة التوزيع،     و

    1993بتَوت، النشر، و للطباعة ابعامعية دار ،البشرية الموارد إدارة :سلطاف سعيد بؿمد .18

  ،  1972ط، ب الإسكندرية لكتاب، ابؼصرية ابؽيلة ،المصنع مجتمع :بؿمد على بؿمد .19

  ط، ب الكويث فهد شارع ،المطبوعات وكالة البشرية، الموارد إدارة مبادئ :علي  ماىر بؿمد .20

   2005ابعزائر، ، والتوزيع .للنشر الغرب دار ، 1ط ، 1ج ،التربية اجتماع علم في محاضرات نوار، بوبغباؿ مربوحة .21

 ، 2000الأردف، عماف، الوراؽ، مؤسسة ،الجامعية الرسائل لإعداد العلمي البحث أسس ،إبراىيم المجيد عبد مرواف .22

 القصبة دار ، 2ط آخروف، و صحراوي بوزيد تربصة: ، الإنسانية العلوم في العلمي البحث منهجية ، أبقرس موريس .23

  للنشر والتوزيع،ابعزائر،

  1999 .دمشق، للمعلومات، الرضا سلسلة ،والمنظمات للمؤسسات الاستراتيجية حيدر، إبراىيم يونس .24
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 الهيكل التنظمي للبلدية

I. لكتابة العامةا 
 مكتب امانة المجلس والكتابة العامة والارشيف 
 مكتب المستخدمين 

II. .مصلحة التنظيم والشؤون العامة 
 مكتب الحالة والمدنية والخدمة الوطنية 
 مكتب التنظيم والشؤون القانونية والمنازاعات 
 .مكتب النشاط الاجتماعي 
 يةمكتب الانتخابات والاحصاء والشؤون الاجتماعية الثقاف 
 مكتب الفلاحة والوقاية النظافة العمومية 
 .فرع الوقاية والنظافة العمومية 

III. .مصلحة المالية والشؤون الاقتصادية 
  مكتب الممتلكات والشؤون الاقتصادية 
 مكتب الحاسبة والمالية 
 فرع الاجور والبرمجة 
 مكتب التخطيط  و الصفقات 
  فرع متابعة المشاريع المختلفة 

IV.  الاشغال الجديدة.المصلحة التقنية و 
 المكتب التعمير والبناء والتخطيط 
 فرع التهيئة والاحتياطات العقارية 
 مكتب الاشغال الجديدة و الصفقات العمومية 
 مكتب الصيانة وحضيرة السيارات والمخزن 

 

 



 

 

 استمارة استبيان 
 أخي الموظف أختي الموظفة تحية طيبة وبعد :

هادة ليسانس في علم الاجتماع تنظيم وعمل بعنوان "الترقية في إطار انجاز مذكرة تخرج مكملة لنيل ش

الوظيفية والاستقرار المهني " نضع بين يديك ىذه الاستمارة الإستبيانية و نرجو منكم التعاون معنا بالإجابة 

أمام الإجابة التي تعبر عن رأيك مع  xعلى الأسئلة المطروحة في الاستمارة وذلك بوضع علامة  بكل شفافية

 تأكد من إن ىذه المعلومات ستبقى سرية ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي. ال

  المحور الأول : البيانات الشخصية

  أنثى ر            الجنس           ذك -1

 السن:..............سنة-2

 ة((أرمل            ة((مطلق            ة((متزوج الحالة العائلية:          أعزب -3

   جامعي               متوسط             ثانوي      المستوى التعليمي: -4

 مؤىلات أخرى:.............................                                      

 طبيعة الوظيفة: ............................. -5

 17 - 12 11  -6  سنوات 5 -1الاقدمية في العمل:    من  -6

 سنة 33اكثر من          24-29          23  - 18                                       

 دور الترقية في رفع الروح المعنوية؟ المحور الثاني :   

 لا  ىل تطلق مؤسستكم نظام الحوافز؟    نعم           -7

 لا           ىل سبق لك أن تحصلت على حوافز؟    نعم  -8

 حوافز مادية                            - في حالة الإجابة بنعم ما نوعها :-

                                             حوافز معنوية                   -                                          

 معا   -                                       



 

 

 نشاط وحيوية         شعور عادي                            ملل    عند دخولك  للمؤسسة ىل تشعر بة  -9

  مع الجماعة مع زميل محدد وحدك ىل تفضل العمل ؟  - 13

 بتعب       ىل جو العمل رفقة الزملاء يشعرك ؟       براحة      -11

 ين عملك ؟     نعم           لا          ىل تحاول بذل اكبر  جهد ممكن لتحس-12

 لا            نعم        ىل تحصلت على ترقية؟         -13

 في حالة الإجابة بنعم ما نوعها        في الفئة          في الدرجة

 في  المنصب في الرتبة                                                  

 لى الترقية؟   ما سبب حصولك ع -14

 الكفاءة -                        

                             الاقدمية   -                        

                                                                دورات تكوينية          -                      

               نعم               لا          ؟ يؤثر على رضاك عن عملك عدم العدل في الترقية ىل -15  

 كلفت بعمل معين وفشلت في أدائو ىل ؟   إذافي حال ما   -16

 تعيد المحاولة                                                 -

 تصاب بالفشل           -                                                                        

  لا تبالي                     -                                              

   لا                نعم        ؟  تقوم مؤسستكم بدورات تكوينية ىل -17 

                                                                           بنعم:                                                   الإجابةفي حال      

 شهرية                                  -  

 دورية                               -    

 سنوية                                    - 



 

 

 يفي لدى العاملينالوظ الرضادور الترقية في تحقيق المحور الثالث:    

 نعم          لا                  مع الجهد المبذول؟   تتقصاهالذي  الأجرىل يتناسب  - 18 

          ماىي الحالة التي ترغمك على التغيب عن عملك ؟-19

 في حالة المرض                                                                       -  

  ظروف عائلية قاىرة -                                                           

 أخرى تذكر........................  -                                                               

  لا            ىل أثناء أدائك لعملك تشعر بتعب ؟         نعم – 23

  معا  جسمي           ذىني                  جابة بنعم  ما نوعو:في حالة الإ

           نعم         لا  من خلال عملك في المؤسسة ىل ترى أن الحوافز تزيد من رضا العامل عن عملو؟ -21

                                              نعم           لا         ىل زيادة  مسؤولياتك تحفزك  أكثر لإقبالك على العمل ؟    -22

 لا            ىل تؤدي مساعدة زملائك لك لرضائك عن العمل؟            نعم -23

 نعم            لا          ىل ترى أن مستواك متوافق مع منصبك في العمل ؟       -24

 لا             نعم                  ىل آنت راضي عن عملك بالمؤسسة؟         -25

 دائما          نادرا                      ىل تواجو صعوبات في عملك؟             -26

 لا            نعم      ىل تفكر في مغادرة ىذه المؤسسة نحو مؤسسة أخرى ؟   - 27

  في حالة الإجابة بنعم ىل ىذا راجع إلى:        

 الحصول على اجر أعلى  -                                      

 تغيير وضع العمل -                                       

 عدم تطبيق القوانين  -                                        

 


