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  مقدمة



  أ
 

مقدمة 
عرؼ المجتمع الجزائرم تغتَات كتطورات سريعة كعديدة منذ أكاخر القرف الداضي إلذ يومنا ىذا في جميع أكجو الحياة 

. الخ......الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية كالثقافية

حيث أدل ىذا التطور إلذ إتاحة الفرص أماـ تعلم الدرأة ككصولذا لأرقى الدستويات التعليمية كمن ثمَّ الدشاركة في تنمية 

المجتمع كازدىاره كمسالعتها في العديد من الوظائف إلذ  جانب الوظائف التقليدية التي تؤديها، كما أف ىذه التغتَات سمحت 

للمرأة الالتحاؽ بعالد الشغل حيث أثبتت الكثتَ من الإحصائيات كالأبحاث أف ظاىرة خركج الدرأة للعمل في تزايد مستمر كيعود 

ارتفاع ىذه النسب إلذ اتساع لرالات الشغل النسوم ككذلك طموحهن كرغبتهم في تغيتَ الوضع التقليدم الدزرم، فبمجرد 

خركجها للعمل حصلت على حريتها كلو بدرجة ضئيلة كالتي تشكل جزءا أساسيا من شخصيتها باعتبار أنها إنسانة لذا آماؿ 

كقد برقق ذلك نوعا ما بعد نضاؿ مرير ك دؤكب، كلكن بقيت بعض , كطموحات كأحلاـ كأيضا ىي طاقة إنتاجية فاعلة 

. الدشاكل كالعراقيل التي لا تزاؿ تواجهها في مكاف عملها بحد ذاتو فالدرأة لد تستطع التغلب على ىذه الدعوقات 

، ثلاثة فصول  حيث؛ سيتم تقسيم  ىذه الدراسة إلذالمعوقات الوظيفية للمرأة العاملةلذذا سنحاكؿ دراسة موضوع 

: موضحة كالآتي 

 إشكالية الدراسة كالتساؤلات الدتعلقة بها كألعية البحث الإطار المفهومي والنظري للدراسةيتمثل في الفصل الأول 

الإجراءات  يتمثل في الفصل الثانيكأىدافو ككذا أىم الدفاىيم الإجرائية، كنظريات الدراسة كأختَا أىم الدراسات السابقة أما 

كنوع الدنهج الدتبع كالأدكات الدستخدمة في جمع  (الزمنية، الدكانية كالبشرية) حيث تضمن لرالات الدراسة المنهجية للبحث

عرض وتحليل  كالأختَ بسثل في الفصل الثالثكفي الأختَ عينة الدراسة كخصائصها أما  (الاستبياف- الدقابلة- الدلاحظة)البيانات 

 . لنصل في الأختَ إلذ النتائج العامة كالتوصيات كالاقتًاحات الدتعلقة بهذه الدراسةالتساؤلات الفرعية البيانات ونتائج

 

 



 

 

 

 

 حلفم  
   لإشكاافل: أو   
أهحفل وألألاب  انفار  احتاتو  :ثانفا
أهم ا  امر لأل  :ثاالا  
 ل اهفي  امر لأل  : ر  لا
  احماي  اهظري اعمر لأل: اا فا
 امر لأاا  افا يل  : لأادلأا

اخصل  الني  
 



 المفهومي والنظري للدراسة         الإطار                             الفصل الأول                                            

 
10 

 :تمهيد 

 سيتم من خلاؿ ىذا الفصل تسليط الضوء على إشكالية الدراسة بإبراز ألعية موضوعها الذم يتناكؿ الدعوقات 

الوظيفية للمرأة العاملة كعرض أىم الأسباب الدافعة لاختيار ىذا الدوضوع كبرديد أبرز الأىداؼ ،إضافة إلذ برديد أىم الدفاىيم 

. الواردة في الدراسة مع إبراز أىم نظريات الدراسة كإلقاء نظرة فاحصة على بعض الدراسات السابقة الدشابهة لدوضوع الدراسة

الإشكالية  : أولا 

شهدت الدرأة العاملة عبر العالد حركة من النضالات من أجل برستُ كضعها كالرفع من مستواىا الاجتماعي كالاقتصادم 

كالسياسي كقد عرفت ىذه الحركة أكجو لستلفة أعطت انطلاقة حقيقية لكل التطورات الدعاصرة التي أنهت الفلسفة التي برط من 

كازدادت أعداد النساء في سوؽ العمل ,قيمة الدرأة ك استبدلتها بفلسفة جديدة تأخذ بعتُ الاعتبار الدرأة كقوة في الحياة العامة 

الرسمي نتيجة تزايد الضغوط كالدسؤكليات الاقتصادية على الأسرة كخاصة في الأكقات التي زادت فيها البطالة في صفوؼ الرجاؿ ك 

. كغتَىا ... ارتفاع الكلفة الدعيشية كازدياد أسعار السلع الاستهلاكية كنفقة تعليم الأبناء

كما أف دخوؿ الدرأة لسوؽ العمل لا يعود إلذ تزايد الاحتياجات كالضغوط الاقتصادية كالدالية فحسب بل إلذ الرغبة في 

برقيق استقلالذا الشخصي الدتميز كسعيها للوصوؿ إلذ نوع من الدساكاة مع الرجل على الدستول المجتمعي لدرجة أصبح فيها العمل 

. خارج البيت قضية مركزية بالنسبة للنساء في المجتمع الدعاصر

الابذاه التقليدم المحافظ الذم لػصر كظيفة الدرأة في البيت كزكجة  : غتَ أف تعدد الابذاىات النظرية الدفسرة لعمل الدرأة بتُ

بدفهومها الخضوعي كالأمومة بدفهومها التوالدم ، كالابذاه الدتحرر نسبيا الذم يتقبل عمل الدرأة كونو يساعد على زيادة دخل 

، يتًجم البيئة الاجتماعية التي توجد بداخلها الدرأة ...الأسرة، ك الابذاه الدتحرر الذم يساكم الدرأة كالرجل ك يعتبرىا شريكتو لو 

ككذا تذبذب الظركؼ المحيط بها كالصراع القائم بتُ الأفكار الدتحررة كالتطور العلمي كالتكنولوجي من جهة ك التقاليد كالعادات 

الدتوارثة كالدقيدة لحريتها كعملها من جهة أخرل ، لشا لغعل برليل الدشاكل التي تواجو الدرأة العاملة كالدتعلمة أمرا ليس بالسهل 

خصوصا كأف ىذه التطورات قد رافقتها آثار مركبة كمعقدة تعاظمت فيها متطلبات أرباب العمل كالدستخدمتُ فبدؤا يطالبوف 

بساعات عمل أطوؿ ك مستويات إنتاجية أعلى ككفاءة أكثر، فقل الوقت الدخصص لرعاية الأطفاؿ من طرؼ أبائهم كأمهاتهم 

. كالتفاعل معهم
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إف الدتمعن في قضية الدرأة في الواقع الجزائرم يرل أنها قضية قدلؽة نسبيا حيث تثار ىذه الأختَة في ظل ظركؼ اجتماعية 

كاقتصادية معينة كمن ثم بسوت في ظل ظركؼ اجتماعية كاقتصادية مغايرة، كلقد أكلذ التشريع الجزائرم ألعيو خاصة بالدرأة العاملة 

حيث ساكم بينها كبتُ الرجل في التوظيف كقد ساعد على ذلك حاجة المجتمع الفعلية إلذ القول العاملة في الكثتَ من 

حيث ظهرت على غرار ذلك دراسات عديدة تناكلت سيكولوجية الدرأة العاملة كدكافعها للعمل ،كالبعض الآخر ركز  المجالات،

بدعتٌ أف ىذه الدراسات كانت تهدؼ للتعرؼ على النتائج كالآثار الناجمة عن خركج ...على الحياة العائلية للنساء العاملات 

. الدرأة الجزائرية للعمل كلد تركز على الدشكلات التي تعاني منها الدرأة ذاتها في مكاف عملها

     : التالرالتساؤل الرئيسيكىذا ما تم  تسليط الضوء عليو في ىذه الدراسة كعليو تم طرح 

 ما ىي أىم المعوقات الوظيفية التي تواجو المرأة في مكان العمل؟    

: كىي التساؤلات الفرعية كتندرج برت ىذا السؤاؿ لرموعة من 

ما ىي أىم المعوقات الوظيفية التي تحول دون الأداء الجيد للمرأة العاملة ؟ -1

ما ىي أىم المعوقات الوظيفية التي تحول دون مشاركة المرأة في التخطيط واتخاذ القرارات الهامة - 2

بخصوص عملها؟ 

فيما تتجسد أىم المعوقات التي تحول دون بلوغ المرأة العاملة  للمواقع الوظيفية العليا؟ - 3

: أهمية وأسباب اختيار الموضوع: ثانيا

 تعود ألعية ىذه الدراسة إلذ الدرأة في حد ذاتها كونها بسثل نصف المجتمع كركيزة من ركائزه إلذ جانب الرجل، غتَ أف الدرأة 

الجزائرية بذد نفسها كحدىا بسبب القيم كالدواقف التقليدية السائدة في المجتمع كلا بذد من لؼفف عنها حمل تعدد أدكارىا بتُ ربة 

. بيت كزكجة كأـ كعاملة لشا يعرضها للمعاناة الجسدية كالنفسية كلػوؿ دكف قيامها بعملها بصورة إلغابية 

 كىناؾ جملة من الأسباب دفعتنا لاختيار ىذا الدوضوع منها: 

  الطفاض معدلات الدشاركة الاقتصادية للنساء كبسركزىن في لرالات معينة. 

  ضعف مسالعة الدرأة في مواقع التخطيط ك ابزاذ القرار كعدـ بلوغ العاملات إلذ مراكز كمواقع كظيفية عليا. 

 اتساع لراؿ عمل الدرأة لشا أدل إلذ بركز عدة مشاكل  لدل العاملات  .                                                                                
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أهداف الدراسة : ثالثا 

 معرفة الجذكر كالدعطيات الاجتماعية التي تعيشها الدرأة العاملة كآثار ذلك عليها كعلى لرتمعها. 

  حل جانب من الدشكلات الاجتماعية كالحضارية التي تعاني منها الدرأة العاملة كالتصدم للتحديات التي تتعرض إليها ككائن

 .اجتماعي فاعل

  توجيو الأنظار للمرأة على أنها إنساف قادر على العمل كالإبداع كبرمل مسؤكلياتها. 

 تغيتَ نظرة الرجل للمرأة فوجودىا في العمل إلذ جانبو لا يشكل تهديد لو. 

 برديد الدشكلات التي تعاني منها الدرأة العاملة في بيئة العمل. 

: مفاهيم الدراسة: رابعا

إف أحد الدنطلقات الرئيسية لأم بحث علمي ىو برديد مفاىيمو ك مصطلحاتو  لصياغة الدشكلة الدراد دراستها صياغة 

. (العمل ، الدرأة، الدرأة العاملة ،الدعوقات ،الدعوقات الوظيفية ): دقيقة كاضحة كمن أبرز الدفاىيم التي تقوـ عليها الدراسة ما يلي

: العمل- 1

. ىو جمع أعماؿ كىو الدهنة كالجهد الذم يبذلو الإنساف ليحصل على منفعة : لغة 

 1.على أنو توفتَ الجهد الجسماني كالعقلي كالعاطفي اللازـ لإنتاج السلع كالخدمات :  تعرفو موسوعة علم الاجتماع :اصطلاحا 

 يتم في مقر العمل بحيث يتحدد نوع الخدمات كالدسؤكليات التي تقع على عاتق كل عامل كيفرض القانوف :التعريف الإجرائي 

.                                                                                                             الداخلي للعمل الاحتًاـ الدتبادؿ بتُ أطراؼ القائمتُ بالعملية الإنتاجية سواء كانوا رؤساء أك  مرؤكستُ

المرأة -2

 ىي الشق الثاني من الإنساف الدعمر في ىذه الأرض كلفظة الدرأة في اللغة العربية من فعل مرا كمصدرىا الدركءة كتعتٍ 

 2.كما الرجولية أك الإنسانية كمن ىنا كاف الدرء ىو الإنساف كالدرأة ىي مؤنث الإنساف 

 

 

                                  
  .134:ص ,2000.القاهرة ,المجمس الأعمى لمثقافة ,ترجمة محمد الجوهري وآخرون ،موسوعة عمم الاجتماع: جوردت مرشال - 1

 . 15:ص,1970,دمشؽ , منشورات وزارة الثقافة والإرشاد القومي , المرأة في التاريخ العربي: ليمى صباغ  -  2
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: المرأة العاملة - 3

تلك الدرأة التي تتحمل مسؤكلية مزدكجة في أدائها مهمتتُ رئيسيتتُ في حياتها فالأكلذ دكر ربة بيت :  ىيكاميليا ابراىيم حسب 

 1.داخل أسرتها كالثانية خركجها إلذ العمل قصد تغطية حاجيات الأسرة

: التعريف الإجرائي

ىي تلك الدرأة التي تعمل خارج البيت كفي لستلف الأعماؿ كبرصل على أجر مالر مقابل عملها كبتالر ىي تقوـ بدكرين ىامتُ في 

. الحياة دكر ربة بيت كدكر الدوظفة 

: المعوقات - 4

. 2من الفعل عاؽ يعوؽ عوقا أم صرؼ:لغة 

 3.ىو النتائج غتَ متوقعة كىي النتائج التي تقلل من لتوازف النسق داخل النظاـ الأساسي كقد تكوف ظاىرة أك كامنة :اصطلاحا

بأنو حاجز أك مانع مادم أك معنوم أك اجتماعي يقف معجم مصطلحات التربية والتعليم كتعرؼ حسب ما جاء في 

 4.كالسدين الدرء بتُ طموحو أك برقيق حاجاتو

: المعوقات الوظيفية -5

 5.    يشتَ إلذ النتائج التي لؽكن ملاحظتها كالتي برد من تكييف النسق أك توافقو

 الدعوقات الوظيفية ىي الظواىر السلبية كالعراقيل التنظيمية التي تواجو الإنساف كبزلق لو اللاتوازف في مكاف العمل :تعريف إجرائي 

 .فهي تعرقل الأىداؼ المحددة

 

 

 

                                  
 110:ص , 1989,دار النهضة العربية ,  سيكولوجية المرأة: كامميا إبراهيم عبد الفتاح -   1
 478:ص, 2005 ,الموسوعة الاقتصادية والاجتماعية :إسماعيل عبد الفتاح الكالفي-  2
 .53:ص ,1983, مصر,  4ط, دار المعارؼ , النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم: الحسن السيد - 3
 .508:ص,بيروت , 1ط, دار النهضة العربية , معجم المصطمحات التربية والتعميم: جوجس  مشال -  4
 .229:ص ,1991,الشركة الوطنية الجزائرية  ,القاموس الجديد لمطالب: عمي بن هادية وآخرون – 5
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: المدخل النظري لمدراسة : خامسا 

كىذا من أجل موقعة البحث فكريا ك لدا كاف الدوضوع البحث ,      يتطلب أم بحث سوسيولوجي برديد النظريات الأساسية لو 

حيث يعتقد  روبرت ميرتون والنظرية الوظيفية منصبا على عمل الدرأة كالدعوقات التي تواجهها في بيئة عملها توجهت الأنظار إلذ

متَتوف أف التحليل الوظيفي ىو مدخل سوسيولوجي كيشتَ مفهوـ الوظيفة لديو إلذ كثتَ من الدشكلات كيرجع ذلك إلذ أنو 

 .فالدعتٌ الشائع للوظيفة ىو الدهنة أك الأنشطة الدرتبطة بدكر أك عمل معتُ ,استخدـ بدعاني لستلفة 

للمفهوـ حسب رأيو ىو أف تدرؾ الوظيفة على  أما الاستخداـ الدفيد,      كيشتَ الدفهوـ بذريبيا إلذ الدكافع كالدقاصد كالأىداؼ 

 ". تلك النتائج أو الآثار التي يمكن ملاحظتها والتي تؤدي إلى تحقيق التكيف والتوافق في نسق معين "أنها 

 "تلك النتائج التي يمكن ملاحظتها والتي قد تحد من تكيف النسق و توافقو"  الدعوقات الوظيفية بأنهايرل      في حتُ 

 1.   على سبيل الدثاؿ قد تكوف معوقا كظيفيا في لرتمع يرفع شعار الحرية كالدساكاة بتُ الجنستُفالتفرقة 

: الدراسات السابقة : سادسا 

      إف من سمات البحث العلمي أنو قائم على الاستمرارية كبشكل سلس من الدعارؼ الدتواصلة التي يضيء طريق الباحث من 

. خلاؿ نتائج الدراسات السابقة الدتواصل إليها التي توجو الدراسة التي تصب في نفس الدوضوع

: انطلاقا من ذلك سوؼ نتناكؿ لرموعة من الدراسات الجزائرية التي تناكلت جانب من جوانب موضوعنا كىي 

 :الدراسة الأولى

دراسة ميدانية على عينة من النساء العاملات بكلية العلوـ  )" عمل المرأة وتأثيرىا على الاستقرار الأسري"        بعنواف 

 2.(الإنسانية كالاجتماعية ككلية الأدب كاللغات الأجنبية بجامعة قاصدم مرباح كرقلة

: جاءت فصوؿ الدراسة  حسب الباحثتاف مقسمة إلذ 

                                  
 . 459. 458:ص,مصر ,الإسكندرية, 2ط,دار المعرفة الجامعية , تاريخ عمم الاجتماع: محمد عمي محمد - 1
مذكرة تخرج  ,(دراسة ميدانية عمى عينة من النساء العاملات) عمل المرأة وتأثيرها عمى الاستقرار الأسري: خضرة سماعيمي, خديجة قوارح -  2

 .2013كمية العموم الإنسانية والاجتماعية , ورقمة –جامعة قاصدي مرباح ,تخصص تنظيم وعمل ,لاستكمال متطمبات شهادة الماستر أكاديمي 
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بعنواف إشكالية الدراسة كإطارىا الدفاىيمي ،لػتوم ىذا الفصل على طرح الإشكالية كأىم الأسباب :  الفصل الأولى 

التي دفعت إلذ اختيار الدوضوع بالإضافة إلذ الأىداؼ كألعية الدراسة كأىم الدفاىيم الإجرائية للموضوع ككذلك الدراسات السابقة 

. التي تناكلت الدوضوع كأختَا الددخل النظرم السوسيولوجي الذم يتناسب مع الدراسة 

بعنواف الإجراءات الدنهجية للدراسة ،ضم ىذا الفصل الدنهج الذم يتلاءـ مع الدراسة كلرالات الدراسة : الفصل الثاني 

–ملاحظة )كذلك العينة التي ستجرم عليها الدراسة كأىم الأدكات الدستخدمة لجمع البيانات  (البشرم,الزماني,الدكاني )

 . (الاستبياف 

بعنواف عرض كبرليل كتفستَ الدعطيات الدراسة الديدانية  ، تم فيو عرض نتائج الدراسة الجزئية للفرضيات :       الفصل الثالث

. كالنتيجة العامة تليها الخابسة كقائمة الدراجع كالدلحق

يؤثر عمل الدرأة على الاستقرار الأسرم كانبثق عنها ثلاث : كقد قامتا صاحبتا البحث بوضع الفرضية العامة التالية

: فرضيات جزئية ىي 

 .يؤثر عمل الدرأة على أدائها لأدكارىا الأسرية -1

 .يؤثر عمل الدرأة على التواصل الزكجي  -2

 .يؤثر عمل الدرأة على التواصل مع الأبناء -3

 حيث تعددت أىداؼ ىذه الدراسة بتُ الشخصية كالدوضوعية :

: أهداف شخصية

  التعرؼ على مدل تأثتَ عمل الدرأة على دكرىا الأسرم. 

  التعرؼ على الأسباب التي أدت بالدرأة إلذ الخركج إلذ ميداف العمل. 

 التعرؼ على مدل تأثتَ عمل الدرأة على الاستقرار الأسرم. 

: أهداف موضوعية 

  ىدؼ أكادلؽي ىو إضافة مصدر جديد من مصادر البحث العلمي لؽكن الاستفادة منو. 

 إثراء مكتبة الجامعة بدثل ىذه الدراسات في علم الاجتماع كونها تفتقر لدثل ىذه الدراسات كحتى إف كجدت فهي بشكل قليل. 
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 ذلك أف طبيعة الدوضوع تفرض عليهما استخداـ ىذا الدنهج ذلك بوصف عمل المنهج الوصفي      كلقد اعتمدتا الباحثتتُ 

حيث استخدمتا الباحثتتُ عدة أدكات منها الدلاحظة من خلاؿ مشاىدتهم ليوميات النساء ,الدرأة كتأثتَىا على الاستقرار الأسرم 

بالإضافة إلذ استمارة الاستبياف ركزكا على ىذه الأدكات أكثر من غتَىا لددل ملاءمتها , العاملات ككذلك كيفية ستَكرة عملهن 

 كىي مكونة من 37 استبياف كتم جمع 40لدوضوع الدراسة الذم يتطلب معلومات من النساء العاملات حيث قاموا بتوزيع 

:  لزاكر موزعة على النحو التالر 4سؤاؿ كتضم 30

.  أسئلة7يتعلق بالبيانات الشخصية كيضم : المحور الأكؿ

.  أسئلة6يتعلق بعمل الدرأة كأدائها لأدكارىا الأسرية كيضم : المحور الثاني

.  أسئلة 7يتعلق بعمل الدرأة كالتواصل الزكجي كيضم : المحور الثالث

.  أسئلة10يتعلق بعمل الدرأة كالتواصل مع الأبناء كيضم : : المحور الرابع

 كانت ىذه الدراسة في جامعة قاصدم مرباح كرقلة ضمت كليتتُ حيث بست الدراسة في السداسي الثاني كيتمثل لرتمع        

الدراسة في النساء العاملات الدتزكجات كاللواتي لديهن أطفاؿ كأزكاج الدتمثلات في الأستاذات كالدوظفات كعاملات النظافة  كلقد 

.  امرأة عاملة73اختًنا الباحثتُ العينة بطريقة قصدية لتحصل على عينة مكونة من 

  كلقد توصلت أىم نتائج دراستها إلذ  ما يلي :

 يؤثر عمل الدرأة على الاستقرار الأسرم. 

 يؤثر عمل الدرأة على تواصلها الزكجي بشكل إلغابي. 

 يؤثر عمل الدرأة على أدكارىا الأسرية بشكل إلغابي. 

 يؤثر عمل الدرأة على تواصلها مع الأبناء بشكل إلغابي. 

: الدراسة الثانية

 1 .(دراسة ميدانية على عينة من مدينة تقرت)" عن عمل المرأة في ظل التغيرات الاجتماعية"لآثار المترتبة ا"      بعنواف 

: كجاءت الدراسة مقسمة حسب الباحثة إلذ أربعة فصوؿ 

                                  
مذكرة ماستر , (دراسة ميدانية عمى عينة من مدينة تقرت)الآثار المترتبة عن عمل المرأة في ظل التغيرات الاجتماعية : شقوة فاطمة الزهراء-1

 .2013كمية العموم الإنسانية والاجتماعية , جامعة قاصدي مرباح ورقمة ,تخصص عمل وتنظيم ,أكاديمي
  



 المفهومي والنظري للدراسة         الإطار                             الفصل الأول                                            

 
17 

 يضم الإطار الدنهجي للدراسة ،من الإشكالية كأسباب اختيار الدوضوع ككذا ألعية موضوع الدراسة بالإضافة : الفصل الأول

 .إلذ أىداؼ الدراسة كتم أيضا برديد لدفاىيم الدتعلقة بالدراسة 

 يضم الأسس النظرية كالدراسات السابقة : الفصل الثاني 

 يضم الإجراءات الدنهجية من أدكات جمع البيانات ككذا لرالات البحث كأيضا الدنهج الدلائم للدراسة  :  الفصل الثالث. 

 ىو عرض كبرليل البيانات الديدانية، كلػتوم على عرض كبرليل بيانات التساؤلات ككذلك مناقشة نتائج :لفصل الرابعا

. الدراسة الديدانية كتوضيح النتائج العامة للدراسة كفي أختَ صعوبات الدراسة كالاقتًاحات تليها الخابسة كقائمة الدراجع كالدلاحق

. ماىي الآثار الدتًتبة عن عمل الأـ في ظل التغتَات الاجتماعية  بددينة تقرت؟ : كجاء التساؤؿ الرئيسي للدراسة كالتالر 

: كاندرجت برت ىذه التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية ىي 

 يؤثر عمل الدرأة على حياتها الشخصية  في ظل التغتَات الاجتماعية 

 يؤثر عمل الدرأة على أسرتها في ظل التغتَات الاجتماعية 

 يؤثر عمل الدرأة على المجتمع  في ظل التغتَات الاجتماعية. 

: حيث تعددت أىداؼ الدراسة كمنها 

  معرفة حدكد التوافق بتُ عمل الدرأة خارج البيت كالتزاماتها الأسرية. 

  رفع كفاءة  الدرأة بدكرىا في تربية الأجياؿ. 

 الوصوؿ إلذ ارتقاء بدستول الأسرة كبتالر ارتقاء المجتمع. 

 ك ذلك نظرا لطبيعة موضوع الدراسة كاستخدمت عدة أدكات لجمع البيانات المنهج الوصفي      كلقد اعتمدت الباحثة على 

 لزاكر 3ككانت الاستمارة برتوم على ,  منها 100 استمارة كتم إرجاع لذا 110منها الاستمارة حيث قامت الباحثة بتوزيع 

: موزعة على النحو التالر

. لػتوم على البيانات الأكلية كالشخصية الخاصة بالدبحوثة : المحور الأكؿ

. لػتوم على آثار الدتًتبة على عمل الدرأة على ذاتها في ظل التغتَات الاجتماعية : المحور الثاني

. لػتوم على البيانات الآثار الدتًتبة على عمل الدرأة على الأسرة في ظل التغتَات الاجتماعية:المحور الثالث
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مؤسستتُ تعليميتتُ كمؤسسة الدركز الصحي على لرموعة من ,     كانت ىذه الدراسة في مدينة تقرت بثلاث مؤسسات 

 مبحوثة موزعة على  110العاملات الدتزكجات حيث اعتمدت الباحثة على العينة القصدية من الزكجات العاملات الدكونة من 

. ثلاث مؤسسات 

 كقد توصلت الباحثة إلذ النتائج التالية :

     يتضح من خلاؿ النتائج أف الفرضية الأكلذ برققت لتأثتَ عمل الدرأة إلغابيا على حياتها الشخصية لأف عملها أصبح من 

. الضركريات حيث خركجها للعمل يؤدم إلذ إشباع لراؿ خبرتها

     إف الفرضية الثانية برققت لتأثتَ السلبي لعمل الدرأة على أفراد أسرتها حيث أف خركج الدرأة للعمل كلد لديها صراعا دائما 

. حوؿ كيفية التوافق بتُ العمل الدنزلر كالعمل الخارجي

.    يتضح من خلاؿ النتائج أف الفرضية الثالثة برققت للتأثتَ الإلغابي على عمل الدرأة في المجتمع إذ أصبح كاقعا اجتماعيا

: أوجه الاستفادة من الدراسات

      لا لؽكن لأم دراسة أف  تنطلق من العدـ فلا بد من دراسات قبلها تناكلت الدوضوع كىذا راجع إلذ خصائص البحث 

العلمي الذم لؽتاز بصفة التًاكمية إذا لا لؽكن أف ينطلق الباحث إلا بعد الاطلاع على نتائج دراسات سابقة فهي نقطة البداية لو 

كوننا بصدد دراسة موضوع الدعوقات الوظيفية للمرأة العاملة حيث اعتمدنا في دراستنا على دراستتُ كانت كمرجع  ىذه كالدتمثلة 

: كالتالر

 .عمل الدرأة كتأثتَىا على الاستقرار الأسرم -1

 .الآثار الدتًتبة عن عمل الدرأة في ظل التغتَات الاقتصادية  -2

        لقد استفدنا من الدراستتُ من حيث أف مقاربة بحثية بتُ دراستنا كدراستتُ من حيث الدتغتَ الرئيسي كىو الدرأة العاملة 

كذلك استعنا ببعض الأسباب كأىداؼ الدراسة إلذ جانب الدفاىيم الدشتًكة بتُ الدراسات بالإضافة إلذ أدكات جمع البيانات 

. الدتمثلة في الاستمارة التي أثرتنا ببعض التساؤلات، كذلك من حيث برليل كتعليق على الجداكؿ كالنتائج الدراسة الدتواصل إليها

لقد تعددت الدراسات حوؿ موضوع خركج الدرأة للعمل كاختلفت في كجهات النظر حيث إختلفت في جوانب كتشابهة 

إذف سنحاكؿ الكشف من خلاؿ دراستنا ىذه عن ما . في أخرل كذلك يرجع إلذ كل باحث ك منظوره الخاص حوؿ الدوضوع

ألعلتو الدراستتُ السابقتتُ بالنسبة لأىم الدعوقات كالعراقيل التي تواجو الدرأة في بيئة العمل 
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: خلاصة الفصل

لقد جاء ىذا الفصل عبارة عن مدخل للدراسة شمل كل من الإشكالية كألعية كأسباب كأىداؼ الدارسة مع برديد 

مفاىيم كذلك حتى نتمكن من التحكم الجيد في عناصر البحث ثم تم عرض بعض الدراسات السابقة التي كانت بدثابة الدرب 

الدنتَ لذذه الدراسة ككذا حاكلنا معرفة الخلفية النظرية الاجتماعية ك السوسيولوجي للموضوع ك ذلك من خلاؿ تناكلنا لأحدل 

 .النظريات التي جاءت لتوضح أىم الدعوقات التي تواجو الدرأة العاملة
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 :  تمهيد 

يتم التعرض في ىذا الفصل على الدراسة الديدانية كىي التي تعد أىم الجوانب التي  يتناكلذا الباحث حيث يقوـ الباحث 

فيها بجمع الدادة العلمية الديدانية من ميداف الدراسة عن طريق برديد الدنهج كجمع البيانات كل ىذا يستدعي منو ضبط عينة 

الدراسة كفق لشركط كخصائص فرضتها طبيعة الدوضوع 

سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ عرض الإجراءات الديدانية الدتبعة في الدراسة بدءنا بدنهج الدراسة من توضيح المجالات الدكانية 

. كالزمنية كالبشرية التي أجريت فيها الدراسة تم برديد عينة البحث ككيفية اختيارىا ك إبراز أىم الأدكات الدتبعة في جمع البيانات

: منهج الدراسة: أولا 

إف موضوع البحث ىو الذم يفرض على الباحث استخداـ منهج معتُ دكف غتَه لؽكنو من دراسة موضوعو دراسة          

علمية سوسيولوجية لذلك فتحديد الدنهج الدستخدـ يعتبر خطوة ضركرية لتوضيح الطريق الذم سوؼ يتبعو الباحث في مسار 

 . 1بحثو حيث يعرؼ الدنهج بأنو عبارة عن لرموعة العمليات ك الخطوات التي يتبعها الباحث بغية برقيق بحثو

كلدا كاف منهج الدسح الاجتماعي ىو أحد الدناىج الرئيسية التي تستخدـ في الدراسات الوصفية كىو يستخدـ عادة عند       

ك السياسية كالثقافية في لزاكلة كشف الإقتصادية لزاكلة الوقوؼ على الجوانب الدختلفة لظاىرة معينة في المجتمع كمتغتَاتها 

الأكضاع القائمة من أجل العمل للنهوض بها ككضع توصيات كنظرا لأف البحث يهدؼ إلذ الحصوؿ على صورة متكاملة 

لإطار لرتمعي معتُ يتعلق بشرلػة أساسية ىي الدرأة العاملة من خلاؿ الكشف عن أىم الدعوقات التي تواجهها في بيئة عملها 

. الخ....التي بذعل أدائها الجيد لدهامها كدكف الدشاركة الفعالة في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية 

لزاكلة منظمة لتحليل كتفستَ الوضع "         فقد استخدمنا في ىذه الدراسة منهج الدسح الاجتماعي كالذم يعرؼ على أنو

 2.الراىن لنظاـ اجتماعي أك جماعة أك بيئة اجتماعية 

كبدا أف الدنهج الدسح الاجتماعي ينقسم من حيث المجاؿ البشرم إلذ نوعتُ الدسح الشامل كالدسح بالعينة كقد تم اختيار 

 .النوع الثاني باعتباره أكثر ملائمة مع طبيعة الدوضوع

 
                                  

 . 104:ص,2004,الجزائر ,2ط,دار الكتاب الحديث , (أسس عممية و تدريبية ) منهجية العممي في العموم الاجتماعية :رشيد زرواتي- 1
  .187:ص, 1984, القاهرة, 2ط,الهيئة العامة لمكتاب , قواعد البحث الاجتماعي, زيدان عبد الباقي -2
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مجالات الدراسة : ثانيا

      إف قياـ الباحث بأم دراسة تستوجب عليو برديد لرالاتها كذلك من أجل التعريف بالمجاؿ الزماني كالبشرم للدراسة كبتالر 

. الوصوؿ إلذ أىدافو

 لمحة تاريخية عن الجامعة : المجال المكاني-  1

 ـ كعرفت برولات عديدة ك متسارعة في ىيكلتها 1987       أنشئت أكؿ نواة جامعة قاصدم مرباح كرقلة في سبتمتَ 

 ـ إلذ جامعة كرقلة في جويلية 1997 ـ إلذ مركز جامعي سنة 1987التنظيمية كالبيداغوجية  فمن مدرسة عليا للأساتذة سنة 

ـ الدتضمن إنشاء جامعة كرقلة ليصل بذلك عدد 23/07/2001 الدؤرخ في 210/01بدوجب الدرسوـ التنفيذم  , 2001

 أستاذ  موزعتُ على ست كليات بدوجب 803 طالب كطالبة ك22807 على 2010/2011الطلبة خلاؿ الدخوؿ الجامعي 

ـ  كقد بلغ عدد الكليات التي تتكوف منها جامعة كرقلة ست كليات في 17/02/2009 الدؤرخ في 09/91الدرسوـ التنفيذم 

كلية , كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية ,كعلوـ الأرض كالكوف ,كلية العلوـ التكنولوجيا ك علوـ الدادة كلية العلوـ الطبيعية كالحياة 

كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ىذه الأختَة التي مثلت المجاؿ , كلية العلوـ إنسانية كالاجتماعية , الأدب كاللغات 

الدكاني للدراسة الحالية حيث تضم أقساـ برتوم على لرموعة من التخصصات تتمثل في قسم العلوـ الاقتصادية كقسم علوـ 

, رئيسي,متصرؼ)التجارية كقسم علوـ التسيتَ ك بطاقم إدارم موزع بتُ الجنستُ ذكور كإناث  في لستلف الرتب الإدارية كتضم 

ككذلك بتُ العماؿ مناصب دائمة كعماؿ في مناصب مؤقتة بصيغة الإدماج الدهتٍ حيث بلغ لرموع الكلي  (الخ...ملحق

 1. عاملة72للعاملات الدبحوثات 

: المجال الزمني -  2

/ 06/03       كقع اختيارنا بداية على مؤسسة مستشفى سليماف عمتَات بتقرت من اجل إجراء الدراسة الديدانية بها كبتاريخ 

كبعد ثلاث أسابيع من الانتظار لدوافقة الجهات الدعنية بهذه الدؤسسة .  قصدنا الدؤسسة مرفقتُ بتسهيلات من الجامعة 2014

, الإستشفائية  كانت النتيجة ىي تأجيل الدقابلة مع مدير الدؤسسة ك التماطل في إمضاء الدوافقة على اجراء الدراسة الديدانية بها

كنظرا لضيق الوقت كصعوبة العملية ارتأينا تغيتَ مكاف الدراسة فكاف اختيارنا في جامعة قاصدم مرباح كرقلة كبالضبط في كلية 

                                  
  . 7-ػ5: ص, 2011/2012المرسوم الجامعي , مصمحة الإعلام والتوجيه, ,  دليل الطالب :وزارة التعميم العالي والبحث العممي  -1



 الإجراءات المنهجية للبحث                                                                                      ثانيالفصل ال

 
23 

فقد قمنا بتوزيع الاستمارات بتاريخ , العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ نظرا إلذ النسبة  الدرتفعة للعاملات فيها

.   أم لددة يومتُ 29/04/2014 كجمعت بػتاريخ 27/04/2014

 :المجال البشري-  3

يتمثل في لرتمع البحث الذم ستجرم عليو الدراسة  كىو العاملات الإداريات في كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية 

. كعلوـ التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة 

أدوات جمع البيانات  : ثالثا 

       في أم بحث علمي يعتمد الباحث على أداة أك لرموعة من الأدكات لجمع البيانات اللازمة التي تساعده على إلصاز بحثو 

: كلقد فرضت علينا ىذه الدراسة استعماؿ الأدكات التالية , على أكمل كجو 

 :الملاحظة  -1

   كىي عبارة عن عملية مراقبة أك مشاىدة لسلوؾ الظواىر كالدشكلات كالأحداث كمكوناتها الدادية كالبيئية كمتابعة ستَىا 

 1.كبتُ الدتغتَات كالتنبؤ بسلوؾ الظاىرة ,ك ابذاىاتها كعلاقتها بهدؼ التفستَ كبرديد العلاقة 

فهي من أىم الأدكات التي تستخدمها البحوث العلمية كالاجتماعية باعتبارىا مصدر الدعطيات التي يتحصل عليها 

 2.الباحث من الديداف كالتي بزدـ الدراسة فهي الأداة التي تستخدـ في الدرحلة الأكلذ من الدراسات السوسيولوجية 

      كقد بست ىذه التقنية في الدرحلة الاستطلاعية للدراسة بسهيدا للعمل الديداني من خلاؿ ملاحظة الدباشرة  كاليومية للظركؼ 

الإجتماعية التي تعيشها الدرأة العاملة كحياتها العملية كشكواىا لدا تقابلها من مشاكل كعقبات بالإضافة إلذ ما تعانيو من 

 .عدـ التًكيز كغتَىا لشا قد يعيقها في أداء مهامها, مشكلات كالإرىاؽ كالتهب

 

 

 

 

                                  
 .73:ص ,1999,الأردن,2ط, دار وائل ,(تطبيقات,مراحل,قواعد )منهجية البحث العممي :محمد عبيعات وآخرون  -1
 .796:ص,1981,الإسكندرية , 2ط.دار المعرفة الجامعية ,عمم الاجتماع والمنهج العممي:محمد عمي محمد -2



 الإجراءات المنهجية للبحث                                                                                      ثانيالفصل ال

 
24 

  :المقابمة -2

   ىي تفاعل  لفظي بتُ شخصتُ في مواجهة حيث لػاكؿ أحدلعا كىو الباحث القائم بالدقابلة أف يأخذ بعض الدعلومات 

فهناؾ بيانات كمعلومات لا لؽكن الحصوؿ عليها إلا , أك التعبتَات لدل الآخر كىو الدبحوث كالتي تدكر حوؿ آرائو كمعتقداتو 

بدقابلة الباحث للمبحوث كجها لوجو في مناسبات متعددة يدرؾ الباحث ضركرة رؤية ك سماع صوت ككلمات الأشخاص موضوع 

 1.البحث

 على أنها التبادؿ اللفظي الذم يتم كجها لوجو بتُ القائم بالدقابلة كبتُ عبد الباسط محمد الحسن كما يعرفها 

 2.شخص آخر أك عدة أشخاص

       كقد استخدمنا في ىذه الدراسة الدقابلة الدقننة لأف عادة يلجأ الباحث إلذ استخداـ ىذه الأداة بهدؼ الاطلاع بعمق على 

 14فأجريت الدقابلة مع رئيس مصلحة الدستخدمتُ لكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ يوـ ,جوانب كخبايا الدوضوع 

:  كقد أجاب على الأسئلة الدطركحة  حسب دليل الدقابلة كالآتي 2014أفريل 

: دليل المقابمة 

على أم أساس يتم توظيف العاملات بدؤسستكم ؟ / 1س

. تقوـ الدؤسسة بتوظيف الدرأة على أساس مؤىلها العلمي ككفاءتها الدهنية / 1ج

ما ىي الأساليب التي تتبعها الدؤسسة للرفع من مستول أداء العاملة ؟ / 2س

كذلك تأىل عاملات ببعثات  (الدكافآت .العلاكات)تتخذ الدؤسسة أسلوب التدريب لرفع من أدائها كذلك الحوافز الدادية /2ج

 .خارجية لتحستُ من أداءىن 

ما ىي العوامل التي تؤثر على الأداء الجيد للعاملات الإداريات داخل الدؤسسة ؟ / 3س

 .من بتُ العوامل الدشاكل الأسرية  بحيث تسبب لذا قلق كإحباط لشا يؤدم بها إلذ عدـ التًكيز في أداء مهامها /3ج

 

 

                                  
 .59:ص,1999,السعودية ,وزارة المعارؼ , البحث العممي: عبد الرحمان بن عبد الله الواصل- 1
  .325:ص, 1977,مصر , 2ط, مكتبة وهبة , أصول البحث الاجتماعي:عبد الباسط محمد حسن -2
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كيف تستجيب الدؤسسة مع رغبة العاملات الدؤىلات بالدشاركة في التخطيط كابزاذ القرار؟ / 4س

تكوف استجابة الدؤسسة حسب الدوضوع الدقتًح كقرار الصادر من العاملة كذلك بالقبوؿ أك بالرفض أحيانا إذا كاف لا لؼدـ  /4ج

. فللعاملات الأكلية في ابزاذ القرار كالدشاركة في التخطيط كتسيتَ الدصالح الدؤسسة ,صالح الدؤسسة 

ما موقف الإدارة من عدـ مواظبة العاملات الإداريات على الأكقات الرسمية للعمل؟ / 5س

تتخذ الدؤسسة الإجراءات اللازمة حوؿ العاملة الغتَ مواظبة ، ك إف كانت لذا ظركؼ كجب على العاملة إبلاغ الدسؤكؿ  /5ج

. بالتأختَ أك الغياب لتفادم الإجراءات ضدىا

 :الاستمارة  -3

كتعرؼ على أنها لظاذج يضم  ,      ىي لرموعة من الأسئلة الدصنفة حسب المحاكر ككل لزور لؽثل بعد أك جانبا في مشكلة الدراسة

 1.لرموعة من الأسئلة توجو إلذ الأفراد من أجل الحصوؿ على معلومات حوؿ الدوضوع البحث

كجهت إلذ عينة من العاملات الإداريات بكلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ ,        كبناءا على ذلك تم إعداد استمارة استبياف 

 سؤاؿ تتًاكح بتُ الأسئلة الدغلقة كالدفتوحة ك أسئلة نصف 19التجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة حيث تم كضع 

 لزاكر على النحو 05 قسمت إلذ 23/04/2014مفتوحة مع أسئلة ذات بدائل كأعدت الاستمارة في شكلها النهائي يوـ 

: التالر

 5كيضم  (مستول الدعيشية,الحالة العائلية,طبيعة العمل,الدؤىل العلمي,السن) يتضمن البيانات الشخصية للمبحوث :المحورالأول

 .أسئلة

 أسئلة بتُ أسئلة ذات 6كيضم   العاملة  أىم المعوقات الوظيفية التي تحول دون الأداء الجيد للمرأةيتضمن: المحور الثاني

. بدائل كأسئلة مفتوحة

القرارات الهامة  المعوقات الوظيفية التي تحول دون مشاركة المرأة في التخطيط واتخاذ أىميتضمن : المحور الثالث

 . أسئلة ذات بدائل3  كيضم بخصوص عملها

 أسئلة ذات 3يتضمن الدعوقات الوظيفية التي بروؿ دكف بلوغ الدرأة العاملة للمواقع الوظيفة العليا كالذم يتضمن : المحور الرابع

. بدائل ك أسئلة مغلقة كمفتوحة 

                                  
 .162:ص,2002, 1ط,دار هومة  , تدريبات عمى منهجية البحث والعموم الاجتماعية:  رشيد زرواتي– 1
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 . مقتًحات عامة كيضم سؤالتُ مفتوحتُ:المحور الخامس

العينة وخصائصها : رابعا 

      للعينة دكرا ىاما في لصاح كدقة البحث العلمي كلذلك لغب أف يكوف لرتمع البحث متجانس كلؼدـ أىداؼ كأغراض البحث 

 1.كتعرؼ العينة على أنها لرموعة جزئية يقوـ الباحث بتطبيق دراستو عليها كلغب أف تكوف لشثلة لخصائص لرتمع الدراسة الكلي

    كلقد اقتضى  لراؿ الدراسة استعماؿ العينة الدقصودة التي تقوـ على تقدير الباحث كاختيار الحالات التي تكوف على أساسها 

 2.عينة البحث أف تتكوف من كحدات معينة 

كبدا أف عدد العاملات كبتَ في كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ فقد قصدنا إختيار العاملات الإداريات بهذه الكلية 

 استمارة فقط، كعليو 65كاستًجعت منها.  استمارة استبياف عليهن 72 عاملة حيث تم توزيع  72كالذم كاف عددىم يصل إلذ 

                     : مفردة ، كلؽكن التعرؼ على  خصائص العينة الددركسة من خلاؿ الأشكاؿ التالية65برصلنا على عينة قوامها 

 توزيع العاملات الإداريات حسب السن (:01)الشكل رقم 

 
 سنة  30-20 يتضح من الشكل أعلاه أف الدبحوثات اللاتي يتًكاح سنهن بتُ 

 سنة لتأتي في الأختَ 40-30) الدتعلقة بالفئة العمرية ما بتُ %40 ، تليها نسبة %55.38لؽثلن الأغلبية بأعلى نسبة تقدر بػ  

كىذا قد يعود إلذ سياسة  . كىذا دليل على أف أغلبية العاملات الدبحوثات من فئة الشباب %4.61بنسبة  (50-40)فئة من 

                                  
 .92:ص, 1999, الأردن , 1ط, دار الكندري, منهج البحث التربوي:  حسن المنسي– 1
: ص, 2008,البصرة , مؤسسة ورات  الثقافية  , أخلاقيات البحث العممي في العموم الإنسانية والتربوية والاجتماعية: الأسدي سعيد جاسم - 2

92. 
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الدؤسسة كتشجيعها على توظيف الطاقات الشابة  كمنحها فرصة للمشاركة في تنمية خبراتها ك كالاستفادة من طاقاتها كفعاليتها من 

    .أجل التنمية المجتمعية بشكل عاـ

. يبين المستوى التعليمي للمبحوثات : (02)الشكل رقم 

 
كالقراءة الإحصائية يتضح أف أعلى نسبة بسثل العاملات خرلغي الجامعة كالتي قدرت نسبتهن بػ  (02)من خلاؿ الشكل رقم      

 كىذا دليل على ارتفاع نسبة الإناث الدتعلمات في المجتمع %27.69 تليها نسبة العاملات ذكات الدستول الثانوم بػ64.61%

الجزائرم كاف سياسة الدكلة تعمد إلذ تعليم الإناث جنبا إلذ جنبا مع الذكور دكف بسييز كتعزز ذلك من خلاؿ ارتقاء شركط 

التوظيف في الآكنة الأختَة إلذ الحصوؿ على شهادة جامعية عكس ما كاف في السنوات الداضية أين كاف التوظيف بشهادة التعليم 

 من العينة الدختارة، كىذا دليل على أنهن من ذكات الأقدمية في العمل ،كفي %6.15الدتوسط   كالذين لؽثلوف نسبة تقدر بػ 

 .  لؽثلن العاملات اللاتي تلقتُ تكوينا مهنيا أىّلهن للحصوؿ على كظيفة بالكلية%1.53الأختَ لصد نسبة ضئيلة من الدبحوثات 
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. الوضعية المهنية للعاملات المبحوثات  :(3)الشكل رقم 

 
  في حتُ أف نسبة %64.61    نلاحظ من خلاؿ الشكل  أف العاملات دائمات في مناصب عملهن بالكلية كىذا  بنسبة 

   كىذا دليل على أف العاملات يتمتعن بالاستقرار الوظيفي الكافي كالذم %35.38العاملات اللواتي يشغلن مناصب مؤقتة بسثل 

 .يدفعهن  لتقديم أفضل ما لديهن في لراؿ عملهن ككذا مسالعتهن في تطوير قدراتهن كتوظيفها للإبداع كالتطوير في العمل 

 .يبين الحالة العائلية للمبحوثات: (4)الشكل رقم 

 
 في حتُ أف نسبة % 73.84     يظهر من الشكل أعلاه  أف العاملات الدبحوثات معظمهن عازبات حيث قدرت نسبتهن  بػ 

 فقط ،كعدـ كجود مطلقات أك أرامل بالعينة الدختارة ،كىذا يعتٍ  اف معظم العاملات %26.15العاملات الدتزكجات قدرت بػ 

لا يتحملن أعباء كثتَة خصوصا تلك النابذة عن تعدد ادكار الدرأة كدكرىا كأـ تتحمل جزء كبتَ إف لد نقل الكل من مسؤكلية تربية 
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الأكلاد ككذلك دكرىا  كزكجة كربة بيت كىذا سيجعلهن اكثر تركيزا على عملهن كالبحث عن تطوير انفسهن كالسعي للوصوؿ إلذ 

. مناصب أعلى خصوصا كاف معظمهن  لؽتلكن مؤىل علمي كافي

كىذه الأختَة تعود عليها إلذ كثرة الدسؤكليات كالأعباء الدنزلية كأيضا عدـ تفهم أك رضى الزكج في عملها كما كاف منذ القدـ حيث 

ينحصر في نظر الرجل دكر الدرأة في البيت فقط ، أما بالنسبة للعازبات التي بسثل أغلبية عينة الدراسة كانت ذات مستول تعليمي 

عالر لشا لغعلهن راغبات في العمل كعلى مواصلة دراستهن العليا فاليوـ نرل أف البعض من الذكور عند إقبالذم للزكاج يشتًط 

تباط بالنساء غتَ العاملات أـ الفئة النسوية كأغلبهن لؼتًف العمل كالزكاج معا ، فإذا تأخر الزكاج يلجأف الذ العمل كىذا ما يدفع إر

 .    لذ العمل الخارجي كبالتالر ارتفعت نسبتهن عن الدتزكجات في ميداف العمل إ

 يبين المستوى المعيشي للمبحوثات: (05)الشكل رقم 

 
 ثم %27.69 لتليها الدتوسط بنسبة %53.84نلاحظ من خلاؿ الشكل أف أعلى نسبة للمستول الدعيشي قدرت بػ           

 كيعود ىذا على أف أغلب الدبحوثات ذات مستول معيشي حسن لشا يؤدم بهن إلذ الإستقرار %18.46الدستول الجيد بنسبة 

ؿ من الحسن لشا يدفعهن إلذ الخركج للعمل بسبب الحاجة الدادية أجبرتهن على  ذلك أما بالنسبة  أؽأما بالنسبة للمتوسط فهي

للمستول الدعيشي الجيد للمبحوثات فهي أقل نسبة كذلك راجع إلذ برقيق ذاتهن كمكانتهن في المجتمع كتكوين علاقات 

 . كصنف العينة حسب طبيعة العمل.جتماعيةإ
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: خلاصة الفصل

عتمدنا في ىذا الفصل على خطوات أساسية كىي الخطوات الدنهجية التي اعتمدنها في دراستنا ىذه كحيث كجدنا أف الدنهج إ     

كما استخدمنا لرموعة من التقنيات كالأساليب منها الدلاحظة كالدقابلة كالاستمارة كىذا ,الدناسب لذذه الدراسة ىو الدنهج الأج 

. الاكتشاؼ  كفهم الوقائع بغية الوصوؿ إلذ نتائج متعلقة بدوضوع لزل الدراسة 

كإبساـ لخطوات البحث , كالدكاني كالبشرم كأختَا قمنا بتحديد العينة كنوعها.كما تم في ىذا الفصل برديد لرالات الدراسة الزمتٍ

. العلمي يوضح الفصل القادـ الجانب الديداني للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 حلفم  

عرر و لعفي  الفاناا  : أو 

 .عرر و لعفي  الفاناا  انفاؤل  اججال  اول-1
 .عرر و لعفي  الفاناا  انفاؤل  اججال  الانل-2
 .عرر و لعفي  الفاناا  انفاؤل  اججال  الااث-3

ثانفا  هاقلل ننااج  امر لأل  

.  اهنفجل  الا ل:  ثااث
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 :تمهيد

 في الفصوؿ السابق تناكلنا لستلف الجوانب الدنهجية كالنظرية كسوؼ نتعرض في ىذا الفصل إلذ إجراءات الدراسة الديدانية،       

كتكوف فيها عملية برليل البيانات كتفستَ النتائج من مراحل الأساسية التي يعتمد عليها الباحث الاجتماعي، فهي خطوة تلي 

. عملية جمع البيانات من أفراد العينة الددركسة

كمن خلاؿ ىذا الفصل  نهدؼ إلذ عرض كمناقشة البيانات الديدانية التي جمعت بواسطة الاستمارة، معتمدين في ذلك على 

. العرض الجدكلر البسيط كالدركب كالقياـ بالعمليات  الإحصائية الأساسية من تكرارات كنسب مئوية

. كما نهدؼ من خلاؿ ىذا الفصل إلذ عرض الدراسة التي توصلنا عليها كصولا إلذ النتيجة العامة

: عرض وتحميل البيانات: أولا

المعوقات التي تحول دون الداء الجيد للمرأة )عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي الأول -1

 (العاملة 

. دوافع خروج المرأة لعالم الشغل :(01)                        الجدول رقم 

( %)النسب المئوية التكرار الاحتمالات 

 36.92 24الحاجة المادية 

 12.30 08سد أوقات الفراغ 

 9.23 6تكوين علاقات اجتماعية 

 72.30 47تحقيق الذات 

 100  * 85المجموع 

 .(تمثل عدد الإجابات ولا تمثل عدد أفراد العينة)*

 كتليها %72.30أف أعلى نسبة كانت الإجابة على برقيق الذات حيث قدرت ب : (01)      نلاحظ من  الجدكؿ رقم 

 كىنا %9.23 كأختَا تكوين علاقات اجتماعية بنسبة %12.30 مركرا بسد أكقات الفراغ ب%36.92الحاجة الدادية بنسبة 

نلاحظ أف أغلبية العاملات التي أجبن بتحقيق ذاتهن ترل أف بحصولذن على الدرجات العلمي كالعملية الدرتفعة تستطيع تأكيد 
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ذكاتهن أما اللواتي كاف الدافع لخركج للعمل ىو الحاجة الدادية ذلك نظر لزيادة الكلفة الدعيشية كأف للعمل ضركرة ألزمتها الحاجات 

الدتزايدة للأسرة إذف تزايد أعباء الدعيشية كغلاىا  كتطلع إلذ مستول أفضل للحياة من جهة أخرل كمن حتُ أف بعضهن أجبن 

على سد أكقات الفراغ فبالرجوع للاستمارة تبتُ أنهن ذك مستول معيشي جيد أما بالنسبة لعاملات اللواتي كاف دافعهن للخركج 

للعمل من أجل تكوين علاقة اجتماعية كذلك  من خلاؿ لزاكلة اكتساب أصدقاء، فخركجهن لعمل حتم عليهن إعادة النظر في 

علاقتهن سواء مع الأقارب أك مع الجتَاف من أجل أف تتكيف مع أكضاعهن الجديدة فبحكم عملهن أصبحن تربطهم علاقات 

. متعددة مكنتهم من معرفة أكثر بالحياة

 معظم العاملات لؼرجن للعمل من أجل برقيق ذاتهن في المجتمع. 

 . توزيع أفراد العينة حسب حصول المرأة على العمل:(02)الجدول رقم

( %)النسب المئويةالتكرار الاحتمالات  

 60 39إجراء مسابقة  

 12.30 8تكوين المهني 

 16.92 11اعتبارات اجتماعية 

 10.76 7 (إدماج)أخرى تذكر 

 100 65المجموع 

 لتليها اعتبارات %60كالقراءات الإحصائية بسثلت أعلى نسبة في إجراء مسابقة قدرت ب: (02)      من خلاؿ جدكؿ رقم 

 كىذا %10.76بنسبة  (إدماج) كأختَا أخرل تذكر %12.30 ثم تكوين مهتٍ الذم قدر نسبتو ب%16.92اجتماعية بنسبة 

راجع إلذ أف أعلى نسبة إجراء مسابقة أف منصب العمل يتوافق مع الدؤىل العلمي كأف قوانتُ التوظيف تساكم بتُ الدرأة كالرجل في 

الجزائر أما الاعتبارات الاجتماعية حسب الحالة العائلية للعاملة إذا كانت متزكجة كبالأخص ذات عدد أكلاد كبتَ مع سوء 

مستواىا الدعيشي في حتُ المجيبات بتكوين مهتٍ لأنو يرتكز في  تعليمو على جانب الديداني لتكوين عمالو لشا أىلهن لذذه الوظيفة، 

. كذكرف الأخريات عن طريق الإدماج كذلك بوضع ملفاتهن في مؤسسات التشغيل إلذ أف م تم الاتصاؿ بهن 

 يتم توظيف العاملات عن طريق إجراء مسابقة. 
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. مدى توافق عمل المبحوثات على مؤىلهم العلمي:  (03)الجدول رقم

  %النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 63.07 41 نعم 

 

 لا

 

24 

 

36.92 

 %النسب المئوية  التكرار  البدائل 

عدم توافق العمل مع 

 مؤىل العلمي 

19 79.16 

 20.83 05 مؤقتة 

 100 24  100 65 المجموع 

 كالقراءة الإحصائية أف نسبة الكبتَة من العاملات اللواتي يتوافقوف عملهن مع مؤىلاتهن :(03) نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ      

 بنسبة ضئيلة من الأخرل حيث اختفت أرائهن %36.92 أما المجيبات على لا تقدر نسبتها ب%63.07العلمية تقدر ب

كمنهن من أرجعن السبب في عدـ التوافق ىي الشهادة الدتحصلن عليها لا تنطبق مع الدنصب كمنهن صرحت برأيها بأنها غتَ 

مؤىلة للوظيفة أم لأنها لا بسلك خبرة أك كفاءة من ناحية عملها كىذا راجع إلذ مستواىا العلمي كالثقافي التي كصلت إليو أك 

برصلت عليو كىذا يعود إلذ عدـ حصولذا على شهادات عليا بسكنها من تناسب العمل مقارنة بدستواىا الدراسي كمنهن من 

. أرجعن السبب إلذ أنهن تعلمن لددة لزددة كتنتهي مدة العقد كىذا راجع إلذ أنهن مؤقتات كليست دائمات في عملهن

  تعتمد الدؤسسة في تشغيل الدرأة على أساس مؤىلها العلمي بدرجة كبتَة كبالتالر لغب أف تكوف كل عاملة في الدكاف

 .الدناسب

 

 

 

 



                       عرض وتحليل بيانات ومناقشة نتائج الدراسة                                              ثالثالفصل ال

 
38 

 .مدى الانضباط والمداومة المرأة العاملة على عملها (:04)الجدول رقم

النسب التكرار الاحتمالات 

( %)المئوية 

النسب التكرار البدائل 

( %)المئوية

 21.87 7كثرة الأعباء المنزلية  41.53 27نعم 

 18.75 6رعاية الأبناء 

 9.37 3عدم تفهم العائلة 

 50 16بعد المسافة 

 100 *32المجموع 

  58.46 38لا 

 100 65المجموع 

 )تمثل عدد  الإجابات ولا تمثل عدد أفراد العينة*(

 أما بالنسبة للمجيبات %58.46حيث قدرت ب( لا)أعلاه أف نسبة الأغلبية للمجيبات ب  (04)نلاحظ من الجدكؿ       

 كيعود السبب إلذ طبيعة الدؤسسة من ناحية العمل كذلك من خلاؿ  الصرامة كالانضباط في الوقت %41.53بنعم قدرت ب

الدبرمج للعمل أك طبيعة الفرد في حد ذاتو أم الطريقة النظامية في حياتو أما المجيبات بنعم كاف السبب في عدـ الانضباط بعد 

 كأختَا  %18.75 في الحتُ رعاية الأبناء ب%21.87 ثم تليها كثرة الأعباء الدنزلية ب%50الدسافة حيث قدرت نسبتها ب

 كيعود ىذا الاختلاؼ إلذ تعب كالإرىاؽ فمثلا بعد الدسافة قد يؤثر على الصاز العمل بالسلب أم %9.37عدـ تفهم العائلة ب

كصوؿ متأخرا للعمل كبالتالر التأخر في الصازه كقد يعود ذلك إلذ الدسؤكؿ كعدـ اىتمامو بعمالو كمواقيت الصازىم لأعمالذم كبالتالر 

 .العاملات تصبحن غتَ مباليات بالوقت

 تلتزـ العاملات بالانضباط الدستمر في الوقت المحدد للعمل. 
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 .مدى تقديم الأفضل لانجاز المهام الموكلة إليها: (05)الجدول رقم

  النسبة المئوية التكرار  الاحتمالات 

 95.38 62 نعم 

 

 لا 

 

3 

 

4.61 

 %النسبة المئوية  التكرارات  البدائل 

الوسائل  قلة

 الحديثة

01 33.33 

كثرة الأعمال 

 في وقت  واحد 

02 66.66 

 100 03  100 65 المجموع 

 

 كالتي بسثل الأغلبية كيعود %95.38كالقراءة الإحصائية أف أعلى نسبة بسثل في نعم كالدقدرة ب: (05)      من خلاؿ الجدكؿ 

سبب ذلك في اختًاع كابتكار الآراء كالأفكار كإضافة معلومات جديدة في لراؿ عملهن من أجل تقديم الأحسن كالأفضل 

لوظيفتهن كمن خلاؿ ذلك يعود عليهن بالنجاح كالإلصازات الدتطورة في العمل كذلك من خلاؿ تقديم بعض الدكافآت كالدتمثلة في 

الحوافز، التًقيات، التشجيعات، من طرؼ الدسؤكؿ ك الزملاء أيضا كالعلاكات أما بالنسبة لعاملات اللواتي أجبن ب لا تقدر 

 كذلك يرجع إلذ اختلافهن في آرائهن فمنهن من أرجعن سبب ذلك في كثرة الأعماؿ كالدهاـ الدوكلة لذا في %04.01نسبتهن ب

 ككذلك الضغوط التي تواجهها للقياـ بكل ىذه الأعماؿ كربدا يرجع سبب ذلك إلذ عدـ %66.66كقت كاحد كتعود نسبتها ب

 أم استخداـ الطرؽ التقليدية كعدـ توفر %33.33ترقيتها أك اللامبالاة ثم تليها قلة الوسائل الحديثة التي تقدر نسبتها ب

. الأجهزة الدتاحة فهذا يرجع إلذ الركتتُ كالدلل كعدـ تقديم الأفضل

  لتقديم الأفضل في عملهاإمرةتسعى كل . 
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 .رغبة المبحوثات في  الاستمرار في العمل: (06)الجدول رقم 

النسب المئوية  التكرارت الاحتمالات 

% 

 

 61.53 40 نعم 

 

 

 لا 

 

 

25 

 

 

38.46 

 %النسبة المئوية  التكرار البدائل 

عدم توافق عمل 

المرأة مع المؤىل 

 العلمي 

 

11 

 

44 

 48 12 مشاكل أسرية 

 8 02 كثرة الأعمال 

 100 25  100 65 المجموع

 

 كىذا راجع إلذ كلائها 61.53       من خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالقراءة الإحصائية لصد أف أعلى نسبة التي بسثل الإجابة بنعم ب

 قكانتمائها في البقاء في العمل أك يعود سبب ذلك على الظركؼ التي أجبرتها في الاستمرار في عملها كالبقاء فيها قد تكوف ىذ

. الظركؼ مادية كاقتصادية أك الحالة الدعيشية

 راجع إلذ اختلافهن كتضاربهن في الآراء فمنهن من أرجعت 38.46أما المجيبات برفضهن في الاستمرار في الوضيفة التي تقدر ب

سبب ذلك إلذ عدـ توافق العمل مع الدؤىل العلمي أم التوجو إلذ التعليم العالر أك الطموح منصب أعلى من التي كانت عليو 

 كىذا يعود على العائلة المحتشمة أك الدلتزمة كأختَا تأتي كثرة الأعماؿ 48 ثم تليها مشاكل أسرية بنسبة 44كبسثل أعلى نسبة ب

.    لشا يعود إلذ الأعماؿ الشاقة كالدهاـ كلها في كقت كاحد 8التي تقدر نسبتها ب
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المعوقات التي تحول دون مشاركة في )ثاني عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي ال-2

 .(التخطيط و اتخاذ القرارات بخصوص عملها

. المشاكل التي تواجو المرأة في مكان عملها:   (07)الجدول رقم 

( % )النسبة المئويةالتكرار الاحتمالات 

 42،25 30اتخاذ قرار بنفسك 

 30،98 22الاستعانة بزملائها  

 26،76 19مرؤوسيها في العمل  

 100* 71المجموع 

. )تمثل عدد الإيجابيات ولا تمثل عدد أفراد العينة(*

     من خلاؿ قرأتنا للجدكؿ نلاحظ أف المجيبات بابزاذ القرار الدناسب عند كقوع مشكلة بخصوص العمل كانت نسبتهن تقدر 

الرجوع " كفيما لؼص بالبديل %30،98  أما نسبة اللواتي يركف أف الاستعانة بزملاء ىو الحل الأفضل قدرت ب%42،25ب

 كيعود ذلك إلذ أف العاملات يتخذف القرار الدناسب لوحدىن %26،76فكانت النسبة ضئيلة حيث قدرت ب " للمسؤكؿ

كعدـ مشاركة الآخرين ربدا إلذ خوفهن من العقاب عند تصرحهن بوقوع مشكلة ما أك يعود ذلك إلذ طبيعة الدسؤكلتُ لإحتًاـ 

جهود الدرأة مدعوما بكفاءتها في برمل الدسؤكليات كالدشاركة الدتكاملة في العمل فحتُ يعود سبب اللواتي يفضلن الاستعانة بالزملاء 

إلا أنهن يؤمن بدبدأ التعاكف كذلك لصالح تطوير العمل أما بينما لؼص العاملات التي أحببت بضركرة العودة إلذ الدرؤكستُ يعود إلذ 

أف الدرؤكستُ ينظركف بشكل سلبي للمرأة كذلك من خلاؿ أنها لالػق لذا التصرؼ بدكف الدشاكرة ككذا عدـ اقتناعهم بأف للمرأة 

. قدرة على التعامل كمواجهة الدشكلات العملية بنفسها كلغب عليها دائما أف تستشتَ رئيسها في ىكذا مشكلات

 بسكنت الدرأة من البركز في حل نوعيات خاصة من الدشاكل التي تعتًض ستَ العمل الذم تشارؾ فيو. 
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. المرأة العاملة و مدى اتخاذىا لقرارات خاطئة بخصوص المشكلة مهنية : (08)الجدول رقم 

النسبة  التكرار الاحتمالات 

 %المئوية

النسبة  التكرار  البدائل 

 %المئوية

 

 نعم

 

19 

 

29.23 

 20 13 التغاضي عن الخطأ و تقديم توجيهات 

 6.15 4 تضخيم الامر و إتهامها بتقصير 

 1.53 1 تقليل من قدراتها المهنية 

 1.53 1 إتخاد إجراءات صارمة 

  70.76 46 لا

 29.23 19  100 65 المجموع 

 

أما %70،76كانت نسبتهن مرتفعة جدا حتى بلغت (لا)     من خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف العاملات اللواتي أجبن ب

كمنهن من رأت بأف الدرؤكس يتغاضى عن الخطأ قدرت نسبتهن 23.29%كانت ضئيلة  (نعم)نسبة العاملات اللواتي أجبن ب

 فحتُ العاملتتُ اللواتي %6،15 أما فيما لؼص اللواتي يصرحن بأف الدرؤكس ضخم الأمر كاتهمها بتقصتَ كانت ضئيلة % 20ب

 لكلى %1،53بتقليل من قدرتها كالأخرل بابزاذ العقبات الصارمة كانت نسبتهن ضعيفة جدا تكاد أف تنعدـ حيث بلغت 

أم عدـ ابزاذىم لقرارات خاطئة إلذ طبيعة الدرؤكستُ بحيث قد يتميزكف بصرامة  (لا)البديلتُ كيعود ارتفاع نسبة المجيبات ب 

الدعاملة كلذلك تأخذ العاملة احتياطاتها الدهنية أما اللواتي كقعن في قرار خاطئ ككاف تصرؼ الدرؤكستُ بتغاضي عن الأمر يعود إلذ 

نوع القرارات التي إليو العاملة في حد ذاتها أم بدعتٌ أف القرار الدتخذ لد يزد من حجم الدشكلة برغم من أنو لد يتوصل إلذ حلها 

فلذلك تغاضى الدرؤكس عنو بل قدـ التوجيهات الدناسبة أما بنسبة للعاملات التي كانت ردكد أفعاؿ مرؤكسيهم باتهامهن بالتقصتَ 

كتضخم الأمر قد يعود ذلك إلذ الحالة الانفعالية للمرؤكستُ أثناء ابزاذ العاملات القرار الخاطئ لذكذا مشكلات أك ربدا لذذا القرار 

زاد من تضخم الدشكلات كبرجوع الاستمارة اتضح أف ىؤلاء العاملات يلجأف إلذ الاستعانة بالزملاء لا الرؤساء كىذا قد 
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يزعجهم،أما العاملات التي أجلبت بتقليل من قدرتها كالأخرل التي أجابت بابزاذ إزائها عقاب اتضح من خلاؿ العودة إلذ 

الاستمارة أنهن يفكرف بعدـ اللجوء إلذ أم أحد بل التصرؼ كابزاذ القرار بنفسها أم عدـ الدشاكرة لشا لغعل الدرؤكستُ قاستُ 

. كشديد في ىكذا تصرفات

. مشاركة المرأة العاملة في التخطيط والتطوير في مجال عملها: (09)الجدول 

( %)النسب المئويةالتكرار الاحتمالات 

 27،69 18الإىمال 

 10،76 7الرفض 

 55،38 36القبول 

 6،15 4استغلال الآراء 

 100 65المجموع 

       من خلاؿ القراءة الإحصائية للجدكؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة العاملات اللواتي أجبن بقبوؿ الدؤسسة لآراء الدهنية للمرأة ب 

 فحتُ اللواتي أجبن بالرفض كانت % 27،69 ككانت أعلى نسبة أما فيما لؼص العاملات اللواتي أجبن بإلعاؿ كانت55،38%

 بينما اللواتي أجبن أف الدؤسسة تستغل آراء العاملة كتنسبها إلذ غتَىا كانت نسبتهن قليلة تكاد أف تنعدـ %10،76نسبتهن 

 كيتضح من خلاؿ ىذا التفاكت في النسب إلذ أف الدؤسسة تعمل على رفع السياسات التي من شأنها أف %6،15كقدرت ب

تؤدم إلذ زيادة مشاركة الدرأة في قوة العمل ككذا تعمل على إشراؾ العاملات في كضع الخطط كصياغة الأىداؼ أما اللواتي أجبن 

بالإلعاؿ فيعود ذلك إلذ تهميش دكر الدرأة في ىكذا مشاركات لشا يؤدم بها إلذ عدـ إتاحة الفرص  للاستفادة من خبراتها أما فيما 

يتعلق برفض آراء الدرأة فقد يكوف السبب باعتبار أف النساء الكثتَ ما تفكر بالعواطف عكس الرجل الذم يغلب عليو الجانب 

العقلي فحتُ يرجع سبب إجابة بعض العاملات باستغلاؿ آرائهن إلذ نوع الدرؤكستُ فقد يكوف الدرؤكس دكتاتورم لا يهمو آراء 

. كقرارات الآخرين كإف يدلر أحد العماؿ برأم يكوف صالح كمناسب يأخذه كلكن بعد أف ينسبو لنفسو

 بسنح الدؤسسة نوع من الدشاركة للعاملات في إبداء أيهن بدساءؿ تتعلق بالتخطيط داخل لراؿ العمل. 
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المعوقات التي تحول دون بلوغ المرأة )الفرعي الثالث  عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالتساؤل- 3

 (العليا العاملة للمواقع الوظيفية

. مدى حصول العاملة على ترقية وظيفية: (10)الجدول رقم 

  النسبة  التكرار الاحتمالات 

 12.30 8 نعم 

 

 لا

 

57 

 

87.67 

 %النسبة المئوية التكرار البدائل 

 17.54 10 أنهل غير مؤىلة

 26.31 15 كونك إمراة 

 56.14 32 (المناصب غير دائمة)أخرى تذكر    

 100 57  100 65 المجموع

التي قدرت ب  (لا) خلافا على نسبة المجيبات ب%12،30بنسبة ( بنعم)كانت الإجابة : (10)من خلاؿ الجدكؿ رقم       

  كلؽكن برليل ىذا إلذ أف العاملات الحاصلات على ترقية كظيفية يرجع ذلك لأقدمية العماؿ كالخبرة الدهنية داخل 87،67%

الدؤسسة لشا استلزـ ترقيتهن لكن بسثل ىذه النسبة ضئيلة مقارنة بعدد العاملات داخل الكلية ، أما الغتَ عاملات على ترقية كظيفية 

يرجع إلذ أسباب أدلت بها بعض العاملات حيث أعادت أخريات إلذ الدؤىل العلمي لو دكر في ترقية الدرأة كالأخريات أجبن أف 

للجنس دكر في التًقية حيث بسثل الجنس الآخر الأغلبية في فرص التًقية كذلك لبعض المجيبات التي ذكرت أسباب أخرل ذلك أف 

نسبة الأغلبية أف منصبهن غتَ دائم كبهذا لد يفن الددة القانونية للتًقية أما النسبة الأقلية أجبن أف التًقية تتم فيما بتُ العماؿ 

. الدرؤكستُ

 بسثل نسبة التًقية في الكلية لدل الجنس الأنثوم ضئيلة جدا. 
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. مدى منح المؤسسة فرص بين الجنسين في التربصات والبرامج التدريبية: (11)الجدول رقم 

 (%)النسبة المئويةالتكرار الاحتمالات  

 75،38 49نعم 

 24،61 16لا 

 100 65المجموع 

قدرت  (لا) في حتُ أف نسبة المجيبات ب%75،38 (نعم)من خلاؿ الجدكؿ أعلاه كانت نسبة المجيبات ب       

إلذ الدساكاة بتُ الجنستُ ذلك أف الدؤسسة  (نعم) كذلك يعود إلذ أف الفرص الدمنوحة للعاملات التي أجبن ب%24،61ب

تسعى إلذ رفع أداء العاملتُ من خلاؿ ىكذا أساليب من أجل برستُ مستول عمالذم العلمي كالدهتٍ كإثبات مكانة الدرأة ضمن 

بسثل نسبة ضئيلة كىذا راجع  (لا)الدؤسسات الأخرل،كىنا نلاحظ أنو لا يوجد بسيز في ىذه الكلية بتُ الجنستُ بينما المجيبات ب

. إلذ أف الدؤسسة تؤىل أك تفيد في منح الفرص لفئات ذات مؤىل عالر أك بسنح الفرص لفئات معينة في الدستويات التنظيمية

 .مدى قدرة المرأة على تولي مناصب عليا داخل المجتمع:(12)الجدول رقم 

 (%)النسبة المئويةالتكرار الاحتمالات 

 92،30 60نعم 

 7،69 5لا 

 100 65المجموع 

 في حتُ أف نسبة %92،30( نعم)كالقراءة الإحصائية لصد أف نسبة المجيبات ب:( 12)من خلاؿ الجدكؿ رقم              

إلذ الأغلبية تقوؿ أف للمرأة قدرة في بدؿ  (نعم) كمن خلاؿ ما سبق لؽكن برليل الإجابات ب%7،69قدرت ب (لا)المجيبات ب

جهد كالدثابرة كتقديم الأفضل كذلك قدرة لتحمل الدسؤكلية في حالة ابزاذ القرارات بالإضافة إلذ ذكائها في تسيتَ أعمالذا في ىكذا 

مناصب بإمكانيتها الفكرية كالدهنية ككذلك بتصدم لعراقيل الاجتماعية كالإدارية البتَكقراطية كأف الواقع الدعاش يوازم بتُ الدؤىلات 

العلمية التي بينها كبتُ الجنس الآخر كأف للمرأة القدرة على تولر ىذه الدناصب أحسن كأفضل منو بالرغم من شخصيتها العاطفية 

إلا أنها تستعمل الصرامة في التعامل أثناء مهامها ،كنلاحظ في لرتمعنا الجزائرم أف عدة نساء عاملات يشغلن مناصب قيادية عليا 
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كلذن القدرة على تسيتَىا كىن ناجحات في تواصلهم الدهتٍ كالاجتماعي  كإثبات مكانتهن في المجتمع ذلك أف الدرأة ىي نصف 

بسثل نسبة ضئيلة جدا كىذا راجع حسب رأيهن أف للمرأة الدتزكجة ارتباطات أسرية في العناية (لا)المجتمع كقدكة لو، أما المجيبات ب

بزكجها كتربية أبنائها لشا يعرقل ىكذا مناصب لأدائها لأدكارىا العائلية لشا يولد لديها صراع للأدكار فتنظيم الوقت لو دكر في تسيتَ 

. الأمور الدهنية كالبيتية

 إف للمرأة القدرة على تولر مناصب قيادية عليا بقدرتها الفكرية كالدهنية .

: البيانات المتعمقة بالسؤالين المفتوحين  بالمحور المتعمق بالاقتراحات عامةتحميل -4

في مكاف عملها أعطت الذم يبتُ العراقيل كالدشكلات التي تواجو الدرأة ا لاستمارة الاستبياف   من خلاؿ قراءتنا الإحصائية     

  منهم ك التي بسثل الأغلبية رأين  %53،84الدبحوثات لرموعة من الدشكلات الدتنوعة التي تواجهها الدرأة العاملة الجزائرية فنسبة

كذلك من خلاؿ النظرة السلبية للعاملة كاحتقارىا كعلى أنها عنصر غتَ فعاؿ بأف ىذه الدشكلات تعود إلذ طبيعة عمل الدؤسسة  

حيث أف   استضعافها كتهميشها من طرؼ الدسؤكلتُك كعدـ تقبلها في العمل كونها تشكل خطر على الرجل كتهدد استقراره 

تتمثل في كثرة الأعباء الدنزلية، رعاية الزكج كتربية الأبناء كىذا يعود ترجع ىذه الدشكلات إلذ الأسرة    (%46.16)النسبة الدتبقية

سلبا من خلاؿ عدـ الانضباط كالدداكمة الدستمرة في العمل كبعض الحالات الاستثنائية الدتمثلة في الدرض ،فتًات 

الأمومة،الحيض،لشا يؤدم بها إلذ الغياب عن العمل كبالتالر تراكم الوظائف عليها ككذا من الدشكلات عدـ رض الزكج،الأب 

 1 .كالأخ عن عملها بالإضافة إلذ عادات كالتقاليد المجتمع الحالر

نتائج الدراسة  : ثانيا

 كلزاكر أسئلة كبرليلات جزئية عن إحصائيةمن خلاؿ ما تم عرضو عبر الجداكؿ السابقة التي برمل كل منها معلومات  

كمن خلاؿ ما أسفرت عليو الدقابلات التي تم إجرائها ،توصلت ىذه الدراسة إلذ جملة من النتائج التي سيتم مناقشتها 1الاستمارة 

بالرجوع إلذ معطيات تم كشفها في الواقع بالاضافة إلذ الأطر النظرية التي بنيت على أرضها ىذه الدراسة من أجل الإجابة على 

 .لرموعة التساؤلات التي تم طرحها في إشكالية البحث

 

                                  
  01أنظر استمارة استبيان الممحؽ رقم   -1
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 :مناقشة النتائج المتعمقة  بالتساؤل الفرعي الأول (1

أف الدافع الذم أدل الدرأة للخركج إلذ العمل ىو برقيق الذات للعاملة لشا يعود %  72،30     لقد بينت الدراسة حسب رأم 

فرض نفسها في إلذ الرغبة في الاستمتاع في العمل كالرغبة في صحبة الآخرين لكي  تبرز مكانتها داخل المجتمع لشا تؤدم إلذ 

 كبرقق رغبتها لشا تعرؼ حقوقها ككاجباتها كتغتَ النظرة السلبية للمجتمع كي تؤكد على دكرىا كمرأة غتَ مهمشة كمكانها المجتمع

ليس في البيت فقط كإلظا لذا عدة أدكار في المجتمع لشا أدل إلذ خركجها إلذ ميداف العمل فقد تصل إلذ أعلى الدناصب إذا كانت 

. ىي ترغب في ذالك كىذا راجع إلذ تأكيد ذاتها كالدكانة داخل المجتمع كالدكر الفعاؿ الذم تقوـ بو

 منهن حلى حصولذن على مناصب عملهن بعد الدشاركة بدسابقات التوظيف كاف ىذا الاختَ %60      حيث أكدت نسبة 

اخذ بعتُ الاعتبار مؤىلاتهن العلمية لاغتَ كذلك لخرجي الجامعات لأف لذم الأكلوية في الوظيفة بنسبة كبتَة فقامت الدؤسسات 

. بعملية الوظيف العمومي كذلك لاستقطاب العاملات ذكم الكفاءات كالخبرات العلمية كالدهنية ذات مستول عالر

بأف توافق عمل الدرأة مع مؤىلاتها العلمية حيث نفسر ذلك بنسبة التعليم بتُ % 60،07نسبة  توصلت الدراسة إلذ كم   

 السريع كما ىو كاقع معاش لشا لػوؿ الإناث ك الذكور لشا لصد أف الأغلبية ترتبط بالعنصر النسوم كىي عن طريق الارتفاع كالتقدـ

ذلك إلذ طموحات كإسرار البنات على التعليم أكثر من الذكور كمن جهة أخرل لصد توافق العمل يكوف إلا بضركرة مؤىل علمي 

كلصد أف أم مؤسسة عندما تقوـ بتوظيف أكؿ تساؤؿ أك طلب ىو الدؤىل العلمي لكي توازف أك تقارف (أم جامعي)كمستول عالر

. طبيعة العمل مع الدؤىل

كنفسر ذلك أف % 58،46      أظهرت الدراسة أف صعوبة الانضباط كالدداكمة في العمل كانت بنسبة أعلى حيث قدرت ب

الدرأة الدتزكجة كبحكم ظركفها الخاصة كالدتمثلة  في تكرار الغياب الذم يؤثر عليها بصورة دائمة أك متقطعة كيتمثل الغياب في انقطاع 

عن العمل ك الذم لػدث بصورة غتَ متوقعة كتظهر ىذه الحقيقة بتُ النساء العاملات الدتزكجات أكثر من النساء الغتَ متزكجات 

كيتضح أف عدـ التزاـ الدرأة العاملة بالدكاـ كالدواعيد المحددة لذا من أسباب تدني إنتاجها كىذا يرجع إلذ أسباب متعددة منها مرض 

العاملة كمكوثها في البيت ،قيامها بالواجبات الدنزلية كالدسؤكليات الزكجية لشا تشكل ىذه الأعباء الاجتماعية الدختلفة عائقا كحاجز 

  1.أماـ انتظاـ الدرأة كحضورىا للعمل

                                  
 .88-87ص,2008 ،الأردن،1 ،دار وائل لمنشر والتوزيع،طعمم اجتماع المرأةإحسان محمد الحسن،- 1
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للعاملات اللواتي  يقدمن الأفضل من أجل إلصاز الدهاـ الدوكلة لذن كذلك من خلاؿ  % 95،38       قدرت نسبة أعلى ب 

إبراز الدكانة كالقدرة كالدهارة التي بستلكها العاملة لشا يعود عليها بالنتائج الإلغابية كالدتًتبة عنها من حوافز مادية كمعنوية فهي تقوـ 

. بالأفضل من أجل البقاء كالاستمرار في العمل كتعمل على تقديم الواجب الدقدـ لذا

على إرضائهن كموافقتهن % 61،53      لقد بينت الدراسة على مدل استمرار الدرأة في لراؿ عملها بنسبة أعلى كالدقدرة ب 

في لراؿ عملهن كنفسر ذلك بالولاء كالانتماء لديهن في كظيفتهن كذلك يعود إلذ عدـ كقوعهن في مشاكل كالشكاكم سواء 

كانت مع الدسؤكؿ أك الزملاء فيؤدم إلذ إرتياحهن في مناصبهم كاطمئنانهم من جهة ك من جهة أخرل إلذ الظركؼ العائلية ذات 

. مستول معيشي ضعيف فهن لربرف على الاستمرار كالبقاء في العمل 

      من خلاؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف الدؤىل العلمي للعاملات لو دكر في برقيق ذكاتهن في المجتمع ك تقديم الأفضل للمهاـ 

كعليو أسفرت النتائج الدتعلقة بالعينة    إذف نستخلص لا كجود لعراقيل,الدؤكلة لذن لشا يؤدم إلذ رغبتهن في استمرار في العمل 

 .عليو تمت الاجابة على التساؤل الفرعي الأولك.الدختارة عن عدـ كجود معوقات بروؿ دكف الأداء الجيد لدهامهم 

 :تفسير ومناقشة التساؤل الجزئي الثاني (2

 % 52،25       لقد بينت الدراسة أف العاملات اللواتي يتصرفن بأنفسهن عند كقوع مشكلة مهنية حيث بلغت نسبتهن ب 

كيرجع ذلك إلذ منح العاملات فرص الدشاركة الدتكاملة في العمل أم أف الدرأة تتحمل مسؤكليتها الدهنية كاملة ككذا أف قدرتها على 

بالدشكلات المحتملة قبل كقوعها ميزة ضركرية لعملها  الدرايةحلها في الوقت الدناسب لصالح تطوير العمل كمواكبة الدستجدات 

 1.الناجح

     أما فيما لؼص كيفية تعامل الدؤسسة مع القرار الخاطئ الدتخذ من طرؼ العاملة فنجد أف الدؤسسة تتساىل مع العاملات عند 

كقوعهن في الخطأ كذلك بالتغاضي عنو كتقديم توجيهات مناسبة كذلك يعود إلذ طبيعة الرؤساء كإلؽانهم بأف كل إنساف خطاء أما 

 كىذا يرجع إلذ الصرامة %70،76العاملات اللواتي أجبن بعدـ كقوعهن في مشكلات مهنية كانت نسبتهن مرتفعة حيث بلغت

.   في إلصاز الأعماؿ

                                  
، ة، القاهرر العربية لمتنمية الإدارية، مصة، المنظمالعربية العاممة المعوقات ومتطمبات النجاح في العمل القيادي ةالمرأ: عبمة محمود أبو عمبة- 1

 .39، ص2004
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    أظهرت الدراسة أف كيفية تعامل الدؤسسة مع آراء العاملة كمشاركتها في التخطيط داخل لراؿ العمل تأخذ بعتُ الاعتبار آراء 

. كمقتًحات الجنس النسوم كىذا راجع إلذ الدستول الثقافي كالتحضر للرؤساء كاحتًامهم للقدرة الدهنية للعاملة 

      كبالقدر الدتاح للمرأة العاملة لأف تكوف مشاركة في صنع القرارات كبرديدىا فهي مطالبة ببذؿ جهود خاصة على ىذا 

الصعيد لأف عناصر إدارة العمل في أم موقع أك لراؿ ىي حلقات متًابطة كشديدة الاتصاؿ مع بعضها البعض بدأ من برديد 

 1.السياسات كمركرا بالخطط ككضع البرامج الكفيلة بتنفيذىا كانتهاءىا بدراجعتها كتقييمها 

    من خلاؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف الدؤسسة بسنح للمرأة لراؿ في التخطيط ك التطوير ك تستدؿ بأراءىا من خلاؿ إبزاذىا 

 . و بهذا قد تم الإجابة عن التساؤل الفرعي الثاني, للقرارات الدهنية

: تفسير ومناقشة التساؤل الجزئي الثالث (3

 كىذا راجع %87،67      لقد كضحت الدراسة أف نسبة أعلى من العاملات اللواتي لد لػصلن على ترقية كظيفية قدرت ب 

. إلذ طبيعة العمل كالددة الزمنية التي تتواجد فيها العاملة في الدؤسسة بالإضافة إلذ قلة الخبرة

 يعود %75،38      أف الدؤسسة تستخدـ أساليب التًبصات كالبرامج التدريبية بتُ الجنستُ بفرص متساكية كالتي قدرت بنسبة 

ذلك إلذ الرفع من قدرات كأداء العاملتُ داخل الدؤسسة كإلذ قانوف التوظيف الذم ساكل بتُ الرجل كالدرأة ككذلك تعتمد ىكذا 

برامج لتحقيق أىدافها كخصوصا أنهم سيقوموف على تنميتها كلشا يتطلب استيعاب آليات كتوفتَ أكبر قدر من عناصر كأساليب 

. لصاحها

 كىذا راجع إلذ انشغالذا في %92،30      إف للمرأة القدرة على تولر مناصب عليا في المجتمع ك ذلك من خلاؿ النسبة 

الأعماؿ الدهمية كالخدمية كالإدارية كالفنية كأنها أثبتت إمكانيتها كمواىبها كقدرتها الفكرية كالدهنية في الإبداع كالابتكار في بناء 

كتطوير المجتمع حيث أصبحت برتل منزلة اجتماعية مرموقة لشا يشجعها على الدشاركة الفعالة في تفعيل كتنمية المجتمع لضو الأحسن 

.  كالأفضل كبرقيق الرفاىية لو سواء كانت ىذه العاملة عزباء أك متزكجة

      حيث أخذ المجتمع لػتًمها كيثمن جهودىا كلػقق لذا الدكاسب كالإلصازات  ،كما بدأ الرجل يعتز بدكرىا الكامل كيفتخر بها 

كيعتبرىا مساعدتو في برمل الأعباء كالدسؤكليات الأسرية كالدهنية سواء كاف ىذا الرجل أب أك أخ أك زكج ، ىذه الدواقف التي تدعم 

                                  
 .38، صمرجع سابق: عبمة محمود أبو عمبة- 1
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منزلتها الدتغتَة في المجتمع كتقف بها كتعتًؼ بالدكانة الدتميزة التي برتلها كالتي تطمح إلذ زيادة مشاركتها في بناء المجتمع كبرقيق 

. طموحاتو القريبة كالبعيدة

     من خلاؿ ما سبق نستخلص أف سياسة الدؤسسة بسنح فرص للمرأة  في برامج تدريبية ك البعثات الخارجية  كأنها لذا القدرة 

. على تولر مواقع كظيفية عليا كبهذا يكوف قد تم الإجابة على التساؤؿ الثالث
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 :نتيجة عامة

إجابتنا على التساؤلات الفرعية بينت الدراسة الديدانية أنو لا كجود لدعوقات كظيفية كذالك راجع للعينة  من خلاؿ 

 . الدراسة الدختارة ك علية تم الإجابة على التساؤؿ الرئيسي 

   :نقاش

 الدطركحة في إشكالية الدراسة أف لا توجد ىناؾ معوقات كظيفية لدل الدرأة العاملة كىذا ت الإجابة على تساؤلا       أظهرت 

 ك العلوـ التسيتَ غتَ أف الواقع الدعاش ك لستلف الدراسات الاحصائيات  ةكفق للعينة الدختارة بكلية العلوـ الاقتصادية ك التجارم

السنوية ك التقارير كل ىذه تشتَ إلذ كجود عدة مشكلات أك معوقات كظيفية للمرأة في مكاف عملها  حيث تتمثل ىذه الدشاكل 

الضغوط الدهنية لشا يؤثر على الجانب , في مكاف العمل ك التحرشات الجنسية التي قد تتعرض لذا العاملة التميز بتُ الجنستُ في  

 .بالاظافة إلذ تهميش الدكر التي تؤديو داخل عملها , النفسي للمرأة   

بإبراز  % 53.43        كقد أكدت الدبحوثات على ذلك من خلاؿ الإجابة على الدقتًحات العامة  التي بلغت نسبتهن ب

بالاظافة إلذ , بعض الدشكلات الدهنية منها سوء الدعاملة الإدارية للمرأة  ك كذا تضارب بتُ مؤىلها العلمي ك الوظيفة التي تشغلها 

العادات ك التقاليد السائدة في المجتمع كما كضحت لرموعة من الحلوؿ الدناسبة بسثلت في كضع لجنة لتثبيت كل على حساب 

شهادتو في مكانو الدناسب ك إعطاء الدرأة قيمتها الحقيقية كعدـ إستغلاؿ ضعفها ك التنازؿ عن الدعتقدات ك العادات القدلؽة ك 

كىذا دليل على أف العينة الدختارة غتَ مناسبة كذلك من خلاؿ التخوؼ ك التحفظ على . التقليل من الحجم الساعي لعمل الدرأة

أسرار الدهنة كقد يرجع إلذ مكاف إجراء الدراسة كىذا يعود إلذ تقارب الكليات كالتخوؼ من الدرؤكستُ ىذا من جانب كمن 

جانب أخر قد يعود إلذ طبيعة الدؤسسة كونها تراعي الدساكاة بتُ الدرأة كالرجل كالسياسة التي تتخذىا في مراعاة الظركؼ 

 .الإجتماعية كالإنسانية للمرأة كحقها في التًبصات  ك البرامج التدريبية كإبزاد القرارات الدهنية

          كقد يكوف من الدمكن عند  إجراء  نفس الدراسة على عينة من العاملات بدؤسسة أخرل كالدؤسسات خدماتية أك 

 .الاستشفائية كما كاف مققر  مسبقا ك حالات الصعوبات دكف برقيق ذلك لإختلفت النتائج الدتوصل إليها
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ينتهي كل بحث علمي بدجموعة من النتائج كالحقائق التي يصل إليها الباحث بعد استخدامو لخطوات البحث العلمي 

الدناسبة لدوضع دراستو،كقد حاكلنا جاىدين في دراساتنا ىذه للوصوؿ إلذ نتائج علمية كموضوعية كمنطقية تتناسب مع الواقع 

كتعطي صورة حقيقية لظاىرة عمل الدرأة ،ذلك أنو لد يعد خركجها مشكلا في حد ذاتو كإلظا الدشكل الآثار الدتًتبة عن ىذا الخركج 

حيث كانت الدرأة ترأس كظيفة فطرية الدتمثلة في تربية الأطفاؿ كقياـ بشؤكف منزلذا كزكجها كعائلتها لكن مع التغتَات التي طرأت 

على العديد من الأبنية الاجتماعية حصل نوع من التغتَ في أدكارىا فتعلمها كحصولذا على شهادات عليا كظهور العولدة كتأثتَاتها 

كالتغتَات الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية عوامل جملت من خركج الدرأة للعمل ضركرة من ضركرات الحياة كىو الحاؿ في المجتمع 

الجزائرم فقد أحرزت الدرأة من خلاؿ جهودىا كرغباتها لتحقيق طموحاتها للنجاح كحصولذا على مكانة كبرقيق ذاتها ،فالدرأة 

الناجحة ىي التي بإمكانها القياـ بأدكارىا الأسرية كالوظيفية على أكمل كجو بتغلبها على الصعوبات التي تواجهها جراء تعدد 

.  أدكارىا ،فهي حتى الآف تستوعب الدعوقات كتتجاكزىا كتتكيف في بعض الأحياف معها لتستمر عجلة الحياة

:  الاقتًاحات كتوصيات لتفادم ىذه الدشاكل ىيكعليو نقدـ لرموعة من 

يتطلب من الدؤسسات كالثقافية كالتًبوية كمن إدارة العمل الدسؤكلتُ رفع الدستويات الثقافية كالدهارات التقنية كتطوير  -1

 .الخبرات العملية للنساء العاملات لرفع إنتاجيتهن

على الدرأة ألا تنقطع عن العمل كلا تتغيب عنو مهما تكن الأسباب لاف انقطاعها كتغيبها عن العمل يضر الإنتاجية  -2

 .كالخدمية التي يريدىا المجتمع منها

على الدرأة أف تتحمل مسؤكلياتها الدهنية الكاملة كتقدر العمل الذم تزاكلو كتعي حاجة المجتمع الداسة بجهودىا كاحتًاـ  -3

 .الإدارة كالدسؤكلتُ كالتعاكف معهم

 الخلاقة كعدـ استغلالذا كتقدير ظركفها كمسؤكليتها الوظيفية  جهودىاعلى الإدارة كالدسؤكلتُ احتًاـ الدرأة العاملة كتثمتُ -4

 ..كالأسرية كمنحها الحوافز الدادية كالدعنوية

ضركرة قياـ الزكج كالأقارب كأبناء المجتمع المحلي تغتَ أفكارىم كقيمهم كمواقفهم إزاء عمل الدرأة كاحتًامو كتقديره مع بذشيع  -5

 .الدرأة على لشارسة الدهنية التي تتلاءـ مع إمكاناتها
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ينبغي على المجتمع تغيتَ مواقفو إزاء منزلة الدرأة في المجتمع كمساكاتها مع الرجل في الواجبات كالحقوؽ كالسماح لذا بالدخوؿ  -6

إلذ كافة الأعماؿ الإنتاجية كالخدمية، ذلك أف التغيتَ مثل ىذه الدواقف سيؤدم دكر كبتَ في تفجتَ طاقات الدرأة لخدمة أىداؼ 

 .المجتمع
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: أمام العبارة المناسبة  (x)ضعي علامة

: البيانات الشخصية: المحور الأول

 السن -1
  جامعي              ثانوم              متوسط          :   الدؤىل العلمي -2

 ...........................................................................أخرل أذكريها
 .مؤقت            دائمة:    طبيعة العمل -3
 عزباء            متزكجة            مطلقة             أرملة:   الحالة الددنية -4
متوسط             حسن             جيد :مستول الدعيشي -5

:. المعوقات التي تحول دون الأداء الجيد للمرأة العاملة: المحور الثاني

 ما الذم يدفعك للعمل؟ -6
الحاجة الدادية -
سد أكقات الفراغ -
تكوين علاقات اجتماعية -
. برقيق الذات-

 :كيف حصلتي على ىذا العمل؟ عن طريق -7
إجراء مسابقة -
تكوين  مهتٍ -
اعتبارات  اجتماعية    -

.......................................................................... أخرل أذكريها
 ىل يتوافق عملك مع مؤىلاتك العلمية؟       -8

        نعم               لا
............................................................... في  حالة الإجابة ب لا لداذا

 ىل بذدين  صعوبة في الانضباط كالدداكمة الدستمرة على  عملك؟  -9
 نعم              لا      
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: في حالة الإجابة بنعم؟ ىل يعود ذلك إلذ

 كثرة الأعباء الدنزلية -

 رعاية الأبناء -

 عدـ تفهم عائلتك لطبيعة عملك -

 .بعد الدسافة -
............................. في جميع الحالات كيف يؤثر ذلك على  أدائك لدهامك؟ 

 ىل تقدمتُ الأفضل من أجل الصاز الدهاـ الدوكلة إليك؟  -10

 لا            نعم            

.........................          في حالة  الإجابة ب لا ما ىي الدعوقات التي بروؿ دكف ذلك؟ 
 ىل تودين  الاستمرار في لراؿ عملك؟                    -11

           لا         نعم  
 

. المعوقات  التي تحول دون مشاركة المرأة في التخطيط واتخاذ القرارات بخصوص عملها: المحور الثالث
 :إذا  صادفتك مشكلة ما بخصوص عملك ىل تلجئتُ إلذ -12

 .ابزاذؾ للقرار الدناسب -

 الاستعانة بزملائك -

  في العملؾمرؤكسي -
 ىل سبق  كاف ابزذت قرار خاطئا بخصوص مشكلة مهنية ما؟  -13

    لا        نعم        
في حالة الإجابة بنعم، كيف قابل مرؤكسك ذلك؟ 

  عن الخطأ كقدـ لك التوجيو الدناسبةتغاظي -

 ضخم الأمل كاتهمك بالتقصتَ -

 قلل من قدرتك الدهنية ككجو لك ألفاظ قاسية -

 ابزذ إزاءؾ إجراءات عقابية صارمة -
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 كيف تتعامل مؤسستك مع أرائك كمشاركتك في التخطيط كالتطوير في  لراؿ عملك؟ -14

 الإلعاؿ -

 الرفض -

 القبوؿ -

 .تستغلها كتنسبها إلذ الغتَ -
 

: المعوقات التي تحول دون بلوغ المرأة العاملة لمواقع الوظيفية العليا: المحور  الرابع
 ىل حصلت على ترقية كظيفية من قبل؟        -15

    لا               نعم          
: في حالة الإجابة ب لا، ىل يعود ذلك إلذ

 أنك غتَ مؤىلة -

 لكونك امرأة -
................................................................... أخرل أذكريها 

     ىل بسنح الدؤسسة فرص متساكية بتُ الجنستُ للاستفادة من التًبصات كبرامج تدريبية في لراؿ عملك؟                      -16
   لا       نعم                 

 حسب رأيك ىل للمرأة القدرة على تولر مناصب عليا داخل المجتمع؟ -17
   لا              نعم        

........................................................... في كلا الحالتتُ كيف ذلك 
: اقتراحات عامة حول الموضوع: المحور الخامس

 ...........................ما ىي أىم الدشاكل كالعراقيل التي تواجو الدرأة العاملة الجزائرية؟  -18
 ............................................................................................

........................................................................................... 
 .............................................................ما ىي الحلوؿ الدناسبة لذلك؟ -19

........................................... ...............................................

.......................................................................................... 
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 دليل مقابمة 
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 على أم أساس يتم توظيف العاملات بدؤسستكم ؟  -1
  ما ىي الأساليب التي تتبعها الدؤسسة للرفع من مستول أداء العاملة؟ -2
 ما ىي العوامل التي تأثر على الأداء الجيد للعاملات الإداريات داخل الدؤسسة؟ -3

 كيف تستجيب الدؤسسة مع رغبة العاملات الدؤىلات بالدشاركة في التخطيط ك ابزاذ القرار؟-4

 ما موقف الإدارة من عدـ مواظبة العاملات الإداريات على الأكقات الرسمية للعمل؟-5
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:  الدراسةملخص

أىم الدعوقات الوظيفية التي تعاني منها الدرأة العاملة في بيئة العمل كقد تم إجراء ىذه الدراسة بكلية على تهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ 
. العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة 

لذلك جاءت إشكالية البحث تبحث عن أىم الدعوقات الوظيفية للمرأة العاملة من خلاؿ طرح لرموعة من التساؤلات الفرعية 
استخدمت عدة أدكات  كللإجابة عليها تم اعتماد منهج الدسح الاجتماعي في الدراسة الديدانية كبالتحديد الدسح بالعينة ك

 عاملة بالإدارة بكلية العلوـ الاقتصادية بجامعة 65لجمع البيانات  من عينة مقصودة مكونة من   (الدلاحظة ،الدقابلة ،كالاستبياف)
إلذ 27/04/2014 كقد استغرقت الدراسة الديدانية قرابة ،قاصدم مرباح كرقلة إضافة الذ بعض الدسؤكلتُ الدباشرين لذن  

24/05/2014. 

 :كقد أسفرت الدراسة على لرموعة من النتائج ألعها 

 . تسعى كل إمرأة عاملة بإلصاز عملها على أكمل كجو * 

 .تسعى الدؤسسة إلذ مشاركة الدرأة في التخطيط كإبزاد القرارات بخصوص عملها * 

 .للمرأة القدرة على تولر مواقع كظيفية عليا داخل المجتمع * 

 العمل ،الدراة العاملة، الدعوقات ،الدعوقات الوظيفية :الكلمات المفتاحية 

Résumé de l'étude : 
L'étude vise à identifier les contraintes fonctionnelles les plus importantes 
rencontrées par les femmes qui travaillent dans le milieu de travail a mené cette 
étude à la Faculté d'économie et de gestion d'entreprise à l'Université des Sciences 
et Cassidy Merbah de Ouargla . 
Alors est venu le problème de la recherche à la recherche d' obstacles les plus 
importants fonctionnels pour les femmes qui travaillent en offrant une gamme de 
questions subsidiaire Pour répondre , il a été adopté la méthode de l'enquête 
sociale dans l'étude de terrain , enquête spécifiquement échantillon et utilisé 
plusieurs outils ( observation , entretien , questionnaire) pour recueillir des 
données à partir d'un échantillon destinés composé de 65 la gestion de la main-
d'œuvre à la Faculté des Sciences Economiques à l'Université de Cassidy Merbah 
de Ouargla en plus de les diriger vers certains fonctionnaires , l'étude de terrain a 
duré près d' 27.04.2014 à 24.05.2014 . 
L' étude a abouti à un ensemble de résultats , y compris : 
* Chaque travailleuse cherche à compléter son travail au maximum. 
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* Fondation cherche à la participation des femmes dans la planification et les 
décisions Tak sur leur travail . 
* La capacité des femmes à payer sites plus fonctionnels au sein de la communauté . 
 Mots clés: travail , les femmes qui travaillent , des obstacles , des obstacles 
fonctionnelle 


