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: ممخص الدراسة

إف كجود بحوث ك دراسات في بـتلف المجالات ك التخصصات سببو كجود ظواىر ك مواقف تلفت الانتباه ك تستدعي التقصي  
عنها ك البحث في أسبابها ، ك موضوع النمط القيادم الدبيقراطي كعلاقتو بالرضا الوظيفي للعامل الإدارم في ابؼؤسسة ابعزائرية ىو 
جوىر ىذه الدراسة كالتي تقوـ على أساس الربط بتُ متغتَين ىامتُ داخل التنظيم ، ك عليو جاءت إشكالية ىذه الدراسة لتبحث 

ك قد تم الاعتماد في ذلك على ابؼنهج الوصفي حيث , في علاقة النمط القيادم الدبيقراطي بالرضا الوظيفي للعماؿ داخل الكلية 
 عامل أخذت بطريقة عشوائية بسيطة من لكلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة قاصدم مرباح 30اقتًنت الدراسة بعينة من 

من اجل بصع البيانات ك ابؼعلومات من ابؼيداف ، ك قد أسفرت  (الاستبياف/ابؼلاحظة )كرقلة ، ك طبقت عليها بصلة من الأدكات 
 بكلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية الإداريتُالدراسة على عدة نتائج أبنها تأثتَ  النمط القيادم الدبيقراطي علي رضا العماؿ 

. بجامعة قاصدم مرباح كرقلة 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



: مقدمة
 ، كالسياسية كالتكنولوجية الاقتصادية ابؼتغتَات تسارع مع التحديات من العديد ، مضى كقت أم من أكثر اليوـ ابؼؤسسات تواجو

 . كجديدة مغايرة معطيات من أفرزتو كما العوبؼة ظل في خاصة كالتعقيد بالسرعة تتميز بيئة في
 من أصبح ، ابؼعرفة عصر إلذ الصناعة عصر من التحوؿ كىي ، ابغديثة ابؼنظمات تشهدىا التي البيئية ابؼستجدات ىذه إطار كفي

 الأىم العنصر بسثل لأنها البشرية ابؼوارد كتنمية رعاية على التًكيز كىو ، كابؼديركف القادة دكر في أساسية تعديلات إجراء الضركرم
 .ابؼعرفة عصر في

 أصبح لوجودىم ابغاجة فإف ،التغتَات ىذه مع التكيف على ىؤلاء بقدرة يتحقق مؤسساتهم كقيادة إدارة في القادة بقاح أف كبدا
 . الآخرين في يؤثركف بذعلهم التي ابغقيقية كالقدرات ابؼهارات بيلكوف أنهم باعتبار كىذا ، فعاؿ بشكل الإدارة لتسيتَ ضركريا أمرا

 ، ابؼستجدة ابؼعطيات مسايرة من بسكنها التي التعديلات بعض إدخاؿ إلذ سعت الدكؿ من كغتَىا فابعزائر السياؽ ىذا ضمن
 النظاـ فرضها التي التحولات إلذ نتيجة كىذا ، السوؽ اقتصاد إلذ الدخوؿ في كالشركع ، ابؼؤسسات استقلالية ، ابؽيكلة كإعادة
  ابؼنشودة الأىداؼ برقيق دكف حالت مشكلات عدة من تعاني مؤسساتنا فمازالت المحققة الإبقازات بعض كرغم ، ابعديد الدكلر
 حيث من كىذا ، ابعزائرم التنظيمبرضا العماؿ في  ئد الدبيقراطيالقامدل علاقة  ليلكتح فهم من انطلقت الدراسة فهذه كعليو
 جيدة ظركؼ في للعمل للمرؤكستُ للمعلومات القادة توفتَ ،مدل ابؼؤسسة في السائد القيادم للنمط التأثتَ ىذا سلبية أك إبهابية

 .كما نوعية الاتصالات التي يقوـ بها القائد ابذاه مرؤكسيو القرارات، ابزاذ عملية في العاملتُ إشراؾ ،كمدل
 القرار إلذ يصلوا أف يستطيعوا كلن ، ابؼستويات بصيع على القرارات ابزاذ على القدرة ىي القادة بها يتميز التي ابؼهارات أىم إف

 بشكل ابؼشكلة فهم من بسكنهم كافية معلومات ،ككجود ابؼتوفرة للمعطيات كموضوعية علمية دراسة ىناؾ تكن لد ما الرشيد
 . الصائب ابغل إلذ الوصوؿ كبالتالر كدقيق كاضح

 : كالتالر كىي فصوؿ ثلاثة إلذ الدراسة ىذه كتنقسم
 قمنا كذلك ،قأىداؼ تو،أبني ك ابؼوضوع ىذا اختيار أسبابك ،الدراسة ىذه تطرحها التي الإشكالية  :الأول الفصل في تناكلنا فقد

ابؼوضوع،كابؼدخل السوسيولوجي ابؼتبتٌ في ىذه  ىذا تناكلت كالتي السابقة الدراسات أىم بعرض قمناك الأساسية ابؼفاىيم بتحديد
 .الدراسة

 كذا كدراسةت اؿبؾالا ك ، البيانات بصع أدكات ك ابؼستخدـ ابؼنهج ، للدراسة ابؼنهجية الإجراءات عرضنا : الثاني الفصل في ماأ
 .  البحث عينة
 إلذ الدراسة ىذه توصلت  كلقد.الفرضيات على بناءا الدراسة نتائج كمناقشة كبرليل لعرض خصص  فقد:الثالث الفصل أما

 ابؼتوصل النتائج أىم فيها تناكلنا عامة خابسة الدراسة نهاية شملت الأختَ كفي السابقة، الدراسات بعض نتائج مع توافقت نتائج
 .ابؼيدانية الدراسة خلاؿ من إليها
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 :تمهيـــــــــد
 

 جدير غتَ ابؼرحلة ىذه من بىلو الذم فالبحث العلمي، البحث مراحل أىم من أبؼفاىيمي كالإطار الإشكالية برديد مرحلة تعتبر
 الإطار غاية فاف لذلك حل، عن تبحث كجود مشكلة في تكمن دراسة أية حوبؽا دكرت التي الارتكاز فنقطة العلمية، بصفة

 ك ابؼفاىيم تعد كما بؿددة، حقيقة إلذ للوصوؿ كتوجهو الباحث، يسلكو الذم ابؼسار كبرديد ابؼوضوع فهم ىي أبؼفاىيمي
 أنواع من غتَه عن بسيزه التي العلم خصائص من كابؼوضوعية فالدقة العلمي، البحث في ابؽامة خطوات إحدل العلمية ابؼصطلحات

 برديد أف أم الباحث، يستعملو مصطلح أك مفهوـ لكل بؿددة ك كاضحة تعاريف كضع العلمية الدقة مستلزمات كمن ابؼعرفة،
 كبتَة أبنية بيثل أبما بالدراسة ابؼتناكؿ للموضوع ابؼختلفة الباحثتُ طرؼ من ذكرت التي التعاريف كعرض ابؼختلفة، الدالة الكلمات

 بؽا التي كالافتًاضات كالتعريفات ابؼصطلحات بؾموعة ىو السوسيولوجي النظرم ابؼدخل أف كما ابؼوضوعية، ك الدقة برقيق في
 ككضع فهم بكو منها لينطلق الظاىرة حوؿ جيّدة نظرة أخذ للباحث بيكن خلالو فمن رؤية، تقتًح ك البعض، ببعضها علاقة

 إثراء أجل من ىذا ك السابقة الدراسات من بؾموعة تستخدـ أف بهب دراسة كل فإف ذلك إلذ إضافة بؽا، عمق أكثر تفستَات
 ..ما بيكن توضيحو في ابػطوات التالية ىذا ك ابغالية الدراسة مع الدراسات ىذه نتائج مطابقة مدل ما ككذا النظرم ابعانب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



: إشكالية الدراسة وأسباب اختيارها

:      ـ تحديد وصياغة الإشكالية1

      حاز مفهوـ ابؼنظمة على اىتماـ كدراسة العديد من الباحثتُ في شتى المجالات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كغتَىا 
. على اختلاؼ أنواعها ابػدماتية كالإنتاجية

، كمنهم من يرل أنها نظاـ مفتوح يؤثر كيتأثر بالمحيط ابػارجي، (الكلاسيكي)      فمنهم من يرل أنها نظاـ مغلق كبيثل ىذا التيار
كىم أصحاب التوجو ابغديث، كيتكوف ىذا النسق من موارد مادية مالية، كأخرل بشرية، كنظاـ يستَ ىذه ابؼوارد بقصد برقيق 
. أىداؼ مسطرة كمدركسة ، كيعتبر العنصر البشرم من أبرز ابؼوارد التي يرتكز عليها أم نظاـ، فبدكنو لا يستطيع أم أف يكوف

  كلكننا نلاحظ أف ابؼنظمات جلّها تتكوف من ىذه العناصر، كلكنها تتباين فيما بينها، فمنها ما ىو ناجح كآخر فاشل ، كثالث 
متداخل مابتُ النجاح كالفشل، كذلك قد يرجع في غالب الأمر إلذ من يستَّ ىذا النظاـ كبيتلك أكبر قدرة من السيطرة عليو 
كتوجيهو قصد برقيق الأىداؼ، كالذم يسمى في مصطلح علم الاجتماع  بفن القيادة ، كالتي يعتبرىا البعض فن التأثتَ على 
الأفراد قصد برقيق الأىداؼ ابؼسطرة بأكبر قدر كأقل تكلفة ، كبزتلف ىذه القيادة كتتنوع من بمط إلذ آخر حسب دراسات 

العلماء كنظرياتهم، فمنها الديكتاتورية التسلطية كالتي يكوف فيها القائد ىو صاحب القرار الأكؿ كالأختَ، لا يتشارؾ السلطة مع 
مرؤكسيو كىو الآمر الناىي، كعلى ابؼرؤكستُ التطبيق كالتنفيذ دكف نقاش، كاتصاؿ نازؿ فقط ، كمنها التسيبية كىي الدالة على 

. ابظها ، كتكوف ىذه القيادة لا مبالية بدا يدكر في ابؼنظمة، كتكوف الفوضى سيدة ابؼوقف 

   كىناؾ قيادة دبيقراطية يكوف فيها ابزاذ القرار بالتشارؾ مع ابؼرؤكستُ، كيكوف الاتصاؿ على كافة النطاقات؛ صاعد كنازؿ ، 
. أفقي كغتَه ، من خلاؿ ابؼواصفات التي بيتلكها ىذا النمط دفع ابعميع للحكم عليو أنو الأبقع لنجاح أم منظمة

       كبالرغم من أف بقاح أم مؤسسة يعتمد أساسا على تسيتَ مواردىا ابؼادية كالبشرية، كىي مهاـ إدارية تهدؼ إلذ تنظيم فعّاؿ 
الخ ، كذلك حسب ابؼنظور ابغديث للمنظمة ...كتنسيق بتُ الأطراؼ الفاعلة فيها، سواء إداريتُ أك مشرفتُ أك عماؿ تنفيذيتُ

كىو بذلك لا يستثتٍ طرؼ سواء مادم أك بشرم بؼا يتًتب على ذلك من انعكاسات في التسيتَ ابغسن للمؤسسة بابؼوازاة مع 
برقيق الأىداؼ الشخصية للعاملتُ بها، ذلك أف ابؼؤسسة أكثر من عتاد كآلات إنتاجية ، بل ىي كائنة بعناصرىا البشرية التي 

. تقوـ بالتسيتَ ، كالقيادة السالفة الذكر على أحسن كجو، كبوجو ابػصوص القيادة الدبيقراطية 

      كمن خلاؿ الدراسات السابقة كمقارنة بأرض الواقع، كمن ابؼلاحظة البسيطة يتبتُ لنا أف القيادة الدبيقراطية كالتي تعتبر كما 
قلنا أبقع الطرؽ في التسيتَ الإدارم للمؤسسة ، كخاصة ما حققتو من تقدـ كتطور في مؤسسات العالد ابؼتقدـ إلا أنو بابؼقابل بقد 

أف مؤسسات العالد الثالث تعاني من مشاكل عدة في كيفية تسيتَىا كعراقيل بصةّ، كذلك نتاج للإستغلالات الشخصية للسلطة 
كعدـ كفاءات من بيلكونها ، كتوجيهها بػدمة مصابغهم ابػاصة لا غتَ ، كابعزائر من دكؿ العالد الثالث التي تعاني مؤسساتها من 



ما علاقة القيادة الدبيقراطية بالرضا الوظيفي للعامل الإدارم في : ىذا التأخر ، كعليو بؼعرفة تلك الأسباب نطرح الإشكاؿ التالر
ابؼؤسسة ابعزائرية ؟  

:  كيندرج برت التساؤؿ الرئيسي السؤالتُ الفرعيتُ 

كستُ في ابزاذ القرار برضا العماؿ؟  للمرؤػ ىل تؤثر مشاركة القائد

؟  كالتي بؽا علاقة برضى العماؿابؼؤسسةداخل ػ ما ىي نوعية الاتصالات التي يقوـ بها القائد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ـ أسباب اختيار الدراسة2
.  ػ التطرؽ للمعرفة العلمية من خلاؿ التعريف بالقائد الدبيقراطي

. ػ تأكيد دكر الرضا الوظيفي للنهوض بابؼؤسسة

. ػ إثراء مكتبة العلوـ الاجتماعية كالإنسانية بدراسة جديدة في بزصص علم الاجتماع التنظيم كالعمل

. ػ حداثة ابؼوضوع كأبنيتو بالنسبة للعينة ابؼدركسة كتناسبو مع التخصص

. ػ تزايد الاىتماـ في ىذه الآكنة بأبنية القائد الدبيقراطي كدكره برضا العاملتُ كخاصة بابؼؤسسة ابػدماتية

ػ رغبة منا معرفة موقع القائد الدبيقراطي داخل ابؼؤسسة ابػدماتية كتأثتَه على الرضا الوظيفي بها، كبرسيس ابؼؤسسة بقيمة القائد 
  .بداخلها

 : ـ  أهمية الدراسة3
تكمن أبنية الدراسة فيما بسثلو من إضافة معرفية كعلمية في بؾاؿ دراسة النمط القيادم الدبيقراطي في ابؼنظمة ابعزائرية عامة، كعلى 

مستول كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بابػصوص، كما تسهم الدراسة في توجيو الأنظار إلذ دراسات أكثر تفصيلا في ىذا 
. بالإضافة إلذ تفستَ كفهم الكثتَ من تأثتَ النمط القيادم الدبيقراطي على رضا العاملتُ بابؼؤسسات. المجاؿ

أبنية العينة ابؼدركسة كىي عماؿ كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية كذلك بؼعرفة مدل شعورىم بتأثتَ النمط القيادم الدبيقراطي 
.  كعلاقتهم بو كونو يؤثر على رضاىم الوظيفي إما بالسلب أك بالإبهاب أدائهمعلى 

:    ـ أهداف الدراسة4

: لكل عمل منظم أىداؼ يرجو الباحث برقيقها، كىذه الدراسة تهدؼ إلذ

. ػ الإجابة عن التساؤلات ابؼوضوعة

. ػ تبتُ ابؼعتٌ ابغقيقي للنمط القيادم الدبيقراطي كدكره على الرضا الوظيفي داخل ابؼؤسسة

. ػ التعرؼ على ابؼعوقات التي بروؿ دكف رضا العاملتُ داخل ابؼؤسسة

. ػ تقدنً توصيات في آخر البحث كالتي من شأنها أف تعمل على برستُ رضا العاملتُ داخل ابؼؤسسة

. ػ التعرؼ على النمط القيادم في الكلية بؿل الدراسة



 :المفاهيم ـ تحديد5
 للدراسة ابػاضعة ابؼشكلة أك ابؼدركسة الظاىرة على التعرؼ يستطيع لا الباحث أف إلذ بحث، أم في ابؼفاىيم برديد تأتي ضركرة

 كتتشعب معانيها تتعدد ابؼفاىيم من الكثتَ أف إلذ نشتَ أف الأبنية كمن ...الدقيقة كإدراكاتو ابؼنظمة ملاحظاتو خلاؿ من إلا
. التجديد تتطلب التي كىي دلالاتها،

 :ـ المفاهيم الأساسية1

 :    النمطمفهوم ـ 1ـ5
" متتُ" كتعتٍ اليونانيةStéréo كلمة  من لغويا يتكوفSexe Stereoty Ping بالنوع  خاص مصطلح ىي :لغةأ ـ 

SOLDكلمة  أكTYPE من ابؼوقف في ابؼتصلب النمط عملية أك ابؼتصلب أك ابؼتتُ النمط بو كيقصد   تعتٍ بمط 
 1.ابعماعات

 

 التقمص كيعتٍ ابؼؤسسة أك ابؽيئة عليو تقوـ الذم النوع أك الشكل تقليد بؾرد" :بأنها الباحثتُ أحد كيعرفها :اصطلاحاب ـ 
 ."كقيمو كابذاىاتو الفرد بذلك ابػاصة الاجتماعية السلوكيات أبماط اكتساب يسهل الذم

 2.كىو السلوؾ السائد أك الأسلوب الذم بيارسو القائد الأكادبيي في أغلب الأحياف كبييزه عن الآخرين"

 كمن خارجية أك داخلية لضغوط نتيجة التنظيم داخل القائد يبديها التي التصرفات من بؾموعة " ىو القيادم النمط أف النمر كيرل
 3." كإبهابنا سلبنا التنظيم في العاملتُ سلوؾ على مباشرة آثارنا يتًؾ ثم

ىو بؾموعة السلوكيات أك ابؼمارسات التي غالبان ما يستخدمها القائد الأكادبيي للتأثتَ في نشاطات الأفراد إذف النمط القيادم 
  .لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة

 من بؾتمع كل في بدا كترتبط ابؼؤسسة، عليها تقوـ التي الأشكاؿ من الشكل أك النوع كتعتٍ : إجرائياج ـ 
  .فيو القائمة للقوانتُ بزضع كىي كابذاىات، كتقاليد كعرؼ عادات

 
 
 

                                                           
1
 307ص ,1982,مكتبة لبنان بٌروت.عربً , فرنسً, انجلٌزي , معجم المصطلحات للعلوم الاجتماعٌة, احمد زكً بدوي  

 دساعخ الأعشٌخ اٌؼلالبد ّٔطٍخ ػٍى(اٌزشوٍخ اٌّغٍغلاد)اٌزٍفضٌْٛ ثشاِظ رأصٍش ،ػًٍ ثٓ ِشٌُ، اٌؼشً ِجشٚوخ ،ِؾغٛثً عٍٍّخ  2

، يولاعٍه ارظبي اعزّبع ػٍُ رخظض الاعزّبع ػٍُ فً اٌٍٍغبٔظ شٙبدح ًٌٍٕ ِىٍّخ ِزوشح، ٚسلٍخ ِذٌٕخ أعش ِٓ ٌؼٍٕخ ٍِذأٍخ

 .12،ص2013 ـ2012عبِؼخ ِٕزٛسي لغٕطٍٕخ،
3
 .12 نفس المرجع،ص 



:  ـ القيادة2ـ5

كقد ثبت في الكتاب الصحاح في اللغة باف . يقاؿ يقود الدابة من أمامها كيسوقها من خلفها, ىي القود نقيض السوؽ :أـ لغة
  4. كلمة قيادة مأخوذة من كلمة القياد كىو ابغبل الذم تقاد بو الدابة

 :ب ـ اصطلاحا
 تلك تكوف حيث السياسية القيادة كتوجد كتوجهيها، ابؼرغوبة الأىداؼ بكو بؾموعة جهود تنظيم غرضو السلوؾ من بمط القيادة"ـ

 برقيق كطرؽ كالأىداؼ كالأنصار لقائدىا معينة أشكاؿ على القيادة تعتمد إذ كضعي سلوؾ إنها سياسية، ابؼرغوبة الأىداؼ
 سبيل على للقيادة المحتملة الكفاءة عن فضلا القائد شرعية احتًامهم على تعتمد القيادة الأنصار قبوؿ إف معينة، بيئة في الأىداؼ

    .5"ربظية دكر السلطة القائد تولر على الشرعية ىذه تعتمد كقد ابؼثاؿ،
ىكذا عرفو علماء  التحليل السياسي، كلكن ىناؾ تعاريف أخرل منها تعريف معجم إدارة ابؼوارد البشرية لشؤكف 

 كنوعيتها القيادة أساليب كبزتلف كتوجيههم، الآخرين قيادة من الفرد بسكن التي كالقدرات ابؼهارات نوعية ":العاملتُ على أنها
 .6"كطبيعتها ابؼنقادة، المجموعة كنوعية كبظاتو القائد صفات باختلاؼ

 ك يوجو شخص طرفاىا رشيدة عملية ابؼفهوـ بهذا القيادة ك الآخرين يهدم أك يرشد أك يوجو الذم الشخص تعتٍ قائد كلمة إف
                                                                                            7.أغراض معينة برقيق يستهدؼ ك الإرشاد ك التوجيو ىذا يتلقوف أشخاص الأخر الطرؼ يرشدكا
 ما شخص يقوـ أف العملية ىذه كيتطلب مشتًؾ عمل أداء بهدؼ الآخرين في التأثتَ عملية :"ىي القيادة أف "فيدلر "كيشتَ
أعضاء  إقناع بواكؿ قد أك الإذعاف لغرض مركزة قوة يستخدـ قد فالقائد لذلك معتُ، عمل إبقاز على ابعماعة أعضاء بتوجيو
 8".أكامره بتنفيذ بصاعتو

 ابؼرؤكستُ على التأثتَ في ابؼهارة أك القدرة من النوع :" على مهاـ القائد ابذاه مرؤكسيو فيعرفها على انها "ماكوىي" كحيث ركز
 .9"القائد بودده ما كإبقاز أداء في يرغبوف بحيث
 كبهدكف برقيقو، في كلهم يرغبوف لتحقيق ىدؼ يتعاكنوف كجعلهم الناس في للتأثتَ العمل أك ابعهد ":ىي القيادة أف البعض يرل

 10 ."كمتعاكنة كاحدة بؾموعة في معا يرتبطوف كىم بصيعا صابغهم
 المجموعة أعضاء بتُ الارتباط قوة يركز على كما ابؼشتًؾ ابؽدؼ برقيق بكو كدفعهم الغتَ في التأثتَ فكرة على يركز التعريف ىذا إف

 .ابؼتعاكنة
                                                           

4
 .2003.سنة ,الرٌاض, الأنماط القٌادٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً من وجهة نظر العاملٌن, طلال عبد الملك الشرٌف 

 1999 ، ٌجٕبْ ، ثٍشٚد ، ٌٍّٛعٛػبد اٌؼشثٍخ ،اٌذاس اٌغٍجً اٌشؽٍُ ػجذ عٍّش رشعّخ ، اٌغٍبعً ٌٍزؾًٍٍ اٌؾذٌش اٌّؼغُ ، ٚأٌٍضربس سٚثش عٛفش  5

 .239ص
 .87،ص2003 ،ٔبششْٚ ٌجٕبْ ِىزجخ ،ػشثً – إٔغٍٍضياٌؼبٍٍِٓ، ٌشؤْٚ اٌجششٌخ اٌّٛاسد إداسح ِؼغُ  6
7
 ,226المكتب العلمً للكمبٌوتر، الإسكندرٌة، مصر، صتنظٌم المجتمع المدخل والأجهزة، أحمد عبد الحارس بخشونجً وآخرون،  

8
 .60، دار غرٌب، القاهرة، مصر، صعلم الاجتماع التنظٌمً طلعة إبراهٌم لطفً،  

9
 . 529، ص1997، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، السلوك التنظٌمً وإدارة الأفراد عبد الغفار حنفً،  

10
 .16،ص1965، ترجمة عبد الفتاح إبراهٌم، دار النهضة العربٌة، القاهرة،فن القٌادة والتوجٌه فً إدارة الأعمال العامة إرداوي تٌد،  



 يعمل التي كابؼنظمة الفرد من كل حاجات بتُ التوازف عليها يتم التي الركيزة ىي القيادة" :ابغاجات إشباع على آخر تعريف كيركز
 11"بها

 خلاؿ من كابؼواجهة ابؼختلفة، ابؼواقف في كابؼمارستُ ، الأفراد بتُ ابؼتداخل التأثتَ أنها القيادة " : كآخرين "تاننبيم " عرؼ    كقد
 12 " ابؼرادة الأىداؼ لتحقيق كذلك القيادة

 على تأثتَىا مدل أساس على القيادة ك.بالاستمرارية تتميز كأنها الأىداؼ، بتحقيق تتعلق عملية القيادة أف التعريف ىذا كيوضح
  .الآخرين من ردكد الفعل على ابغصوؿ كمدل الآخرين

 13 ".الآخرين من ردكد الفعل على ابغصوؿ كمدل الآخرين على تأثتَىا مدل أساس على القيادة"WHYTE" عرؼ كلقد    
 14 "ابؽدؼ بكو الناس برريك عملية ىي القيادة " :السويداف بؿمد طارؽ عرفها كلقد

 ذلك بهعل قائد كجود الأفراد، من بؾموعة كجود إليو، الناس بورؾ ىدؼ كجود :كىي أساسية عناصر ثلاثة التعريف ىذا يوضح
 . الناس في تؤثر عملية قوالب في

 ابػاصة، بطريقتو القيادة إلذ ينظر كاحد فكل بـتلفة، نظر كجهات ىناؾ أف القوؿ بيكن سبقت التي التعريفات خلاؿ     من
 .فيها ابؼؤثرة العوامل بـتلف بتُ كالتشابك التداخل نتيجة كىذا كمعقدة صعبة عملية القيادة لأف نظرا كىذا

 :الإجرائي التعريف ج ـ
 الابذاه في لتحريكهم كالتأثتَ النفوذ طريق عن تنسيق، رقابة، توجيو، من الوسائل بصيع باستخداـ الأفراد إثارة عملية ىي القيادة

 .ابؼنشودة الأىداؼ برقيق إلذ للوصوؿ الصحيح

 
 Democratic Leadership" :ـ القيادة الديمقراطية3ـ5

 كتعتٍ عامة الناس، كالثانية Démos أك Δήμοςالأكلذ مشتقة من الكلمة اليونانية : الدبيقراطيّة كلمةه مركبة مِن كلمتتُ: لغوياّن 
Κρατία أك kratiaكبهذا تكوف الدبيقراطية .  كتعتٍ حكمDemoacratia حكم الشعب 'أك ' حكم الشعب' تَعتٍ لغةن

 .'لنِفسوِ 

 حاجات السلطة،كإشباع كتفويض كابؼشاركة الإنسانية، العلاقات على تعتمد التي بالقيادة الدبيقراطية القيادة أسلوب يتمثل
 عنصرين برقيق على أساسا الأسلوب ىذا يقوـ ك. كمرؤكسيو القائد بتُ كالاحتًاـ، التعاكف يسوده مناخ كخلق ابؼرؤكستُ، كرغبات
 فيمكن :الثاني العنصر أما ،"الإنسانية العلاقات" باسم يعرؼ ما كىذا العماؿ، مشاكل حل ابؼركنة، ابغسنة، ابؼعاملة :بنا مهمتُ
 ذلك في يرل ك للمشكلات، ابؼناسبة البدائل ككضع القرارات ابزاذ كعملية العمل، شؤكف مناقشة في مرؤكسيو القائد مشاركة

 الذم ابؼلائم كابؼوقف النفسي ابعو بزلق أف بيكنها" :الدبيقراطية القيادة إطار في ابؼشاركة أف":David Emery إمرم  ديفيد"
                                                           

11
 318 .ص ،1969 اٌؾذٌضخ،  اٌمب٘شح ِىزجخ ، الإداسح فً الإٔغبٍٔخ اٌؼلالبدطبٌؼ اٌشجىشً،   

12
 254 .ص ، الإٔغبًٔ اٌغٍٛن ٚرٛعٍٗ اٌزٕظٍُ فبػٍٍخ شٍجً، ٚعٍّخ ػشفخ، أؽّذ .  

13
 .39ص ،2003  ،2ط اٌىٌٛذ، الإثذاع، ِغّٛػخ ، اٌمبئذ طٕبػخ ، اٌغٌٛذاْ ِؾّذ طبسق  

14
 40  ِشعغ عبثك، ص 



 كمصالح العاملتُ كرغبات مصالح بتُ التوفيق بيكنها كما للإنتاج، مستول أعلى لتحقيق جهودىم أقصى بذؿ على العاملتُ بوفز
 القائد أخذ في تتمثل التي ابؼشاركة طريق عن إلا يأتي لا ذلك إمكانية كأف ابؼرؤكستُ، بو يقوـ الذم الدكر توزيع خلاؿ من التنظيم،

 القرارات كابزاذ كابؼسؤكليات الأىداؼ برديد بالتالر لو ييسر كالتي ابؼرؤكستُ يبذبؽا كابعماعية الفردية كالاقتًاحات بالتوصيات
 15 "يقوده الذم التنظيم لأقساـ ابؼتعددة النشاطات بتُ التكامل برقيق  من كبيكنو

 الكافية ابؼهارة لديهم أف يعتقد فهو عنهم إبهابي تصور كلديو مرؤكسيو، في يثق الأكتوقراطي للقائد نقيض قائد الدبيقراطي كالقائد"
 كىذا التنفيذ، قبل معهم مناقشتها يفضل كلكن ابؼرؤكستُ، على الأفكار يفرض لا الدبيقراطي فالقائد لذا الإبداع، على كالقدرة
 16 "ابؼناسبة العمل طرؽ برديد في كبابغرية القرارات ابزاذ عملية في كبابؼشاركة السلطة بتفويض يتميز النموذج
 ينعكس ما كىذا ابؼؤسسة في كمكانتهم بأبنيتهم كيشعرىم للعاملتُ، ابؼعنوية الركح رفع على إبهابي انعكاس لو الدبيقراطي النمط
 على بوث لذا فعالية، الأكثر الأسلوب ىي الدبيقراطية القيادة أف "لفتُ كورت"الباحث كيرل الإنتاج، في الأداء مستول على

 . ابؼؤسسات بـتلف في تطبيقو ضركرة
 العلاقات على أساسا تعتمد فالقيادة السلطة، كتفويض كابؼشاركة الإنسانية العلاقات على تعتمد التي بالقيادة أسلوبها يتمثلك

 على تعتمد مشكلاتهم كما كحل بينهم فيما التعاكف كخلق بغاجاتهم إشباعو على تقوـ التي كمرؤكسيو القائد بتُ السليمة الإنسانية
 .القرارات كابزاذ ابؼشكلات بعض كحل القيادية ابؼهاـ بعض في ابؼرؤكستُ إشراؾ
 العلاقات إقامة تشجيع يعمل على كما الأعضاء على ابؼسؤكليات توزيع على يعمل كإبما يده في السلطة تركيز إلذ بييل لا كالقائد
ابؼوجو  أك المحرؾ موقف ىو كيقف أنفسهم، الأعضاء طريق عن ابعماعة أىداؼ برقيق إلذ كيسعى ابعماعة أعضاء بتُ الودية

 العمل رفاؽ اختيار حرية بؽم الاجتماعي التفاعل في الابهابية مسابنتو بأبنية منهم كل فيشعر الأفراد أما الأعضاء لنشاط
 بساسكا أكثر ابعماعة قدراتو، حسب منهم كل كيفيد للعمل كاندفاعا بضاسا أكثر كميوبؽم قدراتهم حسب يرغبوف التي كالأعماؿ

 17.قوم بابعماعة كإحساسهم ترابطا

  :ـ الرضا الوظيفي 6 ـ 5

 18. لذة نابذة من أماـ ما كاف ابؼرء يطلبو كيتوقعو أك يرغب فيو ك يتمناه, عدـ بفانعة, قبوؿ, موافقة"  رضا:"أـ لغة

 19.ابؼهنية الفرد كخبراتو عمل تقونً عن تنتج سارة كجدانية بأنو حالة الرضا:« LOKEY » لوكي يعرؼ:ب ـ اصطلاحا
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 ػجذ
 
 .128 ،ص 2001 ، لغٕطٍٕخ عبِؼخ ِطجٛػبد ،اٌجششٌخ اٌّٛاسد إداسح ، ثٛخّخُ اٌفزبػ 

16
 219 . ص 1996 ػّبْ، ،4 ط ٚاٌزٛصٌغ، ٌٍٕشش اٌضمبفخ داس ِىزجخ ، الإداسٌخ اٌمٍبدحوٕؼبْ،  ٔٛاف  

17
 رٍّٕخ الاعزّبع ػٍُ فً اٌّبعغزٍش شٙبدٖ ًٌٍٕ ِزوشحاٌغضائشي،  اٌظٕبػً اٌزٕظٍُ فً اٌمشاساد ارخبر ػٍٍّخ ػٍى اٌمبدح رأصٍش: فشٌذ ثٛٔخٍخ  

  .86،87،ص(2006،2007)  ،عبِؼخ ِٕزٛسي لغٕطٍٕخاٌجششٌخ اٌّٛاسد
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 2013سنة, وعلاقتها بالرضا الوظٌفً فً كلٌة التقنٌة بالخرج من وجهة نظر الموظفٌنةالأنماط القٌادي, حسن مرسى الدوسري 
 40 ص ،1995 طشاثٍظ، ٌٛٔظ لبس عبِؼخ ِٕشٛساد ،ٚٔظشٌبد ّٚٔبرط ِفبٍُ٘ ٚاٌزٕظًٍّ، اٌظٕبػً إٌفظ  ػٍُوششٚد، طٍت ػّبس 19



 مشاعر على للدلالة يستخدـ"الرضا  يعتبراف  اللذاف« Landy and Trumbo »من كل إليو ذىب ما مع يتفق ما كىذا
 بشكل ابغياة عن الفرد انطباعات أك الفعل ردكد لوصف ابؼعيشية، ابغياة نوعية بها تستخدـ التي الطريقة بنفس العمل بذاه العاملتُ

  ."عاـ
 بكو الفرد بها يشعر التي ابؼشاعر الوجدانية بؾموعة إلذ عامة بصفة يشتَ" بأنو الوظيفي الرضا فيعرؼ "دكيدار الفتاح عبد" أما

 من بوققو أف يتصور الذم الإشباع مدل تعبر عن كىي إبهابية أك سلبية تكوف قد ابؼشاعر كىذه حاليا، يشغلو الذم العمل
 20."عملو
 كالرغبات ابغاجات لإشباع أك السعادة كالارتياح بالقناعة النفسي الشعور" :بأنو الوظيفي  الرضا "العديلي بؿمد ناصر" عرؼ كما

 21."العلاقة ذات كابػارجية الداخلية البيئية كابؼؤثرات العوامل كمع الثقة كالولاء مع العمل كبيئة نفسو العمل من كالتوقعات
 من ابغاجات كىذه الأساسية حاجاتو من كالنابعة الفرد لدل تتحقق التي الإشباع درجة" بأنو   فعرفو "عباس فاضل أبضد" أما

 22."ذاتو برقيق إلذ كأختَا الاحتًاـ كإلذ الانتماء كحاجات كمسكن، كمشرب مأكل
 عملو، بذاه الفرد بها يشعر التي الإبهابية الوجدانية ابؼشاعر بؾموعة إلذ يشتَ" بأنو الرضا "ابغي عبد ابؼنعم عبد" عرؼ جهتو من

 بغاجاتو كافيا إشباعا لو بوقق عملو بأف الفرد شعر فإذا للفرد، بالنسبة بوققو العمل الذم الإشباع مدل عن تعبر ابؼشاعر ىذه
 23."يؤديو الذم العمل عن راضيا الفرد يصبح أم العمل، ىذا بكو إبهابية مشاعره تصبح
 ابعماعة، أفراد بتُ الإنسانية لتلك العلاقات انعكاس إلذ يشتَ الوظيفي الرضا أف إلذ الإنسانية العلاقات مدرسة أشارت كما

 الذم بالعامل المحيطة الظركؼ ك عملو ابذاه العامل موقف عن تعبتَ إلذ يشتَ كذلك كىو عليهم بابؼشرفتُ تربطهم التي كالعلاقة
 .إطاره داخل يعمل
 ك الرؤساء بتُ ك العماؿ بتُ الاجتماعية العلاقات حيث من للعامل النفسية ابعوانب لبعض الاعتبار رد حاكلت ابؼدرسة فهذه

 . ألعلائقي ابعانب في يكمن الوظيفي الرضا أف تؤكد ك ، ابؼرؤكستُ
 العامل شعور : يعتٍ أنو على الوظيفي الرضا بدفهوـ إجرائي تعريف صياغة بيكننا الوظيفي، للرضا ابؼختلفة التعاريف ىذه ضوء في

 مثل ابؼؤشرات ببعض عليو يستدؿ الذم ك ابؼؤسسة داخل بالعمل القياـ أثناء كابؼعنوية، ابؼادية حاجاتو برقيق نتيجة بالارتياح
 .الخ... ابػدمة تغيتَ أك العمل لتًؾ ميلو عدـ ك العمل عن تغيبو معدلات ابلفاض ، العامل إنتاجية مستول ارتفاع

 

ىو كل من يقوـ بجهد عضلي أك ذىتٍ داخل إدارة ابؼنظمة لإنتاج خدمات، بغرض الكسب مقابل :  العامل الإداري7ـ5
. الأجر من أجل برقيق أىدافو ك أىداؼ ابؼنظمة
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 45 ص ثٍشٚد، ٚإٌشش، ٌٍطجبػخ اٌؼشثٍخ إٌٙضخ داس ،ٚرطجٍمبرٗ إًٌّٙ إٌفظ ػٍُ دٌٚذاس، اٌفزبػ  ػجذ
21

. 189،ص 1995 اٌغؼٛدٌخ اٌؼشثٍخ اٌٍّّىخ اٌؼبِخ، الإداسح ِؼٙذ ،ِمبسْ وًٍ ِٕظٛس ِٓ ٚاٌزٕظًٍّ الإٔغبًٔ اٌغٍٛن اٌؼذًٌٍ، ِؾّذ  ٔبطش
22

 .10،ص 1972 اٌؼشثٍخ، ثٍشٚد عبِؼخ ،الأفشاد إداسح فً أعبعٍخ ِفبٍُ٘ اٌشٕٛأً،  طلاػ
23

 .134 ص 1992 اٌمب٘شح غشٌت ِىزجخ اَداة، وٍٍخ ،اٌزٕظٍُ الاعزّبع ػٍُ ٌطفً، إثشاٍُ٘  طٍؼذ



 ( Le entreprise ): ـ المؤسسة8ـ5
 في كيقابلها قواعده، كرفع كإقامتو الشيء حدكد بناء على يدؿ كىو أسس فعل من مشتقة العربية اللغة في مؤسسة كلمة :أـ لغة
 ىذا معتٌ ، يدؿétablir بدعتٌ instituer لاتيتٍ الأصل   من فعل مشتق لفظ   كىوinstitution الأجنبية لفظ اللغات
 التأسيس معتٌ على تدؿ إبما كلها اللغات ىذه في ابؼؤسسة فإف كبالتالر العربية، اللغة في الأمر يبدك  كما بساما البناء على الفعل
 لا العاـ معناىا في لكنها ابؼعتٌ الضمنية التفاصيل في ابؼؤسسة بؼفهوـ بـتلفة تعريفات جاءت ذلك على كبناءا كالتشييد، كالبناء
  24 .الخ...كالتأسيس  كالتشييد البناء مضموف عن بصيعها بزرج

 نواحي في تندرج ابؼؤسسة فنجد البحثية الإيديولوجيات بتعدد ابؼؤسسة مصطلح حوؿ ابؼفاىيم تعددت :ب ـ اصطلاحا

 25 " الاقتصادم للإنتاج ابؼادية اللازمة ك البشرية ابؼوارد فيها تتجمع التي الاقتصادية الوحدة تعتبر" :كثتَة فنجد أنها
 أف بيكن لا التجمع ىذا لكن ك ابؼادم ك البشرم ابؼورد ىو ك أساسي عنصر على التًكيز تم أنو الطرح ىذا خلاؿ من نلاحظ
 M.   LEBRETON ))يعرؼ  :التعريف التالر في نلاحظو ما ىو ك بتسيتَه تقوـ تنظيمية آلية كجود بدكف فعالا يكوف

 26 " للسوؽ خدمات أك سلع لإنتاج نفسو يقتًح الذم ك ماليا اقتصادم، مستقل تنظيم شكل ىي كل " :ابؼؤسسة
 .إنشائها من غايات ك كظائف للمؤسسة أف إلا للمؤسسة ابؼالية الاستقلالية ىي ك ىامة نقطة يبرز التعريف ىذا أف رغم
 دمج ىدفو معتُ، اجتماعي ك قانوني إطار في ماليا مستقل اقتصادم تنظيم :عن عبارة ىي الاقتصادية الناحية من ابؼؤسسة إذف

 ىذا ك ، ملائمة نتيجة برقيق بغرض ، آخرين اقتصاديتُ أعواف مع خدمات ك سلع تبادؿ ك الإنتاج أجل من الإنتاج عوامل
 . نشاطو نوع ك بغجم تبعا ك فيو، يوجد الذم الزماني ك ابؼكاني ابغيز باختلاؼ بزتلف اقتصادية شركط ضمن

 لأعضائها تسمح التي القيم ك القواعد تنتج اجتماعية بصاعة أنها " في ابؼؤسسة مفهوـ يتحدد الأنثركبولوجية الناحيةأما من 
  " 27بصاعية ىوية بامتلاؾ
 قليلا يعطي أنو إلا ابعماعة، يوحد ما ك التنظيمي السلوؾ فهم بؿاكلة على يركز التصور ىذا أف التعريف ىذا في الانتباه كابؼلفت

 .الربظية للعمليات العناية من
 ابؼتبادلة العلاقات من بؾموعة عن عبارة أنها على ابؼؤسسة يعرفوف الاجتماع فعلماء، كلكن ىناؾ تعريف آخر من ناحية اجتماعية

 اجتماعي نسق أنها على تعرؼ كما سلفا، المحدّدة الأىداؼ برقيق أجل من تعاكنهم إلذ تؤدم التي ك ابعماعات ك الأفراد بتُ
 أجل من ربظي ىيكل كفق يستَ مفتوح، كاعي، تفاعلي، تعاكني، اجتماعي، نظاـ ىي كبؿدّدة، كاضحة أىداؼ برقيق إلذ يسعى
           "28 ة أىداؼ بؿدد برقق لكي معتُ بنائي لنموذج كفقا تقوـ كحدات بأنها :" (بارسونز ) يعرفها ك .ابؼؤسسة أىداؼ برقيق
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 138 ص ، 2005 اٌغضائش، ، ٚاٌزٛصٌغ .ٌٍٕشش اٌغشة داس ،1 ط ،اٌزشثٍخ اعزّبع ػٍُ فً ِؾبضشاد ٔٛاس، ثٌٛؾجبي ِشثٛؽخ  
25

 .24،ص2008، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،الجزائر،6،ط اقتصاد المؤسسةعمر صخري،   
26

 .10، ص 1998، دار المحمدٌة العامة، الجزائر، 1، ط اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،   
27

 .23،ص2008 للنشر والتوزٌع،القاهرة،مصر، ر،دار الفج2،ط(المفهوم والتطور)التنظٌم الحدٌث للمؤسسةبلقاسم سلاطنٌة وإسماعٌل قٌرة،   
28

. 43،ص2002، ِٕشٛساد ثبعً ِخزبس،ػٕبثٗ،اٌغضائش،ِؤعغخ اٌزٕشئخ الاعزّبػٍخِشاد صػًٍّ،   



 من بؿدكدة بؾموعة تنظمهم العلاقات من شبكة خلاؿ بينهما فيما أعضاؤىا ترتبط اجتماعية كحدة كل ابؼؤسسة اعتبر بهذا ك
 .ابؼعايتَ ك الاجتماعية القيم

 تقوـ أكثر أك شخصتُ منظمة من ل قو أنها أك شعوريا ابؼنسقة الأنشطة من نسق بأنها " :فيقوؿ (شيستً برنارد) أيضا كيعرفها
 29" الشعورم ك ابؼدركس ابؽادؼ التنسيق خلاؿ من الأنشطة من بؾموعة بإبقاز

 ابعوانب إبناؿ مع الإنساني جانب على يركز الاجتماع علم ك الأنثركبولوجيا من كل في ابؼؤسسة تعريف أف الانتباه يلفت كما
 أكبر بل فقط الأفراد بتُ بذمع عن عبارة ليست ابؼؤسسة أف نعلم لكننا ك كما اىتم علم الاقتصاد على ابعانب ابؼادم، الأخرل

    .ذلك من أعقد ك

  :ـ المفاهيم المساعدة2
 :ـ  المشاركة في اتخاذ القرار4ـ5

مشتقة من كلمة شركة، يقاؿ شاركتو في الأمر يعتٍ أشركو من باب التعب شركا، كشركة، كيقاؿ أشركتو إذا : أـ المشاركة لغة
 .جعلتو شريكا

 على يشجعو بصاعي موقف في ما لشخص كالعاطفي العقلي الاندماج عن عبارة":انهالشناكم بأ أبضد يعرفها: صطلاحااب ـ 
  .30برقيقها مسؤكلية كبرمل ابعماعة أىداؼ برقيق في ابؼسابنة
 فعلا بأنو الشعور على ابعماعة عضو بؼساعدة القرارات ابزاذ في ابؼشاركة عمليا تعتٍ":انهبأ مليكة ابؼشاركة كامل لويس تعريف
 31.  "فيها عضو

 ىذه برديد في ابؼشاركة خلاؿ ،من ابعماعة أىداؼ برقيق في ما لشخص كالعاطفي العقلي الاندماج انهبأ ابؼشاركة تعريف كبيكننا
ابؼشاركة عملية ىامة جدان في كياف ابغكم الداخلي ابعيد، كابؼقصود بابؼشاركة ىنا ىي مشاركة ؼ .برقيقها على كالعمل الأىداؼ

كبذاكب أعضاء ابعمعية بالأنشطة كالبرامج كالعمليات التي تتم داخل ابعمعية، ككلما زادت مساحة كىامش ىذه ابؼشاركة كلما 
فهي العملية التي من خلابؽا يلعب الفرد دكران في ابغياة العامة داخل .برققت عملية الدبيقراطية الداخلية في ابؼنظمة أك ابعمعية

ابؼنظمة أك ابعمعية، كبها تكوف لديو الفرصة لأف يشارؾ في كضع الأىداؼ العامة للمنظمة، ككذلك فضل الوسائل التي برقق 
  .كتنجز ىذه الأىداؼ
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  .56، اٌّىزت اٌغبِؼً اٌؾذٌش،الإعىٕذسٌخ،ِظش،ص الإداسح اٌّؼبطشح فً إٌّظّبد الاعزّبػٍخ عبثش ػٛع عٍذ ٚ أثٛ اٌؾغٓ ػجذ اٌّٛعٛد، 

30
 .10 صالمرجع نفسو، 

 .11المرجع نفسو،ص 31



:  القراراتخاذ

  32..فيقاؿ قرّ في ابؼكاف، أم قربو كبسكن فيو" التمكن "مشتق من القر كاصل معناه على ما نريد ىو :أـ لغة

 عملية دينامية تسود بتُ كافة ابؼشاركتُ في اختيار سياسة ملائمة ، كمن ابؼمكن برديد نطاؽ ىو" ابزاذ القرار:اصطلاحاــــ ب 
 33".عملية ابزاذ القرار كاقعيا ، عن طريق حصر عدد ابؼشاركتُ الذين يستطعوف التأثتَ في تشكيل طبيعة القرار

كحسب كركزيو أنو إذا كانت ىناؾ عقلانية بيتاز بها أم مقرر ككانت عميقة التوجو باستغلالو فرص الربح في النظاـ، فإف بالإمكاف 
أف نكشف عن علاقة منطقية بتُ العقلانية التجريبية كابؼنبثقة من عدة مستويات أك برسينات في عدة أجزاء النسق كبتُ عقلانية 
 منطلقة من سلسلة من ابؼقررين، كلفهم كيف تتم عملية ابزاذ القرارات فإننا نرل أنو لا بيكن أف نفهم ىذه القضية إلا من خلاؿ

التعلم ابعماعي، أم من خلاؿ فعل ابزاذ القرار كبتُ ردّ فعل ابعماعة، كىي في النهاية التي بركم عليو أك تقيده كمن خلابؽا بيكن 
.  أف تتحقق آليات يستعملها أم مقرر في إبقاح كبرستُ قراره، كالتعلم ضمن نسق الفعل ىو ضماف لبلوغ ابؽدؼ

:  كفي الشكل التالر نوضح خطوات عملية ابزاذ كصنع القرار داخل ابؼنظمة

 34. يمثل الخطوات العامة لعملية صنع واتخاذ القرار01:الشكل رقم

 

 (4)خطوة   (3)خطوة   (2)خطوة   (1)خطوة 
تحديد 

المشكلة 
 (القضية)

إيجاد عدد  
من الحلول 

 (البدائل)

التقييم  
والاختيار بين 

 البدائل

التنفيذ وتقييم  
الحل الذي 
 تم اختياره
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: ـ الدراسات السابقة6
 بابؼعايتَ تزكده فهي الكثتَ، في الباحث تساعد فهي كمهمة أساسية خطوة العلمي البحث في السابقة الدراسات تعتبر

 في عليها ابؼتحصل بالنتائج النتائج تلك مقارنة ناحية من نتائجها من يستفيد بشة كمن بوتاجها التي الإجرائية ابؼفاىيم ك كابؼقاييس
 :التالر في نوجزىا ك دراستنا تناكلت ك مست التي الدراسات بعض إلذ التطرؽ ينبغي كعليو. ابغالية دراسة

 

ابؼاجستتَ  شهادة لنيل مذكرة، "دكر القيادة ابؼباشرة في رضا العماؿ:"أعراب كىي بعنواف أجراىا الباحث حكيم:الأولى الدراسة
 . جامعة منتورم قسنطينة 2007/2008التنمية، للموسم الدراسي  الاجتماع علم في 

كانت الدراسة مركزة حوؿ إشكالية القيادة ابؼباشرة كدكرىا في رضا العماؿ كالتي احتوت الأسئلة الفرعية  :إشكالية الدراسة
 آخر نوعا يكوف أف بيكن كىل العماؿ؟ رضا على مؤثر دكر لو منها نوع كأم مؤسستنا؟ في يوجد القادة من نوع أم:  ةالتالر
 كالأىداؼ للمؤسسة، الاقتصادية الأىداؼ بتُ التوفيق إلذ يهدؼ نوع أدؽ بعبارة السابقتُ؟ النمطتُ بتُ التوفيق بواكؿ

 :التالية الباحث الفرضيات صاغ التساؤلات، ىذا على كللإجابة.للعاملتُ بها الشخصية
 .العماؿ استقرار زاد كلما دبيقراطيا القيادة أسلوب كاف ػ كلما1

 .العماؿ انضباط كاف كلما حازمة القيادة كانت كلما 2-
 .العماؿ تغيب قل كلما كابؼعنوية ابؼادية ابغاجيات إشباع على القيادة عملت كلما 3-

 بعمع الاستبياف كاستمارة ابؼقابلة ، ابؼلاحظة استعمل ك ، التحليلي الوصفي ابؼنهج على الباحث كاعتمد: الدراسة منهج
 . الدراسة في ابؼستخدمة البيانات
عامل في مصنع  643 من أصل34بفثل بػ الدراسة عينة حجم كاف ك البسيطة الطبقية العينة الباحث كاختار: الدراسة عينة

 .النسيج بباتنة
 تفصيلي أسلوب ىو الدراسة بؾاؿ ابؼؤسسة في بو ابؼعموؿ القيادة أسلوب أف  إلذ:دراستو نتائج خلصت: الدراسة نتائج

 بالإنتاج الشديد القادة اىتماـ بقد أف حيث ابؼسئولتُ ك العماؿ بتأكيد ىذا ك بالإنتاج أكثر يهتم جوانبو معظم في فتٍ اقتصادم
 بود القائد من معنويا كلو بالتقدير العامل إحساس أف القوؿ بيكن الأحياف، كبالتالر بعض في بالعماؿ الاىتماـ بعض كجود ينفي
. العماؿ استقرار على يعمل القيادة أسلوب الغياب،أف ظاىرة من

كما استفدنا من ابؼنهج ابؼتبع فيها الذم  ابؼؤسسة، كتعريف ابؼفاىيم بعض في منها الاستفادة بست كقد :أوجه الاستفادة
 بيكننا كما ، ابؼتعلق       السؤاؿ في إجابتنا اعتمدناه في دراستنا كالذم نرل أنو الأنسب إلذ كذا دراسة، كبعض النتائج لتدعيم

 . دراستنا بنتائج الدراسة ىذه نتائج مقارنة



 الصناعي التنظيم في القرارات ابزاذ عملية على القادة تأثتَ: فريد مذكرة بعنواف بوبللةالتي أجراىا الباحث : الدراسة الثانية
 جامعة منتورم 2006/2007البشرية، للموسم الدراسي  ابؼوارد تنمية الاجتماع علم في ابؼاجستتَ شهادة لنيل ابعزائرم، مذكرة

 .قسنطينة
كانت ىذه الدراسة مركزة على إشكالية تأثتَ القادة على عملية ابزاذ القرارات في التنظيم الصناعي، كالتي  :إشكالية الدراسة

؟كاحتوت على  ابعزائرم الصناعي التنظيم في القرارات ابزاذ عملية على القادة تأثتَ مدل ما :احتوت على التساؤؿ الرئيسي
كفرضيات  ابعزائرم، الصناعي التنظيم في القرارات ترشيد كعملية الدبيقراطي القيادم النمط بتُ موجبة علاقة ىناؾ:العامة الفرضية

: ثلاثة ىي
 . ابعزائرم الصناعي التنظيم في القرارات ترشيد إلذ الدبيقراطي القيادم النمط إتباع يؤدم -
 .عقلانية أكثر القرار ابزاذ عملية كانت كلما العماؿ مع إبهابيا الاتصاؿ كاف كلما -

 . الصناعي التنظيم في القرارات ترشيد في إبهابيا السلطة تفويض عملية تؤثر -
 بوقق أف للقائد بيكن لا الأكتوقراطي القيادم النمط سيادة ظل في: خلص الباحث إلذ نتائج دراستو ىي:نتائج الدراسة

 عملية في مرؤكسيو يشرؾ لا القائد أف كما مركزية، القرار ابزاذ سلطة أف إلذ يرجع كىذا القرارات، ابزاذ في التًشيد أك العقلانية
 كالرضا الإنتاجية كرفع الإدارة في للعاملتُ ابؼشاركة الفعالة يضمن الذم الدبيقراطي القيادم النمط عكس القرار،على ابزاذ

 ىناؾ يكوف ،لأنو للمرؤكستُ السلطة التنظيم، كتفويض داخل أبنية لو بأف يشعر ابؼرؤكس لأف كىذا بالنفس الثقة الوظيفي، كزيادة
 . القرار ابزاذ عملية في ابعماعية ابؼشاركة نتيجة للمعلومات تدفق أكثر

 داخل القائد يعتمدىا التي كالوسائل الشخصية ابؼوقف، فالصفات حسب يكوف الدراسة بؾاؿ ابؼؤسسة في السائد أما النمط
 نلاحظ كبالتالر ابؼرؤكستُ سلوؾ في للتأثتَ أداة ىي الإدارية كالاتصالات. ينتهجو الذم القيادم النمط نوع بردد التي ىي الإدارة

 إستًاتيجية : مثل القرارات، ابزاذ عملية على تأثر كخارجية داخلية عوامل ىناؾ نسبي كأف بشكل مركزية لا القرار ابزاذ سلطة أف
 .الخ... الضغوطات ، الوقت الأىداؼ، ابؼؤسسة،

بست الاستفادة من ىذه الدراسة في بعض ابؼفاىيم مثل ابؼشاركة في ابزاذ القرارات، كما استفدنا منها في :أوجه الاستفادة
  .التحليل ، كبعض النتائج لتدعيم إجابتنا كمقارنتها مع النتائج التي توصلنا إليها

 خلاؿ الدبيقراطية من الإدارة بؼبادئ الثانويات مديرم تطبيق درجة:" عواطف كىي بعنواف أجرتها الباحثة بوقرة:الدراسة الثالثة
  جامعة2007/2008تربوم، للموسم الدراسي كتسيتَ إدارة بزصص ابؼاجستتَ شهادة لنيل مكملة ، مذكرة"الأساتذة نظر كجهة
 .ابؼسيلة

 خلاؿ من الدبيقراطية الإدارة بؼبادئ ابؼدراء تطبيق درجة كانت ىذه الدراسة مركزة على إشكالية دراسة:  الدراسةإشكالية
 من الدبيقراطية الإدارة بؼبادئ الثانوم مديرم تطبيق درجة ما :التساؤؿ الرئيسي التالر عن خلاؿ الإجابة من الأساتذة نظر كجهة
 :التالية الفرعية التساؤلات بؾموعة التساؤؿ ىذا عن تفرع ؟ كقد الأساتذة نظر كجهة

 ؟ الأساتذة نظر كجهة من الإنسانية العلاقات تنمية بؼبدأ الثانوم مديرم تطبيق درجة  ما -
 الأساتذة؟ نظر كجهة من التًبوية القرارات ابزاذ في ابؼشاركة بؼبدأ مديرم الثانوم تطبيق درجة  ما_
 ؟ الأساتذة نظر كجهة من السلطة تفويض بؼبدأ الثانوم مديرم تطبيق درجة  ما_

الأساتذة؟   نظر كجهات في الفركؽ تعزل متغتَ أم  إلذ _



 في ابؼستخدمة البيانات بعمع الاستبياف استعمل استمارة ك ، التحليلي الوصفي ابؼنهج على الباحث كاعتمد: الدراسة منهج
 . الدراسة
 20 بنسبة أم 295 أصل من أستاذ 61 الأساسية الدراسة البسيطة، كشملت العشوائية العينة الباحث كاختار: الدراسة عينة

 .مؤسسة كل من %

 تطبيق بؾاؿ كفي الإنسانية، العلاقات تنمية بؼبدأ تطبيقو بؾاؿ في يعمل الثانوية مدير أف إلذ خلصت الباحثة:نتائج الدراسة
 ابزاذ في ابؼشاركة بؼبدأ ابؼدير تطبيق بؾاؿ عن أما. البيداغوجية  مهامهم كتسيتَ إدارة في للأساتذة السلطة تفويض بؼبدأ ابؼدير

 جداكؿ كضع في ،كإشراكهم كتقييمها ابؼؤسسة مشركع خطة كضع في الأساتذة إشراؾ على يعمل ابؼدير أف فنجد الإدارية القرارات
 .الخ... التًبوية الأمور بعض في نظرىم بوجهات ،كالأخذ الامتحانات

 التسيتَ، في الدبيقراطي الأسلوب بقاعة على يدؿ بفا عالر إنتاجية مستول معتبرة بدرجة برققت الدراسة فرضيات أف القوؿ بيكن
 إلذ بو دفع بفا الأساتذة مع بالتنسيق بقاعة ابؼؤسسة على التعرؼ على يعمل ابؼدير بأف إليها ابؼتوصل النتائج إرجاع بيكن كما

 إدارية أساليب اعتماد إلذ بابؼدراء دفع ،بفا أىدافو برقيق على كالعمل ابؼؤسسة مشركع تطبيق إلذ بالإضافة.معهم ابؼباشر الاتصاؿ
. التسيتَ في الدبيقراطية الإدارة مبادئ على تعتمد حديثة

. النمط كمقارنة نتائجها بالنتائج ابؼتحصل عليها:بست الاستفادة من ىذه الدراسة في بعض ابؼفاىيم مثل:أوجه الاستفادة
 
 (L'initiation théorique sociologique): :ـ المدخل النظري السوسيولوجي7

 متغتَ، أك عامل إلذ بالاستناد لتفستَىا كذلك كبرليلها اكتشافها بعد ابؼعنية الظاىرة من للاقتًاب الطريقة " ىو النظرم ابؼدخل
  " 35.العلمي البحث بؾاؿ في اكتسبها التي خبرتو على بناءا مسبقا الظاىرة حركة في دكره برديد تم قد كاف

 . العلاقات الإنسانيةبددرسة  ابػاصالنظرم ابؼدخل ىو دراستنا إلذ الأقرب النظرم كابؼدخل
 ىذا ابؼدخل ككما يتضح من ابظو يركز أساسا على العلاقات الإنسانية داخل النسق ككذلك ارتأينا تبنّيو كموجّو نظرم لدراستنا 

التنظيمي، بؿاكلتُ بذلك تطبيقو على أرض الواقع كبالتحديد في كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية  بجامعة قاصدم مرباح كرقلة، 
 كعوامل الربظي ابؽيكل زاكية من للتنظيم نظرت التي الكلاسيكية للنظريات فعل كمن ابؼعلوـ أف مدرسة العلاقات الإنسانية كرد

 ابؼسابنة ىذه كبتَة، مسابنة قدـ الذم "مايو التوف" أفكار على أساسا ابؼدرسة ىذه كتقوـ كالآلة، العامل الفرد كاعتبار الرشد
كأعطت مدرسة العلاقات  العلمية، الإدارة نظرية أحدثتها التي كالثغرة الفراغ بسد قامت إذ العلمية ابؼدرسة أنقاض على جاءت

 اعتبارات بركمو متكامل كل الفرد أف اكتشفوا كزملائو "مايو" أف ذلك العامل للفرد الإنساني للجانب الأكلوية الإنسانية
 ابغوافز ظهرت كما .مشاعره من بوحي يتصرؼ الفرد أف أم الأخرل الاعتبارات من غتَىا كبتَ حد إلذ تفرؽ معينة سيكولوجية

 على كأثره الربظي غتَ التنظيم جانب إلذ كالإنتاجية الرضا لتحقيق كأداة العمل كبصاعات كالاىتماـ، التقدير ابؼشاركة، ابؼعنوية،
 .الفرد سلوؾ
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 ابزاذ في العماؿ إشراؾ يتضمن الإنسانية العلاقات حركة لدل جوىر القيادة الدبيقراطية  أف جليا لنا يبدك الأساس ىذا كعلى
 نطاؽ كتوسيع كابؼرؤكستُ الإدارة بتُ الاتصاؿ قنوات كفتح ربظي غتَ التنظيم بسلطة كالاعتًافات ابؼعنوية ابغاجات كإشباع القرارات
 كالتقنية الاجتماعية حاجاتو تدفعو الذم الاجتماعي الرجل على ركزت الإنسانية العلاقات حركة أم الإنسانية كالعلاقات الإشراؼ

 الناحية من للعامل ابؼناسبة الظركؼ تهيئة الإدارة على يتعتُ بؽذا لرقابة الإدارة يستجيب بفا أكثر ابعماعة لضغوط يستجيب كالذم
 حقيقة يدركوف الإدارة رجاؿ كأف خاصة بؽا يستجيب العامل الفرد جعل قصد العمل في الفريق ركح كتشجيع الاجتماعية كابؼادية

 بابؼشركع الداخلي المجتمع في عضويتهم على المحافظة إلا لاشيء نشاطهم من كبودكف إنتاجهم يقيدكف العاملتُ من كثتَا أف
.  بابؼشركع السائدة الربظي غتَ التنظيم قواعد بردده ما ضوء في (منظمة)

 لأعضاء كبتَ دكر كإعطاء العمل تثمتُ بهب كما إنسانية، أسس كفق العمل تنظيم ضركرة كزملائو "مايو" بو أكصى ما أىم كمن
 من التنظيم داخل التسيتَ من الانتقاؿ يقتًحوف الإنسانية في العلاقات ابؼنظرين كل كعموما القرارات، ابزاذ في ابؼشاركة في التنظيم

 .ابؼرؤكستُ على مركزة قيادة إلذ العمل عملية على مركزة قيادة
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ـ خلاصة الفصل 

 
 إلذ إضافة ك السابقة الدراسات ك ابؼفاىيم برديد تناكلنا كما اختيارىا مبررات ك الدراسة إشكالية إلذ الفصل ىذا في تطرقنا

 ك تفستَ في ابغالية الدراسة تدعيم في ابػطوات ىذه تلعبو الذم ابؽاـ الدكر الفصل ىذا بتُ فقد ، السوسيولوجي النظرم ابؼدخل
 نظرة أخذ للباحث بيكن ابػطوات ىذه ؿ خلا فمن أم ، إليها توصلنا التي النتائج ك الدراسات ىذه نتائج مقارنة ك برليل

 منظمة رؤية تقتًح ك ىذا ك ابؼيداف من إليو توصل ما ك بؽا أكثر عمق تفستَات ككضع فهم بكو منها لينطلق الظاىرة حوؿ يدةدج
 . كالتنبؤ بدظاىرىا عرضها بهدؼ كذلك للظاىرة،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



: الإطار المنهجي لمدراسة:  الفصل الثاني
 

 .تمييد
 .المستخدم المنيج 1- 
 .البيانات جمع أدوات 2- 
  . الملاحظة 1-2

 .الاستبيان 2-2 
 .الدراسة  مجالات 3- 
 .الزماني  المجال 1-3
 .المكاني  المجال 2-3
 .البشري  المجال 3-3
 .العينة 4- 

. خلاصة الفصل -

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 :تمهيـــد
 
 ، بؽا ابؼناسبة ابغلوؿ اقتًاح ك ابؼشاكل تلك فهم في تساعده أساليب ك كسائل تطوير اقتضى الإنساف تواجو التي ابؼشاكل ازدياد إف

 كمع ، ظواىر ك حوادث من الكوف في يدكر ما لتفهم كوسيلة التخمتُ ك ابغدس على يعتمد الأمر بداية في الإنساف كاف كقد
 تلعب ك ، بههلها الظواىر التي من العديد عن الكشف في تساعده أساليب إلذ الإنساف اىتدل كابؼعرفة العلم تقدـ ك ابغياة تطور

 . بو بويط ما فهم في الباحث مساعدة ك الظواىر تلك عن الكشف في أساسيا دكرا العلمي البحث مناىج
 الإبؼاـ لأف البحث مراكز في ك ابؼعاىد في الطالب ك للباحث أبنية أكثر فهي العادم للإنساف مهمة ابؼناىج ىذه معرفة كاف كإذا
 من بؽا بؼا تقاريره ك أبحاثو كتابة في العلمية القواعد إتباع على حرصا أكثر بذعلو ك الباحث مهمة تسهل قواعدىا ك ابؼناىج بهذه

 . منظمة بطريقة الأحداث ك الظواىر تفستَ بؿاكلة بالتالر ك العقل ستَ تنظيم في ابهابي مردكد
 مثل البيانات بعمع أدكات من بؾموعة إتباعنا كذلك ك الدراسة بؽذه ابؼناسب ابؼنهج إتباع بؿاكلتُ الفصل ىذا خصصنا بؽذا ك

 يتوضح ىذا ك حسابها كيفية ك بالعينة الفصل ىذا ختمنا ك الدراسة بؾالات عرض ثم ذلك إلذ إضافة ك الاستبياف ك  ابؼلاحظة
:  التالر في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (:( METHODOLOGIE:المستخدم ـ المنهج1
 

 دقيقة، علمية بطريقة ابغقائق إلذ الوصوؿ أجل من كذلك كالاجتماعية الإنسانية العلوـ مواضيع لتعدد تبعا العلمية ابؼناىج تعددت
 . الواقع أرض على إشكاليتو بؼعابعة يسلكو الذم كابؼنهج الطريق الباحث على يفرض الذم ىو الدراسة كموضوع

 منهج كلمة فإف الفرنسية اللغة في أما الواضح، الطريق تعنياف اللتتُ كابؼنهاج النهج لكلمتي مرادؼ مصطلح العربية اللغة في ابؼنهج
 على يعرؼ اصطلاحا أما ما، نتيجة بلوغ إلذ ابؽادفة كالعقلانية ابؼنظمة الفكرية ابػطوات تعبر عن    التيMETHODEىي 
 .36 " كتنظتَىا كبرليلها  كتصنيفها ابغقلية أك ابؼكتبية كالبيانات ابؼعلومات بصع في الباحث يعتمدىا التي البحث طريقة ":أنو 

 التي الدراسات بصيع يشمل الذم الأسلوب" : أنو  على يعرؼ الذم التحليلي الوصفي ابؼنهج ىو الدراسة بؽذه ابؼناسب كابؼنهج
 أك الظركؼ من بؾموعة أك الأشياء من عدد أك الناس من بصاعة بوضع أك بطبيعة كابؼرتبطة ابغاضرة ابغقائق كتلخيص بجمع تهتم

 من ، منظم علمي بشكل كالتفستَ التحليل طرؽ من طريقة" : أنو  على يعرؼ كما ، " 37م فكر نظاـ أك الأحداث من فصيلة
 .38 " اجتماعية مشكلة أك اجتماعية لوضعية بؿددة أغراض إلذ الوصوؿ أجل

 البحث تقنيات ك باستخداـ أدكات عليها يتحصل التي البيانات خلاؿ من موضوعيا كصفا الظواىر يصف ابؼنهج ىذا أف حيث
 العلاقات توصيف ك إبعادىا خصائص برديد خلاؿ من كتفستَ الظاىرة كبرليل دراسة على ابؼناىج من النوع ىذا كيقوـ العلمي،
 . بؽا متكامل علمي كصف إلذ الوصوؿ بهدؼ بينها القائمة

ف العماؿ الإداريتُ في كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، الذم تفستَ آراء ك كبرليل كصف سنحاكؿ ابؼنهج ىذا خلاؿ كمن
سنصف آرائهم حوؿ طبيعة النمط القيادم السائد في الكلية ، كبكلل من خلاؿ ابهاباتهم في الاستمارة عن ما إذا كاف ىذا القائد 

.  دبيقراطي في معاملاتو معهم كيشاركهم في ابزاذ قرارات تهم الإدارة
  

 :(Outils pour rassembler les données): البيانات جمع ـ أدوات2
 ابؼوضوع طبيعة أف إلا كالنتائج، الدكافع كالوقائع، كفهم لاكتشاؼ كالأساليب التقنيات من بؾموعة كالباحثوف العلماء يستخدـ

 .للدراسة ابؼناسبة بالأداة البيانات بصع الباحث على تفرض كخصوصيتو
 اعتمدنا حيث البيانات بصع في ابؼستخدمة كالأدكات التقنيات تعدد إلذ بعأنا فإننا للدراسة اللازمة البيانات كبعمع لبحثنا كبالنسبة

 . الاستبياف استمارة ك ابؼلاحظة : على
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 .11 ص ،2005 الأسدْ، ػّبْ، ٚائً، داس ، الاعزّبػً اٌجؾش ط ِٕبٖ،اٌؾغٓ ِؾّذ إؽغبْ  
37

 125 ص،2000 الأسدْ، ػّبْ، اٌٛساق، ِؤعغخ ،اٌغبِؼٍخ اٌشعبئً لإػذاد اٌؼًٍّ اٌجؾش أعظ ،إثشاٍُ٘ اٌّغٍذ ػجذ ِشٚاْ  
38

1 .ص ، 2005 اٌغضائش، اٌغبِؼٍخ، اٌّطجٛػبد دٌٛاْ ،اٌجؾٛس إػذاد ٚطشق اٌؼًٍّ اٌجؾش ِٕب٘ظ ،اٌزٍٔجبد ِؾّٛد ِٚؾّذ ثٛؽٛػ  ػّبس 

  



 :L’observation) ): الملاحظة1ـ2
 بؼوضوع اللازمة كابؼعلومات البيانات على للحصوؿ أساسيان  مصدرا تعتبر التي الرئيسية الأدكات أىم من" :أنها على ابؼلاحظة تعرؼ

 منها تنبثق ت، كدلالا معاني ذات عبارات إلذ كتلّمسو لاحظو ما تربصة على الفائقة كقدرتو الباحث حواس على كتعتمد الدراسة،
 39 " التجريب طريق عن صدقها عدـ ك أ صدقها من التحقق بيكن ، مبدئية فركض كضع

 في البسيطة بابؼلاحظة قمنا دراستنا خلاؿ كمن .كالاستكشافية الاستطلاعية الدراسات في الأحياف من كثتَا الأداة ىذه كتستخدـ
كمن خلاؿ توزيعنا للاستمارة  ابؼلاحظة، في ىذه نشارؾ أف كدكف...بابغيادية بكتفظ جرائها من التي ك الاستطلاعية، جولتنا

.                            لاحظنا أف بعض ابؼبحوثتُ برسّسوا من ىذه الدراسة لكونها بسس ابؼشرؼ ابؼباشر عليهم الذم يعد جهة حساسة بالنسبة بؽم
 

 :(Le questionnaire ):الاستبيان   استمارة2-ـ2
 بابؼبحوثتُ اتصاؿ في للدخوؿ كسيلة " فهي السوسيولوجية البحوث في خاصة البيانات بصع في استعمالان  الأدكات أكثر من تعتبر

 الأفراد، من كبتَة بؾموعة كسلوكيات استخلاص ابذاىات بهدؼ ، الطريقة كبنفس كاحدان  كاحدا عليهم الأسئلة طرح بواسطة
 ابغصوؿ أجل من الأفراد إلذ توجو أسئلة بؾموعة يضم بموذج " : أنها على تعرؼ كما ،" 40عليو  ابؼتحصل الأجوبة من انطلاقان 

 إلذ ترسل أف أك ، الشخصية ابؼقابلة طريق عن إما الاستمارة تنفيذ كيتم ، موقف أك مشكلة أك موضوع حوؿ معلومات على
 41". البريد طريق عن ابؼبحوثتُ

العماؿ الإداريتُ من كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة  من عينة إلذ كجهت بحث استمارة إعداد تم ذلك على كبناءان 
 . ابؼفتوحة ك ابؼغلقة الأسئلة بتُ تتًاكح بالاستمارة سؤاؿ 26كضع  كتم قاصدم مرباح بورقلة ،

  : التالر النحو على الاستمارة  كقسمت01ابؼلحق رقم    انظر2014ػ04ػ28:  يوـ في النهائي شكلها في الاستمارة إعداد تم 
ابغالة العائلية، الأقدمية في العمل،  ،التعليمي السن، ابؼستول ابعنس، :في بسثلت  بيانات7 تضمنت  ك :الشخصية البيانات

  . ، طبيعة العمل(الرتبة)منصب العمل
  .حوؿ مدل تأثتَ مشاركة القائد للمرؤكستُ في ابزاذ القرارات كاف :الأكؿ المحور

. يدكر حوؿ نوعية الاتصالات التي يقوـ بها القائد: المحور الثاني
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 لغٕطٍٕخ اٌجؼش، داس ، لغٕطٍٕخ ِٕزٛسي عبِؼخ ِٕشٛساد ، الاعزّبػٍخ اٌؼٍَٛ عٍغٍخ،الاعزّبػٍخ اٌؼٍَٛ فً إٌّٙغٍخ أعظ ،ٚآخشْٚ دٌٍٛ  فضًٍ 

 .189ص ، 1999 ،
 اٌزٛصٌغ،اٌغضائش،ٌٍٕشش ٚ اٌمظجخ داس ،2 ط آخشْٚ، ٚ طؾشاٚي ثٛصٌذ :عّخرش ، الإٔغبٍٔخ اٌؼٍَٛ فً اٌؼًٍّ اٌجؾش ِٕٙغٍخ ، أٔغشط ِٛسٌظ  40

 .204 ص، 2006
41

  .182 ص ، عبثك ِشعغ ،صسٚارً سشٍذ   



 (Les cadres d'étude) :الدراسة   ـ مجالات3
: (Le cadre temporal)الزماني    المجال1ـ3

 إلذ فيفرم شهر من النظرم القسم :قسمتُ إلذ الدراسة تنقسم  حيث2013/2014 ابعامعي ابؼوسم في ابغالية الدراسة أجريت
 ما كتعديل ابؼشرفة الأستاذة توجيهات مراعاة فيها قمنا حيث الاستمارة، إبقاز  بسثل في مرحلة ابؼيداني كالقسم 2014 مارس نهاية
 يوـ  ذلك ك للميداف الفعلي كاف بعدىا النزكؿ ك (01 رقم ابؼلحق أنظر)النهائي  شكلها في لتصبح منها، تعديلو يلزـ

 . الاستبياف عليها سنطبق التي الفئة لنا بالضبط توضحت  كفي ىذا التاريخ2014ػ05ػ04

 
  (Le cadre spatial) :المكاني  المجال2ـ3

. أجريت الدراسة ابؼيدانية في كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة قاصدم مرباح كرقلة 

   : لمحة عن كمية العموم الإنسانية والاجتماعية1ـ2ـ3

كذلك في السنة "معهد العلوم الاجتماعية والإنسانية "كانت النواة الأكلذ للكلية ضمن ابؼدرسة العليا للأساتذة برت تسمية
 إلذ غاية السنة 1997/1998  كاستمرت ىذه التسمية من السنة ابعامعية1996/1997 ابعامعية
. بابؼركز ابعامعي بورقلة  2000/2001 ابعامعية

كلية  "  أصبح معهد العلوـ الاجتماعية منطوم ضمن كلية الآداب كاللغات الأجنبية بتسمية2001/2002كفي السنة ابعامعية 
ىو 2004/2005 بها قسم ىو علم النفس كعلوـ التًبية ثم أستحدث قسم أخر في السنة ابعامعية "الآداب والعلوم الإنسانية

بداية من السنة  LMD قسم علم الاجتماع كالدبيوغرافيا ،كما كانا ىذاف القسماف سباقاف إلذ الدخوؿ في النظاـ ابعديد
. حيث بدأ التدريس بديداف العلوـ الاجتماعية جذع مشتًؾ 2008/2009 ابعامعية 

ابؼوافق  1430 صفر عاـ 21 ابؼؤرخ في 91-09 كحسب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2009/2010السنة الجامعية كفي 
:  تضم في ىيكلتها ميدانتُ بناإنشاء كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية وهي تم 2009 فبراير سنة 17 ؿ

: يضم قسماف بنا :ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية - 1

شعبة جذع مشتًؾ ميداف العلوـ : كيضم الشعب التالية  2009/2010 افتتح بالسنة ابعامعية :قسم العلوم الاجتماعية -  أ
. الاجتماعية ، شعبة علم النفس ، شعبة علوـ التًبية ، شعبة علم الاجتماع الأنثركبولوجيا كشعبة الدبيوغرافيا

شعبة جذع مشتًؾ ميداف العلوـ : كيضم الشعب التالية 2010/2011 افتتح في السنة ابعامعية: قسم العلوم الإنسانية- ب
. الإنسانية، شعبة علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ كشعبة الفلسفة



يضم قسم علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية افتتاح التدريس  :ميدان علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية - 2
. يشتمل على شعبة التًبية ابغركية  2009/2010 بو في السنة ابعامعية

تشمل على بزصصات علم النفس كعلوـ التًبية بالنسبة للماجستتَ كالدكتوراه نظاـ كلاسيكي، أما  ما بعد التدرج أما الدراسات
. علم الاجتماع يشمل إلا على دراسات ابؼاجستتَ نظاـ كلاسيكي

ابؼوافق  1434 صفر عاـ 18 ابؼؤرخ في 77-13 كحسب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2013/2014السنة الجامعيةكفي 
كمعهد مستقل ضمن معاىد جامعة  ميدان علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية فصلتم  2013 يناير سنة 30 لػ

:  ك ابؼذكورة أعلاه كما يلي 2009 ديسمبر 03 ابؼؤرخ في 318 من القرار رقم 2قاصدم مرباح كرقلة ، ك بسم ك تعدؿ ابؼادة 

: الأقساـ التالية – جامعة كرقلة – تنشأ لدل كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية  : 2ابؼادة 

 قسم علم الاجتماع و الديموغرافيا                            -قسم العلوم الإنسانية -      

  42قسم علم النفس و علوم التربية                -قسم علوم الإعلام و الاتصال -      

 

 

 (Le cadre humain) :البشري  المجال3ـ3

ابؼتمثل في بؾتمع البحث الذم سنجرم عليو الدراسة كىو العماؿ الإداريتُ من كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية الدائمتُ ابؼقدر 
 عامل 67عامل كعاملة، حيث يقدر المجموع الإبصالر بػ10ػ، كالعماؿ بصيغة الإدماج ابؼهتٍ كابؼقدر عددىم بػ57عددىم ب

. يبتُ توزيع أفراد بؾتمع البحث حسب الرتبة كابعنس (02كابؼلحق رقم )كعاملة، 

 
 (l'échantillon d'étude):الدراسة  ـ عينة4

 بالعينة البحث أسلوب ابؼيدانية كيستخدـ البيانات منو بذمع الذم المجتمع ىي لأنها الدراسة في ابؼنهجية العناصر أىم من تعتبر
 إلذ ذلك يؤدم أف دكف ابؼدركس، المجتمع لطبيعة أك الوقت أك بالكلفة تتعلق لظركؼ المجتمع أفراد بصيع دراسة استحالة عند

 ك الباحثتُ تواجو التي الأمور أصعب من يعتبر ابؼبحوث للمجتمع ابؼمثلة العينة اختيار أف إلا ، معرفتو ابؼراد الواقع عن الابتعاد
 الظاىرة عن بصدؽ كتعبتَىا ابؼبحوث، المجتمع حالات لكل بسثيلها ضركرة ىو العينة اختيار شركط أكؿ أف ذكركا فقد الدارستُ،

  .الدراسة بؿل
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 بفثلة تكوف كىي عليها دراستو بتطبيق الباحث يقوـ التي ابعزئية المجموعة ىي ":أنها على ابؼقدمة تعريفاتها أبسط في كالعينة
 من منتقاة ك ، المجتمع في الواردة النسب بنفس المجتمع خصائص فيها تتوزع العينة ىذه إذف ، الكلي الدراسة بؾتمع بػصائص

  43"  بؿددة أساليب ك كفق إجراءات الدراسة بؾتمع من انتقائها يتم أنو حيث
 التي الأصلي للمجتمع بفاثلة عينة اختيار أم البسيطة العشوائية العينة اختيار تم الدراسة بؾتمع خصائص ك ابؼوضوع لطبيعة كنظرا

 بعدة كتتميز عناصره (متجانس غتَ) متباين المجتمع كاف إذا ما حالة في العينات من النوع ىذا يطبق .المجتمع ىذا عليها يشمل
 .بفيزات ك خصائص

 بعميع متكافئة انتقاء فرص يهيئ أساس على بها ابػاص الإطار من كحداتها بزتار التي العينة ىي " :العشوائية العينة تعرؼ ك
 44 " منو ابؼسحوبة المجتمع كحدات

 .عامل 34 التقريب بػػػػػػػب الدراسة عينة قدرت منو  ك  50%نسبة أخد تم ك عامل 67الأصلي المجتمع أفراد عدد بلغ كقد
 : التالر كفق (س ) العينة حساب كتم،  منها فقط27 استمارة على أفراد بؾتمع البحث عشوائيا كتم استًجاع 30كقد تم توزيع 

 %100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ67
  %50س ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 5،33=100÷50×67=س 
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 .128ص ، 2009 اٌغضائش، ، اٌغبِؼٍخ اٌّطجٛػبد دٌٛاْ ، 2 ط ، اٌؼًٍّ اٌجؾش أعظ ، اٌغٍلأً ؽغبْ ٚ علاطٍٕخ ثٍمبعُ  
44

 .133 ص ، ٔفغٗ ِشعغاي  



 
 : الفصــل خلاصــة

 
 ابؼناسب ابؼنهج أف كحيث كجدنا ىذه، دراستنا في اعتمدناىا التي ابؼنهجية ابػطوات كىي الأساسية للقاعدة الفصل ىذا في تطرقنا
 أجل من ، منظم علمي بشكل كالتفستَ التحليل من طرؽ طريقة أك الأسلوب ىو الذم التحليلي الوصفي ابؼنهج ىو الدراسة بؽذه

 ملاحظة من كالأساليب التقنيات من بؾموعة استخدمنا كما ، اجتماعية أك مشكلة اجتماعية لوضعية بؿددة أغراض إلذ الوصوؿ
 كما ، الدراسة بؿل بدوضوع متعلقة نتائج إلذ الوصوؿ بغية الوقائع الدكافع ك كفهم لاكتشاؼ ىذا ك استمارة الاستبياف ك مقابلة ك
 للخطوات كإبساما نوعها، العينة ك بتحديد قمنا أختَا ك البشرم ك ابؼكاني ك الزمتٍ الدراسة بؾالات برديد الفصل ىذا في تم

 .للدراسة ابؼيداني ابعانب القادـ الفصل يوضح العلمي البحث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



. الإطار التطبيقي لمدراسة: الفصل الثالث

 

 .تمييد -
 .الميدانية البيانات تحميل و عرض 1-

 .الشخصية البيانات تحميلو عرض 1-1
 . الأول الفرعي بالسؤال المتعمقة البيانات مناقشة و عرض 2-1 .
 .الفرعي الثاني بالسؤال المتعمقة البيانات مناقشة و عرض 3-1 .

 .الميدانية الدراسة نتائج 2-
 .الرئيسي بالتساؤل المتعمقة النتائج  1-2
 .الشخصية بالبيانات المتعمقة النتائج  2-2
   .الفرعي الأول بالسؤال المتعمقة النتائج  3-2
 . الثاني  الفرعي بالسؤال المتعمقة النتائج  4-2

 .العامة النتيجة  3-
 . الدراسة آفاق و الاقتراحات

 

 

 

 

 

 

 

 



 : تمهيد
 

 ك ، ابؼيدانية الدراسة إجراءات إلذ الفصل ىذا في نتعرض سوؼ ك كالنظرية، ابؼنهجية ابعوانب بـتلف تناكلنا السابقة الفصوؿ في
 تلي خطوة فهي ، الاجتماعي البحث عليها يعتمد التي الأساسية ابؼراحل من كتفستَ النتائج البيانات برليل عملية فيها تكوف
 . ابؼدركسة العينة أفراد من البيانات بصع عملية
 على ذلك في معتمدين ، الاستمارة بواسطة بصعت التي ابؼيدانية البيانات مناقشة ك عرض إلذ نهدؼ الفصل ىذا خلاؿ كمن

 . مئوية كنسب تكرارات من الأساسية الإحصائية بالعمليات كالقياـ كابؼركب البسيط ابعدكلر العرض
 .العامة النتيجة إلذ كصولان  إليها توصلنا التي الدراسة نتائج عرض إلذ الفصل ىذا خلاؿ من نهدؼ كما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الميدانية البيانات مناقشة و ـ عرض1
 : الشخصية البيانات مناقشة و عرض 1-1

، طبيعة (الرتبة)التعليمي، ابغالة العائلية، الأقدمية في العمل، منصب العمل  ابؼستول السن،  ابعنس، :في العينة خصائص تتمثل
 : التالية ابعداكؿ توضحو ما ، كىذا.العمل

.  يمثل توزيع العينة حسب الجنس(01)رقمالجدول 

 ابعنس التكرار النسبة ابؼؤكية
 ذكور 12 44,45%
 إناث 15 55,55%
 المجموع 27 100%

  01:السؤاؿ رقم:بيانات الاستمارة 

 . فقط27 مفردة كزعت من خلابؽا الاستمارة على ىذا العدد كتم استًجاع 30بوتوم بؾتمع البحث على ":ملاحظة"

 أما فئة الذكور  %(55,55 ) لقد احتوت عينة البحث علي بؾموع أفراد بسثلها الفئة الأنثوية بنسبة كبتَة إذ شكلت ما يقارب
أم آف الطابع الغالب ىو الطابع الأنثوم  على ,(01) كىادا ما يوضحها ابعدكؿ رقم %(44,45)فبلغت نسبتها ما يقارب 

بادكار عدة داخل المجتمع كىدا عائد إلر أف ابؼرأة   يستطعن القياـالذكرم حيث يعود سبب الارتفاع إلر أف الإناث أصبحن 
اكتسبت  أكثر حرية من ذم قبل  ففي ابؼاضي القريب فقط كنا نلاحظ آف الرجل يشتًط علي ابؼرأة أف لا تعمل كلكن في الوقت 

كدلك  راجع إلذ العامل ابؼادم ك الثقافي لاحتياجات , الراىن أصبحنا نلاحظ إنهن يتزايدف في كل الأعماؿ خاصة الإدارية 
  . كىدا ما يزيد في حبهم لعملهم ك ابػلاص لو. المجتمعات اليوـ لعمل ابؼرأة ك ابؼشاركة في النهوض ك التقدـ ك التطور

: الذي يبرز العينة حسب السن  (2)الجدول رقم

 السن التكرار النسبة
%11.11 3 [20-25 ]
%48.14 13 [26-30] 
%22.22 6 [31-35] 
%14.81 4 [36-40] 

بدكف إجابة  1 3.70%
 المجموع 27 %100

  2: السؤاؿ رقم:الاستمارةبيانات 



-31]تليها الفئة العمرية مابتُ 48.14%ىي أعلى نسبة ك التي قدرت ب [30-26]من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ بقد اف الفئة 
-20] ثم تليها الفئة العمرية مابتُ 14.81% قدرت ب [40-36] ثم الفئة العمرية مابت22.22ُ%ك التي قدرت ب [35
كىدا ما يدؿ على أف معظم عماؿ ىده ابؼؤسسة ك الذين بيثلوف عينة الدراسة اغلبهم  من فئة . %11.11سنة قدرت ب  [25

ك التي قدرت  [35-31]بينما بقد أف الفئة التي تتًاكح أعمارىم مابتُ ,الشباب كىده ابؼيزة تؤثر على نوعية الإنتاج
قدرت ب  [25-20] ك الفئة 14.81%قدرت ب [40-36] متوسطة مقارنة بالنسبة السابقة ككذلك الفئة 22.22%ب

 .كمن ىنا نستنتج أف عينة الدراسة اغلبها من فئة الشباب.بدكف إجابة% 3.70، ك 11.11%

 :التعميمي المستوى حسب العينة توزيع يبين الذي 03رقم   الجدول

النسبة ابؼئوية التكرار ابؼستول التعليمي 
 0% 0ابتدائي 
 0% 0متوسط 
 %11, 12 3ثانوم 
 %88,88 24جامعي 
 100% 27المجموع 

  3السؤاؿ رقم: ػ بيانات الاستمارة

 %88, 88تعليمي جامعي كالذم تقدر نسبتهم ب  مستول ذكك الدراسة عينة يةأغلب أفمن خلاؿ قراءتنا للجدكؿ نلاحظ 
 أما الثانوم فيقدر بنسبة ضئيلة جدا كىي على عكس ابؼستول ابؼتوسط كالابتدائي الذم ينعدـ في عينتنا ىذه، ،

كذلك يعود إلذ طبيعة كمتطلبات الوظيفة في الكلية كونها مؤسسة جامعية، ك يفسر لنا ىذا أف الوظيفة داخل الكلية %11.12
. تستلزـ مستول عالر من التعليم نظرا لأبنية العمل

   



 

كتليها فئة  ابؼتزكجتُ   % 55.55من خلاؿ الشكل يتبتُ أف ابغالة العائلية السائدة في الكلية ىي فئة  العزاب الذين يبلغوف نسبة
.  ، ك فيما بىص فئتي ابؼطلقوف ك الأرامل فهي منعدمة بساما %45.44التي بلغت نسبتها 

 أف المجتمع الأصلي للكلية أغلبو من فئة  العزاب كىذا عائد لضركرة قيامهم بالعمل من أجل سد ابغاجيات نستطيع القوؿ 
 .الضركرية في ابغياة 

:  الذي يبين توزيع العينة حسب الأقدمية(05)الجدول رقم

 النسبة التكرارالاقدمية 
[0-5 ]19 70.37% 
[6-11 ]3 11.11% 
[12_17 ]2 7.40% 

 %11.11 3بدكف اجابة 
 %99.99 27 المجموع

  5:السؤاؿ رقم:الاستمارةبيانات 

 تليها الفئة %70.37سنة ك بسثل نسبتها ب  [5-0]اف الفئة التي بسثل الاقدمية في العمل ىي من  (5)يوضح ابعدكؿ رقم 
 ك بدكف إجابة قدرت  %7.40سنة ك التي بسثل  [17-12] كتليها الفئة %11.11سنة ك التي بسثل  [17-12]ك  [6-11]

 . %11.11نسبتها ب

 ك التي بسثل الاقدمية في العمل كمنو نستنتج أف عماؿ %70.37سنة ك قدرت ب [5-0]كمن ىنا نرل أف أعلى نسبة ىي الفئة 
. ىده ابؼؤسسة ذكم كفاءة مهنية في العمل ك ىدا ما سيؤدم الذ برقيق النوعية في العمل ك الأداء الأفضل داخل ابؼؤسسة

    

55,55%

    ج

44,45%

:يمثل التوزيع حسب الحالة العائمية( 40)الشكل رقم 

أعزب

متزكج



 ,  %7.40سنة ك التي بسثل  [17-12] في الاقدمية العمل  كتليها الفئة %11.11سنة ك التي بسثل  [11-6] تليها الفئة 
فمن خلاؿ النتائج بقد اف أغلبية ابؼبحوثتُ كموظفتُ بالنسبة للمؤسسة لا يتمتعوف بابػبرة الكافية في بؾاؿ نشاط ابؼؤسسة كىدا 

 .راجع بغداثة توظيفهم في ابؼؤسسة كمن ىنا يتبتُ لنا انو كلما كانت ابؼرتبة مرتفعة كلما قلت نسبتها 

: (الرتبة) يبين توزيع العينة حسب منصب العمل (06)الجدول رقم

النسبة التكرار  (الرتبة)منصب العمل
 %14,81 4متصرؼ 
 29.62% 8ملحق 

 22.22% 6عوف إدارة 
 14.81% 4تقتٍ سامي 

 3.70% 1كاتبة 
 3.70% 1أستاذة 

 14.81% 4بدكف إجابة 
 100% 27: المجموع

  06السؤاؿ رقم: ػبيانات الاستمارة

نلاحظ من خلاؿ ىذا ابعدكؿ حسب توزيع أفراد العينة نرل أف بؾموع على مناصب العمل في الكلية، أف أغلبهم من رتبة ملحق 
كطبيعة الوظيفة التي بوتلها  (عماؿ إداريتُ)كيرجع ىذا إلذ خصائص العينة 22.22% عوف إدارة بنسبة  أك29.62% بنسبة 

 ككانت نسب كل من الكاتبة كالأستاذة 14.81%العماؿ، كأبنية التخصص في الكلية، أما تقتٍ سامي فكاف بنسبة أقل تقدر بػ 
إلا أف نسبة . لكل منهما، يرجع ذلك إلذ التزامات الأساتذة كالابتعاد عن الإثراء الوظيفي3.70%بنسبة ضئيلة تقدر بػ 

 امتنعوا عن الإجابة كبيكن إرجاع ذلك إلذ عدـ رغبتهم في الإدلاء بطبيعة بزصصهم خوفا على مراكزىم مقارنة مع %14.81
.         ابهاباتهم على الأسئلة اللاحقة



 

ابؼؤقتة التي تبلغ نسبتها  أكثر من الفئة العمالية% 66.66من خلاؿ الشكل نلاحظ أف الفئة العمالية الدائمة التي تبلغ نسبتها 
. كبطبيعة ابغاؿ ىدا راجع إلذ طبيعة العمل السائد داخل الكلية%. 33.34

ككتحليل نقوؿ أف الكلية تسعى لتوفتَ الاستقرار في العمل بؼوظفيها بؽذا فلقد أمنت بؽم مناصب دائمة كىذا سيدفعهم بالضركرة 
  .لزيادة إنتاجهم كبرستُ أدائهم ابؼهتٍ كما ضماف حياة مستقرة 

مدى تأثير مشاركة القائد : الأول الفرعي بالسؤال المتعمقة البيانات مناقشة و  عرض2-1
 . القراراتاتخاذلممرؤوسين في 

 : الذي يبين فرصة إبداء الرأي (08)الجدول رقم 
 النسبة التكرارالبدائل 

 %70.37 19كضع برسينات للعملية الإدارية 
 %44.44 12اقتًاح حوؿ كضع خطة عمل إدارية جديدة 

 %7.40 3بدكف إجابة 
 %112.21 *34 المجموع

    8:السؤاؿ رقم:الاستمارةبيانات 

. ىذه النسبة بسثل أف أفراد عينة البحث أجابوا بأكثر من بديل*

  بأجابوا من أما %70.37أف من أجابوا على البديل كضع برسينات للعملية الإدارية بسثل نسبتهم ب (8)يوضح ابعدكؿ رقم
من خلا قراءتنا . %7.40 بنسبة إجابة بدكف أما %44.44 بسثل نسبتهم ب جديدةإداريةاقتًاح حوؿ كضع خطة عمل 

 ك الذم بيثل اكبر نسبة ك %70.37  قدرت نسبتهم بالإداريةكضع برسينات للعملية  نسبة البديل ابؼتعلق بأفللجدكؿ بقد 

 ؤ  

33.34%

    

66.66%

:يمثل توزيع العينة حسب طبيعة العمل) 07)الشكل رقم 

مؤقت

دائم



 قدرت نسبتهم  جديدةإداريةنسبة البديل ابؼتعلق اقتًاح حوؿ كضع خطة عمل  أماىذا راجع لاىتماـ العاملتُ بدؤسستهم 
.  كىي نسبة متوسطة مقارنة بالنسبة السابقة %44.44ب

غلبية ابؼبحوثتُ يشعركف برضاىم عن العمل داخل ابؼؤسسة كىذا ما يزيد من برسن أف أكمن خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها بقد 
 .الأكضاع ابؼتعلقة بها ك بالتالر زيادة كلاءىم كانتماءىم بؼؤسستهم

  :  الذي يمثل مدى احترام مديرك لرأي الأغمبية عند طرح مشكمة إدارية ما(09)الجدول رقم

النسبة التكرار الاحتمالات 
 7.40% 2دائما 
 85.18% 23أحيانا 
 7.40% 2أبدا 

 100% 27المجموع 
  09السؤاؿ رقم: ػ بيانات الاستمارة

دائما كأبدا، كانوا :  كالذين أجابوا بػ%85,18أحيانا بنسبة : نلاحظ من خلاؿ ىذا ابعدكؿ أف أغلبية أفراد العينة أجابوا ب
بالتساكم ىذا ما بيثل احتًاـ ابؼدير لرأيهم عند طرحهم مشكلة ما للاحتماؿ الأكؿ، أك إلذ طبيعة العلاقة بتُ 7.40% بنسبة 

ابؼدير كابؼرؤكستُ كما مدل اىتمامو بدشاركة مرؤكسيو في الشؤكف الإدارية،أما في الاحتماؿ الثاني بيثل عدـ الأخذ بآراء العماؿ في 
. شؤكف الإدارة

. لاجتماعاتا يبين ترك المدير فرصة لمنقاش في 10الجدول رقم

 الاحتمالات التكرار النسبة ابؼؤكية
 دائما 5 18,51%
 أحيانا 19 70,37%
 أبدا 3 11,12%
 المجموع 27 100%

 10:السؤؿ الرقم :بيانات الاستمارة

 من حجم العينة التي ترم أف ابؼدير يتًؾ  %(70,37)علي أف أعلى نسبة إجابة قدرت ب(10)تشتَ بيانات ابعدكؿ رقم 
 من بؾموع أفراد العينة يؤكدكف  %(18,51)بينما بقد نسبة   ,للعماؿ فرصة النقاش في الاجتماعات كىذا في بعض الأحياف 

علي أف ابؼدير يتًؾ بؽم فرصة النقاش في الاجتماعات كحرية إبداء آرائهم فيما بىص العمل كمعناه أف ابؼدير يشارؾ العماؿ في حل 



  كىي أدنى نسبة  %(11,12)كفيما يتعلق بإجابة ب أبدا قدرت نسبتها , مشاكل ك صعوبات العمل ك يتقبل مقتًحاتهم  
. حيث يركف اف ابؼدير لا يتًؾ فرصة ابؼشاركة بفا يدفعهم إلذ عدـ الارتياح في حضورىم لتلك الاجتماعات 

: الذي يبين مساىمة العمال في صنع القرارات (11)الجدول رقم 

 النسبة التكرارالاحتمالات 
 %18.51 5دائما 
 %44.44 12 أحيانا
 %37.03 10 أبدا

 %99.98 27 المجموع
  11:السؤاؿ رقم:الاستمارةبيانات 

ف ابؼدير لا بينح بؼرؤكسيو أىذا يعتٍ  ,%18.51مسابنة العماؿ في صنع القرارات قدرت نسبتهم ب (11)يوضح ابعدكؿ رقم
تليها  نسبة ,ف ابؼدير يشركهم في كضع القرارات أعلى نسبة الذين يركف أ فتمثل %44.44ما النسبة أبوضع القرارات التي تهمهم 

حيانا ما أف اغلب العاملتُ أكمن ىنا يتضح لنا من خلاؿ النتائج .  بينح بؽا ابؼدير الفرصة في كضع قراراتهم أبداالتي لا37.03%
ف ابؼدير بينح مرؤكسيو سبل الاتصاؿ لتقدنً أف ابؼدير أ كىذا يعتٍ %44.44 بنسبة التي تقدريسابنوف في كضع قراراتهم ك 

 .كبهذا فاف مسابنتهم في كضع القرارات بؿدكدة , في كضع القرارات إشراكهمالتعليمات بشاف ابؼشاكل التي تعتًضهم دكف 

 : الذي يمثل تسامح المدير عند الاعتذار عن حضور الاجتماعات الرسمية12جدول رقم

النسبة التكرار الاحتمالات 
 14.81% 4دائما 
 51.85% 14أحيانا 
 22.22% 6أبدا 

 11.11% 3بدكف إجابة 
 100% 27المجموع 

  12السؤاؿ رقم: ػ بيانات الاستمارة

، كبنسبة  %51,85، نرل أف أكبر نسبة من الاحتمالات ىي أحيانا كبنسبة 12من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ رقم 
ىذا إف دّؿ على شيء أبما يدؿّ على ما مدل 14.81%دائما كانت نسبتهم : أبدا، أما الذين أجابوا ب:أجابوا بػ %22.22

تسامح كتفهم ابؼدير مع عمالو في الظركؼ ابػاصة كالاعتذار عن حضور الاجتماعات الربظية في الاحتماؿ الأكؿ، بينما 



الاحتماؿ الثاني بهدكف ابؼدير لا يتسامح معهم عند اعتذارىم عن حضور الاجتماعات،الذم ربدا يعود إلذ كثرة اعتذاراتهم  كإلذ 
.     طبيعة علاقتهم بابؼدير

يمثل مدى شعور العامل باعتراف المدير و تقديره لما يقدم لو من أراء و اقتراحات تخص (13)الجدول رقم
. العمل

 الاحتمالات التكرار النسبة ابؼؤكية

44,45%  نعم 12 
22,22%  لا 6 
29,63%  أحيانا 8 

3,70%  بدكف إجابة 1 
100%  المجموع 27 

 13:السؤاؿ رقم: بيانات الاستمارة

 الذم بيثل شعور  العماؿ باعتًاؼ ك تقدير ابؼدير بؼا يقدموه من أراء ك اقتًاحات  13تبتُ لنا البيانات الواردة بابعدكؿ رقم  
 من نسبة العماؿ يركف أنهم يشعركف باعتًاؼ ابؼدير ك تقديره بؼا يقدمونو من أراء ك  %(44,45)علي أف,بزص عملهم 

اقتًاحات بزص عملهم كىدا يعود إلذ أف ىناؾ عماؿ أكفاء ك أصحاب خبرة يستشتَىم ابؼدير لأنهم لا بينوف عليو بدساعدتهم 
تقدر (لا)كىناؾ من العماؿ من أجابوا ب,كىدا من اجل تنشيط ك برستُ  العمل كليس من اجل التشهتَ بابؼدير أماـ العماؿ

من بؾموع %( 29,63)بينما بقد .  فهم يعتبركف أف ابؼدير لا يعطي أم اعتبار لآرائهم كاقتًاحاتهم %(22,22)نسبتهم ب
إجابات العماؿ  الدين امتنعوا عن  %(3,70)بينما بسثل نسبة,أفراد العينة  يشعركف باعتًاؼ ابؼدير باقتًاحاتهم ك أرائهم أحيانا

. الإجابة

كمنو نستنتج أف حسب البيانات ابؼيدانية يتبتُ لنا أبنية ابؼشاركة العمالية في عملية  كضع الآراء كالاقتًاحات التي بزص عملهم 
بفا يعطي بؽم   (نعم)حيث بقد أف ابؼدراء  يهتموف بإشراؾ ابؼرؤكستُ كىدا ما أشارت إليو إجابات  ابؼبحوثتُ الدين أجابوا ب,

. إحساس بانتماء بؽده الكلية

 

 

 



:  يبين مدى استشارة المسؤول في حل مشاكل العمل (14)جدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %25.92 7 دائما

 %62.96 17 حياناأ
 %7.40 2 بداأ

 %3.70 1جابة إبدكف 
 %100 27 المجموع

 14:السؤاؿ رقم:الاستمارةبيانات 

 تليها نسبة الذين %25.92مدل استشارة ابؼسؤكؿ في حل مشاكل العمل فنجد أف نسبتهم بسثل   (14)يوضح ابعدكؿ رقم
 فهي لا بسنح بؽا استشارة من قبل ابؼدير في %7.40أما نسبة  ,  ك التي بسثل اكبر نسبة %62.96أجابوا ب أحيانا كبسثل بنسبة

كيتضح لنا من خلاؿ النتائج انو من الطبيعي أف تكوف مشاكل في العمل . %3.70كبدكف إجابة بنسبة ,حل مشاكل العمل 
كمن ىنا فاف اغلب العماؿ أحيانا ما يتصلوف بدديرىم ك قدرت نسبتهم ,يواجهها العماؿ كعليو اف يتصل بابؼدير بغل ابؼشكلة 

   %7.40 متوسطة مقارنة بالنسبة السابقة  ككذلك النسبة%25.92 تليها نسبة%62.96ب

  : الذي يمثل مدى شعورك بحرية التصرف والراحة أثناء طرحك فكرة جديدة تخص العمل(15)رقمجدول 

  النسبة التكرار الاحتمالات
  59.25% 16 نعم

 33.33% 09 لا

 النسبة التكرار :إذا كانت الإجابة لا هل يرجع إلى
 33.33% 3 قواعد العمل كاللوائح
 22.22% 2 نظاـ الإشراؼ كالرقابة

 44.44% 4 انعداـ الثقة بتُ العامل كالرئيس
 100% 9 المجموع

  7.40% 02 بدكف إجابة
  100% 27المجموع 
   15السؤاؿ رقم: بيانات الاستمارة                

 أجابوا بنعم، الذين يقركف بأنهم يشعركف بحرية التصرؼ كالراحة أثناء 59.25% بقد أف نسبة 15:من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ رقم
 أداء في التصرؼ بحرية يشعركف لا بأنهم 33.33%لا تقدر نسبتهم بػ :طرحهم أفكار جديدة في العمل، بينما الذين أجابوا ب

 السيئة كالرئيس كالعلاقة العامل بتُ الثقة انعداـ سبب44.44% ب نسبتها قدرت العماؿ من فئة أرجعت حيث عملهم،
 حتُ في عملهم، أداء في كالراحة التصرؼ بحرية يشعركف لا بذعلهم برؤسائهم تربطهم التي كالريبة بالشك تتسم كالتي كالغامضة



 إلذ الأعماؿ أداء في كالراحة بابغرية شعورىم عدـ في السبب أرجعت  33.33%ب نسبتها قدرت العماؿ من أخرل فئة أرجعت
 22.22%أما نسبة .العمل بؾريات مع تتناسب لا كأنها الوضوح كعدـ كالغموض بالصرامة  تتسم التي كلوائحو العمل قواعد

 أداء في ابؼستمرة كالرقابة يتسم بالصارمة كالذم ابؼؤسسة في السائد كالرقابة الإشراؼ نظاـ إلذ بابغرية شعورىم عدـ راجع إلذ
 من أفراد العينة امتنعوا عن الإجابة ربدا يعود ىذا إلذ عدـ رغبتهم 7.14%كابؼشرفتُ، كبقد نسبة  الرؤساء قبل من كابؼهاـ الأعماؿ

 السلطة بدسألة ترتبط للعامل التصرؼ حرية إعطاء مسألة أف إلذ الإشارة كبذدرفي الإدلاء برأيهم حوؿ شعورىم ابذاه ابؼدير،
 في كالراحة التصرؼ حرية أف لعملو،ك العامل أداء على يؤثر كالصارـ المحكم كالإشراؼ الدقيقة الرقابة أسلوب إتباع كابؼسؤكلية، كأف

 كالانسجاـ التعاكف يسودىا كابؼرؤكستُ ابؼشرؼ بتُ العلاقاتت كاف فإذا بدشرفيهم، تربطهم التي العلاقة بطبيعة ترتبط العمل أداء
 .صحيح كالعكس العمل أداء في كالراحة التصرؼ بغرية كاسع بؾاؿ ىناؾ كاف كلما كالثقة،

 نوعية الاتصالات التي يقوم بها القائد: الثاني  الفرعي بالسؤال المتعمقة  النتائج2-4
 , العمالاداخل المؤسسة والتي لها علاقة برض

.  حرص المدير عمي سماع المقترحات العمال التي ترفع إليو16الجدول رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة ابؼؤكية
 نعم 8 29,63%
 لا 4 14,82%
 أحيانا 13 48,14%
 بدكف إجابة 2 7,41%
 المجموع 27 100%

 16:السؤاؿ رقم:بيانات الاستمارة

 (48,14) أبنية حرص ابؼدير علي بظاع مقتًحات العماؿ التي ترفع إليو كقد كانت اعلي نسبة قدرت ب16بيثل ابعدكؿ رقم 
حيانا كىدا يدؿ علي أف ابؼدير قليلا ما يستمع بؽم حوؿ أمور تتعلق بالعمل أمن بؾموع أفراد العينة كىي الفئة التي أجابت ب%

 (14,82 )(لا)حيث تعتبر نسبة من أجابوا ب , % (29,63)يستمع لنا ابؼدير كتبلغ نسبتهم  (نعم)كتليها نسبة من يقولوف ,
ف ابؼدير لا يولر أية أبنية لسماعهم لأنو يرل أنها غتَ مفيدة  بفا أ كىي اضعف نسبة متحصل عليها كيفسر دلك علي %

إجابات العماؿ الذين امتنعوا عن هي  % (7,41 )بينما بقد نسبة ,يشعرىم بعدـ استمرار في إعطاء إم مقتًح في أيطار العمل 
. الإجابة 

. كمنو نستنتج إف غالبية العماؿ بـلصتُ إلر حد ما في عملهم كىدا راجع إلر استماع ابؼدير بؽم بفا يزيد في برستُ أدائهم الوظيفي

 



:  المقترحات للإدارة إيصالالذي يبين طريقة (17)جدول رقم

 النسبة   التكرار ابؼقتًحات
 %48.14 13عن طريقك 

 %14.81 4 عن طريق ابؼشرؼ
 %25.92 7 عن طريق الاتصاؿ بابؼسؤكلتُ

 %33.33 9 عن طريق الاجتماعات
 %14.81 4 عن طريق النقابة

 %3.70 1 إجابةبدكف 
 %140.71 *38المجموع 

  17:السؤاؿ رقم:الاستمارةبيانات 

 اغلب ابؼبحوثتُ أف فمن خلاؿ ابعدكؿ يتضح لنا ,مؤسستهم إدارة إلذ مقتًحات العماؿ إيصاؿطرؽ (17)يوضح ابعدكؿ رقم
 عن طريق يوصلوف مقتًحاتهم ابؼبحوثتُ الذين %33.33تليها نسبة , %48.14يتصلوف بدديرىم مباشرة كقدرت نسبتهم ب

 لكل من ابؼشرؼ ك النقابة فقد جاءت بنسب متساكية كىي نسبة ضعيفة كىذا ما يزيد %14.81 كما تشتَ نسبة ,الاجتماعات
 .كالصعوبات من حدة ابؼشاكل الأحياففي بعض 

 مقتًحات العماؿ يكوف إيصاؿ أف مقتًحاتهم كىذا ماتؤكده النتائج على إيصاؿ في بإدارتهمكىذا ما يبتُ اف العماؿ على علاقة 
. أكثر الابذاه الصاعد يأخذ انو إلا أفقيمتعدد الابذاىات صاعد ك 

 :طريقة الاتصال بالمدير الذي يمثل (18)جدول رقم
النسة التكرار  طريقة الاتصاؿ

 22.22% 6كتابيا 
 77.77% 21شفويا 
 100% 27المجموع 

 18السؤاؿ رقم: ػ بيانات الاستمارة

 ربدا ىذا  من أفراد العينة يركف أف اتصابؽم بدديرىم يكوف شفويا،77.77% بقد أف نسبة 18من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ رقم 
كابؼباشر لأنهم يركف أنها الوسيلة الأقرب للمدير كالتي من خلابؽا بيكن برليلها كتفستَىا  الشخصي الاتصاؿ إلذ يلجأكف بهعلهم

 منهم يركا أف اتصابؽم بدديرىم كتابيا، كبيكن إرجاع ذلك ربدا لأنهم يركف أف الاتصالات ابؼدكنة 22.22% بينما أكثر للمدير،
كالتقارير كالاقتًاحات كالاستفسارات كالشكاكم تكوف كتابية أنسب كأضمن من الشفهية، كيعود ىذا إلذ عدـ الثقة في الطرؽ 

. الشفهية لأنها تعدّ غتَ ربظية كقد لا يستجيب بؽا ابؼدير
. ىذه النسبة بسثل أف أفراد عينة البحث أجابوا بأكثر من بديل*



. المديريمثل طرق إيصال المعمومات إلى ( 19 )الجدول رقم
النسبة التكرار  طريقة إيصاؿ ابؼعلومات
 %72,5 29عن طريقك شخصيا 

 %00 00الزملاء 
 %27,5 11ابؼشرؼ ابؼباشر 

 %100 *40المجموع 
 19:السؤاؿ رقم:بيانات الاستمارة

توضح البيانات ابؼتحصل عليها بابعدكؿ أعلاه أف أغلبية العماؿ الدين أجابوا باف إيصاؿ ابؼعلومات إلذ ابؼدير تكوف عن طريقهم 
بفا يساعد , كىدا من اجل ابغصوؿ علي ابؼعلومات الكافية من ابؼدير شخصيا دكف كاسطة%(72,5)شخصيا قدرت نسبتهم ب 

على استمرار العملية الإدارية ، كضماف الستَ ابغسن للعمل ،بينما بقد نسبة الدين أجابوا باف إيصاؿ ابؼعلومات إلذ ابؼدير تكوف 
 كىدا راجع إلذ كجود بعض ابغواجز التي بروؿ دكف  إيصاؿ ابؼعلومات %(27,5 )عن طريق ابؼشرؼ ابؼباشر قدرت نسبتهم  ب
إلا أف نسبة الذين أقركا بأف إيصاؿ ابؼعلومات إلذ ابؼدير عن طريق الزملاء معدكمة ىذا ,إلذ ابؼدير كضركرة الاتصاؿ بابؼشرؼ ابؼباشر

.  ما يفسر أف العماؿ لا يلجؤكف إلذ زملاؤىم لإيصاؿ ابؼعلومات إلذ ابؼدير بل عن طريق جهات أخرل

يتحصلوا على  كمنو نستنتج أف ابؼدراء  يعملوف على تسهيل اتصاؿ ابؼرؤكستُ بهم في الأمور التي تتعلق بالعمل من أجل أف
. ابؼعلومات الكافية من ابؼرؤكستُ لأداء ابؼهاـ ابؼوكلة بؽم

: الذي يبين تسييل المدير في عممية الاتصال بو(20)جدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %22.22 6 دائما
 %40.74 11 أحيانا
 %29.62 8 أبدا

 %7.40 2بدكف إجابة 
 %100 27 المجموع

  20:السؤاؿ رقم:الاستمارةبيانات 

ىذه النسبة بسثل أف أفراد عينة البحث أجابوا بأكثر من بديل *

كبتليها بنسبة ,%40.74تسهيل ابؼدير في عملية الاتصاؿ بو كانت بنسبة الذين أجابوا بأحيانا   (20)يوضح ابعدكؿ رقم
تليها النسبة الذين يركف اف ابؼدير يسهل الاتصاؿ ,  التي بسثل العماؿ الذم بهدكف صعوبة في اتصابؽم بدديرىم أبدا29.62%

كىذا راجع لتخوؼ بعض العماؿ اك لاختلاؼ كجهات النظر %7.40كبدكف إجابة بنسبة ,%22.22معهم دائما قدرت ب
. فيما بينهم



 . الذي يمثل تأثير اتصالك برئيسك خارج إطار العمل وتوطيد علاقتك بو(21)جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 
 40.74% 11نعم 
 48.14% 13لا 

 11.11% 3بدكف إجابة 
 100% 27المجموع 

 21السؤاؿ رقم: ػ بيانات الاستمارة

  يركف أف اتصابؽم بابؼدير خرج إطار العمل كفي أمورىم الشخصية لا يوطد 48.14%نلاحظ من خلاؿ ىذا ابعدكؿ أف نسبة 
 منهم يقولوف أف علاقتهم بدديرىم خارج إطار العمل توطد علاقتهم بو، كربدا بيكن إرجاع 40.74%علاقتهم بو ، بينما نسبة 

الاحتماؿ الأكؿ إلذ علاقة ابؼدير بدرؤكسيو فربدا كاف مديرىم يتسم بصفة الربظية كابعدية أكثر،كلا بوبذ ابػركج عليها داخل كخارج 
اطر العمل ، أما الاحتماؿ الثاني الذم أرجع ابغديث في الأمور الشخصية ربدا للخركج قليلا عن الركتتُ اليومي للعمل، كابغديث 

عن مشاكلهم ابػاصة أك الرياضة مثلا بعيدا عن ابعانب الربظي، ىذا ما بهعلهم قريبوف أكثر من القادة كتنمية العلاقات أكثر 
 امتنعوا عن الإجابة كربدا يعود ذلك 11.11%كتوطيدىا بينهم، كبالتالر تزداد الثقة بينهم، كبقد بعض أفراد عينة البحث بنسبة 

.  إلذ حياد بعض العماؿ عن الاحتمالتُ السابقتُ الذين يركف أف توطيد علاقتهم بدديرىم ليس لو علاقة باتصابؽم بو

  :يبين مدى إيجاد بعض الصعوبات في الاتصال بالمدير(22)الجدول رقم 

  النسبة التكرار الاحتمالات

% 25,93 7 نعم

 النسبة التكرار :إذا كانت الإجابة نعم هل يرجع إلى
 %57,15 4 تعدد ابؼستويات الإدارية

 %28,57 2 الفركؽ الفردية بتُ الطرفتُ
 %14,28 1 استخداـ لغة غتَ مناسبة

 100% 7 المجموع
 % 44,45 12 لا

 % 29,62 08 بدكف إجابة
  100% 27المجموع 
 22:السؤاؿ رقم:بيانات الاستمارة 

 



من إبصالر العينة يقركف بعدـ كجود بعض   %  (44,45) من ابؼبحوثتُ ك بنسبة 12 لاحظنا 22من خلاؿ قراءتنا للجدكؿ رقم 
الصعوبات في الاتصاؿ بابؼدير بحيث يرم العماؿ انو لا توجد أية أشكاؿ في الاتصاؿ مع ابؼدير  ما يبرر التسهيلات  ابؼتوفرة 

من بؾموع أفراد العينة بأنو توجد بعض الصعوبات في %  (25,93 ) مبحوثتُ كبنسبة7كمن جهة أخرم يقر ,لاتصابؽم بدديرىم
قد ارجعوا السبب إلذ تعدد ابؼستويات الإدارية  %(57,15)الاتصاؿ بابؼدير حيث بقد من العماؿ في ىده الفئة تقدر نسبتهم 

بينما بقد عماؿ آخركف يركف انو راجع إلر الفركؽ الفردية بتُ الطرفتُ  كالتي قدرت نسبتهم ,بفا يشكل عائق أماـ اتصابؽم بدديرىم 
من أكدكا أف السبب عائد إلر استخداـ لغة غتَ مناسبة  %(14,28)بينما الفئة الأختَة كالتي تقدر نسبتها ب,%(28,57)

. أثناء الاتصاؿ

, الذين امتنعوا عن الإجابة % (29,62) مبحوثتُ من بؾموع العينة كالتي تقدر نسبتهم ب8بينما بيثل 

من ىنا نستنتج أف نسبة الإجابة بلا كجود لبعض الصعوبات في الاتصاؿ بابؼدير ىي الأعلى نسبة بفا يفسر كجود نوع من 
. التسهيلات بتُ ابؼدير ك العماؿ 

: الذي يبين الأىداف الأساسية للاتصال بالمدير(23) رقم جدول

 النسبة التكرار الأىداؼ
 %29.62 8إمداد الإدارة بابؼعلومات 

 %14.81 4الزيادة في ابؼشاركة 
 %11.11 3ترشيد القرارات 

 %48.14 13مشكلات العمل كلها 

 %7.40 2بدكف إجابة 

 111.08% 30* المجموع
 23:السؤاؿ رقم:الاستمارةبيانات 

 جل العماؿ يتصلوف بدديرىم بسبب مشكلات العمل أف للاتصاؿ بابؼدير ك يتضح الأساسية الأىداؼيوضح  (23)جدكؿ رقم
تليها الزيادة , اقل نسبة مقارنة بنسبة السابقة%29.62 بابؼعلومات بالإدارة أمدادتليها نسبة  ,%48.14كلها كقدرت بنسبة 

                                                                                      %7.40 بنسبةإجابةكبدكف ,%11.11تليها نسبة ترشيد القرارات التي قدرت ب,%14.81في ابؼشاركة بنسبة
 صعوبة العمل ك إلذ كىذا راجع %48.14 بسثلت في مشاكل العمل كبسثلالأكبرفمن خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها فإف النسبة 

. الضغوط التي تصيبو 

 



 . يمثل مدى حصول العمال عمى المعمومات الكافية من المدير لأداء الميام(24)جدول رقم

النسبة التكرار الاحتمالات 
 44.44% 12دائما 
 55.55% 15أحيانا 
 0% 00أبدا 

 100% 27المجموع 
 24السؤاؿ رقم: ػ بيانات الاستمارة

 "دائما " الثاني الاحتماؿ أما  ،55.55%بنسبة  ""أحيانا"مديرىم  من ابؼعلومات على بوصلوف العماؿ أف ابعدكؿ ىذا من يتبتُ
 " الثالث الاحتماؿ بقد حتُ ، في45في دراستو " بوبللة فريد"  كىذا نفس ما توصل إليو الباحث  44.44%فقدرت نسبتهم بػ

 على تساعد  فنلاحظ أبنية حصوؿ العماؿ على ابؼعلومات عن طريق ابؼدير لأداء ابؼهاـ لأنها.نسبة المجيبوف عليو منعدمة "أبدا
 .فعاؿ بشكل العمل كاستمرارية التواصل

 ىذه النسبة بسثل أف أفراد عينة البحث أجابوا بأكثر من بديل*

 .يمثل وصف كيفية اتصال المدير بالعاممين(25)الجدول رقم 

 كيفية الاتصاؿ التكرار النسبة ابؼؤكية

 حسنة 11 %37.93
 سيئة 2 %6.89
 غتَبؿددة 5 %17.25
 ربظية 6 %20.68
 متوسطة 5 %17.25

 المجموع 29* %100
 25:السؤاؿ رقم:بيانات الاستمارة

 .ىذه النسبة بسثل أف أفراد عينة البحث أجابوا بأكثر من بديل*

 مبحوثا  11أف , ابؼتعلقة بالإجابة علي كيفية كصف اتصاؿ ابؼدير بالعماؿ 25تبتُ لنا الشواىد الكمية الواردة في ابعدكؿ رقم 
                                                           

ابؼاجستتَ  شهادة لنيل مذكرة، "دكر القيادة ابؼباشرة في رضا العماؿ:"أعراب كىي بعنواف أجراىا الباحث حكيم  دراسة  45
 . جامعة منتورم قسنطينة 2007/2008التنمية، للموسم الدراسي  الاجتماع علم في 
 



كقد دلت ىده ابؼعطيات , (حسنة )من بؾموع أفراد العينة يؤكدكف أف الاتصاؿ مديرىم  بهم اتصاؿ بصورة  % (37,93)كبنسبة 
علي أف الاتصاؿ ابغسن ك الإنساني من طرؼ ابؼدير  يؤدم إلر زيادة شعورىم بالرضا ك الارتياح كزيادة الثقة  كالولاء كمن تم 

كىذا ما أشارت إليو الدراسات السابقة ابغديثة التي أكدت علي أبنية العلاقات الإنسانية ك الاتصاؿ ابغسن ,الاستقرار في العمل 
من  % (20,68) مبحوثتُ كبنسبة 6في حتُ بقد ,بالعماؿ باعتبارىم بشرا بؽم رغباتهم كحاجاتهم كليسوا بؾرد آلات فقط 

حجم العينة يقركف بابؼعاملة الربظية لا بزرج عن الطابع  الربظي  كدلك بحكم أنهم يقوموف بواجباتهم كمهامهم بضمتَ مهتٍ 
( 17,25)بينما بقد من حجم العينة من يركف اف الاتصاؿ ىو الاتصاؿ متوسط حيث بلغت نسبتهم ب,كمسؤكلية أماـ ابؼدير 

كفي الأختَ بقد نسبة ,كىي نسبة بفاثلة لنسبة الدين أجابوا بغتَ بؿددة  لأنهم يعتبركف ىدا النوع من الاتصاؿ غامض  كلا يفهم %
نها سيئة كىدا داؿ علي تدمر العماؿ كعدـ رضاىم كفقداف  ثقتهم في مديرىم نتيجة أمن حجم العينة من يركف  %(20,68)

. الاتصاؿ السيئ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الميدانية الدراسة نتائج عرض-2
 : التالية النتائج إلذ الدراسة ىذه خلاؿ من توصلنا بحدكدىا، كالتزامان  الدراسة أىداؼ من انطلاقان 
 : الرئيسي بالتساؤل المتعمقة النتائج 1-2
ما علاقة القيادة الدبيقراطية بالرضا الوظيفي للعامل الإدارم في ابؼؤسسة ابعزائرية ؟  : في ابؼتمثل

للقيادة الدبيقراطية علاقة بالرضا الوظيفي للعامل الإدارم في ابؼؤسسة ابعزائرية، كذلك من خلاؿ الدراسة ابغالية، كيظهر : نتج عنو
.    ذلك جليا من خلاؿ نتائج التساؤلات الفرعية

 : الشخصية بالبيانات المتعمقة  النتائج2-2
 : يلي فيما الشخصية بالبيانات ابؼتعلقة النتائج تتمثل

 ثومأ جنس من,الإداريتُ داخل كلية  العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية بقاصدم مرباح كرقلة  غالبية أف دراستنا خلاؿ من كجدنا_ 
. كىدا عائد إلر أف ابؼرأة اكتسبت  أكثر حرية من ذم قبل  %44,45الذكور  قلت نسبة بينما ك 55,55% بنسبة

ىي أعلى نسبة ك التي قدرت ب [30-26] الفئة الفئة انتشارا الأكثر الفئة أف حيث فئات أربع على البحث عينة سن يتوزع- 
 قدرت ب [40-36] ثم الفئة العمرية مابت22.22ُ%ك التي قدرت ب [35-31]تليها الفئة العمرية مابتُ %48.14
غلبها من أكمن ىنا نستنتج أف عينة الدراسة . %11.11سنة قدرت ب  [25-20] ثم تليها الفئة العمرية مابتُ %14.81
 .فئة الشباب

على  ،%88, 88تعليمي جامعي كالذم تقدر نسبتهم ب  مستول ذكم الدراسة عينة من عماؿ ابؼؤسسة أغلب أف كجدنا -
كذلك يعود 11.12% أما الثانوم فيقدر بنسبة ضئيلة جدا كىي عكس ابؼستول ابؼتوسط كالابتدائي الذم ينعدـ في عينتنا ىذه، 

. إلذ طبيعة كمتطلبات الوظيفة في الكلية كونها مؤسسة جامعية

ابؼهنية بؽده  التخصصات متنوعة من تركيبة كجدنا ك ط النشا أك منصب العمل حسب د يتحد ابؼهتٍ التخصص  كجدنا أف -
مثل تقتٍ سامي  أخرل بزصصات تأتي ثم دارة،إبزصص عوف  كذلك بقد ك ، ىي ملحق  نسبة أعلى أف كجدنا حيث ،  الكلية

 .لذ مناصب عمل بـتلفة لضماف استمرارىاإبفا يفسر طبيعة الكلية التي برتاج ,...ة ككاتبةذستاأمتصرؼ ك
 
 
 
 
 
 
 

 



( 01):الفرعي بالسؤال المتعمقة النتائج
: ك نتج عنو. القراراتابزاذ مدل تأثتَ مشاركة القائد للمرؤكستُ في 

كضع برسينات للعملية الإدارية أف ابؼدير يتًؾ فرصة لإبداء الرأم حوؿ  كجدنا _
 قدرت نسبتهم دارية جديدةإ البديل ابؼتعلق باقتًاح حوؿ كضع خطة عمل تليها نسبة.%70.37 نسبة قدرت ببسثل أعلى

 . كىي نسبة متوسطة مقارنة بالنسبة السابقة %44.44ب

ما الذين أ, %85,18بنسبة  , رأيهم عند طرحهم مشكلة ماحيانا ما بوتـًأأف أغلبية أفراد العينة أجابوا باف ابؼدير   كجدنا_
كبتالر فاف ىده ,بالتساكم ىذا ما بيثل احتًاـ ابؼدير لرأيهم عند طرحهم مشكلة ما7.40% دائما كأبدا، كانوا بنسبة : أجابوا بػ

.  ابؼؤشرات تدؿ على طبيعة العلاقة بتُ ابؼدير كابؼرؤكستُ كما مدل اىتمامو بدشاركة مرؤكسيو في الشؤكف الإدارية

 باف ابؼدير يتًؾ بؽم فرصة النقاش في بعض كجدنا أف اغلب ابؼبحوثتُ ,ترؾ ابؼدير فرصة النقاش في الاجتماعات  إطار ما فيأ_
ف مديرىم  يتًؾ بؽم فرصة أمن يركف  % (18,51)ثم تليها نسبة ,   نسبةلعلأكىي  %  (70,37)الأحياف حيث قدرت ب

ية فرصة لنقاش أيتًؾ بؽم  بدا  لا أجابوا بأالدين  %   (11,12)تي بعدىا في الأختَ نسبة أكت ,النقاش في الاجتماعات دائما
 .                                                                                            بفا يفسر أف ابؼدير يشارؾ العماؿ في حل مشاكل ك صعوبات العمل ك يتقبل مقتًحاتهم. في الاجتماعات

ف ابؼدير لا بينح بؼرؤكسيو بوضع القرارات أ يعتٍ ىذا, %37.03 أف العماؿ لا يسابنوف في صنع القرارات قدرت نسبتهم ب_
 كبهذا فاف %18.51ف ابؼدير بينح بؼرؤكسيو بوضع القرارات التي تهمهم تليها النسبةأ تليو %44.44تليها النسبة  التي تهمهم

 .بؿدكدةمسابنتهم في كضع القرارات 

ك بسثل أكبر %51,85 كبنسبة  ابؼدير عند الاعتذار عن حضور الاجتماعات الربظيةيتسامح يرل اغلب العماؿ أنو أحيانا ما _
كىذا راجع إلذ .يركف أنو يتسامح معهم 14.81% ثم نسبة22.22% تليها من يركف أف ابؼدير لا يتسامح معهم بنسبة, نسبة

 .طبيعة علاقتهم بابؼدير

  يركف أنهم يشعركف باعتًاؼ ابؼدير ك تقديره بؼا يقدمونو من أراء ك اقتًاحات بزص عملهم بنسبة فراد العينةأكجدنا أف أغلب _
بينما  ,الذين  يعتبركف أف ابؼدير لا يعطي أم اعتبار لآرائهم كاقتًاحاتهم % (22,22)تليها  النسبة  %(44,45)

كىدا يدؿ على أبنية ابؼشاركة العمالية في عملية  ,يشعركف باعتًاؼ ابؼدير باقتًاحاتهم ك أرائهم أحيانا ما % (29,63)النسبة
. كضع الآراء كالاقتًاحات التي بزص العمل

 حيانا ما يستشتَىم في حل ابؼشاكل بلغت نسبتهم بأف ابؼدير أجابت أالدراسة التي  عينة من الكبتَة النسبة أف  كجدنا-
كىدا  ,%7.40: بدا بلغت ب أكبعدىا نسبة الذين أجابوا ب, دائما جابوا بأ  الدين %25.92ثم تليها  نسبة ,62.96%

 .لذ طبيعة العملإراجع 

 أجابوا بنعم، يقركف بأنهم يشعركف بحرية التصرؼ كالراحة أثناء طرحهم أفكار جديدة في العمل، بينما 59.25%بقد أف نسبة _ 
 العماؿ من فئة أرجعت حيث عملهم، أداء في التصرؼ بحرية يشعركف لا بأنهم 33.33%لا تقدر نسبتهم بػ :الذين أجابوا ب



 نسبتها قدرت العماؿ من أخرل فئة أرجعت حتُ في كالرئيس ، العامل بتُ الثقة انعداـ سبب44.44% ب نسبتها قدرت
 كالرقابة الإشراؼ نظاـ إلذ  راجع إلذ22.22%أما نسبة .العمل كلوائحو العمل قواعد إلذ ؼ السبب أرجعت  33.33%ب

 بؾاؿ ىناؾ كاف كلما كالثقة، كالانسجاـ التعاكف يسودىا كابؼرؤكستُ ابؼشرؼ بتُ العلاقاتت كاف فإذا كبتالر .ابؼؤسسة في السائد
 .صحيح كالعكس العمل أداء في كالراحة التصرؼ بغرية كاسع

  

:  02 الفرعي بالسؤال المتعمقة النتائج 
 : كنتج عنو نوعية الاتصالات التي يقوـ بها القائد

تليها بنسبة  كتليها  % (48,14) بورص ابؼدير علي بظاع مقتًحات العماؿ التي ترفع إليو كقد كانت اعلي نسبة قدرت ب_
كىي  % (14,82() لا)حيث تعتبر نسبة من أجابوا ب, % ( 29,63)يستمع لنا ابؼدير كتبلغ نسبتهم  (نعم)نسبة من يقولوف 

. اضعف نسبة

 .ف غالبية العماؿ بـلصتُ إلر حد ما في عملهم كىدا راجع إلر استماع ابؼدير بؽم بفا يزيد في برستُ أدائهم الوظيفيأ كمنو 

 ابؼبحوثتُ الذين يوصلوف  %33.33تليها نسبة , %48.14ف اغلب ابؼبحوثتُ يتصلوف بدديرىم مباشرة كقدرت نسبتهم بإ_ 
 لكل من ابؼشرؼ ك النقابة فقد جاءت بنسب متساكية كىي %14.81كما تشتَ نسبة , مقتًحاتهم عن طريق الاجتماعات 

. كثرأخذ الابذاه الصاعد ألا انو مإفقي أ مقتًحات العماؿ يكوف متعدد الابذاىات صاعد ك إيصاؿكمنو فاف , نسبة ضعيفة

 منهم 22.22% بينما ،على نسبةأ من أفراد العينة يركف أف اتصابؽم بدديرىم يكوف شفويا كىي 77.77%كما بقد أف نسبة -
 .كيعود ىذا إلذ الثقة ابؼتبادلة بتُ ابؼدير كالعماؿ, يركف أف اتصابؽم بدديرىم كتابيا

  %(72,5) ابؼدير تكوف عن طريقهم شخصيا قدرت نسبتهم ب إلذ ابؼعلومات إيصاؿ  باف أجابواغلبية العماؿ الدين أف  إ_ 
           ابؼدير تكوف عن طريق ابؼشرؼ ابؼباشر قدرت نسبتهم  إلذيصاؿ ابؼعلومات إجابوا باف أبينما الدين ,على نسبة أكىي 

 أفف ابؼدراء  يعملوف على تسهيل اتصاؿ ابؼرؤكستُ بهم في الأمور التي تتعلق بالعمل من اجل أ كمنو نستنتج %(27,5)   ب
. يتحصلوا على ابؼعلومات الكافية من ابؼرؤكستُ لأداء ابؼهاـ ابؼوكلة بؽم

كبتليها بنسبة ,%40.74حيانا  أجابوا بأما فيما بىص تسهيل ابؼدير عملية الاتصاؿ بو كانت نسبة عالية من الذين أ_ 
 ابؼدير يسهل الاتصاؿ أفتليها النسبة الذين يركف ,  التي بسثل العماؿ الذم بهدكف صعوبة في اتصابؽم بدديرىم أبدا29.62%

. لات للعملية الإداريةم اىتماـ ابؼدير بوضع تسوإلذكىذا راجع , %22.22معهم دائما قدرت ب

  يركف أف اتصابؽم بابؼدير خرج إطار العمل كفي أمورىم الشخصية لا 48.14%لقد كشفت لنا بؾمل الإجابات أف نسبة _ 
 كمن خلاؿ ما. منهم يقولوف أف علاقتهم بدديرىم خارج إطار العمل توطد علاقتهم بو40.74%يوطد علاقتهم بو ، بينما نسبة 

.  العلاقات ابػارجية بابؼدير لا تؤثر على العامل داخل العملأفسبق نلاحظ 



من إبصالر العينة يقركف بعدـ كجود بعض  الصعوبات في الاتصاؿ  %  (44,45) من ابؼبحوثتُ ك بنسبة 12لاحظنا _ 
من بؾموع أفراد العينة بأنو توجد بعض الصعوبات في الاتصاؿ بابؼدير حيث بقد من العماؿ %  (25,93 )كمن تم نسبة,بابؼدير

بينما بقد عماؿ آخركف يركف انو راجع ,قد ارجعوا السبب إلذ تعدد ابؼستويات الإدارية  %(57,15)في ىده الفئة تقدر نسبتهم 
من  %(14,28)بينما الفئة الأختَة كالتي تقدر نسبتها ب,%(28,57)إلر الفركؽ الفردية بتُ الطرفتُ  كالتي قدرت نسبتهم 

. بفا يفسر كجود نوع من التسهيلات بتُ ابؼدير ك العماؿ .أكدكا أف السبب عائد إلر استخداـ لغة غتَ مناسبة أثناء الاتصاؿ

 نسبة كالتي قدرت أعلى للاتصاؿ بابؼدير كانت بسبب مشكلات العمل كلها كبسثل الأساسية الأىداؼ بتُ أف منكجدنا _ 
تليها الزيادة في ابؼشاركة , اقل نسبة مقارنة بنسبة السابقة%29.62 بابؼعلومات بالإدارة إمدادتليها نسبة  ,48.14%

 بسثلت في مشاكل العمل الأكبر عليها فإف النسبة 11.11تليها نسبة ترشيد القرارات التي قدرت ب,%14.81بنسبة
.  صعوبة العمل ك الضغوط التي تصيبو إلذ كىذا راجع %48.14كبسثل

:  بأجابوا  كىم الدين 55.55%بنسبة   ابؼهاـلأداءكافية من ابؼدير اؿ نسبة من الدين يتحصلوف علي ابؼعلومات أعلىبلغت 
 كمنو نلاحظ أبنية حصوؿ العماؿ على ابؼعلومات عن ." 44.44%فقدرت نسبتهم بػ "دائما " الثاني الاحتماؿ أما ، ""أحيانا

. فعاؿ بشكل العمل كاستمرارية التواصل على تساعد طريق ابؼدير لأداء ابؼهاـ لأنها

من بؾموع أفراد العينة يؤكدكف أف الاتصاؿ مديرىم   % (37,93) نسبة بسثلت في أعلىبيكن كصف اتصاؿ ابؼدير بالعماؿ بلغ -
كتليها كل من الاتصاؿ ابؼتوسط ,من حجم العينة يقركف بالربظية في الاتصاؿ % (20,68)كبنسبة , (حسنة )بهم اتصاؿ بصورة 

بفا يفسر .6.89% قدرت نسبة الاتصاؿ السيئ ب الأختَكفي , لكل منهما17.25%كغتَ المحدد بنسب متساكية قدرت ب 
اف الاتصاؿ ابغسن ك الإنساني من طرؼ ابؼدير  يؤدم إلر زيادة شعورىم بالرضا ك الارتياح كزيادة الثقة  كالولاء كمن تم الاستقرار 

. في العمل

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 : العامة النتيجة
حوؿ النمط القيادم الدبيقراطي كعلاقتو بالرضا  من خلاؿ ما سبق ، كمن خلا ؿ عرضنا لنتائج الدراسة ابؼتوصل إليها التي كانت

الوظيفي للعامل الإدارم  في ابؼؤسسة ابعزائرية  دراسة ميدانية لعينة من العماؿ الإداريتُ لكلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية 

بجامعة قاصدم مرباح كرقلة، نقوؿ أ ف النمط القيادم الدبيقراطي ك يلعب ىذا الأختَ دكرا فعالا في توطيد العلاقات بتُ ابؼدير ك 

ك ذلك .ك إضافة إلذ ذلك يساعد على توفتَ جو مناسب للعمل,العماؿ ك من بشة رفع معنويات العاملتُ داخل العمل الإدارم 

.  الذم أبدم بو عماؿ الكلية من خلاؿ الإجابات التي برصلنا عليها في الدراسةايظهر جليا من الرض

 :الاقتراحات والتوصيات - 

ف أبفا سبق كاعتمادا على ىده الدراسة التي قمنا بها بكلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية بجامعة قاصدم مرباح كرقلة، نستطيع 

 :نعرض ىده الاقتًاحات كالتوصيات التالية 

 نقتًح أف تكوف عملية اختيار ابؼدراء  قائمة على دراسة علمية كأسس موضوعية، أم من يتولذ – 1

 مسؤكلية الإشراؼ أف يكوف ذا خبرة عالية، كمستول علمي كلديو صفات القائد الناجح حتى يتمكن من

 .رة الأمور بشكل فعاؿ اإد

 إتاحة فرص التكوين للمدراء في بؾاؿ القيادة الإدارية ك عملية ابزاذ القرارات من خلاؿ ملتقيات، – 2

 أياـ دراسية، دكرات تدريبية، سواء داخل  الكلية أكمن خلاؿ الدكرات التي تقوـ بها مراكز التدريب

كالتنمية البشرية في ىذا المجاؿ  

 
 
 
 
 
 
 



: خاتمة
 ، العالد يشهدىا التي كالتحولات التغتَات ىذه ظل في ابعزائرية ابؼؤسسة منها تعاني التي ابؼشكلات من الدراسة ىذه انطلقت
 تلك بعض حل في تساىم أف بيكنها جديدة بدائل لاقتًاح ، ابغقيقي الواقع عن كاضحة صورة إعطاء إلذ تهدؼ ككانت

 . ابؼنظمات فشل أك بقاح في كصفة تعتبر القيادة أف كخاصة ابؼشكلات
 في كأخفقت ابعوانب بعض معابعة في بقحت تكوف قد الدراسة ىذه أف القوؿ بيكننا سبق ما على كاستنادا السياؽ ىذا ضمن
 من نذكر نقائص عدة بينت كما. السوسيولوجية الدراسات في سيما كلا بحثية بذربة أم طبيعة ىذه ك أخرل جوانب بعض معابعة
 مستول بتحستُ الاىتماـ عدـ يوميا، الأعماؿ نفس تكرار أم الركتتُ في كالدخوؿ ابؼبالاة عدـ العمل، في الإتكالية : بينها

 ما كىدا القادة، قبل من ابؼتخذة القرارات عقلانية على يؤثر ابغاؿ بطبيعة كىدا كالإدارة ابؼرؤكستُ بتُ ابؼوجودة الصراعات الأداء،
 .في الكلية ابؼتخذة القرارات عن رضاىم عدـ عن ابؼبحوثتُ من الكثتَ عنو عبر

ابؼدير  بتُ القائمة العلاقة طبيعة عن كاضحة صورة إعطاء في بسيط بجزء كلو سابنت قد الدراسة ىذه فإف ذلك من الرغم كعلى 
 الذم التاربىي كابغقل الدراسة بدكاف مرتبطة تبقى كالتي النسبية النتائج من بؾموعة إلذ الدراسة ىده توصلت كلقد ، كالعماؿ
 : في ابؼتمثلة الأخرل الإشكالات لبعض التنبيو في الدراسة ىذه بدسابنة ننوه لأف الإشارة كبذدر . الزمتٍ المجاؿ بودده

 .القراراتعملية ابؼسابنة في كضع  على الضغوطات ابؼدراء تأثتَ -
 .القرارات ابزاذ على الوقت عامل تأثتَ -

 تؤسس لبنة العمل ىذا اعتبار كبيكن كاحدة، دراسة في الإشكالات ىذه كل بؼعابعة العلمي البحث طبيعة تسمح لا العموـ كعلى
 خلاؿ من ىذا ك بدثل ىده أبؼواضيع الاىتماـ إلذ تشتَ بدكرىا كىي ابؼوضوع، ىذا مع تتداخل التي الطركحات ىذه لدراسة
 . اليوـ ابؼؤسسات تشهده الذم الواقع على الوقوؼ

 لنمو خصبة بيئة فإنها النّجاح في بؽا شركاء كتعتبرىم العاملتُ، بتنمية تهتم كالتي الدبيقراطية القيادة ظلّ  في أف القوؿ بيكننا أختَا
 حيث من كذكاتهم؛ أحلامهم كبرقيق الآخرين لتطوير تسعى التي ىي ابغقيقية القيادة ف إ .العاملتُ الشباب من ابؼستقبل قيادات
 في ابؼناسب للعامل ابؼناسب كالتقويض ابؼستمر، كالإعداد كالتدريب، كالتّطوير الصاعدة، كالاتصالات القرار، صنع في ابؼشاركة
 .ابؼناسب الوقت

 .بقاحها كيضمن بؽا ابؼستقبلية الأىداؼ بوقق بدا ابؼنظمة خطط إطار في لتنصب كجهودىم العاملتُ طاقاتتنظيم ىي  كالقيادة
 السلبي، السلوؾ لتقليل جهده قصارل يبذؿ كإنو كالمجتمعات، للأفراد الإبهابي السلوؾ تدعيم على دائم بشكل القائد يعمل كما

 إف بل كالركتينية، اليومية الأمور مع بالتعامل يستهلك لا أف القائد على إف ثم ابؽادؼ، كالإنتاج للعمل أفضل مناخان  بذلك موجدان 
 .يواجهها قد متوقعة مستقبلية مشكلات أم كحل كتطويرىا، ابؼستقبلية ابػطط ككضع ابؼستقبل، استشراؼ ىو لو عمل أىم
 إعداد ك لتكوين أنفسنا نعد كاف عنها، كشفت التي النقائص إلذ الانتباه لفت في ابؼتواضعة الدراسة ىده تساىم أف نرجوا أختَ
 ... نغتَكا حتى أبدا بودث أف يكنو لا كىدا الأمم، بتُ الريادة استًجاع على القادرين ابؼستقبل قادة
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 ورقمة مربـاح قــاصدي جــــامعة(                   01):ممحق رقم
 والاجتماعية الإنسانية العموم  كمية
  والديمغرافيا الاجتماعية العموم  قسم

 الاجتمــاع عمم:شعبة
 والتنظيم عمم الاجتمـاع العمل:تخصص

 

: استمارة استبيان حول

 

 

النمط القيادي الديمقراطي وعلاقته بالرضا الوظيفي لمعامل الإداري 
في المؤسسة الجزائرية 

دراسة ميدانية لعينة من عمال كمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح ورقمة 

 

: أخي العامل أختي العاممة 

في إطار إنجازنا لمذكرة التخرج المكممة لنيل شيادة ليسانس، نود أن نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة التي 
. تم تصميميا لغرض جمع المعمومات اللازمة لمبحث العممي لإتمام ىذه الدراسة

 (x)راجين منكم قراءة المرفق وتعبئة البيانات بالإجابة عمى الأسئمة بكل دقة وموضوعية، بوضع علامة 
   . عمى الإجابة المناسبة ونحيطكم عمما بأن جميع البيانات سوف تكون في موضع اىتمام وسرية تامة

البيانات الشخصية :المحور الأول

           أنثى    ذكر  :   الجنس -1
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           أرمل          مطمق          متزوج  أعزب  : الحالة العائمية -4

 
 :........................الأقدمية في العمل -5
 :............................(الرتبة)منصب العمل  -6
                      دائم  مؤقت  :   طبيعة لعمل -7
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 :كيف يمكن وصف اتصال مديرك بك في العمل -25
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   462014/2013إحصائيات الكمية 

 
:  يمثل  إحصائيات عدد العمال الدائمين بالكمية (26)الجدول رقم

 المجموع الإناث الذكور الرتبة الرقم
 02 00 02 متصرف رئيسي 1

 07 04 03 متصرف 2 
 01 01 00 ممحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الثاني 3
 02 01 01 ممحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول 4
 01 00 01 تقني سامي لممخابر الجامعية 5
 08 05 03 تقني سامي في الإعلام الآلي 6
 01 01 00 مساعد بالمكتبات الجامعية 7
 06 06 00 ممحق رئيسي للإدارة 8
 02 00 02 محاسب إداري رئيسي 9
 06 03 03 ممحق للإدارة 10
 03 01 02 عون إدارة رئيسي 11
 02 00 02 عون إدارة 12
 02 02 00 كاتب مديرية 13
 02 02 00 كاتب 14
 01 00 01 معاون تقني في الإعلام الآلي 15
 01 01 00 عون تقني في الإعلام الآلي 16
 04 02 02 عون حفظ البيانات 17
 01 00 01 عامل ميني من الصنف الأول 18
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 01 00 01 عامل ميني من الصنف الثاني 19
 00 00 00 عامل ميني من الصنف الثالث 20
 01 00 01 سائق سيارة من الصنف الأول 21
 02 00 02 حارس مؤقت 22
 11 08 03 عامل ميني من المستوى الأول بالتوقيت الكامل 23

 67 37 30 المجموع الكمي
 

 

 

 

 التعداد الإجمالي لممستخدمين الدائمين و المؤقتين بالكميةيمثل  (27)الجدول رقم

 المجموع الإناث الذكور الرتبة الرقم
 57 29 28 العمال الدائمين و المؤقتين 01
 10 05 05 العمال المؤقتين و المتعاقدين 02
 67 34 33 :المجموع 

 

 

 

 

 

 



 الهيـاكـل التنظـيمــيـــة الإدارية بالكــمـيـــة 

 :الهيكل الإداري لعمادة الكمية يمثل 03:الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  :الييكل الإداري للأمانة العامة  يمثل 04:الشكل رقم

 

 

 

 

 

  

 

 

 



:  قــســـم عـــمــــم الاجـتــمـــــاع والدـيموغرافيايمثل : 05الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   :قــســــــم العــــمـــــوم الإنســــــانــيــــةيمثل : 06الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



:بالطمبةالييكل التنظيمي لنيابة العميد لمدراسات والمسائل المرتبطة يمثل : 07الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 



 :الييكل التنظيمي لنيابة العميد لما بعد التدرجيمثل : 08الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


