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 -ورقلة– جامعة قاصدي مرباح 

كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة  

  علم الاجتماع والدٌمغرافٌاقـــسم 

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ليسانس أكاديمي

 علم الاجتماع : الشعبة

 علم الاجتماع تنظيم وعمل: التخصص

 صفٌة عصمانً: - من إعداد الطالبات 

 فـــاطمة الزهراء حمادي -

 دغة مروة -

 بعنـــــوان

 

 

 

 

  

لجنة المناقشة  

بن داود العربً   مشرفا  : الأستاذ -  

 مازن سلٌمان الحوش   مناقشا : الأستاذ - 

 

  *2013/2014: الموسم الجامعً* 

 تأثٌر الثقافة التنظٌمٌة على أداء العامل داخل المؤسسة

   (سونلغاز)دراسة مٌدانٌة فً المؤسسة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و الغاز

 -ورقلة-



 

 شكر و تقدير
في  الحمد لله عدد خمقو و رضي نفسو و زنة عرشو و مداد كمماتو ، عمى توفيقو لنا   

 .دراستنا و انجاز ىذا العمل الذي نسألو أن ينفع بو 

اقتطعو من   لماالأستاذ بن داود العربيأما بعد فالشكر لله أولا ، و للأستاذ المشرف ثانيا ،   

توجييية و نصائح و  وقتو الثمين للإشراف عمى ىذه المذكرة و لما أسداه لنا من لمسات

بكمماتنا ىذه فمن نعطيو حقو ، إذا  و ميما كتبنا وعبرنا. إرشادات كانت لنا نبراسا اىتدينا بو

والمعاممة الحسنة والأخلاق الكريمة و  لم نجد منو طيمة فترة الإشراف سوى الاحترام

 .التواضع

ساعدنا و  و الشكر موصول لكل الأساتذة الذين درسنا عمى أيدييم ، و إلى كل من    

 .آزرنا عمى انجاز ىذا العمل و لو بكممة تشجيعية 

عمال مؤسسة سونمغاز و في الأخير يسعدني أن أتقدم بالجزيل الشكر إلى إداريي و     

 .عمى ما قدموه لنا من تسييلات لمقيام بالشق الميداني ليذه المذكرة ورقمة

" لا يشكر الله من لم يشكر الناس" : " ص"فالشكر ليس منة و لكن لقولو 
 

 

 

 

 

 



 

 ممخص الدراسة

1

2

321226732
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 فهرس الجداول

 الصفحة الجداول الرقم
 24 جنس أفراد العينة حسب الوزيعيوضح ت (1)جدول رقم 

 24 سن أفراد العينة حسب الوزيعيوضح ت (2)جدول رقم 

 25  أفراد العينة حسب المستوى التعميميوزيعيوضح ت (3)جدول رقم 

 26  أفراد العينة حسب سنوات العملوزيعيوضح ت (4)جدول رقم 

 26 طبيعة العملأفراد العينة حسب توزيع يوضح  (5)جدول رقم 

 27 يوضح توزيع أفراد العينة حسب منصب العمل  (6)جدول رقم 

 27 يوضح نظر المؤسسة لمعنصر البشري بأنو أىم موارد في المؤسسة (7)جدول رقم 

 28 يوضح الحرية في عممية تقديم الأفكار التي تسعى لتطوير نظم العمل (8)جدول رقم 

يوضح حفاظ الموظفين عمى علاقات العمل الطيبة التي تستند لمبدأ  (9)جدول رقم 
 التعاون

28 

 29 يوضح لجؤ الموظفين لممشرف عند أداء الميام و الواجبات (10)جدول رقم 

يوضح حفاظ الموظفين عمى ممتمكات المؤسسة يساىم في تعزيز  (11)جدول رقم 
 مكانتيا

29 

 30 يوضح اىتمام الموظفين بعامل الوقت لانجاز الميام في الوقت المحدد (12)جدول رقم 

 31 يوضح توفير الأنظمة السائدة الحقوق الوظيفية لمموظفين (13)جدول رقم 

 31 يوضح التزام الموظفين عمى تطبيق ما تنص عميو الأنظمة المعتمدة  (14)جدول رقم 

 33 يوضح إسيام الأنظمة المعمول بيا في تحقيق العمل المطموب (15)جدول رقم 

 33 يوضح فيم الموظفين لطبيعة الأنظمة و الموائح المعمول بيا (16)جدول رقم 

 33 يوضح العمل الجماعي في المنظمة و دوره في زيادة كفاءة العاممين (17 )جدول رقم

 34 يوضح تحقيق الرضا أثناء العمل مع فريق  (18)جدول رقم 

 34 يوضح الشعور بالانتماء أثناء العمل مع فريق (19)جدول رقم 



 

يوضح المشاركة في الأعمال الجماعية التطوعية التي تكون لصالح  (20)جدول رقم 
 المنظمة

34 

 35 يوضح معنى إتقان العمل في المنظمة (21)جدول رقم 

 35 يوضح تشجيع التعاون بين الوحدات التنظيمية من طرف المنظمة (22)جدول رقم 

يوضح الحفاظ عمى ممتمكات المنظمة بقدر الحفاظ عمى الممتمكات  (23)جدول رقم 
 الشخصية

36 

 37 يوضح الانتماء و دوره في زيادة الكفاءة المينية (24)جدول رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

         
- :.................................... الإىداء

- :......................................... شكر وتقدير

- :............................... قائمة المحتويات 

- :.................................... قائمة الجداول 
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 2:........................... تمييـد 
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 5:................................. أىمية الدراسة -2

 5:.................... أىداف الدراسة - 3
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 19......................... منيج الدراسة - أ

 21-20..................... أدوات جمع البيانات - ب

 22:........................... خلاصة الفصل 

 
 23:.................................... تمييـد 

 24 :................  الدراسة بياناتو تحميلعرض  -1

 32( 1)عرض ومناقشة البيانات المتعمقة بالتساؤل الفرعي 1-1

 36 (2)عرض ومناقشة البيانات المتعمقة بالتساؤل الفرعي 1-2

 37:.............. عرض نتائج الدراسة الميدانية - 2

 37(.. 1) عرض النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي 2-1

 38(..... 2)عرض النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي 2-2

 38:.................... النتيجة العامة - 3
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الفصـل الأول  
 

 

 

 

 



 

 

 

الإطار النظري لمدراسة : الفصل الأول 

 الإشكالية .1

 أهمية الدراسة .2

 أهداف الدراسة .3

 أسباب اختيار الموضوع .4

 المفاهيم الإجرائية .5

 الدراسات السابقة .6

 المدخل السوسيولوجي  .7
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: إشكالية الدراسة-1
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: أسباب اختيار الموضوع-2

: أسباب ذاتية

1

2

3

: أسباب موضوعية

1

2

3

: أهمية الدراسة-3

: أهداف الدراسة-4
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: تحديد المفاهيم-5

: الثقافة التنظيمية-5-1

1

 

 

 

                                                           
1
 .23-21ص ، ص  2009الأردن ،  عمان ،ط، دار اليازوري العممية ، .د ، ثقافة المنظمةنعمة عباس الخفاجي ، -   
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: الأداء-5-2

1

2

3

4

                                                           
1
 .26، ص 2004،  1، مجلد  4طالقاهرة ،معجم اللغة العربية ، دار مكتب الشروق ، - 

2
 .26 ، د ط ، دار صادر ، بيروت ، بدون سنة ، صلسان العرب: إبن المنظور - 

3
 .219، ص 2002 ، دار الجامعية ، الاسكندرية ، السلوك الإنسانً فً المنظمةمحمد سعيد سلطان ، - 

4
 .209، ص 2000 ، د ط ، دار الجامعية ، الاسكندرية ،إدارة الموارد البشرٌةراوية محمد حسين ، - 
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المؤسسة   - 5-3

ENTREPRISE 

1

M.LEBRETON
2

                                                           
1
 .24، ص 2008، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر ،  6 ، طاقتصاد المؤسسةعمر صخري ، - 

2
 .10، ص 1998، دار المحمدية ، الجزائر ،  1 ، طاقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون ، - 



 الفصل الأول                                                                    الإطار النظري للدراسة

9 

 

1

 

   

  :الدراسات السابقة-6 

   

. 2 

                                                           
1
 .43، ص 1983 ، دار الكتب ، القاهرة ، إدارة الموارد البشرٌةكمال غزام ، - 

2
 ، ص 2004 ، د ط ، دار الكتاب الحديث، الجزائر،( أسس علمٌة وتدرٌبات)، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌةرشيد زرواتي ،  

79.  
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: الدراسة الأولى-

ALGL EARA20052006

 :

:

  - 

 :

   1- 

   2-   

   3-   

92

276

 :

-   

 .

-

.
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- 

.

 .

-

.

 :الدراسة الثانية- 

20082009.

 :

:

- 

 :

1-

2-

3-

4-
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5-

6- 

6302101

:

-

 .

-
1

- .

-

 . 

: الدراسة الثالثة- 

20062007

-  

                                                           
1
 سيتم استخدام مصطمح ثقافة المنظمة كمرادف لمصطمح الثقافة التنظيمية في الدراسة كميا-  
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1

2

3

553

245

 

  : المدخل النظري-7

 

.
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 1. .

 
2.

   zنظرية  

z y

z

z

z

                                                           
1

، دار القصبة للنشر، 2 ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، ط،(تدرٌبات عملٌة)منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة : موريس أنجرس-  
 .54، ص2006الجزائر، 

2
مذكرة  )53، ص2002، دار وائل، عمان، الأردن، 1، طالتطورات المنهجٌة وعملٌة البحث العلمً: عبد المعطي محمد عساف وآخرون

 (الكترونية
 



 

 

 
الفصل الثاني  

        

 

 

 

 

 

 

 



 

 

أدوات جمع البيانات /   ب

 لمدراسة الإطار المنهجي: الفصل الثاني 

 مجالات الدراسة -1      

المجال المكاني /           أ

المجال الزمني /           ب

المجال البشري         /            ج

عينة الدراسة  -2      

إجراءات تطبيق الدراسة - 3      

منهج الدراسة /           أ
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 :مجالات الدراسة-1

 
 

 :المجال المكاني-أ 

 

 :لمحة عن مؤسسة سونمغاز

51947 

19621969

69541969

60001991

2002

150021952004

 

- SPE 

- GRTE 

- GRTE 
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20082013

11408092008132008

 

 

 

 

 :المجال الزمني-ب

20132014 

04032014

23042014 

: المجال البشري- ج 

32. 

:عينة البحث -2

 

1 

                                                           
 . 92 ،ص 1999 ، ،الأردن يندالك ،دار 1 ،ط التربىي البحث منهج:نسيالم ن  حس- 1
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1 

 

2 

 

2671232

267100% 2671210032

12% 

 :إجراءات تطبيق الدراسة-3

:منهج الدراسة/ أ 

 ".  

 ". 3

                                                           
1
 12 ،ص 2009 ، ئرزاالجية الجامغ المطبىػات وٌان ،د 2 ،ط العلمي البحث أسس:يلانيالج وحسان نةسلاط بلقاسم- 

2
 .42،ص 2007 الأردن ،يغٌ وزتوال للشر الحامد ،دار والاجتماعية الإنسانية العلم في العلمي البحث: قحل محمد ييسسٍ وع التل الرحمان ػبد وائل - 
، ديوان المطبوعات 2، ط البحوث إعداد وطرق العممي البحث جھمناالذنيبات ،  محمود محمد و بوحوش عمار- 3

 .99، ص 1999الجزائر ،  الجامعية ،
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. 1

.   2

.

:أدوات جمع البيانات/ ب

.

.  3

 

. 4

                                                           
1
  .105،  104رشيد زرواتي ، المرجع السابق ، ص  -  
 .29، ص  2008ط ، جسور أفاق المعارف ، الجزائر ، .، د منهجية البحث العممي في العموم الإنسانية والاجتماعيةخالد حامد ، - 3
 
، د ط ، دار اليازوري لمنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،  البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية والإلكترونيةعامر قنديمجي ، - 3

  .219، ص  2008

4
، د ط ، دار اليازوري لمنشر  البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية والإلكترونيةوائل عبد الرحمان التل ، عيسى محمد قحل ، -  

 .78، ص  2008والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 
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...

* :

. 1

.

* 

 2

3. 

      

2.

      

24:

* 6.

* 10.

* 9. 
                                                           

1
 .148ص ، سابق مرجع ، زرواتي رشيد -  

2
 .123 ، ص  المرجع نفسزرواتي ،  رشيد-  

3
  .201مرجع سابق ، ص عامر قنديمجي ، -  



 

 

 

 
 

الفصل الثالل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

الإجراءات الميدانية لمدراسة : الفصل الثالث

  

عرض وتحميل نتائج الدراسة :أولا

عرض وتحميل نتائج التساؤل الأول   - 1

 عرض وتحميل نتائج التساؤل الثاني- 2

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة: ثانيا

 مناقشة وتفسير نتائج التساؤل الأول-  1 

 مناقشة وتفسير نتائج التساؤل الثاني- 2 
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 عرض و تحميل بيانات الدراسة: أولا

حول العلاقة بين خصائص ثقافة : التساؤل الأولب  البيانات الخاصةعرض و تحميل-1

: المؤسسة من حيث الالتزام و العمل الجاد و أداء العاممين

:  أفراد العينة حسب الجنس وزيعيوضح ت (1)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الجنس 

% 64.51 20ذكور 

% 35.48 11إناث 

% 100 31المجموع 

164.5135.48

2006

: أفراد العينة حسب السن وزيع تضحيو (2)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار السن 

[20-25 ]1 3.22 %

[26-31 ]19 61.29 %
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[32-38 ]7 22.58 %

[39-44 ]2 6.45 %

[45-50 ]2 6.45 %

% 100 31المجموع 
61.292631

22.583238

83.872638

200631

:  أفراد العينة حسب المستوى التعميمي وزيعيوضح ت (3)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي 

% 00 00إبتدائي 

% 16.12 5متوسط 

% 25.80 8ثانوي 

% 45.16 14جامعي 

% 12.90 4دراسات عميا 

% 100 31المجموع 
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316.1225.80

45.1612.19

3

2007

: أفراد العينة حسب سنوات العملوزيع يوضح ت (4)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار سنوات العمل 

% 32.25 10سنوات 05أقل من 

% 67.74 21سنوات 05أكثر من 

% 100 31المجموع 

0432.255

67.745

20095

 

 



 الفصل الثالث                                                              الإجراءات الميدانية للدراسة

 

27 

 

: يوضح تقسيم أفراد العينة حسب طبيعة العمل (5)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار طبيعة العمل 

% 93.54 29دائم 

% 6.45 02مؤقت 

% 100 31المجموع 

056.4593.54 

2006

: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة (6)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار منصب العمل 

% 22.58 07إطارات 

% 61.29 19عون تحكيم 

% 16.13 05عون تنفيذ 

% 100 31المجموع 



 الفصل الثالث                                                              الإجراءات الميدانية للدراسة

 

28 

0622.5861.29

16.13

2006

يوضح نظر المؤسسة إلى العنصر البشري بأنو من أىم الموارد المتاحة في  (7)جدول رقم 

. المؤسسة

النسبة المئوية التكرار البدائل 

% 80.64 25نعم 

% 19.35 06لا 

% 100 31المجموع 

0780.6419.35

2007

. يوضح حرية تقديم الأفكار الجديدة إلى تسعى لتطوير العمل (8)جدول رقم 
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النسبة المئوية التكرار البدائل 

% 54.83 17نعم 

% 45.16 14لا 

% 100 31المجموع 

0854.8345.16

z

يوضح حفاظ الموظفين عمى العلاقات الطيبة التي تستند لمبدأ التعاون و  (9)جدول رقم 

. التكامل

النسبة المئوية التكرار البدائل 

% 87.09 27نعم 

% 12.90 04لا 

% 100 31المجموع 
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0987.0912.90

2006

.  الموظفين لمشرف عند أداء الميام و الواجباتوءيوضح لج (10)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار البدائل 

% 87.09 27نعم 

لا نعم 

                    لا      

04 12.90 %

00 

% 100 31المجموع 

1087.09

12.90

2007

يوضح الحفاظ الموظفين عمى ممتمكات المؤسسة يساىم في تعزيز  (11) جدول رقم 

. مكانتيا
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النسبة المئوية التكرار البدائل 

% 83.87 26نعم 

% 16.12 05لا 

% 100 31المجموع 

1183.8716.12

2006

. يوضح احترام توقيت العمل المحدد (12)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار البدائل 
الجزئية 

النسبة المئوية 
الكمية 

حب نعم 
الانضباط 

06 19.35 % 

74.18 %
 احترام

الموائح 
16 51.61 %

تجنب 
العقوبات 

01 3.22 %

% 25.81% 25.81 08لا 

% 100% 100 31المجموع 
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1274.18

51.61

8

25.81

. يوضح توفير الأنظمة و القوانين السائدة لمحقوق الوظيفية لمموظفين (13)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار البدائل 

% 93.54 29نعم 

% 6.45 02لا 

% 100 31المجموع 

1393.5406.45

2007 
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. يوضح التزام الموظفين بتطبيق القوانين السائدة (14)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار البدائل 

% 83.87 26نعم 

% 16.12 05لا 

% 100 31المجموع 

1483.8716.12

2006

. يوضح مدى إسيام الأنظمة المعمول بيا في تحقيق العمل المطموب (15)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار البدائل 

% 80.64 25نعم 

% 19.35 06لا 

% 100 31المجموع 
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1580.64

0619.35

. يوضح فيم الموظفين لطبيعة الأنظمة المعمول بيا (16)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار البدائل 
% 87.09 27نعم 
% 12.90 04لا 

% 100 31المجموع 

1687.0912.90

2009

حول تأثير العمل الجماعي في :التساؤل الثاني ب البيانات الخاصةعرض و تحميل - 2

. تحسين أداء العاممين

. يوضح العمل الجماعي في المنظمة و دوره في زيادة كفاءة العاممين (17)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار البدائل 
% 100 31نعم 
% 00 00لا 

% 100 31المجموع 
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1710031

z

2006

, يوضح تحقيق الرضا أثناء العمل مع فريق (18)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار البدائل 

% 90.32 28نعم 

% 9.67 03لا 

% 100 31المجموع 

1890.3228

09.6703

2006
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. يوضح الشعور بالانتماء أثناء العمل مع فريق (19)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار البدائل 

% 96.77 30نعم 

% 3.22 01لا 

% 100 31المجموع 

1996.77

3.22

2006

يوضح المشاركة في الأعمال الجماعية التطوعية التي تكون لصالح  (20)جدول رقم 

. المؤسسة

النسبة المئوية التكرار البدائل 

% 90.32 28نعم 

% 9.67 03لا 

% 100 31المجموع 
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90.3228

39.67

2007

. يوضح معنى إتقان العمل في المؤسسة (21)جدول رقم 

النسبة المئوية الكمية النسبة المئوية الجزئية التكرار البدائل 

 

 

نعم 

 % 77.41 24واجب 

 

100 %

% 12.90 04إثبات الذات 

% 6.45 02وجود رقابة 

% 3.22 01أخرى 

% 00% 00 00لا 

% 100% 100 31المجموع 

212477.41

0412.9002

6.45
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2006

يوضح تشجيع التعاون بين الوحدات التنظيمية المختمفة من طرف  (22)جدول رقم 

. المؤسسة

النسبة المئوية التكرار البدائل 

% 70.96 22نعم 

% 29.03 09لا 

% 100 31المجموع 

222270.96

0929.03

2006 
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يوضح الحفاظ عمى ممتمكات المنظمة بقدر الحفاظ عمى الممتمكات  (23)جدول رقم 

. الشخصية

النسبة المئوية التكرار البدائل 
% 83.87 26نعم 
% 16.12 05لا 

% 100 31المجموع 
2683.87

0316.12

2009

. يوضح الانتماء و دوره في زيادة الكفاءة المينية (24)جدول رقم 

النسبة المئوية التكرار البدائل 

% 90.32 28نعم 

% 9.67 03لا 

% 100 31المجموع 
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2890.32

039.67

: مناقشة و تفسير نتائج الدراسة- ثانيا

 النتائج الجزئية

خصائص ثقافة المنظمة من حيث التزام العمل : مناقشة وتفسير نتائج التساؤل الأول- 1

. الجماعي

83.872638

64.5170.96

67.7405

93.5461.29

80.64

54.83

87.09

83.87

67.74

93.54

83.87
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80.64

87.09

حول تأثير العمل الجماعي في تحسين أداء : مناقشة وتفسير نتائج التساؤل الثاني - 2

. العاممين

100

90.32

96.77

90.32

77.41

70.96

83.87

90.32
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: النتيجة العامة:ثالثا

:التوصيات والاقتراحات
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اللااتة  
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 خاتمة ال
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46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـااتة التمااج  
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: قائمة المراجع    
 :الكتب-أولا

1   :    2     2009 

2 :    1    1999.

3

2008.

42000.

5

2004

61

2002

762008.

2      ھ     8

1999.

9

2008

101983

112002

12-2

2006 

132009.

1411998
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15       :         

 2007

16

2008

 :معاجم وقواميس -ثانيا

17.

18412004

: الرسائل الجامعية-ثالثا 

19

20052006.

20

20062007.

21

20082009

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التملاح  
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 استمارة استبيان 

. 

 .البيانات الشخصية : المحور الأول 

1  

2  

3 

 

4  

5  

6-  

 . خصائص ثقافة المنظمة من حيث إلتزام العمل الجماعي: المحور الثاني 

7  

8 

 

9  

10

 

11
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12

 

  

  

  

13 

14 

15

 

16

 

 .تأثير العمل الجماعي في تحسين أداء العاممين : المحور الثالث 

17

 

18 

19 

20 

21 
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22
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24 

25

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التملاح

54 

 دليل المقابمة مع مدير مصمحة التكوين لمؤسسة سونمغاز ورقمة 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7

 

 

 

 

 

 

 


