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 : ملخص 
ة لللهربدا  والادداز، مده دداس دراسدة حالدة  حددد  ركة الجزائريدّوزيدب ا الّ دسددوي في ا التّ عددر  علدا واقدب ق ايدت الابتلدار التّ راسدة هدو التّ الهدد  مده هدال الدّ       
وصد     التّ  ، ومه داس تحليد   جابدا ت  ّ نة مه موظفيهااستايانا علا عيّ  40ع ، حيث و زّ (ة حضريفرع ورقل)وزيب ة التّ ابعة لها، وهفي مديريّ وزيب التّ ات التّ مديريّ 

 سدوي في ابت ايدت الابتلدار التّ  ة لللهربا  والاداز  دتتّ ركة الجزائريّ سوي في ا قوزيب منتجفي اللهربا  والااز، وأن ال ّ ت الابتلار التّ  اّ راسة ق  وزيب مح  الدّ ة التّ أن مديريّ 
 .ابعة لهاوزيب التّ ات التّ وزيب مه داس ق اي ه ا مديريّ التّ 
 

 .وزيبقسويت، قوزيب، ابتلار، ابتلار قسوي في، ابتلار قسوي في ا التّ  :الكلمات المفتاح 
 

Abstract: 
The aim of this study is to know the reality of the marketing innovation application in 

distribution in the Algerian company of electricity and gas, through a case study on one of its  
distribution directorates, it is the distribution directorate (an urban branch of ouargla), was 
distributed 40 questionnaires to a sample of its employees and female employees, by analyzing 
their answers has been reached that the distribution directorate under study applies the marketing 
innovation in distribution of  electricity and gas products, and the Algerian company of electricity 
and gas takes care of the marketing innovation application in distribution through applying it in its 
distribution directorates. 

 
Key words: marketing, distribution, innovation, marketing innovation, marketing innovation in 
distribution. 
  

  :تمهيد 
  أنّ سات المنافسة،  لّا غيرها مه المؤسّ  يْ  سة بد  ترجت مركز المؤسّ وق والمايعات ق  ة السّ حصّ  ديثة أنّ سات الحالمؤسّ  يْ  اهر ا المنافسة بد  الظ       

ية كالتي قتعلت بالمواد الأولية، أما ة، فالمادّ ية أو المعنويّ مواردها المادّ  سة وليس مخرجا ا، سوا   ن ل ها مددات المؤسّ ز م  ميّ فوق والتّ ح ي ة التّ 
نظت الإدارية الاي يعد الابتلار مه بي أحدثها، حيث قسعا مختلف المؤسسات نحو احتضان وق ايت شتى الابتلارات بما المعنوية مث  ال

 .فيها التسوي ية، التي ق م  الابتلار ا السلب والخدمات، قسعيرها، قوزيعها وقرويجها
ة، وتح ت نهوضها وازدهارها ومنه س عليها الحياة الاقتصاديّ لتي ق ؤسّ حتية ااقة بتنوعها واحدة مه أهت الا نى التّ ث  موارد ق اع ال ّ ت       

رفاهية المجتمعات والأفراد، بالاستجابة لحاجا ت وقلاية رغاا ت مه منتجات هاا ال  اع، وكمثيا ما مه موارد ال اقة ي ا  استهاك 
الجزائر كايرها مه الدوس برامج قنموية شملت هاذيه المنتجي كايرهما اللهربا  والااز حيّزا بالغ الأهمية بي مت لاات الحياة، لالك س رّت 

مه منتجات ق اع ال اقة،  ذ قعم  علا قوزيعهما ا جميب أنحا  التراب الوطني مه داس ال ركة الجزائرية لللهربا  والااز، حيث تث  
 .لمللفة بتوزيب اللهربا  والااز ا الجنوب ال رقفي للااد حد  مديريات التوزيب التابعة لها، وا( فرع ورقلة حضري)مديرية التوزيب 
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حرا ، يفرض علا السل ات المعنية ا مديرية التوزيب ا مه الصّ  ن ال ايعة ال اسية التي يتصف بها الجنوب ال رقفي للجزائر كونه جز        
ايد علا الااز ا فص  ال تا  وعلا اللهربا  داصة ا التركيز علا عدة جوانب بالاة الأهمية، مه بينها ال لب المتز ( فرع ورقلة حضري)

فص  الصيف نتيجة ارقفاع درجة الحرارة، الدتي ق وجدب بددورها التركيدز المسدتمر علدا جدودة شدالات التوزيدب، بالإضدافة    قدوفير أحسده 
يةة الإداريدة المسدؤولة علدا هدال  وحدات ومراكز التوزيب، ولتح يت ك  ذلك علا أحسه وجه فنن علا الهيْ الظرو  لعم  الموظفي بد  

المديرية الاعتماد وبصفة مستمرة علا الابتلار ا أساليب وشالات التوزيب، طرق الاقصاس والتواص  داس عملية التوزيب، بارض تلي 
الزبائه عبر أجود شالات  ا المراكز الإدارية أو التنفياية مه أدا  مهامهت علا أكم  وجه، وقوصي  اللهربا  والااز    الموظفي سوا   

 السّدؤاسالتوزيب بال ل  الاي يلبي رغاا ت ويفوق قوقعا ت، وبأحدث أساليب الاقصاس معهت، وعليه ومه هاا المن لت يملده صدياغة 
 :الية التّ 

 ائن ؟بسويقي في توزيع منتجي الكهرباء والغاز إلى الز  الابتكار الت  ( فرع ورقلة حضري)وزيع ة الت  ق مديري  طب  هل ت  
 :الي راسة    ثاثة أجزا  كالتّ ق سمت هال الدّ  السّؤاس اهاعلا  وللإجابة     

 ؛الإطار النظري :أو لا 
 ؛الإطار الميداني :ثانيا 
 .النتائج ومناق تها :ثالثا 

 :الإطار النظري  -أولا
 : مفهوم التسويق والمزيج التسويقي . 1

عملية اجتماعية و دارية بواس ة أي أفراد : " التسويت بأنه Armstrong ،Saunders ،Wongوزماؤل  Kotlerعر       
، وهاا يعني أن التسويت يمث  جملة 1"ومجموعات ينالون منها ما يحتاجون ويريدون مه داس الماادلة الودية للمنتجات وال يمة مب آدريه

كانت ملموسة أو غير   الأفراد والجماعات سوا    يّ  ب متاادلة بد  مه الأن  ة المخ  ة  داريا والموجهة    ددمة المجتمب، بحيث قولد مناف
 .ملموسة، مث  السلب والخدمات، وقتعداها    قاادس أشيا  أدر  ذات قيمة مث  الأفلار

التسدويت يحددد كيدف قاددي، قسدعر، قدوزع "أن  "Marketing Insights from A to Z" ا كتابده Kotler ي   كمدا بد د      
، وهاا ما يجرنا    مخرجات أي مؤسسة والتي قعلس سياسا ا ود  ها التسوي ية، مه 2"ددمتك المعروضتي ا السوق/وقروج سلعتك

مجموعة أدوات التسويت المخ  ة والمنظمة التي تله ال ركة مه ق ديم رد الفع  الاي قريد "داس ما يسما بالمزيج التسوي في الاي يمث  
المنت ج وطرق قسعيرل وأساليب الترويج المستخدمة، بالإضافة    قنوات التوزيب التي قعتمد  سياسات ، مه داس3"ا السوق المستهد 

 .عليها المؤسسة ا ق ديم سلعها وددما ا    زبائنها الملوني للسوق الاي تختار الن اط والعم  فيه
  :مفهوم التوزيع وقنواته . 2

كد  أن د ة ال دركة "قعريفا للتوزيب مفادل أنده يمثد   Armstrong ،Saunders ،Wongوزماؤل  Kotlerم ك  مه قدّ      
، وهفي أن  ة قدد  ضمه جملة ما ق وم به المؤسسة مه داس مزيجها 4"م مه دالها سلعة أو ددمة متوفرة للزبائه المستهدفي دّ التي ق  

ا  زيادة عدد الزبائه الم الي علا اقتنا  منتجا ا، التسوي في ا ساي  كسب أكبر حصة سوقية ا السوق المستهد ، بواس ة سعيها ور 
حيدث يدوفر التوزيدب قوصدي  منتجدات المؤسسدة    الزبدائه ا الوقدت والملدان المناسداي، بالاعتمداد علدا لدار الجملدة والتجزئدة والدوكا  

ت عليهدا  سدت قندوات التوزيدب، والدتي  قعدبر عده المؤسسة وزبائنها، والايه يمثلون حل ة متلاملة ي لد يْ  التجاريي وغيرهت مه الوس ا  بد  
مجموعة قنظيمات قعتمد علا بعضها الاعض، ق عنى بعملية ق ديم سلعة أو ددمة متوفرة لاستعماس أو الاستهاك بواس ة المستهلك أو "

ا سداي  ن د  وتحويد   ، حيث أن قنوات التوزيب قعم  كمجموعة مه الحل ات المتصدلة والململدة لاعضدها الداعض5"المستخدم الصناعفي
السلب والخدمات مه المؤسسة    الزبائه النهائيي أو    مؤسسات أدر  لإعادة استخدامها ا ساي   نتاج سلب أو ق ديم ددمات 

 .أدر 
 : مفهوم الابتكار والابتكار التسويقي. 3

، والثاني 6"هو جلب فلرة وجيهة ق  ات بنجاح ا السوق الابتلار"لابتلار، الأوس مفادل أن  متلامليْن  يْن قعريف   Verloopقدم       
مه داس هاذيه التعريفي يتضح أن الابتلار ي انى علا  ؛7"الابتلار هو دلت عم  لاري ناجح مه فلرة وجيهة"ير  مه داله أن 



 4602/  60عدد ال -مجلة أداء المؤسسات الجزائرية                                                                                                                                                      

 
13 

مده دداس ق ايدت الأفلدار  أساس فلرة قعلس النظرة الجيدة والفهت الصائب لل  متايرات السوق مه أج  بنا  م روع لاري نداجح
ة وقرجمتها    ابتلارات علا أرض الواقب، وهاا ما يلمح    أهمية المراقاة المستمرة لأحداث السوق بالاعتماد علا مختلف الاحوث الازم

8لمواجهة التحديات المتنوعة، عه طريت الابتلار ا السلب والخدمات وحتى العمليات، وهداا مدا جدا ت بده منظمدة
OECD  ، حيدث

التجاريددة يسدتند علدا جعد  الأفلدار ذات قيمددة، وعلدا العمدوم يعدني السددلب،  الإسدتراقيجيةا مده جدز  واضددح جدد  "عرفدت الابتلدار بأنده 
ق جيب : الخدمات أو العمليات المحسنة، فهو ي وي النمو، حتى أشلاس أدر  لابتلار قستجيب للتحديات المتنوعة، علا ساي  المثاس

 .9..."ة، يعني ضمنيا ق وير شالات الاحوث عبر الأنظمة والدوسام  غالاا يعتبر كمناب لاكت افات ه  الاحث بي الأنظمة، 
الابتلار الناجح هو عملية أدا "، فهو ير  أن Verloopقدم قعريفا لابتلار لا يختلف كثيرا عه قعريففي  Lundahlكما أن      

 .10"فلرة وقرجمتها    نجاح لاري
عملية قرجمة الأفلار ال يِّمة المستمدة مه مختلف الاحوث    منتجات قنافسية، غير متوقعة تلِّه قعريف الابتلار بأنه  مما سات يمله     

 . مه مواجهة التحديات المتنوعة وتح يت التفوق والتميز ا السوق
المحي ة بالمؤسسة، فننه مه الأحسه لأي مؤسسة بما أن الابتلار يملِّه مه مواجهة مختلف التحديات التي يمله أن ق رأ علا الايةة      

أن قسعا ورا  ق اي ه ب ل  جيد علا مزيجها التسوي في باعتاارل صور ا ا السوق، وهاا ما يعلس أهمية الابتلار التسوي في الاي عرفه  
ا  المنت ج، قوزيب ق ايت طري ة قسوي ية جديدة قت لب قاييرات ذات معنى ا قصميت أو غ"بأنه  Lattimoreو  Loveك  مه 

، أي أن الابتلار التسوي في يتمث  ا الاحث عه طرق جديدة لم ق عتمد مه قا  وق اي ها ا الجانب 11..."المنت ج، قرويج أو قسعير المنت ج
ير تحدديثات ا المندتج مدده حيدث ملوناقده الدادليددة والخارجيدة، الاعتمداد علددا سياسدات جديددة ا التسددع  دراجالتسدوي في، مده ددداس 

 .والترويج، مب الاعتماد علا أساليب جديدة ا التوزيب
 : مفهوم الابتكار التسويقي في التوزيع. 4

European Communitiesو  OECDعرفت منظمة       
طرق قسوي ية "الابتلار التسوي في ا قوزيب المنت ج علا أنه   12

ة هنا ق ير    ال رق المستخدمة ا بيب السلب ال نوات الايعيّ . ة جديدةبيعيّ جديدة ا قوزيب المنت ج، قت لب ا الدرجة الأو  ق ديم قنوات 
، حيدث أن 13..."الدتي ق دؤد   ا الاالايدة بفاعليدة( ن د ، تخدزيه، قسدليت المنتجدات)أو الخدمات    الزبائه، وليست ال رق اللوجيسدتية 

ب الت ليدية المستخدمة ا قوصي  المنتج    الزبائه، و نما ي وم علا الابتلار التسوي في ا قوزيب المنت ج لا يعتمد علا تحسي الأسالي
 .أساس  دداس أساليب وطرق جديدة مث  الاعتماد علا قنوات قوزيب جديدة

كمثاس علا قنوات التوزيب الجديدة الاعتماد علا الوكالات التجارية، استخدام أسداليب جديددة ا عدرض المنتجدات للزبدائه مثد        
 .14ات عرض لأثثاث قتيح للزبائه  ملانية الاطاع علا ك  الميزات والمواصفات التي يتمتب بها الأثاث المعروض بسهولة ويسرقصميت مح

مما سات الاستنتاج بأن الابتلار التسوي في ا قوزيب المنتجات يزيد مه راحة الزبائه داس عملية اقتنائهت وحصولهت علا ما يمله      
ددمات، فهو يوفر لهت أفض  قنوات التوزيب التي تلنهت مه استام المنتجات ا الوقت والملان المناساي، كما أن يحتاجونه مه سلب و 

الابتلار التسوي في ا التوزيب يوفر للزبائه كافة المعلومات حوس السلب والخدمات المعروضة مه حيث جود ا، أسعارها، أساليب الايب 
 .مه رفاهية الزبائه وغيرها مه المعلومات التي قزيد

 : الدراسات السابقةبعض . 5
دراسة ميدانية لعينة من  –الابتكار التسويقي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية "بعنوان  وهفي( 2009وعيس، ) دراسة .5.1

صار  اليمنية، حيث تث  ، وقد هدفت هال الدراسة    قايي دور الابتلار السوي في ا تح يت الميزة التنافسية للم"المصارف اليمنية
عت منها بيانات ( 6) ستّةن  مصرفا، أما عينة الدراسة فتلونت مه( 17)مجتمب الدراسة ا المصار  اليمنية الاالغ عددها  مصار  يمنية جم 

هال الدراسة    الدراسة عه طريت استايان و زع علا العاملي بها مه مدرا  ونوابهت ورؤسا  الأقسام والموظفي العاديي، وقد قوصلت 
وبي تح يت ( الابتلار ا الخدمات المصرفية، أسعارها، قرويجها، قوزيعها)وجود عاقة قأثير ذات دلالة  حصائية بي الابتلار التسوي في 

 .  15الميزة التنافسية
دراسرة ميدانيرة فري : أثر الابتكار التسويقي في جودة الخدمات المصررفية "الموسومة بعنوان ( 2007التميمي، ) دراسة .5.2

الابتلار علا مستو  الأفراد، )، حيث هدفت هال الدراسة    التعر  علا مد  قأثير الابتلار التسوي في "المصارف التجارية الأردنية
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الجوانددب الملموسددة، )ا جددودة الخدددمات المصددرفية بأبعادهددا ( الابتلدار علددا مسددتو  الإجددرا ات، الابتلددار علددا مسددتو  التلنولوجيدا
مه عما  المصار  عميا ( 520)، مه داس قوزيب استايان علا عينة ملونة مه (عتمادية، مد  الاستجابة، الأمان والتعاطفالا

التجارية الأردنية، وقد قوصلت هال الدراسة    وجود قأثير معنوي لمجم  عناصر الابتلار التسوي في ا  جمالي أبعاد جدودة الخددمات 
ة الأردنية، وجود قأثير معنوي لعنصر الابتلار التسوي في علا مستو  الأفراد ا جميب أبعاد جودة الخدمات المصرفية للمصار  التجاري

المصدرفية، وجدود قددأثير معندوي لعنصدر الابتلددار التسدوي في علددا مسدتو  الإجدرا ات ا كدد  مده الجواندب الملموسددة، الاعتماديدة، مددد  
 .  16بتلار التسوي في علا مستو  التلنولوجيا مه حيث التعاطف ف  الاستجابة والأمان، وجود قأثير معنوي لعنصر الا

هال الدراسة    قعريف الابتلار التسوي في باعتاارل  هدفت ،"قياس الابتكار التسويقي"الموسومة بعنوان ( Efi, 2009) سةدرا .5.3
المختلفة ل ياس الابتلار، حيث قدمت هال الدراسة شلا منفصا عه الابتلار واقتراح م اربة ل ياسه، مه داس الم ارنة بي المداد  

الموارد الا رية، الدعت )مجموعة مه المؤشرات الم ترحة ل ياس الابتلار التسوي في، تثلت ا مجموعة مه الأبعاد الم ترحة، وهفي المددات 
الموردون، الزبائه ) ال ركات وعدة جهات فاعلة التعاون بي) المللية الفلرية، أن  ة الابتلار الأدر )، الإنتاجية (والتموي ، قو  السوق

، حيدث أن آثدار (الماتلرون التسدوي يون، آثدار الابتلدار التسدوي في)، المخرجات ((شرا  الترقياات التنظيمية الجديدة للمعرفة( والمنافسي
تايان الدراسة، الاي علا أساس ف راقه   جمب بنا  اس الابتلار التسوي في ق م  قصميت المنتج وقرويجه، قوزيعه وقسعيرل، وعلا أساسها     

Eurostat، مه داس قاعدة بيانات  CIS417الايانات مه المصدر
NACE ، وبالاعتماد علا قصنيف 18

  قصنيف الايانات 19
 ،ندابالإضدافة    أيسددل الأوربيدولددة مده الدددوس الأعضدا  ا الاتحدداد  25 مده هدداكمدا   جمع  ،في الصدناعة والخدددماتعلدا أسداس ق دداع

داس الفترة ذلك و  الم ا ة لابتلار التلنولوجفي أو الم ا ة لابتلار غير التلنولوجفي، المؤسسات سوا    ومه، بلااريا ورومانيا، النرويج
  فدنن قياسده يمثدبما أنه قادر علا  نتداج قيمدة مدا  أن الابتلار التسوي فيوقد قوصلت هال الدراسة    ، 2004و  2002الممتدة بي 

، هاا له بالنساة للمنظريه أو الم ا ي ا   أنه مفهوم جديد سو هو فنن ح ي ة الابتلار التسوي في ، مب ذلك ضروريا مه  دارة التسويتا جز   
ن دا   حدتى يملده التمييدز بينهدا،  الفهت الأفض  لأندواع الابتلدار التسدوي في : وي ير قياس الابتلار    الاهي لمزيد مه التحسي هما

 .20اريخية الموثوق بهاالايانات الت
حيث ، "دراسة حالة شركة الأدوية الصينية -تنفيذ الابتكار التسويقي "تحت عنوان  (Pang & Qu,2010) دراسة .5.4

وقد   جمب هدفت هال الدراسة    قعميت المعرفة حوس الابتلار التسوي في، وداصة قنفيال وق اي ه، و ع ا  اقتراح حوس كيفية تحسينه، 
، واستايان ملون (Skype, MSN, e-mail)بتوزيب أسةلتها عه طريت الأنترنت باستخدام  دراسة بالاعتماد علا الم ابلةبيانات ال

هناك    أن وقد قوصلت هال الدراسة ، (YiBai)علا موظففي شركة الأدوية الصينية  نسخة منه 20حيث   قوزيب سؤالا،  40مه 
ابتلار التسوي في بصفة عامة أو بالنساة لتنفيا الابتلار التسوي في بصفة داصة، وذلك ا ما بالنساة ل ن ص ا نظريات الابتلار سوا   

حيث أن معظت نظريات الابتلار ا الصي ق ن   مه الدوس الاربية،  لا أن هناك ن ص ا النظريات المائمة لتوجيه يخص حالة الصي، 
الدراسة كما قوصلت هال ب ل  كاير علا الخبرة ا م اريب الابتلار التسوي في،   قرقلز علا جع  المدرا  يعتمدون والتيعملية الت ايت، 

أن التلنولوجيا تث  عنصرا مهما ا و  ،   أنه عندما يتت قنفيا الابتلار التسوي في فنن علا ال ركات التركيز اللاير علا المحي  الخارجفي
والتي قاي ا هال الدراسة أنه  ،التسوي في والتي مه بينها قنوات التسويتابتلار العناصر الرئيسية ل كما   التوص    الابتلار التسوي في،  

التركيدز علددا الاسدتفادة مده التجدارب ا م دداريب   اقدتراح  ، ولأجد  تحسدي الابتلددار التسدوي فيوالتركيدز عليهدا مدده قاد  يدتت دعمهدا لم
علا النظريات مه أج  ق وير النظريات المائمة لحالة الصي والتي يمله الابتلار، وتحفيز المدرا  لاعتماد علا الخبرات والتجارب وليس 

 .21كموجه لتنفيا م اريب الابتلار التسوي في  استخدامها

 : ميدانيالإطار ال -ثانيا
، ومه (ريفرع ورقلة حض)مه داس الجانب الميداني سيتت الل ف عه واقب ق ايت الابتلار التسوي في ا التوزيب ا مديرية التوزيب      

ذات دلالة  حصائية ا  ت التعر  علا  ملانية وجود فروقكما سيت،    قعميت النتائج علا ال ركة الجزائرية لللهربا  والااز الماللة لها
 الل ف عه، بالإضافة    (المستو  التعليمفي، الوظيفة والخبرة)دصائصهت ال خصية والوظيفية اعض  جابات أفراد عينة الدراسة ق عز  ل

، وذلك (المستو  التعليمفي، الوظيفة، الخبرة)مد  وجود عاقة بي  جابات أفراد عينة الدراسة وبعض دصائصهت ال خصية والوظيفية 
  : التاليةوالفرعية الرئيسة مه داس ادتاار الفرضيات 
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فددرع ورقلددة )مديريددة التوزيددب ا ذو دلالددة  حصددائية لابتلددار التسددوي في ا التوزيددب ت يددق ايوجددد لا :  الفرضددية الرئيسددة الأو  .1
 .(حضري

لواقب ق ايت الابتلار التسوي في ا أفراد عينة الدراسة  ذات دلالة  حصائية ا  دراك قوجد فروقلا :  الفرضية الرئيسة الثانية .2
ة الرئيسدة عده هدال الفرضديوقتفرع ، (ستو  التعليمفي، الوظيفة، الخبرةالم)والوظيفية ال خصية  الخصائصق عز  لاعض التوزيب 

 : ية الفرضيات الفرعية التاليةالثان
  لا قوجد فروق ذات دلالة  حصائية ا  دراك أفراد عينة الدراسة لواقب ق ايت الابتلار  : الفرضية الفرعية الأو

 ؛ق عز  للمستو  التعليمفيالتسوي في ا التوزيب 
 دراك أفراد عينة الدراسة لواقب ق ايت الابتلار لا قوجد فروق ذات دلالة  حصائية ا   :  الفرضية الفرعية الثانية

 ؛ق عز  للوظيفةالتسوي في ا التوزيب 
 لا قوجد فروق ذات دلالة  حصائية ا  دراك أفراد عينة الدراسة لواقب ق ايت الابتلار  :  الفرضية الفرعية الثالثة

 .للخبرة ق عز التسوي في ا التوزيب 
لواقب ق ايت الابتلار التسوي في ا أفراد عينة الدراسة  اقة ذات دلالة  حصائية بي  دراكجد علا قو :  الفرضية الرئيسة الثالثة .3

وقتفرع عه هال الفرضية الرئيسة الثالثة ، (ستو  التعليمفي، الوظيفة، الخبرةالم)وبعض الخصائص ال خصية والوظيفية التوزيب 
 : الفرضيات الفرعية التالية

  وجد عاقة ذات دلالة  حصائية بي  دراك أفراد عينة الدراسة لواقب ق ايت الابتلار لا ق :  الفرضية الفرعية الأو
  والمستو  التعليمفي؛التسوي في ا التوزيب 

 لا قوجد عاقة ذات دلالة  حصائية بي  دراك أفراد عينة الدراسة لواقب ق ايت الابتلار  :  الفرضية الفرعية الثانية
 والوظيفة؛التسوي في ا التوزيب 

 لا قوجد عاقة ذات دلالة  حصائية بي  دراك أفراد عينة الدراسة لواقب ق ايت الابتلار  :  الفرضية الفرعية الثالثة
 .والخبرةالتسوي في ا التوزيب 

 : منهجية الدراسة. 1
 .الم روحبة علا السّؤاس الإجاعلا أسلوب دراسة الحالة، وعلا المنهج الوصففي التحليلفي ا ساي     الاعتماد:  منهج الدراسة .1.1
  : جمع البيانات والمعلوماتأسلوب  .1.2

 ت ا الإطددار النظددري للدراسددة مجموعدددة مدده اللتددب والرسددائ  العلميددة، بالإضددافة    الأبحددداث اسددت خدم : الجانررا النظررري
 .والدراسات المن ورة ا المجات المحلمة

 مه أج  جمب الايانات والمعلومات  ،لدراسةللا الاستايان الأداة الرئيسة  ع  الاعتماد ا الجانب الميداني : الجانا الميداني
 .الازمة للل ف عه واقب ق ايت ال ركة عينة الدراسة لابتلار التسوي في ا التوزيب

( 130)لي ، الادالغ عدددهت حدوا(فدرع ورقلدة حضدري)تث  مجتمب الدراسة ا الموظفي بمديرية التوزيب :  مجتمع الدراسة وعينتها .1.3
 .مه مجتمب الدراسة%( 30.76)نساته  ب ري ة ع وائية كعينة للدراسة، أي ما موظفا( 40)حيث   ادتيار موظفا، 

 ج زأْ يهْن ف رة م سمة     17تثلت ا الاستايان كأداة لجمب الايانات والمعلومات مه عينة الدراسة، حيث قضمنت :  أداة الدراسة .1.4
ف رات حوس الخصائص ال خصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، هفي الجنس، العمر، المستو  التعليمفي، الوظيفة  خمس الجز  الأوسي م  
 ساب تيْن  بالاعتماد علا دراستيْن  هال الف رات ي تْ نن ب   لار التسوي في ا التوزيب، وقدف رة حوس الابت 12يتضمه ف الجز  الثاني، أما والخبرة
دراسة ميدانية لعينة مه المصار   – الابتلار التسوي في ودورل ا تح يت الميزة التنافسية" بعنوان (2009، وعيسسعيد عاد الله ):  هما

ا  ت هداقي الدراسدتيْن اسدت خدم، حيدث "قياس الابتلدار التسدوي في"الموسومة بعنوان  (Vlachaki Efi, 2009) ودراسة، "اليمنية
 ، بعدهاواستجوابه حوس جوانب عديدة متعل ة بالموضوع ال ركة عينة الدراسةا أحد الموظفي بعرضه علا لرياه   قصميت استايان أولي 

 .الاستجوابالعرض و تت  عادة صياغة ف رات الاستايان مه قعدي ، حا  و ضافة حسب نتائج هاا 



   (فرع ورقلة حضري)دراسة حالة مديرية التوزيع واقع تطبيق الابتكار التسويقي في التوزيع في الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز 
 

 
16 

مه ذوي المؤهات العلمية ا لمي ادتاار الصدق الظاهري لأداة الدراسة مه داس عرضها علا عدد مه الأساقاة المح و قد       
 .مجاس الادتصاص، وقعديلها حسب الماحظات الم دمة مه طرفهت، لتصاح الأداة ا قصميمها النهائفي مناساة لتح يت أهدا  الدراسة

( 0.907) وهفي نساة م اولة  حصائيا، كما أن قيمة معام  الصدق هفي (0.823)هفي ألفا كرونااخ معام  قيمة أن النّتائج  كما بينت
 جابات أفراد عينة الدراسة قتصف بالثاات والصدق، فلو    عادة قوزيب الاستايانات عليهت ا نفس الظرو  لأجاب  اي أنّ وهاا ما ي  
 .مه أفراد عينة الدراسة بنفس الإجابات علا ف رات الاستايان( 90.7%) ما نساته

 1 ،2، 3موافت، محايد، غير موافت الت ديرات  لثاثفي، حيث أ ع يت لإجاباتليلرت اولدر الإشارة هنا    أنه است خدم م ياس     
لعدم صاحيته  و  استاعاد استايان واحد، %8..5أي ما نساته  منها (35)استايانا، واسترجاع ( 40)قد   قوزيب و ، علا التوالي
 .%58اته أي ما نسا ا التحلي  ا مستعاد  استايان  ( 34)ليتت الاعتماد علا  للتحلي ،

 الإحصائية  الاعتماد علا حزمة البرامج  ا سياق تحلي  بيانات الدراسة وادتاار فرضيا ا : المستخدمة الإحصائيةالأساليا  .1.5
 : التالية الإحصائية دوات، باستخدام الأ(SPSS)للعلوم الاجتماعية 

  معام  الثاات(Cronbach's Alpha)، لف رات الابتلار التسوي في ا التوزيب للتعر  علا مد  الاقساق الدادلفي. 
  ادتااريKolmogorov-Smirnov ،Shapiro-Wilk ،  الايانات للتوزيب ال ايعفي،   قااعاست خدما لادتاار مد

 .المستخدمة الإحصائية دواتللتأكد مه  ملانية ق ايت الأ
  ادتاارLevene ، مه ق ايت تحلي  التاايه الأحادي وقد است خدم لادتاار مد  لانس التاايه بال ل  الاي يملهOne-

Way Anova. 
  ،است خدمت لوصف الخصائص ال خصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسةالتلرارات والنسب المةوية. 
 عينة الدراسة المديريةيات ق ايت الابتلار التسوي في ا التوزيب ا لايان مستو والانحرافات المعيارية،  المتوس ات الحسابية. 
 ادتاار t test) One-sample)،  حيث   )معنوية  جابات أفراد عينة الدراسة علا ف رات الاستايان است خدم لادتاار

 .(2الاعتماد علا متوس  حسابي نظري قيمته 
 ق عز  لاعض علا ف رات الاستايان لتحديد مد  وجود فروق ا  جابات أفراد عينة الدراسة ، تحلي  التاايه الأحادي

 (.المستو  التعليمفي، الوظيفة، الخبرة)ية والوظيفية دصائصهت ال خص
  ادتاار كاي مربب(Chi-Square) ،وبعض  لايان مد  وجود عاقة بي  جابات أفراد عينة الدراسة علا ف رات الاستايان

 (.المستو  التعليمفي، الوظيفة، الخبرة)الخصائص ال خصية والوظيفية 
 : حدود الدراسة .1.6

 اقتصرت الدراسة علا  حد  مديريات التوزيب التابعة لل ركة الجزائرية لللهربا  والااز، وهفي مديرية التوزيب  : الحدود المكانية
 .، التي م رها مدينة ورقلة الواقعة ا الجنوب ال رقفي للجزائر(فرع ورقلة حضري)

 ي، المهندسي، الت نيي والأعوان شملت الدراسة عينة مه رؤسا  الأقسام ونوابهت، الم رفي، الأدصائي : البشرية الحدود
 .بادتا  وظائفهت( فرع ورقلة حضري)وغيرهت مه الموظفي بمديرية التوزيب 

المتناولة لهاا الموضوع، بالإضافة    الصعوبات التي صاحات عملية قوزيب  الأدبيات النظريةتثلت ا قلة  : صعوبات الدراسة .1.7
 .العلياالإدارية داصة الايه ي الون المناصب ( فرع ورقلة حضري)زيب الاستايانات علا موظففي مديرية التو 

 : لأفراد عينة الدراسةوالوظيفية وصف الخصائص الشخصية . 2
م اب  %( 79.4)أن عدد الاكور أكبر مه عدد الإناث بلثير، حيث بلات نساة الاكور ( 1) رقت يتضح مه الجدوس     

ة يدس علا قدني عدد المناصب التي ي الها الإناث م ارنة بالاكور، الاي قد يعود سااه    طايعوهاا بالنساة للإناث، %( 20.6)
وأق  مه  سنة فأكثر (30) أن أكبر عدد مه أفراد عينة الدراسة سنهت مهأما بالنساة للعمر يظهر جليا ، العم  ا المديرية مح  الدراسة

مه أج  أدا  المهام علا أكم  م المديرية مح  الدراسة بتوظيف الموظفي ال ااب وهاا قد ي فسر باهتما، %(67.6)سنة بنساة ( 40)
وهاا قد يعلس مد  اهتمام  ،%(38.2)بنساة  كما أن النساة الأعلا مه أفراد عينة الدراسة مه الحاملي ل هادة الليسانس،  وجه

 .المديرية مح  الدراسة بتوظيف حاملفي ال هادات الجامعية
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التي لا ، %(67.6)ي احظ أن معظت الوظائف هفي وظائف أدر  بنساة ت بالوظائف التي ي الها أفراد عينة الدراسة فيما يتعل     
ة العم  ا المديرية مح  يرجب    طايع وهااا المستويات الوظيفية الدنيا،  التنفيايةيمله حصرها نظرا لتنوعها، ويتعلت جلها بالمهام 

   .أكثر مه الإدارينب التنفياي الدراسة، حيث ي اا عليه الجا
عادت أكبر نساة مه أفراد عينة   ذْ يتضح مه نفس الجدوس أن مديرية التوزيب مح  الدراسة تتلك موظفي ذوو دبرة لا بأس بها،      

 .سنوات( 10)سنوات فأكثر وأق  مه  خمس   مه دبر ت قنحصر بي  %(52.5)وهفي الدراسة 
التابعة ( فرع ورقلة حضري)ابت للخصائص ال خصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة أن مديرية التوزيب مه داس العرض السيتضح و 

تتلك موظفي معظمهت ذكور مه الفةة العمرية ال ابة، ذوو مستو  جامعفي وي الون مناصب قتعلت  لل ركة الجزائرية لللهربا  والااز
 .ضافة    امتاكهت لخبرة مهنية معتبرةبالإبالجانب التنفياي أكثر مه الجانب الإداري، 

 : اختبار فرضيات الدراسة. 3
رفضها  سيتت ادتاار فرضيات الدراسة مه داس قاوس فرضية العدم أو ،%(95)مب العلت أن فترة الث ة المعتمدة ا الدراسة هفي      

 : علا ما يلفي وقاوس الفرضية الاديلة بنا   
  قاوس فرضية العدمH0 ؛(0.05)أكبر مه  تو  الدلالة الإحصائية ذا كان مس 
  رفض فرضية العدم H0 وقاوس الفرضية الاديلةH1  (0.05) ذا كان مستو  الدلالة أق  مه أو يساوي. 
التوزيب ال ايعفي مه    التأكد مه أن بيانات الدراسة قتاب الإحصائيةولأج  ادتاار فرضيات الدراسة باستخدام بعض الأدوات      

، حيث يتضح (2) رقت  ا الجدوسايّ كما هو م   Kolmogorov-Smirnov ،Shapiro-Wilk ادتااري دامداس استخ
وهاا ، (0.05)أن متاير الدراسة الابتلار التسوي في ا التوزيب له قيمتي  حصائيتي ا كا الادتااريه ذات مستو  دلالة أكبر مه 

 .لابتلار التسوي في ا التوزيب قتاب التوزيب ال ايعفييدس علا أن  جابات أفراد عينة الدراسة علا ف رات ا
  التأكد مه شرط لانس قاايه المجموعات التي ق ست عينة الدراسة  (One-Way Anova)ولارض  جرا  تحلي  التاايه الأحادي 

 رقت نه الجدوسايّ كما ي   Leveneادتاار ، مه داس (المستو  التعليمفي، الوظيفة والخبر)علا أساس بعض الخصائص ال خصية والوظيفية 
كان مصدر التاايه المستو  التعليمفي أو الوظيفة أو الخبرة كلها ذات مستو    لمتاير الدراسة سوا    Levene، حيث أن قيت  حصائية (4)

 .، مما يعني تح ت شرط لانس التاايه(0.05)دلالة أكبر مه 
 : اختبار الفرضية الرئيسة الأولى .3.1

ذات مستو  دلالة أكبر مه  (9، 5، 4، 3، (2أن  جابات أفراد عينة الدراسة علا الف رات  (3) رقت س الجدوسمه دايتضح       
ذات  (12، 11، 10، 8، 7، 6، 1) ا حي كانت  جابا ت علا باقفي الف رات، أي أنها ليست ذات دلالة  حصائية، (0.05)

بانحرا  معياري ( 2..1)حيث عاد أكبر متوس  حسابي حصائية،   ، أي أنها ذات مستو  دلالة(0.05)مستو  دلالة أق  مه 
، أما أق  متوس  حسابي مه بي المتوس ات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة ذات مستو  دلالة  حصائية (10)للف رة ( 3..3)

 .(1)، الاي يتعلت بالف رة (3.52)بانحرا  معياري ( 2.38)ف د بلغ 
ولا  تت ، ق جب موظفيها علا اكت ا  وق ايت أساليب جديدة للتوزيب لا( فرع ورقلة حضري)مديرية التوزيب  ومنه نستنتج أن      

لا قستخدم آدر الابتلارات التلنولوجية ا عملية  ا، كما أنهمنتجا ال لب المتزايد علا لتلاية اتلار سياسات جديدة ا التوزيب باب
بالإضافة    أنها لا قوفر ، ق ا ها علا شالا ا ت ورات والابتلارات العالمية الحديثة ولااستحداث شالات التوزيب، ولا قواكب ال

 .لموظفيها الوسائ  التلنولوجية الحديثة التي قسه  الاقصاس فيما بينهت أثنا  عملهت ا وحدات ومراكز التوزيب
كما  ساليب وطرق جديدة ا عملية قوزيب منتجا ا    الزبائه،أ تت بندداس  (فرع ورقلة حضري)وا الم اب  فنن مديرية التوزيب       

و تت أيضا بجودة منتجا ا الم دمة    زبائنها مه ، يد ا عملية ق اي  وقوقيف شالا اأنها قستخدم التلنولوجيا الحديثة ا التحلت الج
ومه أج  ، الحديثة ا عملية التواص  بي مراكزها ووحدا اللتلنولوجيا بالإضافة    استخدامها ، اداس قيامها بت وير وتحديث شالا 

ولارض  عام زبائنها بالمستجدات فيما يتعلت قستخدم نظام التنايه الآلي ا مراكزها ووحدا ا،  الل ف عه الأع اب حاس وقوعها فننها
ا الوسائ  الإعامية مث  الإنترنت، التلفاز، الإذاعة، بمراكز ووحدات التوزيب الجديدة وحتى مه أج  التعريف بالتي تتللها فننها قعتمد عل

 .قستخدم أساليب جديدة ا  عامهت عه الان  اعات المخ   لها قا  وقوعهاراحة الزبائه فننها ومه أج  زيادة 
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لابتلار التسوي في ا التوزيب  لا لا  تت باعض الجوانب المتعل ة با( فرع ورقلة حضري)ت أن مديرية التوزيب غْ نستنتج أنه ر   ورد آنفامما       
اي أن  جابات أفراد عينة حيث ي   ،(3) رقت الموضح ا الجدوس t (test One-sample) أنها ق وم بت اي ه وهاا ما يؤكدل ادتاار

( 0.00)ة بمستو  دلال( 4.613)هفي  tلالة  حصائية، حيث أن قيمة دالدراسة علا ف رات متاير الابتلار التسوي في ا التوزيب ذات 
ت الابتلار يتف ون بأن مديريتهت ق ا، وهاا يدس علا أن أفراد عينة الدراسة (0.05)أق  مه مستو  الدلالة المعتمد ا الدراسة 

 .(0.46)بانحرا  معياري ( 2.3676)التسوي في ا التوزيب،  ذ بلغ المتوس  الحسابي الإجمالي لإجابا ت علا ف رات هاا المتاير قيمة 
لا يوجد ق ايت ذو دلالة  حصائية لابتلار التسوي في ا التوزيب ا "التي قنص علا أنه  H0سات ق رفض فرضية العدم داس ما  مه      

يوجد ق ايت ذو دلالة  حصائية لابتلار "التي قنص علا أنه  H1 وق ستادس بالفرضية الاديلة، ("فرع ورقلة حضري)مديرية التوزيب 
 ."(فرع ورقلة حضري)مديرية التوزيب التسوي في ا التوزيب ا 

 : اختبار الفرضية الرئيسة الثانية وفرضياتها الفرعية .3.2
 يتضح أن ادتاار ( 8) رقت بالاعتماد علا نتائج تحلي  التاايه الأحادي الموضحة ا الجدوس : اختبار الفرضية الفرعية الأولى

بمستو  دلالة  F (0.380)المستو  التعليمفي أع ا قيمة  مد  وجود فروق ا  جابات أفراد عينة الدراسة علا أساس
لا قوجد فروق ذات  "التي قنص علا أنه  H0، وعليه ق  ا  فرضية العدم (0.05)أكبر مه مستو  الدلالة المعتمد ( 0.821)

 ."دلالة  حصائية ا  جابات أفراد عينة الدراسة ق عز  للمستو  التعليمفي 
 أن ادتاار مد   اييت( 8) رقت نتائج تحلي  التاايه الأحادي الموضحة ا الجدوس مه داس : نيةاختبار الفرضية الفرعية الثا

أكبر مه ( 0.601) بمستو  دلالة F (0.517)لوظيفة أع ا قيمة ل ق عز وجود فروق ا  جابات أفراد عينة الدراسة 
لا قوجد فروق ذات دلالة  حصائية ا " علا أنه التي قنص  H0، وعليه ق  ا  فرضية العدم (0.05)مستو  الدلالة المعتمد 

 ".للوظيفة جابات أفراد عينة الدراسة ق عز  
 مه قائمة الجداوس ( 8) رقت نتائج تحلي  التاايه الأحادي الموضحة ا الجدوس علا أساس : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 بمستو  دلالة F (1.025)أع ا قيمة  لخبرةق عز  ل يتضح أن ادتاار مد  وجود فروق ا  جابات أفراد عينة الدراسة

لا قوجد فروق " التي قنص علا أنه  H0، وعليه ق  ا  فرضية العدم (0.05)أكبر مه مستو  الدلالة المعتمد ( 0.395)
 ".خبرةللذات دلالة  حصائية ا  جابات أفراد عينة الدراسة ق عز  

 ق  ا  فرضية العدم فرضيات الفرعية الأو ، الثانية والثالثة نتائج ادتاار العلا  بالاعتماد : اختبار الفرضية الرئيسة الثانيةH0 
 ال خصية عينة الدراسة ق عز  لاعض الخصائص لا قوجد فروق ذات دلالة  حصائية ا  جابات أفراد "التي قنص علا أنه 

 ."(المستو  التعليمفي، الوظيفة، الخبرة) والوظيفية
 : لرئيسة الثالثة وفرضياتها الفرعيةاختبار الفرضية ا .3.3

 أن ادتاار مد  وجود يتاي ( .) رقت ا الجدوسنتائج ادتاار كاي مربب الموضحة مه داس  : اختبار الفرضية الفرعية الأولى
ربب كاي والمستو  التعليمفي نتج عنه قيمة مواقب ق ايت الابتلار التسوي في ا التوزيب  دراك أفراد عينة الدراسة ل بيقة عا
التي قنص  H0 ، وعليه ق  ا  فرضية العدم(0.05)ة المعتمد لأكبر مه مستو  الدلا( 0.801)بمستو  دلالة ( 57.998)

والمستو  لا قوجد عاقة ذات دلالة  حصائية بي  دراك أفراد عينة الدراسة لواقب ق ايت الابتلار التسوي في ا التوزيب "علا أنه 
 ."التعليمفي

 يتاي أن ادتاار مد  ( .) رقت نتائج ادتاار كاي مربب الموضحة ا الجدوس بالاعتماد علا : ة الفرعية الثانيةاختبار الفرضي
نتج عنه قيمة مربب كاي  ،والوظيفةوجود عاقة بي  دراك أفراد عينة الدراسة لواقب ق ايت الابتلار التسوي في ا التوزيب 

التي قنص  H0ق  ا  فرضية العدم  منه، و (0.05)ة المعتمد لو  الدلاأكبر مه مست( 0.315)بمستو  دلالة ( 37.415)
 لا قوجد عاقة ذات دلالة  حصائية بي  دراك أفراد عينة الدراسة لواقب ق ايت الابتلار التسوي في ا التوزيب"علا أنه 
 ."والوظيفة

 يتاي أن ادتاار مد  وجود ( .) رقت ة ا الجدوسنتائج ادتاار كاي مربب الموضح ان اقا مه : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
( 46.931)نتج عنه قيمة مربب كاي  ،الخبرةعاقة بي  دراك أفراد عينة الدراسة لواقب ق ايت الابتلار التسوي في ا التوزيب و 



 4602/  60عدد ال -مجلة أداء المؤسسات الجزائرية                                                                                                                                                      

 
19 

لا قوجد "لا أنه التي قنص ع H0ق  ا  فرضية العدم  منه، و (0.05)ة المعتمد لأكبر مه مستو  الدلا( 0.636)بمستو  دلالة 
 ".برةعاقة ذات دلالة  حصائية بي  دراك أفراد عينة الدراسة لواقب ق ايت الابتلار التسوي في ا التوزيب والخ

 نتائج ادتاار الفرضيات الفرعية الأو ، الثانية والثالثة ق  ا  فرضية العدم  ان اقا مه : اختبار الفرضية الرئيسة الثالثةH0  التي
لا قوجد عاقة ذات دلالة  حصائية بي  دراك أفراد عينة الدراسة لواقب ق ايت الابتلار التسوي في ا التوزيب " قنص علا أنه

 (".المستو  التعليمفي، الوظيفة، الخبرة)وبعض الخصائص ال خصية والوظيفية 

 : النتائج ومناقشتها -ثالثا
 :  النتائج. 1

 : النتائج كالآتيمه داس هال الدراسة   التوص     جملة مه 
  التابعة لل ركة الجزائرية لللهربا  والااز الابتلار التسوي في ا التوزيب وذلك مه ( فرع ورقلة حضري)ق ايت مديرية التوزيب

 : داس
 ؛ دداس أساليب وطرق جديدة ا عملية قوزيب منتجا ا    الزبائه  
 ؛ اي  وقوقيف شالا اد ا عملية قم التلنولوجيا الحديثة ا التحلت الجياستخدا 
  ؛س قيامها بت وير وتحديث شالا االم دمة    زبائنها مه دا المنتجاتجودة التركيز علا 
  ؛ة التواص  بي مراكزها ووحدا التلنولوجيا الحديثة ا عمليااستخدامها 
 ؛مه أج  الل ف عه الأع اب حاس وقوعها م نظام التنايه الآلي ا مراكزها ووحدا ااستخدا 
 مث  الإنترنت، التلفاز، الإذاعة باية  عام زبائنها بالمستجدات فيما يتعلت  علا الوسائ  الإعامية الاعتماد

 ؛وحتى مه أج  التعريف بالتي تتللها ،بمراكز ووحدات التوزيب الجديدة
 تهت بهد  ني  راح عه الان  اعات المخ   لها قا  وقوعها ام أساليب جديدة ا  عام الزبائهستخدا

 .ورضاهت
 مث  لا أنها  م  بعضا مه الجوانب المتعل ة به ابتلار التسوي في ا التوزيب برغت ق اي ها ل  : 

   ؛وق ايت أساليب جديدة ا التوزيبعدم ق جيب موظفيها علا اكت ا 
 ؛اية ال لب المتزايد علا منتجا ابابتلار سياسات جديدة ا التوزيب لتل عدم الاهتمام 
 ؛ا عملية استحداث شالات التوزيب آدر الابتلارات التلنولوجية ماستخدعدم ا 
 ؛ ها علا شالا ايق اوالابتلارات العالمية الحديثة وعدم الت ورات  ةواكاعدم م 
 التي قسه  الاقصاس فيما بينهت أثنا  عملهت ا وحدات للموظفي، و الوسائ  التلنولوجية الحديثة  يرقوف عدم

 .ومراكز التوزيب
 ذات دلالة لأفراد عينة الدراسة فروقا ( المستو  التعليمفي، الوظيفة، الخبرة)دث بعض الخصائص ال خصية والوظيفية تح   لا

 .ا  دراكهت لواقب ق ايت الابتلار التسوي في ا التوزيب ا مديريتهت حصائية 
 يت الابتلار التسوي في ا التوزيب وبعض عاقة ذات دلالة  حصائية بي  دراك أفراد عينة الدراسة لواقب ق ا كما أنه لا قوجد

 (.المستو  التعليمفي، الوظيفة، الخبرة)الخصائص ال خصية والوظيفية 
  يمله قعميت النتائج والاستنتاج بأن ال ركة الجزائرية لللهربا  والااز ق ات الابتلار التسوي في ا التوزيب، مه داس ق اي ه ا

 .التابعة لها( فرع ورقلة حضري)س ا مديرية التوزيب المديريات التابعة لها مث  ما هو الحا
وهو ق اع  بأنها قناولت ق اعا هاماعه الدراسات الساب ة قتميز يمله الاستنتاج أن هال الدراسة  بالرجوع    الدراسات الساب ة و

اا ال  اع وهما اللهربا  والااز، جدا ا همهمي  يْن ج  نت  علا م  كما أنها ركزت   ال اقة الاي يمث  عصب الحياة الاقتصادية ا أي بلد،
وا الم اب  فنن هال الدراسة قتفت مب الدراسات الساب ة ا أنها قاي أهمية ، لا الابتلار التسوي في ا التوزيببالإضافة    قركيزها ع

ا أهمية الابتلار الية لحت مب الدراسة االتي قتفا التوزيب كأحد عناصر الابتلار التسوي في باستثنا  دراسة التميمفي  الابتلار التسوي في
 .ر الابتلار التسوي فيا أنها لم قتناوس الابتلار التسوي في ا التوزيب كأحد عناص التسوي في ف  ، حيث تختلف مب الدراسة الحالية
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 :  التوصيات. 2
 : علا ما سات يمله ق ديم جملة مه التوصيات كالآتي بنا   

 ة الجزائرية لللهربا  والااز أو ا مديريا ا المنت رة عبر التراب الوطني أن  تت باستمرار بت جيب السل ات المعنية ا ال رك علا
الموظفي ا جميب المستويات الوظيفية، وداصة الايه ي الون المراكز التنفياية علا اقتراح أفلار جديدة فيما يتعلت بتنويب 

 .أساليب وطرق التوزيب وق ايت أفضلها وأحسنها
 ابتلار سياسات جديدة ا التوزيب لتلاية ال لب المتزايد علا الااز داصة ا فص  ال تا ،  السل ات المعنية أن قعم  علا علا

 .وعلا اللهربا  داصة ا فض  الصيف
  بالاعتماد علا آدر  استحداث شالات التوزيب التركيز علاا ال ركة الجزائرية لللهربا  والااز علا السل ات المعنية

 . راكة معهاالبتلارات التلنولوجية والتي قد قلون حلرا علا بعض ال ركات العالمية وذلك مه داس بنا  ع ود الا
 بالاعتماد مثا علا ع ود علا السل ات المعنية أن  تت بمواكاة الت ورات والابتلارات العالمية الحديثة وق اي ها علا شالا ا ،

  .ال راكة مب ال ركات الأجناية
 الاقصاس فيما بينهت أثنا  عملهت ا  باية قسهي لسل ات المعنية أن قوفر الوسائ  التلنولوجية الحديثة للموظفي، علا ا

 .وحدات ومراكز التوزيب

  : خلاصة
كما هو الحاس  بالنظر    أهمية الابتلار التسوي في ا التوزيب فنن ال ركة الجزائرية لللهربا  والااز قعم  علا ق اي ه ا مديريا ا،       

أن المديرية مح  الدراسة برغت  همالها لاعض الجوانب  لا أنها التابعة لها، حيث بينت هال الدراسة ( فرع ورقلة حضري)ا مديرية التوزيب 
دام الاعتماد علا الأساليب وال رق الجديدة، استخقسعا    ق ايت الابتلار التسوي في ا قوزيب منتجفي اللهربا  والااز مه داس 

قوفير معلومات الاعتماد علا نظام التنايه الآلي للل ف عه الأع اب حاس وقوعها، ا عملية التحلت ا شالا ا،  التلنولوجيا الحديثة
للزبائه حوس وحدات ومراكز التوزيب مه داس الوسائ  الإعامية، بالإضافة    الاعتماد علا أساليب جديدة ا  عامهت عه 

 .  لها مسا االان  اعات المخ 

 

 ملحق الجداول والأشكال البيانية
                  

 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا للخصائص الشخصية والوظيفية ( :0)رقم  جدول
 النساة  التلرار  النساة المةوية التلرار 

 المةوية

  79.4 27 ذكر الجنس
 

 المستو  التعليمفي 

 14.7 05 ثانوي

 11.8 04 م بعد الثانويةدبلو  20.6 07 أنثا

 العمر

 38.2 13 ليسانس 05.9 02 سنة 30أق  مه 

 08.8 03 ماجستير 67.6 23 سنة  40وأق  مه  30

 26.5 09 أدر  17.6 06 سنة 50وأق  مه  40

  08.8 03 سنة فأكثر 50
 الخبرة     

 14.7 05 سنوات 5أق  مه 

 الوظيفة
 52.9 18 نواتس 10وأق  مه  5 02.9 01 رئيس قست

 08.8 03 سنة 15وأق  مه  10 29.4 10 م ر 

 23.5 08 سنة فأكثر 15 67.6 23 أدر 

ع د  :المصدر  SPSSبالاعتماد علا نتائج التحلي  باستخدام برنامج م 
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لتوزيع الطبيعي باستخدام اختباري  ( :4) رقم جدول  Kolmogorov-Smirnov ،Shapiro-Wilkنتائج اختبار ا
 Shapiro-Wilkادتاار         Kolmogorov-Smirnov اار ادت   

 ال يمة  
 الإحصائية

 درجة الحرية
    df 

 مستو  الدلالة
    Sig 

 ال يمة  
 الإحصائية

 درجة الحرية
    df 

 مستو  الدلالة
    Sig 

 الابتلار التسوي في
    0.114    34   0.949     0.053     34   0.149 ا التوزيب 

ع د  :صدرالم  SPSSبالاعتماد علا نتائج التحلي  باستخدام برنامج م 

 لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبيان t ، الانحراف المعياري واختبارالمتوسط الحسابي ( :3) رقم جدول

 رقت
 الف رات                               الف رة

 
 المتوس  
 الحسابي

 
 الانحرا 

 المعياري 

 (t test) One-sampleتااراد
 02=قيمة الادتاار     

 tقيمة 
 درجة 
 الحرية

 df 

 مستو  
 الدلالة 
Sig  

 0.010  33 2.729 0.81704 2.3824 للزبائه منتجا ابندداس أساليب وطرق جديدة ا عملية قوزيب  ديريةق وم الم 01

 0.422   33 0.812- 0.84440 1.8824 يب جديدة للتوزيبعلا اكت ا  وق ايت أسال وظفيالم ديريةق جب الم 02

 علا ابتلار سياسات جديدة ا التوزيب مه أج  قلاية ال لب المتزايد    المديريةقعم   03
 (زيادة ال لب علا اللهربا  ا فص  الصيف: مث ) منتجا اعلا 

2.2941 0.87141 1.968 33   0.058 

 لابتلارات التلنولوجية ا عملية استحداث شالات باستخدام آدر ا المديريةق وم  04
 التوزيب

2.1765 0.90355 1.139 33   0.263 

 0.379   33 0.892 0.76929 2.1176 الت ورات والابتلارات العالمية الحديثة وق ا ها علا شالا ا المديريةقواكب  05

 0.000   33 5.459 0.69117 2.6471 وق اي  شالات التوزيبالتلنولوجيا الحديثة للتحلت الجيد ا قوقيف  المديريةأددلت  06

 0.005   33 2.993 0.85957 2.4412 للزبائه المنتجاتبت وير وتحديث شالات التوزيب مه أج  ق ديم أجود  المديريةق وم  07

 0.004   33 3.066 0.78306 2.4118 التوزيب( مراكز ووحدات)التلنولوجيا الحديثة للتواص  بي قنوات  المديريةأددلت  08

 وسائ  قلنولوجية حديثة لتسهي  الاقصاس فيما بينهت أثنا   موظفيلل المديريةقوفر  09
 التوزيب( وحدات ومراكز)عملهت ا قنوات 

2.1765 0.90355 1.139 33   0.263 

 التوزيب لمعرفة( مراكز ووحدات)ق ات نظام التنايه الآلي ا قنوات  المديريةأصاحت  10
 الأع اب حاس وقوعها

2.7059 0.62906 6.543 33   0.000 

 كأسلوب ( الإنترنت، التلفاز، الإذاعة: مث )   الوسائ  الإعامية  المديريةلجأت  11
 التوزيب التي تتللها بما فيها الجديدة منها( مراكز ووحدات)جديد للتعريف ب نوات 

2.6176 0.69695 5.167 33   0.000 

أساليب جديدة ا  عام زبائنها المسات عه الان  اعات المخ   لها ا قنوات  ديريةالمقستخدم  12
 التوزيب( مراكز ووحدات)

2.5588 0.74635 4.366 33   0.000 

 0.000   33 4.613 0.46471 2.3676 الابتلار التسوي في ا التوزيب                   

ع د  :المصدر  SPSSباستخدام برنامج  بالاعتماد علا نتائج التحلي م 

 Leveneباستخدام اختبار  يوضح نتائج اختبار تجانس التباين على أساس المستوى التعليمي، الوظيفة والخبرة ( :2) رقم جدول
 Sigمستو  الدلالة  df2درجة الحرية  df1درجة الحرية  Leveneحصائية   مصدر التاايه 

 الابتلار التسوي في
 ا التوزيب

 0.395 29 4 1.058 ليمفيالمستو  التع

 0.195 31 1 1.758 الوظيفة

 0.107 30 3 2.216 الخبرة

ع د  :المصدر  SPSSبالاعتماد علا نتائج التحلي  باستخدام برنامج م 
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 في إدراك أفراد عينة فروق ذات دلالة إحصائيةلاختبار مدى وجود  One-Way Anovaنتائج تحليل التباين الأحادي  ( :5) رقم جدول
 (المستوى التعليمي، الوظيفة والخبرة)الدراسة لواقع تطبيق الابتكار التسويقي في التوزيع ت عزى لبعض الخصائص الشخصية والوظيفية 

 مستو  الدلالة Fقيمة  معدس المربعات dfدرجة الحرية  مجموع المربعات 
    Sig 

 الابتلار 
 التسوي في 

 ا   
 التوزيب 

 المستو  التعليمفي
 0.821 0.380 0.089 4 0.355 موعاتبي المج

 0.234 29 6.772 داد  المجموعات

 33 7.127 المجموع

 الوظيفة    
 0.601 0.517 0.115 2 0.230 بي المجموعات

 0.222 31 6.897 داد  المجموعات

 33 7.127 المجموع

 الخبرة    
 0.395 1.025 0.221 3 0.663 بي المجموعات

 0.215 30 6.464 داد  المجموعات

 33 7.127 المجموع

ع د  :المصدر  SPSSبالاعتماد علا نتائج التحلي  باستخدام برنامج م 

الشخصية والوظيفية  بين بعض الخصائص ذات دلالة إحصائية لبيان مدى وجود علاقة  Chi-Squareنتائج اختبار كاي مربع  ( :0) رقم جدول
 أفراد عينة الدراسة لواقع تطبيق الابتكار التسويقي في التوزيعوإدراك  (تعليمي، الوظيفة، الخبرةالمستوى ال)

 Sigمستو  الدلالة  dfدرجة الحرية  قيمة مربب كاي 

 الابتلار التسوي في
 ا التوزيب    

 0.801 68 57.998 المستو  التعليمفي

 0.315 34 37.415 الوظيفة

 0.636 51 46.931 الخبرة

ع د  :المصدر  SPSSبالاعتماد علا نتائج التحلي  باستخدام برنامج م 
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