
 

 

 



 







 







 



 فهــــــــــــــــــرس المحتويــــــــــــــــــات

I 

 

 

 

 

 



 فهــــــــــــــــــرس المحتويــــــــــــــــــات

II 

 



 فهــــــــــــــــــرس المحتويــــــــــــــــــات

III 

 

 



 

 



 فــــــــــــهرس الـــــــــــــجداول

IV 

 

81 

82 

83 

84 

85 

85 

86 

86 

87 

87 

88 

88 

89 

89 

90 

90 

91 

91 



 فــــــــــــهرس الـــــــــــــجداول

V 

 

 

 

   

 

 

92 

92 

93 

93 

94 

94 

95 

95 

96 

96 

97 

97 

98 

99 



 



 فــــــــــــــــهرس الأشــــــــكال

 

IV 

 

 

 

 

 

 

   



 



 

 أ

 



 

 ب

 



 

 ت

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 طرح الإشكال: المطلب الأول 

 فرضيات الدراسة: المطلب الثاني 

 أهمية الدراسة: المطلب الثالث 

 أهداف الدراسة: المطلب الرابع 

 أسباب اختيار الدراسة     : المطلب الخامس 

 تحديد المفاهيم: المطلب السادس 

 الدراسات السابقة   : المطلب السابع 

 

 مجالا الدراسة الزماني و المكاني: المطلب الأول 

 مجتمع البحث و العينة: المطلب الثاني 

 المنهج المستخدم : المطلب الثالث 

 أدوات جمع البيانات و أساليب تحليلها: المطلب الرابع 

 



 

3 

 

 

 

 



 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6 

 

 

 

                                                           



 

7 

 

 

 

 

                                                           



 

8 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  



 

9 

 

 

 

 

                                                                                                                                                      

http://iqtissad.blogspot.com/2012/09/blog-post_4820.html
http://iqtissad.blogspot.com/2012/09/blog-post_4820.html


 

10 

                                                                                                                                                      



 

11 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 



 

12 

 

- 

 

 

- 

- 

- 

 

- 



 

13 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

- 

- 



 

14 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 



 

15 

- 

- 

- 

 

 



 

16 

                                                           



 

17 

 

                                                           

 



 

18 

 

                                                           

  



 

19 

 

 

                                                                                                                                                      

  



 

20 



 

21 

                                                           

1

 

http://www.pgiafs.uobaghdad.edu.iq/uploads/advertisment/spss.pdf%2011/05/2014.%20%20%20(14:24


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                                        

    

 

 التطور التارٌخً للقٌادة: المطلب الأول 

 ًأهمٌة و أهداف القٌادة: المطلب الثان 

 متطلبات و عناصر القٌادة: المطلب الثالث 

 خصائص و أنماط القٌادة: المطلب الرابع 

 مصادر قوة القٌادة الفعالة   : المطلب الخامس 

 الوظائف الأساسٌة للقٌادة: المطلب السادس 

 نظرٌات القٌادة: المطلب السابع 

 مشاكل ضعف القٌادة و حلولها : المطلب الثامن 

 

 اختٌار القادة الإدارٌون و اكتشافهم: المطلب الأول 

 ًأهمٌة القائد:المطلب الثان 

 مواصفات القائد الفعال و الأشٌاء المشتركة بٌن القادة:المطلب الثالث 

 دور و مهام القائد الرئٌسٌة: المطلب الرابع 

 واجبات و حقوق القائد: المطلب الخامس 

 مكونات السلوك القٌادي و تأثٌره على ثقافة المؤسسة     : المطلب السادس 

 كٌف ٌحفز القائد مرؤوسٌه: المطلب السابع 

                                                                                              



 

 

 

 خطوات الاتصال: المطلب الأول 

 ًأنواع و خصائص الاتصال المؤسساتً: المطلب الثان 

 أهمٌة و أهداف الاتصال داخل المؤسسة: المطلب الثالث 

 شروط فعالٌة الاتصال داخل المؤسسة: المطلب الرابع 

 إستراتٌجٌة الاتصال داخل المؤسسة: المطلب الخامس 

 أنماط و شبكات الاتصال داخل المؤسسة: المطلب السادس 

 معوقات الاتصال الفعال داخل المؤسسة: المطلب السابع 

 العلاقة بٌن القٌادة و الاتصال : المطلب الثامن 

                                                                                      

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 

21   
 
 
 



 

22   
 
 
 

                                                           

  



 

23   
 
 
 

                                                           



 

24   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  27/04/1014  .

(11:34).

http://www.hrdiscussion.com/hr15410.html#.U1zOvKh_uMI
http://www.hrdiscussion.com/hr15410.html#.U1zOvKh_uMI


 

25   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  

  



 

26   
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           

http://yomgedid.keneanaonline.com/
http://yomgedid.keneanaonline.com/
http://yomgedid.keneanaonline.com/


 

27   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

2
  



 

28   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

29   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  

.64نفس المرجع السابق، ص / 
2
  



 

30   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  



 

31   
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           



 

32   
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           

  



 

33   
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           

  



 

34   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  



 

35   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

36   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                  

 /
2
  

  



 

37   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  



 

39   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

40   
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           

  



 

41   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

42   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

43   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

44   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  



 

45   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

46   
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           



 

47   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

48   
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           

  

.29خضير كاضم حمود، مرجع سبق ذكره، ص/
2
  

.22، ص2002، المكتب الجامعي، الإسكندرية، [د ط]، مدخل إلى علم الاتصالمنال طلعت محمود، /
3
  

4
 /Aimiri de Narbonne, la communication d’entre prise .. conception et pratique, (Paris : Ayrolles, 

1993), P19.  



 

49   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

50   
 
 
 

 

 

 

                                                           



 

51   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
، "الجزائر نموذجا- باتنة–دراسة ميدانية في مؤسسة إذاعة الأوراس  "الاتصال و تأثيره على تنظيم المؤسسة الإعلاميةمازن سليمان الحوش، /  

 .33، ص 2006-2005مذكرة لنيل شهادة الماجستير، في علم الاجتماع، جامعة العقيد الحاج لخضر، باتنة، 



 

52   
 
 
 

 

 

                                                           

.34نفس المرجع السابق، ص / 
1
  

.35نفس المرجع السابق، ص / 
2
  

 



 

53   
 
 
 

 

                                                           

1
 /  

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 



 

54   
 
 
 

 

                                                           

1
 



 

55   
 
 
 

 

 

 

 

                                                           

 /  

 /
3
  



 

56   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
 

  



 

57   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
  .201، ص 2009، دار عالم الكتب الحديث للنشر و التوزيع، عمان [د،ط]، إدارة الاتصال و التواصلهاني نصر، و أحمد محمود الخطيب، / 

.26خضير كاظم محمود، مرجع سبق ذكره، ص / 
2
  



 

58   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.35، ص 1997، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، 1، طالاتصال و رسائله في المجتمع الحديثخيري خليل الجميلي، / 
1
  

.37نفس المرجع السابق، ص / 
2
  



 

59   
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           

. 92محمود أمين زويل، مرجع سبق ذكره، ص / 
1
  



 

60   
 
 
 

 

 

                                                           

.106-105صبرينة رماش، مرجع سبق ذكره، ص / 
1
  

2
 



 

61   
 
 
 

 

 

 

                                                           

.133صبرينة رماش، مرجع سبق ذكره، ص / 
1
  

, Dunord, Paris, 1995, p 44.   Marie Helén Westphalien/
2
  

.134- 133صبرينة رماش، مرجع سبق ذكره، ص / 
3
  

  

 



 

62   
 
 
 

 

 

 

                تحديد الموضوع الأساسي لحملة المؤسسة     

             اختيار التقنيات الاتصالية الملائمة  

            تحديد ميزانية الحملة   

      تنفيذ رهانات الحملة

  تقييم فعالية الحملة 
  



 

63   
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           

.132-131صبرينة رماش، مرجع سبق ذكره، ص/ 
1
  



 

64   
 
 
 

 

 

 

   

   



 

65   
 
 
 

 

 

                                                           

.48-47-46خضير كاظم محمد، مرجع سبق ذكره، ص / 
1
  

 



 

66   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                  

http://www.ngoce.org/content/conno.doc%2005/03/2014
http://www.ngoce.org/content/conno.doc%2005/03/2014


 

67   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1

  

.174معن محمود عياصرة، ومروان محمد بني أحمد، مرجع سبق ذكره، ص/ 
2
  



 

68   
 
 
 

                                                           

.185-184-183بشير العلاق، مرجع سبق ذكره، ص  / 
1
  



 

69   
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 نشأة الشركة الوطنية للتأمين: المطلب الأول 

 الهيكل التنظيمي للمديرية العامة و الجهوية: المطلب الثاني 

 

 محور البيانات الخاص بالمبحوثين: المطلب الأول 

 محور البيانات الخاص بمهارات و حيوية القائد داخل الشركة   : المطلب الثاني 

 محور البيانات الخاص القيادة داخل الشركة: المطلب الثالث 

 محور البيانات الخاص بالقائد و فعالية الاتصال داخل الشركة: المطلب الرابع 

 محور البيانات الخاص الصعوبات التي تواجهها القيادة داخل : المطلب الخامس

 الشركة

 

 النتائج الجزئية للدراسة: المطلب الأول 

 مناقشة النتائج العامة للدراسة: المطلب الثاني 

 النتائج العامة للاستبيان  : المطلب الثالث

 



 

 

 69 

 

 

 



 

 

 70 

 

- 

- 

- 

- 



 

 

 71 

- 

 

 

- 

- 



 

 

 72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 74 

 

39,10%

60,90%
أنثى

ذكر



 

 

 75 



 

 

 76 

4,30%

60,90%

26,10%

8,70%

أعلى من جامعً

جامعً

ثانوي

متوسط



 

 

 77 

15,20%
6,50%

8,70%

54,30%

سنة 20فما فوق الـــ 

سنة] 15-20]

سنة] 10-15]

سنوات] 5-10]  



 

 

 78 



 

 

 79 



 

 

 80 

- 



 

 

 81 



 

 

 82 



 

 

 83 



 

 

 84 

- 



 

 

 85 



 

 

 86 



 

 

 87 



 

 

 88 



 

 

 89 



 

 

 90 

 



 

 

 91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 93 

 

 



 

 

 94 

 

 

 

 



 

 

 95 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 96 



 

 



 

 

103 



 

 



 الاقتراحــــات و الــــتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

http://iqtissad.blogspot.com/2012/09/blog-post_4820.html
http://iqtissad.blogspot.com/2012/09/blog-post_4820.html
http://www.pgiafs.uobaghdad.edu.iq/uploads/advertisment/spss.pdf%2011/05/2014.%20%20%20(14:24
http://www.pgiafs.uobaghdad.edu.iq/uploads/advertisment/spss.pdf%2011/05/2014.%20%20%20(14:24
http://www.hrdiscussion.com/hr15410.html#.U1zOvKh_uMI


 قائمة المراجع

 

 

 

http://yomgedid.keneanaonline.com/
http://www.ngoce.org/content/conno.doc%2005/03/2014
http://www.ngoce.org/content/conno.doc%2005/03/2014


 

 



 الـــــــملاحـــــــق
 

 

 -- 

 

 

 



 الـــــــملاحـــــــق
 

 

1. 

2. 

3. 

4. 

 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 



 الـــــــملاحـــــــق
 

 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 



 الـــــــملاحـــــــق
 

 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 



 الـــــــملاحـــــــق
 

 

دائرة الأخطار المختلفة و  دائرة التجارة

 النقل

دائرة الإدارة  دائرة السيارات دائرة تأمين الأشخاص

 العامة

دائرة المالية و 

 المحاسبة

مصلحة 

التنشيط و 

متابعة 

البنوك 

 التجارية

مصلحة 

الإحصائيات 

و متابعة 

 الإنجازات

مصلحة الكوارث 

 الطبيعية

الأخطار / م

المختلفة و 

المسؤولية 

 الاجتماعية

مصلحة 

الأخطار 

 الفلاحية

مصلحة 

الأخطار 

 الصناعية

مصلحة 

 النقل

مصلحة 

تعويضات 

 الحوادث

مصلحة 

 الإنتاج

/ م

 الإحصائيات

/ م

 الطعون

تعويضات /م

الحوادث 

 الجسمانية

تعويضات / م

الحوادث 

 المالية

مصلحة 

 الإنتاج

تسيير / م

 المستخدمين

المحاسبة/ م  

المالية/ م الشؤون / م 

 العامة

 دائرة الإعلام الآلي

صيانة معدات الإعلام /م

 الآلي
 مصلحة البرمجة



 الـــــــملاحـــــــق
 



 

 



 ملــــخص الـــــدراســــــة

 

 

 

 

 

 

 



 ملــــخص الـــــدراســــــة



 ملــــخص الـــــدراســــــة



 ملــــخص الـــــدراســــــة


	???????.pdf
	??? ???? ??????.pdf
	????.pdf
	????? ? ???????.pdf
	??????.pdf
	????? ???? ?????????.pdf
	????22 ?????????.pdf
	????? ???? ???????.pdf
	???? ???????.pdf
	????? ???? ???????.pdf
	???? ???????.pdf
	????? ???????.pdf
	???????.pdf
	????? ?????? ??????? ??.pdf
	?????? ????? ?????..pdf
	????? ?????.pdf
	????? ?????? ??????.pdf
	?????? ?????  ?????? ..pdf
	????? ??????.pdf
	?????? ?????? ????????.pdf
	?????? ????? ??????..pdf
	?????2 ??????.pdf
	????? ???????.pdf
	??????? ??.pdf
	????? ??????? ? ??????????.pdf
	?????????????? ? ????????????.pdf
	????? ????? ???????.pdf
	????? ???????.pdf
	????? ???????.pdf
	???????.pdf
	????? ???? ???????.pdf
	???? ???????.pdf

