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 خص مل

محاولة قياس درجات كفاءة الوكالات البنكية باستخدام أسلوب تحليل مغلف  إلىالدراسة تهدف  
ونموذج  (CCR) نموذج غلة الحجم الثابتة ،من خلال نموذجيه الأساسيين ، ذو التوجه الادخالي،البيانات

سابقة مرتبطة بالموضوع ، ولتحقيق هذا الهدف تم الإطلاع على عدة دراسات (BCC) غلة الحجم المتغيرة
الودائع وتكاليف الاستغلال وتكاليف  التي تمثلت في والربط فيما بينها، بغرض ضبط متغيرات الدراسة
يرادات الاستغلال كمخرجات: خارج الاستغلال وعدد العمال كمدخلات؛ وفي  ت عمليةتمو . القروض وا 

، (BEA) وكالات بنك الجزائر الخارجي لة منوكا (18)اختبار فرضيات الدراسة بإجراء دراسة تطبيقية على
 . 1188مديريات جهوية ولبيانات سنة  (81)موزعة على 

بينت النتائج أن هناك تباين في درجات الكفاءة بين مختلف وكالات البنك وأن للوكالات غير 
اءة التامة الكفؤة إمكانية لتحسن من درجات كفاءتها عن طريق وكالاتها المرجعية التي حققت درجة الكف

وعند دراسة تأثير بعض العوامل الداخلية والخارجية المحددة في الدراسة . نتيجة الاستغلال الأمثل لمواردها
 ،درجة الكفاءة علىعدد الإطارات العاملة في الوكالة ل سلبي أثرتبين أن هناك  ،على درجات الكفاءة

 ذو دلالة إحصائية تأثير لم يتبين أي أنه إلادرجة كفاءتها، على تصنيف الوكالة لإيجابي  أثر هناكو 
 .خبرة المسير على درجة الكفاءةو متوسط خبرة العمال،  لكل من المنطقة الاقتصادية، ةمعنوي

 

بنك مغلف البيانات،  الكفاءة التقنية، الكفاءة الحجمية، تحليل ،الوكالات البنكية كفاءة :الكلمات المفتاحية
 .الجزائر الخارجي

Abstract 

The purpose of this study is to measure the branch bank efficiency of the Algerian Foreign 

Bank during 2011. We’ve applied the input- oriented DEA model (CCR-I and BCC-I) using        

deposits, operating costs, overhead costs and number of labors as inputs; credits, operating 

revenues as outputs. The number of units (bank branches) was 81 unit divided into 10 

directorates. The main results obtained have shown that, there is  a difference in efficiency 

scores between branches, most inefficient branches can make performance  with regard to 

their peers; there is a negative relationship to the number of higher managers and the scores of 

efficiency , and a positive relationship to the branch ranking and on branch efficiency. 

However, the results haven’t shown any effect with a statistical significant for the economic 

zone, the workers experience average and manager experience on the efficiency scores.   

Keywords: branch bank efficiency, technical efficiency, scale efficiency, DEA and BEA.  
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 عامة مقدمة
 

ارتبطت اقتصاديات الدول بصورة متسارعة نتيجة انتشار العولمة المالية وتحرير الأنظمة 
 والتيوتشجيع الممارسات التنافسية حول المعاملات الاقتصادية  والأسواق المالية برفع العديد من القيود

البنكي على الصعيد الدولي بتلك وكجميع القطاعات الاقتصادية تأثر القطاع . ديا اقتصادياحتشكل تباتت 
لاسيما البنوك التجارية التي تعد أحد أقطابه باعتبارها حجر زاوية في العملية الاستثمارية  ،الأوضاع

وفي ظل هذا الانفتاح الاقتصادي تجلت أمامها أهمية القدرة . لتنمية الاقتصاديةفي اومحددا مهما 
ا هسياسات تساعدو  استراتجياتالتالي توجب عليها تبني بو  ،التنافسية على الصعيدين الدولي والمحلي

  .على تقديم أداء جيد واكتساب إمكانيات تنافسية تضمن لها الاستمرارية
وبما أن الجزائر جزء لا يتجزأ من هذا النظام المعولم، طبقت منذ أكثر من عقدين من الزمن جملة 

يد من القيود على تداول مختلف المنتجات من التعديلات الجذرية على نظامها المصرفي كفكها العد
وضعت تلك التعديلات  ،(09-09) الأجنبية، ومنح الاعتماد لبنوك عربية وأجنبية وفقا لقانون النقد والقرض

البنوك التجارية المحلية أمام منافسة شرسة بينها وبين هذه الأخيرة، تجعل كل منها مطالبة بتحقيق 
 . ة أنشطتهامستويات عليا للكفاءة في ممارس

تقوم  ،تتفرع البنوك التجارية إلى شبكات توزيع تنبثق عنها وكالات بنكية ذات انتشار جغرافي
، وبذلك تعتبر هذه الوكالات للعملاء ومحاولة كسب ثقتهم وتقديم الخدمات البنكية بمهمة توزيع المنتجات

في الوقت الراهن قياس وتقييم كفاءتها  وعليه أصبح. اللبنة الأساسية للاستغلال البنكي وأساس أدائه العام
 . من أولويات مسيري البنوك الذين يهدفون إلى تحقيق أفضل الممارسات

وظفت تكنولوجيا الإنتاج للربط بين كميات ومقادير المنتجات وعوامل إنتاجها من أجل قياس 
ونسب الإنتاجية ....( .نسب السيولة،التشغيل،الربحية)الكفاءة التي تعددت مقاييسها كالنسب المالية 

بسبب منحها صورا جزئية غير متكاملة حول كفاءة  اأظهرت تلك المقاييس قصور (. الجزئية والكلية)
الوحدات، فأصبح ينظر إليها على أنها مقاييس تقليدية بعد لجوء الأبحاث العلمية إلى قياس الكفاءة من 

لا  وآخرلى صنفين من المقاربات أحدهما معلمي لتكنولوجيا الإنتاج بالاعتماد ع الإنتاجخلال تشكيل حد 
تتسم بشكل دالي خاص لتكنولوجيا الإنتاج و  المعلمية على الاقتصاد القياسي تعتمد المقاربةحيث  ،معلمي

أما المقاربة اللامعلمية فلا  ،وفرضية وجود أخطاء القياس( دالة التكاليف، دالة الإنتاج، دالة الربح ) 
نما ترتكز على البرمجة الخطية وافتراضها عدم وجود أخطاء تعتبر الشكل الدالي ل تكنولوجيا الإنتاج، وا 

 .القياس
استخدمت للمقارنة بين الوحدات التي تنشط  ةيعتبر أسلوب تحليل مغلف البيانات مقاربة لا معلمي

لتي تنشط مرجعا لبقية الوحدات غير الكفؤة واوالتي تكون  ،إلى الوحدات الكفؤة للتوصلفي نفس الظروف 
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ف هذا الأسلوب على نطاق واسع لقياس كفاءة الوكالات البنكية وظ  . في نفس الظروف لتحسن من أدائها
بسماحه بقياس هذه الكفاءة على المستوى الفردي واكتشاف خصائص كل واحدة منها وبالتالي وضع 

 .القرارات الصائبة حول أنشطتها ذاواتخالاستراتيجيات 
 كفاءةقياس وتحليل  كفاءتها من خلالتقييم في الجزائرية بنوك التجارية ومن أجل ربط مساعي ال

 تم اتخاذ وكالات بنك الجزائر الخارجي ،والتحليل مختلف الأساليب الحديثة في القياس ظيفوتو  وكالاتها
تنبثق إشكالية  الحصول على معطيات وبيانات وكالاته، وعليه لإمكانية، نظرا تطبيقي لذلككنموذج 

من حيث الجزائر الخارجي ما مدى كفاءة وكالات بنك : سة التي تتمحور حول السؤال الرئيسي التاليالدرا
  ؟الاستغلال الأمثل لموارده المتاحة

 :يلي كماجزئية  أسئلةوتتضمن هذه الإشكالية 
 ما هي مستويات الكفاءة لدى الوكالات البنكية؟ .0
لبنكية بالاعتماد على المقارنات المرجعية ما مدى إمكانية تحسين مستويات كفاءة الوكالات ا .2

 واستغلال إمكانيات تحسين النشاط؟
 ضمن منطقة اقتصادية معينة على كفاءتها؟ البنكية هل يمكن أن يؤثر تواجد الوكالة  .3
 ؟تهاهل تؤثر خصائص المحيط الداخلي للوكالات البنكية على كفاء .4

 فرضيات الدراسة
 : د البحث على الفرضيات التاليةللإجابة على إشكالية الدراسة استن

 .هناك تباين في مستويات الكفاءة لدى الوكالات البنكية .0
هناك إمكانية لتحسين مستويات كفاءة الوكالات البنكية بالاعتماد على المقارنات المرجعية  .2

 .واستغلال إمكانيات تحسين النشاط
قتصادية معينة فروقا معنوية ليس من الضروري أن يحدث تواجد الوكالات البنكية ضمن مناطق ا .3

 .بين درجات كفاءتها
 .على درجة كفاءتها البنكية يمكن أن تؤثر خصائص المحيط الداخلي للوكالة .4

 مبررات اختيار الموضوع
 :تتمثل مبررات اختيار الموضوع فيما يلي 

من أجل  لتحقيقهاالعملية و  ميةلوالأساليب الع كفاءة الوكالات البنكيةالاهتمام الشخصي بموضوع  -
 .تقييم أداء البنوكالرفع من مستوى 

 .قتصاد الجزائريالكلي لدراسات الكفاءة وتقييم أداء الوكالات البنكية على مستوى الاشبه الغياب  -
نظرا  البنوك وبخاصة الوكالات البنكية كفاءة حول قياس وتحليل ببحث أكاديميالقيام الرغبة في  -

 .لهذا النوع من البحوث المكتبات العربية والجزائرية لافتقار
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 أهداف الدراسة
 :التالية الأهداف تحقيق إلى الدراسة هذه تسعى 

 ور الاقتصادي؛نظـ تحديد مفاهيم الكفاءة من خلال مناقشتها من الم
ـ تطبيق المقاربة الكمية في تحليل نتائج أنشطة الوكالات البنكية من أجل التوصل إلى تقييم عملي 

 ارنات المرجعية؛ لكفاءتها عن طريق المق
الإنتاج لإعادة تخصيص  اتـ الوصول إلى تدابير مناسبة لتعزيز كفاءة الوكالات البنكية وتقدير إمكاني

 الموارد؛
 . ق الكفاءة لدى الوكالات البنكيةيالأسباب التي تقف عائقا أمام تحقومناقشة ـ بحث 

 

 أهمية الدراسة
النقطة الأولية لصناعة باعتبارها لوكالات البنكية من أهمية تقييم اتستمد هذه الدراسة أهميتها 

، فقياس كفاءتها يسهل على الأداء العام للبنكبصورة مباشرة يؤثر أداؤها  والتيالبنكية  المنتجات
تشخيصها ويسمح للمسيرين الموجودين على مستوى الإدارة العامة للبنك من اتخاذ القرارات حول مستقبل 

تطبيق الأساليب الحديثة لقياس أهمية التوسع في ه الدراسة أيضا أهميتها من كما تستمد هذ ه؛النشاط في
 ممارساتهاالجزائرية والاستفادة منها في تطوير  المصرفيةفي البيئة  الكفاءة من خلال المقارنات المرجعية

اع عن التعامل مع القطالنشاطات الاقتصادية التي لا تستغني  مختلف  والتي ستنعكس بالإيجاب على
 .على مستوى الاقتصاديات العربية وخصوصا الجزائريةندرة مثل هذه الدراسات وكذلك ؛ البنكي

 

 حدود الدراسة
 

 :تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يلي
النظرية بالمفهوم العام للكفاءة من الناحية اهتمت الدراسة بالمواضيع المرتبطة  :الموضوعية الحدود

 .بكفاءة الوكالات البنكية اشرةمبوالمواضيع المرتبطة بصورة 

 .الخارجي التطبيقية مختلف وكالات بنك الجزائرالدراسة  تخص :المكانية الحدود
 .2900استندت الدراسة على البيانات المحاسبية لوكالات بنك الجزائر الخارجي لسنة  :الزمنية الحدود

 

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة
إسهامات الدراسات السابقة  دراسة وتحليلمن أجل  الاستنباطينهج الم الدراسة هذه استخدمنا في

لوقوف على النتائج التي توصلت إليها وكيفية الاستفادة منها في التغلب على واالمتصلة بموضوع الدراسة 
الذي يستند على حقيقة وجود  الأسلوبوهو  ،دراسة الحالة، ومن ثم  استخدام أسلوب الدراسة إشكالية

تحليل مغلف البيانات  أسلوبتم تطبيق  كما. ي للبحث وبين الواقع التطبيقي لهن الإطار النظر ارتباط بي
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(DEA)  على معطيات وكالات بنك الجزائر الخارجي(BEA) وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةتحليل ل 
 .واختبار فرضيات الدراسة

 :استخدمنا في الدراسة عدة أدوات منها 
لبيانات الثانوية عن الشق النظري من البحث، وقد تم تحصيلها عن طريق تعبر ا :المسح المكتبي -0

تم وكنتيجة لتلك الدراسات  ،مراجعة الكتب والدوريات والمنشورات المرتبطة بالموضوع قيد الدراسة
  .ضبط إجراءات الدراسة التطبيقية

بموضوع الدراسة،  قمنا بمجموعة من المقابلات المباشرة مع من لديهم ارتباط مباشر :المقابلة -2
الإطارات العاملة في بعض وكالات البنك محل التطبيق أو في من عدد الالتقاء ب تمثلت في

المقابلات في تفسير بعض تلك  ساهمت .الإدارة المركزية للبنك المتواجدة في الجزائر العاصمة
 .نتائج الدراسة التطبيقية

برنامج  ،OSDEAبرنامج  ،DEAPبرنامج شملت هذه البرامج كل من   :وقياسية إحصائية مجبرا -3
Excel ، برنامجSPSS16  و برنامجEviews. 

 تقسيمات الدراسة
 

 ها واختبار فرضياتها، قمنا بتقسيم البحث إلىتامن أجل تحقيق أهداف الدراسة ومعالجة إشكالي
لين، بحيث نتعرض في القسم الأول إلى الأدبيات النظرية والتي تعرض بدورها في فص ،قسمين رئيسيين

وذلك من خلال  النظري إطارها ، يتم فيه تقديمحول الكفاءة عاما يتناول الفصل الأول مدخلا 
أما  ،التطرق إلى آليات قياس وتحليل كفاءة الوكالات البنكية، ثم ومختلف مقاربات قياسهادراسة مفهومها 

ضوع بالإضافة إلى إبراز ما لعرض ومناقشة مختلف الدراسات السابقة في المو الفصل الثاني فقد خصص 
 .يميز الدراسة الحالية عن تلك الدراسات السابقة

تعرض إلى إبراز ننجري في القسم الثاني الدراسة التطبيقية والتي تتكون من فصلين، بحيث 
الدراسة  إجراءات من خلال الفصل الثالث الذي نقدم فيهمختلف الخطوات المتبعة في الدراسة التطبيقية 

الفصل في تعرض نضبط قاعدة بيانات الدراسة وتحليل متغيراتها و إلى  بالإضافة االمستخدمة فيه والأدوات
 .الدراسة التطبيقيةوتحليل نتائج  عرض بعدإلى اختبار فرضيات الدراسة  الرابع

 .وفي ختام الدراسة حاولنا تقديم بعض التوصيات على ضوء نتائج الدراسة المتوصل إليها 



 

 الأول القسم

 للدراسة والتطبيقية النظرية الأدبيات

 

 البنكية الوكالات لكفاءة النظري الإطار -

 البنكية الوكالات كفاءة حول السابقة الدراسات -
 

 

 

 

 

 



 

 الأول الفصل

 الوكالات لكفاءة النظري الإطار
 البنكية

 

 الكفاءة لقياس النظرية الأبعاد -

 البنكية الوكالات كفاءة وتحليل قياس -
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 تمهيد

تحليلُالكفاءةُمنُأبرزُالاهتماماتُلدىُأوساطُالخدماتُالماليةُوبخاصةُقياسُوُموضوعُُعتبريُ 
ضمنُتمسيريُالبنوكُالذينُيهدفونُإلىُتوسيعُنطاقُأعمالهمُومقاومةُالمنافسةُوتحقيقُميزاتُتنافسيةُ

ُ.الاستمرارية
يُيقدمهاُالبنكُللعملاءُبواسطةُيتمثلُالنشاطُالبنكيُفيُمجموعةُالأموالُوالوسائلُوالخدماتُالت

ُيِؤدي ُحيث ُجغرافيا، ُالمنتشرة ُلهذهُُوكالاته ُالموارد ُمختلف ُيضمن ُالذي ُالرئيسي ُالمنتج ُدور البنك
ُتحقيقُ ُمن ُللبنك ُالعامة ُالإدارة ُمستوى ُعلى ُالموجودين ُللمسيرين ُيسمح ُكفاءتها ُفقياس الوكالات،

ومنُأجلُقياسُتلكُ.ُحولُتحسينُالنشاطُاراتالتشخيصُالبنكيُودمجُمقدرتهمُعلىُاتخاذُمختلفُالقرُ
ُمنُ ُبداية ُملحوظا ُالتيُشهدتُتطورا ُبمقاييسُالكفاءة ُإنتاجُالوكالاتُالبنكية ُر بطتُتكنولوجيا الكفاءة

ُ.المقارباتُالمعتمدةُعلىُالنسبُالماليةُونسبُالإنتاجيةُإلىُالمقارباتُالحدية
ُمختلفُالمفاهي ُإلى ُالتطرق ُالفصل ُهذا ُفي ُسوفُنحاول ُبكفاءة ُالمرتبطة ُالنظرية الوكالاتُم

ُمنُخلالُمبحثين ُإلىُتيُ:نالبنكية ُلقياسُالكفاءةطرقُالمبحثُالأول ُالنظرية لمبحثُويتطرقُاُالأبعاد
ُ.قياسُوتحليلُكفاءةُالوكالاتُالبنكيةُإلىُالثاني

ُ
ُ
ُ
ُ
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  الأبعاد النظرية لقياس الكفاءة: المبحث الأول
 

كلُُهالتسيير،ُوهذاُبجعلعلومُالكفاءةُمركزُالاهتماماتُفيُمجالُليلُوتحيحتلُموضوعُقياسُ
حثينُاكرسُالعديدُمنُالب.ُإمكانيةُبلوغُأهدافُالتوازنُالماليُوالنموُممكنةُالتحقيقُ،منُالقيمةُالمضافة

 .الكفاءةُاهتماماتهمُحولُتحديدُمفهومُمنذُسنواتُعديدةُسبقت
 

  مفهوم الكفاءة :المطلب الأول
 

زواياُحسبُماُتناولهُعدةُباحثينُُعدةلكفاءةُبتعريفهاُمنُاالمطلبُمفهومُيُبدايةُهذاُفُعرضن
ُذلكُ ُبعد ُالتطرق ُيتم ُثم ُوفيُإلى ُوبعضُالمصطلحاتُالاقتصادية، ُالمفهوم ُهذا ُالاختلافُبين إبراز

 .الأخيرُسوفُنقدمُعرضاُموجزاُحولُبعضُأنواعُالكفاءة
 

 تعريف الكفاءة : الفرع الأول
 

التيُتبحثُفيُآلياتُتخصيصُالمواردُالمحدودةُُهومُالكفاءةُعلىُالنظرياتُالاقتصاديةمفُيرتكز
ُوالمستمرة ُالمختلفة ُالأفراد ُحاجيات ُُ.بغرضُتلبية ُللمواردُُيعتبرُ،(Parito)فوفق ُتخصيصُممكن أي

.ُكفءُأوُتخصيصُغيرُكفء،ُوأيُتخصيصُغيرُكفءُللمواردُفهوُيعبرُعنُاللاكفاءةُاتخصيص
كفءُللمواردُهوُالذيُيؤديُإلىُتحسينُحالُالفرد؛ُأيُجعلُحالهُأفضلُمماُكانُعليه،ُوالتخصيصُال

وينسحبُهذاُالمفهومُعندُدراسةُالكفاءةُُ،جعلهُأكثرُغنىُدونُجعلُفردُآخرُأسوأُحالاُأوُأكثرُفقراأوُ
ُلدىُالمنتجُ ُتوزيعُعواملُالإنتاجُعلىُالوُُككلُللاقتصادُأولدىُالمستهلكُأو سلعُيطلقُعلىُعملية

إذاُكانُمنُغيرُالممكنُإعادةُتنظيمُالإنتاجُمنُأجلُُ(Parito)والخدماتُالمنتجةُأنهاُمثلىُوفقاُلأمثليةُ
ُأوُعدةُسلعُدونُأنُينخفضُإنتاجُسلعةُأخرى ُإنتاجُسلعةُما حالةُويكونُالاقتصادُككلُفيُ.ُزيادة

ُتوزيعُعواملُالإنتاجُبشكلُأمثلُعلىُالسلعُ ُتم ُوتوزيعُتوازنُوفيُوضعُأمثلُإذا والخدماتُالمنتجة،
ُتوزيعُالدخل)السلعُوالخدماتُ ُيعتقدوُُ.1بشكلُأمثلُعلىُالمستهلكين( ُالاقتصادية ُعلىُمستوىُالوحدة

(Parito-Koopmans)ُُكانتُأيُمنُمدخلاتها ُوفقطُإذا ُإذا ُتماما ُتكونُكفؤة ُلاُُأنُالوحدة ومخرجاتها
ُأثرتُبصورةُسلبيةُعلى أيُإجراءُأوُوسيلةُمختارةُتكونُالمخرجات،ُفبقيةُالمدخلاتُوُُتتحسنُإلاُإذا

ذلكُُالمفهومُللكفاءةُ(8811ُقريشي،ُ)ُولخّصُ.2كفؤةُعندماُلاُتوجدُأيةُبدائلُتوصلُإلىُالهدفُالمنشود

                                                           
1
ُقرُ   ُالجموعي، ُالاقتصادية،ُتخصصقياس الكفاءة الاقتصادية في المؤسسات المصرفيةيشيُمحمد ُدولةُفيُالعلوم ُأطروحةُدكتوراه ،ُ نقودُ:

ُ.4ُ،5ُ،ُصُص6002،ُالجزائر،ُ-جامعةُالجزائرُُ–ومالية،ُكليةُالعلومُالاقتصاديةُوعلومُالتسييرُ
2
 Hamid Dehbia, Analyse de l'efficience productive dans les entreprises publiques algériennes cas: 

Briqueterie Tuilerie de Freha, Mémoire de Magister en sciences économiques, Université de Mouloud 

Mammeri Tizi-ouzou, Algérie, 2012, P29. 
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ُالموارد ُالمثلىُلاستعمال ُالطريقة ُبأنها ُموجزة ُ.1فيُعبارة ُإلىُعملُفُ ُيقود السعيُإلىُتحقيقُالكفاءة
فنقولُأنُوحدةُكفؤةُ.ُلقدرةُعلىُاستغلالُالوسائلُلتحقيقُالنتائجُالمرجوةالأشياءُبطريقةُصحيحة،ُأيُا

ُالمواردُ ُوالذيُيوافقُغيابُالإسرافُفيُتوظيفُمختلفُأشكال ُأمثل، ُبشكل ُكانتُتشغلُمواردها إذا
 .المتاحة

ُ

دُمستوىُالاستعدادُوالمقدرةُعلىُحشدُالموارُُإنتاجيُبأنهاالكفاءةُلنظامُُ(Ruffier. J, 1996)فُعرُّ
ُ ُأجل ُمن ُالبشرية ُوغير ُالطلبُإنتاجالبشرية ُيلبي ُخدمي ُأو ُمادي ُُكماُ،2منتج  Mathé et)عرفها

Malo,2000)ُالمسخرةُللحصولُعلىُأحسنُالنتائجُأوُتعظيمُالكمياتُُعلىُأنهاُحسنُاستخدامُالموارد
ُانطلاقاُمنُالكمياتُالموجودةُمنُالموارد نلاحظُأنُُ.3محددُإنتاجالمستهلكةُمنُأجلُُالمحصلُعليها

ُه ُقدما ُالتعريفين ُالمدخلاتُوالمخرجاتذين ُبين ُتقنيا ُالمدخلاتُُ(Imgmang)ُربطُ.ربطا ُبين رياضيا
والمخرجاتُفيُتعريفهُللكفاءةُعلىُأنهاُالنسبةُبينُالجهدُوالوسائلُالكليةُالمستخدمةُفيُالنشاطُمنُجهةُ

ُ ُأخرىُالفعليوالاستخدام ُمنُجهة ُالاستخدام ُقيمة الداوي،ُ)يُنفسُالسياقُيرىُوفُ،4الذيُيطلقُعليه
الكفاءةُبمعادلةُيحتويُُليمكنُتمثيأنُجوهرُالكفاءةُيتمثلُفيُتعظيمُالناتجُوتدنئةُالتكاليف؛ُأيُ(6008ُ

أحدُطرفيهاُعلىُبلوغُأقصىُناتجُبتكاليفُمحدودةُومعينة،ُبينماُيحتويُالطرفُالآخرُعلىُبلوغُالحدُ
ُتكلفة ُبأقل ُالناتج ُمنن ُُ.5المقرر ُف)أما ُرياضيةُُ(6008همي، ُزاوية ُزاويتين؛ ُمن ُالكفاءة ُإلى فينظر

بعدُكميُيعبرُعنُالنسبةُ:ُبينُالمدخلاتُوالمخرجات،ُوهيُتتضمنُبعدينالتيُتربطُالعلاقةُباعتبارهاُ
عبرُعماُتتضمنهُتلكُالنسبةُمنُدلالاتُتعبرُعنُمعانيُتُومنُزاويةُدلاليةبينُالمدخلاتُوالمخرجاتُ

بإمكانيةُالوحدةُأيضاُفإنُمفهومُالكفاءةُمرتبطُ(Johnson et Scholes, 1997ُ)وحسبُُ.6القدرةُوالاكتفاء
ُُعلى ُجعلُمنتجاتها (ُ ُوالخدمية ُالمادية ُلذلكُالهدف( ُوالمهاراتُالمحققة ُ.7تتطابقُواحتياجاتُزبائنها

هدافُمفهومُالكفاءةُباعتبارهُأنهاُتتلخصُفيُمدىُمساهمةُالوحدةُفيُبلوغُالأُ(Lorino,1998)ويلخصُ
أنهاُأيضاُالعملُعلىُتحقيقُالنديةُفيُالشيءُب(6086ُقريشي،ُعرابة،ُ)عبرُعنُذلكُُكماُ،8الإستراتيجية

                                                           
1
 KORICHI,Mohammed Djemoui, Measuring Economic Effciency in Manufactoring Industry: A case study 

electricity generating industry in Algeria and some other countries (1974-983), Magister Mimory,University 

of Leicester, 1988, p1. 

2
Ruffier -J, L'efficience productive, Edition CNRS  1996, 240. 

3
 Mathé Jean-Charls et Malo Jean louis, L'essentiel du contrôle de gestion, 2

e
 édition, Edition 

d'ORGANIZTION, 2000, P106. 
4
  Barraux  Jacque, Entreprise et performance globale, Edition Economica, 1997, p 33. 

 .668،ُص6080ُُ-7ُ،6008،ُعددُمجلة الباحثالداويُالشيخ،ُتحليلُالأسسُالنظريةُلمفهومُالأداء،ُُ 5

6ُُ ُالسعودية، ُبالمملكةُالعربية ُالنسبيةُللجامعاتُالحكومية ُقياسُالكفاءة مجلة جامعة أم القرى للعلوم فهميُمحمدُشاملُبهاءُالدينُمصطفى،
ُ.658،ُص6008ُ،ُالمجلدُالأول،ُالعددُالأول،ُجانفيُالتربوية والنفسية

7
 Dannon Hodonou, Efficacité et productivité des banques de la zone UEMOA dans un contexte de reformes 

financières une application de la méthode DEA, Cahiers du Laboratoire de Recherche sur l'Industrie et 

l'Innovation, Université du Littoral Côte d'Opale, Mai 2009, pP12 
8
 Lorino Philipe, Méthode et pratique de la performance, Edition d'organisation, Paris, 1998, p120. 
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،ُويتجسدُذلكُإماُبتحقيقُأقصىُالمخرجاتُمنُمدخلاتُمحددة،ُأوُبتحقيقُأدنىُأوُالعملُالمرادُانجازه
 .1المدخلاتُلمخرجاتُمحددة

 

ُومستويات ُأغراض ُعدة ُأجل ُمن ُالكفاءة ُُتقاس ُسياسي،ُ)للتحليل ُاقتصادي، اجتماعي،
نماُيشملُهذاُ..ُ(.تنظيمي ،ُإلاُأنُذلكُلاُيعنيُتقييمُكفاءةُالوحدةُمنُخلالُمستوىُأوُغرضُواحدُوا 

ربطُالجهودُبالانجازاتُوتقاسُالمواردُالمستخدمةُأوُالتكاليفُالتقييمُعدةُمستوياتُأوُأغراض،ُلأجلهاُتُ 
ُالمخرجات ُمن ُوحدة ُكل ُتتطلبها ُمتطلباتُإنتاجُوُُ،التي ُمعلوماتُعن ُتوفير ُمن ُالوحدة ُبذلك تتمكن

ُبأنشطتها ُفيُالقيام ُالوحدة ُالتيُتعكسُمدىُكفاءة ُالبرامج ُالخدماتُأو ُتقديم ُ.2وحداتُالمخرجاتُأو
مفاهيمُالكفاءةُانشغالاتُالمحيطُبتحملُالوحدةُللمسؤوليةُالاجتماعيةُُضمنبالإضافةُإلىُماُسبقُتدرجُ

ُُ.لكلُمنُالمواردُالطبيعيةُوالبشريةُوالتكنولوجيةُدامُمسيريهاحسنُاستخعنُطريقُ
 .تسييرُالإنتاجُوجودةُتقديمُالخدماتُإطارحسنُيندرجُتحتالكفاءةُُمفهومنستخلصُمماُسبقُأنُ

ُ

  مصطلحات مرتبطة بالكفاءة : الفرع الثاني
 

 

ُبكلُمنُالفعاليةُوالأداءُ ُةاقتصاديُسلوكياتإلىُنُوُيشيرُُنيالذوالمردوديةُيرتبطُمفهومُالكفاءة
 .ةمختلف

 

 الفعالية :أولا
 

،ُفهيُيرتبطُمصطلحُالفعاليةُبنتيجةُاستخدامُالوسائلُوالأهدافُالمسطرةُمسبقاُمنُقبلُالمسيرين
ُ،فيُالوقتُنفسهُترتبطُبدرجةُتحقيقُالأهدافُكماُأنهاالفرقُبينُالنتائجُالمحققةُوالنتائجُالمتوقعة،ُتمثلُ

ُك ُأنه ُالقول ُيمكن ُأكثرُوعليه ُالوحدة ُكانت ُكلما ُالمتوقعة ُالنتائج ُأقربُمن ُالمحققة ُالنتائج ُكانت لما
ُالفعالية ُوعكسُذلكُلاُيحقق ُصالحُخالص)ويوافقُذلكُرأيُالباحثُُ.3فعالية، )ُ ُباعتباره الفعاليةُأن

ُالاقترابُمنُالهدفُالمنشود،ُفهيُتعنيُبذلكُإمكانيةُتحقيقُالهدفُوالوصولُإلىُالنتائجُةمقياساُلدرج
مؤشراتُالفترةُالحاليةُُبمقارنةُويتمُالتحققُمنُمدىُالاقترابُمنُتلكُالدرجةُ.4التيُيتمُتحديدهاُمسبقا

مؤشراتُالفترةُالسابقةُأوُبالمعدلاتُأوُالمعاييرُالعاديةُأوُالمقبولةُأوُبالأهدافُالمحددةُسلفاُأوُبالنتائجُب
مةُالمخرجاتُالفعليةُيالفعاليةُبالنسبةُبينُقعنُرياضياُكماُيعبرُُ.5التيُحققتهاُوحداتُأوُهيئاتُأخرى

                                                           

(DEAُ)قريشيُمحمدُالجموعي،ُعرابةُالحاج،ُقياسُكفاءةُالخدماتُالصحيةُفيُالمستشفياتُالجزائريةُباستخدامُأسلوبُتحليلُمغلفُالبياناتُُ 1
ُ.12،ُص88ُ،6086ُ،ُعددُمجلة الباحث،6088ُلسنةُُ–دراسةُتطبيقيةُلعينةُمنُالمستشفياتُُ–

،ُصُص6ُ،ُالعدد82ُُ،ُالمجلدالاقتصاد والإدارة: مجلة جامعة الملك عبد العزيزداءُفيُالوحداتُالحكومية،ُالرويتعُسعدُبنُصالح،ُقياسُالأُ 2
 .70-28،ُصُص25-806ُ،6006ُ

ُ.660ُ،ُصُمرجع سبق ذكرهالداويُالشيخ،ُُ 3
،ُُ -الواقع والتحديات  -المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية رفي،ُملتقىُخالصُصالح،ُتقييمُكفاءةُالأداءُفيُالقطاعُالمصُ 4

 http://www.kantakji.com/media/1636/546.pdf:ُعلىُالموقعُالالكتروني.311ُ،ُص381ُ-318صُ

 

ُ.70،ُصُُمرجع سبق ذكرهالرويتعُسعدُبنُصالح،5ُُ
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فمنُهذاُُ.فالفعاليةُهيُالقدرةُعلىُتحديدُوبلوغُالأهدافُالتشغيليةُالمسطرةُ.1وقيمةُالمخرجاتُالمتوقعة
أماُالكفاءةُفيعبرُُ،معيارُالفعاليةُإلىُقدرةُالوحدةُعلىُالتوفيقُبينُاحتياجاتهاُومتطلباتهاُيرجعالمنظورُ

يقللُالتكاليفُأوُُلذياتخدامُالعقلانيُوالرشيدُفيُالمفاضلةُبينُالبدائلُواختيارُأفضلهاُمفهومهاُعنُالاس
ُويكونُذلكُعند ُإلىُأقصىُدرجةُممكنة، ُالعائد اختيار أسلوب عملي معين للوصول إلى هدف  يعظم

فبنظرةُتقنيةُإيجابية،ُعلاقةُوتجدرُالإشارةُإلىُأنُالعلاقةُبينُالكفاءةُوالفعاليةُليستُبالضرورةُ .2معين
وفيُُالُمنُالمخرجاتُبالنسبةُللمدخلات،بحتةُنقولُعنُوحدةُأنهاُكفؤةُعندماُتتحصلُعلىُمعدلُع

ُحتىُفيُمستوىُتكلفةُ ُإذاُحققتُأهدافها نفسُالاتجاهُيمكنُأنُتكونُالوحدةُالأقلُكفاءةُُفعالةُنسبيا
 ُ.مرتفع

 
 

ُ ُنميز ُأن ُيمكن ُسبق ُفمصمما ُوالفعالية، ُالكفاءة ُبين ُالاستخدامُالفرق ُإلى ُيشير ُالكفاءة طلح
رتبطُبنتيجةُاستخدامُتلكُالوسائلُودرجةُالحصولُعلىُنتائجُيحُللوسائل،ُأماُمصطلحُالفعاليةُفالصحي

 .ُتتوافقُوالأهدافُالمسطرةُمسبقاُدونُاعتبارُلآلياتُالوصولُإلىُتلكُالنتيجة
 

ُ

 الأداء :ثانيا
 

 

ُُ(Miller et Bromiley, 1990)فُعرُّ ُالوحدةُُعلىالأداء ُاستخدام ُذلكُالانعكاسُفيُطريقة أنه
 Dariath,B)وبنظرةُتسييريةُعبرُُ.3لمواردهاُالماليةُوالبشريةُواستغلالهاُبشكلُيمكنهاُمنُتحقيقُأهدافها

et Goujet,C, 2005ُ ُعرفهُ،4عنُالأداءُعلىُأنهُتحقيقُللأهدافُالتسييرية(  ,Matheet Chagne)ُكما

دُذاتُالصلة؛ُفهوُالكفاءةُوالقدرةُعلىُبلوغُالأهدافُالمحددةُانطلاقاُمنُباعتبارهُيضمُعدةُأبعاُ(2007
 ُ.5المواردُالمتاحةُوتنافسيةُالوحدةُودرجةُنجاحهاُفيُتشكيلُبعدُالتقدير

 

ُ

ُبعدينُةالسابقُالتعاريفُتاتفق ُنتاج ُالأداء ُأن ُعلى ُاستخدامُ: ُبكيفية ُعنه ُالمعبر ُالكفاءة بعد
وهناكُُ.عنهُبالقدرةُعلىُبلوغُالأهدافُالمحددةُانطلاقاُمنُالمواردُالمتاحةالمواردُوبعدُالفعاليةُالمعبرُ

ُبمستوىُ ُالتشغيلية ُأو ُالإستراتيجية ُسواء ُمستوىُمعينُمنُالأهدافُالمحققة ُبأنه ُبعبرُعنُالأداء من

                                                           

 .688،ُصُُمرجع سبق ذكرهالداويُالشيخ،ُُ 1

 .،ُُنفسُالصفحةمرجع سبق ذكره خالصُصالح،ُُ 2
3
 Miller Kent & Bromiley Philip, Strategic risk and corporate performance: an Analysis of alternative risk 

measures, Academy of Management Journal, Vol 33 No (4), 1990, p: 759. 
4
 Dariath,B et Goujet,C, Gestion prévisionnelle et mesure de la performance,2e Edition Paris, 

DUNOD,2005,p166. 
5
 Keita Mariam,  Evaluation de la performance des institutions de microfinance (IMFs) par la methode 

d'enveloppement des données, Thèse de doctorat en sciences économiques, Universite Du Quebec A Montreal, 

2007,P37 
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ُالضروريةم ُالتكلفة ُأو ُالموارد 1ُعينُمن .ُ ُمثل ُكماُ(Bouquin, 2004)وقد ُللأداء ُالعامة فيُُالإشكالية
(8.8)ُلشكلا

ُ2
. 

ُ

ُالكفاءةُ ُأن ُحيث ُتكلفة، ُبأقل ُموارد ُعلى ُالحصول ُيتضمن ُالاقتصاد ُفإن ُالباحث ُهذا حسب
ُالمستهلكة ُمنُمقدارُالموارد ُالمقدارُالمحصلُعليهُمنُالمنتجاتُأوُالخدماتُانطلاقا ُ.ُتتحققُبتعظيم

ُ.الفعاليةُهيُتحقيقُالأهدافُالمرجوةيُمقابلُأنُف
ُ
ُ
ُ

ُ
ُ

 

 

 

 

ُ
ُ

الاقتصاديُُينبعدُموضوعيُمنُالصنف:ُبعدينُللأداءُ(De la Vilamois, 1998)ُميزُمنُجهته
،ُوبعدُآخرُذاتيُاجتماعيُمرتبطُبالمواردُالبشريةُومؤسسيُمرتبطُ(استمراريةُالوحدة)نظاميُالوُ(ُالكفاءة)

ُ:ُعدةُمعانيُالأداءمفهومُُتحتُينطويوُ.3ُبمشروعيةُالوحدة
 ُداءُيمثلُمستوىُمنُتحقيقُالأهداف؛تحقيقُنتيجةُمرتبطةُبالهدف؛ُأيُأنُالأ
 ُالنجاحُالمرتبطُبمدىُطموحُالأهداف،ُفكلماُكانتُالأهدافُطموحةُكلماُبرزُالنجاح؛
 ُ(.شروطُالمحيطُ)ُمدىُالارتباطُبالشروطُالاجتماعيةُ

ُسبقُأنُ ُنستخلصُمما ُيحويُمفهوم ُفهو ُالكفاءة؛ ُمنُمفهوم ُأوسع ُالأداء ُواحدة النتائجُدفعة
ُانجازهوسيرُالنشاطُالم ُو سُُّ،علىُالوجهُالأمثلُراد ُعلىُالتسييرُكما ُليشملُالمقدرة نواحيُُفيُعدةعُ

)ُ،ُأوُاجتماعيةُ(الكفاءةُ)ُ،ُتنظيميةُ(السيولةُ)ُ،ُقانونيةُ(المردوديةُ)ُ،ُماليةُ(التنافسيةُ)ُاقتصاديةُ
 .4ُ(المسؤوليةُالاجتماعيةُ

                                                           

 .11،ُالعددُالأول،ُصُمجلة  العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة،ُ-مفهومُوتقييمُ–مزهودةُعبدُالمليك،ُالأداءُبينُالكفاءةُوالفعاليةُُ 1

2
 Bouquin H. (2004), Le contrôle de gestion, PUF, 6

ème
 édition, Paris, p63. 

3
 De La Villarmois. O,  Le concept de performance et sa mesure”, Actes des XIV° Journées des I.A.E., 1998, 

Nantes, t.2, vol.2, pp. 199-216. 
4
 PESQUEUX Yvon, Dictionnaire d’éthique et de philosophie morale, P.U.F. Paris, 1996, pp. 874-878, p 878.  

 Bouquin, 2004, p63 :المصدر

 إجراءات

 كفاءة

 موارد

 اقتصاد

 نتائج

 فعالية

ُالإشكالية العامة للأداء :(8.8)الشكل 
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 المردودية :ثالثا
 

ُذلك ُحيثُُتعرفُالمردوديةُعلىُأنها الارتباطُبينُالنتائجُوالوسائلُالتيُساهمتُفيُتحقيقها،
ُالنتائج ُتحقيق ُفي ُالمستثمر ُالمال ُرأس ُمساهمة ُمدى 1ُتحدد .ُ ُخلال ُمن ُالمردودية ُإلى ثلاثةُينظر

ُجوانب ُ؛ ُُ،اقتصاديجانب ُوُُماليجانب ُتجاريجانب ُالرئيس. ُبالنشاط ُالاقتصادية ُالمردودية ،ُيتهتم
ُالنشاطاتُالثانوي ُوتستبعد ُفهيُتقيسُمساهمة ُذاتُالطابعُالاستثنائي، فيُُالأصولُالاقتصاديةمدىُة
ُالاستغلال ُنتيجة ُُتكوين ُالمالية ُالمردودية ُالوحدةوتهتم ُأنشطة ُكافةُُ،بإجمالي ُمكوناتها ُفي وتدخل

ُفهيُتحددُمستوىُمشاركةُالأموالُالخاصةُفيُتحقيقُنتائجُصافيةُتمكنُ العناصرُوالحركاتُالمالية،
فهيُمعيارُأماُالمردوديةُالتجاريةُأوُمردوديةُالنشاطُ.2ُاستعادةُورفعُحجمُالأموالُالخاصةالوحدةُمنُ

ُ ُالوحداتلتقييم ُُأداء ُفيُقدرة ُوتتمثلُ ُالوحدةالتجارية علىُاستخلاصُفائضُمنُالتشغيلُأوُهامشُُ
التجاريُفهيُبذلكُتقدمُمعلوماتُتساعدُعلىُإصدارُحكمُذوُقيمةُحولُفعاليةُوكفاءةُالنشاطُُتجاري،

مصطلحُالمردوديةُبمصطلحُالكفاءةُيمكنُالقولُأنُُوعندُمقارنةُ.3هذهُالوحدةوالصناعيُالذيُتمارسهُ
ُتبحثُ ُالوحدةُعلىُتحقيقُالأرباحُفيُحينُأنُالكفاءة ُالوحدةُالمردوديةُتقيسُمدىُقدرة فيُمدىُقدرة

 .والحصولُعلىُأفضلُممارسةُللنشاطُعلىُتعظيمُالنتائجُأوُتدنئةُالموارد
ُ

 أنواع الكفاءة :الفرع الثالث
 

 :لكفاءةُنميزُعدةُأنواعُمنُالكفاءة،ُسوفُنشيرُإليهاُفيماُيلياُمفهومتحليلُمنُخلالُ
ُ

 الكفاءة الاقتصادية :أولا
 

ات،ُحيثُأنُالكفاءةُيمكنُاعتبارُالكفاءةُالاقتصاديةُعلىُأنهاُالعلاقةُبينُالمدخلاتُوالمخرج
ويتحققُذلكُعندماُيتساوىُالناتجُالحديُلعواملُالإنتاجُ.ُنسبةُالواحدهذهُالُتساويعندماُالمثلىُتتحققُ

وعموماُتتكونُالكفاءةُالاقتصاديةُللوحدةُمنُالكفاءةُفيُالإنتاجُأوُماُيسمىُبكفاءةُُ.معُتكلفةُكلُعامل
ُ:كماُيلي،4ُالتكاليف،ُالتوزيعُوالتخصيص

ُ

8- ُ ُتظهر ُالإنتاجية ُالكفاءة ُُالإنتاجفي ُالمدخلاتتعندما ُُستخدم ُأجل ُمنُُإنتاجمن ُمعين مستوى
ُُوتضمُ،المخرجاتُبأقلُتكلفةُممكنة ُسعرياهذه ُوجانبا ُتقنيا ُجانبا ُُ.الكفاءة ُالإنتاجيةإذنُفالكفاءة

ُ.سعريةةُوكفاءةُيتتكونُمنُنوعينُمنُالكفاءةُكفاءةُتقن
 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .622، ص 6002، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، -دروس وتطبيقات–التسيير المالي يوسف،  بن ساسي إلياس، قريشي  

2
 .622-622، ص ص  المرجع السابق  

3
.28.،ص6000دار المريخ للنشر، الرياض،  ،لمنظمات لأعمال الأداء الماليالسعيد فرحات جمعة،   

 

 
4
 KORICHI,Mohammed Djemoui, Op.cit, p4. 
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منُُفُالمواردُأوتكاليثُمنُحيالكفاءةُالتقنيةُهيُمفهومُلاُيرتبطُبالأسعار،ُسواءُ :الكفاءة التقنية -أ
أكبرُقدرُممكنُعلىُُمدىُتمكنُالوحدةُمنُالحصولأسعارُالاستخدامات،ُبلُهوُمفهومُيعبرُعنُُحيث

(Lovell,1993)شيرُالكفاءةُالتقنيةُحسبُوتُ.1منُالمخرجاتُباستخدامُالمقاديرُالمتاحةُمنُالمدخلات
2ُ

خرجات أو الحصول على المخرجات إلى أنها القدرة على تجنب الهدر في المدخلات لتعظيم الم

ُ.ُوفيُالحالةُالمعاكسةُتكونُالوحدةُغيرُكفؤة. باستهلاك أقل من المدخلات
الواحدُوالصفر؛ُفإذاُكانتُدرجةُالكفاءةُتساويُالواحد،ُفهذاُُنتنحصرُدرجةُالكفاءةُالتقنيةُبيوُ

ُتقنيا ُكفؤة ُالوحدة ُأن ُيعني ُبتعديل. ُالكفاءة ُتحسين ُفي ُللزيادة ُمحاولة ُأوُُوكل ُالمدخلات مستوى
أماُإذاُكانتُالكفاءةُأقلُمنُالواحد،ُفهذاُيعنيُوجودُجانبُمنُاللاكفاءةُ.ُالمخرجاتُيكونُليسُمجديا

 .3وبالتاليُتحسبُالكفاءةُسواءُمنُجانبُالمدخلاتُأوُالمخرجاتُ،النظرُفيهإعادةُفيُالوحدةُيستدعيُ
  

تقيسُالكفاءةُالتقنيةُُ.يةوكفاءةُحجمُ(صرفة)ُفاءةُتقنيةُبحتة،ُكتنقسمُالكفاءةُالتقنيةُإلىُقسمين
ُُالبحتة ُإنتاجُكفؤة ُخطة ُتنفيذ ُفيُإطار ُالوحدة ُمدخلاتُالإنتاجُعندكفاءة أيُمدىُنجاحُ ؛4استخدام

ُفيُتحويلُالمدخلاتُإلىُمخرجات ُكانُحجمُالأنشطة .5الوحدة ُإذا ُفتقيسُما ُالحجمية ُالكفاءة أوُُأما
ُي ُالوحدة ُتقدمها ُالتي ُالفعليةُتناسبالخدمات نتاجيته ُوا  ُالأمثل ُالحجم ُُ.مع ُمعرفة ُخلال كفاءةُالومن

أيُانعكاسُمدىُنجاحُالمؤسسةُفيُ ؛6يمكنُتحديدُالإنتاجيةُالمفقودةُالناتجةُعنُعدمُالكفاءةُيةالحجم
 .7العملُضمنُالحجمُالمناسب

ُ

ُالخوُي: ُالسعريةالكفاءة  -ب ُدون ُفقط ُالإنتاج ُبتقنيات ُالتقنية ُالكفاءة ُمفهوم ُعمليةُرتبط ضُفي
ُُ،تخصيصُالموارد ُالكفاءة ُهناكُمفهوم ُالتقنية ُالكفاءة الذيُيتضمنُحسنُُالسعريةفإلىُجانبُمفهوم

ُالسعريةُ ُالكفاءة ُبذلك ُفتعكس ُالسوق، ُبأسعار ُدوما ُالمتأثرة ُوالمخرجات ُالمدخلات ُمستويات اختيار
ُ ُبنسبُأمثليةُباعتبارُأسعارهاُوتكنُمنإمكانيةُالوحدة ُإنتاجهااستخدامُمدخلاتها ،ُوبالنتيجةُيبرزُولوجيا

ُامتصاص ُالذيُينتجُعنه ُفيُالتكلفة ُالاقتصاد ُالكفاءة ُالنوعُمن ُنسبُُفيُهذا ُفيُاستخدام اللاكفاءة
ُينبغيُعلىُالوحدةُالاقتصاديةُ.8ُعواملُالإنتاجُمنُالناحيةُالسعرية ُالكفاءة وللوصولُإلىُمستوىُهذه
وعادةُماُ.ُتُوالمخرجاتُللتوصلُإلىُالهدفُالاقتصاديالمدخلاأسعارُاختيارُالمزيجُالأمثلُلمستوياتُ

                                                           
1
 Farrell M.J., 1957, The Measurement of productive efficiency, Journal of the Royal Statistical Society, vol. 9 

(20), 253-281,p 254. 
2
 Fried, C.A.K. Lovell and S.S. Schmidt, eds., The Measurement of Productive Efficiency: Techniques and 

Application , Oxford University Press, 1993, 3-67, p9. 
3
  Farrell M.J, 1957, Op.cit, p 254. 

 .14،ُص48ُ،ُالمعهدُالعربيُللتخطيط،ُالعددُسلسلة الخبراءأونورُإبراهيم،ُقياسُكفاءةُبنوكُدولُمجلسُالتعاونُالخليجي،ُُ 4
5
 Mehmet Hasan Eken. and Suleyman Kale. Measuring bank branch performance using Data Envelopment 

Analysis (DEA): The case of Turkish bank branches. African Journal of Business Management Vol. 5(3), pp. 

889-901, 4 February, 2011, P896. 

 .84،ُصُُمرجع سبق ذكرهأونورُإبراهيم،ُُ 6
7
 Mehmet Hasan Eken. and Suleyman Kale. Op.cit, P896. 

8
 Thenet Gervais, Guillouzo Rymond, Benchmark est unemesure de performance du secteur bancaire: une 

application à la méthode DEA, La Rvue des science de gestion, Direction et Gestion, n° 203 – comptabilité –, 

AB,INF/ORM Global Sep/Oct 2003, P75. 
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اتُتكييفُعملياتُالإنتاجُتنتجُعنُإمكانيُالسعريةفالكفاءةُ.1ُيتمُذلكُبتدنئةُالتكاليفُأوُبتعظيمُالعوائد
فكلماُأتيحتُالمعلومةُحولُالسعرُفإنهُيمكنُتوظيفهاُفيُتسييرُأسعارُمواردُ،ُالأسعارُالنسبيةُمعُهيكل
ُ.ُلتاليُالتوصلُإلىُإمكانيةُتطبيقُهدفُتدنئةُالتكلفة،ُوباالإنتاج

ُالإنتاجُ ُتكنولوجيا ُمن ُكل ُعلى ُوالمخرجات ُللمدخلات ُالأمثل ُالاختيار ُيرتكز ُعامة، وبصفة
.ُ،ُوكذلكُالعكسسعرياوعليهُيمكنُأنُتكونُالوحدةُأحياناُكفؤةُتقنياُغيرُكفؤةُ.ُوالأسعارُالنسبيةُللسوق

تحقيقُنوعيُالكفاءةُمنُلوحدةُانُيمكُُّ*ياُومهارةُالاستجابةُلإشاراتُالسوقفالاستخدامُالأفضلُللتكنولوج
تسييرُالكفاءةُالاقتصاديةُالتيُتتطلبُفيُنفسُالوقتُمعطياتُحولُُوبالتاليُتحقيق(ُالسعريةالتقنيةُوُ)

ُ.المدخلاتُوالمخرجاتُومعطياتُحولُالأسعاركلُمنُ
؛ُفالكفاءةُسعريةكفاءةُكفاءةُتقنيةُوُ:ُنُمركبتينتتكونُمُالإنتاجيةوتلخيصاُلماُسبق،ُفإنُالكفاءةُ

ُالتقنيةُتتعلقُبالمقدرةُعلىُتفاديُالتبذيرُفيُالمدخلاتُمنُالناحيةُالكمية ُالسعرية. ُالكفاءة تتعلقُفُأما
ُ ُالعملية ُأثناء ُأمثلية ُنسب ُالمدخلاتُوالمخرجاتُفي ُدمج ُعلى ُالوحدة ُأسُالإنتاجيةبقدرة عارُباعتبار

 .فيُالسوقالمتداولةُالمدخلاتُوالمخرجاتُ
ُ

6- ُ ُعندما ُالتوزيعية ُالكفاءة ُُإنتاجُيوزعتظهر ُالمستهلكينُبطريقة ُبين تنظيمُُعنُطريقُمثلىالوحدة
 .زيادةُإشباعُمستهلكُأوُعدةُمستهلكينُدونُأنُينخفضُإشباعُمستهلكُآخرُينتجُعنهُتوزيع

ُ

 .ُمختلفُالمنتجاتُتنتجُالكفاءةُالتخصيصيةُعندماُيكونُهناكُتقسيماُأمثلياُللمدخلاتُبين -3
ُ

 الكفاءة الهيكلية :ثانيا
 

ُُُ ُقدمه ُوقد ُقطاعُما، ُأو ُما ُلصناعة ُالتقنية ُالكفاءة ُعن ُالهيكلية ُالكفاءة ُمفهوم  ,Frrell)يعبر

ويهدفُهذاُالنوعُ.8871ُو8874ُفيُدراستيهماُسنتيُ(Forsund et Hjalmarssonُ)وطورهُكلاُمنُ(1957ُ
وتقاسُ.ُطورُالصناعةُوتحسنُأدائهاُبالاعتمادُعلىُأفضلُوحداتهامنُالكفاءةُإلىُقياسُمدىُاستمرارُت
ُالهيكليةُلصناعةُماُحسبُ بحسابُالمعدلُالمرجحُأوُالمعدلُالموزونُللكفاءةُ(Frrell, 1957ُ)الكفاءة

داخلُالصناعة،ُوالذيُُوحدةالتقنيةُللوحداتُالتيُتشكلُالصناعة،ُويكونُالترجيحُبمعاملُالكميةُلكلُ

                                                           
1
 Bauer PW, Berger AN, Ferrier GD, Humphrey DB. Consistency conditions for regulatory analysis of financial 

institutions: a comparison of frontier efficiency methods. Journal of Economics and Business 1998,50:85–114, 

P90. 
*
المعلومةُالتيُتتميزُبهاُالأسواقُالمالية،ُإذُأنُالمعلوماتُالتيُتنشرهاُالمؤسساتُليستُهيُانعدامُالتناظرُفيُ تستندُنظريةُالإشارةُعلىُمفهوم  

فتذهبُهذهُالنظريةُإلىُتأكيدُأنُمدراءُالمؤسساتُالأحسنُأداءُهيُالتيُتستطيعُإصدارُمؤشراتُخاصةُوفعالةُ.ُبالضرورةُالمتغيراتُالحقيقية
قريشيُيوسف،ُنقلاُعنُُ.وصيةُهذهُالمؤشراتُهيُصعوبةُنشرهاُمنُقبلُالمؤسساتُالضعيفةوخص.ُتميزهاُعنُغيرهاُمنُالمؤسساتُالأقلُأداء

ُوعلومُ"-دراسة ميدانية" -سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ُالاقتصادية ُالعلوم ُكلية ُغيرُمنشورة، ُدكتوراه ُأطروحة ،
ُ.622،ُص6008ُالتسيير،ُجامعةُالجزائر،ُ

ُ
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ُا ُالكمية ُللصناعةيمثل ُالمنتجة ُالكمية ُإلى ُللوحدة ُعنُُ،لمنتجة ُللصناعة ُالهيكلية ُالكفاءة ُتعبر وعليه
كلُمنُيعتقدُبينماُ.ُالوحداتمحصلةُالكفاءةُالتقنيةُللوحداتُمضروبةُفيُمعاملاتهاُالكميةُعلىُعددُ

(Forsund et Hjalmarssonُ)ُللمدخلاتُأنُحسابُالكفاءةُالهيكليةُللصناعةُيتمُبأخذُالمتوسطُالحسابي
،ُالسعريةالناحيةُنُوُدمنُالناحيةُالتقنيةُُينتجُعنهُكفاءةالذيُقدُوُوالمخرجاتُبدلاُمنُالمعدلُالمرجحُ

سنةُلوقدُأثمرتُدراستهماُ.ُللوحداتُُداخلُالصناعةُالإنتاجوذلكُاعتماداُعلىُفرضيةُعدمُتجانسُدوالُ
قنيةُوكفاءةُهيكليةُحجمية؛ُحيثُتقيسُكفاءةُهيكليةُت:ُالهيكليةُللصناعةُعلىُنوعينُمنُالكفاءة8871ُ

وذلكُبالنسبةُللوحدةُأوُُالإنتاجالأولىُمستوىُالادخارُفيُالمدخلات،ُوتقيسُالثانيةُمستوىُالزيادةُفيُ
 ُ.1الصناعة

ُ

 (X)كفاءة إكس  :ثالثا
 

ُ ُللموارد ُلتخصيص ُإضافي ُمقياس ُهي ُإكس ُكفاءة ُمستوى ُعلى ُمن الصناعةُُ،الوحدةكل
ُاالاقتصادوُ ُتم ُوقد ،ُ ُطرفُالاقتصادي ُمن Leibensteinُ)قتراحها )ُ ُسنة ُعلى8822ُُفي ُاعتمد الذي

وعليهُفإنُُ،الفرضيةُالأساسيةُالتيُمفادهاُأنهُلاُالأفرادُولاُالوحداتُولاُالصناعةُهيُمنتجةُكماُينبغي
ُ ُوالنظام ُالحوافز ُنظام ُإلى ُتعود ُالمجال ُهذا ُفي ُالكفاءة ُالوحُالإداريمسألة ُُ؛ةدفي ُفعند حوافزُمنح

ُكماُأنهقريبُمنُالمستوىُالأمثل،ُُإنتاجيحرصونُعلىُتحقيقُمستوىُمسيرينُوالعمالُفإنهمُسوفُيلل
ويعتقدُأيضاُأنُكفاءةُإكسُمثلُكفاءةُ.ُظلُالزيادةُفيُالمحفزاتُقدُينتجونُأكثرُمنُالمستوىُالأمثلفيُ

دامُالفعليُلهذهُالأخيرة،ُتخصيصُالمواردُتعودُإلىُالفرقُبينُالكفاءةُالقصوىُلاستخدامُالمواردُوالاستخ
 .2وهوُُماُيمثلُدرجةُكفاءةُإكس

ُ

 الكفاءة النسبية :رابعا
 

ُ ُُ(Farrell, 1957)وضع ُأعمال ُإلى ُبالاستناد ُوذلك ُللكفاءة ُالحديث ُالقياس ُ,Debrew)أسس
بالأخذُفيُالاعتبارُُوالذيُيخصُالنسبُالمفروضةُللمواردُالمستخدمةُ،لكفاءةاُالمرتبطةُبتحليلُُ(1951

ُال ُللوحدة ُالعام ُنشاط ُحدى ُعلى ُإنتاجية ُمؤشر ُكل ُحساب ُمن ُبدلا ُمدخبالنسبة ُيعتقدلكل ُحيث ُل،
(Farrell, 1957)ُُُأنُمفهوم ُمنُإنتاجُأكبرُقدرُممكنُمنُالمخرجاتُيالكفاءة ُما كمنُفيُنجاحُوحدة

ُمنُمجموعةُمنُالمدخلات ُالمطلقةُالمرتكزةُعلىُالوضعُ،3ُانطلاقا المثاليُفقدُاستبدلُُقياسُالكفاءة
ُقياس ُواقترح ُسلفا ُقياسلُاالمحدد ُأو ُالنسبية ُلُالكفاءة ُالأفضل ُللأداء ُبالنسبة ُالمجموعة،ُفلانحراف ي

  .4وبالتاليُيمكنُتفسيرُانحرافُالإنتاجيةُالإجماليةُلعواملُالإنتاج
 

                                                           

ُ.85-84،ُصُصُُمرجع سبق ذكره،ُقياس الكفاءة الاقتصادية في المؤسسات المصرفيةلجموعي،ُقريشيُمحمدُا1ُ
 .87،ُص6002ُ،ُالمرجع السابق2ُ

3
 Farrell M.J., 1957, Loc.cit.  

4
 Borodak Daniela,  Les outils d’analyse des performances productives utilisés en économie et gestion : la 

mesure de l’efficience technique et ses déterminants, Groupe ESC Clermont, Cahier de recherche, 5/2007, 

P6. 
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ُداخلُمجموعةُمتجانسةُمنُُالنسبيويتلخصُالقياسُ ُالوحداتُالأكثرُكفاءة ُفيُتحديد للكفاءة
ُالمشاهداتُالمتاحةالوحدا ُمنُمجموعة ُوالذيُيتحققُانطلاقا ُالبحثُعنُُ،تُالمقارنة، ُيؤديُإلى هذا

فحسبُهذاُالمفهومُتكونُالوحداتُ ،الطرقُالتيُتسمحُبتحديدُالوحداتُالأكثرُكفاءةُوالأخرىُالأقلُكفاءة
بةُلأحسنُالممارساتُفكفاءةُأيُوحدةُتكونُمقيمةُبالنسُ.الأقلُكفاءةالأكثرُكفاءةُنموذجاُلبقيةُالوحداتُ

ُالصرفة ُوالتقنية ُللأهدافُالاقتصادية ُوليسُبالنسبة ُقياساتُُ،المشاهدة ُالكفاءة ُدرجات ُتعتبر وبالتالي
ُغيرُالكفؤةولجعل  .1للأداءُالنسبي ُنسبُمدخلاتُأوُمخرجاتُالعمليةُُالوحدة ُكفؤةُيجبُتحديد نسبيا

وعليهُفإنُُ.2نتائجُالوحداتُذاتُالكفاءةُالمثلىوُهذهُالوحدةُنتائجُالإنتاجيةُمنُأجلُتقليصُالمسافةُبينُ
الكفاءةُالنسبيةُهيُالكفاءةُالفعليةُالمرتبطةُبالأندادُالذينُحققواُأحسنُكفاءةُوالمستخدمينُلنفسُالتقنيةُ
ُالوحداتُالأكثرُ ُيعنيُتحديد ُهذا ُسوقيةُمتشابهةُويسعونُإلىُتحقيقُنفسُالأهداف، ويواجهونُظروفا

ُمتج ُمجموعة ُداخل ُبقيةُكفاءة ُبين ُتفصل ُالتي ُالمسافة ُقياس ُثم ُومن ُالإنتاجية ُالوحدات ُمن انسة
  .3الوحدات

 
  

ُ:4ُإنُدمجُمفهومُالكفاءةُالنسبيةُفيُعملياتُالقياسُالكميُللكفاءةُالاقتصاديةُيفيدُفي
 ُتسهيلُالمقارنةُبينُالوحداتُالمتماثلة؛
 ُالتزودُبمعلوماتُحولُالكفاءةُالنسبيةُللوحدة؛
 ُا ُهذه ُرصد ُيصبحُمنُعند ُلمختلفُالوحداتُالمدروسة ُالنسبية لقياساتُللاختلافُفيُالكفاءة

ُنُمنُتحديدُالعواملُالمؤديةُلهذهُالانحرافات؛ُالسهلُإجراءُتحليلُمعمقُيمكُّ
 لهذهُالتحليلاتُأثرُعلىُالسياسةُالاقتصاديةُالمرتبطةُبتحسينُالكفاءة.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
Burkart Olivier et al, L’efficience cout et l’efficience profit des établissements de crédit français depuis 1993, 

Bulletin De La Commission Bancaire N° 20 – Avril 1999,  P27.  
2
 Soteriou AC, Stavrinides Y, An internal customer service quality data envelopment analysis model for bank 

branches. International Journal of Bank Marketing 2000;18:246–252, P247. 

 .4،ُص6088ُ،ُجوان804ُ،ُالمعهدُالعربيُللتخطيط،ُالعددُجسر التنميةعبدُمولاهُوليد،ُكفاءةُالبنوكُالعربية،ُُ 3

4 
Borodak Daniela, Op.cit, p 6. 
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 مقاييس الكفاءة :المطلب الثاني
 

ُالمطلبُالتطرقُاحاولن ُمنُمختلفُالمقاييإلىُُفيُهذا ُابتداء ُفيُقياسُالكفاءة سُالمستخدمة
 .المقاييسُالتقليديةُوصولاُإلىُمفهومُالحدُفيُقياسُالكفاءة

ُ

 المقاييس التقليدية للكفاءة: الفرع الأول
 

 :تنوعتُالمقاييسُالتقليديةُبينُالنسبُالماليةُونسبُالإنتاجيةُكماُيلي
ُ

 المالية النسب :أولا

لجأتُالوحداتُالاقتصاديةُفيُتقييمُأدائهاُالذيُيتضمنُقياسُالكفاءةُإلىُتقييمُالأداءُالماليُ 
ُ ُأنهالمعرف ُُعلى ُللوحدة ُالمالي ُللمركز ُالمكونة ُالعناصر ُبين ُالعلاقة ُحقوقُُ،الأصول) الخصوم،

ُالتشغيلي ُالنشاط ُ..المساهمين، ُالعناصر،.( ُهذه ُبين ُالتوازن ُمتانةُُللوقوفُعلىُدرجة وبالتاليُتحديد
عدةُمؤشراتُُتستخدمُالنسبُالمالية.1ُوعلىُضوءُذلكُيمكنُالتنبؤُبالفشلُالمالي.ُالمركزُالماليُللوحدة

والغايةُُهاويتطلبُقبلُاستخدامُالنسبُالماليةُمعرفةُطريقةُاشتقاق.ُلأنُهدفهاُالرئيسيُتعظيمُالربحُمالية
ُالعلاقاتُالسب ُعنُطريقُإيجاد ُالتيُتقفُوراءُكلُنسبةمنُاستخدامها تلكُالبياناتُخلالُفمنُُ،2بية

يمكنُتكوينُالعديدُمنُالنسبُالمالية،ُحيثُيكفيُالحصولُعلىُتوفيقةُمكونةُمنُموردُواستخدامُعلىُ
ُمالية ُنسبة ُ)ُشكل ُالقيمةُعالعائد ُالاستثمار، ُعلى ُالعائد ُمعدل ُالأصول، ُعلى ُالعائد لىُرأسُالمال،

 ُ...(.هامشُالربحلاقتصادية،ُمعدلُالمضافةُا
ُ

بالرغمُمنُالفائدةُالتيُقدمتهاُالنسبُالماليةُأثناءُعمليةُتقييمُكفاءةُالوحداتُإلاُأنهاُواجهتُعدةُ
ُ ُالوحدةُُالأخذُبعينُالاعتبارُتعددفيُُالفشلانتقادات،ُمنُبينها المدخلاتُوالمخرجاتُفيُقياسُكفاءة

كماُأنُتلكُالنسبُالسابقةُلاُتعطيُإلاُُ،متعددةُالمدخلاتُللحصولُعلىُمخرجاتُهاُمختلفعندُمزج
وتجاهلهاُُالوحدةُكفاءةبسببُاعتمادهاُعلىُالبعدُالماليُالبحتُفيُقياسُئيةُحولُكفاءةُالوحدةُصورةُجزُ

ُُ.بقيةُأبعادُالتقيم
 

 
 
 

ُ

 سب الإنتاجيةن :ثانيا
 

ُالإنتاج  ُعوامل ُتحويل ُفيها ُيتم ُالتي ُالتقنية ُالعملية ُعن ُالإنتاجية ُالعلاقة ُرأسُُتعبر كالعمل،
ُإلىُ ُالوسيطية ُوالخدمات ُوالسلع ُالخام ُكالموارد ُالأخرى ُوالمدخلات ُالطبيعية ُوالموارد ُالطاقة المال،

ُسلعي)ُمخرجات ُخدميةُةمنتجات ُأو ُ(كانت ُالمدخلاتُ. ُاستخدام ُبفاعلية ُالإنتاجية ُمفهوم ويرتبط

                                                           

(ُالفشلُالماليُ)ُاستخدامُمؤشراتُالنسبُالماليةُفيُتقويمُالأدءُالماليُوالتنبؤُبالأزماتُالماليةُللشركاتُ"ُمحمدُجلالُأحمد،ُطلالُالكسار،ُُ 1
ُ.7،ُص6008ُالسابعُلكليةُالاقتصادُوالعلومُالادارية،ُجامعةُالزرقاءُالخاصة،ُُ،ُبحثُمقدمُإلىُالمؤتمرُالعلميُالدولي"

ُ:،ُعلىُالموقعُالالكتروني38،ُصُالأكاديمية العربية المفتوحة في الدنيمارك،ُ"الاتجاهاتُالحديثةُفيُالتحليلُالماليُ"ُوليدُناجيُالحيالي،ُُ 2
http://www.ao-academy.org/docs/Aletejahat_alhadetha_fy_altahlel_almaaly.pdf 
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أنهاُمقدارُماُتنتجهُالوحدةُالواحدةُُوالتكنولوجياُالمرتبطةُبالعلاقةُالإنتاجية،ُحيثُتعرّفُالإنتاجيةُعلى
خلالُهذهُالعملياتُتقاسُكفاءةُالوحداتُمنُخلالُاستخدامُمفهومُالإنتاجيةُالذيُ.1ُمنُعواملُالإنتاج

ُالإنتاجية ُللعملية ُالمسخرة ُالإنتاج ُبعوامل ُالمنتجة ُالوحدات ُيقارن ُماديا ُمفهوما ُالأصل ُفي ُ،يعتبر
 .ُمخرجاتُالناتجةُومجموعةُالمدخلاتالنسبةُبينُالبُأيضاُفالإنتاجيةُتعرف

ُ

ُمستوياتُمنُ ُعدة ُعلى ُالمتواجدين ُالمسيرين ُتساعد ُفهي ُمزدوجة؛ ُفائدة ُلقياسُالإنتاجية إن
الداخليةُللوحداتُوالتيُتشكلُمجموعةُُ*الوحدةُفيُاتخاذُالقرارات،ُكماُتسمحُبتحقيقُالمقارنةُالمرجعية

ُ.2ُُعملياتُالتحسينُيأملُالمسيرونُتقييمهاُومنُثمُإجراءوُمتجانسةُ
ُُتسمح ُإنتاجُمعينة ُعوامل ُأو ُمعينُوعامل ُمنتج ُبين ُالنسبة ُمنُُةبالإنتاجيوالمعروفة الجزئية

ومنُبينُالمؤشراتُُمُالبعدُالماليُمنُبياناتُالوحدة،تداركُمحدوديةُالمؤشراتُالماليةُبتجاوزهاُاستخدا
ُالجزئية ُتقيسُنسبُالإنتاجية ُُ:التي ُالثابتة، ُالأصول ُاستخدامُدوران ُفي ُالمسيرين ويقيسُمدىُكفاءة
يعطيُمعلومةُمشابهةُلماُسبقُإلاُُوالذيُدورانُالأصولُالإجمالية،ُالأصولُالثابتةُفيُتحقيقُالعوائد

وهيُوسيلةُتقيمُقدرةُالوحدةُعلىُتوليدُالعوائدُمنُمستوىُمعينُُ،أنهاُتحويُكلُعناصرُأصولُالوحدة
 .3ُمنُالاستثماراتُالمادية

ُُ

خيرةُإلاُأنُهذهُالأُنُتجاورُمحدوديةُالنسبُالماليةُباستعمالُنسبُالإنتاجيةُالجزئيةبالرغمُم
إجراءُتحليلُشاملُحولُالإنتاجيةُوذلكُنتيجةُُلتعددهاُ(ُمتخذُالقرار)تجعلُمنُالصعبُعلىُالمسيرُ

ُ.ُةوبالتاليُتعطيُصبغةُمضللةُعلىُكفاءةُالوحدُحيثُمنظورُكلُمنهاُلجانبُالتقييم،واختلافهاُمنُ
أدخلُالاقتصاديونُمفهومُالإنتاجيةُالكليةُللعواملُالذيُُ،تداركُعدمُكفايةُالتقييمُالجزئيبغيةُوُ

ُالاستخدامات ُالمخرجاتُإلىُالتغيرُفيُجملة ُالتغيرُفيُجملة إجراءُالتمكنُمنُوبالتاليُُ،يقيسُنسبة
ُ،راءُالمقارناتُمتعددةُالأطرافالمقارناتُالثنائيةُبينُنقطتينُزمنيتينُأوُبينُوحدتينُإنتاجيتينُوكذلكُإج

ُلالكليةُأشمُةتعتبرُنسبُالإنتاجي.4ُُوعليهُإمكانيةُالحصولُعلىُقياسُإجماليُلسيرُعملياتُالإنتاج
للأسعارُأوُحصصُعواملُالتكلفةُالإجماليةُُيمنُنسبُالإنتاجيةُالجزئية؛ُفهيُترتكزُعلىُنظامُترجيح

سب،ُحيثُيحتاجُمستخدمهاُدوماُإلىُتبريرُنظامُالترجيحُالذيُيمثلُفيُالوقتُنفسهُعائقاُأمامُهذهُالنوُ
ُ.المتضمنُفيُأغلبُالأحيانُفجواتُعلىُمستوىُتوزيعُالأوزان

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

ُُ
                                                           

 .3،ُص6007ُ،ُمارس28ُ،ُالعددُمجلة جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيطبابكرُمصطفى،ُالإنتاجيةُوقياسها،ُُ 1

ُ.فيُفقراتُلاحقةسوفُيتمُالتفصيلُفيُالمقارنةُالمرجعيةُُ *
2
 Hubrecht Aude, Mesure de la productivité et pratique de benchmarking : Le cas d’un groupe bancaire français, 

Cahier du FARGO n° 1061101, P2. 
3
 Morin. Estelle M et al, Mesurer la performance de l’entreprise, Revue de Gestion, volume 21, numéro 3, 

septembre, 1996, P63. 

 .83،ُصُمرجع سبق ذكرهبابكرُمصطفى،ُُ 4
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ُ

ُالتتخفيُ ُالعديدُمنُالرؤىُحولُالالمؤشراتُالتقليديةُالتيُتم ،ُلوحداتلُالفعليةُكفاءةطرقُإليها
كفاءةُلكلُوحدةُتحتُالتقييم؛ُفهيُتتجاهلُبعضُالدرجةُكماُأنهاُتولدُالعديدُمنُالانحرافاتُعندُتقديرُ

المستخدمةُ)ُوتعتبرُفقطُالمتغيراتُالحسيةُ...ُ(ُالمحيط،ُالمنافسة،ُالموقع،ُ)ُالمتغيراتُغيرُالحسيةُ
بالإضافةُإلىُماُ.1ُُيتطلبُمزجُكلاُالنوعينُمنُالمتغيراتالعمليُالواقعُ،ُلكنُ(فيُتكنولوجياُالإنتاجُ

ُأثناءُحسابُالمؤشرُ تجاهلُتأثيرُالحجمُعلىُعمليةُالإنتاجُوبالتاليُفهيُتعتبرُُماتُالتقليديةُيتسبق،
ُ.2ُُ(تلغيُتأثيرُالحجمُ)ُاقتصادياتُالحجمُالثابتةُدونُالمتغيرةُ

 الكفاءة عبر حد الإنتاج :الفرع الثاني
ُ

ُ ُالإنتاجية، ُنسب ُمحدودية ُمن ُُتوجهتانطلاقا ُالكفاءة ُحول ُهذاُُإلىالدراسات ُقياس تطوير
ُآليةتؤديُإلىُتطويرُُوشاملةُحديثةللقياسُأدواتُأساليبُوُوالذيُيتطلبُإرفاقُُ،هومُداخلُالوحدةالمف

مفهومُحدُالإنتاجُالذيُيسمحُُإنُمنطقُهذاُالتطويرُتحتُقيودُالكفاءةُيفترضُاللجوءُإلى .تقييمُالكفاءة
عبارةُعنُنوعُمنُالتغليفُُوالحدُهفُ،تقييمُقدرةُالإنتاجُالقصوىُلوحدةُماُانطلاقاُمنُالمواردُالمتاحةب

ُيتمُ ُالنقاطُالممثلةُلأحسنُالممارساتُفيُمجالُالإنتاج،ُوعلىُأساسها ُمعُمجموعة الذيُيتوافقُدائما
ُأداءُكلُوحدة ُالإنتاجُلوحد .3مقارنة ُالحدُيجبُتمثيلُتكنولوجيا ُالقرارُةولتعيينُهذا أيُتمثيلُُ؛اتخاذ

  .4تُومخرجاتُالعمليةُالإنتاجيةالعلاقةُالتقنيةُالتيُتسمحُبالربطُبينُمدخلا
ُ

لمجالُإمكانياتُالإنتاجُالذيُتتواجدُُ(Frontière)إيجادُالحدُبُفيتمُالطريقةُهأماُالمبدأُالعمليُلهذ
)ُعنُهذاُالحدُ(ُالوحدات)عليهُأفضلُالوحداتُومنُثمُيتمُقياسُالمسافةُالتيُتفصلُبينُالمشاهداتُ

الإنتاجُوحدودهاُُإمكانياتُمجموعُُعمليةُفإنُوبصورةُ،(كفاءةُيترجمُموقعُالوحدةُبالنسبةُلهذاُالحدُبال
كزُحولُتحديدهماُومنُثمُقياسُالانحرافُبينُمستوياتُإنتاجُتوبالتاليُفهناكُانشغالُيرُُ،ةغيرُمعروف

العلاقةُبينُالمواردُالمستهلكةُوالاستخداماتُدالةُتعطيُ.5ُالقرارُالمدروسةُوحدودُالإنتاجاتخاذُوحداتُ
ُللإنتاجتعيُإنتاج ُالممكنة ُالحدود ُن .ُ ُذلك ُتوضيح ُذاتُُ(6.8)ُالشكلبويمكن ُإنتاج ُلتكنولوجيا الممثل

يبينُالمنحنىُإمكانيةُالإنتاجُالنظرية،ُوهيُتعبرُعنُأقصىُكميةُمنُحيثُُ،مدخلُواحدُومخرجُواحد
ُ.ُنُأنُتنتجُمنُمستوىُمعينُمنُالمدخلاتكالمخرجُالتيُيم

                                                           
1
 VYT Dany et CLIQUET Gérard. Vers une mesure plus juste de la performance commerciale:une approche par 

la méthode DEA. Proposition de communication 9th International Conference Marketing Trends Venice, 

January 21-23, 2010, P7. 
2
 De LA VILLARMOIS Olivier,  Le contrôle du réseau bancaire : exploration de la faisabilité et de la 

pertinence d'une démarche de comparaison des unités opérationnelles, Thèse de doctorat en sciences de 

Gestion, Lnstitut d'administration des entreprises, université des sciences et technologies de Lille, 1999,P176. 
3
 Samuel AMBAPOUR. Estimation des frontières de production   et mesures de l’efficacité technique. DT  

02,2001, P21 
4
 Hubrecht Aude, GUERRA Fabienne, " Mesure de la performance des agences bancaires par une approche 

DEA", Finance Contrôle Stratégie, Volume 8, n°2, Juin 2005, 131-171, P150 
5
 Hubrecht Aude, Mesure de la performance des réseaux de points de vente par une approche DEA : le cas 

des agences bancaires, Thèse de Doctorat, Facultés Universitaires Catholiques de Mons (Belgique), 2003, P47 
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ُ
ُ
ُ
 

ُ
ُ
ُ
ُ
 

 

فتقديرُالكفاءةُُ،عاُنموذجياُأوُنظرياُليسُمعروفاُدوماُفيُأغلبُالحالاتوضالتمثيلُهذاُُيشكل
فهناكُمجموعةُفقطُمنُ.ُفة،ُوهذاُغيرُمحققُعملياوُيمكنُجعلهُمرتبطاُبالحدودُالنظريةُإذاُكانتُمعرُ
أقلُمدخلاتُبمستوىُمحددُمنُالمخرجاتُأوُأقصىُ)المشاهداتُيمكنهاُأنُتحققُأفضلُعمليةُإنتاجيةُ

كونُوي.ُالإنتاجُالفعليُ،ُوبالتاليُتحددُتلكُالمشاهداتُفقطُحد(ستوىُمحددُمنُالمدخلاتُمخرجاتُلم
 (.3.8)ُالشكلكماُيوضحه1ُُالحدُالفعليُدائماُأدنىُمنُالحدُالنظري

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
 

 
 

 
  

 

ُ التقليديةلقياسُالكفاءةُأفضلُمنُالقياساتُُيمكنُاعتبارُقياسُالكفاءةُعبرُحدُالإنتاجُكوسيلة
ُ:2ُلعدةُأسبابُنذكرُمنها،ُوهذاُ(سبُالمالية،ُنسبُالإنتاجيةُالن)

                                                           
1
 Yong Zijiang, evaluating competitive banking units using "handicaped" data envelopment analysis to 

adjust for systematic differences, A thesis of doctor of philosophy, Graduate department of Mechanical and 

Industrial Engineering University of Toronto, 2002,  P25، 
2
 Burkart Olivier et al, Op.cit, P28. 

 الحدود الفعلية   

X 

 Yong Zijiang, 2002, p 23 :المصدر: المصدر

 والفعلية  النظرية الإنتاج إمكانية: (1.3) الشكل

 الحدود النظرية

 وحدات كفؤة

 ز
 ز ز ز

 وحدات غير كفؤة

Y 

 مكانية الإنتاج النظريةإ: (1.3) الشكل

  Yong Zijiang, 2002, p 23 :المصدر

Y 

X 

للإنتاج الممكنةالحدود   
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 ُ ُعلىُيستخدم ُالمختلفة ُالسعر ُآثار ُلتحديد ُالخطية ُالبرمجة ُأو ُالتقنياتُالإحصائية ُالكفاءة حد
ُالمدخلاتُُوالشروطُالأخرىُللسوق،ُوالتيُتؤثرُعادةُعلىُالكفاءة؛

 ُالكفاءةُوذلكُعندُدراسةُُعنُناظيرُجزئيةبمإلاُنسبُالإنتاجيةُالاعتياديةُالمستخدمةُلاُتزودنا
وعليهُفإنهُمنُالناحيةُالاقتصادية،ُ.ُدونُبقيةُالعواملُالأخرىُالكفاءةُالعواملُعلىتأثيرُأحدُ

ُيرتكزُالبحثُفيُالكفاءةُعلىُنوعيةُالتسييرُالداخليُونوعيةُاختيارُالاستراتيجيات؛ُ
 فاءةُوتحديدُالسبلُالممكنةُللوصولُإلىُمكنُمنُمعرفةُأسبابُعدمُالكإنُمعرفةُدرجاتُالكفاءةُي

ُأفضلُالممارساتُبإعادةُالنظرُفيُكمياتُومقاديرُالمدخلاتُأوُالمخرجات؛
 المشاهداتمجموعةُأيضاُفيُتحديدُأهدافُالتحسينُانطلاقاُمنُُالإنتاجحدُستخدمُيمكنُأنُي.  

 

ُُُ(Farrell, 1957)عرضُ ُتحليلُالكفاءة ُتقنيةُوكفاءةُُإلىُالإنتاجُبتجزئتهاعبرُحدُمبدأ كفاءة
استهلاكهاُُالمستوىُالأمثلُمنُالمخرجاتُأوُإنتاجهاعندُُالإنتاجتتواجدُالوحداتُعلىُحدُحيثُسعرية،ُ

الوحداتُكفؤةُتقنياُوالمصدرُالوحيدُللاكفاءةُيكمنُهذهُكلُتكونُهكذاُوُالمدخلات،ُُالمستوىُالأمثلُمن
   .1السعريةفيُالكفاءةُ

 

.ُأحدهماُإدخاليُوآخرُإخراجيحسبُنوعيةُالتوجيه،ُدُعلىُنموذجينُيتمُقياسُالكفاءةُبالاعتما
كانتُالزيادةُفيُإنتاجُُقرارُكفؤةُتقنياُإذااتخاذُفبالنسبةُللنموذجُذوُالتوجيهُالإخراجي،ُتكونُكلُوحدةُ

فيُاستخدامُمدخلُمنُعلىُالأقلُأوُالزيادةُُعلىُالأقلُتسببُفيُتخفيضُإنتاجُمخرجُآخرمخرجُماُت
ُُ.المدخلات ُوحدة ُكل ُتكون ُالادخالي، ُالتوجيه ُذو ُللنموذج ُبالنسبة ُأما ُكانُاتخاذ ُإذا ُتقنيا ُكفؤة قرار

التخفيضُفيُإحدىُالمدخلاتُالمستخدمةُينتجُعنهُالتخفيضُعلىُالأقلُفيُإنتاجُمخرجُمنُالمخرجاتُ
 .ُأوُالزيادةُفيُمستوىُإحدىُالمدخلاتُعلىُالأقل

ُ

ُالادخاليلتوجيانموذجُمثالاُلُ(4.8)الشكلُُيوضح ُمدخلينُلوحدةُه ُلإنتاجُ(X2و  X1)ُتستخدم
تحتُفرضيةُعوائدُُY=F(X1,X2)فيُالدالةُُ(Farrell, 57)حسبُُالإنتاجدالةُتتمثلُُ.(Y)مخرجُواحدُ
 .حدُالإنتاجُالممكنُ'SSءُيمثلُمنحنىُالسواوُُ ،2الحجمُالثابتة

 

 

ُ
ُ
ُ
 

                                                           
1 Borodak Daniela, Op.cit, P8. 
2 Coelli Tim, A Guide to DEAP Version 2.1: A Data Envelopment Analysis (Computer) Program, Working 

Paper no 96/08, Centre for Efficiency and Productivity Analysis, Department of Econometrics, University 

of New England, Armidale, NSW, 2351, 1996, p4.  
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ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

فؤةُتقنياُودرجةُكفاءتهاُتساويُالحدُهيُكُاهذُ،ُكلُمؤسسةُتقعُعلى(Farrell, 57)حسبُمفهومُ
ةُتقنياُُودرجةُهيُغيرُكفؤُُ،تقعُداخلُالمنحنىُُ(4.8)ُفيُالشكلPُُلتكنُوحدةُممثلةُبالنقطةُ.ُالواحد

لناُالمسافةُتبينُ.OQ/OPُُمعرفةُبالنسبةُ(ُيدلُعلىُالتوجيهُالادخاليiُالدليلُ) ُ(TEi)قنيةُكفاءتهاُالت
QPُُلنفسُالمستوىُمنُالمخرجاتُالوُُإنتاجُإمكانية ُالاستهلاكُمنُالمدخلاتُُ(Y)حدة بتخفيضُكمية

(X1,X2)ُ.ُوبالتاليُتمثلُالنسبةQP/OPُُنسبةُاللاكفاءةُللوحدةP.ُ
ُ:إذنُ

ُُُُTEi=1-QP/OPُ.وعليهُتكونُدرجاتُالكفاءةُالمحصلُعليهاُمحصورةُبينُالصفرُوالواحد. 
ُ

الم علمةُُفالوحدةُتكونُالوحدةُكفؤةُتقنياُكفؤةُسعريا،ُهُليسُبالضرورةُأنأنُ(Farrell, 57)ُيعتقدُ
Qُُبالنقطةُ ُتقنيا ُتقعُعلىُحدُالكفاءةُهيُكفؤة ُكانُمنحنىُخطُالتكلفةُف.ُسعرياوليستُكفؤةُلأنها إذا

(AA') لمماسُللمنحنىُوا(SS')ُُفيُالنقطةQ'ُُُتخصيصُأمثلُفيُعوامل ُولتتحصلُالإنتاجالتيُلها ،
عواملُفيُمنُتكلفةRQُُتمثلهُالمسافةُُماُنخفضفيُالمواردُينبغيُأنُُسعريةالعلىُالكفاءةPُُالوحدةُ
ُُالإنتاج Qُللنقطة .ُ ُالنسبة ُبذلك OR/OQُُوتمثل ُُالسعريةالكفاءة Pُللنقطة ُونكتب. :AEi=OR/OQ،ُ

وتكتبُإذنُالصيغةُالرياضيةُُ،والكفاءةُالتقنيةُالسعريةهيُحاصلُجداءُالكفاءةEEiُُلكفاءةُالاقتصاديةُفا
ُ:اءةُالاقتصاديةُكماُيليللكف

 

 

 

 

 
 

EEi=TEi*AEiُ
EEi =(OQ/OP)*(OR/OQ)  

EEi =OR/OPُ
 

X1/Y 
˙p 

A' 

O 

A 

X2/y 

Q 

S 

S' 

Q' 
R 

 .الكفاءة التقنية والكفاءة السعرية حسب التوجيه الادخالي: (1.3)الشكل          

 Coelli Tim, 1996, p4 :المصدر
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ُ.،ُفالكفاءةُالاقتصاديةُمحصورةُهيُأيضاُبينُالصفرُوالواحدOPأقلُمنُالمسافةORُُالمسافةُ
ُُ ُالشكل ُُ(5.8)يوضح ُالاخراجي ُالتوجيه ُنموذج ُعلى ُلمثالا Pُُُوحدة ُمخرجين ُ(Y1,Y2)تنتج

ُ.Xُُانطلاقاُمنُمدخلُواحد
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

ُُ

ُ
ُ

وحدةُغيرُكفؤةُتقنياAُُتمثلُالنقطةُ.ُالإنتاجحدُالكفاءةُلإمكانياتُىُإلُ'ZZمنحنىُالسواءُُيشير
ُ ُأدنىُمنُحد ُالإنتاجلوقوعها ُالنقطة ُأما ،Bُُ ُعلىُحد ُلوقوعها ُكفؤة تقاسُدرجةُُ.الإنتاجفتمثلُوحدة
تبينُالمسافةُ(.ُإلىُالتوجيهُالاخراجيOُيشيرُالدليلُ)ُ.TEO=OA/OBُبالنسبةAُُالكفاءةُالتقنيةُللنقطةُ

ABُالزيادةُفيُالمخرجاتُُإمكانية(Y1,Y2)ُُبالحفاظُعلىُكميةُالمدخلX.ُُوبالتاليُتمثلُالنسبةAB/OBُ
وعليهُتكونُدرجاتُالكفاءةُالمحصلُعليهاُمحصورةُ.TEO=1-AB/OBُإذنُُ،Aنسبةُاللاكفاءةُللوحدةُ

ذاُمثلناُُ.بينُالصفرُوالواحد والمماسY2ُُوY1ُُللمخرجتينُُالإيراداتخطُمثلُيالذيُُ('DD)المستقيمُوا 
ُالسواء ُُ('ZZ)ُلمنحنى ُالنقطة ُ'Bفي ُالوحدة ُأن ُنجد ،Bُُ ُكفؤة ُخطُُسعرياغير ُأدنى ُوقوعها بسبب

ُ.ُالإيرادات ُتمثلهُُالمسافةAُُللوحدةُُالسعريةولكيُتتحققُالكفاءة منُزيادةُفيBCُُينبغيُأنُنزيدُما
ُُالإيرادات ُالوحدة ُحققته ُما ُُ'Bحسب ُعُ،سعرياالكفؤة ُتكتب ُوبالتالي ُالكفاءة ُُالسعريةبارة Aُللنقطة
AEO=OB/OCُُ:ُبالصيغة

 :فتكتبُبالصيغةُالتاليةAُأماُالكفاءةُالاقتصاديةُللوحدةُ
 

 

 
 

 
 
 

 

 

EEO=TEO*AEOُ
EEO =(OA/OB)*(OB/OC)  

EEO =OA/OC 

 

 Coelli Tim, 1996, p7 :المصدر
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 .الإخراجيُالكفاءة التقنية والكفاءة السعرية حسب التوجيه: (1.3)الشكل 
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 المقاربات الحدية لقياس الكفاءة: المطلب الثالث
 

ُالشكلُ ُتحديد ُعلى ُتعتمد ُمعلمية ُأحدهما ُمقاربتين ُإلى ُلقياسُالكفاءة ُالحدية ُالمقاربات تتفرع
 ُ.لدالةُالإنتاجُوأخرىُغيرُمعلميةُتعتمدُعلىُالبرمجةُالخطيةُلوصفُتكنولوجياُالإنتاجالداليُ

ُ

 المعلمية اتالمقارب :الفرع الأول
ُ

للتكاليفُُالاعتياديترتكزُالمقاربةُالمعلميةُعلىُالتقنياتُالقياسية،ُوهيُامتدادُللتحليلُالقياسيُ
عنُطريقُشكلُُالإنتاجفرضيةُتوصيفُتكنولوجياُُتنطلقُهذهُالمقاربةُمن.1ُالأرباحُالعظمىُأوالدنياُ

ُالعشوائيُ ُالخطأ ُمنُعبارة ُانطلاقا ُالدالةُوتقاسُالكفاءة داليُخاصُبها،ُأينُيجبُتقديرُمعلماتُهذه
ُ ُبياناتُالمدخلاتُوالمخرجاتُللوحداتُالمقيمةُالإنتاجلدالة 2ُواعتبار ُالمقارباتُالمعلميةُ. ُفي تستخدم

لكوبُدوغلاس،ُأماُفيُحالةُوجودُالعديدُمنُالمعطياتُفيمكنُاستخدامُُنتاجالإدوالاُبسيطةُنسبياُكدالةُ
 .ُاللوغاريتميةُالإنتاجدوالاُأكثرُمرونةُكدالةُ

ُ

ووفقاُلطريقةُتقديرُ(ُجبريُأوُعشوائي)تتمايزُالمقارباتُالمعلميةُفيماُبينهاُوفقاُلمضمونُالحدُ
شاهدةُناتجةُعنُياُإذاُكانتُكلُالانحرافاتُالميكونُحدُالكفاءةُجبرُوُ.ُالحدُوالرجوعُإلىُأقصىُاحتمال

ُالتقنية ُعشوائيةُاللاكفاءة ُوالتيُتتضمنُُوتكونُالحدود ُكانتُالانحرافاتُتنتجُعنُحالاتُعشوائية إذا
ُ ُالقياسُالمحتملة ُكأخطاء ُالنموذج، ُتحديد ُسوء ُُإهمالأخطاء ُبعضُوُبعضُالمتغيراتُالمفسرة اعتبار

ُأنُتؤثرُعلىُ...(ُدخلات،سياسية،ُأسعارُالم)حداثُالمحيطُأ يتطلبُتقديرُ.3ُالإنتاجوالتيُمنُشأنها
إلىُُبالإضافةاختيارُنوعُالدالة،ُشكلهاُوتقنيةُتقديرهاُكُحسبُالمقاربةُالمعلميةُعدةُاختياراتُالإنتاجدالةُ

ُ.4ُاختيارُطريقةُنمذجةُاللاكفاءة
،ُالإنتاجُإمكانياتتقديرُحدُنجدُفيُالأدبياتُالاقتصاديةُثلاثةُأصنافُمنُالمقارباتُالمعلميةُل

ُالوحدات ُقياسُكفاءة ُمن ُالتمكن ُوبالتالي .ُ ُفي ُالمقاربات ُهذه ُمقاربةُتتمثل ُالعشوائية، ُالحدود مقاربة
 ُ.التوزيعُالحرُومقاربةُالحدُالسميك

ُ

 (Approche de la frontiere stochastique (SFA))مقاربة الحدود العشوائية  :أولا
ُ

(Aigner, Lovell et Schmidt, 1977)نُواحدُمنُطرفُالباحثينُعرضتُهذهُالمقاربةُفيُآ
ُو5ُ

(Meeusen et Van den Broek, 1977)
ُدفعة6ُُ ُوالتأثيراتُالعشوائية ُاللاكفاءة ُالحد ُفيُنموذج بدمجهم

                                                           
1
 Li. C. F, Problems in Bank Branch Inefficiency: Management, Scale and Location. Asian Journal of 

Management and Humanity Sciences, Vol. 1, No. 4, 2007, 523-538, P524. 
2
 Borodak Daniela, Op.cit, P7. 

3
 Soulama Souleymane,  Op.cit, P6. 

4
 Borodak Daniela, Op.cit, P8. 

5
 Aigner, D.1. Lovell C. A. K. and Schmidt P, Formulation and estimation of stochastic frontier production 

function models. Journal of Econometrics 6[1], 1977, 21-37. 
6
 Meeusen. W, and van den Broeck J, Efficiency estimation from Cobb-Douglas production functions with 

composed error, International Economic Review, 18[2], 1977, 435-444. 
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ُإلىُمركبتين.ُواحدة كماُأحدهماُترصدُتأثيرُاللاكفاءةُبالنسبةُللحد،ُُ،وتحللُهذهُالمقاربةُعبارةُالخطأ
التيُتعودُإلىُالأمورُالتقنيةُبسببُاللاكفاءةُفيُالتسييرُُنحرافاتُالمشاهدةُبالنسبةُلحدُالكفاءةتمثلُالا

ُالثانيةُفتسمحُ ُالمركبة ُعلىُاختيارُأحسنُالتوفيقاتُلعواملُالإنتاجُالمتاحةُأما ُالقدرة الناتجةُعنُعدم
ُتأثي ُترصد ُكما ُالعينة ُوحدات ُمجموعة ُعبر ُللحد ُالعشوائي ُالانحراف ُالقياسُبتقدير ُأخطاء رات

لخطأُالعشوائيُي فترضُلوأثناءُوضعُنموذجُ.1ُوالتشويشاتُالإحصائيةُالأخرىُالخارجةُعنُسيطرةُالوحدة
ُالطبيعيُ ُالتوزيع ُالعشوائية ُالأخطاء ُتتبع ُبينما ُمتناظر ُغير ُطبيعي ُنصف ُتوزيعا ُتتبع ُاللاكفاءة أن

فاءةُوالأخطاءُالعشوائيةُمستقلةُعنُالمدخلاتُ،ُكماُي فترضُعندُتقديرُالمعادلةُأنُكلاُمنُاللاكالمتناظر
2ُوالمخرجات ُالمدخلاتُ. ُتربط ُالتي ُوالعلاقات ُالأرباح ُللتكاليف، ُالدالي ُبالشكل ُالمقاربة تختصُهذه

 .3والمخرجاتُوعواملُالمحيط
ُ

 ( Approche de Free Distribution (DFA))مقاربة التوزيع الحر  :ثانيا
 

ُعن ُعبارة ُالحر ُالتوزيع ُمعُُمقاربة ُالتكلفة ُدالة ُلمقدر ُالبواقي ُمتوسط ُتستخدم ُمعلمية مقاربة
ُ ُبخلافُمقاربة ُللتكلفة ُالحدية ُقياسُللكفاءة ُ(SFA)المعطياتُلإنشاء ُفرضياتُ. ُتضع تعلقُتفهيُلا

ُوتفترضُمقابلُذلكُ ُالعشوائية ُوالأخطاء ُعبرُُاستقراربخواصُتوزيعاتُاللاكفاءة ُالوحدة مستوىُكفاءة
ُا ُالأخطاء ُوأن ُالصفرالزمن ُنحو ُتتجه ُالمتوسط ُفي ُهذهُُ،لعشوائية ُتطبيق ُالاحتراسُعند ُيجب كما

ففرضيةُاستقرارُاللاكفاءةُعبرُالزمنُيمكنُأنُُ؛منُاعتبارُاقتصادياتُالسلمُعندُتقديرُالكفاءةُةالمقارب
تقودُإلىُإشكالُإذاُلمُيتمُالتحققُمنُالفرضية،ُحيثُيمكنُقياسُاللاكفاءةُالمتوسطةُدونُالتمكنُمنُ

 ُ.4تحديدُاتجاهُالانحراف
ُ

 

ُ(Approche de Thick frontier (TFA)))الحد السميك  مقاربة :ثالثا
ُتقارنُبينُمتوسطُالكفاءاتُلمجموعُالوحداتُالمقيمةُالسميكُالحدُمقاربة ُمعلمية .ُهيُمقاربة

ياتُلكنهاُلاُتفترضُأيةُفرضيةُحولُتوزيعُعباراتُالخطأُولاُحولُمستوُ.ُشكلاُللحدُ(TFA)تفترضُ
ُ نما ُوا  ُهدفُاللاكفاءة، ُعلى ُالتركيز ُانطلاقاُللااتتضمن ُالأساسُالتيُستكون ُلاستخلاصُعينة كفاءة
ُالهدفُلاُيمثلُُ،لمسارُالتحليل نماُيتمُاختيارُهذا باعتبارُالوحداتُُهبالضرورةُالوحداتُالأكثرُكفاءةُوا 

داءُالمشاهدُداخلُأوُخارجُالأسوفُيقعُ.ُالتيُتقعُعلىُالعشرُالأولُأوُعلىُالربيعيُالأولُمنُالتوزيع
ُ ُسيحددالحد ُالحدودُ،الذي ُهذه ُالمشاهداتُحسب ُت قسم ُذلك ُوبعد ُتصنيفُهذهُ. ُيسمح ُالأخير وفي

                                                           
1
 Borodak Daniela,  Op.cit, P9. 

2
 Berger AN, Humphrey DB. Efficiency of financial institutions: international survey and directions for future 

research. European Journal of Operational Research, 1997-98, pp175–212,P178.  
3
 Idem. 

4
 Ibid, pp 178-179. 



 لكفاءة الوكالات البنكيةالإطار النظري                                      الفصل الأول

 

63 

 

كلُالمشاهداتُالموجودةُداخلُالحدُأخطاءُعشوائيةُبينماُوتمثلُ.ُالتمييزُالمطلوببُالقيامالمشاهداتُمنُ
 .1ُالمشاهداتُالمتواجدةُخارجهاُفتعبرُعنُاللاكفاءة

ُ

 اللامعلمية اتالمقارب :الفرع الثاني
 

،ُحيثُيعتمدُمفهومُالكفاءةُ(Farrell, 1957)ستحدثتُالمقاربةُاللامعلميةُمنُطرفُالباحثُأُ ُُُُُُُُُُ
ُ ُحد ُعلى ُالمتواجدة ُللوحدات ُالمحققة ُالممارسات ُأحسن ُعلى ُالنظريُُالإنتاجفيها ُالمفهوم ُعن بعيدا

نماُيتمُتشكيلُحدُالإنتاجيةُتتعلقُبالشكلُالداليُلتكنولوجياُفهيُلاُتعتبرُأيةُفرض.ُللكفاءةُالصرف ،ُوا 
المسائلُالوحداتُالمقيمةُوحلُُةتتعددُفيهاُالمدخلاتُوالمخرجاتُلمجموعُإنتاجبنمذجةُتكنولوجياُُالإنتاج

ُبعدُحلُتلكُالمسائلُيتمُتقييمُكفاءةُالوحداتُبتقييمُمدىُ،2المرتبطةُبالبرنامجُالخطيُلتلكُالتكنولوجيا
ُالمشاهدةُعنُحدُالكفاءة ُلمُتنتجُأيةُوحدةُأخرىُمنُالمخرجاتُمعُ.ُانحرافاتها فتعتبرُالوحدةُكفؤةُإذا

ُأبرزومنُُ.إذاُلمُتتحققُتلكُالخاصيةنفسُالقدرُأوُالكمُمنُالمدخلات،ُكماُتعتبرُالوحدةُغيرُكفؤةُ
 ُ.*3(DEA)قاربةُأسلوبُتحليلُمغلفُالبياناتُالمقارباتُاللامعلمية،ُم

ُ
 

 (DEA)أسلوب تحليل مغلف البيانات  :ولاأ
ُ

 أساسيات التحليل بمغلف البيانات -3
علىُُالوحداتُوترتكزكفاءةُقاربةُلامعلميةُتستخدمُفيُقياسُأسلوبُتحليلُمغلفُالبياناتُهوُمُُُُُُُُُ

ُالأسلوبُإلىُأعمالُالباحثُُعيرج.ُالبرمجةُالخطية دراستهُالذيُاستوحىُُ(Farrell, 1957)أصولُهذا
ُللباحثُُمن ُالتقنية ُالكفاءة ُالسبعيناتُفيُنموذجُلهُوكانُأولُظهورُُ،4(Debreu, 1951)دراسة نهاية
(Charnes. A, Cooper W. W and  Rhodes, 1978)5ُُالذيُهدفُإلىُتقييمُالكفاءةُالنسبيةُلوحداتُاتخاذ

منُالأعمالُالعلميةُالهادفةُفيُالعديدُُقرارُغيرُربحيةُتستخدمُنفسُتكنولوجياُالإنتاجُثمُتوالىُاستخدامه
تطبيقهُفيُالعديدُُإمكانيةبسببُُبهذاُالأسلوبشعبيةُالتحليلُُنمتحيثُُ،إلىُتقييمُوحداتُاتخاذُالقرار

ُ ُالمختلفة ُالصناعةُ)ُمنُالمجالاتُالربحيةُوغيرُالربحية ُالزراعة، ُالتعليم، ُالصحة، كالخدماتُالعامة،
ُ...،البنكية ُمدخلاتُبالإضافة( ُتعدد ُصعباُُإلىُأن ُأمرا ُقياسُالكفاءة ُمن ومخرجاتُالوحداتُيجعل

ُالأسلوبُباعتبارهُأسلوباُعلمياُي سهلُمنُُباستخدامُالطرقُالتقليدية،ُأدى بالباحثينُإلىُاللجوءُإلىُهذا
 .6التقييمُالكميُللكفاءةُعندُتعددُمدخلاتُومخرجاتُوحداتُاتخاذُالقرار

ُ

                                                           
1
 Idem. 

2
 Borodak Daniela,  Op.cit, P7. 

3
 Badillo, Patrick-Yves et Joseph C. Paradi, La méthode DEA: Analyse des performances, HERMES Science 

Publications, Paris, 1999, p18. 
*
 DEA: Data Envelopment Analysis. 

4
 Debreu. G,The coefficient of resource utilization, Econometrica 19[3], 1951, 273-292. 

5
 Charnes. A, Cooper W. W and  Rhodes. E, Measuring the efficiency of decision making units, European 

Journal of Operational Research 2[6J, 1978, 429-444. 
6
 Badillo, Patrick-Yves et Joseph C. Paradi, Loc.cit. 

. 
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قطاعُواحدُوتمارسُنفسُمقارنةُالوحداتُالتيُتعملُفيُُت علىتحليل مغلف البياناأسلوبُُيقومُمبدأُُُُُُُُ
المتاحةُللحصولُعلىُاستخداماتُمتعددة،ُفيتمُتعيينُأحسنُُالمواردالتكنولوجياُمنُخلالُمزجُمختلفُ

منُوت ستغلُُ.اللاكفاءةُلبقيةُالوحداتُالمرتبطةُبهذاُالحدُوقياسُدرجاتُالإنتاجلحدُُنةالمعيُّلممارساتُا
ُتحقيق ُإلىُتحديدُذلُأجل ُاللجوء ُدون ُالقرار ُلوحداتُاتخاذ ُالإنتاج ُلتكنولوجيا كُالخصائصُالرياضية

ُالتكنولوجيا ُالتيُتربطُبينُعناصرُهذه ُالعلاقة 1ُمواصفاتُلشكل ُأسلوبُ. تحليل مغلف ويتضمنُأيضا

ُُالبيانات ُبالنسبةُلتلكُالمرجعياتُةقعُمجموعاموُوُُ*المرجعياتكلُمنُتحديد ُالوحداتُغيرُالكفؤة ويتمُ.
تشكلُالمرجعيات،ُ(ُالفعليُللكفاءةُالحد)ذلكُبواسطةُتغليفُالبيانات؛ُفالبياناتُالتيُتقعُعلىُالمغلفُ

ُُ.2اللاكفاءةُاتبينُهذهُالوحداتُوبقيةُالوحداتُالتيُتقعُتحتُالمغلفُتشكلُقياساُلدرجُاتأماُالمساف
ُُ:3تاليةمراعاةُالخطواتُالُتحليل مغلف البياناتتتطلبُصياغةُنموذجُأسلوبُوُ
ُتجزيءُخطيُأوُلوغاريتمي؛:ُتحديدُنوعُمساحةُالتغليفُ-
ُتحديدُعوائدُالسلمُثابتةُأوُمتغيرة؛ُ-
ُنوعُالتوجيهُ- ُفيُالمدخلات)إدخاليُ: ُبالاقتصاد ُالمشروطة ُالكفاءة ُدرجة ُتحديد ُإخراجيُ( تحديدُ)أو

ُأوُبدونُتوجيه؛(ُدرجةُالكفاءةُالمشروطةُبتعظيمُالمخرجات
ُالُ- ُدرجة ُلاكفاءةقياس ُالتغليف،ُ: ُمساحة ُعلى ُنسقطها ُالكفؤة ُغير ُللوحدة ُاللاكفاءة لقياسُمستوى

قياسُُوالمسافةُبينُهاتينُالنقطتينُتمثلُ.ُالافتراضي(ُبمرجعيتها)والنقطةُالمتحصلُعليهاُت عرفُبندهاُ
ُُ،اللاكفاءة ُنقاط ُُالإسقاطوتقع ُالتغليفُحسبُنموذج ُمساحة ُعلى ُمختلفة ُمواضع ُالخاصُالقياسفي
ُُ.ُوأيضاُحسبُنوعُتوجيهُالنموذجُ*المختار

 

 أسلوب تحليل مغلف البيانات نماذج -1
ُ:ييلُكمالمغلفُالبياناتُعدةُنماذجُ       

 نموذج غلة الحجم الثابتة. أ

 ,.Charnes, A)إلىُدراسةُُ(Constant Returns-to-Scale (CRS))الحجمُالثابتةُُغلةنموذجُُيرجعُُُُُُ

W. W. Cooper et E. L. Rhodes, 1978).ُُدرجاتُُبتقديريقترحُهذاُالنموذجُالتقييمُالموضوعيُللكفاءة
طريقةُالبرمجةُُ(CRS)يستخدمُنموذجُ.ُوتكونُنتائجهُبالتغليفُالخطيُ،مصادرهاالتوصلُإلىُاللاكفاءةُوُ

عددُبمدخلُواحدُومخرجُواحدُفيُحالةُتُ(Farrell, 1957)حسبُُةالكفاءةُالتقنيالرياضيةُلتوسيعُقياسُ
ُافتراضيُالمدخلات ُواحد ُومخرج ُواحد ُبمدخل ُللكفاءة ُنسبي ُقياس ُبتشكيل ُينوالمخرجات ُهذاُ. يستند

                                                           
1
 Berger AN, Humphrey DB. Op.cit, P177. 

ُ.الدراسةيتمُالتفصيلُفيُمفهومُالمقارنةُالمرجعيةُفيُفقراتُلاحقةُمنُُ *
2
 Cavaignac Laurent et Villesèque-Dubus Fabienne, Les principaux apports de la méthode DEA à la gestion 

simultanée des coûts, de la qualité et des délais : résultats issus d’une simulation,  1ère  journée : « La gestion 

conjointe des coûts, de la qualité et des délais », – IEMN-IAE – Université de Nantes, 30 janvier 2009,  P6. 
3
 Borodak Daniela, Op.cit, P10. 

ُ.ُُفيُالفقراتُالتالية(DEAُ)سيتمُالتفصيلُفيُنماذجُ * 
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النموذجُإلىُفرضيةُثباتُغلةُالحجمُعندُالحدُالكفؤ؛ُأيُأنُوحداتُاتخاذُالقرارُالمرادُقياسُكفاءتهاُ
خلاتُبنسبةُمعينةُفيُوحداتُالمديفترضُأنُتشتغلُضمنُمستوىُغلةُحجمُثابتةُوالتيُتعنيُالزيادةُ

،ُومستوىُغلةُالحجمُالثابتُهوُالمستوىُالكفءُيترتبُعنهاُزيادةُبنفسُالنسبةُفيُمستوياتُالمخرجات
ُ.1ُأوُالأمثل

ُ

 نموذج غلة الحجم المتغيرة. ب

وهذاُليسُمحققاُُ،فقطتخصُفرضيةُغلةُالحجمُالثابتةُالوحداتُالتيُتنشطُضمنُالحجمُالأمثلُ           
ُ ُلوجود ُماليةدائما ُعوائق ُتامة، ُغير ُوُُ،...(،منافسة ُذلك ُاثر ُعلى ُمن ُكل  .Banker, R., A)اقترح

Charnes et W. Cooper, 1984))
ُكانُالنشاطُيتمُفيُظلُغلةُالحجم2ُُ ُإذا ُيسمحُبتحديدُفيما نموذجا

ُأ ُالمتغيرةُوالثابتة ُالحجم ُالتيُُحيث ،(Variable Returns-to-Scale (VRS))ُغلة ُالحجم تعكسُغلة
المدىُالقصيرُتكونُعواملُإنتاجُمعينةُُعلىف.3ُصُوحدةُماُُطبيعةُالصناعةُونمطُعملهاُوحجمهاتخ

المدىُالمتوسطُوالطويلُأينُتكونُهناكُقابليةُُعلىشبهُثابتة،ُلأجلُهذاُتكونُغلةُالحجمُالثابتةُمقاسةُ
ُالقرار ُوحداتُاتخاذ ُأحجام ُالمُ،لتعديل ُفي ُمناسبة ُتكون ُالمتغيرة ُالحجم ُغلة ُيتمُأما ُأين دىُالقصير
إذاُكانتُالزيادةُفيُالمدخلاتُالمؤديةُإلىُزيادةُالمخرجاتُبنسبةُفُ.4اعتبارُأحجامُوحداتُاتخاذُالقرار

نسبةُالزيادةُُُنسبةُزيادةُالمدخلاتُتعرفُهذهُالحالةُبغلةُالحجمُالمتزايدة،ُأماُإذاُكانُينتجُعنأكبرُمنُ
ُالمدخلاتُن ُالمخرجاتُفتفي ُفي ُأقل ُزيادة ُالمتناقصةسبة ُالحجم ُبغلة ُالحالة ُعرفُهذه ُبذلكُ. ويكون

ءةُالصرفةُاقدُأحدثُتمايزاُبينُاللاكفاءةُالتقنيةُواللاكفاءةُالحجميةُبإعطاءُتقديرُللاكفُ(VRS)نموذجُ
ُ ُالمختلفةُإمكانياتوتحديد ُالحجم ُبالسياسةُُغلة ُالمرتبطة ُالكفاءة ُقياس ُفي ُمهما ُبعدا ُتعتبر التي

دونُُرجعُاللاكفاءةُإلىُالاستغلالُغيرُالأمثلُلاقتصادياتُالحجمُلوحدةُإنتاجيةالإنتاجية،ُفيمكنُأنُت
 .الكفاءةُالتقنية

         ُ 
ُ.نماذجُالتوجيهُالادخاليُونماذجُالتوجيهُالإخراجيوهوُنموذجُيجمعُبينُُ:النموذج التجميعي. ج

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

(DEAُ)تخدامُأسلوبُتحليلُمغلفُالبياناتُقريشيُمحمدُالجموعي،ُعرابةُالحاج،ُقياسُكفاءةُالخدماتُالصحيةُفيُالمستشفياتُالجزائريةُباسُ 1
ُ.84ُ،ُص88ُ،6086ُ،ُمجلةُالباحث،ُعدد6088ُلسنةُُ–دراسةُتطبيقيةُلعينةُمنُالمستشفياتُُ–

2
  Banker, R., A. Charnes et W. Cooper, Some Models for Estimating Technical and Scale Inefficiencies in Data 

Envelopment Analysis, Management Science, vol. 30 (9), 1984; 1078-1092. 
3
Manzoni. Alex, A NEW APPROACH TO PERFORMANCE MEASUREMENT USING DATA 

ENVELOPMENT ANALYSIS, Implications for Organisation  Behaviour, Corporate Governance and 

Supply Chain Management, A thesis of Doctor of Business Administration, Victoria University, March 2007, 

P121. 
4
 Hubrecht Aude, Mesure de la performance des réseaux de points de vente par une approche DEA : le cas 

des agences bancaires, Op.cit, P109. 
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 مميزات وعيوب أسلوب تحليل مغلف البيانات :ثانيا
 

ُلوحداتُاتخاذُُ(DEA)بُأسلوُاستطاعُ ُمنُالصعوباتُعلىُمستوىُقياسُالكفاءة ُالعديد تجاوز
ُبطريقةُ ُالأسلوبُبالتزود ُهذا ُسمح ُفقد ُوالمقارباتُالمعلمية، ُللمؤشراتُالتقليدية ُبالنسبة ُوخاصة القرار

قةُإلىُوضعُأيُافتراضُحولُالعلاُ(DEA)لاُيحتاجُأسلوبُ.1ُحديثةُلتنسيقُوتحليلُالمعطياتُالمعقدة
ُ ُالمتغيراتُالتابعة ُبين ُتربط ُ ُالمخرجات)التي )ُ ُالمدخلات)والمتغيراتُالمفسرة ُالوحداتُوُ( ُعلى يطبق

 .ُباستخدامُمدخلاتُومخرجاتُمتعددةُيمكنُأنُتختلفُفيُوحداتُقياسها
 

ُالتيُتعرفُحدُُ(DEA)لأسلوبُ ُبتحديدُووصفُالوحداتُالكفؤة ُتسييريةُمنُحيثُسماحه ميزة
ُفالمسافات ُُالكفاءة، ُوحد ُالكفؤة ُغير ُالوحدات ُبين ُبعضُُالكفاءةالفاصلة ُعن ُناتجة ُتكون ُأن يمكن

ُالمسيرين ُطرف ُمن ُفيها ُالتحكم ُيمكن ُالتي ُانعكاساُُ،العوامل ُالتقنية ُالكفاءة ُتشكل ُالحالة ُهذه ففي
ُ ُإلى ُتؤدي ُأن ُيمكن ُكما ُالتسييرية ُُإبرازلكفاءتهم ُبمحيط ُالمرتبطة ُبالنسبةُاالعوامل ُمهم ُفهذا لوحدة،

ترتبطُدرجةُاللاكفاءةُوُ.2ُللمسيرينُمنُحيثُمساعدتهمُفيُتحليلُالتأثيراتُالناتجةُعنُالعواملُالخارجية
ُبالمقارنات ُبأحسنُُالمقاسة ُالكفؤة ُغير ُللوحدات ُالمقترحة ُالتحسينات ُبذلك ُوتحدد ُللعينة، المرجعية
 .3ُالممارساتُالفعلية

ُ

نطويُتحتهُعدةُعوائق؛ُففكرةُتإلاُأنهُُ(DEA)عددةُالتيُيتسمُبهاُأسلوبُبالرغمُمنُالمزاُياُالمت
،ُالإنتاجانحرافُفيُقياسُحدُُإحداثتجريدُالقياساتُمنُالأخطاءُالعشوائيةُالتيُيمكنُفيُحالةُوجودهاُ

الكفاءةُفيُهذهُُكماُأنُلطةُفيُالتحليل،امغحدوثُبالتاليُوبالتاليُينتجُخللُفيُقياسُدرجاتُالكفاءةُوُ
أخرىُمنُُلاُيمكنُالحكمُعلىُكفاءةُالوحدةُإلاُإذاُقورنتُبوحداتفُالحالةُتكونُنسبيةُوليستُمطلقة،

أقلُكفاءةُمنُوحداتُتنشطُفيُنفسُالظروفُولكنهاُمنُدورهاُبهيُوالتيُيمكنُأنُتكونُُالعينةنفسُ
مكنُأنُتظهرُيفُ،هذاُالأسلوبُحساسُلصغرُحجمُالعينةُماُسبقُوجدُأنُبالإضافةُإلى.ُخارجُالعينة

 .4ُينةُوليسُبسببُكفاءةُحقيقيةعدةُوحداتُكفؤةُتماماُبسببُصغرُحجمُالع
ُ

ُبعضُخصائصُبينُُمنُالمقارنةُالعرضُالسابقُيمكن ُواللامعلمية، حيثُالمقاربتينُالمعلمية
ُالمقدرُوالمحققُباستعمالُالشكلُالداليُوقانونُالإحصائينجدُأنُالمقاربةُالمعلميةُترتكزُعلىُالنموذجُ

أنهُفيُالمقاربةُالمعلميةُيمكنُأنُتتأثرُُكماُ.ُاحتماليُخاص،ُوهذاُليسُمعتمداُفيُالمقاربةُاللامعلمية
ُمناسب ُداليُغير ُافتراضُشكل 5ُالنتائجُعند ُوجودُ. ُافتراضُعدم ُوعند ُاللامعلمية، ُالمقاربة ُفيُ أما

نتائجُالكفاءةُوتنتجُنتائجُيمكنُأنُيؤثرُذلكُعلىُ(ُعدمُوجودُأخطاءُفيُالقياس)أخطاءُفيُتعيينُالحدُ
                                                           
1
 Nodjitidjé  Djimasra, Efficacite technique, productivite et competitivite des principaux pays producteurs 

de coton, These de Doctorat, Universite D’orleans, Discipline : Sciences Economiques, 2009, P 258. 
2
 Dannon Hodonou, Op.cit, p 21. 

3
 Hubrecht Aude, Mesure de la performance des réseaux de points de vente par une approche DEA : le cas 

des agences bancaires, Op.cit, P 77. 
4
 Dannon Hodonou, Op.cit, p 21. 

5
Djimasra Nodjitidjé, Op.cit, P263. 
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ُمقاربة ُحسبُكل 1ُمتباينة ُحدُُبالإضافة. ُبتشكيل ُالمشاهداتُمعنية ُكل ُالمعلمية ُالمقاربة ُفي ُأنه إلى
ُالكفاءة ُفقطُ. ُالممارساتُهيُوحدها ُفالوحداتُالتيُحققتُأحسن ُاللامعلمية، ُإلىُالمقاربة ُبالنسبة أما

ُ ُبذلك ُ)المعنية ُحد ُالانتاجتشكيل ُالمق(. ُميزة ُأكبرومن ُبسهولة ُتسمح ُأنها ُاللامعلمية ُفيُُاربة بالأخذ
ُلكنُفيُ ُالمنتجات، ُمتعددة ُالتكنولوجيا ُالتكنولوجياُالالاعتبار ُالمباشرُلعناصر مقابلُلاُتسمحُبالتقدير

أخرىُفيُالأبحاثُالعلميةُعلىُويتوقفُاعتمادُمقاربةُدونُ.2ُبسببُأنهاُلاُتزودناُإلاُبقياساتُالكفاءة
ُ:4ُمنهاُالإنتاجةُعواملُمرتبطةُبتكنولوجياُوعد3ُأهدافُالبحث

 ُمدىُامتلاكُمعلوماتُحولُالشكلُالداليُلدالةُالتعظيمُأوُالتدنئة؛
 ُكميةُالمدخلاتُوالمخرجات؛
 ُمضمونُالافتراضاتُحولُالعواملُالعشوائيةُالتيُمنُالممكنُأنُيكونُلهاُتأثيراُمعنوياُضعيفا

 .أوُقوياُعلىُقياسُالكفاءة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 
                                                           
1
 Chaffai Mohamed, Estimation des inefficiences techniques et allocatives des banques de dépôts tunisiennes : 

une frontière de coût fictive, Economie & prévision, n° 136,  1998-5. 117-129, P118. 
2
 Djimasra Nodjitidjé, Loc.cit. 

 .7،ُصُمرجع سبق ذكرهعبدُمولاهُوليد،ُُ 3

4
 Soulama Souleymane,  Efficacité technique et inefficience à l’échelle des Institutions de Micro finance au 

Burkina Faso, Laboratoire d’Economie d’Orléans, UMR CNRS 6221, Journées Internationales de Micro-

intermédiation, 13 et 14 mars 2008, P6. 
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 قياس وتحليل كفاءة الوكالات البنكية : المبحث الثاني
 

ُل الاقتصاديةُوالخدمية،ُجعلُمنُُتالبنكيُعنُغيرهُمنُالقطاعاالقطاعُنشاطُخصوصيةُنظرا
ذلكُالتعقيدُخاصةُعندُاختلافُالأبحاثُالعلميةُأثرُفقدُظهرُُ،عمليةُتحيدُتكنولوجياُإنتاجهُأمراُمعقدا

ُ ُكفاءة ُتقييم ُإلى ُبهذهُالهادفة ُالمرتبطة ُوالاستخدامات ُالموارد ُتصنيف ُعملية ُفي ُوكالاتها ُأو البنوك
 .قياسُوتحليلُكفاءةُالوكالاتُالبنكيةُطرقذاُالمبحثُالتطرقُإلىُهسوفُنحاولُفيُُ.التكنولوجيا

 

 يتكنولوجيا الإنتاج البنك :المطلب الأول
 

لكُمنُخلالُالتطرقُإلىُكيفيةُُنتعرضُفيُهذاُالمطلبُإلىُدراسةُتكنولوجياُالإنتاجُالبنكي،ُوذ
 .تحديدُهذهُالتكنولوجياُوالآلياتُالمتبعةُفيُُقياسها

ُ

 يتحديد تكنولوجيا الإنتاج البنك :الفرع الأول
 

ُ ُالعملية ُمدخلاتُومخرجات ُالصناعيةُُالإنتاجيةتتعدد ُالوحدات ُفي ُوتختلفُعنها ُالبنك لدى
مدخلةُماُعنصراُإنتاجياُكونُيفيمكنُأنُ.ُالبنكيةبسببُوضوحهاُعندُهذهُالأخيرةُوتداخلهاُعندُالوحداتُ

فيُحالةُالودائعُالتيُيمكنُأنُتكونُالحالُكماُهوُُ،مخرجةُفيُعمليةُبنكيةُأخرىوُفيُعمليةُبنكيةُ
ومنُأجلُ.ُمدخلةُعندُتوظيفهاُلمنحُالقروضُأوُمخرجةُعندُسعيُالبنكُإلىُتجميعُالودائعُمنُالجمهور

لإنتاجُالبنكيُاعتمدُالاقتصاديونُعدةُمقارباتُلتحديدُمدخلاتُومخرجاتُتيسيرُعمليةُتحديدُتكنولوجياُا
ُمقاربةُتكلفةُالاستخدامُوُُالنشاطُالبنكيُوتتمثلُفيُ ُالمضافةُكماُمقاربةُمقاربةُالأصول، ُالقيمة تكلفة

 :1ُيلي
ُ

 الأصول مقاربة :أولا
ُ 

وادُأوليةُأوُمدخلاتُمنُالقيمُاتجاهُالغير،ُكالودائعُمثلاُمُالبنكالأصولُالتزاماتُُمقاربةتَعتبرُ
النقديةُمنُأجلُإنتاجُقروضُأوُأصولُتؤَمنُفوائدُتعودُعلىُالبنك،ُأيُأنُالبنوكُتنتجُقروضاُمتعددة،ُ

إذنُفبالنسبةُلهذهُُالطريقةُتعتبرُ.ُالودائعُوالمواردُالأخرىالعمل،ُواستثماراتُمتنوعةُمنُخلالُاستخدامُ
قاييسُالمناسبةُلمخرجاتُالبنك،ُحيثُلاُيمكنُللبنكُمنحُقروضُالقروضُوالأصولُالمحملةُللفوائدُالم

ُتسهيلاتُ أوُالتزاماتُاتجاهُُمتنوعةإلاُمنُخلالُالحصولُعلىُمواردُفيُشكلُودائعُُبنكيةأوُتقديم
ُالدائنين ُأو ُالمساهمين .ُ ُتهمل ُالطريقة ُهذه ُبخصائصُالولكن ُتتميز ُالتي ُالبنكية ُالخدمات ُمن كثير
ُ.ُالبنكيةجةُالمخرجةُأوُشبهُالمخرُ

 
 

                                                           

ُ.23-26،ُصُصُمرجع سبق ذكرهقريشيُمحمدُالجموعي،ُُ 1
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ُتكلفة الاستخدام مقاربة :ثانيا
يتمُتصنيفُأيُمنتجُماليُللبنكُعلىُأنهُمخرجةُإذاُكانتُمساهمتهُفيُدخلُُالمقاربةهذهُلُاوفق 

يتمُوفقُهذهُالطريقةُ.ُوي صنفُعلىُأنهُمدخلةُإذاُكانتُمساهمتهُفيُدخلُالبنكُسالبةُ،البنكُموجبة
العائدُالماليُعلىُالأقلُيفوقُتكلفةُالفرصةُالبديلةُللاستثمار،ُتصنيفُأصولُالبنكُكمخرجاتُإذاُكانُ

تسمحُ.ُأقلُمنُتكلفةُفرصتهاُالبديلةُمويتمُتصنيفُالالتزاماتُكمخرجاتُإذاُكانتُالتكلفةُالماليةُللالتزا
بإمكانيةُاعتبارُبعضُخدماتُالودائعُمخرجاتُيقدمهاُالبنك،ُولكنُيصعبُبناءُُالاستخدامُتكلفةُمقاربة
ُ.منظمةُودقيقةُبنكيةيجادُمقاييسُدقيقةُللتكلفةُالمستخدمةُفيُظلُصناعةُأوُإ

 

 مقاربة القيمة المضافة :ثالثا
 

ُ ُهذه ُقيمةُُالمقاربةتعتبر ُفي ُتساهم ُأو ُتشارك ُالتي مخرجاتُالبنكُأصنافُالمنتجاتُالمالية
لهاُقيمةُمضافةُمنُخلاُالبنكُعملياتُالبنك،ُحيثُيتمُعلىُسبيلُالمثالُتصنيفُالنشاطاتُالتيُيحقق

عاليةُمثلُالقروض،ُودائعُتحتُالطلب،ُالودائعُلأجلُوالودائعُالادخاريةُعلىُأنهاُالمخرجاتُالأساسيةُُ
ُمعُاعتبارُالعملُورأسُالمالُالعينيُورأسُالمالُالنقديُمدخلات ُفإنُ. ُالاختلافُفيُالتفاصيل، رغم

لتقديمُنفسُالتصنيفُللمدخلاتُوالمخرجات،ُالقيمةُالمضافةُوالتكلفةُالمستخدمةُتتجهانُعملياُُمقاربتي
ُ ُتصنيفُودائع ُهو ُالرئيسي ُوالاستثناء ُالمستخدمةُتحت ُالتكلفة ُدراسات ُمعظم ُفي ُكمخرجات الطلب

 .وتصنيفهاُكمدخلةُومخرجةُفيُنفسُالوقتُعندُاستخدامُطريقةُالقيمةُالمضافة
 

 قياس تكنولوجيا الإنتاج البنكي :الفرع الثاني
 

ُالباحثونُع ُقياسُمدخلاتُومخرجاتُالعملياتُالبنكية،ُاعتمد لىُمقاربتينُأساسيتينُمنُأجل
ُفيُمقاربةُ ُالمقاربتين ُهاتين ُوتتمثل ُقياساتُالكفاءة، ُمن ُجوانبُمختلفة ُفيُتحليل ُتساهم ُمقاربة فكل

 .ُومقاربةُالوساطةُالإنتاج
ُ

 ُمقاربة الإنتاج :أولا
ُ

ُُالإنتاجضمنُمقاربةُ ُالعملُومواردُرأسُالمالُي نظرُإلىُالبنكُعلىُأنهُوحدة إنتاجيةُتستخدم
ُالإقراضُوالاقتراضُ ُمختلفُأصنافُخدمات ُفي ُمتمثلة ُللعملاء ُوالخدمات ُالمنتجات ُبمختلف للتزود

ُالمقاربةُلاُتضمُالمدخلاتُإلاُالمواردُالماديةُكالعمل،ُرأسُالمال،ُوالمعدات،ُوغيرها ولاُ.ُفضمنُهذه
 .1ُلُت ستثنىُمنُالتكاليفُالكليةتستهلكُتكاليفُالفائدةُكمواردُحقيقيةُب

ُ

،ُوعليهُيةمنتجاتُالبنكالتتجنبُمقاربةُالإنتاجُبقدرُالإمكانُاستعمالُالكمياتُالنقديةُفيُتحديدُ
ُمادية ُقياسات ُخلال ُمن ُالمنتج ُضبط ُمحاولة ُعدد2ُيتم ُالودائع، ُحسابات ُبعدد ُالمخرجات ُفتقاس ،

                                                           
1
 Li. C. F, Problems in Bank Branch Inefficiency: Management, Scale and Location, Asian Journal of 

Management and Humanity Sciences, Vol. 1, No. 4, 2007, 523-538, P528. 
2
 Saidane Dhafer, la nouvelle banque: métier et stratégie, 2

e
 édition, Revue Banque Edition, P83. 
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ُالمحققة ُالصفقات ُعدد ُالقروضُأو ُحسابات .ُ ُعندُوي ستفاد ُالتضخم ُأثر ُإلغاء ُفي ُالإنتاج ُمقاربة من
ُالنقدية ُالتكلفةُ.1ُاستخدامُالكمياتُبدلُالقيم ُالمقاربةُفيُقياسُكفاءة بالإضافةُإلىُأنهُي ستفادُمنُهذه

 .2ُللبنوك
ُ

 ُمقاربة الوساطة :ثانيا
ُ

ُحيثُتعرفُالمدخلاتُبثلاثُعوُ ُالنقدية، ُالوساطةُتقاسُالمتغيراتُبالقيم املُفيُإطارُمقاربة
ُللإنتاج ُالمالي: ُوالعامل ُالمادي ُالعمل ُعامل ُالعمل، ُعامل ُبتكاليفُالمستخدمينُ. ُالعمل ي قاسُعامل

ُ ُالتشغيلية ُبالتكاليف ُالمادي ُالعمل ُعامل ُ)وي قاس ُالمالية ُالتكاليف ُعدا ُما ُالتكاليف تكاليفُوُكل
الفائدةُ)الاقتراضُمنُالعملاءُ،ُأماُالعاملُالماليُفيقاسُبالمصاريفُالماليةُالموافقةُلفوائدُ(المستخدمين
 .3ُأماُالمخرجاتُفتوافقُقيمةُالقروضُالممنوحةُأوُالأصولُالأخرىُبالقيمُالنقدية(.ُعلىُالإيداع

ُ

تتميزُبهُعنُُاقياسُالكفاءةُالبنكيةُلملُالوساطةُمقاربةتوجهتُالعديدُمنُالدراساتُنحوُتطبيقُ
ُالوُ ُنشاط ُطبيعة ُعن ُتعبيرا ُأكثر ُفهي ُالإنتاج، ُطريقة ُالتكاليفُُالبنكيةحدة ُجميع ُالاعتبار ُفي وتأخذ

ُتهتمُبمصاريفُالفوائدُالعامة،ُوبذلكُ(ُتكاليفُالاستغلالُوتكاليفُخارجُالاستغلال) بالإضافةُإلىُأنها
ُالبنك ُمدىُنجاحُواستمرارية ُفيُدراسة ُأهمية ُلها 4ُتكون ُقياسُالجدوىُ. ُفي ُالمقاربة ُهذه ُت ستغل كما

جابياتُمقاربةُالوساطة،ُأنهُفيُإطارهاُيسهلُالحصولُعلىُالبياناتُالماليةُومنُإي.ُ*الاقتصاديةُللبنوك
ومنُعيوبهاُأنهُلاُيمكنُفيُ.ُالمالية(ُالتصريحات)سهولةُالحصولُعلىُالبياناتُالمتاحةُعلىُالكشوفُ)

 .5ُإطارهاُإلغاءُأثرُالتضخم

 

 

 

ُ
ُ
ُ
 

 

 

                                                           
1
 Li. C. F, Loc.cit. 

2
 Yang Zijiang.  Bank Branch Operating Efficiency: A DEA Approach, International MultiConference of 

Engineers and Computer Scientists, Vol II, 2009, P2. 
3
 Hubrecht Aude, Mesure de la performance des réseaux de points de vente par une approche DEA : le cas 

des agences bancaires, Op.cit, P114. 

ُ.23-26،ُصُصُُمرجع سبق ذكرهقريشيُمحمدُالجموعي،ُقياسُالكفاءةُالاقتصاديةُفيُالمؤسساتُالمصرفية،ُُ 4
* ُُ ُتنفيذ هيُعبارةالجدوىُالاقتصادية ُإمكانية ُلمعرفة ُتحليلها ُثم ُمقترحُومن ُالمعلوماتُعنُمشروع ُجمع ُعنُعملية ُربحيةُه وتقليلُمخاطر

ُالمشروع .ُ ُنجاح ُمدى ُمعرفة ُيجب ُخسارتهوبالتالي ُأو ُالمشروع ُواحتياجاته هذا ُالمحلي ُبالسوق  .مقارنة

 
5
 Li. C. F, Loc.cit. 
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 مفهوم الكفاءة في المجال البنكي: المطلب الثاني
ينظرُُ.بحسبُهدفُالتحليلُثلاثةُأنواعُمنُالكفاءةكفاءةُالوحداتُالبنكية،ُي ميزُبينُأثناءُقياسُ

ُالتكاليف ُزاوية ُمن ُالكفاءة ُإلى ،ُ ُزاوية ُُالإيراداتمن ُزاوية ُمن ُكفاءةُالأرباحأو ُفي ُبذلك ُباحثين ،
 .جميعاُفيهمأوُُكفاءةُالإيراداتُ،كفاءةُالأرباحُ،التكاليف

ُ

 كفاءة التكاليف: الفرع الأول
 

تقيسُدرجةُاقترابُالبنكُمنُُ،ُفهيالكفاءةُالإنتاجيةُكماُذكرناُسابقاُتتمثلُكفاءةُالتكاليفُفيُ
أفضلُممارسةُمنُخلالُممارسةُالرقابةُعلىُالتكاليفُواستخدامهاُلمدخلاتُبأسعارُمنخفضة،ُُفتكالي

اُإنتاجيةُتحققُتكاليفُكماُأنُكفاءةُالتكلفةُيمكنُأنُتنتجُمنُاعتمادُإدارةُالبنكُعلىُتقنياتُوتكنولوجي
ويعزىُنقصُالكفاءةُفيُهذهُالحالةُإلىُاستخدامُكميةُأكبرُمنُالمدخلاتُفيُظلُ.ُعندُحدهاُالأدنى

 .الأسعارُالسائدةُوكميةُالمخرجاتُالمنتجة
ُ

 كفاءة الإيرادات: الفرع الثاني
 

ُللإيراداتُالمقدرُ ُبالنسبة ُإيراداتُالبنك ُبقياسُالتغيراتُفي ُالكفاءة ُهذه ُإنتاجُتهتم ُعملية ُمن ة
نماُُ،بواسطةُالوحداتُذاتُالأداءُالأفضلحزمةُمنُالمخرجاتُ ولاُيتمُقياسُهذهُالكفاءةُبشكلُمباشر،ُوا 

ُ ُالإنتاج ُلفجوة ُدالة ُخلال ُمن ُمباشر ُغير ُبشكل ُاشتقاقها ُيتم ُالإنتاجالتي ُكفاءة ُتقيس ُكفاءةُ. تنشأ
ُبأسعار ُالمستهلكين ُتحميل ُمن ُالبنك ُيتمكن ُوذلكُُالإيراداتُعندما ُمرتفعة ُلخدماتُذاتُجودة أعلى

وتتمثلُالمشكلةُالأساسيةُفيُ.ُتمكنُالقوةُالسوقيةُللبنكُمنُاستقطاعُجانبُمنُفائضُالمستهلكتعندماُ
ُالنوعُمنُقياساتُالكفاءةُفيُأنهُيرتكزُفقطُعلىُالوضعُالماليُالكليُللبنكُولاُيأخذُفيُالاعتبارُ هذا

 .1قديمُخدماتُذاتُجودةُأعلىعُالتكاليفُالناجمةُعنُتاعواملُارتف
 

ُ

 كفاءة الأرباح: الفرع الثالث
 

ُالنوعُمنُالكفاءةُقيسي ُلإنتاجُمجموعةُمنُُهذا التغيرُفيُأرباحُالبنكُبالنسبةُللأرباحُالمقدرة
المخرجاتُبواسطةُالوحداتُذاتُالأداءُالأفضل،ُوتعكسُكفاءةُالأرباحُهدفُالبنكُالمتمثلُفيُتعظيمُ

.ُلُكلُمنُجوانبُالتكاليفُوالإيراداتُالناجمةُعنُتغيراتُالمدخلاتُوالمخرجاتأرباحهُمنُخلالُإدخا
ويعزىُنقصُالكفاءةُفيُهذهُالحالةُإلىُفشلُالبنكُفيُإنتاجُكميةُالمخرجاتُالمخططُلهاُأوُالاستجابةُ

ُ.2ُللتغيراتُفيُأسعارُالمدخلاتُوالمخرجات
ُ

                                                           
1
تحليل الكفاءة الفنية وكفاءة الربحية للبنوك التجارية بدولة الكويت مقارنة ببنوك دول : السقا محمد إبراهيم، هل تتحول الكويت لمركز مالي إقليمي  

 .83، ص 6002، 2، العدد 22الاقتصاد والادارة، المجلد : عبد العزيزمجلة جامعة الملك مجلس التعاون الخليجي، 

–،ُأطروحةُدكتوراهُغيرُمنشورة،ُجامعةُفرحاتُعباسُ-دراسة تطبيقية مقارنة  –الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية بورقبةُشوقي،ُُ 2
ُ.54-53صُ،ُص6080/6088ُ،ُُكليةُالعلومُالاقتصاديةُوالتجاريةُوعلومُالتسيير،ُ-سطيفُ
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ُالأرباح ُكفاءة 1ُإلىُنوعينُابدورهُتنقسم ُأرباح: ُأرباحُبديلةُمعياريةُكفاءة تقيسُكفاءةُُ،وكفاءة
ُالمعيارية ُبالنسبُالأرباح ُالبنك ُأرباح ُفي ُمنُُةالتغير ُمثلى ُحزمة ُلإنتاج ُواللازمة ُالمقدرة للأرباح

المخرجات،ُوالمعبرُعنهاُبأرباحُبنكُأوُبنوكُأفضلُأداءُفيُعينةُالدراسة،ُوالتيُتواجهُنفسُالظروفُ
كفاءةُالأرباحُالبديلةُكفاءةُُتقيس.ُلمتغيرة،ُوأسعارُالمخرجاتُالمتغيرةالخارجية،ُوتضمُأسعارُالمدخلاتُا

ُ ُالربحية ُتعكسُكفاءة ُثم ُومن ُالبيئة، ُعوامل ُفيُالاعتبار ُللبنكُأخذا ُالبنكُوكذلكُُتأثيرالربحية إدارة
ُالبنك ُإطارها ُفي ُيعمل ُالتي ُالبيئة ُعوامل ُالمستقلةُ. ُالمتغيرات ُنفس ُالبديلة ُالأرباح ُدالة تستخدم

مستخدمةُفيُدالةُالأرباحُالمعياريةُونفسُالمتغيراتُالخارجيةُلدالةُالتكاليف،ُإلاُأنهاُتختلفُعنُدالةُال
 .أنُكمياتُالإنتاجُتستخدمُبدلاُمنُأسعارُالمخرجاتُيالأرباحُالمعياريةُف

ُ

  قياس كفاءة الوكالات البنكية :المطلب الثالث
 

لبنكيةُفيُهذاُالمطلب،ُسوفُنقومُبتعريفُهذهُأثناءُالتطرقُإلىُموضوعُقياسُكفاءةُالوكالاتُا
بعدُذلكُنقومُبعرضُمختلفُمداخلُقياسُكفاءةُالوكالاتُُ.الوكالاتُوتبيانُدورهاُضمنُالنشاطُالبنكي

تطبيقُأسلوبُتحليلُمغلفُخلالُدورُالمقارناتُالمرجعيةُفيُتقييمُكفاءةُالوكالاتُمنُُإبرازالبنكيةُمعُ
 .البيانات

ُ

 ريف بالوكالات البنكيةالتع :الفرع الأول
 

العملاءُُاخلالهُمنيتعرفُُالتيُوجهةُالعميلالوكالاتُالبنكيةُعلىُأنهاُُ(Serna, 2005) عرّف
ُ ُالأصول ُصناعة ُأجل ُمن ُالبنك ُودائع)على ُتقديم ُالقروض( ُعلى ُالحصول 2ُأو ُعرفهاُ. كما

(Huberchet, 2003)ُُ3ُتوافقُمنتِجاُأوليا(ُالبنك)بأنهاُنقاطُبيعُللمنبع. 
 

ُالعملاء ُمع ُالتبادل ُتسهيل ُعلى ُقدرتها ُعلى ُالبنكية ُالوكالات ُعمل الوظيفةُُبضمانُيستند
ظيفهاُلمتغيراتُتدخلُضمنُحساباتُالميزانيةُتوُوُللبنكُعنُطريقُترويجهاُلمختلفُالمنتجاتُالتجاريةُ

تأمينُعلىُال)ومتغيراتُخارجُالميزانيةُكحساباتُوظائفُالتأمينُالمختلفةُ(ُنشاطُالإقراضُوالاقتراض)
ُالدفع ُبوسائل ُالمرتبطة ُالخدمات ُالخسائر، ُعلى ُالتأمين ُالفصلُُ،4(الحياة، ُمن ُالحد ُعلى ُتعمل كما

ُوتسرعُ ُوالمستهلك ُالمنتِج ُبين ُالمسافات ُتقرب ُفهي ُالخدمات؛ ُومنتجي ُالعملاء ُبين ُوالزماني المكاني
ُم ُالمعلوماتُبين ُتداول ُإلىُتسهيل ُالبنكُبالإضافة ُمع ُالمالية ُالعمليةُتعاملاته ُفهذه ختلفُالأطراف،

ُ ُللعميل ُالسلوكُالاستهلاكي ُعلىُتحديد ُالطلب)تساعد ُنوعية ُللبنكُمنُ( ُالعليا ُالإدارة وبالتاليُتمكين
                                                           

1
 .82، 83ص ، ص  مرجع سبق ذكرهالسقا محمد إبراهيم،   

2
 Serna, R. (2005) Where Are The Bank Branches in my Community? An Analysis of Branch Distribution in 

Low-Income Neighborhoods, California Reinvestment Coalition Report, online at 

http://www.calreinvest.org [20 Mai 2014],  p2. 
3
 Hubrecht Aude, Mesure de la performance des réseaux de points de vente par une approche DEA : le cas 

des agences bancaires, Op.cit, P109. 
4
 Hubrecht Aude, GUERRA Fabienne, Mesure de la performance des agences bancaires par une approche DEA, 

Op.cit, P135. 
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تخصيصُوتوزيعُالمواردُالمستهلكةُعلىُمختلفُوكالاتهُواتخاذُالقراراتُحولُإنشاءُوكالاتُجديدةُفيُ
ُ.ُمناطقُجغرافيةُمعينة

ُ

سلطةُاتخاذُالقراراتُالمتعلقةُُتملكعملياتُالوكالاتُالبنكية؛ُفهيُالتيُإدارةُالبنكُعلىُتشرفُ
توزيعُالمواردُالمستخدمةُفيُوُبالبنكُعلىُجميعُالمستويات،ُكتحديدُالأهداف،ُالاستراتيجيات،ُتخصيصُ

ُوأسعارها ُالمنتجات ُنوعية ُوتحديد ُالبنكي ُالنشاط ُعلىُ. ُالوكالات ُتحفيز ُإلى ُالإدارة ُهذه ُتسعى كما
 .1مختلفُالمنتجاتُلتحقيقُهدفُالربحُبالتنسيقُالفعالُمعُنشاطاتُالوكالاتُالبنكيةتصريفُ

ُ

ُ:ُُومماُسبقُيمكنُتلخيصُمهامُالوكالاتُالبنكيةُفيماُيلي
 ُ ُوسيلة ُتشكل ُفهي ُللجوار، ُموزعة ُهي ُالبنكية ُتخفضُللُللعملاءالوكالات ُالصفقاتُمن تكاليف

ُمنُطرفُا ُإلىُالخدماتُالمنتجة ُالوصول ُلبنكوتيسير ُالمعلوماتُ. ُبجمع ُأخرىُتهتم ُناحية ومن
ُالمجاور ُالعميل ُحول ُمنُ. ُفبدلا ُعروضها، ُبتطوير ُلمتطلباته ُبالاستجابة ُكفيلة ُتصبح فالوكالة

ُالإقراضُوالاقتراضُيمكنُأنُتقدمُخدماتُأخرىُكخدماتُالتأمينُالمختلفة؛
 ُ ُتسمح ُالوكالات ُوُُوفوراتبتحقيق ُالسلم ُموزُُ*النطاقوفورات ُللعميلُباعتبارها ُمتعددة ُلمنتجات عة

جادةُالعلاقةُمعُالعميلُوتكوينهاُ المجاور،ُومنُجهةُأخرىُتساهمُفيُبناءُالميزانيةُبجمعُالمعلوماتُوا 
 .ُلحجمُمنُرأسُمالُمجمعُي ستغلُفيُالإقراض

  

 

 مداخل قياس كفاءة الوكالات البنكية: الفرع الثاني
 

ُالوكالاتُالبنكيةُعلىُتقديرُقدرته ُتقييم ُالموضوعةُتحتُتصرفهايستند ُالموارد ُعلىُاستخدام ُا
إقامةُعلاقاتُجيدةُمعُعنُطريقُضافةُإلىُمدىُتمكنهاُمنُالتكيفُمعُمحيطهاُبالإوتجميعُالمعلوماتُ

 ُ(.توزيعُالمنتجاتُالبنكية)بالاستجابةُإلىُالطلبُالمتعددُُالعملاء
ُ

 القياسات التقليدية :أولا
 

إلىُقياسُكفاءةُوكالاتهاُعلىُكلُمنُالمستويينُلتقييمُياتُاملعُإجراءُسعتُالبنوكُسابقاُأثناءُ
ففيُإطارُتقييمُالمستوىُالاستراتيجيُللبنكُت حددُكفاءةُالفرعُُ،الاستراتيجيُوالتقنيُبمعزلُعنُبعضهما

،ُأوُطرقُالانحدارُبالاعتمادُعلىُ(،ُالنسبُالماليةنسبُالإنتاجية)بواسطةُالنسبُالكلاسيكيةُالبسيطةُ
فيُقياسُُأماُعلىُالمستوىُالتقنيُفقدُاست عملتُطرقُالهندسةُالصناعية.ُلماليةُأوُالمحاسبيةالبياناتُا

حركةُتسارعُالكفاءة،ُتحسينُالأشغال،ُنظامُالصفوف،ُنشاطُ)ُانجازُالنشاطاتومراقبةُالنواحيُالفنيةُفيُ
سيريُالوكالاتُليسُالنسبُالماليةُيزودُمنسبُالإنتاجيةُوُوتفصيلاُلماُسبق،ُفإنُتحليلُ...(.ُالعمال،

                                                           
1
 Hubrecht Aude, Mesure de la performance des réseaux de points de vente par une approche DEA : le cas 

des agences bancaires, Op.cit, P14. 
*
تعكسُوفوراتُالنطاقُمدىُقدرةُالوحدة في النشاط وتعكس وفورات الحجم الأرباح الناتجة عن الانخفاض في تكاليف الإنتاج نتيجة زيادة وتوسع   

ُ.الوحدةُعلىُتنويعُمنتجاتها
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نماُُالإنتاجيةيضبطُشروطُالعمليةُبمؤشرُفقطُ خاذُتأيضاُبمعلوماتُت ستغلُفيُاُميزودهوالأداءُالماليُوا 
ُتحليلُالانحدارُُ،القراراتُالتسييرية هوُخيارُيقيسُأداءُالوكالاتُباستخدامُطريقةُالنزعةُالمركزيةُفأما

 .اجيةالإنتالترابطُبينُمتغيراتُالعمليةُمدىُلتحديدُ
 

العواملُالمحددةُالتعرفُعلىُالمسيرينُمنُكنُللتحليلُمساعدةُ،ُيمفعندُصياغةُنموذجُالانحدار
أوُالتكلفة،ُكماُي مكّنُالمسيرينُمنُتقديرُفجوةُالأداءُالتيُتمثلُالفرقُبينُالقيمُالفعليةُوالقيمُُالإنتاجلدالةُ

 .ةالتحققُبذلكُمنُمدىُتحققُالأهدافُالمتوقعيتمُوُُ،1المتوقعة
ُ

ُ ُفعالية ُمن ُبالرغم ُمن ُكل ُالنسب ُمنُُالكلاسيكيةتحليل ُالعديد ُتقييم ُفي ُالانحدار وتحليل
فعلىُسبيلُالمثالُيأخذُتحليلُالنسبُالماليةُفيُالحسبانُمدخلاُُ،المشاريع،ُإلاُأنهماُصادفاُعدةُعوائق

دمُبصورةُمتزامنةُالعديدُ،ُوبالتاليُتبطلُفعاليتهُعندُالتقييمُالذيُيستخواحداُومخرجاُواحداُفيُكلُتقييم
ُفهوُ.2علىُذلكُعدمُتمكنهُمنُمنحُدرجةُكفاءةُكليةُلغرضُالمقارنةعلاوةُُ،منُالمدخلاتُوالمخرجات

ُبكلُمنظورُمنُمناظيرُالتشخيصُعلىُحدىُيُ  ُتشخيصُخاصة كلُمنظورُللتشخيصُلهُ)عتبرُأداة
بدرجةُُالأداءُالكليليلُومقارنةُمنُاستخدامهُفيُتحينتجُعنُذلكُعدمُالتمكنُوُ،ُ(نسبةُماليةُخاصةُبه

ُُ.كفاءةُشاملة
 

ُتابعاُوُ ُالذيُيشملُمتغيرا ُيخصُتحليلُالانحدارُفهوُتحليلُملائمُفيُحالةُنموذجُالتقييم فيما
ُ ُالمدخلاتُوالمخرجات(واحداُمخرجا)واحدا ُتعدد ُفيُحالة ُعليه ُلاُيمكنُالاعتماد ُانه ُإلا ،ُ يتطلبُوُ.

معُوجوبُتتبعُنموذجُُتربطُبينُالمتغيراتُالتابعةُوالمتغيراتُالمفسرةتحليلُالانحدارُتحديدُالدالةُالتيُ
فهذهُالعمليةُُ،وبسببُاستخدامُتقنيةُالنزعةُالمركزيةُفيُالانحدارُتقديرُالبواقيُلفرضيةُالتوزيعُالطبيعي

 .3ُتعطيُتقديراُللعلاقةُبينُالمتغيراتُدونُأنُتمنحُمعلوماتُمحددةُبصورةُمباشرةُلأداءُالوكالات
ُ

 المقارنات المرجعية :ثانيا
 

منُأجلُذلكُتلجأُإلىُُ،التقدمُوالتحسنُالمستمرُفيُأدائهاُلإحرازعىُالوحداتُالاقتصاديةُتس 
ُ ُخلالها ُمن ُتستطيع ُحيث ُتقويمه، ُفي ُتقنياتُمعاصرة ُوأداءُتطبيق ُأدائها ُبين ُوتقليصُالفجوة إلغاء

ُالتنافسي ُعلىُوضعها ُلتتمكنُمنُالمحافظة ُالتيُأثبتتُُ.الوحداتُالرائدة ومنُبينُالتقنياتُالمعاصرة
ُالمرجعية ُالمقارنة ُفيُالتطبيقُتقنية ُلتحسينُالأداءُبشكلُمستمرُمنُخلالُُ،نجاحها ُأداة ُإجراءكونها

ُيدعوُإلىُتطويرُ المقارناتُالمستمرةُللمنتجاتُوالخدماتُمعُأفضلُمستوياتُالأداءُالمنافسةُلها،ُمما
 .4ُقتصاديةُلتمنحهاُالميزةُالتنافسيةُالتيُتواجهُبهاُمنافسيهاالعملياتُالتشغيليةُفيُالوحداتُالا

 

 

                                                           
1
 Yang. C, Liu. H.-M, Managerial efficiency in Taiwan bank branches: A network DEA. Economic Modelling 

29, 2012, 450–461, P451. 
2
 Idem. 

3
 Ibid,P452. 

مجلة ةُالعلاماتُالمتوازنةُوالمقارنةُالمرجعيةُلأغراضُتقويمُالأداءُالاستراتيجيُفيُالوحداتُالاقتصادية،ُصبريُثائر،ُالتكاملُبينُتقنيتيُبطاق4
ُ(84،ُص6008ُ،ُكلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد الثاني والعشرون
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علىُأنهاُعمليةُإيجابيةُسباقةُومنظمةُينتجُعنهاُُالمقارنةُالمرجعيةُ(Camp R. C, 1997)عرفُُ
-Bouin.X, Simon.F) هاوصفكماُُ،1طرقاُللحصولُعلىُأحسنُأداءُبالإضافةُإلىُإنشاءُميزاتُتنافسية

X, 2000)ُُتلكُالعملياتُالتيُتتطلبُالتحليلُوالاعتمادُوالتكيفُمعُممارساتُالوحداتُالأكثرُاُعلىُأنه
ولاُتتوقفُفقطُعلىُتحديدُأحسنُالممارساتُبلُتذهبُإلىُأبعدُمنُذلكُُ،نجاحاُلتحسينُأداءُوحداتهم

ُالوُ ُعلى ُتنفذها ُثم ُالكياناتُالمرجعية ُولتلك ُلتقيسُأدائها ُودقيق ُمعمق ُبعمل ُتفرضُالقيام ُ،حدةلأنها
ُ:2تهدفُعملياتُالمقارنةُالمرجعيةُإلىوُ

 ُُتحليلُنقاطُالقوةُوالضعفُوالتقييمُالذاتيُللوحدات؛
 ُُالمستوى ُالوحداتُالأخرىُعلى ُممارسات ُبمقارنة ُللوحداتُالمرجعية ُقياسُالأداء ُفي التعمق

ُالداخليُوالخارجي؛
 ُرسمُالأهدافُالطموحةُوتجاوزُأداءُالوحداتُالمرجعية؛
 تحسينُالعامُللأداءُوالزيادةُفيُفرصُنجاحُالتسييرالمساهمةُفيُال.ُ
 ُواكتسابُميزاتُتنافسيةالزيادةُفيُرضاُالعملاء.ُ

 

ُتتطلبُعمليةُالمقارنةُالمرجعيةُوضعُنظامُمقارنةُممنهجُبالارتكازُعلىُأداةُنشطةُتحسنُالأداء
ُتتوقفُعلىلاُهُالطريقةُفهذُ،يتولدُعنهاُتبادلُالخبراتُبينُمسيريُالوحداتُالتيُلديهاُمشاكلُمماثلةوُ

(Reporting)تكملةُنظامُلوحةُالقيادةُأوُالتقاريرُتتعداهاُإلىعمليةُتبادلُللمعلوماتُبلُ
تنفيذُتطلبُيوُ.3ُ

ُ:عمليةُالمقارنةُالمرجعيةُخمسُخطواتُكماُيلي
 ُتحديدُالوحدةُالهدفُالتيُحققتُأحسنُالممارسات؛
 ُُالوحدةُالهدف؛أداءُقياسُانحرافاتُالأداءُعن
 ُيمُتبادلُللخبراتُمعُمسؤوليُالمؤسسةُالهدف؛تنظ
 أداءُللوحدةُالهدفحسنُتحديدُوتحليلُالعواملُالمحققةُلأ،ُُ
 ُإلىُأداءُالوحدةُالهدفُللوصولُالوحدةالتخطيطُمنُأجلُتكييف. 

 

بقُأسلوبُالمقارنةُالمرجعيةُفيُالوسطُالبنكيُمنذُسنواتُعديدة،ُحيثُشكلُموضوعُالمقارنةُبينُطُ 
ُالأ ُالوحداتُالكبرىُمردودية ُبين ُالمباشر ُللتبادل ُ ُهدفا ُرؤوسُالأموال ُومردودية إلىُُبالإضافةصول

استخدامُهذاُولاُيقتصرُُ،4تنظيمُتبادلاتُللخبرةُحولُأحسنُالممارساتُالتسييريةُفيُسياقُالتخصص
المستوىُالنوعُمنُالمقارنةُعلىُالمستوىُالخارجيُبينُالبنوكُفيماُبينهاُولكنُيمكنُأنُيطبقُأيضاُعلىُ

بالاعتمادُعلىُتصنيفُداخليُلأحسنُالممارساتُالقابلةُللقياسُُ،ُأيُعلىُمستوىُوكالاتهالداخليُللبنك
                                                           
1
 Camp R. C, Le benchmarking : pour atteindre l'excellence et dépasser vos concurrents, Paris , Editions 

d’organisation, 1997, p.22. 
2
 Bouin X, Simon, F-X, Les nouveaux visages du contrôle de gestion, Paris,  Dunod, 2000,  P77. 

3
 Rouach Michel, Gérard Naulleau, Contrôle de gestion bancaire et direction financière, cinquième édition, 

Revue Banque 'Edition, 2009, P344. 
4
 Ibid, P345. 
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مكانيات ُالتصرفُوا  ُعلىُانحرافاتُتكاليفُالتشغيلُبينُ. ُحققُمسعىُالقضاء وبالتاليُيكونُالبنكُقد
ُوالإمكانياتالوكالاتُذاتُالنشاطُالمتماثلُ ُللمسؤولينُوُ، ُالفرصة تاحة علىُالمستوىُالأعلىُللبنكُأوُا 

ُمععنُطريقُتبادلُالمعلوماتُوالخبراتُُالكفاءةعلىُمستوىُالوكالاتُمنُوضعُمخططاتُلتحسينُ
 ُ.1ممارسةالوكالاتُالأحسنُ

ُ

 أسلوب تحليل مغلف البيانات في قياس كفاءة الوكالات البنكية :ثالثا
 

صورةُمتزامنةُبدمجُالعديدُمنُالمواردُالكميةُاستراتيجياتهُوتقنياتهُبُفيُالواقعُالعمليُيطبقُالبنك 
ُمتزامنة ُبصورة ُالوكالات ُفي ُأدائها ُتقييم ُيجب ُوالتي ُالوسائلُوالنوعية ُباستخدام ُيتحقق ُلا ُوهذا ،

التسويقية،ُالماليةُ)الكلاسيكيةُالمذكورةُسابقاُلأنهاُلاُتتلاءمُمعُهدفُالتحليلُمتعددُالمناظيرُوُالبياناتُ
ُوالتشغيلية، .)...ُ ُتلكُإن ُتجاوز ُمن ُيمكنه ُما ُالخصائص ُمن ُلديه ُالبيانات ُمغلف ُتحليل أسلوب

كماُأنهُُ،2االبياناتُالمتعددةُوالمختلفةُكماُونوعُالصعوباتُبسببُمرونةُنموذجهُوقدرتهُعلىُالتعاملُمع
ُالمرجعية ُلعملياتُالمقارنة ُتطبيقيا ُللعواملُالإنتاجيةالبحثُفيُقياسُفبدلاُمنُُ.يعتبرُنموذجا ُ*الكلية

ُالباحثونُ ُعنُطريقُنُأسلوبُتحليلُمغلفُالبياناتُضمحاول ُللوحداتُالبنكية ُالنسبية قياسُالكفاءة
.ُإيجادُالفرقُالذيُيفصلهاُعنُأحسنُالممارسات؛ُأيُالوحداتُالأكثرُكفاءةُوالمتواجدةُعلىُحدُالكفاءة

اللاكفاءةُ)محصورةُبينُالصفرُوحدةُبنكيةُت قيَّمُبدرجةُكفاءةُكلُوبدلالةُدرجةُالابتعادُعنُحدُالكفاءة،ُ
تظهرُُ-حسبُأسلوبُتحليلُمغلفُالبياناتُ-ونتيجةُلتلكُالقياساتُُ.3(الكفاءةُالعظمى)والواحدُ(ُالتامة

ُمنُحسنُ ُذلكُإلىُتمكنها ُويعود ُمنُوكالاتُأخرى، فنقولُعنُُ،نشاطهاُتسييروكالاتُأحسنُكفاءة
ُوبالنتيجةُ،الإنتاجيةلعملياتهاُمختلفُالأوجهُالتقنيةُوكالةُماُأنهاُكفؤةُتقنياُإذاُتحكمتُبصورةُجيدةُفيُ

ولاُيكتفيُ.ُتقدمُأقصىُالخدماتُبمستوىُمعينُمنُالمواردُأوُتقدمُحداُمعيناُمنُالخدماتُبأقلُالموارد
ُللوكالاتُالبنكيةُبلُيبحثونُفيُالجانبُالسعريُلمختلفُأطرافُ ُالتقنية ُالكفاءة المحللونُبقياسُدرجة

ُتسييرفالوكالاتُالأفضلُهيُالوكالاتُالتيُتحسنُ.ُ،ُوذلكُبربطُالكفاءةُبأسعارُالمواردالإنتاجيةالعمليةُ
ُ،الأقلُتكلفةُلتعرضُتشكيلةُمنُالمنتجاتُوالخدماتُأكثرُربحيةُالإنتاجعواملُلتكاليفُمنتجاتهاُبمزجهاُ

كفاءةُالأماُ.ُمواردفُمعُعائقُسعرُاللأنهاُحققتُأفضلُتكيُ ُالسعريةبالكفاءةُهذهُالوكالاتُبذلكُُفتتميز
يمكنُأنُتكونُالوكالةُكفؤةُتقنياُوغيرُكفؤةُكماُُالسعرية،لكفاءةُالتقنيةُوالكفاءةُلُجنتاُفهيللوكالةُالكليةُ
وعلىُُ،(...،فةأسعارُمكيَُُّعدمُتطبيقسوءُتقديرُالمخاطر،ُ)بسببُعدمُفهمهاُللمحيطُالاقتصاديُُسعريا

لتقنياتُقديمةُأوُُتقنياُبسببُاستخدامهاُةكونُكفؤُتنُأنُدوُُسعرياُةكفؤُُالوكالةكونُتالعكسُيمكنُأنُ
                                                           
1
 Idem, P 345. 

2
 Golany B, Storbeck JE, A data envelopment analysis of the operational efficiency of bank branches, 

Interfaces, 29, 1999, 14–26, P15. 

هُبسببُاحتوائهُعلىُمعاملاتُالترجيحُالواجبُتحديدهاُمسبقاُعندُيتمُتفاديُقياسُالانتاجيةُالكليةُللعواملُبصفتهُقياساُيصعبُالحصولُعليُ *
ُ.الجمعُبينُالعديدُمنُالمخرجاتُوالمدخلات

3
 Decamps Cristian, Soichot Jaque, Economie et gestion de la banque, èdition ems, Management et société, 

P163. 
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يشجعُعلىُمضاعفةُالجهودُمقارنةُأوُتنشطُفيُمحيطُلاُُ(سوءُإدارةُمواردها)تبذرُجزءاُمنُمواردهاُ
وباختصارُتكونُالوكالةُالبنكيةُكفؤةُُ.1وكالاتُأخرىُتنشطُفيُمحيطاتُتشجعُعلىُمضاعفةُالجهودب

مزجُُعمليةوعرفتُجيداُكيفُتنفذُ(ُالسعريةالكفاءةُ)ُمنُالناحيةُالسعريةُفهاكلياُإذاُأحسنتُاختيارُتصرُ
ُ.2(الكفاءةُالتقنية)ُعواملُالإنتاج

ُ
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1
 Borodak Daniela,  Op.cit, p26. 

2
 Idem. 
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 خلاصة الفصل
   

ُأنُُُُُُُُُ ُبيننا ُحيث ُالبنكية، ُالوكالات ُلكفاءة ُالنظرية ُالمفاهيم ُمختلف ُإلى ُالفصل ُهذا ُفي تطرقنا
ُ:أنهُيتفرعُإلىُعدةُأنواعُمنهافاءةُيتمحورُحولُالاستعمالُالصحيحُلتكنولوجياُالإنتاجُوُالمفهومُالعامُللك

 .ُالكفاءةُالاقتصادية،ُالكفاءةُالهيكلية،ُكفاءةُإكسُوُالكفاءةُالنسبية

مقاييسُفيماُبعدُالتيُاعتبرتُُالإنتاجيةومنُأجلُقياسُالكفاءةُاستخدمتُالنسبُالماليةُونسبُ           
ُالإنتاجتمُاللجوءُإلىُمقارباتُحديثةُتعتمدُعلىُحدُ.ُلعدمُإحاطتهاُبكلُأوُأغلبُأهدافُالتقييمتقليديةُ

ُاللاكفاءةُ ُحيثُتقاسُدرجة ُكفؤة، ُالوحداتُالأخرىُغير ُوبقية ُكفؤة ُ ُعليه ُالوحداتُالمتواجدة واعتبار
ُ.الإنتاجوحدُُالوحداتالفاصلةُبينُانطلاقاُمنُالمسافةُ

ُالمقاربا          ُمعلميةتتفرع ُلا ُوأخرى ُمعلمية ُمقاربات ُإلى ُالكفاءة ُحد ُعلى ُتعتمد ُالتي تعتمدُ ،ت
المقارباتُالمعلميةُعلىُتوصيفُتكنولوجياُالإنتاجُبشكلُداليُخاصُبهاُوترتكزُعلىُالتقنياتُالقياسيةُ

لتكنولوجياُلتقديرُمعلماتُهذهُالدالة،ُبينماُلاُتعتبرُالمقارباتُاللامعلميةُأيةُفرضيةُتتعلقُبالشكلُالداليُ
نماُيتمُ تشكيلُحدُالإنتاجُبنمذجةُتكنولوجياُإنتاجُتتعددُفيهاُالمدخلاتُوالمخرجاتُلمجموعةُبالإنتاجُوا 

ُ.ُالوحداتُالمقيمةُوحلُالمسائلُالمرتبطةُبالبرنامجُالخطيُلتلكُالتكنولوجيا
دمتُمنُخلالُنماذجهاُيةُالتيُاستخيعتبرُأسلوبُتحليلُمغلفُالبياناتُمنُبينُالأساليبُاللامعلم        

يُقياسُالكفاءةُفيُالمجالُالبنكيُولاسيماُفيُالوكالاتُالبنكيةُالتيُتعتبرُالنواةُالأساسيةُلنشاطُالبنك،ُف
ُحسبُ ُقياسها ُالمراد ُالكفاءة ُنوع ُتحديد ُإلى ُبالإضافة ُإنتاجها ُتكنولوجيا ُوقياس ُتحديد ُبعد ُذلك ويتم

ُ.ُُُمفهومهاُفيُالمجالُالبنكي
ُ

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ



 

 الثاني  الفصل

 كفاءة حول السابقة الدراسات
 البنكية الوكالات

 

 السابقة الدراسات عرض -

 الحالية الدراسة يميز وما السابقة الدراسات مناقشة -
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 تمهيد
ن عملية تحقيق الدراسة العلمية؛ وذلك لما لها م فييحتل موضوع الدراسات السابقة جانبا محوريا  

جراءات سيرها من ضبط للمحتوى النظري، و وتحديد مشكلة الدراسة أهمية بالغة في اكتشاف،  أهدافها وا 
بار الفرضيات ومن ثم محاولة تحديد عينة ومتغيرات وأدوات الدراسة التطبيقية بالإضافة إلى أساليب اخت

على ضوء الدراسات الباحث من مناقشة نتائج دراسته هذه تمكن كما  ،إبراز أوجه التشابه والاختلاف معها
 .ما تم التوصل إليه من نتائج وتوصيات في الدراسات السابقة

 مستوىعلى ، وخاصة البنكيفي موضوع قياس الكفاءة في المجال تعددت الدراسات السابقة      

 Berger)قام بها  إحصائيةففي دراسة  .وكالاتها التجارية، في حين سجلت ندرتها عند دراسة كفاءة البنوك

and Hamphry,1997 ) حد الكفاءة، دراسة علمية تناولت موضوع كفاءة البنوك باستخدام  031شملت
دراسة فقط  05بنوك ودراسة استخدمت أسلوب تحليل مغلف البيانات على مستوى ال 65وجد من بينها 

أرجع الباحثان هذا الفرق إلى صعوبة الحصول على البيانات أثناء . طبقت على مستوى الوكالات البنكية
التي تعتبر سرية في أكثر الأحيان مقابل إتاحتها عند دراسة الوحدات البنكية بسبب إجبار دراسة الفروع و 

  .المصالح المختصة بذلكالبنوك على الإفصاح بمختلف تقاريرها المالية لدى 
كفاءة الوكالات موضوع تناولت  عدة دراسات سابقةعرض ومناقشة سوف نحاول في هذا الفصل  

إلى جديد الدراسة وما يميزها من خلال مبحثين،  بالإضافةالبنكية باعتبارها أكثر ارتباطا بموضوع دراستنا 
في المبحث الثاني مختلف تلك اقش نن مختلف الدراسات السابقة و بحيث نعرض في المبحث الأول

 .االدراسات مع تقديم جديد الدراسة وما يميزه
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  عرض الدراسات السابقة: المبحث الأول
 

ل حول تطبيقها لأسلوب تحلي توفرت لدينامن خلال البحث في مجموعة الدراسات السابقة التي  
البنكية واستخدامها عدة مقاربات للحصول على ( الوكالات) مغلف البيانات في تحليل كفاءة الفروع 

ن ممختلف مظاهر قياسات الكفاءة وتلبية أغراض التقييم توصلنا إلى إمكانية تقييم وترتيب هذه المجموعة 
الدراسات وفق هدفها ووفق التسلسل الزمني لصدورها، وذلك في صورة فترات زمنية بحيث يرتبط هذا 

 . حثالتقسيم الزمني بتطور موضوع الب

؛ فهناك دراسات انحصرت ضمن زمنيين هذه الدراسات تباين عبر مجالين لاحظنا أن هدف 
، وهي تعتبر دراسات كلاسيكية؛ أي بمعنى آخر أن 0883و 0896ل الزمني المحصور بين سنتي االمج

سات ودرا ،هذه الدراسات اكتفت بالتطبيق المباشر لأسلوب تحليل مغلف البيانات والبحث عن المرجعيات
تمثل الدراسات الحديثة والتي تعدى هدفها ، وهي 0883احتواها المجال الزمني الذي يبدأ من بعد سنة 

 .هدف الدراسات الكلاسيكية إلى البحث في أسباب عدم الكفاءة
المجموعتين من الدراسات السابقة ضمن مطلبين، حيث  هاتينفي هذا المبحث عرض  حاولنا

 .الكلاسيكية ويحوي المطلب الثاني الدراسات الحديثة يحوي المطلب الأول الدراسات
 

 الدراسات الكلاسيكية: المطلب الأول
 

تعد هذه الدراسة أول الدراسات التي استخدمت أسلوب تحليل : 1(Sherman HD, 1985)دراسة 
بنك في أراد الباحثان تقييم الكفاءة التشغيلية لفروع . مغلف البيانات للبحث في كفاءة الفروع البنكية

الولايات المتحدة الأمريكية من خلال البحث في مزيج الخدمات البنكية المقدمة والموارد المستخدمة، 
لتكون مرجعا لكل فرع غير كفء وتقديم القيم المثلى  الكفؤةوبالتالي توفير معلومات حول الفروع 

أوصى الباحثتان في  ،من المخرجات قيم محددةلمستويات المدخلات الواجب استخدامها للوصول إلى 
 . دراستهما بضرورة إدراج المراجعة الداخلية للحصول على أسباب عدم الكفاءة لتحسين أداء الفروع

 

بتقييم كفاءة فروع بنك كندي باستخدام اقتصاديات  قام الباحث: 2(Parkan C, 1987)  دراسة
في دراسته إلى ضرورة البحث في توصل الباحث  ،الحجم الثابتة لتمييز الفروع الكفؤة من غير الكفؤة

 . المعلومات المفسرة لعدم كفاءة الفروع وغير المتضمنة في نموذج عملية الإنتاج
 

 
 

                                                           
1
 Sherman HD, Gold F. Bank branch operating efficiency: evaluation with data envelopment analysis, Journal 

of Banking and Finance, 9, 1985, 297–315. 
2
 Parkan C. Measuring the efficiency of service operations: an application to bank branches, Engineering Costs 

and Production Economics, 12, 1987, 237–42. 
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حاول الباحثان إدخال مفهوم جودة الخدمات في : 1(Oral M, Yolalan R, 1990)دراسة 
ركي والبحث في العلاقة فقد قاما بقياس الكفاءة التشغيلية لعشرين فرعا لبنك ت ،مخرجات نموذج الدراسة

أُستخدم نموذجين، يرتكز النموذج الهدف جل تحقيق ذلك أمن و  كفاءة الخدمة للموظفين والربحية، بين
تعتبر هذه الدراسة أول الدراسات التي  ،الأول على كفاءة الخدمات أما النموذج الثاني فيرتكز على الربحية

ضمن هذا النموذج أُجريت المقارنات المرجعية بين يث أنه ح ،تطرفت إلى كفاءة الربحية في الفروع البنكية
 . مختلف الفروع للوصول إلى الأنداد لتحسين بقية الفروع غير الكفؤة

 

 Oral M, Yolalan) وسع الباحثون دراسة: 2(Oral M, Kettani O, Yolalan R. 1992)دراسة 

R, 1990 ) لبنك التركي وبحثوا في العلاقة بين كفاءة فقد قاسوا الكفاءة التشغيلية لفروع ا ،فرعا 44إلى
استخدمت في هذه الدراسة المدخلات والمخرجات مقاسة بالعدد وأيضا بالقيم النقدية . الخدمة والربحية

توصلت الدراسة  ،(الإنتاج، الربح) لدراسة العلاقة الموجودة بين درجات الكفاءة المقاسة حسب كل نموذج 
 .بين الربحية والإنتاجية لكن التحليلين اتفقا حول الحجم الأمثل للفرعإلى أنه لا يوجد ارتباط قوي 

  

وهي أول دراسة عربية : 3(Al-Faraj TN, Alidi AS, Bu-BshaitAl-Faraj KA,1993)دراسة 
حول الفروع البنكية قيمت الكفاءة النسبية لخمسة عشر فرعا بنكيا لأحد البنوك التجارية في المنطقة 

خلصت الدراسة  ،لكة العربية السعودية بتطبيق أسلوب تحليل مغلف البيانات لسنة واحدةالشرقية من المم
بينت هذه الدراسة أحد عيوب  .نواتج وسبعموارد  ثمانيةبناء على بالكفاءة التامة فرعا يتصف  01إلى أن 

ية بين الوحدات القدرة بواسطته على التمييز بفعال والمتمثلة في عدممغلف البيانات تحليل تطبيق أسلوب 
 فظهرت والاستخدامات،الكفؤة وغير الكفؤة عندما يكون عدد المشاهدات محدودا بالقياس إلى عدد الموارد 

 .بذلك أهمية حجم العينة في تطبيقات أسلوب مغلف البيانات
تطبيق أسلوب تحليل مغلف البيانات في قياس حول عرضا لبعض الدراسات  (0.1)يمثل الجدول 

  .صنفت ضمن الدراسات الكلاسيكيةالتي لات البنكية و كفاءة الوكا

 

 

 

 

                                                           
1
 Oral M, Yolalan R, An empirical study on measuring operating efficiency and profitability of bank branches, 

European Journal of Operational Research,  46,1990, 282–94. 
2
 Oral M, Kettani O, Yolalan R, An empirical study on analyzing the productivity of bank branches, IIE 

Transactions,24, 1992, 166–76. 
3
 Al-Faraj TN, Alidi AS, Bu-BshaitAl-Faraj KA. Evaluation of bank branches by means of data envelopment 

analysis, International Journal of Operations and Production Management, 13, 1993, 45–52. 
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في قياس كفاءة  البياناتتحليل مغلف الدراسات الكلاسيكية المستخدمة لأسلوب  (:2.1)الجدول 
 الوكالات البنكية

الباحث وسنة 
غلة  التوجيه النموذج المخرجات و المدخلات العينة البلد النشر

 الحجم
Sherman 

HD, Gold. F  

(1985) 

 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

  :المدخلات  04
العمل،  مساحة الفرع وتكاليف  

 .التجهيزات
  :المخرجات

عدد العقود المنفذة لكل نوع من أربعة 
 أنواع من الصفقات

 CRS دخاليالإ الإنتاج

 

Parkan. C  

(1987) 
  :المدخلات 36 كندا

العائد السنوي، جودة خدمة المستهلك،   
عدد /الفرع، تكاليف الهاتفمساحة 

المحطات، عدد المحطات عبر 
  .الانترنيت، النشاطات التسويقية

 :المخرجات
عدد الحسابات التجارية  ،عدد الصفقات

المفتوحة، عدد حسابات التجزئة 
المفتوحة، عدد طلبات القروض، 

 .أصناف خدمة العملاء

 CRS دخاليالإ الإنتاج

 

Oral. M, 

Yolalan. R  

(1990) 

 

   :المدخلات 20 تركيا
عدد المستخدمين، عدد : 1نموذج 

عدد الحسابات ، المحطات البنكية
التجارية، عدد الحسابات الادخارية، 

 عدد طلبات القروض؛
المستخدمين،  تكاليف: 2 نموذج

، الاهتلاكات، الفوائد الإدارية التكاليف
 .المدفوعة على الودائع

 :المخرجات
نجاز الوقت المستغرق لا : 1نموذج

صفقات الخدمة العامة، الوقت 
المستغرق لانجاز صفقات القروض، 

الإنتاج 
 الربحية

 CRS دخاليالإ
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الوقت المستغرق لانجاز صفقات 
الإيداع، الوقت المستغرق لانجاز 

 صفقات تبادل النقد الأجنبي؛ 
الفوائد على عمليات : 2نموذج 
 ، الدخل من غير الفوائدالإقراض

Oral. M, 

Kettani. O, 

Yolalan. R  

(1992) 

 

   :المدخلات 44 تركيا
عدد المستخدمين، عدد : 1 نموذج

، عدد الانترنيتالمحطات البنكية عبر 
الحسابات التجارية، عدد الحسابات 

، المراجعةت عدد الحسابا الادخارية،
 .عدد طلبات القروض

، تكاليف المستخدمين: 2نموذج 
اليف ، التكالتكاليف الادارية، الاهتلاكات

من غير الفوائد، الفوائد المدفوعة على 
 .الودائع

 :المخرجات
الوقت المستغرق لانجاز كل : 1 نموذج 

 .أنواع المعاملات
الفوائد على القروض، الدخل : 2نموذج 

 .من غير الفوائد

الإنتاج 
 الربحية

 CRS دخاليالإ

 

Al-Faraj TN, 

Alidi AS, 

Bu-BshaitAl-

Faraj KA 

(1993) 

المملكة 
عربية ال

 السعودية

   :المدخلات 15
 متوسط نسبة الإطارات، الموظفين،

 مؤشر الموقع، مؤشر العمل، في الخبرة
 متوسط الديكور، السلطة، نفقات

 الأخرى، التشغيلية والنفقات المرتبات
 .معداتال

  :المخرجات
 متوسط الشهرية، الأرباح صافي متوسط

 الحالية، للحسابات الشهري الرصيد
 لحسابات الشهري الرصيد سطمتو 

 الشهري الرصيد متوسط الادخار،
الشهري  المتوسط الأخرى، للحسابات

 CRS دخاليالإ الإنتاج
 



 السابقة حول كفاءة الوكالات البنكية الدراساتثاني                              الفصل ال

 

45 
 

 عدد مؤشر القروض، العقاري، للرهن
 الحسابات

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر
 

 الحديثة الدراسات: المطلب الثاني
 

بحثت هذه الدراسة في إمكانية تحسين إنتاجية : 1(Sherman D, Ladino G, 1995)دراسة 
من أجل تحقيق ذلك  ،وربحية فروع بنك في الولايات المتحدة الأمريكية مع الحفاظ على جودة الخدمة

عنصر الموارد البشرية من خلال البحث في كفاءة تسييرها ودرجة  الهدف أقحم الباحثان في الدراسة
كفاءة في تسيير الموارد البشرية التوصل الباحثان إلى أن الفروع الكفؤة تتميز ب. كفاءة الفرعارتباطها ب

بحسن توزيع استخدامها حسب كثافة الشغل، بالإضافة إلى امتلاك موظفيها الخبرة في مختلف النشاطات 
ن لمسيري الفروع قدم الباحثا. البنكية الناتجة عن التخصص والتكوين وبالتالي انتاج خدمات ذات جودة

وبالتالي نتج عن هذه  ،نموذجا لتنظيم الموارد البشرية من أجل كل صنف من أصناف الخدمات البنكية
 .الدراسة إعادة هيكلة البنك

 

قام الباحثون بتحليل كفاءة موظفي فروع : 2(Schaffnit C, Rosen D, Paradi JC, 1997) دراسة
ى النتائج بتطبيق الاختبارات الإحصائية للتحقق من تأثير بنك كندي وتأثير مدى اختبار النموذج عل

قيم الباحثون الكفاءة النسبية . العوامل الخارجية على كفاءة الموظفين والعلاقة بين الكفاءة والجودة والربحية
لتكلفة الإنتاج، كما قاموا بتفكيك كفاءة التكلفة للفروع البنكية كتقنية للكشف عن كفاءة تسيير الموارد 

ربطت هذه الدراسة كل النتائج . المتاحة وتخصيصية للكشف عن كفاءة إدارة الموارد باعتبار قيم أسعارها
. المتحصل عليها بتطبيق أسلوب تحليل مغلف البيانات بالمعلومات المكملة غير الموجودة في النموذج

بين هذه الفروع الكفؤة وجود علاقة إيجابية بين جودة الخدمات والفروع الكفؤة و  عنأسفر هذا الربط 
 .والخصائص الديموغرافية للمحيط المتواجدة فيه

 

نموذج الوساطة أثناء تطبيق الدراسة  استخدمت هذه: 3(Athanassopoulos AD,1997) دراسة
 ياقترح الباحث نموذجا لمغلف  البيانات ذ ، حيثأسلوب تحليل مغلف البيانات لتقييم كفاءة الفروع البنكية

خلص الباحث إلى أن هناك . ييم الكفاءة التشغيلية لفروع البنك ونوعية الخدمات التي تقدمهامرحلتين لتق
علاقة إيجابية بين درجة الكفاءة التشغيلية ومؤشر الجودة؛ فالفروع البنكية الكفؤة تشغيليا تقدم أحسن جودة 

                                                           
1
 Sherman D, Ladino G. Managing bank productivity using data envelopment analysis (DEA), Interfaces, 25, 

1995, 60–73. 

 
2
 Schaffnit C, Rosen D, Paradi JC, Best practice analysis of bank branches: an application of DEA in a large 

Canadian bank, European Journal of Opera- tional Research, 98, 1997, 269–89. 
3
 Athanassopoulos AD, Service quality and operating efficiency synergies for management control in the 

provision of financial services: evidence from Greek bank branches, European Journal of Operational 

Research, 98, 1997, 300–13. 



 السابقة حول كفاءة الوكالات البنكية الدراساتثاني                              الفصل ال

 

46 
 

بون باعتبارها موزعات كما اعتبر الباحث أن الفروع البنكية حلقة وصل بين البنك والز  ،في الخدمات
 . للخدمة، وبالتالي فإن جودة أدائها من جودة أداء البنك

 

كفاءة بقياس تقييم الفروع  أراد الباحث في هذه الدراسة: 1(Athanassopoulos AD, 1998)دراسة 
قسم فروع البنك إلى مجموعات متجانسة و اقترح نموذجين للتقييم الهدف ذلك تحقيق جل أمن  ،تكلفتها
أساس الصفقات والعوامل التي تعكس محيطها الاقتصادي باستخدام التحليل إلى مركبات أساسية ثم  على

توصل الباحث . امج الخطي الرياضينالتحليل عن طريق التصنيف الهرمي ودمج عوامل ثابتة ضمن البر 
الحجم أدى إلى إلى أن أسلوب تحليل مغلف البيانات حساس جدا بالنسبة إلى حجم العينة؛ فكلما كبر هذا 

 .إشكالية التجانس ضمن العينة بسبب تعدد أبعاد تكنولوجيا الإنتاج
 

في التأثير الموسمي للمحيط  بحثت هذه الدراسة: 2(Zenios GV, Zenios SA, 1999)دراسة 
الاقتصادي على الكفاءة من حيث  جودة الخدمة، الربحية والناحية التشغيلية لفروع بنك سيبيري باستخدام 

يُقيّم النموذج الأول الكفاءة التشغيلية،  ،وب تحليل مغلف البيانات مستخدمين في ذلك ثلاثة نماذجأسل
من أجل تحديد مصادر عدم . الثالث فيُقيّم كفاءة الربحية ويُقيّم النموذج الثاني جودة الخدمة، أما النموذج

أنه من الممكن أن لا يحقق الفرع إلى  اخلصفبين درجات الكفاءة بمختلف صورها  الباحثان الكفاءة قارن
وتحسين معالجة  العملاءالكفاءة بمختلف صورها في آن واحد، وأنه يجب إلزام الفروع بزيادة عدد حسابات 

 .مختلف الصفقات مع الزبون
 

أسلوب تحليل مغلف البيانات لتقييم  طبق الباحث : 3(Athanassopoulos AD, 2000)دراسة 
، حيث استخدم نموذجا ذو مرحلتين؛ ففي 0884و 0899ني للفترة الممتدة بين أداء فروع بنك تجاري يونا

في و   المرحلة الأولى استخدم نموذج الإنتاج لتقييم التكلفة التشغيلية للفروع وتأثير نوعية الخدمة عليها
بيانات استخلص الباحث أن درجة كفاءة كل فرع تتأثر بنوعية ال ،المرحلة الثانية أُستخدم نموذج الوساطة

؛ أي اختلاف وحدات المتغير نفسه في القياس تغير من (المقدارالعدد، الحجم، )الحسابية المستخدمة 
 .كفاءة الفرع
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2
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تعتبر هذه الدراسة من بين الدراسات التي ركزت على :  1(Aude HUBRECHT, 2003)دراسة 
هدفت إلى  حيث، الوحدة المركزيةتأثير تشتت المحيط الاقتصادي على كفاءة الفروع وعلاقتها بكفاءة 

تحسين قياس أداة الإنتاجية لشبكات الفروع البنكية وذلك بدمج القدرة على اتخاذ القرار لوحدتي اتخاذ 
الإدارة العامة للبنك ونقاط البيع المتمثلة في الفروع البنكية وتقييم الأداء الإنتاجي للوكالات عن : القرار

فرعا تابعا لبنك  819شملت الدراسة عينة  تتكون من . لقياسلوير مؤشر طريق تحسين مبدأ المقارنة بتط
من أجل تقييم . محيطات مختلفة 5شبكات جهوية مستقلة و 01تتوزع هذه الفروع على  فرنسي،جهوي 

الأداء للفروع البنكية باعتبار مستويي اتخاذ القرار المميزة للشبكات اقترح مؤشرا يأخذ بعين الاعتبار عدة 
توصل الباحث إلى أنه إذا كان الفرع قادرا . القابلية للتحكم، التسلسل الهرمي والتسلسل الأفقي: يرمعاي

كما نمذج العلاقة بين مؤشري الأداء  ،على رفع حجم مبيعاته فذلك بفضل تموقعه والمورد المخصصة له
الأداء الذي يقيس  باستعمال أسلوب تحليل مغلف البيانات، حيث ارتكز التحليل على الربط بين مؤشر

ومن أجل نمذجة هذه العلاقة تم تفكيك الكفاءة . قدرة التنسيق للإدارة العامة ومؤشر الأداء الإنتاجي للفروع
 خلص. إلى كفاءة التنسيق للإدارة العامة والكفاءة التقنية الفردية لنقاط البيعتقنية الإجمالية لشبكة التوزيع ال

مح انطلاقا من نموذجي شبكة التوزيع ونقاط البيع بتسهيل عملية اتخاذ أن نتائج الدراسة تسإلى الباحث 
فكل نقطة بيع غير كفؤة يكون لديها وحدة مرجعية يمكن إتباعها  ،القرارات التسييرية على مستوييهما

لتحقيق الكفاءة، أما بالنسبة لمتخذي القرارات على مستوى الإدارة العامة فدراسة درجة عدم الكفاءة يعتبر 
والحصول على كيفية التحسين الفردي ( التسلسل الأفقي)ملائما  لكونه يسمح بمقارنة نقاط البيع فيما بينها 

 ينتج عنيمكن أن  والذيكما يمكن تحليل مصدر عدم الكفاءة التقنية العامة، . الممكن لإنتاجية نقاط البيع
يمكن استخدام المعطيات و  لتقنية لنقاط البيععدم الكفاءة اعدم الكفاءة التقنية للتنسيق للإدارة العامة أو 

 . الإضافية كالموارد البشرية، نظام المعلومات لتحليل مصادر عدم الكفاءة للتنسيق
 

توصل الباحثان في هذه الدراسة إلى أن هناك  2(Camanho AS, Dyson RG,2006)دراسة 
أثناء تحليل أداء فروع البنك عن طريق ارتباط قوي بين كفاءة الفرع ومحيطه المحلي وسياساته التسييرية 

، حدود الكفاءة الإنتاجية وتأثير (كفاءة التسيير الداخلي)المقارنة فيما بينها من حيث الكفاءة الداخلية 
عوامل المحيط والسياسات التسييرية المحلية على إنتاجية الفروع وذلك عن طريق بناء مؤشر مالكويست 

(Malquist)  لنسبي لهذه الفروع التي تنشط في أربعة أقاليم مختلفة من البرتغاليعكس الأداء االذي . 
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قام الباحثون بتقييم الأداء المالي لفروع  1(Pastor JT, Lovell CAK, Tulkens H,2006)دراسة 
ارتكز هذا التقييم على قائمة من المؤشرات تضم أربعة مؤشرات  ،إحدى البنوك الادخارية الأوروبية

مؤشر شامل للعوائد، مؤشرين للحجم، ثلاثة خصائص أساسية للمستهلك وزوجين من النسب  للتكلفة،
من أجل تقييم الأداء المالي، كما تم استعمال  (FDH, DEA)استخدم الباحثون أسلوبين للدراسة . المالية

 .للتقييم تينمعيارين متممين لبعضهما تحاليل الكفاءة وتحاليل السيطرة كأدا
 

حاول الباحث تقييم الكفاءة التشغيلية لفروع بنك ادخاري : 2(CHU-FEN LI, 2007)دراسة 
هذه الدراسة في  بحثتألماني باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات ونموذجي الإنتاج والوساطة، حيث 

كفاءة التشغيل، خصائص السلم وتقدير مصادر المدخرات الممكنة للوصول إلى العناصر الممكنة 
أثبتت . حيث التسيير مشاكل عدم الكفاءة في الفروع الأقل إنتاجا كما فحصت من ،النواتجوالفائض في 

النتائج أن ثلثي العينة يفتقر إلى الكفاءة التشغيلية، ويرجع سبب ذلك إلى عدم الكفاءة السعرية وبصورة 
وذجين، من العينة في كلا النم %96و  %86كما نتج أيضا أن حوالي  ،أقل إلى عدم كفاءة السلم

ولإيجاد تفسيرات حول . (IRS)تشتغل ضمن اقتصاديات الحجم المتزايدة ( الوساطة والإنتاج على التوالي)
 ,Pearson, Spearman)النتائج المتوصل إليها أجرى الباحث عدة مجموعات من تحليلات الارتباط 

Kendall, Hoeffding  )اك اختلاف بين النموذجين أظهرت النتائج أن هن. بين نموذجي الوساطة والإنتاج
كشف الباحث في نهاية الدراسة أن الفروع الأقل كفاءة و في تقدير التحسينات الممكنة للفروع غير الكفؤة 

 Disconomy of)مسيرين غير مؤهلين، الافتقار إلى اقتصاديات السلم : تعاني من ضعف في عدة جوانب

scale)، بالإضافة إلى موقعها غير المناسب. 
 

أظهرت هذه الدراسة إشارة واضحة للترابط : 3(Portela MCAS, Thanassoulis E,2007) دراسة
طور الباحثان أسلوب تحليل  بين العديد من الأبعاد المتحكمة  في نوعية مدخلات نموذج الدراسة، فقد

: وعمغلف البيانات لقياس وتحليل كفاءة الربحية لفروع بنك برتغالي من خلال عدة أبعاد لأداء الفر 
التشغيلية، ) درس الباحثان العلاقة الثنائية بين مختلف صور الكفاءات . الإنتاج، الوساطة، الربح

، بالإضافة إلى مقارنة درجات الكفاءة الناتجة عن تعدد أبعاد الدراسة لتمييز الفروع (الصفقات، الربح 
الربحية وأيضا بين كفاءتي خلصت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية بين كفاءتي التشغيل و . فيها

 .الصفقات والتشغيل، كما أن جودة الخدمات الداخلية ترتبط إيجابا بكفاءتي التشغيل والربحية
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دمج الباحث في هذه الدراسة عدة تقنيات من أجل تحليل كفاءة : 1(Giokas DI, 2008)دراسة 
الكفاءة في التسيير : ثلاثة أبعاد فرعا لبنك يوناني عن طريق البحث ضمن 44كفاءة  الفروع، فقد قيم

الاقتصادي للفروع والتي تشير إلى الكفاءة الإنتاجية، الكفاءة في تلبية طلبات الصفقات بالنسبة للعملاء 
التوافق بين مختلف درجات الكفاءة المحسوبة عن طريق مدى درس الباحث . والكفاءة في توليد الأرباح

تمثلت نتيجة استخدام هذه النماذج في تصنيف الفروع . يتم الخطيتحليل مغلف البيانات ونموذج اللوغار 
 . كفاءتهاذات الأداء الأمثل وذات الأداء الأسوأ وكيفية إجراء التحسينات لتحسين 

 

أسفرت هذه الدراسة على أن هناك تأثير مباشر :  2(Das A, Ray SC, Nag A, 2009)دراسة 
خلال قياس كفاءة موظفي فروع بنك ينشط في أربعة  للمحيط الاجتماعي  على كفاءة الموظفين من

دخال مفهوم الكفاءة المساحية لكل منطقة، وذلك حسب خصائصها  مناطق حضرية في الهند وا 
 .الاجتماعية المختلفة

 

بحثت هذه الدراسة  :3(Gaganis C, Liadaki A, Doumpos M, Zopounidis C, 2009)دراسة 
ي على كفاءة الوكالات بدراسة مدى تأثير السوق على درجة كفاءة في موضوع تأثير المحيط الاقتصاد

طبق الباحثون من أجل ذلك نموذجا ذو . إنتاجية الفرع، بالإضافة دراسة أثر المخاطر على كفاءة الفروع
على كفاءة الربحية ( مؤونة الديون المعدومة )تأثير المخاطر في بحثوا في المرحلة الأولى  ،مرحلتين

) جية عوامل الإنتاج وحللوا في المرحلة الثانية تأثير مجموعة من المعاملات الداخلية والخارجية وتغير إنتا
. على الكفاءة( الموظفين، نسبة الديون إلى مجموع الأصول، نسبة القروض إلى الودائع وعوائد الأصول 

نتاجية الفرع  . بينت الدراسة أن هناك ترابط كبير بين المخاطر وا 
 

اعتمد الباحث على أسلوب تحليل مغلف البيانات من أجل   :4( Zijiang Yang, 2009)دراسة 
البحث في كفاءة فروع إحدى البنوك الكندية وكيفية دمجها لمواردها لتحقيق أقصى قدر ممكن من 

فرعا كفوءا من مجموع الفروع؛  003وأن  ،%98نتج عن الدراسة أن متوسط كفاءة الفروع بلغ . الخدمات
ومن أجل البحث في تأثير الحجم على كفاءة الفروع استخدم نموذج عوائد الحجم المتغيرة  .%48 أي بنسبة

(VRS) فوجد أن أربعة فروع تشتغل ضمن عوائد الحجم المتزايدة ،(IRS) تغل ضمن عوائد شفرعا ي 55، و
نتائج السابقة ومن خلال ال. (DRS)فرعا يشتغل ضمن عوائد الحجم المتناقصة  43و (CRS)الحجم الثابتة 

مكانياتها في تحسين أدائها اعتمادا على الفروع  صنفت الفروع إلى خمسة مجموعات حسب كفاءتها وا 

                                                           
1
 Giokas DI, Assessing the efficiency in operations of a large Greek bank branch network adopting different 

economic behaviors, Economic Model- ing, 25, 2008, 559–74. 
2
 Das A, Ray SC, Nag A. Labor-use efficiency in Indian banking: a branch-level analysis. Omega,  37, 2009, 

411–25. 

 
3
 Gaganis C, Liadaki A, Doumpos M, Zopounidis C, Estimating and analyzing the efficiency and productivity of 

bank branches, Managerial Finance, 35, 2009, 202–18. 
4
 Zijiang Yang, Op.cit.  
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 weakly efficient) الوحدات الأضعف ،(The robustly efficient units)الوحدات الأنشط : المرجعية

units) الوحدات ذات الكفاءة الحدية ،(The marginally inefficient units)،  الوحدات ذات الكفاءة
خلص . (Distinctively inefficient units)، الوحدات المميزة (Medium inefficient units)المتوسطة 

الباحث إلى ضرورة إقامة كل فرع غير كفء بالتحسينات اللازمة حسب نتائج تحليل مغلف البيانات 
  .%00ليتمكن البنك من تخفيض التكاليف التشغيلية بنسبة 

 

تقديم منهجية مبتكرة تسمح  انحاول الباحث: 1( Aude Deville et Hervé Leleu, 2010)دراسة 
مقاييس واضحة، قابلة للتفسير ومناسبة للتطبيق من خلال  للمسيرين باتخاذ قراراتهم حول أداء مؤسساتهم

تنبثق منها الوكالات في القطاع البنكي المتميز بتوزع مراكز القرار بسبب تعدد شبكات التوزيع التي 
وب تنناقش الباحثان حدود القياس الكلاسيكي للأداء المالي والأداء التشغيلي وقاما بتطوير مقاربة . البنكية

عن الحساب الكلاسيكي للانتاجية تسمح بتجاوز تلك الحدود بالأخذ بعين الاعتبار أثر الحجم، المحيط 
طُبقت الدراسة على عينة تتكون . المقارنة بين الفروع فيما بينهاللشبكة أثناء  (Structure)والبنية التركيبية 

حلل . شبكة بنكية موزعة على محيطات اقتصادية واجتماعية مختلفة 06فرعا ينتمي إلى  0413من 
أثر الحجم ) بالموارد المستهلكة ( الناتج)الباحثان العلاقة بين الأداء التشغيلي المرتكز على قياس النشاط 

بينت النتائج أن الأداء (. أثر السعر أو القيمة ) المالي المرتكز على معايير المردودية المالية  والأداء( 
التشغيلي مرتبط ارتباطا ضعيفا مع الأداء المالي وأن  المقياسين يكملان بعضهما وليس تبادليان من أجل 

لهذين المقياسين الجديدين للأداء  كما بينت الدراسة أيضا الأهمية التسييرية ،تحقيق التشخيص العام للأداء
وتتلخص هذه الأهمية في عمليات المقارنة بين الفروع، وذلك  ،وخاصة عند تطبيقهما في شبكات التوزيع

 .بقياس كفاءتها واستخراج الأحسن أداء على المستوى الفردي وعلى مستوى تجمع الشبكات
 

ثة هدفت إلى تقييم كفاءة فروع بنك وهي دراسة حدي: 2(Ke-Chiun Chang, et al, 2011)دراسة 
 -Non)وأسلوب تحليل مغلف البيانات وتحديد نسبة القروض غير الكفؤة  1116تايواني باستخدام بيانات 

performing )أشارت النتائج إلى أن الطريقة التقليدية لتحليل مغلف . باعتبارها مخرجا غير مرغوب فيه
( تحليل مغلف البيانات باستخدام العوامل غير المرغوبة)حث الباالبيانات والنموذج المقترح من طرف 

وعلى العموم أظهرت الفروع غير الكفؤة رداءة في إدارة . تمنحان درجتي كفاءة مختلفة لأداء المدخلات
في الأرباح، وعليه فإن نتائج الدراسة حسب الباحثون تقدم إستراتيجية عملية  انفقات المستخدمين وضعف

 . في تحسين الأداء لفروع البنوك التايوانية تساعد المسيرين
 

                                                           
1
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قام الباحثان بقياس الكفاءة  1(Mehmet Hasan Eken and Suleyman Kale, 2011)دراسة 
قليم طراس  التركي لتحسين  (Thrace)النسبية لفروع بنك تركي متواجد في المنطقة التجارية باسطنبول وا 

كل تلك الفروع تستخدم نفس المدخلات . وضعفها إمكانيات الفروع عن طريق تحديد نقاط قوتها
وللبحث في خصائص أداء هذه الفروع تمّ استخدام  ،والمخرجات وتنشط في محيط اقتصادي متماثل

( CRS)اقتصاديات الحجم الثابتة كل من نموذجي الإنتاج و الربحية وافتراض نشاط الفروع ضمن 

ج الترابط بين حجم الفرع وكفاءته النسبية، وبين حجم بينت النتائ. (VRS)واقتصاديات الحجم المتغيرة 
كما توصل الباحثان في كلا النموذجين في اقتصاديات السلم  ،(VRS)الفرع واقتصاديات الحجم المتغيرة 

أن هناك ارتباط بين حجم الفرع وكفاءة الحجم، وأن كلا النموذجين أظهرا أيضا خصائص أداء الفروع؛ 
 .يقة تسيير خاصة بهافكل منطقة تحتاج إلى طر 

 

 المحيط التجاري في دراستهما التي عامل الباحثان أدرج: 2(Subhash C. Ray, 2011)دراسة 
هدفت إلى تقييم كفاءة التكلفة العامة لشبكات الفروع البنكية لبنك عمومي هندي باستخدام بيانات سنة 

ارية مختلفة من نفس الإقليم لتدنئه شبكة هذه الفروع التي تنشط في بيئات تجإعادة هيكلة  بغية 1111
قسم الباحث عينة الدراسة المتمثلة . تكاليف الاستخدام، وذلك بالتعرف على العدد الأمثل لفروع كل شبكة

قيم كفاءة و ( الودائع / القروض) في الشبكات البنكية إلى أربعة مجموعات جزئية حسب قيمة النسبة 
مثلية لكل منها وحدد بذلك عدد الفروع المثلى لكل شبكة باستعمال التكلفة لكل مجموعة ثم وجد التكلفة الأ

خلصت الدراسة إلى أن عدد الفروع الحالية للشبكات بصورة عامة يفوق . أسلوب تحليل مغلف البيانات
كما أن هناك عدة شبكات  ،العدد الأمثل في أغلب الشبكات، وهذه النتيجة تتطابق مع مجموعات الشبكات

(branch network ) تتطلب الزيادة في عدد فروعها وأن الشبكات في المجموعة الثالثة أكثر تنظيما من
للقضاء على عدم  %18أوصى الباحث بضرورة تخفيض التكلفة الحالية للبنك بنسبة . بقية الشبكات

 .الكفاءة في التكلفة
 

ع إعادة ن إثارة موضو احاول  الباحث: 3( Chyan Yang, Hsian-Ming Liu, 2012)دراسة 
تخصيص الموارد، حيث هدفت هذه الدراسة إلى اكتشاف مصادر كفاءة التكلفة لفروع بنك تايواني 

نموذج : من أجل تحقيق ذلك الغرض تم إدارة الدراسة باستخدام ثلاثة نماذج ،1119باستخدام بيانات سنة 
نموذج مع اختلاف الباحثان نفس المدخلات لكل  وظف. الإنتاج، نموذج الوساطة ونموذج الربحية

تلخصت أهم نتائج الدراسة في أن التقييم في إطار عدة أبعاد يشير إلى أن أغلب فروع بنك . المخرجات

                                                           
1
 Mehmet Hasan Eken and Suleyman Kale, Op.cit. 

2
 Subhash C. Ray, Nonparametric Measurement of Cost Efficiency of a Demand Constrained Branch Network: 

An Application to Indian Banking, University of Connecticut, Department of Economics Working Paper 

Series, 2011. 
3
 Chyan Yang, Hsian-Ming Liu, Managerial efficiency in Taiwan bank branches: A network DEA, Economic 

Modelling 29 (2012) 450–461 
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عالية من الدرجة الأن الفروع ذات حيث ناحية السيولة، أمام تايوان ذات أداء أحسن من ناحية الإنتاجية 
تزال تؤدي دورا حرجا في أداء هذه الفروع بالرغم  سيولة ماالأن  كما ،السيولة لديها أداء عال على العموم

من أدائها الجيد من الناحية الإنتاجية وأن تحليل الكفاءة يشير إلى أن تكاليف الأسهم أكثر العوامل المؤثرة 
في الإنتاجية، بينما الدخل الناتج عن الديون المحولة ودخل الأسهم يمثلان عنصرين أساسيين في توفير 

تحدد هذه النتيجة آلية لتحسين الأداء، كما تسمح للمسيرين باستغلالها في إعادة . لفروعالسيولة لدى ا
بالإضافة إلى أنه بتحليل الحساسية تم التوصل إلى أن معظم فروع بنك تايوان لها  ،تخصيص الموارد

مقابل  إمكانية تجميع قدر أكبر من الودائع واستغلالها في الإقراض، كما يمكنها الحصول على أرباح
 .تحويل الديون

تطبيق أسلوب تحليل مغلف البيانات في قياس كفاءة حول عرضا لدراسات  (0.1)يمثل الجدول  
 . الوكالات البنكية والتي صنفت ضمن الدراسات الحديثة

 

 .في قياس كفاءة الوكالات البنكية (DEA)الدراسات الحديثة المستخدمة لأسلوب : (1.1)الجدول 

غلة  التوجيه النموذج المخرجات و المدخلات العينة البلد نشرالباحث وسنة ال
 الحجم

Sherman D, 

Ladino G, 

(1995) 

 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

  : المدخلات 33
مستخدمي خدمة العملاء، مستخدمي 

المسير، النفقات تكلفة خدمة المبيعات، 
، (باستثناء المستخدمين والإيجار)

 .مساحة الفرع
  :المخرجات

الشيكات الودائع، السحوبات، 
، الشيكات البنكيةالمصروفة، الشيكات 
 بيع، استرجاع)السياحية والسندات 

القروض،     الودائع الليلية ،(قسائمال
 .جديدةالالحسابات 

 CRS دخاليالإ الإنتاج

 

Athanassopoulos

. AD,  (1997) 
  : المدخلات 68 اليونان

زة أجهعدد عدد الموظفين، : 0نموذج 
الصراف الآلي، عدد محطات 

 الكمبيوتر؛
مجموع التكاليف من غير : 1نموذج  

 .الفوائد ومجموع تكاليف الفوائد
 : المخرجات

الإنتاج 
 الوساطة 

 VRS دخاليالإ
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حسابات الودائع،  صفقات : 0 نموذج
الإقراض، صفقات الاقتراض، تطبيقات 

 .مع عمولات الإقراضصفقات 
حجم القروض، حسابات : 1 نموذج 

الودائع لأجل، وحسابات الودائع 
الادخارية، حسابات الودائع الجارية، 

 .فائدةالالدخل من غير 
Schaffnit C, 

Rosen D, Paradi 

JC, (1997) 

 

 : المدخلات 180 كندا
 المكتبيون، المحاسبون، الآمرون،

 .المسيرون، موظفو الائتمان

 : المخرجات 
 .مكاتب الصفقات، مكاتب المبيعات

مبيعات  ،صفقات التأمين، الودائع
ية، القروض التجارية، الشخص

لأجل، حسابات القروض والحسابات 
حسابات القروض و  ،الشخصية
 .التجارية

CRSV دخاليالإ الإنتاج

RS 

 

Athanassopoulos 

AD,  (1998) 

 

المملكة 
 المتحدة

  : المدخلات 580
عدد الصفقات، السوق : 0 ذجنمو 

المحتملة، وكلاء المبيعات، التسهيلات 
الآلية الداخلية، ومنافذ الفرع في 

  .المنطقة المحيطة
تكاليف المستخدمين : 1 نموذج

المباشرة، مجموع التسهيلات 
 .التكنولوجية
 : المخرجات
مبيعات الديون، القروض  : 0نموذج 

ق الأوراو  ، التأميناتةن العقاريو والره
 .المالية، عدد البطاقات الائتمانية

مبيعات  ،عدد الصفقات: 1نموذج  
، ةن العقاريو الديون، القروض  والره

الأوراق المالية، عدد و  التأمينات
 .البطاقات الائتمانية

 

 CRS خراجيالإ الإنتاج

VRS 
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Zenios GV, 

Zenios SA, 

Agathocleous K, 

Soteriou AC, 

(1999) 

 

  : تالمدخلا 044 سربيا
محطات  المكتبيون،ن، و المسير 

الكمبيوتر، مساحة الفرع، والحسابات 
الجارية، حسابات التوفير، وحسابات 
العملة الأجنبية، الحسابات التجارية، 

 .استعمالات القروض
 : المخرجات

 ساعات العمل المنتجة من طرف الفرع

 CRS خراجيالإ الإنتاج

Athanassopoulos 

AD, Giokas D , 

(2000) 

 

  : المدخلات 47 اليونان
ساعات العمل، حجم الفرع، : 0نموذج 

  .محطات الكمبيوتر، النفقات التشغيلية

تكاليف المستخدمين، : 1نموذج 
 .التكاليف التشغيلية، تكلفة المقر

 : المخرجات
إيداع وتحويل الصفقات، : 0ج نموذ

 .الخارجيةصفقات الصفقات الإقراض، 
رية، الودائع الودائع الادخا: 1نموذج  

الجارية، الودائع تحت الطلب، الودائع 
لأجل، إجمالي القروض، الدخل من 

 .غير الفوائد

الوساطة  
 الربحية

 CRS دخاليالإ

VRS 

 

Aude 

HUBRECHT, 

(2003)   
 

  : المدخلات 819 فرنسا
عدد العمال الدائمين، تكاليف التشغيل، 

 .عدد الحسابات الجارية
 : المخرجات

وض المقدمة للخواص، ر قمخصصات ال
مخصصات القروض المقدمة للمهنيين 

(professionnels)، خصصات م
عمولات حول خدمات الالادخار النقدي، 

تسيير وسائل الدفع، علاوة تأمين 
 .الخسائر

 CRS خراجيالإ الإنتاج

Camanho AS, 

Dyson RG  ( 

2006)   

 

  : المدخلات 144 البرتغال
 .يليةعدد العمال، التكاليف التشغ

 :المخرجات
قيمة المدخرات، قيمة القروض، إيرادات 

 VRS خراجيالإ الإنتاج
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 .أخرى، عدد الصفقات
Pastor JT, 

Lovell CAK, 

Tulkens H, 

(2006) 

 

دول 
 أوروبية

  : المدخلات 573
تكاليف المستخدمين، التكاليف 
التشغيلية الأخرى، تكاليف فوائد 

مستحقات الديون  عمليات الإيداع، 
 .ر المدفوعةغي

 : المخرجات
الدخل من الفوائد، الودائع، الأصول، 

 العملاء، عدد العملاءعدد 
ذوي الدخل  العملاءالانتظاميين، 

 .المرتفع، العائد على الأصول، الربحية
 

 VRS دخاليالإ الإنتاج  

CHU-FEN LI,  

(2007) 

 

  : المدخلات 01 ألمانيا
 .العمل، رأس المال، المعدات

  :المخرجات
 .الودائع، القروض

الإنتاج 
 الوساطة

 CRS دخاليالإ

Portela MCAS, 

Thanassoulis, 

(2007) 

 

  : المدخلات 68 البرتغال
ليات المستخدمة في الآعدد  :0نموذج 

 ،(Automates)بطاقات التأمين 
 .غير المسجلين العملاءعدد الإيجار، 
  الإيجارتكاليف العمال،  :1نموذج 
ال،  تكاليف عدد العم :3نموذج 
 .اتالتجهيز 

 : المخرجات
 عبرالمسجلين  العملاء عدد:0موذج ن

الصفقات عبر التعامل ، الانترنيت
  .الودائع عبر التعامل الآلي، الآلي

التغير في عدد الزبائن،  :1نموذج 
لتغير في ا التغير في قيمة الحسابات،

التغير في تواريخ  الموارد الأخرى،
وض عبر الإيداع، التغير في القر 

  .البنك، عدد الصفقات
 قيمة الحسابات الجارية، :3نموذج 

 ضو قيمة القر  قيمة الموارد الأخرى،

الوساطة 
 الإنتاج

 لربحيةا

بدون 
 توجيه

VRS 
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 .ةض الموحدو قيمة القر ،  عل الوكالة
Giokas DI 

(2008) 

 

  : المدخلات 44 اليونان
، التكاليف العمالتكاليف : 0نموذج 
  .كاليف التشغيلية الأخرى،  التالإدارية
، التكاليف العمالتكاليف : 1نموذج 
 .، التكاليف التشغيلية الأخرىالإدارية

من  النفقات، الفائدة نفقات: 3 نموذج 
 .غير الفوائد
 : المخرجات
قيمة محفظة القروض، : 0نموذج 

 .وقيمة الودائع، الدخل من غير الفوائد

عدد صفقات القروض، عدد : 1نموذج 
الصفقات عدد الودائع،  صفقات
  .الأخرى
الدخل من  ،إيرادات الفوائد: 3 نموذج

 .غير الفوائد

الوساطة 
الإنتاج 
 الربحية

 CRS دخاليالإ

VRS 

Das A, Ray SC, 

Nag A   (2009) المدخلات 222 الهند :  
عدد الإداريين، عدد المستخدمين 
المساعدين، عدد العمال المستخدمين 

 .المال الماديفي عملية البيع، رأس 
 :المخرجات

الدخل قيمة الودائع، قيمة القروض،  
 .من غير الفوائد

 VRS دخاليالإ الإنتاج

 

Gaganis C, 

Liadaki A, 

Doumpos M, 

Zopounidis C   

(2009 

  : المدخلات 458 اليونان
، ات غير الفوائد، نفقنفقات الفائدة

 .مخصصات خسائر القروض
 : المخرجات

 .، الدخل من غير الفوائديرادات الفوائدإ

 CRS دخاليالإ الربحية

VRS 

 

Zijiang Yang   

(2009) 

 

 :المدخلات 240 كندا
عوامل  يعوامل إنتاج الخدمات، إجمال

إنتاج المبيعات، الإعانات، إجمالي 
   .عومل أخرى

 : المخرجات
 ،الاستهلاكية القروض صفقات عدد

 VRS خراجيالإ الإنتاج
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 جارية حسابات صفقات فتح عدد
 حسابات فتح تصفقا عددجديدة، 

 ،الإيداع عمليات صفقات عدد ،جديدة
  ،القائمة الحسابات إلغاء صفقات عدد

 ،الحسابات دفاتر تحديث صفقات عدد
 ،فرعلا في الأموال لنقل الصفقات عدد
 ،نقدية سلفة لمعالجة الصفقات عدد
 الودائع لمعالجة الصفقات عدد

 .التجارية
Aude Deville et 

Hervé Leleu   

(2010) 

 

  :المدخلات 0413 فرنسا
الأخرى،  العامة الموظفين، النفقات عدد
 .العملاء عدد  

 : المخرجات
مخصصات الودائع، مخصصات 

 على التأمين أقساط  القروض، 
 .العملاء الخسائر، مدخرات

 CRS خراجيالإ الإنتاج

Ke-Chiun 

Chang, Chang-

Liang Lin1, Yu 

Cao and Chia-

Fu Lu (2011) 

 

  :المدخلات 060 تايوان
، المستخدمين، نفقات الأسهمتكاليف  

 .التكاليف الاستثنائية
 : المخرجات

الربح الصافي، عوائد الأسهم، مجموع 
القروض، مجموع الودائع، نسبة 

 .القروض غير الكفؤة

 VRS خراجيالإ الوساطة

 

Mehmet Hasan 

Eken and 

Suleyman Kale  

(2011) 

 

 : المدخلات 821 تركيا
تكاليف : النموذجينمدخلات  

المستخدمين، تكاليف التشغيل، الخسارة 
  .في القروض

 : المخرجات
 .الودائع تحت الطلب :0نموذج 
صافي دخل الأسهم، الدخل  :2نموذج 

، الودائع تحت الطلب، من غير الأسهم
القروض التجارية، الودائع لأجل، 

ت، القروض الاستهلاكية، عدد الصفقا
 .الدخل من الأسهم

الإنتاج، 
 الربحية

 CRS خراجيالإ

VRS 
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Subhash C. Ray  

  : المدخلات 832 الهند (2011 )
 .العمل، رأس المال المادي

 : المخرجات
 .إجمالي الودائع، إجمالي القروض

 CRS دخاليالإ الإنتاج

Chyan Yang, 

Hsian-Ming Liu  

( 2012 )   
  : المدخلات 55 تايوان

، تكاليف التشغيل، يف المستخدمينتكال
 .تكاليف الأسهم

 : المخرجات
 الودائع :1نموذج 

دخل الأسهم، دخل  :2نموذج 
العمولات، الدخل الناتج عن تحويل 

 .الديون

، الإنتاج
 الربح

بدون 
 توجيه

CRS 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر
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 مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية: المبحث الثاني
 

في هذا  حاولنا، حول الوكالات البنكيةبعد الاستعراض غير الحصري لمختلف الدراسات السابقة 
 بحث مناقشة محتواها والذي تداول بين نوعين من الدراسات، دراسات كلاسيكية ودراسات حديثةمال

وعليه فإن هذا المبحث  ؛تقديم جديد الدراسة بناء على ما تم مناقشته حاولناوفي مرحلة ثانية  كمرحلة أولى
 .يحوي جديد الدراسة الحالية ب ثانيتكون من مطلبين؛ مطلب أول يحوي مناقشة الدراسات السابقة ومطل

 

 مناقشة الدراسات السابقة: المطلب الأول
 

أثناء حسب التقسيم المقترح من خلال معاينة مختلف الدراسات الكلاسيكية التي امتدت فترتها 
بهدف قياس ، لاحظنا أنها طبقت أسلوب تحليل مغلف البيانات 0883و 0896ما بين سنتي  العرض

درجات كفاءة الوكالات البنكية ومقارنة الوكالات الكفؤة بالوكالات غير الكفؤة  والبحث عن الوكالات 
وفي لفتة إضافية من أجل تفسير  ،غير الكفؤةالمرجعية لتكون مثالا يُحتذى به لتحسين كفاءة الوكالات 

 ,Oral M, Kettani O)و (Oral M, Yolalan R, 1990)اختلاف درجات الكفاءة بين الوكالات أدخل 

Yolalan R. 1992)  مفهوم جودة الخدمات في موضوع قياس كفاءة الوكالات البنكية ضمن نموذج أسلوب
كما تم ربط مفهوم حجم الوكالة . خدمة الموظفين والربحيةفاءة العلاقة بين ك لإيجادتحليل مغلف البيانات 

 .(Oral M, Kettani O, Yolalan R. 1992)بدرجات كفاءتها 
 

 44حجم العينة في هذه الدراسات، وجدنا أنه اتسم بالضعف بعدم تجاوز أقصاه ل ناعند تفحص 

 Al-Faraj TN, et al)دراسة رت أظهمن الدراسات  المجموعةهذه  ضمنوكالة، ومن الجدير بالذكر أنه 

مدى تأثير حجم العينة الصغير مقارنة بعدد المتغيرات المطبقة في نموذج الدراسة على نتيجة ( 1993,
قياس درجات الكفاءة؛ فكلما كان حجم العينة صغيرا كلما كانت النتائج غير معبرة بدقة عن نتائج قياس 

ومن حيث إجراءات الدراسة .  ت على الكفاءة التامةوذلك بسبب حصول أكبر عدد من الوكالاالكفاءة 
ذو التوجيه الادخالي والاستعانة  (CRS)لاحظنا أن كل هذه الدراسات استخدمت نموذج غلة الحجم الثابتة 

 ,Oral M, Kettani O)و( Oral M, Yolalan R, 1990)بمقاربة الإنتاج لقياس متغيراتها فيما عدا دراستي 

Yolalan R. 1992) درجات الكفاءة نموذج الربحية إلى نموذج الإنتاج قصد المقارنة بين  اأضافت للتانا
 انوتعتبر  ،الذي يربط بين النموذجين الناتجة عن استخدام النموذجين وبحثا فيها عن معامل الارتباط

  .نتائجها الأسلوب الإحصائي في تحليل ااستخدمتاللتان من بين الدراسات الكلاسيكية  نان الوحيدتاالدراست
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على ضرورة البحث في مختلف المعلومات المفسرة لعدم الدراسات الكلاسيكية  بعضأكدت 
للرقابة الداخلية  باعتبارها وسيلةالكفاءة وغير المتضمنة في نموذج الدراسة كاستخدام المراجعة الداخلية 

 Parkan)و (Sherman HD, Gold F, 1985)على سير العملية الإنتاجية للوصول إلى أسباب عدم الكفاءة 

C, 1987.) 
 

بتطوير حاولت الدراسات الحديثة تدارك محدودية النتائج المتوصل إليها في الدراسات الكلاسيكية 
تطوير تطبيقات أسلوب تحليل مغلف البيانات بغرض الوصول إلى أسباب منهجية دراساتها من خلال 

مقاربتين أو هذه الإجراءات الحديثة تم دمج  فضمن. روع البنكيةللف الكفاءةوبالتالي تحسين  ،عدم الكفاءة
ضافة الاختبارات الدراسة الوا في....( الوساطة، الربحية،الإنتاج، ) ثلاث مقاربات لقياس المتغيرات حدة وا 

مقارنة نتائج أسلوب تحليل مغلف البيانات مع نتائج أساليب أخرى لقياس درجات الكفاءة و  الإحصائية
مكانية الاستبدال بين هذه للتحقق  من مدى دقة هذه النتائج وتوافقها مع بعضها البعض ومدى التكامل وا 
عينات ذات أحجام حاولت تدارك حجم العينات الصغير باستخدام  ضمن إجراءات الدراسةو  ،الأساليب

 وبلغ ة وكالة،المئدراسة  03عينات حجم دراسة تجاوز  11من بين هذه الدراسات والتي بلغ عددها و  كبيرة،
دراسات منها  ى عينات ستلم تتعدّ كما  . ( (Aude Deville et Hervé Leleu, 2010وكالة  0413أقصاها 

. وكالة فقط 01بلغت  ، حيثوكانت عينة دراسة واحدة ضعيفة. المئة وكالة ولكنها تعدت الثلاثين وكالة
حذر من  (Athanassopoulos AD, 1998)إلا أن  اتوبالرغم من تحسن أحجام أغلب عينات الدراس

في تكبير هذا الحجم بسبب حساسية أسلوب تحليل مغلف البيانات للحجم المفرط للعينات، حيث  الإفراط
 الإنتاجعدم التجانس ضمن العينة لتعدد أبعاد تكنولوجيا  إشكاليةأنه كلما كبر حجم العينة أدى إلى 

(Athanassopoulos AD, 1998). 
 

ناء تحليل الكفاءة للوكالات يمكن تطبيق أسلوب تحليل مغلف البيانات إما أثأنه من المعلوم 
في الدراسات  .(VRS) المتغيرة الحجمعوائد أو الرجوع إلى  (CRS) الثابتة الحجم عوائدبالرجوع إلى 

السابقة الحديثة تم الاستعانة بمفهوم غلة الحجم المتغيرة بدل الاكتفاء بنموذج غلة الحجم الثابتة أو 
يما يخص مجموعة الدراسات السابقة الحديثة التي بحوزتنا، وجدنا أن سبعة ف ،في الدراسة اإدراجهما مع

دراسة أجريت ضمن غلة الحجم المتغيرة، منها سبعة  03غلة الحجم الثابتة ونموذج منها استخدمت 
دراسات  01د استخدمت أما بالنسبة لنوعية التوجيه فق. غلة الحجم الثابتةنموذج  إدراجفيها دراسات تم 

ذو التوجيه الادخالي وثمانية دراسات استخدمت النموذج ذو التوجيه الاخراجي، بينما كانت نموذج المنها 
وتميزت أغلب الدراسات الحديثة باستخدامها المتنوع لمقاربات قياس الكفاءة من . دراستين من دون توجيه

مقاربة الوساطة ودراسة واحدة  نودراستي الإنتاجبة دراسات مقار  عشرة، وساطة ربحية، حيث تبنت إنتاج
ن تختص كل منها بنموذج للدراسة، بينما يتحين تبنت خمس دراسات مقاربفي  تناولت مقاربة الربحية،

بين المقاربات ( Giokas DI, 2008)، (Portela MCAS, Thanassoulis, 2007)فقط جمعت دراستين 
من خلال ثلاثة نماذج وذلك من أجل التحقق من مدى تحقق درجات ( ة، الوساطة، الربحيالإنتاج)الثلاثة 
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معلومات واضحة وشاملة الكفاءة التامة في كل النماذج لدى الوكالة الواحدة، وأيضا بغية الحصول على 
وضمن هذا الإطار من إجراءات . منهجا جيدا في تحليل الكفاءةتلك الخطوة عتبر تو . كفاءة الوكالات عن

 Mehmet Hasan Eken and)، (Zijiang Yang, 2009)، (CHU-FEN LI, 2007)ول كل من الدراسة حا

Suleyman Kale, 2011)  البحث في تأثير خصائص الحجم على الكفاءة الإنتاجية للوكالات وكفاءة
-CHU)التسيير، حيث خلصت هذه الدراسات إلى أن هناك ارتباط قوي بين كفاءة الحجم وكفاءة النشاط 

FEN LI, 2007) و(Mehmet Hasan Eken and Suleyman Kale, 2011) بينما بينت دراسة ،(Zijiang 

Yang, 2009)  أن أسباب عدم الكفاءة الإنتاجية ترجع إلى عدم الكفاءة السعرية وبصورة أقل إلى عدم
   .كفاءة الحجم

 

هذه الدراسات  عالدراسات الحديثة، تبين لنا أن مواضيمجموعة أهداف وبناء على التمحيص في 
تمحورت حول البحث في جودة الخدمات المقدمة من طرف الفروع البنكية، أثر كل من المحيط والتطور 

إلى دمج عدة تقنيات للبحث  بالإضافةالتكنولوجي، الموارد البشرية والحجم على كفاءة تلك الوكالات، 
 .العلمي في تطبيقات أسلوب تحليل مغلف البيانات

 

الباحثين بدراسة جودة الخدمات للفروع البنكية لما لها من أهمية في عملية تقييم  اهتم العديد من
الوكالات أو بصورة  إنتاجمتغيرات الجودة بصورة مباشرة داخل تكنولوجيا  إدخالكفاءتها، وذلك عن طريق 

ث في هدفت الدراسات التي تبحفقد  ،غير مباشرة بدراسة العلاقة بين مؤشر الجودة ودرجات الكفاءة
 Sherman D, Ladino)والربحية وتأثير نوعية خدمة العملاء  الإنتاجيةتحسين  إمكانيةموضوع الجودة إلى 

G, 1995)، (Athanassopoulos AD,1997) (Athanassopoulos AD, 2000) ،(Portela MCAS, 

Thanassoulis E,2007 ) ،الموظفين والعلاقة  إلى البحث في تأثير العوامل الخارجية على كفاءة بالإضافة
، الإنتاج)وذلك باستخدام نماذج متعددة  (Schaffnit C, Rosen D, Paradi JC, 1997)بين الجودة والربحية 

الدراسات واستطاعت هذه . ، الصفقات والربحالإنتاجيةالعلاقة بين الكفاءات  لإيجاد( الوساطة، الربحية
وكفاءة الوكالات بمختلف أبعادها كما توصل  إلى العلاقة الايجابية بين جودة الخدمات التوصل

(Athanassopoulos AD, 2000)  تتأثر بنوعية البيانات الحسابية، العدد  الكفاءة للوكالاتإلى أن درجات
 .والحجم

 

يق أسلوب مغلف في الدراسات الكلاسيكية أُعتبر التماثل في ظروف النشاط من أساسيات تطب  
ظهر للباحثين إمكانية عدم تحقق المتزايد لأسلوب تحليل مغلف البيانات لي واقع العمالالبيانات، لكن في 

هذه الفرضية بسبب تأثير المحيط الاقتصادي والاجتماعي والسياسات التسييرية والتكنولوجية على تلك 
فقد  ،لذلك تم إقحام عناصر مختلف تلك المؤثرات على نماذج تحليل الكفاءة ،المشتتة المواقع  الوكالات

كل من للمحيط  كتأثيراتبحثت هذه الدراسات في عدة زوايا مرتبطة بالمحيط الداخلي والخارجي للوكالات 
عوامل المحيط والسياسات  ،(Aude HUBRECHT, 2003) ،(Zenios GV et al, 1999) الاقتصادي
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 (Gaganis C,et al , 2009)، السوق ومخاطره (Camanho AS, Dyson RG,2006)التسييرية الداخلية 
ن الباحثون من خلال بيّ . على درجات كفاءتها (Das A, Ray SC, Nag A, 2009)المحيط الاجتماعي و 

أكدت  كما ،تلك الدراسات الارتباط الشديد بين درجات كفاءة الفروع ومختلف عوامل المحيط المتواجدة فيه
التشغيلية، جودة الخدمات، )على إمكانية تحقق كل أنواع الكفاءة  (Zenios GV, et al, 1999)دراسة 
مدى مساهمة أسلوب تحليل مغلف  (Subhash C. Ray, 2011)داخل الفرع الواحد، وبرهن  (الربحية

 .البيانات في إعادة هيكلة وكالات الشبكة الواحدة باقتراح عدد وكالاتها الأمثل
 

لوب تحليل مغلف من تعميم استخدام نتائج دراسات الكفاءة بتطبيق أسمن أجل تمكين المسيرين  
فقد لجؤوا إلى مقارنة  ،البيانات، أُعتبرت من طرف عدة باحثين عملية التحقق من النتائج إجراء جد مهم

 Athanassopoulos)اقترح . نتائج تطبيق هذا الأسلوب مع نتائج تقنيات أخرى لدراسة الكفاءة أو ربطه بها

AD, 1998)  كالات على أساس الصفقات والعوامل التي تعكس نموذجين لتقييم كفاءة الوكالات بتقسيم الو
 ,Pastor JT, Lovell CAK)كما قام  ،(ACP)المحيط الاقتصادي باستخدام التحليل إلى مركبات أساسية 

Tulkens H,2006)  باستخدام أسلوبي(DEA) و(FDH)  لقياس كفاءة الأداء المالي للوكالات باستخدام
اللوغاريتم الخطي من أجل البحث في  (Giokas DI, 2008)تخدم تحاليل الكفاءة وتحاليل السيطرة واس

وللتمكن من تصنيف الوكالات حسب الأداء الأحسن . كفاءة الانتاج وتسيير الصفقات وتوليد الأرباح
تطوير مفهوم تحديد المدخلات والمخرجات بإقحام المخرجات  (Ke-Chiun Chang, et al, 2011)حاول 

ذج الدراسة من أجل تقييم نسبة القروض غير الكفؤة باعتبارها مخرجات غير ر المرغوب فيها في نمو يغ
من أجل  الإحصائيةومن الجدير بالذكر أن كل الدراسات الحديثة استخدمت الأساليب  ،مرغوب فيها

 .(ANOVA) تحليل التباينو تها كاستخدام تحاليل الارتباط اتحليل وتفسير مختلف فرضيات دراس

  

 ما يميز الدراسة الحالية: المطلب الثاني
 

أثناء بحثنا في مختلف الأدبيات المرتبطة بصورة مباشرة بموضوع قياس كفاءة الوكالات البنكية 
من الباحثين  عددا قليلالاحظنا غزارتها في الدول الأجنبية مقابل ندرتها في الوطن العربي، حيث وجدنا 

أما في البيئة الجزائرية، . (Al-Faraj TN, et al,1993)من بينهم حاولوا التطرق إلى هذا الموضوع الذين 
حسب منهج دراسة  البنكيمنعدمة، حيث يعد موضوع قياس الكفاءة في المجال  فتكاد تكون هذه الأدبيات

، محمد الجموعي قريشي) دراسة ادر التطرق إليه في هذه البيئة، ومن بين الدراسات النادرة نجد الحالة ن
تحليل الكفاءة التشغيلية ودراسة و  ،ى كفاءة البنوك الجزائرية في إدارة تكلفة نشاطهامدباهتمت  تيال (1115

بالإضافة إلى دراسة ( 1101بورقبة شوقي، )ومقارنتها بالمصارف التقليدية من طرف  الإسلاميةللمصارف 
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سب المالية التي حاولت تقييم كفاءة أداء البنوك الجزائرية باستخدام الن 1(1101، فطيمة الزهرةنوي )
  .ونموذج حد التكلفة العشوائية

 

هذا الموضوع فيعتبر أندر، حيث ظهر دراسة أما عن استخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات في 
منصوري عبد )بداية على شكل مذكرة ماجستير مقدمة  من طرف  على حد علمنا هذا النوع من الدراسات

ثم على شكل ورقة بحثية مقدمة من طرف التجارية  حاول فيها قياس كفاءة البنوك 2(1101الكريم، 
والتقليدية في الجزائر خلال سنة  الإسلاميةفيها كفاءة البنوك  اقاس 3(1100، هواري معراج، شياد فيصل)

التي هدفت إلى قياس  4(1103 قريشي محمد الجموعي،بن ختو فريد، )إلى مقالة  بالإضافة، 1119
 .نوك الوطنية والعربية والأجنبية المعتمدة في الجزائرلمجموعة من الب البنكيةالكفاءة 

 

  

وفيما يخص الدراسات التي تعرضت إلى موضوع كفاءة الوكالات البنكية باستخدام مغلف 
لهذا ، حيث حاول بعض طلبة الليسانس والماستر التعرض منعدمةالبيانات في البيئة الجزائرية تكاد تكون 

 .سات الكلاسيكيةصنف الدراو الموضوع بما يتوافق 
لا توصد الباب أمام  إلا أنهاالتي توصلت إليها الدراسات السابقة، المختلفة بالرغم من النتائج 

موضوع قياس وتحليل كفاءة الوكالات البنكية ولا  تساهم فيدراستنا المقترحة، والتي نأمل من خلالها أن 
 البنكيةالبيئة نتائج بعض تلك الدراسات في  الجزائرية بالتحقق من مدى ملاءمة البنكيةسيما في البيئة 

 .الجزائرية
من خلال دراسة حالة وكالات بنك الجزائر  ياس كفاءة الوكالات البنكيةتهتم الدراسة الحالية بق 
 المنطقةحجم النشاط، )كز على دراسة مدى تأثير بعض العوامل الداخلية والخارجية ، وتر الخارجي
وتعد بذلك الدراسة الأولى على  ،على درجات كفاءتها (والموارد البشرية ، التسيير الداخليةالاقتصادي

 .التي تطرقت إلى هذا الموضوع بصورة أكثر تفصيلا (على حد علمنا)مستوى الجزائر 
 

تتوافق الدراسة الحالية مع مجموعة الدراسات السابقة الحديثة من حيث الهدف الرئيسي للموضوع 
وتختلف  ،المؤثرات على درجات الكفاءةوكذا من حيث البحث في مختلف ( يةقياس كفاءة الوكالات البنك)

عنها في زمان ومكان إجرائها بالإضافة إلى اعتبار انتماء الوكالات إلى كل من المديريات الجهوية  
 .الكفاءةوالمناطق الاقتصادية أثناء تحليل مختلف درجات 

 

 

 

                                                           
1
، ( 4002-4002)تقييم كفاءة أداء البنوك الجزائرية باستخدام النسب المالية ونموذج حد التكلفة العشوائية خلال الفترة فطيمة الزهرة،   نوي  

 .2212رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، 
2
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أبو  للبياناتمحاولة قياس كفاءة البنوك التجارية باستخدام التحليل التطويقي ، منصوري عبد الكريم  

 .2212 -2222بكر بلقايد، تلمسان، 
3
الملتقى الوطني الأول لمعهد العلوم الاقتصادية، التجارية  الاسلامية والتقليدية في الجزائر،هواري معراج، شياد فيصل، قياس كفاءة البنوك   

 .2211فيفري  22-23، -الواقع ورهانات المستقبل-الاقتصاد الاسلامي: نوانوعلوم التسيير بالمركز الجامعي بغرداية، تحت ع
   4 

 .2213، 12بن ختو فريد، قريشي محمد الجموعي، قياس كفاءة البنوك الجزائرية باستخدام تحليل مغلف البيانات، مجلة الباحث، العدد 
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  خلاصة الفصل
 

حول تطبيقها لأسلوب تحليل مغلف التي أتيحت لنا لسابقة في الدراسات ا من خلال البحث
البيانات في تحليل كفاءة الوكالات البنكية واستخدامها مقاربات مختلفة لتلبية أغراض التقييم للحصول 

لاحظنا أن هدف هذه الدراسات تباين عبر مجالين زمنيين؛  ،على مظهر من مظاهر قياسات الكفاءة
تلخصت في التطبيق المباشر   ،0883إلى  0896من المجال الزمني  فهناك دراسات انحصرت ضمن

حيث  ،لأسلوب تحليل مغلف البيانات والبحث عن المرجعيات دون التطرق إلى أسباب عدم الكفاءة
أما الدراسات التي تلت ذلك . تطبيق أسلوب تحليل مغلف البياناتصنفناها كدراسات كلاسيكية ضمن 

اتجاه يوسع  :فتميزت باتجاهين ،تطبيق ذلك الأسلوبفي  ةالحديث لدراساتاالمجال الزمني والممثلة 
 التطور التكنولوجي ،بجودة الخدمات، المحيط ة الكفاءةمن خلال البحث في علاقالنماذج التقليدية 

اتجاه يدمج تقنيات كمية مختلفة للبحث العلمي مع أسلوب تحليل مغلف البيانات من و  ،السلمواقتصاديات 
يجاد ارنة نتائج مختلف التقنيات فيما بينها و مقأجل  تحليل حالات عدم الكفاءة والتوصل إلى مصادرها وا 

 .وفي نهاية هذا الفصل أبرزنا ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة .الحلول الممكنة



 

 الثاني القسم

 الميدانية الدراسة

 

 التطبيقية للدراسة الأولية الخطوات -

 الخارجي الجزائر بنك وكالات كفاءة تحليل -
 

 

 

 

 

 



 

 الثالث الفصل

 التطبيقية للدراسة الأولية الخطوات

 

 البيانات وقاعدة الدراسة منهجية -

 الدراسة متغيرات بين العلاقة تحليل -
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 دخلم
رض في يع ،وذلك من خلال مبحثينخطوات الأولية للدراسة التطبيقية، تحديد الب يهتم هذا الفصل

والأدوات المستخدمة سواء الأدوات الكمية أو البرامج  إجراءاتهاالمبحث الأول منهجية الدراسة من حيث 
عرض يو  من عينتها ومتغيراتهاتم ضبط كل التي  قاعدة بيانات الدراسةإلى  بالإضافة والقياسية الإحصائية

باستخدام معامل  ل درجة الارتباط بين المتغيراتتحليلا لمتغيرات الدراسة بتحلي في المبحث الثاني
Pearson  لمتغيراتلتلك ا اإحصائي وتحليلاللارتباط. 
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  وقاعدة البيانات منهجية الدراسة: المبحث الأول
 

المبحث تقديم وتوضيح الاجراءات والأدوات والبرامج المعلوماتية التي حاول من خلال هذا ن
 .من خلال مطلبينتقديم وتحديد عينة ومتغيرات الدراسة استخدمت في الدراسة التطبيقية، وكذلك 

 

 منهجية الدراسة: المطلب الأول
 

المعلوماتية التي تتمثل منهجية الدراسة أساسا في الاجراءات المتبعة والادوات الكمية والبرامج 
 (BEA) بنك الجزائر الخارجيدرجات الكفاءة لوكالات  قياسبغرض  استخدمت في مختلف مراحل الدراسة

 .هاالدراسة واثبات أو نفي فرضيات إشكاليات عن الإجابةوتحليل نتائجها وبالتالي 
  

 الدراسة  إجراءات: الفرع الاول
 

ليل كفاءة وكالات أحد البنوك الجزائرية والمتمثل من اجل تحقيق أهداف الدراسة قمنا بقياس وتح
 .ضمن مرحلتين (BEA)في بنك الجزائر الخارجي 

سلو  تحليل مغلف التوجيه الادخالي لأفي المرحلة الأولى تم قياس درجات الكفاءة باستخدام  
جم غلة الحنموذج و  (CRS)نموذج غلة الحجم الثابتة : ضمن نموذجيه الأساسيين (DEA) البيانات
إجراء تحليل إحصائي لنماذج  بعدتبين  حيث ،للحصول على نتائج أكثر ارتباطا بالواقع (VRS) المتغيرة

 12من بين أنه  (1.1)و (2.1)وفق الجدولين  في الفصل السابق الدراسات السابقة التي تمت مناقشتها
 دراسات 8 تبنتما ك ،(VRS)نموذج الباقية دراسة  21طبقت و  (CRS)دراسة نموذج  21 طبقتدراسة 

سلو  لأأثناء تطبيق النماذج الأساسية اعتمدنا  .التوجيه الادخاليدراسة  22 تبنتو  الإخراجيالتوجيه 
التوجيه الادخالي للتوصل إلى إمكانية التخفيض الأقصى من مستوى الموارد تحليل مغلف البيانات على 

الداخلي ملائمة لسياسة التسيير  ه أكثرا التوجيها، وبصورة عملية يعتبر هذهدر ي المستخدمة وتفاد
اخلي للوكالة الذي فهو أكثر ارتباطا بالمحيط الد ؛للوكالات من حيث تخطيط عملية تسيير عوامل الإنتاج

سلوك ) قرار التحكم فيه أكثر من المحيط الخارجي الخارج عن سيطرتهم الوحدات اتخاذ يمكن لمسيري 
  .(إلخ....، الموقع الجغرافي المنافسة،المحيط الاقتصادي ،العملاء

 

 

التحقق من مدى تأثير بعض ب العوامل المفسرة لدرجات الكفاءة البحث في في المرحلة الثانية تم
 متمثلة في تلك العوامل مستقلةلمتغيرات  اتابع االعوامل على درجات كفاءة الوكالة باعتبارها متغير 

 ،(ط خبرة العمال، خبرة المسير، تصنيف الوكالة، متوسالإطاراتخصائص المنطقة الاقتصادية، عدد )
في  ؛ وهو نموذج يستعمل(Tobit)نموذج توبت ضمن لك باستخدام طريقة الانحدار الخطي المتعدد ذو 

 بين (درجة الكفاءة)التابع ينحصر المتغير ، حيث أنه في حالة هذه الدراسة المتغير التابع محدودية حالة
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تفسير انحراف درجات ب تسمحقياسية  اقطر كما استخدمنا  .الصفر كأدنى قيمة والواحد كأقصى قيمة
 .الكفاءة حس  المرحلة الأولى

 

 الدراسةوالبرامج المعلوماتية المستخدمة في الكمية دوات الأ: ثانيالفرع ال
 
 

في  هو مبينوالبرامج المعلوماتية كما الكمية الأدوات استند انجاز الدراسة التطبيقية على عدد من 
 .الفرعين التاليين

 

 

 المستخدمة في الدراسةالكمية لأدوات ا: أولا
 
 

على استغلال الخصائص الرياضية لتكنولوجيا بأسلو  تحليل مغلف البيانات يقوم مبدأ التقييم 
تعتمد الصياغة الرياضية لنماذج أسلو  تحليل  .نشاط الوحدات دون اللجوء إلى توصيف شكلها الدالي

 .د بدورها على نوعية التوجيه لهذه النماذجوالتي تستن ،مغلف البيانات على البرمجة الخطية
تستهلك  (O=1,2,…., N) وحدة اتخاذ قرار (N)من عينة مكونة من  (O)الوحدة إذا كانت لدينا 

، فإن الثنائية Yr  ،(r=1,2,…,M)مقدار من المخرجات لإنتاج (i=1,2,….,K)من المدخلات،    Xiمقدارا 
(xo,yo ) تمثل مدخلات ومخرجات الوحدةo . 

 
 

ومن أجل صياغة النماذج الرياضية لأسلو  تحليل مغلف البيانات سوف نلجأ إلى الشكل 
 . تمثل مصفوفة المخرجات Y(M×N)تمثل مصفوفة المدخلات و  X(K×N) :، فيكون لديناالمصفوفي

 

 1ذو التوجيه الادخالي غلة الحجم الثابتةنموذج  -1
 :تتخذ صيغته الرياضية الشكل التالي

 
 
 
 
 

 .0درجة كفاءة الوحدة  أوزان المدخلات و V (K ×1)وزن المخرجات و  U  (M×1) شعاعيمثل ال
 :يليويمكن تبسيط المسألة بنظرية الثنائية في البرمجة الخطية كما

 
 

                                                           
1
 :لمزيد من التفصيل في النموذج الرياضي لأسلوب تحليل مغلف البيانات يمكن العودة إلى 

Cooper, W.W., L.M. Seiford et K. Tone, Introduction to Data Envelopment Analysis and its Uses, New 

York, Springer,  2006. 

 

        

 
  تحت قيد
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 ɵ، بحيث 0قيمة مؤشر الكفاءة التقنية للوحدة  ɵأوزان المفردات و إلى  λ( N×1)حيث يشير الشعاع 
 .والصفر محصورة بين الواحد

 

 ذو التوجيه الادخالي المتغيرةنموذج غلة الحجم  -2
 

تصبح المسألة كما ف،  أثناء الصياغة الرياضية لنموذج غلة الحجم المتغيرة يضاف قيد الحجم 
 :يلي

                                          
 
 
 
 
 
 

 .ترمز إلى شعاع الوحدة e( N×1)بحيث 
 

 :نموذج الخطي لعوائد الحجم المتغيرة بالشكل التاليتصاغ المسألة الثنائية لل
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        

  تحت قيد 

 

 

 

  تحت قيد

 

 

su 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحت القيود
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 ذو التوجيه الاخراجي نموذج غلة الحجم الثابتة -3
 

 :التالية الإخراجي الصيغةالتوجيه  وتأخذ الصيغة الرياضية لنموذج غلة الحجم الثابتة ذ
  
 
 
 
 
 
 

دة التناسبية في المخرجات التي يمكن للوحدة تحقيقها بدون تمثل الزيا ɳ   -2هي درجة الكفاءة و ɳحيث 
 .معدل الكفاءة التقنية /ɳ 1  زيادة كميات المدخلات و

 

 :لهذا النموذج بالشكلوتصاغ المسألة الثنائية 
 
 
 
 
 
 

 

 نموذج غلة الحجم المتغيرة ذو التوجيه الاخراجي -4
 

 :لتوجيه الإخراجي كما يليتكت  الصيغة الرياضية لنموذج غلة الحجم المتغيرة ذو ا
 
  
 
 
 
 
 

 

 

       

 القيودتحت  

 

 

 

 

 

  ,  

   

 د   و قيالتحت 

 

 

 

 

 

 ود  قيالتحت 
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 :وتكت  الصيغة الثنائية للنموذج كما يلي
 
 
 
 
 

الصيغتين الرياضيتين لكل من نموذج غلة الحجم الثابتة ونموذج غلة الحجم المتغيرة  نعتمدسوف 
 . هدف الدراسة لانجازفي الدراسة ذوي التوجيه الادخالي 

 

 مة في الدراسةالبرامج المعلوماتية المستخد: ثانيا
 

فيما  تتمثل، للوصول إلى مختلف النتائج عدة برامج معلوماتيةاستخدمنا خلال الدراسة التطبيقية 
  :يلي

 يبرنامج (DEAP) و (OSDEA): للحصول على نتائج تحليل الكفاءة  انيستخدم انبرنامج ماوه
 .وفق أسلو  تحليل مغلف البيانات

  برنامج(Excel:)  ضمن حزمة برنامجوهو Office  لمعالجة وتخزين العمليات الحسابية يستخدم
 .بشكل آلي

  برنامج(SPSS16:)  الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية معالجة  برنامجوهو(Statistical 

Package for Social Sciences)،  البرنامج من أكثر البرامج استخداما من قبل هذا يعتبر و
 . مجال العلوم الاجتماعيةة في الباحثين لتحليل المعلومات الإحصائي

  برنامج(Eviews):  استمد اختصاره من العبارة برنامجوهو (Econometric Views)،  يسمح هذا
البرنامج باستعمال الطرق القياسية لمعالجة الجان  العشوائي في القياس من خلال التقدير 

 .مختلف نتائج هذه الطرق القياسية وعرضالقياسي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ود  قيالتحت 

 

ʋ ≥ 0, u ≥ 0 

ʋX –  u Y – uOe ≥ 0 

   yO = 1 

min   z= ʋxo + ʋo  
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 الدراسةقاعدة بيانات : المطلب الثاني
 

التي و تتمثل قاعدة البيانات التي استندت إليها الدراسة التطبيقية في عينة ومتغيرات الدراسة 
 :سنوضحها على النحو التالي

 

 عينة الدراسة : ولالفرع الأ 
 

تنشط في تي وال الدراسة مجتمع 1122 لسنة (BEA) وكالات بنك الجزائر الخارجي ةمثل مجموعت
 .جهويةمديريات  21موزعة على  وكالة 01بلغ عددها  ،أرجاء الجزائر

 

بقاء  تسع وكالاتة الوكالات المعنيمن م إقصاء ت عدم  بسب  مفردات المجتمعمن وكالة  82وا 
 من عناصر مجتمعها، وبذلك %01 تمثل العينة المتبقية في الدراسة .للدراسة اللازمةالبيانات على  هاتوفر 
 .تتخذ كعينة نهائية بالتالي لتعبير عن مجتمع الدراسة و ا تلك العينةالنسبة هل هذه تؤ 

التي تم إبعادها من العينة حس  كل و  في الدراسة غير المدرجةالوكالات  (2.1)يعرض الجدول 
  .مديرية جهوية

المحذوفة من الدراسة التطبيقية وكالات التوزيع  :(133)الجدول 
 ويةالمديريات الجه حسب

عدد  المحذوفة رموز الوكالات المديريات الجهوية
 الوكالات

 3 102 101 22 الجزائر الوسط

 25 البليدة
  

1 

 71 وهران
  

1 

 70 مستغانم
  

1 

 3 85 77 76 عنابة

 المجموع
   

9 

من إعداد الباحثة بالاعتماد على القاعدة الأولية  :المصدر
 لبيانات البنك

عددا أكبر  اأن كل من المديريتين الجهويتين الجزائر الوسط وعنابة حوت (2.1)الجدول نلاحظ من 
، حيث نعتقد أن هذا العدد يمكن أن يؤثر (ثلاث وكالات)من الوكالات المحذوفة من الدراسة التطبيقية 

درجتي كفاءتها، في حين حذفت وكالة واحدة من كل من المديريات الجهوية البليدة، وهران متوسط على 
حس   تأثير بقدر تأثير العدد الأولله انم، وهذا العدد الثاني المحذوف من الوكالات سوف لن يكون مستغ

 .بسب  ضعفه اعتقادنا
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، 1122لسنة  الجهويةعبر المديريات  ( BEA) لوكالات اإحصائيتوزيعا  (..1) الجدول يعرض
أي بمعدل  ؛وكالة 22كالات وو  الواحدة محصور بين خمس الجهويةيتبين أن عدد وكالات المديرية حيث 
من  %21 تهنسبما مديريات جهوية ب خمسثر ذلك نلاحظ أن اوعلى  ،وكالة لكل مديرية جهوية 8.21

 .المعدلالمديريات الجهوية فاقت ذلك 
تصدر بقية تمن إجمالي العينة و بالتالي  %21.28وكالة  بنسبة  22تضم الجزائر الضاحية 
 %21.12ت تليها كل من الجرائر الوسط وسطيف بعشر وكالات بنسبة المديريات من حيث عدد الوكالا

وهران تحتل المرتبة الأخيرة في الترتي  مديرية الجدول أيضا أن نفس كما بين  ،من إجمالي العينة
المتوسط  عنابة التي تضم ست وكالات وهذا أقل من المعدلمديرية  تسبقهاو باحتوائها على خمس وكالات 

  .ديريات الجهويةلعدد وكالات الم
 
 

 1122عبر المديريات الجهوية سنة  BEAتوزيع وكالات : (..2)الجدول 

المديريات 
عدد  رموز الوكالات الجهوية

 نسبتها الوكالات

الجزائر 
 الوسط

2 21 21 22 21 28 11 11 18 02 
 

21 21,12 

الجزائر 
 الضاحية

21 01 8 4 2 81 211 80 1 08 14 22 21,28 

 12 21 11 11 18 14 02 البليدة
    

1 8,14 

 82 10 11 14 11 وهران
      

2 1,21 

 84 11 18 10 11 214 11 مستغانم
    

1 8,14 

 04 01 88 81 12 11 11 10 18 الجنوب
  

0 22,22 

 12 11 14 01 12 12 81 تلمسان
    

1 8,14 

 81 81 28 21 21 41 42 41 11 11 سطيف
 

21 21,12 

 21 41 22 21 44 41 عنابة
     

1 1,42 

 211 01 01 24 22 21 48 41 10 قسنطينة
  

0 22,22 

 المجموع
           

82 211 

 مستندات البنك من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
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 متغيرات الدراسة: ثانيالفرع ال
 

المهام الأساسية لتحقيق أهداف الدراسة  تحديد تكنولوجيا الإنتاج الموافق للنشاط البنكي من يعتبر
  .(DEA) تحليل مغلف البيانات و تجسيد الغاية من اعتماد أسلو 

 

في  التي تمت مناقشتهاى الدراسات السابقة عل اعتمدناية الدراسة التطبيق تحديد متغيرات من أجل
تم اعتماد  تلك الخطوةء على وبنا ،التي استخدمتها المتغيراتلمختلف إجراء تحليل بوذلك  ،الفصل السابق

 :لي يمتغيرات الدراسة كما 
 .تكاليف خارج الاستغلالو  تكاليف الاستغلال ،الودائع ،عدد العمال  :المدخلات
 .ات الاستغلالدراإي ،القروض :المخرجات

المناقشات وذلك بناء على  تكون منهاتالتي حسابات بنود الضم بضبط كل مدخل ومخرج تم 
 :كما يلي المختصين بقسم المحاسبة بنكال إطاراتقدمة من طرف بعض والتوضيحات الم

 ودائع تحت الطل  وودائع لأجل؛ :الودائع
فوائد ممنوحة للبنك المركزي، فوائد على حسابات التوفير، فوائد على سندات الصندوق  :تكاليف الاستغلال

 .ةالخاص، نفقات على العمليات المالية، نفقات التحصيل ومصاريف نقدي
تأجير الآلات والمعدات، تأجيرات أخرى، مصاريف النقل، مصاريف  :رج الاستغلالاتكاليف خ

 الاتصالات السلكية واللاسلكية، مصاريف مختلفة، ضرائ  ورسوم؛
، قروض قصيرة ومتوسطة وطويلة الأجل مرتبطة بالقطاعين العام والخاص، قروض استهلاكية :القروض

 ؛حقوق تحت الطل  وحقوق تجارية
التجارية والعادية، فوائد الخصم الفوائد على الحسابات الفوائد على الحسابات الجارية،  :إيرادات الاستغلال

 .وعمولات مختلفة على الأوراق التجارية، فوائد على القروض المختلفة
 
 

يلي فيما  الدينار فقط ذكرناالدينار الجزائري وللاختصار ) تقاس كل المتغيرات بالوحدات النقدية 
  (.1.1)و يوضح ذلك الجدول فتقاس بالعدد، عدد العمال  ةمتغير  اعد (من الأطروحة

 

 متغيرات الدراسة (:333)الجدول 

 المخرجات المدخلات المتغير
 X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 رمز المتغير

تكاليف  الودائع عدد العمال اسم المتغير
 الاستغلال

تكاليف خارج 
إيرادات  القروض الاستغلال

 ستغلالالا
 مليون دينار مليون دينار مليون دينار مليون دينار مليون دينار العدد وحدة لقياس

 الدراسات السابقة من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
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 متغيرات الدراسة  العلاقة بين تحليل: بحث الثانيالم
 

فيه درجة  حللنال مطل  أول متغيرات الدراسة من خلابين في هذا المبحث بتحليل العلاقة  قمنا
  .الدراسة لمتغيرات ةالوصفي اتالإحصاءفيه  حللناالارتباط بين المتغيرات ومطل  ثان 

 

 درجة الارتباط بين المتغيرات :الأولالمطلب 
 

حساسية للتحقق من مدى ملائمة وشمولية المتغيرات لتعكس نشاط الوكالات المقيمة تم تحليل 
 SPSS16برنامج  باستخدامللارتباط  Pearson اختباربإجراء المخرجات لمدخلات و بالنسبة لالدراسة نموذج 
أما إذا كانت تلك الدرجة  .النموذجصلابة مدى درجة الترابط بين المتغيرات عن  تعبر ،الإحصائيةللحزم 

ير ذلك المتغ إقصاءمجموعة من المتغيرات تجرى عملية متغير و  أوومتغير  بين متغيرأو منعدمة ضعيفة 
الترابط بين المتغيرات بشكل لدرجات تفصيلا  (4.1)يعرض الجدول  .النموذجضمن  إدراجهيصلح  لأنه لا
  . للارتباط  Pearsonار بعن اخت ةالناتجو زوجي 

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة  (:433) الجدول

  X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 

X1 
Pearson Correlation 1 ,099 ,309

**
 ,309

**
 ,309

**
 ,391

**
 

Sig. (2-tailed)  ,378 ,005 ,005 ,005 ,000 

X2 
Pearson Correlation ,099 1 ,718

**
 ,042 ,003 ,489

**
 

Sig. (2-tailed) ,378  ,000 ,707 ,977 ,000 

X3 
Pearson Correlation ,309

**
 ,718

**
 1 ,659

**
 ,131 ,561

**
 

Sig. (2-tailed) ,005 ,000  ,000 ,244 ,000 

X4 
Pearson Correlation ,309

**
 ,042 ,659

**
 1 ,256

*
 ,368

**
 

Sig. (2-tailed) ,005 ,707 ,000  ,021 ,001 

Y1 
Pearson Correlation ,309

**
 ,003 ,131 ,256

*
 1 ,637

**
 

Sig. (2-tailed) ,005 ,977 ,244 ,021  ,000 

Y2 
Pearson Correlation ,391

**
 ,489

**
 ,561

**
 ,368

**
 ,637

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  

 SPSS16وبرنامج  2و 1من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملحقين  :المصدر

 
 

 %2أن هناك ارتباط ذو دلالة إحصائية سواء على مستوى دلالة  (4.1)من الجدول نلاحظ 
ط بين كل من عدد العمال وتكاليف الاستغلال، بين أغل  المتغيرات، فنجد الارتبا %2 مستوى دلالةأو 
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يرادات الاستغلال، الودائع  عدد العمال وتكاليف خارج الاستغلال، عدد العمال والقروض ، عدد العمال وا 
وتكاليف الاستغلال، الودائع إيرادات الاستغلال، تكاليف الاستغلال وتكاليف خارج الاستغلال، تكاليف 

يرادات الاستغ لال، تكاليف خارج الاستغلال والقروض، وبين تكاليف خارج الاستغلال الاستغلال وا 
يرادات الاستغلال كما  ،فيما بينها أثناء ممارسة النشاط تؤثرتدل تلك النتائج على أن هذه المتغيرات . وا 

نه لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين كل من عدد العمال والودائع، الودائع أنفس الجدول  مننلاحظ 
وبصفة عامة نستخلص . وتكاليف خارج الاستغلال، الودائع والقروض وبين تكاليف الاستغلال والقروض

هناك علاقة تأثيرية واضحة بين متغيرات الدراسة تسمح باستكمال إجراءات الدراسة التطبيقية دون  نأ
 . إقصاء أي من المتغيرات

 
 

 الدراسة لمتغيرات ةالوصفي اتالإحصاء :المطلب الثاني
 

 

على مستوى كل من البنك والمديريات للمدخلات الإحصاءات الوصفية  (2.1)يعرض الجدول 
 .1122لجهوية لسنة ا

 

عامل  11 بلغت على مستوى البنك عدد العمالالقيمة المتوسطة ل أن (2.1)الجدول نلاحظ من 
المديرية الجمهورية  في حين نجد أن أكبر متوسط لعدد العمال يرجع إلى عمال، 21 بلغ بانحراف معياري

نتمي إليها أكبر عدد من يالتي  21بحيث تضم الوكالة  ،عامل 12 عمال بلغعدد متوسط لوسط باللجزائر ا
قل متوسط لعدد أ ويرجععاملا  12 فبلغى إلى وكالاتها مأما أقل عدد للعمال المنت ،لعام 11أي  ،العمال

ت القيمة بلغو . عامل 28والذي بلغ  الجنو ،ة العمال حس  المديريات الجهوية إلى المديرية الجهوي
مليون  1122181.20معياري  بانحرافمليون دينار  120021.11مستوى البنك  لودائع علىل المتوسطة

أي  بنسبة  مليون دينار 1121421.14ريات الجهوية يبلغت أعلى قيمة لمتوسط الودائع حس  المدو  دينار
وسط في حين بلغ الالجزائر لك من نصي  المديرية الجهوية ذودائع البنك و كان  إجماليمن  82.11%

تهيمن هذه  وبالتالي ،مليون دينار 44211.12ريات الجهوية يمتوسط قيمة الودائع بالنسبة لبقية المد
حتوي على أكبر قدر من الودائع ي تالت 2فضل الوكالة بالمديرية على هذا الجزء من المتغيرات و ذلك 

 11228.21كما أن أقل قيمة للودائع في هذه المديرية الجهوية بلغ  ،مليون دينار 12112181.21بقيمة 
يدل ذلك على كبر المدى بين القيمة الدنيا والقيمة القصوى للودائع، كما يدل  .22مليون دينار للوكالة 

هوية حس  المديريات الجها تنحصر قيمفتكاليف الاستغلال  أما عن . في العينة على وجود قيم متطرفة
هذه التكاليف من نصي  المديرية الجهوية لحيث كان أقل متوسط ، دينار مليون 8.41و  112.11بين 

من إجمالي  %14.02وسط بنسبة الفكان من نصي  المديرية الجهوية الجزائر  لهاعنابة أما أعلى متوسط 
لبقية المديريات سبة بالن تكاليف الاستغلال على مستوى البنك في حين بلغ متوسط تكاليف الاستغلال

 ،بالتالي تهيمن هذه المديرية الجهوية على قيمة هذا الجزء من المتغيرات، و مليون دينار 11.22الجهوية 
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مليون  1111.18 تأكبر قيمة لتكاليف الاستغلال بلغأن  (2)على مستوى الوكالات فنجد من الملحق و 
مليون  21.18يمة لتكاليف الاستغلال فبلغت أما أدنى ق 2دينار وكانت هذه القيمة من نصي  الوكالة 

مليون  212.12متوسط تكاليف الاستغلال على مستوى البنك بلغ و   12لوكالة من نصي  اوهي  ،دينار
 تكاليف خارج الاستغلالكما بينت الإحصاءات الوصفية أن  ،مليون دينار 411.41معياري  بانحرافدينار 

أما  .كقيمة قصوى  21مليون دينار للوكالة  121.11 و 1 للوكالة مليون دينار 1.00الدنيا  تهابلغت قيم
 81.81بلغ  معياريبانحراف مليون دينار  14.81الاستغلال على مستوى البنك فبلغ خارج متوسط تكاليف 

متوسط أعلى الوسط الجزائر  المديرية الجهوية فحققتأما على مستوى المديريات الجهوية  .مليون دينار
مليون دينار أما المديرية الجهوية قسنطينة فحققت  08,11تكاليف خارج الاستغلال بمقدار قيم من حيث 
 .رمليون دينا 21.21لاستغلال بمقدار ا خارج أقل تكاليف

 

 
الجهوية والمديريات بالنسبة للبنك النموذج لمدخلات الوصفية الإحصاءات (:533) الجدول  

دينار بالمليون النقدية الوحدات                                                                                          

 الإحصاءات الوحدات
 المدخلات

 الودائع عدد العمال
تكاليف الاستغلال 

 البنكي
تكاليف خارج 
 الاستغلال البنكي

بنك
 ال

 24,86 135,21 319912,37 26 المتوسط

 2,99 0,08 2318,12 9 الأدنى

لأعلىا  
60 21235780,10 3063,08 752,33 

 82,80 470,43 2355386,59 10 الانحراف المعياري

سط
الو

ئر 
جزا

 ال

 98,02 725,06 2256452,74 35 المتوسط

 4,93 13,00 20518,16 21 الأدنى

 752,33 3063,08 21235780,10 60 الأعلى

 230,77 1171,30 6670400,03 13 الانحراف المعياري

ال
حية

ضا
ر ال

جزائ
 13,37 179,84 116432,64 25 المتوسط 

 2,99 0,27 2318,12 14 الأدنى

 40,95 1030,76 623723,74 48 الأعلى

 11,56 307,79 197246,05 10 الانحراف المعياري

يدة
البل

 

 17,05 9,12 48524,26 26 المتوسط

 5,00 0,08 5285,90 15 الأدنى

 40,23 39,98 248515,31 38 الأعلى

 15,42 14,27 88754,30 9 الانحراف المعياري
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ران
 وه

 31,35 35,14 54987,42 34 المتوسط

 12,82 1,28 19371,78 23 الأدنى

 55,07 50,23 131831,09 51 الأعلى

 19,32 20,52 50427,03 11 الانحراف المعياري

انم
ستغ

 م

 12,42 8,76 16058,20 21 المتوسط

 6,20 0,90 4158,74 16 الأدنى

 31,91 25,01 32175,71 24 الأعلى

 9,87 10,05 8912,27 3 الانحراف المعياري

وب
لجن

 ا

 13,04 25,05 53358,45 18 المتوسط

 7,88 0,10 12386,08 9 الأدنى

 30,05 195,65 284325,62 30 الأعلى

 6,96 64,04 87077,13 6 الانحراف المعياري

سان
تلم

 

 13,48 9,94 20555,16 25 المتوسط

 6,76 2,81 8890,02 17 الأدنى

 22,83 25,28 53200,25 35 الأعلى

 6,04 8,36 15170,07 7 الانحراف المعياري

يف
سط

 
 12,54 35,65 30314,87 24 المتوسط

 5,83 6,43 3053,93 11 الأدنى

 24,45 100,81 74621,65 34 الأعلى

 6,73 32,90 23627,88 6 الانحراف المعياري

ابة
 عن

 15,17 8,46 32853,55 33 المتوسط

 6,33 0,88 10146,04 15 الأدنى

 21,12 25,00 49895,24 46 الأعلى

 5,07 8,87 15000,57 11 الانحراف المعياري

بنة
سنط

 ق

 10,57 79,99 24024,36 24 المتوسط

 5,48 1,91 2402,67 10 الأدنى

 30,03 397,32 89132,59 49 الأعلى

 7,65 135,18 28476,47 11 الانحراف المعياري

(1) الملحق من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر  
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على مستوى كل من البنك و المديريات  للمخرجاتالإحصاءات الوصفية  (1.1)يعرض الجدول 
 بلغت بنكأدنى قيمة للقروض على مستوى ال أن (1.1)الجدول نلاحظ من ، حيث 1122لجهوية لسنة ا

أما أعلى نسبة منها على مستوى البنك فكانت  81مليون دينار وكانت من نصي  الوكالة  11.02
كما بلغ متوسط القروض على مستوى  ،(1)الملحق  حس  02مليون دينار من نصي  الوكالة  41811.21

ديريات الجهوية وعلى مستوى الم .مليون دينار 1141.11معياري  بانحرافمليون دينار  1082.48البنك 
أما المديرية  مليون دينار 0181.12لقروض بمتوسط مقداره لفقد منحت المديرية الجهوية وهران أعلى قيمة 

 .مليون دينار 122.41 بلغ متوسطب همنحت أقل قدر منف الجنو الجهوية 
 
 

نار مليون دي 222.11دنيا  ةبين قيمة متوسطالبنكي لال غرادات الاستإيانحصرت قيم متوسط و 
حصلت المديرية الجهوية الجنو  على أدنى متوسط و  مليون دينار 148.01بلغت وقيمة متوسطة قصوى 

 02أما على مستوى الوكالات البنكية فحصلت الوكالة  .مليون دينار 115,66بقيمة  الاستغلال لإيرادات
على  80ت الوكالة حصل، و مليون دينار 1102.21بمقدار  البنكي الاستغلال لإيراداتعلى أعلى قيمة 

على الاستغلال  إيراداتبلغ متوسط  نفي حي، مليون دينار 4.20أدنى قيمة للإيرادات الاستغلال بمقدار 
 .مليون دينار 421.11معياري  بانحرافمليون دينار  111.82مستوى البنك 

 

 .يةالجهو  والمديريات بالنسبة للبنك النموذج لمخرجات الوصفية الإحصاءات: (633) الجدول

       دينار بالمليون النقدية الوحدات                                                                                                   

 الإحصاءات الوحدات

 المخرجات

 الإحصاءات الوحدات
 

 المخرجات

 القروض
إيرادات 

الاستغلال 
 البنكي

 القروض
إيرادات 
ل الاستغلا 
 البنكي

سط
الو

ئر 
جزا

ال
 

 784,96 4484,82 المتوسط

وب
لجن

ا
 

 115,66 711,46 المتوسط

 8,04 27,91 الأدنى 24,16 47,23 الأدنى

 580,07 2522,93 الأعلى 2391,13 13218,32 الأعلى

 181,77 1027,33 الانحراف المعياري 895,34 4940,55 الانحراف المعياري

حية
ضا

ر ال
جزائ

ال
 

 131,62 1486,65 سطالمتو 

سان
تلم

 

 149,25 1667,90 المتوسط

 26,15 95,71 الأدنى 4,19 62,72 الأدنى

 355,35 4768,94 الأعلى 352,89 6201,37 الأعلى

 136,06 2084,95 الانحراف المعياري 115,53 1852,36 الانحراف المعياري

يدة
البل

 

 381,97 7133,25 المتوسط

يف
سط

 

 173,78 1857,38 المتوسط

 4,58 44,54 الأدنى 39,69 138,40 الأدنى

 562,92 8045,49 الأعلى 1502,67 47823,57 الأعلى
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 184,62 2677,72 الانحراف المعياري 526,35 17944,04 الانحراف المعياري

ران
وه

 

 630,67 9283,35 المتوسط

ابة
عن

 

 157,50 3012,28 المتوسط

 31,28 227,50 الأدنى 49,36 280,96 الأدنى

 271,95 9786,19 الأعلى 1463,16 30267,18 الأعلى

 100,99 3756,42 الانحراف المعياري 716,23 13123,08 الانحراف المعياري

انم
ستغ

م
 

 135,79 2426,11 المتوسط

بنة
سنط

ق
 

 148,68 1360,03 المتوسط

 8,64 65,28 الأدنى 13,40 52,81 الأدنى

 628,76 6607,79 الأعلى 493,90 9924,05 الأعلى

 197,67 2146,49 الانحراف المعياري 183,82 3918,86 الانحراف المعياري

 البنك

 الانحراف المعياري الأعلى الأدنى المتوسط الإحصاءات

 6742,33 47823,57 27,91 2981,48 القروض

إيرادات الاستغلال 
 البنكي

273,85 4,19 2391,13 456,26 

 (2) الملحق ن إعداد الباحثة بالاعتماد علىم :المصدر

  

البنك لسنة  متغيرات من الجهوية المديريات حصص من المئوية النس  (2.1)يعرض الشكل 
1122. 

.          النسب المئوية من حصص المديريات الجهوية من متغيرات البنك: (133)الشكل   
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 .(2)و (1) الملحقين من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
 :لاحظننا ما يلي (2.1)من خلال تفحص مختلف الأشكال الجزئية للشكل 

 

خمس )يان أقل عدد من الوكالات وهران وعنابة يحو تين الجهوي تينأن المديريمن بالرغم  :عدد العمال
تلك ن وكالاتها تحوي عددا أكبر من العمال وهذا دليل على كبر حجم أإلا  (على التواليوكالات وست 

فهي تضم أكبر نسبة من حصص العمال على مستوى البنك بعد مديرية الجزائر الوسط  الوكالات،
كأقل نسبة وهي من نصي   %6.18ورة بين وهي محص .ة المديريات فتتقار  النس  فيهايأما بق 21.11%
  .كأعلى نسبة وهي من نصي  مديرية البليدة %8.01الجنو   ومديرية 

 

من ودائع البنك  بينما تساهم بقية المديريات  75.89% وسط بنسبةالتهمين مديرية الجزائر  :الودائع
أما بقية المديريات  %3.92ية بنسبة وتحتل مديرية الجزائر الضاحية المرتبة الثان %   24.11الجهوية بنسبة

نفسر ذلك بإمكانية توفر  أنيمكن . %1.85و %0.54ح ما بين و تترابنسبة فقد ساهمت بصورة ضئيلة جدا 
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كل من مديرية الجزائر الوسط والجزائر الضاحية  استحواذالوسط المناس  لتلقي الودائع وهذا يؤيده واقع 
 .تجاورتان وتنتميان إلى نفس المحيطعلى قيم هذا المتغير وهما مديريتان م

وسط على قيم تكاليف الاستغلال باستهلاكها أكبر حصة من الهيمنت مديرية الجزائر  :تكاليف الاستغلال
تليها كل من مديرية الجزائر الضاحية وقسنطينة اللتان استهلكتا على التوالي ، %57.90 هذا المتغير بنسبة

لمديريات فلا تتعدى نسبة تكاليف كل واحدة منها على مستوى البنك أما بقية ا .%6.39و %14.36النس  
3%. 

 

ليف خارج الاستغلال امن إجمالي تك %11.41الوسط استهلكت مديرية الجزائر  :تكاليف خارج الاستغلال
ضئيل لكل من المديريتين وهران والبليدة  استهلاكتليها ، أكبر نسبة تكاليف خارج الاستغلالللبنك وهي 

أما بقية المديريات الجهوية فلم تتعدى ، %6.51و  11.97%ان استهلكتا على التوالي النسبتين التاليتين اللت
تعتبر هذه النتائج منطقية بالنسبة  .%6نسبة استهلاك كل واحدة منها من هذا المتغير على مستوى البنك 

( البليدة وهران ر الضاحية،الجزائ)وكالات هذه المديريات الجهوية  كبر لنوعي التكاليف وهذا بسب 
 .بالإضافة إلى تناس  الودائع مع تكاليف الاستغلال

 

 تليها مديرية البليدة بنسبة %25.50منحت وهران أعلى نسبة للقروض على مستوى البنك بلغت  :القروض
من إجمالي قروض البنك وهي نسبة لا  % 12.32وسط ما نسبتهالكما منحت مديرية الجزائر  ،19.59%
كما سجلنا أيضا أن نس  القروض الممنوحة من طرف كل مديرية  ،المدخلات التي استخدمتهاقيم س تعك

 %8.27وتخص مديرية الجنو  و %1.95وانحصرت بين القيمتين  %9 من المديريات المتبقية لم تتعدى

 وتخص مديرية عنابة
 لاستغلال على مستوى البنك بلغتأعلى نسبة لإيرادات اوسط المديرية الجزائر  حررت :إيرادات الاستغلال

على التوالي، أما بقية  % 12.39و %20.45 النسبتين تليها كل من مديرية وهران ، البليدة بتحرير ،25.45%
 ،وهي نس  ضئيلة ،% 6المديريات فلم تتعدى نس  تحريرها لإيرادات الاستغلال على مستوى البنك 

وتباين أحجام المقدمة والقروض الممنوحة للعملاء  ويمكن تفسير ذلك بتباين نوعية وكمية الخدمات
بالإضافة إلى آلية تسيير والبليدة، وهران  ،الوكالات التي تكون دائما لصالح كل من الجزائر الوسط

 .الموارد
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 خلاصة الفصل
عرض بداية من  ،هذا الفصل مختلف الخطوات المتبعة في الدراسة التطبيقيةمن خلال قدمنا 

البيانات، حيث تم ضبط حجم عينة الدراسة بواحد وثمانين  إلى عرض قاعدة الدراسة وأدواتها  إجراءات
عدد العمال، الودائع، تكاليف الاستغلال وتكاليف خارج )وكالة وستة متغيرات منها أربعة مدخلانت 

يرادات الاستغلال)ومخرجتين ( الاستغلال متغيرات لاحظنا عند إجراء تحليل الارتباط بين ال(. القروض، وا 
. أن هناك ارتباط بين أغل  المتغيرات فيما بينها، مما سمح باعتمادها كلها أثناء إجراء الدراسة التطبيقية

الوكالات وبين وفيما يخص تحليل الإحصاءات الوصفية للمتغيرات تبين أن هناك تفاوت في مقاديرها بين 
 . ختلاف أحجامهاإلى ا يمكن ارجاعهمختلف المديريات الجهوية، والذي 

 
 

 



 

 الرابع الفصل

 الجزائر بنك وكالات كفاءة تحليل
 الخارجي

 

 الدراسة نتائج عرض -

  الدراسة نتائج وتحليل مناقشة -
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 مدخل
من أجل دعم دراستنا للأدبيات النظرية حول قياس وتحليل كفاءة الوكالات البنكية المقدمة في 

عينة ومتغيرات الدراسة والأدوات المستخدمة في الفصل ل ناوعرض( الأول والثاني)الفصلين السابقين 
ضمن  جزائر الخارجيبنك الالثالث، سوف نقوم في هذا الفصل بقياس وتحليل الكفاءة التقنية لوكالات 

مرحلتين، نقيس ونحلل في المرحلة الأولى درجات كفاءة الوكالات، وفي المرحلة الثانية سنحاول ربط  
 . درجات الكفاءة بالمحيطين الداخلي والخارجي للوكالات

 الحجم لغلةنقدم في المبحث الأول عرضا لنتائج تطبيق أسلوب تحليل مغلف البيانات بنموذجيه 
نموذج و  (CRS)وفق نموذج يشير الفرق بين درجات الكفاءة حيث  المتغيرة ذوي التوجيه الادخالي،الثابتة و 

(VRS)  الكفاءة  دون تحقيقفعند اشتغال الوكالة ضمن غلة الحجم المتغيرة ؛ لحجملوجود غلة إلى
فاءتها لابد ولتحسين كالأمثل، لا تشغل ضمن الحجم  هذه الوكالة على أن ذلكالحجمية فإنه يمكن تفسير 

ونحلل في المبحث الثاني مختلف تلك الدرجات ثم نبحث  ،إنتاجهارات في تكنولوجيا يعليها أن تحدث تغي
في تأثير بعض العوامل الداخلية والخارجية عليها ونختم هذا المبحث بمقاربة نتائج الدراسة التطبيقية مع 

 . فرضيات الدراسة
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 الدراسة ائجنتعرض : المبحث الأول

 

نموذجي وفق  بالتطبيق العملي لأسلوب تحليل مغلف البياناتتوصلنا إلى نتائج الدراسة التطبيقية 
 DEAP (Data Envelopmentبالاستعانة ببرنامج  (VRS)وغلة الحجم المتغيرة  (CRS)ة بتغلة الحجم الثا

Analysis Computer  Program). 

ففي  ،منفصل بعرضها بشكل قمنا جات كفاءة الوكالاتدر لمختلف من أجل تحليل مفصل وواضح 
درجات  عرضناوفي مرحلة ثانية  (CRS)ة بتلة الحجم الثاغدرجات الكفاءة حسب  عرضنامرحلة أولى 

غلة طبيعة درجات الكفاءة حسب  عرضناوفي مرحلة أخيرة  (VRS) ةالكفاءة حسب غلة الحجم المتغير 
 .الوكالة وحجمهادرجة كفاءة بين ارتباط ث أن هناك حي، (متزايدة، ثابتة، متناقصة) الحجم

 

  وفق نموذج غلة الحجم الثابتةالتقنية الكفاءة : المطلب الأول
 

لسنة  (BEA)لوكالات بنك  (DEA)درجات الكفاءة التقنية بأسلوب  قياسنتائج  يعرض هذا الجزء       
ة إذا فؤ تعتبر الوحدة ك (DEA)لأسلوب وفقا ، حيث أنه التوجيه الادخاليوفق  (CRS)ضمن نموذج  1122

أي أنها تتواجد على حد الكفاءة أما إذا كانت الدرجة أقل من  ؛تساوي الواحد كفاءة تحصلت على درجة
 .دنى حد الكفاءة أبذلك الوحدة ة وتقع ؤ الواحد فتعتبر الوحدة غير كف

 

 كفاءة الوكالات درجات: الفرع الأول
 

بانحراف معياري  %11.22درجات الكفاءة على مستوى البنك بلغ أن متوسط  (2.1)الجدول يبين  
وفق  11كأدنى قيمة وهي من نصيب الوكالة  %1..1النسبة وانحصرت هذه الدرجات بين  %11.11بلغ 

يمثل  هو ماو  ،الكفاءة التامةدرجة حققت  هوكالاتمن  ثمانأن و  ،كأقصى قيمة %211النسبة و  (1)الملحق 
من   %81.21وهو ما يمثل  ،ةؤ وكالة غير كف 1.أن  ظهر بذلكيو  .لوكالاتل ماليمن العدد الإج  8811%

العينة ذات  من % .66.6 تهنسبما وكالة ب 41أن  (2.1)الشكل كما نلاحظ من  ،لوكالاتل العدد الإجمالي
التي أما نسبة الوكالات  .%11وكالة منها ذات كفاءة تقنية أقل من  11و %41كفاءة تقنية أقل من 

كما نلاحظ أن  ،%4..28النسبة وهو يمثل  ،26فبلغ عددها  %18.88و %41كفاءتها بين  اتحصر درجتن
، %211و %81 محصورة بينهناك عدد قليل من الوكالات اقتربت من حد الكفاءة لتصل درجة كفاءة  

 .من العينة %..1وكالات فقط بما نسبته  ثلاثحيث بلغ عددها 
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 CRS نموذج وفقحسب مجالات درجات الكفاءة التقنية  BEA توزيع وكالات (:.14) الشكل

 
 (3)الملحق  احثة بالاعتماد علىمن إعداد الب :المصدر

 
 

 
 
 
 
 

 CRS نموذج وفق الجهوية للمديريات التقنية كفاءةال متوسطات (:.44) الجدول

الانحراف  الأعلى الأدنى المتوسط المديرية الجهوية
 المعياري

عدد الوكالات 
 الرتبة نسبتها الكفؤة

 9,88 8 30,88 100,00 3,70 38,11 البنك

 2 20,00 2 36,48 100,00 6,90 49,55 الجزائر الوسط 

 6 9,09 1 29,74 100,00 6,60 38,06 الجزائر الضاحية

 3 28,57 2 37,52 100,00 15,00 47,96 البليدة

 1 20,00 1 43,08 100,00 9,60 51,68 وهران

 5 14,29 1 40,07 100,00 4,60 38,07 مستغانم

 10 0,00 0 19,22 53,80 3,70 19,54 الجنوب

 7 0,00 0 29,28 93,00 9,70 35,86 تلمسان

 9 0,00 0 22,73 72,90 5,80 30,52 سطيف

 4 0,00 0 30,59 85,40 5,00 43,97 عنابة

 8 11,11 1 28,64 100,00 5,70 35,13 قسنطبنة

(3)الملحق  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر  
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 المديريات الجهويةكفاءة  درجات: الفرع الثاني
 

عبر المديريات  CRS نموذج وفقدرجات الكفاءة التقنية  أن متوسط (2.1)الجدول  يتبين من
 و %28.11بين  انحصرت هي كذلكمعيارية  بانحرافات %42861 و %28841 بين انحصرالجهوية 

من و . وهرانعدا المديرية الجهوية  %41نلاحظ أن كل متوسطات درجات كفاءتها أقل من  كما .11811%
تحوي وكالة أو وكالتين  (من المديريات الجهوية % 61) ست مديريات جهوية أن نجدالجدول  نفسخلال 

. ؤة تقنيافلا تحوي أية وكالة كف (من المديريات الجهوية %11) جهويةأربع مديريات بينما فقط ة تقنيا فؤ ك
أن المديريتين  (1.1) وبين الشكل ،سطيف وعنابة  ،تلمسان ،ريات الجهوية الجنوبيوتتمثل في المد

بينما يتوزع ما تبقى  ،من وكالات البنك الكفؤة %41الجزائر الوسط والبليدة تتقاسمان بالتساوي الجهويتين 
مديريات الجهوية الجزائر الضاحية، بين ال (%21.4)من هذه الفئة من الوكالات الكفؤة بنفس النسبة 

 .يات الجهوية فلم تحوي أية وكالة كفؤةر أما بقية المدي. وهران، مستغانم وقسنطينة
 

 CRS نموذج وفق BEA لبنك الجهوية للمديريات التقنية الكفاءةذات نسبة الوكالات  :(.44) الشكل

 
 (.44)الجدول  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

 

  وفق نموذج غلة الحجم المتغيرةالتقنية الكفاءة : المطلب الثاني
 

سوف نعرض في هذا المطلب مختلف درجات الكفاءة التقنية المحسوبة وفق نموذج غلة الحجم 
 . المتغيرة

 

 كفاءة الوكالات درجات: الفرع الأول
 

بعد تطبيق  1122لسنة  (BEA)ا الجزء نتائج قياس درجات الكفاءة التقنية لوكالات بنك ذيعرض ه
 (.VRS)أسلوب تحليل مغلف البيانات وفق التوجيه الادخالي ضمن نموذج غله الحجم المتغيرة 

انحصرت هذه . %1.41. أن متوسط درجات الكفاءة على مستوى البنك بلغ (1.1)يبين الجدول 
قيمة بلغت  وأقصى (1)وفق الملحق  11كأدنى قيمة وهي من نصيب الوكالة  %11811الدرجات بين 

حققت درجة الكفاءة التامة وهو ما  ةوكال 11أن  (1) وبين الملحق   .%.11.6معياري بلغ  فبانحرا 211%
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من  %4.12.وكالة بما نسبته  62من العدد الإجمالي للوكالات، كما نجد أيضا أن  %11.68يمثل نسبة 
 .التامةالتقنية لم يحقق الكفاءة العدد الإجمالي للوكالات 

 VRS4الكفاءة التقنية للمديريات الجهوية وفق نموذج  متوسطات (:.44)ل الجدو

الانحراف  الأعلى الأدنى المتوسط المديرية الجهوية
 المعياري

عدد الوكالات 
 الرتبة نسبتها الكفؤة

 24,69 20 20,67 100,00 30,20 74,54 البنك
 

 7 30,00 3 26,77 100,00 30,20 71,07 الجزائر الوسط

 4 45,45 5 24,80 100,00 36,90 75,84 الجزائر الضاحية

 2 42,86 3 21,41 100,00 47,80 82,63 البليدة

 10 40,00 2 31,71 100,00 31,30 67,52 وهران

 1 14,29 1 11,59 100,00 66,50 86,07 مستغانم

 5 11,11 1 14,74 100,00 48,80 72,21 الجنوب

 6 0,00 0 17,47 95,20 42,40 71,79 تلمسان

 9 10,00 1 16,25 100,00 47,90 69,11 سطيف

 8 16,67 1 23,14 100,00 40,30 70,95 عنابة

 3 33,33 3 20,70 100,00 51,50 78,34 قسنطبنة

 (3)من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملحق  :المصدر

 

التقنية   كفاءتهادرجات  اإليه التي تنتميالمجالات  حسبإحصاء للوكالات  (1.1)يعرض الشكل و 
 .وفق نموذج غلة الحجم المتغيرة

 VRSحسب مجالات درجات الكفاءة التقنية وفق نموذج  BEA توزيع وكالات (:.34) الشكل

 
 (3)من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملحق  :المصدر
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وكالة  21بلغ  %41كفاءتها عن درجات عدد الوكالات التي تقل  أن (1.1)الشكل من نلاحظ  
أن نسجل حصول أي من الوكالات  دون %18.88و %11تنحصر درجات كفاءتها بين و  %21.12بنسبة 

ة ؤ نلاحظ بصفة عامة أن درجات الكفاءة لمعظم الوكالات غير الكف .%11أقل من على درجات كفاءة 
أما من العينة  %61.18 وكالة بمناسبة 18حيث بلغ عدد هذه الوكالات  ،%18.88و %41تنحصر بين 

 . %1.81أربع وكالات بما نسبيه  بلغفقد ها من حد الكفاءة اتاءفكعدد الوكالات التي تقترب درجات  عن
 

 المديريات الجهوية كفاءة  درجات: الفرع الثاني
 

الكفاءة التقنية للمديريات الجهوية وفق نموذج درجات متوسط أن  (1.1)يتبين من خلال الجدول 
(VRS) كما . %11.11و %22.48اربة تراوحت بين قبانحرافات معيارية مت %.16.1و %41..6ن انحصر بي

نلاحظ أن كل المديريات الجهوية حوت وكالة كفؤة تقنيا أو أكثر ما عدا المديرية الجهوية تلمسان التي لم 
 الجدول ويوضح العمود السابع من .%84.11تحوي أية وكالة كفؤة تقنيا واكتفت بأقصى درجة كفاءة بلغ 

 ،من إجمالي وكالاتها %14.14نسبة من الوكالات الكفؤة بلغت  ىعلأأن الجزائر الضاحية حققت  (1.1)
من إجمالي وكالاتها، تليها المديريات الجهوية وهران  %11.16تليها المديرية الجهوية البليدة بنسبة 

أما بقية الوكالات  ،%11و، %11.11، %11قسنطينة والجزائر الوسط التي تخصها على التوالي النسب 
 .%11الجهوية فلم تتجاوز نسبة الوكالات الكفؤة فيها 

 

 وفق BEA لبنك الجهوية للمديريات نسب الوكالات ذات الكفاءة التقنية (1.1)يعرض الشكل 
 .VRS نموذج

 VRS نموذج وفق BEA لبنك الجهوية للمديريات نسب الوكالات ذات الكفاءة التقنية :(.4.) الشكل

 
 (.44)الجدول  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

من الوكالات الكفؤة  %14أن المديرية الجهوية الجزائر الضاحية حوت  (1.1)الشكل  يتبين من
من الوكالات الكفؤة  %24للبنك وحوت كل من المديريات الجهوية  الجزائر الوسط، البليدة وقسنطينة 

 حوت كل منكما . من العدد الكلي للوكالات الكفؤة  %21هوية وهران وحوت المديرية الجللبنك، 
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من الوكالات الكفؤة على مستوى البنك، بينما  %4المديريات الجهوية مستغانم، الجنوب، سطيف وعنابة 
 .انعدمت النسبة التي تخص المديرية الجهوية تلمسان

 

 الحجمية وخصائص غلة الحجمالكفاءة : الثالثالمطلب 
 

 نحصل .الحجميةالصرفة و التقنية  ،فرضية غلة الحجم المتغيرة إلى الفصل بين نوعي الكفاءة تقود
على أفراد العينة وفق نموذج  (DEA) درجة الكفاءة التقنية الصرفة مباشرة عند تطبيق أسلوبعلى 

(VRS)  المقاسةية عليها بالتبعية عن طريق قسمة درجة الكفاءة التقن فتتحصلأما درجة الكفاءة الحجمية 
  .(VRS)وفق نموذج  المقاسةعلى درجة الكفاءة التقنية  (CRS)وفق نموذج 

 

 للوكالاتالحجمية الكفاءة : الفرع الأول
 

كما  ،التامة من العينة حققت الكفاءة الحجمية% 8811  بمناسبتهوكالات  8أن  (1)يبين الملحق 
ا تحصّل لاحظن (4.1)ومن الشكل  .فؤة حجمياكمن العينة غير  %81.21وكالة بما نسبته  1.أن  لاحظنا

، %41على درجات كفاءة حجمية أقل من ( حوالي نصف العينة)من العينة  %41.61وكالة بما نسبته  12
أن عدد الوكالات التي تنحصر درجات  كما ،%11ذات درجات كفاءة أقل من  وكالة 11 من ضمنهاو 

رب تبلغ عدد الوكالات التي تقو  من العينة %11.11بته بما نسوكالة  11بلغ  %18.88و %41كفاءتها بين 
 .%22.22وكالات بما نسبته تسع من حد الكفاءة درجات كفاءتها الحجمية 

 

 VRSحسب مجالات درجات الكفاءة الحجمية وفق نموذج  BEA توزيع وكالات (:.44) الشكل

 
 (3)الملحق  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
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 %42821بلغ متوسط درجات الكفاءة الحجمية  أن (1.1) الجدولفيبين على مستوى البنك و         
حسب  11وكالة الحصلت عليها وت ،%1..1أدنى قيمة لدرجة الكفاءة بلغت  أن %11881راف معياري حبان

 (.1)الملحق 
 

 VRSللمديريات الجهوية وفق نموذج  الحجميةالكفاءة درجات  متوسطات (:.34)الجدول 

الانحراف  الأعلى الأدنى  المتوسط المديرية الجهوية
 المعياري

عدد الوكالات 
 الرتبة نسبتها الكفؤة

 9,88 8 33,98 100,00 51,10 51,14 البنك

 1 20,00 2 34,08 100,00 10,80 66,12 الجزائر الوسط  

 5 9,09 1 32,61 100,00 6,60 51,79 الجزائر الضاحية  

 4 28,57 2 38,18 100,00 17,10 58,39 البليدة  

 2 20,00 1 32,13 100,00 22,10 65,96 وهران  

 9 14,29 1 38,93 100,00 5,20 40,93 مستغانم  

 10 0,00 0 28,77 80,40 3,70 29,23 الجنوب  

 6 0,00 0 32,47 97,80 11,70 49,37 تلمسان  

 7 0,00 0 35,77 95,90 5,80 48,60 سطيف  

 3 0,00 0 37,25 95,30 12,40 60,88 ابةعن  

 8 11,11 1 34,48 100,00 5,70 47,34 قسنطبنة  

 (3)الملحق  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
 

 الكفاءة الحجمية للمديريات الجهوية: الفرع الثاني
 

 ،%1.ط درجة كفاءة متوس تجاوزجهوية  ه لا توجد أية مديرية أن (1.1) الجدولمن  لاحظنا         
وساهم في تحقيق تلك  الجزائر الوسطوهذا يخص المديرية الجهوية  ، %66821حيث بلغ أقصى متوسط 

 لاحظناكما . %18811وحققت المديرية الجهوية الجنوب أدنى متوسط درجات كفاءة بلغ  4النتيجة الوكالة 
 %68.88و %41جات كفاءتها بين متوسط در  ينحصرالجهوية المديريات عدد  نصف أننفس الجدول من 

ن عدد أنجد ( 1.1)حسب الجدول كذلك و  .%41أقل من حجمية متوسط كفاءة  وذ النصف الآخر و أن
مع عدم احتواء المديريات الجهوية  وكالتينو في المديريات الجهوية يتراوح مابين وكالة  ةؤ الكفالوكالات 

 .وكالات كفؤةالجنوب، تلمسان، سطيف وعنابة على 
 

 وفق (BEA) لبنك الجهوية للمديريات الحجميةنسب الوكالات ذات الكفاءة  (6.1)يعرض الشكل        
أن المديريتين الجهويتين الجزائر الوسط والبليدة تتقاسمان بالتساوي  الشكلهذا يتبين من  .VRS نموذج

الكفؤة بنفس النسبة من وكالات البنك الكفؤة بينما يتوزع ما تبقى من هذه الفئة من الوكالات  41%
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أما بقية المديريات . بين المديريات الجهوية الجزائر الضاحية، وهران، مستغانم وقسنطينة (21.4%)
 .الجهوية فلم تحوي أية وكالة كفؤة

 

 VRS نموذج وفق BEA لبنك الجهوية للمديريات ذات الكفاءة الحجميةنسبة الوكالات  (:.44) الشكل

 
 (.34) احثة بالاعتماد علىمن إعداد الب :المصدر

 

 غلة الحجمخصائص : الفرع الثالث
 

من العينة  %1.81أن و  من العينة تنشط ضمن غلة حجم متزايدة %14828 أن (1.1)يبين الجدول          
 .ابتةثلة حجم غذات  العينةمن  %8811أن كما نجد تنشط ضمن غلة حجم متناقصة 

 

 .غلة الحجمصائص ختوزيع الوكالات وفق  (:.4.)الجدول 

 غلة الحجم
 متناقصة ثابتة متزايدة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
 4,94 4 9,88 8 85,19 69 البنك

 10,00 1 20,00 2 70,00 7 الجزائر الوسط

 0,00 0 9,09 1 90,91 10 الجزائر الضاحية

 14,29 1 28,57 2 57,14 4 البليدة

 20,00 1 20,00 1 60,00 3 وهران

 0,00 0 14,29 1 85,71 6 مستغانم

 0,00 0 0,00 0 100,00 9 الجنوب

 0,00 0 0,00 0 100,00 7 تلمسان

 0,00 0 0,00 0 100,00 10 سطيف

 0,00 0 0,00 0 100,00 6 عنابة

 11,11 1 11,11 1 77,78 7 قسنطبنة

 (3)الملحق من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
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طبيعة غلة الحجم أن  بوضوح (1.1) الجدولظهر المديريات الجهوية ي  كل ى مستوى وعل   
جهوية تنشط كل أربع مديريات أن فنجد  المتزايدة تهيمن على نشاط وكالات مختلف المديريات الجهوية،

 سطيف، تلمسان، الجنوب: وكالاتها ضمن غلة الحجم المتزايدة، وهذا يخص كل من المديريات الجهوية
كما نلاحظ أن  ،و بالتالي تكون ميزة غلة الحجم المتناقصة قد انعدمت في هذه المديريات الجهوية، عنابةو 

 ،ضمن غلة الحجم المتناقصة نوكالات تنشط انالمديريتين الجهويتين الجزائر الضاحية ومستغانم لا تحوي
 ما نسبتهالحجم المتزايدة و من وكالات الجزائر الضاحية تنشطن ضمن غلة  %81.82نسبته  ما أنفنجد 
أما بالنسبة للمديرية . الثابتةنفس المديرية الجهوية تنشطن ضمن غلة الحجم من مجموع وكالات  8.18%

من  %21.18 أنضمن عوائد الحجم المتزايدة و  ينشطنمن وكالاتها  %2..14 فنجد أنالجهوية مستغانم 
أن هناك مديريات جهوية يتوزع  (1.1)الجدول  لككذظهر وي   .بتةضمن غلة الحجم الثا ينشطنوكالاتها 

وذلك يخص كل من ، (المتناقصة، الثابتة و المتزايدة) خصائص الحجم المختلفة ما بيننشاط وكالتها 
أن خاصية غلة الحجم المتزايدة هي  إلا ،طينةنوهران و قس ،البليدة ، وسطالالمديريات الجهوية الجزائر 

من وكالات المديرية الجهوية الجزائر  %1.فعلى سبيل المثال نجد أن . المسيطرة على نشاط وكالتها
ة و أن بتالحجم الثا غلةمن وكالاتها ينشطن ضمن  %11ضمن غلة الحجم المتزايدة وأن  ننشطيالوسط 

 .من وكالاتها ينشط ضمن غلة الحجم المتناقصة 21%
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  الدراسة نتائجمناقشة وتحليل : المبحث الثاني

 

نتطرق هذا المبحث بالمناقشة والتحليل لنتائج الدراسة التطبيقية من خلال ثلاثة مطالب، يتعرض         
مكانيات الكفاءة درجات تحليلالمطلب الأول إلى  في مدى المطلب الثاني إلى في  ونتطرق التحسين وا 

نقوم باختبار فرضيات فب الثالث أما في المطل تأثير بعض العوامل الداخلية والخارجية على درجة الكفاءة،
 .الدراسة

 

مكانيات التحسين: المطلب الأول  تحليل درجات الكفاءة وا 
 

وغلة الحجم المحسوبة وفق نموذجي غلة الحجم الثابتة الكفاءة يحوي هذا المطلب تحليلا لدرجات        
إلى مختلف إمكانيات المتغيرة على مستوى كل من الوكالات، المديريات الجهوية والبنك بالإضافة 

 .التحسين
 

   تحليل درجات الكفاءة :الفرع الأول
 باعتبارها ةبتالحجم الثا غلةحسب فرضية  (BEA)بتحليل كفاءة وكالات بنك في هذا الفرع قمنا          

في واقع الأمر هذه الحالة ليست ، فعلى المدى الطويلالفرض محقق وهذا  ،تنشط ضمن حجمها الأمثل
خيرة أن تستفيد من اقتصاديات ه الأذحيث تختلف أحجام الوكالات فيما بينها كما يمكن له ،اممحققة دو 

ة ضمن فرضية غلة الحجم المتغير ( BEA)كفاءة وكالات من جهة أخرى درجات  حللنا وعليه ،السلم
(VRS)  المدى القصير علىأن حجم الوكالات ثابت  باعتبارالمدى القصير  علىلمناسبتها للتحليل. 

 

  غلة الحجم الثابتة نموذج درجات الكفاءة وفق : أولا
 

نسبة  (CRS)من إجمالي الوكالات على الكفاءة التقنية التامة وفق نموذج  %8.11حصول  يعتبر
وكالة، إلا أن هذه النتيجة تسمح لتلك الوكالات الكفؤة أن  12جدا مقارنة بعدد الوكالات الذي بلغ  ضعيفة

ير الكفؤة بوقوعها على حد الكفاءة وتحقيقها قيما راكدة معدومة، أما عدم وصول تكون مرجعا للوكالات غ
يستدعي ( من إجمالي الوكالات %81.21)نسبة هامة من الوكالات على الكفاءة التامة وفق هذا النموذج 

 .تخصيص الموارد للوكالاتعملية إجراء تحسينات معتبرة في من البنك 
 

أن أي من المديريات الجهوية حققت  (2.1) الجدولمن  لاحظناة وفيما يخص المديريات الجهوي
كما نجد أن المديرية الجهوية  ،ةؤ على وكالات غير كف احتواءهاوهذا ما يدل على  ،درجة الكفاءة التامة

صدارة ترتيب المديريات الجهوية من حيث بذلك وتحتل ( %51,68)حققت أعلى متوسط درجة كفاءة  وهران
لتحتل   (%19,54) درجة ىوأن المديرية الجهوية الجنوب حققت أدن (CRS)ة حسب نموذج الكفاءة التقني

 .في ذلك الترتيب الأخيرةالمرتبة 
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 غلة الحجم المتغيرةوفق نموذج الكفاءة درجات : ثانيا
 
 

من التشخيص الفردي للوكالات محل الدراسة  (VRS)نموذج تمكن درجات الكفاءة المحسوبة وفق         
وكفاءة حجمية  الإنتاجصرفة ترتبط بتقنيات مزج عوامل تقنية طريق تحليل الكفاءة التقنية إلى كفاءة عن 

 .تحسين كفاءتهاكيفية البحث في لوكالات إلى با تؤديوالتي  الحجم ةغل خصائصتحديد إلى  بالإضافة
ما بجب التحقق من من أجل تحديد طبيعة الكفاءة الحجمية للوكالة وتحليل وضعية غلة الحجم لوكالة 

غلة لمتزايدة ودرجة الكفاءة التقنية وفق فرضية غير اتساوي درجة الكفاءة التقنية عبر فرضية غلة الحجم 
غلة الحجم متزايدة و أن الحجم الأمثل أن متساويتين فهذا يدل على غير فإذا كانتا  ،الحجم المتغيرة

غلة الحجم متناقصة وأن أن متساويتين فهذا يدل على  الدرجتانأما إذا كانت  ،للوكالة لم يتم التوصل إليه
 .الوكالة ذات حجم كبيرو   1تم تجاوزه الأمثلالحجم 

 
 

من الوصول إلى الكفاءة  -أي حوالي ربعها -من العينة  11.68% (VRS) نموذجن ضمن تمكّ 
ة صرفة خالية من التامة والتي تعتبر كفاءة تقني Pure Technical Efficiency (PTE))( الصرفةالتقنية 

وعلى مستوى البنك ككل س جّل  ،%4.12.نسبة إلى انخفض  ةتأثير الحجم وأن نسبة الوكالات غير الكفؤ 
نموذج غله الحجم  وفقما كان عليه مع  بالمقارنة %1.41.ارتفاع متوسط درجات كفاءة وكالاته إلى 

صل تنى قيمة لدرجات الكفاءة التقنية لارتفعت أدو  %81.41يحقق بذلك ارتفاعا نسبته ف ،(%11.22)الثابتة 
  .%11على درجة كفاءة اقل من  من الوكالاتعدم حصول أي  فنستنتج ،%11.11إلى 

 

التي تسمح بوجود كفاءة تقنية عند مستوى غلة الحجم المتغيرة نموذج يعة تعكس تلك النتائج طب
الكفاءة الحجمية )كفاءة الوكالة درجة  عنأدنى من المستوى الأمثل من النشاط بسب فصل تأثير الحجم 

والذي نرصده  ((VRS)مقسومة على الكفاءة التقنية وفق نموذج  (CRS)تساوي الكفاءة التقنية وفق نموذج 
أين ي نظر إلى الكفاءة من الناحية التقنية فقط ويمكن بذلك  ،(CRS)نموذج ا النموذج دون رصده في ذفي ه

على أن الكفاءة التقنية  (CRS)أمام نموذج  (VRS)ءة في نموذج تفسير الفرق الايجابي في درجات الكفا
الصرفة تقيس الجزء المستبعد من الكفاءة التقنية المرتبط بالحجم ونقيس ذلك بمدى تحقيقها للكفاءة 

إلى التوليفة المثلى بين المدخلات  بوصولهاالداخلية والمتمثلة في نجاحها في تسيير عوامل الإنتاج 
 .الإنتاجقيقها قيما راكدة معدومة لتقع بذلك على حد والمخرجات وتح

  

ا النوع من الكفاءة يجب عليها التوصل إلى التوفيقات المثلى ذلكي تحقق الوكالات غير الكفؤة ه
 .ك تتوصل إلى حد الكفاءةذلبين المدخلات والمخرجات لعملية الإنتاج وب

 

                                                           
1
 Coelli, T., D.S.P. Rao et G.E. Battese (1998), An Introduction to Efficiency and Productivity Analysis, Boston, 

Kluwer Academic Publishers, 1998, 150-152. 
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من الوكالات التي حققت كفاءة  %61أن  (1.1)و( 1.1)والجدولين  (1)استخلصنا من الملحق 
لم تتمكن من تحقيق الكفاءة الحجمية، وهي تمثل نفس الفئة من  (VRS) تقنية صرفة ضمن نموذج

، إلا أن قيم (CRS)الوكالات التي لم تتحصل على الكفاءة التقنية التامة وفق نموذج غلة الحجم الثابتة 
تعبر درجات الكفاءة . اطها بالكفاءة التقنية الصرفةدرجات كفاءتها مختلفة وفق النموذجين بسبب ارتب

الحجمية التي تقل عن الواحد لهذه الوكالات عن عدم تمكنها من الاشتغال ضمن الحجم الأمثل لنشاطها 
ونسجل أيضا أن . إلا أنها تستطيع تحقيق ذلك لأنها تحقق وفورات حجم تمكنها من تعديل حجم نشاطها

ت حجميا، حيث تنشط إحدى عشرة منها ضمن غلة حجم متزايدة تمنحها مصدر عدم كفاءة تلك الوكالا
تحتم عليها  ميزة إمكانية التوسع في النشاط وتنشط وكالة واحدة ضمن غلة الحجم المتناقصة وهي ميزة

 .مراعاة أحجام نشاطها للرجوع إلى الحجم الأمثل
 

مكنها من الاشتغال ضمن الحجم يتمتع ما تبقى من تلك الوكالات بالكفاءة الحجمية التامة لت 
. الاستمرار في تبني نفس المزيج من المدخلات والخرجاتتسمح لها بالأمثل وتمتعها بغلة حجم ثابتة 

وذلك  ،(CRS)تمثل هذه الفئة نفس الفئة من الوكالات التي حصلت على الكفاءة التقنية ضمن نموذج 
سوف تحقق بالضرورة كفاءة  (CRS)نموذج بسبب أن الوكالات التي تحقق كفاءة تقنية تامة ضمن 

 (.VRS)حجمية تامة وفق نموذج 
 

من إجمالي  %4.11.وكالة بما نسبته  62ن إف (1)بناء على ما نتج من تحليل لمحتوى الملحق 
العينة لم تحقق درجة الكفاءة التامة سواء من حيث الكفاءة التقنية الصرفة أو من حيث الكفاءة الحجمية 

ن مصدر كفاءتها تقنيا؛ أي أن توليفتها لعناصر الإنتاج ليست مثلى مقارنة بالوكالات الكفؤة وبالتالي يكو 
تتمتع بوفورات ( وكالة 41)غلبها أإلا أن  ،وأيضا حجميا لعدم وصولها إلى المستوى الأمثل من المخرجات

لمتزايدة التي حتى تحقق الحجم الأمثل بسبب غلة الحجم ا نشاطهاحجم موجبة تمكنها من التوسع في 
ت وفورات حجم حقق( ثلاث وكالات)أما  بقية عناصر هذه الفئة من الوكالات غير الكفؤة . تنشط فيها

غلة حجم متناقصة تستدعي منها إعادة النظر في مدخلاتها ومخرجاتها وفي تقنيات سالبة وتواجه بذلك 
 Zijiang)، (CHU-FEN LI, 2007) كل من اتوتتوافق هذه النتيجة مع دراس .تسيير عملياتها الإنتاجية

Yang, 2009) ،(Mehmet Hasan Eken and Suleyman Kale, 2011 ) التي خلصت إلى أن هناك
 .النشاط وحجمارتباط قوي بين كفاءة الحجم 

 

أن كل المديريات الجهوية لم تتحصل  (1.1) الجدولمن  لاحظنا المديريات الجهوية وفيما يخص
تحوي وكالات غير  هاو هذا دليل على أن ،(VRS) وفق نموذج (%211)امة على متوسط درجة كفاءة ت

لك نجد أن كل المديريات الجهوية تحصلت على كفاءة تقنية نه مقابل ذأإلا  ،ة وفق هذا النموذجؤ كف
كفاءة على متوسط درجة  احصلت اللتانسطيف وهران و  تينالجهوي تينعدا المديري %1.صرفة تجاوزت 
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التحسن في قيم متوسطات  يرجع سبب . (1.1)حسب الجدول على التوالي  %68.22و %6.841 ساويي
 (1.1)كما نلاحظ من الجدول  ،التابعة لها الوكالاتارتفاع درجات كفاءة  إلىلمديريات الجهوية لالكفاءة 

مس وكالات عدا المديرية خ إلىة يتراوح عددها من وكالة ؤ وكالات كف حوتأن كل المديريات الجهوية 
 حققت إحدى وكالاتها أقصى درجة كفاءة بلغتحيث  ،ءةؤ كف وكالة أية تحويلجهوية تلمسان التي لم ا

مديرية الجهوية الجزائر الضاحية على خمس وكالات كفؤة تقنيا حسب هذا النموذج، الحوت . %.84.2
ة ؤ ث وكالات كفوقسنطينة على ثلا وهران، البليدة، وسطالالجزائر  :الجهوية اتالمديريكل من حولت كما 

ة ؤ كف عنابة فقد حوت كل منها على وكالة واحدة فقطو  سطيف، الجنوب، ت الجهوية مستغانماأما المديري.
احتلت المديرية الجهوية  مديريات الجهويةمتوسطات درجات الكفاءة التقنية للومن حيث ترتيب . تقنيا

ة ؤ بالرغم من احتوائها وكالة كف  %.1681مستغانم صدارة الترتيب بحصولها على متوسط درجات كفاءة 
 .%22.48وذلك بتحقيق أدنى انحراف معياري بلغ  وهذا دليل على تقارب درجات كفاءة وكالتهافقط، واحدة 

من  %11.16التي بلغ عدد وكالاتها الكفؤة  أما المرتبة الثانية فكانت من نصيب المديرية الجهوية البليدة
، الجزائر تلمسان، الجنوب ،الجزائر الضاحية ،ريات الجهوية قسنطينةكما احتلت المدي مجموع وكالاتها،

فكانت من  الأخيرةأما المرتبة   ،على الترتيب المراتب من الثالثة إلى التاسعة سطيفعنابة و الوسط، 
 .وهراننصيب المديرية الجهوية 

 

والذي عبرنا عنه بعدد ومن خلال مقارنة نتائج متوسط الكفاءة التقنية للمديريات الجهوية بحجمها 
الوكالات نستخلص أنه لا توجد علاقة بين متوسط درجة الكفاءة التقنية للمديرية الجهوية وحجمها؛ فعلى 
سبيل المثال حصلت المديريتين الجهويتين مستغانم والبليدة على المرتبتين الأولى والثانية من حيث درجة 

اء كل منهما على سبع وكالات فقط، في حين أن المديرية بالرغم  من احتو على التوالي الكفاءة التقنية 
أما  ،الجهوية الجزاائر الوسط حصلت على المرتبة السابعة بالرغم من احتوائها على عشر وكالات

 .المديرية الجهوية وهران التي تحوي خمس وكالات فقط فحصلت على المرتبة الأخيرة
 

 خصائص الوحدات الكفؤة :ثالثا
 

 ةؤ كفة ووكالات غير ؤ وكالات كف: ذا الجزء من الدراسة بتقسيم العينة إلى فئتينسوف نقوم في ه
ة أثناء تطبيقها لتكنولوجيا إنتاجها أمام بقية الوكالات ؤ التوصل إلى إبراز خصائص الوكالات الكفبغية 

لف دراسة مختللمخرجات و  إنتاجهاة، وذلك  بمقارنة مدى استخدام كل فئة للمدخلات ومدى ؤ غير الكف
 ظروفومن ثم إبراز  ،ا في تطبيق تكنولوجيا الإنتاج، ومحاولة تفسير تلك الانحرافاتمالانحرافات بينه

  .نجاح الوكالات الكفؤة ومنح الوكالات غير الكفؤة نموذجا عمليا تعتمد عليه في محاولات التحسين
 في الانحراف (1..)الشكل يبين و، مساهمة صنفي الوكالات في نشاط البنك (4.1)يبين الجدول 

 .الكفؤة غير والوكالات الكفؤة الوكالات بين المتغيرات استخدام نسب
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 الكفؤة غير والوكالات الكفؤة الوكالات بين المتغيرات استخدام نسب في الانحراف (:.44) الشكل

 
 (3)الملحق  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
ساهمت ، كما ةؤ أقل من الوكالات غير الكف بتكاليفالنشاط ة ساهمت في ؤ نجد أن الوكالات الكف

من إجمالي ودائع البنك، و بالتالي تكون قد  %1.811الودائع التي بلغت نسبتها  بنسبة أكبر في جلب
بما ة ؤ الكفبينما ساهمت الوكالات غير . حققت مبدأ الوساطة بتجميعها للودائع من أجل منح القروض

أما نسبة عدد العمال  .%1814.بلغ ة ؤ الكفالودائع بانحراف عن الوكالات  من إجمالي %218.1نسبته 
من العدد الإجمالي للعمال، وهي نسبة تفوق  %11811فبلغت ة ؤ الكفالمستخدمة في نشاط الوكالات غير 

التي سوف تقل تكلفة العمل فيها ومصاريفه، ة ؤ الكفأضعاف من النسبة التي استخدمتها الوكالات  ةثلاث
من تكاليف الاستغلال الكلية مقارنة  %1.861فبلغت نسبتها ة ؤ الكفتكاليف الاستغلال البنكي للوكالات أما 

يزيد عن نصف  اوهي تمثل انحراف ،%.6181التي بلغت تكاليفها للاستغلال البنكي ة ؤ الكفغير بالوكالات 
لتكاليف خارج الاستغلال  أما بالنسبة .%118.1وذلك بانحراف ،ةؤ الكفالنسبة المستخدمة لدى الوكالة 

ذات النسبة ة ؤ الكفمقارنة بما هي عليه عند الوكالات  %12844 ةؤ الكفالبنكي فبلغت عند الوكالات غير 
  .%61821بلغ ة ؤ الكف، وبذالك نسجل انحراف هذا المدخل بين الوكالات الكفوةة وغير 21814%

 

ض كانتا متقاربتين بانحراف بلغ وعلى مستوى المخرجات لاحظنا أن نسبتي المساهمة في القرو 
لصالح الوكالات الكفؤة والذي نتج عنه تقارب في نتيجتيهما المتعلقة بإيرادات الاستغلال و ذلك  1818%

بسبب ارتباط القروض بإيرادات الاستغلال التي تمثل في معظمها الفوائد على القروض، حيث كان 
 .ةؤ الكفت فقط لصالح الوكالا %1818الانحراف بين النتيجتين 

 

نستخلص مما سبق أن الوكالات الكفؤة تفوقت من حيث تجميعها لقيم أكبر من الودائع ومنحها 

أعلى إيرادات للاستغلال، ولا يدل هذا الفارق أن الوكالات غير الكفؤة حققت القروض إلا أنها لم تحقق 
نما يدل على التفوق العددي نتيجة إيجابية من حيث تحريرها لإيرادات الاستغلال أمام الوكالات الكف ؤة، وا 

 .لهذه الفئة، فعدد وكالات هذه الفئة يساوي تقريبا ثلاثة أضعاف الوكالات الكفؤة
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 مساهمة صنفي الوكالات في نشاط البنك (:.44)الجدول 

 بالمليون دينارالقيم النقدية                                                                                  

 الوكالات

 المخرجات المدخلات

عدد 
 الودائع العمال

تكاليف 
الاستغلال 
 البنكي

تكاليف خارج 
 القروض الاستغلال البنكي

إيرادات 
الاستغلال 
 البنكي

 22181,67 241499,83 2013,46 10951,90 25912902,19 2118 البنك

 10468,86 126167,6 371,4346 4121,5522 22602319,1 423 الوكالات الكفؤة

 47,20 52,24 18,45 37,63 87,22 19,97 نسبة المساهمة

الوكالات غير 
 الكفؤة

1695 3310583,1 6830,3509 1642,025 115332,2 11712,81 

 52,80 47,76 81,55 62,37 12,78 80,03 نسبة المساهمة

الانحراف في 
 نسب المساهمة

-60,06 74,45 -24,73 -63,10 4,49 -5,61 

 (4)و (4)الملحقين  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
 

 إمكانيات التحسين :الفرع الثاني
 

أيضا  يسمح (DEA)أسلوب  فإن، ةؤ ة وأخرى غير كفؤ تصنيف الوحدات إلى وحدة كفإلى إضافة   
لمرجعية التي الوحدات ا إلى ااستناد في الكفاءة لتحسينمقترحات ل يعرضمصادر اللاكفاءة و بتحديد 

يمكن أن تكون ف ،أو أسوأة ؤ الكفغل في نفس ظروف الوحدات غير توالتي تش ،وصلت إلى حد الكفاءة
 .لك يدل على قوة كفاءاتهاوذ ،ةؤ لوكالات غير كف عديدةة بقوة فتظهر كمرجع مرات ؤ كفة ؤ الكفالوحدات 

فتظهر كمرجع مرة ( ة ضعيفةكفاءقوة ذات )ة ولكن بصورة ضعيفة ؤ كما يمكن أن تكون وحدات أخرى كف
 (المرجعيات)الأنداد عدد كبير من  لديهاأما الوكالة التي ، ةؤ واحدة أو بعض المرات لعدة وحدات غير كف

 12الظهور القوي للوكالة  (6.1)الجدول من  ونستخلص .ةؤ غير الكف الأخرىفتنشط أحسن من الوكالات 
التي   11و 81، 16، 82كل من الوكالات  هاتلي مرة 18كمرجع في عدد مرتفع من المرات والذي بلغ 
 فظهرت 6و 61، 211 ،4أما الوكالات . 11و 12، 11 ،14كانت أعداد مرات ظهورها كمرجع على التوالي 

 .ةؤ مرة واحدة كمرجع لوحدات غير كف
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 مرات ظهور الوكالات كمرجعيات إحصاءات (:.44)الجدول 
 .1 82 6 18 211 2 1 84 24 5 الوكالة

 21 14 2 21 2 .2 1 1 21 2 عدد مرات الظهور

 .8 81 11 .4 16 11 211 12 61 12 الوكالة

 1 12 1 1 11 11 .2 4 2 18 عدد مرات الظهور

 (3)الملخق  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
 

 التحسين على مستوى الوكالات :أولا
ة ؤ تحسين كفاءة الوكالات غير الكف إمكانيات ظهارإتهدف عملية تحليل أهداف التحسين إلى 

وبالتالي تحديد المقادير أو الكميات المناسبة  الأنداد،الكفاءة النسبية التي تتمتع بها الوكالات  إلىللوصول 
 .من المدخلات و المخرجات للعملية الانتاجية 

 
 

 (1)حسب الملحق ف، ينمن الحصول على إمكانيات التحس (1)و (1)،(2)كل من الملحقات  مكنت
بحصولها ف ،سواء من الناحية التقنية أو الحجمية (%211) حققت درجة كفاءة تامة 12الوكالةنلاحظ أن 

ن عملية التحسين ع غينهعلى هذه الدرجة من الكفاءة فإنها تكون قد حققت قيما راكدة معدومة تجعلها 
هذه الوكالات على حد الكفاءة في كل من  ن وقوعإ .المخرجاتمن ناحية سواء من ناحية المدخلات أو 

د من يقوية تؤهلها لأن تكون مرجحا لنفسها وللعد كفاءةتحقق درجة  جعلها( VRS)و (CRS)النموذجين 
درجة على 211لوكالة ا حصلت .لوكالات غير كفؤة مرة كمرجع 18ظهرت حيث  ،ةؤ الوكالات غير الكف

أي تحسين في استخدامها  إلىفهي بذلك لا تحتاج  ،معدومةبها قيما راكدة  حققتتامة صرفة كفاءة تقنية 
التوسع في النشاط  إلىفقط تدعوها بذالك   %28811أما عن درجة كفاءتها الحجمية فبلغت  ،مواردهال

من صول هذه الوكالة على الكفاءة التامة في كلا نموذجي الدراسة معا يجعل حعدم إن  .%118.1بنسبة 
 ة بل تكتفي لان تكون مرجعا لذاتهاؤ مرجعا لوكالات غير كف ن تكونتؤهلها لأضعيفة ولا  كفاءتهادرجة 
 .اللاكفاءة الحجمية إلى اللاكفاءة مصدر بذلك يعود و  ،فقط

 

 الكفاءة التامةمستوى  إلىولكي تصل  ،%418.1بلغت صرفة  تقنية ةدرجة كفاء 81حققت الوكالة 
من موادها  %418.1باستهلاك أن تكتفي ليها يجب ععلى نفس مستوى الاستخدام المحقق  الإبقاءو 

، 4، 1)  تبين الملاحق الخاصة بتحسين الكفاءةكما  واردها المستهلكة،من م %16811المتاحة أو تخفيض 

 .مع نسبها المئوية الموارد المستهلكة والاستخدامات الناتجةكميات ومقادير مقترحات التحسين لمختلف  (6
تقريبا )  %18811عدد العمال بنسبة  تخفيضب عليها تعديل مستويات مواردها قترحي   81 ففي حالة الوكالة

 11218.1لتصبح  %16811عامل وتخفيض قيمة الودائع بنسبة 11  منعاملا بدلا 26ليصبح  (41%
 %16811ها تخفيض نسبة تكاليف الاستغلال بنسبة منمليون دينار ويتطلب  24661811مليون دينار بدلا 
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كما يتوجب عليها تخفيض نسبة تكاليف خارج ، مليون دينار 1811 من ون دينار بدلاملي 1816 لتصبح
مل و مثلما يش .مليون دينار .1881  منمليون دينار بدلا 8811لتصبح  %61821بنسبة  الاستغلال

 إيراداتالزيادة في نسبة  ةفيقترح على هذه الوكال ،اتالتحسين مختلف الموارد فإنه يشمل أيضا الاستخدام
 على الإبقاءمليون دينار مع  41868  منمليون دينار بدلا 111811 لتصبح %1.1842الاستغلال بنسبة 

للتوسع في  تدعوها %168.1النسبة  81الحجمية للوكالة الكفاءة درجة بلغت كما . نفس مستوى القروض
لبقية الوكالات  يمكن إتباع نفس المنهج في قراءة وتحليل مستويات التحسينو  .%41811نشاطها بنسبة 
 .(6)و (4)، (1)، (1) قاتباستخدام الملح

 

 على مستوى المديريات الجهوية ينسالتح :ثالثا
 

 (1.1) على الجدولعتمد في تحليل عمليات التحسين على مستوى المديريات الجهوية نسوف 
 يجدول لىإ بالإضافة (VRS)الكفاءة التقنية للمديريات الجهوية حسب نموذج  متوسطاتيعرض الذي 

ل و جدو  (VRS)على مستوى البنك والمديريات الجهوية وفق نموذج للمدخلات التحسينات المقترحة 
 .(VRS)على مستوى البنك والمديريات الجهوية وفق نموذج  لمخرجاتلالتحسينات المقترحة 

 

 الجزائر الوسط المديرية الجهوية -1
 

حصلت على متوسط درجة كفاءة الوسط  الجزائر أن المديرية الجهوية (1.1)نلاحظ من الجدول 
درجة  إلىلتصل  % 11.81رفع متوسط درجة الكفاءة بها بنسبة  ايعني أنه يتوجب عليه ؛%.281.تقنية 

فقط من مواردها  %2.18. من مواردها المستهلكة أو استهلاك %11.81 بتخفيضويتم ذلك  ،الكفاءة التامة
 .المتاحة

 

الجزائر  الجهوية المدخلات بالنسبة للمديريةمقادير و  مياتكالتحسين في  (1..)يوضح الجدول 
لهذه المديرية الجهوية، حيث نجد أن  بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب (1.1)الشكل يبين الوسط و 

، قيمة الجهوية المديرية لعمال الإجماليمن العدد  %11.14 عليها تخفيض كل من عدد العمال بنسبة
 البنكي بنسبة قيمة تكاليف الاستغلال، لودائع الخاصة بهال الإجماليةن القيمة م %1.11الودائع بنسبة 

 إجماليمن  %1....كاليف خارج الاستغلال البنكي بنسبة وت تكاليفها للاستغلال إجماليمن  18.11%
أعلى نسبة تحسين البنكي  الاستغلال خارج تكاليف و بالتالي تشكل ،تكاليفها لخارج الاستغلال البنكي

 .على مستوى المدخلات بالنسبة لهذه المديرية الجهويةبالقيمة المطلقة والودائع أقل نسبة تحسين 
 

أنه يتوجب  (1.1)والشكل  (1..)الجدول من فيما يخص عملية تحسين المخرجات فنستخلص و 
اتها من إجمالي إيراد% 1.21من إجمالي القروض الخاصة بها و  %.12.6على المديرية الجهوية أن تزيد 

الاستغلال أعلي نسبة تحسين  ونسبة الودائع أقل نسبة  خارج وبالتالي تشكل نسبة تكاليف ،للاستغلال
 . تحسين في المتغيرات بالقيمة المطلقة بالنسبة لهذه المديرية الجهوية

 



 حليل كفاءة وكالات بنك الجزائر الخارجيت                                 الرابعالفصل 

                                                        

 

104 
 

 
 
 

التحسينات المقترحة في المتغيرات على  مستوى مديرية الجزائر  (:.44)الجدول 
   VRSالوسط وفق نموذج 

 الوحدات النقدية بالمليون دينار                                                                                 

المديرية 
 الجهوية

 القيم المقترحة القيم الفعلية المدخلات
التحسين 
 المطلوب

ا
سط

الو
ئر 

جزا
ل

 

 140 207 347 عدد العمال

 874728,24 21689799,18 22564527,42 الودائع

 3555,88 3694,74 7250,61 تكاليف الاستغلال البنكي

تكاليف خارج الاستغلال 
 البنكي

980,18 218,58 761,61 

 14205,30 59053,47 44848,17 القروض

 10,95 7860,57 7849,62 إيرادات الاستغلال البنكي

 (4)و (4)، (.)الملاحق  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
 
 

 الجزائر الوسط الجهوية للمديرية بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب (:.84) الشكل

 
 (.44)الجدول  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
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 الضاحيةالجزائر  المديرية الجهوية  -2
حصلت على متوسط درجة كفاءة  الجزائر الضاحيةرية الجهوية أن المدي (1.1)نلاحظ من الجدول 

لتصل إلى درجة  %11.26بنسبة  كفاءتهاأنه يتوجب عليها رفع متوسط درجة ذلك يعني  ؛%4.11.تقنية 
فقط من مواردها  %4.11.من مواردها المستهلكة أو استهلاك  %11.26ويتم ذلك بتخفيض  الكفاءة التامة،

 .المتاحة
 

الجزائر  الجهوية مقادير المدخلات بالنسبة للمديريةو  التحسين في كميات (1.1)ل يوضح الجدو 
 لهذه المديرية الجهوية، حيث نجد أن بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب (8.1)الشكل يبين و  الضاحية

بنسبة  من العدد الإجمالي لعمال المديرية، قيمة الودائع %11.11عليها تخفيض كل من عدد العمال بنسبة 
من % 61.41من القيمة الإجمالية للودائع الخاصة بها، قيمة تكاليف الاستغلال البنكي بنسبة  14.11%

من إجمالي تكاليفها لخارج  %14811وتكاليف خارج الاستغلال البنكي بنسبة . إجمالي تكاليفها للاستغلال
 العمال عدد نسبةو أعلى نسبة تحسين البنكي  الاستغلال تكاليفنسبة و بالتالي تشكل  ،الاستغلال البنكي
 .على مستوى المدخلات بالنسبة لهذه المديرية الجهويةبالقيمة المطلقة أقل نسبة تحسين 

  

التحسينات المقترحة في المتغيرات على مستوى مديرية  :(.84)الجدول 
                                         VRSالجزائر الضاحية وفق نموذج 
 الوحدات النقدية بالمليون دينار                                                      

المديرية 

 الجهوية
 القيم الفعلية المدخلات

القيم 

 المقترحة

التحسين 

 المطلوب

حية
ضا

ر ال
جزائ

ال
 

 92,25 185 277 عدد العمال

 451384,60 829374,47 1280759,07 الودائع

 1198,48 779,77 1978,25 كيتكاليف الاستغلال البن

تكاليف خارج الاستغلال 
 البنكي

147,03 80,55 66,49 

 111,86 16465,05 16353,19 القروض

 149,54 1597,34 1447,79 إيرادات الاستغلال البنكي

 (4)و (4)، (.)من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملاحق  :المصدر
 

أنه يتوجب  (8.1)والشكل ( 1.1)نستخلص من الجدول حسين المخرجات ففيما يخص عملية تو 
 هامن إجمالي إيرادات %21811من إجمالي القروض الخاصة بها و %1861يد ز على المديرية الجهوية أن ت

في أقل نسبة تحسين القروض  نسبة تحسين و ىأعلالاستغلال  خارج إيراداتو بالتالي تشكل  ،ستغلالللا
  .النسبة لهذه المديرية الجهويةبالقيمة المطلقة بالمتغيرات 
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 الجزائر الضاحية الجهوية للمديرية بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب(: ..9) الشكل

 
 (.84)الجدول  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

 

 البليدة المديرية الجهوية -3
 

حصلت على متوسط درجة كفاءة تقنية  البليدةأن المديرية الجهوية  (1.1)نلاحظ من الجدول 
لتصل إلى درجة  %.1..2أنه يتوجب عليها رفع متوسط درجة الكفاءة بها بنسبة  ذلك يعني ،11861%

فقط من مواردها  %11861من مواردها المستهلكة أو استهلاك  %.1..2ويتم ذلك بتخفيض . الكفاءة التامة
 .المتاحة

 

البليدة الجهوية  المدخلات بالنسبة للمديريةمقادير و  كمياتالتحسين في  (8.1)ح الجدول يوض
عليها لهذه المديرية الجهوية، حيث نجد أن  بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب (21.1)الشكل  يبينو 

بنسبة  من العدد الإجمالي لعمال المديرية، قيمة الودائع %16884تخفيض كل من عدد العمال بنسبة 
من % 218.1من القيمة الإجمالية للودائع الخاصة بها، قيمة تكاليف الاستغلال البنكي بنسبة  %..228

من إجمالي تكاليفها لخارج  %1.811وتكاليف خارج الاستغلال البنكي بنسبة  إجمالي تكاليفها للاستغلال
أقل  القروض وعلى نسبة تحسين أالبنكي  الاستغلال خارج تكاليفو بالتالي تشكل  ،الاستغلال البنكي

  .على مستوى المدخلات بالنسبة لهذه المديرية الجهويةبالقيمة المطلقة نسبة تحسين 
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      التحسينات المقترحة في المتغيرات على مستوى مديرية   (:.94)الجدول 
 VRSالبليدة وفق نموذج 

 الوحدات النقدية بالمليون دينار                                                                            

المديرية 
 الجهوية

 القيم الفعلية المدخلات
القيم 
 المقترحة

التحسين 
 المطلوب

يدة
البل

 

 49 133 182 عدد العمال

 39989,00 299680,84 339669,84 الودائع

 6,85 57,00 63,85 تكاليف الاستغلال البنكي

ارج الاستغلال تكاليف خ
 البنكي

119,37 86,81 32,56 

 2321,83 52254,60 49932,77 القروض

 239,48 2913,26 2673,78 إيرادات الاستغلال البنكي

 (4)و (4)، (.)من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملاحق  :المصدر
 

أنه يتوجب  (21.1)والشكل  (8.1)يخص عملية تحسين المخرجات فنستخلص من الجدول فيما و 
 هامن إجمالي إيرادات% 1886من إجمالي القروض الخاصة بها و  %1864يد ز على المديرية الجهوية أن ت

في أقل نسبة تحسين  القروضنسبة تحسين و  ىأعل تكاليف خارج الاستغلالوبالتالي تشكل  ،لاستغلالل
 .بالقيمة المطلقة بالنسبة لهذه المديريةالمتغيرات 

 

 البليدة الجهوية للمديرية بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب: (.414) الشكل

 
 (.94)الجدول  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
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 وهران المديرية الجهوية -.
 

 نيةحصلت على متوسط درجة كفاءة تق وهرانأن المديرية الجهوية  (1.1)نلاحظ من الجدول 
لتصل إلى درجة  %11.11يعني أنه يتوجب عليها رفع متوسط درجة الكفاءة بها بنسبة  ؛%41..6 صرفة

فقط من مواردها  %41..6من مواردها المستهلكة أو استهلاك  %11.11ويتم ذلك بتخفيض  ،الكفاءة التامة
 .المتاحة

 

وهران  الجهوية للمديريةالمدخلات بالنسبة مقادير و  كمياتالتحسين في  (21.1)يوضح الجدول 
عليها لهذه المديرية الجهوية، حيث نجد أن  بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب (22.1)الشكل يبين و 

من العدد الإجمالي لعمال المديرية، قيمة الودائع بنسبة  %11828تخفيض كل من عدد العمال بنسبة 
من % 11816تكاليف الاستغلال البنكي بنسبة من القيمة الإجمالية للودائع الخاصة بها، قيمة  218.1%

من إجمالي تكاليفها لخارج  %11814إجمالي تكاليفها للاستغلال وتكاليف خارج الاستغلال البنكي بنسبة 
أقل نسبة  الودائع وأعلى نسبة تحسين البنكي  الاستغلال تكاليفوبالتالي تشكل  ،الاستغلال البنكي

  .المدخلات بالنسبة لهذه المديرية الجهوية على مستوىبالقيمة المطلقة تحسين 
 

التحسينات المقترحة في المتغيرات على مستوى مديرية  (:.414)الجدول 
 VRSوهران وفق نموذج 

 الوحدات النقدية بالمليون دينار                                                                            

المديرية 
 الجهوية

 القيم الفعلية خلاتالمد
القيم 

 المقترحة
التحسين 
 المطلوب

ن
را

ه
و

 

 52 119 171 عدد العمال

 34970,71 239966,41 274937,12 الودائع

 60,19 115,50 175,69 تكاليف الاستغلال البنكي

تكاليف خارج الاستغلال 
 البنكي

156,75 124,69 32,06 

 0,00 46416,74 46416,74 القروض

 136,20 3289,57 3153,37 الاستغلال البنكي إيرادات

 (4)و (4)، (.)من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملاحق  :المصدر
 

يتوجب  أنه (22.1)والشكل  (21.1)يخص عملية تحسين المخرجات فنستخلص من الجدول فيما و 
دون أي تحسين في قيمة  %1811قيمة إيرادات الاستغلال بنسبة تحسن في المديرية الجهوية أن هذه على 

يرادات الاستغلال ىأعل وبالتالي تشكل تكاليف الاستغلال ،القروض أقل نسبة تحسين في  نسبة تحسين وا 
 .المتغيرات بالقيمة المطلقة بالنسبة لهذه المديرية الجهوية
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 وهران الجهوية للمديرية بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب (:.444) الشكل

 
 (.414) الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على :رالمصد

 

 مستغانم المديرية الجهوية -5
حصلت على متوسط درجة كفاءة تقنية  مستغانمأن المديرية الجهوية  (1.1)نلاحظ من الجدول 

لتصل إلى درجة الكفاءة  %21.81يعني أنه يتوجب عليها رفع متوسط درجة الكفاءة بها بنسبة  ،% .1681
فقط من مواردها  %.1681من مواردها المستهلكة أو استهلاك  %21.81ويتم ذلك بتخفيض  ،التامة

 .المتاحة
 

مستغانم  الجهوية المدخلات بالنسبة للمديريةمقادير و  كمياتالتحسين في  (22.1)يوضح الجدول 
 .لهذه المديرية الجهوية بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب (21.1)الشكل يبين و 

 

التحسينات المقترحة في المتغيرات على مستوى مديرية  (:.444) الجدول
 VRSمستغانم وفق نموذج 

 الوحدات النقدية بالمليون دينار                                                                                     

المديرية 
القيم  القيم الفعلية المدخلات الجهوية

 المقترحة
سين التح

 المطلوب

انم
ستغ

م
 

 36 112 148 عدد العمال

 38920,38 73486,99 112407,37 الودائع

 32,77 28,54 61,31 تكاليف الاستغلال البنكي

تكاليف خارج الاستغلال 
 البنكي

86,92 79,57 7,35 

 450,36 17433,15 16982,78 القروض

 7,77 958,27 950,50 إيرادات الاستغلال البنكي

 (4)و (4)، (.)من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملاحق  :مصدرال
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من العدد الإجمالي لعمال المديرية،  %11812نجد أن عليها تخفيض كل من عدد العمال بنسبة 
من القيمة الإجمالية للودائع الخاصة بها، قيمة تكاليف الاستغلال البنكي  %11861قيمة الودائع بنسبة 

من  %1814وتكاليف خارج الاستغلال البنكي بنسبة . جمالي تكاليفها للاستغلالمن إ% 1814بنسبة 
 البنكي أعلى نسبة تحسين و الاستغلال و بالتالي تشكل تكاليف. إجمالي تكاليفها لخارج الاستغلال البنكي

هذه على مستوى المدخلات بالنسبة لبالقيمة المطلقة البنكي أقل نسبة تحسين  الاستغلال خارج تكاليف
 .المديرية الجهوية

 

 مستغانم الجهوية للمديرية بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب (:.444) الشكل

 
 (.444)الجدول  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

 

يتوجب  (21.1)والشكل  (22.1)فيما يخص عملية تحسين المخرجات فنستخلص من الجدول و 
ها من إجمالي إيرادات  %1811من إجمالي القروض الخاصة بها و %1864يد ز على المديرية الجهوية أن ت

أقل نسبة تحسين الاستغلال  إيرادات أعلي نسبة تحسين و تكاليف الاستغلالوبالتالي تشكل  للاستغلال
  .بالنسبة لهذه المديرية الجهويةفي المتغيرات 

 

 الجنوب المديرية الجهوية -6
 

حصلت على متوسط درجة كفاءة تقنية  الجنوبأن المديرية الجهوية  (1.1)نلاحظ من الجدول 
لتصل إلى درجة الكفاءة  %8...1يعني أنه يتوجب عليها رفع متوسط درجة الكفاءة بها بنسبة  ؛27271%
فقط من مواردها  %1812.من مواردها المستهلكة أو استهلاك  %8...1ويتم ذلك بتخفيض  ،التامة

 .المتاحة
 

الجنوب  الجهوية المدخلات بالنسبة للمديريةمقادير و  كمياتالتحسين في  (21.1)ل يوضح الجدو 
عليها لهذه المديرية الجهوية، حيث نجد أن  بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب (21.1)الشكل يبين و 

من العدد الإجمالي لعمال المديرية، قيمة الودائع بنسبة  %11816تخفيض كل من عدد العمال بنسبة 
من % 688.6من القيمة الإجمالية للودائع الخاصة بها، قيمة تكاليف الاستغلال البنكي بنسبة  66811%
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من إجمالي تكاليفها لخارج  %11828وتكاليف خارج الاستغلال البنكي بنسبة . إجمالي تكاليفها للاستغلال
 الاستغلال خارج تكاليف وين أعلى نسبة تحسالبنكي  الاستغلال تكاليفوبالتالي تشكل . الاستغلال البنكي

 .ت بالنسبة لهذه المديرية الجهويةعلى مستوى المدخلابالقيمة المطلقة أقل نسبة تحسين  البنكي
 

التحسينات المقترحة في المتغيرات على مستوى مديرية  (:.444)الجدول 
 VRSوفق نموذج  الجنوب

 الوحدات النقدية بالمليون دينار                                                                            

المديرية 
 الجهوية

 القيم الفعلية المدخلات
القيم 
 المقترحة

التحسين 
 المطلوب

وب
لجن

ا
 

 55 110 165 عدد العمال

 320777,13 159448,88 480226,01 الودائع

 157,30 68,18 225,47 تكاليف الاستغلال البنكي

ستغلال تكاليف خارج الا
 البنكي

117,36 78,41 38,95 

 27,30 6430,44 6403,15 القروض

 230,83 1316,15 1085,32 إيرادات الاستغلال البنكي

 (4)و (4)، (.)من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملاحق  :المصدر

ب أنه يتوج (..11)والشكل  (..17)فيما يخص عملية تحسين المخرجات فنستخلص من الجدول و 
 هامن إجمالي إيرادات% 71272من إجمالي القروض الخاصة بها و %32.1يد ز على المديرية الجهوية أن ت

 بالقيمةأقل نسبة تحسين القروض  نسبة تحسين و ىأعل تكاليف الاستغلالوبالتالي تشكل  ،لاستغلالل
  .الجهوية المديرية لهذه بالنسبةفي المتغيرات  المطلقة

 

 الجنوب الجهوية للمديرية بالنسبة المتغيرات في لتحسينا نسب (:.434) الشكل

 
 (.444)الجدول  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
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 تلمسان المديرية الجهوية -7
حصلت على متوسط درجة كفاءة تقنية  تلمسانأن المديرية الجهوية  (1.1)نلاحظ من الجدول 

لتصل إلى درجة الكفاءة  %11.12درجة الكفاءة بها بنسبة يعني أنه يتوجب عليها رفع متوسط  28.8%.
فقط من مواردها  %28.8.من مواردها المستهلكة أو استهلاك  %11.12ويتم ذلك بتخفيض . التامة

 .المتاحة
 

تلمسان  الجهوية المدخلات بالنسبة للمديريةمقادير و  كمياتالتحسين في  (21.1)يوضح الجدول 
عليها لهذه المديرية الجهوية، حيث نجد أن  بالنسبة المتغيرات في لتحسينا نسب (21.1)الشكل يبين و 

 %12من العدد الإجمالي لعمال المديرية، قيمة الودائع بنسبة  %11814تخفيض كل من عدد العمال بنسبة 
من إجمالي % 11861من القيمة الإجمالية للودائع الخاصة بها، قيمة تكاليف الاستغلال البنكي بنسبة 

من إجمالي تكاليفها لخارج الاستغلال  %11881ليفها للاستغلال وتكاليف خارج الاستغلال البنكي بنسبة تكا
أقل نسبة تحسين  العمال عدد وأعلى نسبة تحسين البنكي  الاستغلال تكاليفو بالتالي تشكل  ،البنكي

  .على مستوى المدخلات بالنسبة لهذه المديرية الجهوية
 

سينات المقترحة في المتغيرات على مستوى مديرية  التح (:.434)الجدول 
 VRSتلمسان وفق نموذج 

 الوحدات النقدية بالمليون دينار                                                     

المديرية 
 الجهوية

 القيم الفعلية المدخلات
القيم 

 المقترحة
التحسين 
 المطلوب

ن
سا

لم
ت

 

 60 116 176 عدد العمال

 58990,78 84895,31 143886,09 لودائعا

 31,05 38,54 69,59 تكاليف الاستغلال البنكي

تكاليف خارج الاستغلال 
 البنكي

94,34 57,57 36,77 

 140,86 11816,14 11675,28 القروض

 249,80 1294,57 1044,77 إيرادات الاستغلال البنكي

 (4)و (4)، (.)حق من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملا :المصدر
 

أنه يتوجب  (21.1)والشكل  (21.1)يخص عملية تحسين المخرجات فنستخلص من الجدول فيما و 
 هامن إجمالي إيرادات% 11282من إجمالي القروض الخاصة بها و  %2812يد ز على المديرية الجهوية أن ت

في أقل نسبة تحسين ض القرو أعلي نسبة تحسين و الاستغلال تكاليف وبالتالي تشكل  ،لاستغلالل
  .بالقيمة المطلقة بالنسبة لهذه المديريةالمتغيرات 
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 تلمسان الجهوية للمديرية بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب (:.4.4) الشكل

 
 (.434)الجدول  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

 

 سطيف المديرية الجهوية -8
حصلت على متوسط درجة كفاءة تقنية  سطيفأن المديرية الجهوية  (1.1)نلاحظ من الجدول 

لتصل إلى درجة الكفاءة   %11.18يعني أنه يتوجب عليها رفع متوسط درجة الكفاءة بها بنسبة  68822%
فقط من مواردها  %68822من مواردها المستهلكة أو استهلاك  %11.18ويتم ذلك بتخفيض . التامة

سطيف  الجهوية المدخلات بالنسبة للمديريةمقادير و  كمياتالتحسين في  (21.1)يوضح الجدول  .المتاحة
 . لهذه المديرية الجهوية بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب (24.1)الشكل يبين و 

التحسينات المقترحة في المتغيرات على مستوى مديرية   (:.4.4)الجدول 
 VRSسطيف وفق نموذج 

 الوحدات النقدية بالمليون دينار                                                                            

المديرية 
 الجهوية

 القيم الفعلية المدخلات
القيم 
 المقترحة

التحسين 
 المطلوب

يف
سط

 

 83 154 237 عدد العمال

 145422,37 157726,38 303148,75 الودائع

 222,77 133,71 356,48 تكاليف الاستغلال البنكي

تكاليف خارج الاستغلال 
 البنكي

125,35 82,75 42,61 

 376,13 18949,95 18573,82 القروض

 40,50 1778,25 1737,75 إيرادات الاستغلال البنكي

 (4)و (4)، (.)من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملاحق  :المصدر
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من العدد الإجمالي لعمال المديرية،  %14821نجد أن عليها تخفيض كل من عدد العمال بنسبة 
من القيمة الإجمالية للودائع الخاصة بها، قيمة تكاليف الاستغلال البنكي  %.1.88قيمة الودائع بنسبة 

من  %11888من إجمالي تكاليفها للاستغلال وتكاليف خارج الاستغلال البنكي بنسبة % 61818بنسبة 
 البنكي أعلى نسبة تحسين و الاستغلال و بالتالي تشكل تكاليف ،إجمالي تكاليفها لخارج الاستغلال البنكي

 .على مستوى المدخلات بالنسبة لهذه المديرية الجهويةبالقيمة المطلقة العمال أقل نسبة تحسين  عدد
 

أنه يتوجب  (24.1)والشكل  (21.1)يما يخص عملية تحسين المخرجات فنستخلص من الجدول وف
 هامن إجمالي إيرادات% 1811من إجمالي القروض الخاصة بها و  %1811يد ز على المديرية الجهوية أن ت

في أقل نسبة تحسين القروض نسبة تحسين و  ىأعل تكاليف الاستغلالوبالتالي تشكل  ،لاستغلالل
  .بالقيمة المطلقة بالنسبة لهذه المديرية الجهويةالمتغيرات 

 

 سطيف الجهوية للمديرية بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب(: ..15) الشكل

 
 (.4.4) الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

 

 عنابة المديرية الجهوية -9
حصلت على متوسط درجة كفاءة تقنية  عنابةأن المديرية الجهوية  (..7)ول نلاحظ من الجد

ل إلى درجة الكفاءة لتص %77.35يعني أنه يتوجب عليها رفع متوسط درجة الكفاءة بها بنسبة  ،23275%
فقط من مواردها  %1884.من مواردها المستهلكة أو استهلاك  % 77.35ويتم ذلك بتخفيض  ،التامة

 .المتاحة
 

عنابة  الجهوية المدخلات بالنسبة للمديريةمقادير و  كمياتالتحسين في  (24.1) يوضح الجدول
عليها المديرية الجهوية، حيث نجد أن لهذه  بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب (26.1)الشكل يبين و 

من العدد الإجمالي لعمال المديرية، قيمة الودائع بنسبة  %11811تخفيض كل من عدد العمال بنسبة 
من % 48811من القيمة الإجمالية للودائع الخاصة بها، قيمة تكاليف الاستغلال البنكي بنسبة  12861%
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من إجمالي تكاليفها لخارج  %12811لاستغلال البنكي بنسبة وتكاليف خارج ا إجمالي تكاليفها للاستغلال
 خارج تكاليف وأعلى نسبة تحسين البنكي  الاستغلال تكاليفو بالتالي تشكل  ،الاستغلال البنكي

 .على مستوى المدخلات بالنسبة لهذه المديرية الجهوية بالقيمة المطلقة أقل نسبة تحسينالبنكي  الاستغلال
 

لتحسينات المقترحة في المتغيرات على مستوى مديرية  عنابة ا (:.444)الجدول 
  VRSوفق نموذج 

 الوحدات النقدية بالمليون دينار                                                        

المديرية 
 الجهوية

 القيم الفعلية المدخلات
القيم 
 المقترحة

التحسين 
 المطلوب

ابة
عن

 

 95 102 197 عدد العمال

 82044,86 115076,44 197121,30 الودائع

 30,16 20,59 50,75 تكاليف الاستغلال البنكي

تكاليف خارج الاستغلال 
 البنكي

91,04 62,53 28,51 

 494,49 18568,18 18073,68 القروض

 162,65 1107,63 944,98 إيرادات الاستغلال البنكي

 (4)و (4)، (.) الملاحق من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
 

أنه يتوجب  (26.1)والشكل ( 24.1)يخص عملية تحسين المخرجات فنستخلص من الجدول فيما و 
 هامن إجمالي إيرادات% 2.812من إجمالي القروض الخاصة بها و %18.1 يدز على المديرية الجهوية أن ت

بالقيمة أقل نسبة تحسين القروض  نسبة تحسين و ىأعلالاستغلال  تكاليفو بالتالي تشكل  ،لاستغلالل
  .بالنسبة لهذه المديرية الجهويةفي المتغيرات المطلقة 
 

 .عنابة الجهوية للمديرية بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب (:.444) الشكل

 
 (.444)الجدول  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
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 قسنطينة المديرية الجهوية -11
حصلت على متوسط درجة كفاءة تقنية  قسنطينةأن المديرية الجهوية  (4.2) نلاحظ من الجدول

لتصل إلى درجة الكفاءة  %12.66يعني أنه يتوجب عليها رفع متوسط درجة الكفاءة بها بنسبة  3,872%
فقط من مواردها  %1811.من مواردها المستهلكة أو استهلاك  %12.66ويتم ذلك بتخفيض . التامة

 .المتاحة
 

قسنطينة  الجهوية المدخلات بالنسبة للمديريةمقادير و  كمياتالتحسين في  (26.1)الجدول يوضح 
عليها تخفيض لهذه المديرية الجهوية، حيث نجد أن  بالنسبة المتغيرات في التحسين نسب (1..2)والشكل 

من  %12811 من العدد الإجمالي لعمال المديرية، قيمة الودائع بنسبة %118.1كل من عدد العمال بنسبة 
من إجمالي تكاليفها % 66814القيمة الإجمالية للودائع الخاصة بها، قيمة تكاليف الاستغلال البنكي بنسبة 

 ،من إجمالي تكاليفها لخارج الاستغلال البنكي %..118للاستغلال وتكاليف خارج الاستغلال البنكي بنسبة 
أقل نسبة البنكي  الاستغلال خارج تكاليفو ين أعلى نسبة تحسالبنكي  الاستغلال تكاليفوبالتالي تشكل 

  .على مستوى المدخلات بالنسبة لهذه المديرية الجهويةتحسين 
 

التحسينات المقترحة في المتغيرات على مستوى مديرية  (:.444)الجدول 
 VRSنة وفق نموذج يقسنط

 بالمليون دينارالوحدات النقدية                                                       

المديرية 
 الجهوية

 القيم الفعلية المدخلات
القيم 
 المقترحة

التحسين 
 المطلوب

بنة
سنط

ق
 

 71 147 218 عدد العمال

 90371,91 125847,31 216219,22 الودائع

 477,63 242,26 719,89 تكاليف الاستغلال البنكي

تكاليف خارج الاستغلال 
 البنكي

95,12 65,85 29,27 

 409,11 12649,36 12240,25 لقروضا

 0,00 1338,14 1338,14 إيرادات الاستغلال البنكي

 (4)و (4)، (.)من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملاحق  :المصدر
 

أنه يتوجب  (1..2)والشكل  (26.1)يخص عملية تحسين المخرجات فنستخلص من الجدول فيما و 
إجمالي  دون أي تحسين فيمن إجمالي القروض الخاصة بها  %1811يد ز على المديرية الجهوية أن ت

أقل نسبة  القروض نسبة تحسين و ىأعلالاستغلال  خارج تكاليفوبالتالي تشكل  ،لاستغلالل هاإيرادات
  .بالنسبة لهذه المديرية الجهويةفي المتغيرات بالقيمة المطلقة  تحسين
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 قسنطينة الجهوية للمديرية نسبةبال المتغيرات في التحسين نسب (:.444) الشكل

 
 (.444)الجدول  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

 

 التحسين على مستوى البنك: ثالثا
 

يتوجب عليه  ،%1.41.وجدنا في التحليل السابق على مستوى البنك أن متوسط درجة كفاءته بلغ 
من الموارد المتاحة فقط أو  %1.41.ك من أجل المحافظة على نفس القدر من الاستخدامات استهلا

وتعبر هذه النسبة من التخفيض نسبة إجمالية تخصّ . من الموارد المستهلكة %14.16تخفيض ما نسبته 
 البنك مستوى على المتغيرات في المقترحة التحسينات (1..2)وبصورة مفصلة يبين الجدول . كل الموارد

 .هاالقيم الفعلية للمتغيرات والعمود الرابع القيم المقترحة ل ، حيث يعرض العمود الثالث(VRS) نموذج وفق
 . مقدار التحسين المطلوب في المتغيرات الخامسويعرض العمود 

 

التحسينات المقترحة في المتغيرات على مستوى البنك وفق  (:.444)الجدول 
 VRSنموذج 

                                                                                                                      لنقدية بالمليون ديناراالوحدات                                                                                  
المديرية 
 الجهوية

 القيم المقترحة القيم الفعلية المدخلات
التحسين 
 المطلوب

بنك
ال

 

 734 1384 2118 لعدد العما

 2137599,97 23775302,22 25912902,19 الودائع

 5773,07 5178,83 10951,90 تكاليف الاستغلال البنكي

تكاليف خارج الاستغلال 
 البنكي

2013,46 937,30 1076,16 

 18537,25 260037,08 241499,83 القروض

 1227,72 23453,76 22226,04 إيرادات الاستغلال البنكي

 (4)و (4)، (.)من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملاحق  :المصدر



 حليل كفاءة وكالات بنك الجزائر الخارجيت                                 الرابعالفصل 

                                                        

 

118 
 

أن أكبر نسبة تحسين تخص نسبتي تخفيض كل من تكاليف خارج  (21.1)نلاحظ من الشكل 
ض عدد وتليهما نسبة تخفي على التوالي، %2..41و  %41.14اللتان بلغتا  الاستغلال وتكاليف الاستغلال
يرادات الاستغلال قيم الودائع، القروض لكل منالتحسين  العمال في حين تتقارب نسب والتي لم تتعدى  وا 

 .%7النسبة 
 

 البنك مستوى على المتغيرات في التحسين نسب (:.484) الشكل

 
 (.444)الجدول  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

 

ين في المتغيرات على مستوى عدد الوكالات المعنية بالتحسين ونسب التحس( 21.1)يبين الجدول  
يتوجب عليها مجتمعة تخفيض القيمة الإجمالية ( من العينة %4.12.مناسبته )وكالة  62البنك، فنجد أن 

، %1.14، %11.64من كل من عدد العمال، الودائع، تكاليف الاستغلال، تكاليف خارج الاستغلال بنسبة 
معينة بالزيادة في ( من العينة %11.11ما نسبته )وكالة  21، على التوالي، كما أن 41.14%، 2%..41

وكالة الزيادة ( من العينة % 4.41ما نسبته ) 24وأيضا يتوجب على  %61..قيمة القروض مجتمعة بنسبة 
 . %41.11في قيمة إيرادات استغلالها بنسبة 

 

فق و  في المتغيرات على مستوى البنك إحصاء الوكالات المعنية بالتحسين (:.484)الجدول 
 VRSنموذج 

عدد  المتغيرات
 العمال

تكاليف الاستغلال  الودائع
 البنكي

تكاليف خارج 
 الاستغلال البنكي

إيرادات الاستغلال  القروض
 البنكي

عدد الوكاللات 
 المعنية بالتحسين

61 61 61 61 18 15 

 18,52 22.22 75,31 75,31 75,31 75,31 نسبتها

 (4)، (4)، (.)الملاحق  د علىمن إعداد الباحثة بالاعتما :المصدر
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نصيب كل مديرية جهوية من عملية تحسين تسيير مختلف عناصر  (28.1)يبين الجدول 
 . تكنولوجيا الإنتاج على مستوى البنك

 

 على مستوى البنك الإنتاجمساهمة كل مديرية جهوية في عملية تحسين تكنولوجيا  نسب (:.494)الجدول 
 VRSوفق نموذج 

عدد  الجهويةالمديريات 
تكاليف الاستغلال  الودائع العمال

 البنكي
تكاليف خارج 
إيرادات الاستغلال  القروض الاستغلال البنكي

 البنكي
 0,89 76,63 70,77 61,59 40,92 19,03 الجزائر الوسط 

 12,18 0,60 6,18 20,76 21,12 12,57 الجزائر الضاحية

 19,51 12,53 3,03 0,12 1,87 6,68 البليدة 

 11,09 0,00 2,98 1,04 1,64 7,03 وهران 

 0,63 2,43 0,68 0,57 1,82 4,90 مستغانم

 18,80 0,15 3,62 2,72 15,01 7,50 الجنوب 

 20,35 0,76 3,42 0,54 2,76 8,24 تلمسان 

 3,30 2,03 3,96 3,86 6,80 11,35 سطيف 

 13,25 2,67 2,65 0,52 3,84 12,97 عنابة 

 0,00 2,21 2,72 8,27 4,23 9,73 قسنطبنة

 100 100 100 100 100 100 البنك

 (4)و (4)، (.)من إعداد الباحثة بالاعتماد على الملحقات  :المصدر
 

نلاحظ أن نصيب المديريات الجهوية في عملية التحسين في عدد العمال محصور بين النسبتين 
ديرية الجهوية الجزائر الوسط، وهي تخص الم %28.11وهي تخص المديرية الجهوية مستغانم و 1.81%

وتنفرد المديرية الجهوية الجزائر الوسط أيضا بأكبر نسبة في عملية تحسين قيمة الودائع التي بلغت 
ثم المديرية الجهوية الجنوب بنسبة  %12.21تليها المديرية الجهوية الجزائر الضاحية بنسبة  11.81%
. %.وز نسب حصصهم في تحسين هذا المتغير النسبة أما بقية المديريات الجهوية فلم تتجا ،24.12%

ثم % 62.48وفيما يخص تكاليف الاستغلال فتحتل المديرية الجهوية الجزائر الوسط المرتبة الأولى بنسبة 
أما  ،%.1.1ثم المديرية الجهوية قسنطينة بنسبة  %6..11المديرية الجهوية الجزائر الضاحية بنسبة 

لجهوية فكان تصيب كل واحدة منها في عملية التحسين في هذا المتغير لا بالنسبة لبقية المديريات ا
أن المديرية الجهوية الجزائر الوسط تهيمن على مقدار  (28.1)ونلاحظ أيضا من الجدول . %4يتجاوز 

من التحسين الكلي لهذا المتغير، في حين لا  %...1.التحسين في تكاليف خارج الاستغلال بما نسبته 
وهي نفس الملاحظة بالنسبة للتحسين في  ،%21ب تحسين هذا المتغير في كل مديرية جهوية تتجاوز نس

أما حصص المديريات الجهوية في عملية تحسين  .%6.61.قيمة القروض، إلا أن النسبة بلغت هذه المرة 
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ت في ست من المديريا %11.14و 22.18ما بين  تتراوحفقيمة إيرادات الاستغلال على مستوى البنك 
، في حين لم تتجاوز حصص كل (تلمسانو  البليدة، الجنوب، عنابة، الجزائر الضاحية، وهران)الجهوية 

بينما لم تساهم المديرية  .%1النسبة ئر الوسط، وهران، مستغانم وسطيف الجزا: من المديريات الجهوية
 .الجهوية قسنطينة في عملية تحسين القروض

 
 

أن المديريتين الجهويتين الجزائر الوسط والجزائر الضاحية  تعتبر تلك النسب منطقية باعتبار
ان عددا أكبر من ا تضمممديريتين ذاتا حجمين كبيرين مقارنة ببقية المديريات الجهوية، حيث أنه

في بقية المديريات ولم تقدم أغلبها الموجودة استهلكت موارد أكثر من غيرها من الوكالات  والتي وكالاتال
 .تلك الموارد المستهلكة وعدم تحقيقها لدرجات كفاءة عالية أو تامة نتائج معبرة عن

 

 الوكالةمحيط  تأثير: المطلب الثاني
 

الكفاءة التقنية ببين مختلف وكالات بنك  ا في درجاتوجدنا في الفقرات السابقة من الدراسة اختلاف
المحيط الاقتصادي، ) يمكن إرجاع تلك الاختلافات إلى عوامل خارجية .(BEA)الجزائر الخارجي 

 ..(.تسييرية، موارد بشرية،)وعوامل داخلية ..( السياسي، الاجتماعي والقانوني،
 

 المنطقة الاقتصادية تأثير: الفرع الأول
 

تنشط وكالات بنك الجزائر الخارجي ضمن خمس مناطق اقتصادية مختلفة تم توصيفها من طرف 
شمال وسط، شمال غرب، شمال : الاقتصادية المناطقل في الجزائرية، وتتمثالمصالح الاقتصادية العليا 

 . شرق، الهضاب العليا والجنوب الكبير
 

 خصائص المناطق الاقتصادية :أولا
 

نلاحظ أن المنطقة شمال  ، حيثخصائص مختلف المناطق الاقتصادية (11.1)الجدول يبين 
من المجموع الكلي لسكان  %32,10وسط تحوي أكبر عدد من السكان مقارنة ببقية المناطق، أي بنسبة 

نسمة للكيلومتر المربع الواحد وهي تقريبا ضعف  %.2..61الجزائر وبأعلى متوسط كثافة سكانية بلغت 
 % 11.26 المتوسط العام للكثافة السكانية للجزائر وأكبر نسبة مئوية من المؤسسات الاقتصادية بلغت

تحتل منطقة الهضاب العليا المرتبة الثانية من  (.28.1) تهيمن عليها الوحدات التجارية كما يبينه الشكل
من المجموع الكلي لسكان الجزائر وبمتوسط  %27,96 حيث عدد السكان، فقد بلغت نسبة السكان  فيها

وهي نسبة ضعيفة مقارنة بالمتوسط العام للكثافة السكانية للجزائر كما تحتل  %66,46كثافة سكانية بلغت 
من إجمالي  %25,32حيث احتوائها على الوحدات الاقتصادية، والذي بلغت نسبته  ثاني أكبر نسبة من 

الوحدات الاقتصادية، ونسجل الانتشار البارز للوحدات التجارية في هذه المنطقة على حساب بقية 
أن المنطقتين شمال وسط وشمال غرب تتميزان  (11.1) ويظهر جليا من الجدول. الوحدات الاقتصادية
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مع   نفس الخصائص سواء من ناحية عدد السكان، الكثافة السكانية وعدد الوحدات الاقتصاديةتقريبا ب
تلك الخصائص لصالح منطقة شمال غرب، وبالتالي يمكن اعتبارهما  نسبتسجيل زيادة بسيطة في 
كما يظهر أيضا من نفس الجدول أن منطقة الجنوب الكبير تتميز بضعف شديد . كمنطقة اقتصادية واحدة

على التوالي  %8,58و %7,55في كل من نسبتي عدد السكان عدد الوحدات الاقتصادية اللتان بلغتا 
ويكون  .المربع الواحدمتر نسمة للكيلو  8,93بالإضافة إلى الضعف الشديد للكثافة السكانية التي بلغت 

 .ةي الدراسة أربع مناطق اقتصادية بدل خمسفعدد المناطق الاقتصادية المعتمد بذلك 
 خصائص المناطق الاقتصادية: (.414)الجدول 

النسبة  عدد السكان المنطقة
 المئوية

متوسط الكثافة 
 السكانية

عدد الوحدات 
 الاقتصادية

النسبة 
 المئوية

 33,16 309830 637,17 32,10 10707975 شمال وسط

 17,84 166630 233,29 16,87 5626567 شمال غرب

 15,10 141090 217,66 15,53 5179459 شمال شرق

 25,32 236515 66,46 27,96 9327076 الهضاب العليا

 8,58 80183 8,93 7,55 2520030 الجنوب الكبير

 100 934248 232,70 100 33361107 المتوسط/ المجموع

 - 4144الاقتصادي الأول لسنة  الإحصاء من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر
 - للإحصاءالديوان الوطني 

 

الاقتصادية نستخلص أن الوكالات  المناطق من خلال التفصيل في عرض مختلف خصائص
اقتصادي وديموغرافي ملائمين لتحقيق أهداف النشاط  ن في محيطالمنتمية إلى المنطقة شمال وسط تنشط

أكثر من بقية المناطق الاقتصادية الأخرى، ومن جهة أخرى نستخلص أيضا أن وكالات منطقة الجنوب 
 . للنشاط الكبير أقل حظا من حيث ملاءمة الظروف الخارجية

 الاقتصادية المناطق عبر الاقتصادية الوحدات توزيع (:..19)الشكل 

 
من إعداد الباحثة بالاعتماد على الاحصاء الاقتصادي  :المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

- الديوان الوطني للاحصاء–4144الأول لسنة 
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عيد توزيع هذه نعلى كفاءتها، سوف  (BEA)لتبيان مدى تأثير المحيط الخارجي لوكالات بنك 
منطقة شمال : عينات جزئية أربعتنتج عن هذه العملية . طقها الاقتصاديةاالوكالات حسب انتمائها إلى من

 (12.1)الجدول كما في  ، الهضاب العليا والجنوب الكبيرالأطراف الشماليةوسط، 
 

 4144 عبر المناطق الاقتصادية لسنة BEAالتوزيع الإحصائي لوكالات  (:.444)ول الجد

المناطق 
 النسبة العدد رموز الوكالات الاقتصادية

(%) 

 شمال وسط
4 21 21 24 2. 21 11 11 11 84 26 

11 1.811 81 1 1 2 11 211 18 6 81 11 82 

11 61 16 1. 21 1. 11 12 
   

الأطراف 
 ةالشمالي

61 .1 61 .8 12 66 211 .1 .1 6. 11 

11 
34,58 

11 64 .4 86 61 .1 11 11 41 44 4. 

18 11 11 41 8. 211 
     

الهضاب 
 العليا

12 68 18 62 16 1. 41 41 16 1. 16 

21 2.811 
42 41 81 

        

الجنوب 
 الكبير

11 11 11 14 11 11 81 81 46 
  

8 22822 

 4144لسنة  للإحصاءالديوان الوطني  إحصائيات د الباحثة بالاعتماد علىمن إعدا :المصدر
 

المديريات الجهوية والمناطق الاقتصادية المنتمية  توزيع تلك الوكالات وفق (11.1) الجدوليبين 
أن وكالات كل من المديريات الجهوية الجزائر الوسط، الجزائر الضاحية والبليدة ، حيث نلاحظ إليها
المنتمية إلى المديرية الجهوية  12ها في نفس المنطقة الاقتصادية شمال وسط ما عدا الوكالة كل نتنشط

البليدة فتنشط في المنطقة الاقتصادية الهضاب العليا، وتنشط وكالات المديريات الجهوية وهران، مستغانم، 
التي تنشط في المنطقة  62و 68 لتينسوى الوكاالأطراف الشمالية وتلمسان في نفس المنطقة الاقتصادية 

أما المديرية الجهوية الجنوب فتنشط كل وكالاتها في المنطقة الاقتصادية . الاقتصادية الهضاب العليا
وتمارس وكالات المديرية . التي تنشط في منطقة الهضاب العليا 18الجنوب الكبير ما عدا الوكالة 

سط، الهضاب العليا والجنوب أما شمال و : الجهوية سطيف نشاطها ضمن ثلاثة مناطق اقتصادية
الأطراف : المديريتين الجهويتبن عنابة وقسنطينة فتمارس وكالاتها نشاطها ضمن منطقتين اقتصاديتين

 .والهضاب العليا الشمالية
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توزيع الوكالات وفق المديريات الجهوية والمناطق الاقتصادية (:.444)الجدول   

 DR1 DR2 DR3 DR4 DR5 DR6 DR7 DR8 DR9 DR10 المجموع 

E1 21 22 6     1   11 

E2    4 6  6  4 6 11 

E3   2  2 2 2 6 2 1 21 

E4      1  2   8 

 12 8 6 21 . 8 . 4 . 22 21 المجموع

(.444)الجدول  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر  

وكالات البنكية فتحتل المنطقة أما عن ترتيب المناطق الاقتصادية من حيث احتوائها على ال
أما المرتبتين الثالثة  الأطراف الشماليةالاقتصادية الجزائر الوسط المرتبة الأولى تليها المنطقة الاقتصادية 
الكبير المنطقة الاقتصادية الجنوب و والرابعة فكانتا من نصيب المنطقتين الاقتصاديتين الهضاب العليا 

 .التوالي على
 

الاقتصادية أن أغلب  والمناطق الجهوية المديريات وفق الوكالات توزيعنستخلص من عرض 
ضمن أكثر من منطقة اقتصادية متباينة الخصائص الاقتصادية  نوكالات المديريات الجهوية تنشط

يؤدي بها هذا الوضع إلى التفاعل مع ظروف خارجية متباينة تؤثر بصور  ، يمكن أنوالديموغرافية
 .يا نشاطها وبالتالي على مستويات كفاءتهامتفاوتة على تكنولوج

 

 اختبار تحليل التباين :ثانيا
 

مختلف لمعنوية بين متوسطات درجات الكفاءة فروق في هذه الفقرة بدراسة مدى وجود قمنا 
الذي يطبق و  ،تحليل التباين في اتجاه واحد استخدمنامن أجل تحقيق هذا الهدف . المناطق الاقتصادية

مع ( مشاهدة 14أكثر من )كمية لقياس درجة التباين بين متوسط عدة عينات كبيرة على الوحدات ال
اختبار فرضية هو والهدف من هذا الإجراء  ،لا ينحرف عنه كثيرا اشتراطها التوزيع الطبيعي للعينة أو

تساوي متوسطات مجموعة من العينات دفعة واحدة ومعرفة إذا ما كانت هذه العينات مسحوبة من نفس 
 : وتأخذ الفروض الإحصائية الشكلين. مجتمعال

 .متوسطات درجات الكفاءة بين مختلف المناطق الاقتصادية متساوية: (H0) الصفريالفرض 
يوجد على الأقل اثنين من متوسطات درجات الكفاءة للمناطق الاقتصادية غير  :(H1)الفرض البديل

 .متساويين
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وهو أحد للتجانس بين المجتمعات،  Leveneيار أولا اخت أجريناقبل إجراء تحليل التباين 
يمثل تجانس أو تساوي  حيث،  ANOVAالفرضيات التي ينبغي توفرها عند إجراء تحليل التباين

إلى قرارات خاطئة عند اختبار  يوصلفي حالة عدم تحقق هذا الشرط فان ذلك سوف و . المعاملات
 . المشاهداتتساوي أوساط بالفرضية الخاصة 

 

ضد الفرضية البديلة  المشاهداتختبار تجانس التباين فرضية العدم القائلة بتجانس تباين يختبر ا
وغالبا عندما تكون التباينات غير متساوية فان ذلك يؤدي إلى عدم تحقق . القائلة بعدم تجانس التباين

ن الخطأ فترض أيالفرضيات حيث  روهذا الشرط ضروري لاختبا المشاهداتشرط التوزيع الطبيعي داخل 
 . العشوائي له توزيع طبيعي

 

عدم )ضد الفرضية البديلة ( تجانس التباين)نتيجة اختبار فرضية العدم  (11.1) يبين الجدول
وهي أكبر من قيمة ، 1.241نلاحظ أن قيمة الدلالة تساوي  .Levene باستخدام إحصائية  (تجانس التباين

يمكن استكمال  وعليه ،رض العدم وهو تجانس المجتمعاتلذا سوف نقبل ف ،(α = 0.05)المعنوية للاختبار 
  .اختبار تحليل التباين

 

 اختبار تجانس التباين(:.434)الجدول

Test of Homogeneity of Variances 

VRS 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1,824 3 77 ,150 

 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

 

أن قيمة الدلالة تساوي  نلاحظ. نتائج اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد (11.1)دول يعرض الج
لذا سوف نقبل فرض العدم القائل بأن متوسطات ، (α = 0.05)أكبر من قيمة المعنوية  وهي ،1.816

 ضالذي يفتر ونرفض الفرض البديل ( الاختبار غير معنوي)درجات كفاءة المناطق الاقتصادية متساوية 
 . غير متساويةكفاءة المناطق الاقتصادية درجات  على الأقل اثنين من متوسطاتوجود 
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 (ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين  (:.4.4)الجدول 

VRS Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 207,690 3 69,230 ,155 ,926 

Within Groups 34395,464 77 446,694   

Total 34603,154 80    

 SPSSبرنامج  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

 

وكالات درجات كفاءة معنوية بين متوسطات  تحليل التباين أنه لا توجد فروقا نستخلص من نتيجة
ت وهذا يدل على عدم تأثير المنطقة الاقتصادية المحددة من طرف السلطا ،المناطق الاقتصادية

النتيجة على أن هذا التقسيم  ت فسرويمكن أن  ،الاقتصادية الرسمية على كفاءة الوكالات المنتمية إليها
توفر فرص تعامل الوكالات تباين في مدى في الواقع غلبت عليه خاصية التقسيم الجغرافي، كما أن هناك 

أو  لتلك الوحدات الاقتصادية بالنسبةتموقع تلك الوكالات اختلاف سواء مع الوحدات الاقتصادية بسبب 
فتقسيم المناطق الاقتصادية غلب . الأفراد بسبب تباين الكثافة السكانية في المنطقة الاقتصادية الواحدة

وبالتالي لا تعبر المنطقة . قتصادي بالنسبة لنشاط الوكالاتالا أمام الطابعجغرافي ال عليه الطابع 
، بينما اعتمد الباحثون شتركة للوكالات التي تنتمي إليهاالاقتصادية الواحدة عن خاصية اقتصادية م

(Zenios GV et al, 1999) ،(Aude HUBRECHT, 2003) ،(Camanho AS, Dyson RG,2006) ،
(Gaganis C,et al , 2009)  و(Das A, Ray SC, Nag A, 2009)   على الخصائص الاقتصادية

 .لك الوكالاتتلاقة الوثيقة بينها وبين كفاءة والاجتماعية المشتركة للوكالات وتوصلوا إلى الع
 

 المحيط الداخلي تأثير :الفرع الثاني
 

 طريق عن الكفاءة درجات على للوكالة الداخلي المحيط تأثير مدى دراسة الجزء هذا في حاولنا
 ببأسلو  المحسوبة الكفاءة درجة بجعل وذلك الدرجات، تلك على الداخلية العوامل بعض تأثير مدى قياس
DEA خبرة سنوات متوسط الوكالة، في العاملة الإطارات عدد في متمثلة مستقلة لمتغيرات تابعا متغيرا 
 يختص صنف الوكالات، من صنفين هناك أن حيث الوكالة، وتصنيف للمسير الخبرة سنوات العمال،
 الوحدات مختلفو  الأفراد مع يتعامل أي التعامل، مزدوج وصنف فقط الاقتصادية الوحدات مع بالتعامل

 انحصار بسبب المتعدد الخطي للانحدار( Tobit) توبت نموذج طبقنا الغرض ذلك ولتحقيق.  الاقتصادية
 .والواحد الصفر بين الكفاءة درجة في المتمثل التابع المتغير
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 معادلة الانحدار: أولا
 
 
 
 

 : تكتب معادلة الانحدار الخطي المتعدد بالشكل التالي
 
 
 
 
 
 
 
 

 

وفق  (Tobit)توبت نموذج  باستخدام المتعدد الخطي الانحدار معاملات رت نتائج تقديرأظه
 . أن كل المعاملات غير معدومة (14.1)الجدول 

  :وتكتب معادلة الانحدار كالتالي

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VRSTE = C + B1 cadre +B2 EXP01 +B3 EXPGER + B4 CLAS + єi 

 :حيث

C :المعلمة الثابتة. 

VRSTE : درجة الكفاءة المحسوبة بالتوجيه الادخالي وفق نموذج(VRS.) 

cadre :عدد الإطارات في الوكالة. 
EXP01 :نوات الخبرة لعمال الوكالةمتوسط س. 

EXPGER :عدد سنوات الخبرة للمسير. 
CLAS : يرمز إلى صنف الوكالة التي تتعامل مع الوحدات  2الرقم )تصنيف الوكالة

 .يرمز إلى صنف الوكالة التي تتعامل مع الأفراد والوحدات الاقتصادية 1الاقتصادية والرقم 
єi :الخطأ العشوائي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

VRSTE  = 1.14520 - 0.0185*cadre  - 0.0038*EXP01  -0.0011*EXPGER + 0.2628*CLAS   
 

               (0.0000)      (0.0000)           (0.6859)                 (0.7544)               (0.0018) 
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 المتعدد الخطي نموذج الانحدار معاملات نتائج تقدير (:.444)الجدول 
 (Tobit) نموذج توبت  وفق

Dependent Variable: VRSTE   

Method: ML - Censored Normal (TOBIT) (Quadratic hill climbing) 

Date: 04/14/15   Time: 22:15   

Sample: 1 81    

Included observations: 81   

Left censoring (value) series: 0  

Right censoring (value) series: 1  

Convergence achieved after 5 iterations  

Covariance matrix computed using second derivatives 
     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
     
     C 1.145290 0.158056 7.246124 0.0000 

CADRE -0.018513 0.004267 -4.339072 0.0000 

EXP01 -0.003808 0.009414 -0.404439 0.6859 

EXPGER -0.001189 0.003802 -0.312790 0.7544 

CLAS 0.262861 0.084330 3.117046 0.0018 
     
      Error Distribution   
     
     SCALE:C(6) 0.222409 0.021260 10.46125 0.0000 
     
     Mean dependent var 0.745395     S.D. dependent var 0.207976 

S.E. of regression 0.187905     Akaike info criterion 0.442205 

Sum squared resid 2.648115     Schwarz criterion 0.619572 

Log likelihood -11.90930     Hannan-Quinn criter. 0.513367 

Avg. log likelihood -0.147028    
     
     Left censored obs 0      Right censored obs 20 

Uncensored obs 61      Total obs 81 
     

 Eviews  من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج :المصدر

 

 التحليل الاقتصادي  : ثانيا 
 غيرالعوامل المستقلة معاملات  من الملاحظ أن الصيغة الرياضية للنموذج المقدر تبين أن مختلف

تفسِّر نظريا درجة كفاءة الوكالات جنبا إلى  معدومة، وبالتالي كل العوامل المستقلة المدرجة في النموذج
الصيغة  من خلالأيضا كما نلاحظ . جنب مع متغيرات أخرى بسبب اختلاف الحد الثابت عن الصفر

د الإطارات، متوسط خبرة عد كل من المتغيرات المستقلةل اسلبي اأن هناك تأثير الرياضية للنموذج المقدر 
المتغير التابع درجة كفاءة الوكالة؛ فمثلا كلما زاد عدد الإطارات بوحدة واحدة على العمال وخبرة المسير 

كما  ،وحدة من المتغير التابع بافتراض ثبات المتغيرات المستقلة الأخرى 0.0185نشأ عنها نقصان بمقدار 
ففي واقع النشاط نلاحظ أن وكالات  .وكالة ودرجة الكفاءةنلاحظ أن هناك علاقة طردية بين تصنيف ال

بنك الجزائر الخارجي ت صنف ضمن مجموعتين من حيث التعامل؛ مجموعة تتعامل مع الوحدات 
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. الاقتصادية فقط ومجموعة مزدوجة التعامل بحيث تتعامل مع الأفراد وبنسبة أقل مع الوحدات الاقتصادية
حظ أن هناك وكالات تختص بالتعامل مع المجمع البترولي سوناتراك وفيما يخص المجموعة الأولى نلا

، 71)ووكالات تختص بالتعامل مع الوحدات الصناعية والتجارية الأخرى ( 23، 1، 8، 5، 15)فقط 
مما يمنحها فرصة الحصول على قيم كبيرة من الودائع ومنح قيما أكبر من ( 1.، .13، 75، 81

ولى وبالتالي الحصول على إيرادات للاستغلال، وهذا ما يبرر ظهور القيم القروض مقارنة بالمجموعة الأ
كل تلك الظروف تمنحها فرصة . المتطرفة لبعض المورد والاستخدامات في بعض المديريات الجهوية

ويوضح الجدول التالي مختلف الموارد والاستخدامات للوكالات الكفؤة . الحصول على درجات كفاءة أعلى
 .مجموعتينا إلى تصنيفهبعد 

 

 الوكالات صنفيتقود تلك الملاحظات إلى أنه ليس هناك تكافؤ في فرص ممارسة النشاط بين 
التأثير على عملية وبالتالي لكفاءة المحصل عليها، عن درجات اتعبير ال إمكانيةيؤثر على مدى  مما

 .المقارنة بين أداء مختلف وكالات البنك
 

 
 

 الموارد والاستخدامات المستخدمة في صنفي الوكالات الكفؤة (:..26)الجدول 
 الوحدات النقدية بالمليون دينار                                                                                                          

 زمز الوكالة

 المخرجات المدخلات

عدد 
 الودائع العمال

تكاليف 
الاستغلال 
 البنكي

تكاليف خارج 
الاستغلال 
 البنكي

 القروض
إيرادات 
الاستغلال 
 البنكي

 423 الوكالات الكفؤة
22 602 
319,09 4 121,55 371,43 126 167,59 10 468,86 

الوكالات الكفؤة من 
 1الصنف 

177 22 434 
398,34 4 023,57 250,45 106 453,11 8 056,18 

نسبة الوكالات الكفؤة 
 1من الصنف 

41,84% 99,26% 97,62% 67,43% 84,37% 76,95% 

 1،2الملحقين من إعداد الباحثة بالاعتماد على  :المصدر
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 التحليل الإحصائي : ثالثا
بالإضافة إلى معلمة الحد  %4أن معالم النموذج معنوية عند مستوى دلالة  (14.1)الجدول يظهر  

يظهر نفس كما  ،%4لهذه المعالم أقل من  z ياتلإحصائ ةأن قيم الدلالة المرافق ، وذلك بسبب الثابت
وعليه قمنا ، %4بمستوى دلالة  ينأن المتغيرين متوسط خبرة العمال وخبرة المسير غير معنويالجدول 

في ضبط عدد المتغيرات التي بإعادة تقدير معادلة الانحدار باستعمال الانحدار التدريجي الذي ي ستخدم 
بالمتغير  المعنويإيجاد العلاقة بين المتغيرات المستقلة ذات الارتباط  تدخل في معادلة الانحدار، وبالتالي

أن قيمة الدلالة المرافقة لإحصائية  (1..1)تبين النتائج الموضحة في الجدول . التابع وذلك بصورة تدريجية
z  قلة أن كل المتغيرات المست تعني تلك النتائج .%4لمختلف معلمات النموذج معنوية عند مستوى دلالة

 .بالصيغة الجديدة للنموذج وعليه نقبل ،تؤثر في المتغير التابع والنموذج ذو دلالة إحصائية
 :تصبح معادلة الانحدار الخطي المتعدد كالتالي

 
 
 

 

 (Tobit) نموذج توبت  وفق نتائج الانحدار التدريجي (.444)الجدول 
Dependent Variable: VRSTE   

Method: ML - Censored Normal (TOBIT) (Quadratic hill climbing) 

Date: 04/14/15   Time: 22:24   

Sample: 1 81    

Included observations: 81   

Left censoring (value) series: 0  

Right censoring (value) series: 1  

Convergence achieved after 5 iterations  

Covariance matrix computed using second derivatives 
     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
     
     C 1.067451 0.074959 14.24055 0.0000 

CADRE -0.019099 0.004127 -4.627683 0.0000 

CLAS 0.264337 0.084432 3.130753 0.0017 
     
      Error Distribution   
     
     SCALE:C(4) 0.222716 0.021291 10.46064 0.0000 
     
     Mean dependent var 0.745395     S.D. dependent var 0.207976 

S.E. of regression 0.185480     Akaike info criterion 0.396879 

Sum squared resid 2.649009     Schwarz criterion 0.515123 

Log likelihood -12.07359     Hannan-Quinn criter. 0.444320 

Avg. log likelihood -0.149057    
     
     Left censored obs 0      Right censored obs 20 

Uncensored obs 61      Total obs 81 
     

 Eviewsمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

VRSTE  = 1.0674- 0.0190*cadre + 0.2643*CLAS 
 

                                         (0.0000)      (0.0000)           (0.0017)                  
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تشير الصيغة الجديدة لنموذج الانحدار إلى أن هناك تأثير عكسي لعدد الإطارات وتأثير إيجابي 

 . لتصنيف الوكالة على درجة الكفاءة
 
 

 اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثالث
 

بعد القيام بمختلف الإجراءات التطبيقية للدراسة والحصول على النتائج وتحليليها سوف نقوم في 
 . الجزء من الدراسة بمقاربة الفرضيات مع نتائج الدراسة التطبيقيةهذا 

 

 الفرضية الأولىاختبار : الفرع الأول
 

سجلنا من خلال عرض وتحليل نتائج قياس كفاءة الوكالات البنكية تحقق الفرضية الأولى التي 
لك بوجود وكالات وذنصّت على أن هناك تباين في مستويات درجات الكفاءة بين الوكالات البنكية، 

متفاوتة من الكفاءة، وذلك بفضل خصائص درجات حققت درجة الكفاءة التقنية الكاملة وأخرى حققت 
تمتاز بها الوكالات الكفؤة أو التي حققت درجات كفاءة مرتفعة تمثلت في امتلاكها ظروفا مناسبة أكثر في 

ع وتحقيق مبدأ الوساطة المالية بتقديم نسبة تسيير عوامل الإنتاج والمساهمة بنسبة أكبر في تجميع الودائ
مع الوحدات أعلى من القروض وتحقيق إيرادات معتبرة وذلك بسبب عدم التكافؤ في فرص التعامل 

الاقتصادية التي يمكن أن يساهم سواء في عملية تمويل البنك بواسطة إيداع الأموال أو اقتراضها يؤدي 
فقد لاحظنا من خلال نتائج الانحدار أن هناك علاقة طردية بين  إلى التأثير على درجة كفاءة الوكالة؛

درجة كفاءة الوكالات البنكية والتخصص في التعامل مع الوحدات الاقتصادية، إضافة إلى تمتع الوكالات 
فنجد على . قربها من العملاء المجاورينبالكفؤة أو التي حققت درجة كفاءة تقنية عالية بتموقع  يتميز 

لا تتوزع عبر كل الدوائر، حيث نجد في بعض الأحيان  BEAثال وفي واقع النشاط أن وكالات سبيل الم
أن الوكالة الواحدة معنية بالتعامل مع الوحدات الاقتصادية والأفراد الموزعين عبر عدة دوائر بينما تتوزع 

أي أن هذه  ؛لأقرب جواراوكالات ببنك آخر عبر كل الدوائر، وبالتالي إمكانية توجه العميل إلى الوكالة ا
وبالتالي يمكن أن ينعكس . الوكالات تصبح أكثر تعرضا للمنافسة وخاصة عندما لا تملك ميزات تنافسية

 . هذا الوضع بصورة مباشرة على درجة كفاءة الوكالات بسبب تأثيره السلبي على تعاملاتها
 

 اختبار الفرضية الثانية: الفرع االثاني
 

إمكانية تحسين مستويات كفاءة الوكالات البنكية بالاعتماد على المقارنات تتعلق هذه الفرضية ب
المرجعية واستغلال إمكانيات التحسين، تستند هذه الفرضية على افتراض أن نمط تحقيق نشاط الوكالة 

مكانيات التحسين فيها عند . ضمن ظروف عوائد حجم متغيرة سوف يكون له تأثير على درجات كفاءتها وا 
 %8.11درجات الكفاءة الحجمية وربطها بخصائص غلة الحجم التي تنشط فيها الوكالات تبين أن تحليل 
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من  %14.28من الوكالات ينشطن ضمن غلة حجم ثابتة، لا يتوجب عليها التغيير في حجم نشاطها و
نمو الوكالات ينشطن ضمن غلة حجم متزايدة تمكنها من الاستفادة من الزيادة في حجم نشاطها بزيادة 

من الوكالات تنشطن ضمن غلة حجم متناقصة تستدعي منها  %81..إنتاجها، بالإضافة إلى وجود 
وبفضل نتائج المقارنات المرجعية ومقترحات التحسين التي يوفرها . العودة إلى الحجم الأمثل للنشاط

حسين من مستوى أسلوب تحليل مغلف البيانات، ع رضت إمكانيات التحسين على الوكالات غير الكفؤة للت
وكالة  11ويتم ذلك عن طريق الاقتداء بمثيلاتها من الوكالات الكفؤة، فقد بينت نتائج الدراسة أن . كفاءتها

وكالة أثبتت كفاءتها التقنية وفق نموذج عوائد الحجم المتغيرة بتحقيقها خصائص الاستغلال  12من بين 
 .ير الكفؤة من حيث عملية تسيير المواردالأمثل للموارد وتكون بذلك مرجعا لبقية الوكالات غ

 

 الفرضية الثالثةاختبار : الفرع الثالث
 

تنطلق هذه الفرضية من فكرة أنه ليس من الضروري أن ي حدث تواجد الوكالات ضمن المناطق 
فالتوزيع غير المتكافئ للوحدات الاقتصادية عبر . الاقتصادية المعتمدة فروقا معنوية بين درجات كفاءتها

لمنطقة الاقتصادية الواحدة يمكن أن يؤثر على كثافة ومضمون النشاط داخل الوكالة البنكية، كما أنه ا
بالرغم من الكثافة السكانية المتباينة بين المناطق الاقتصادية إلا أنه لا يمكن الجزم بالتناسب الطردي بين 

التوزيع غير المتوازن للعاملين  درجات كفاءة الوكالات وكثافة وعدد سكان المناطق الاقتصادية بسبب
الأخيرين بين الوكالات عبر المنطقة الاقتصادية الواحدة، ويتناسب ذلك الطرح مع كل المناطق 

وبالنظر . وبالتالي تتباين مستويات درجات الكفاءة للوكالات عبر المنطقة الاقتصادية الواحدة. الاقتصادية
تبين اشتراك العديد من الوكالات المنتمية إلى مناطق ي BEAإلى واقع الانتشار الجغرافي لوكالات 

، وعليه ضمن 1اقتصادية مختلفة في كل من خصائص المحيطين الاجتماعي والاقتصادي المجاورين لها
وقد . هذا المنطلق هناك إمكانية تقارب متوسطات درجات كفاءة وكالات مختلف المناطق الاقتصادية

ة التباين بين متوسطات درجات كفاءة وكالات المناطق الاقتصادية، توافقت هذه الفكرة مع نتائج دراس
تقسيم كما أن  أية فروق معنوية بين هذه المتوسطات، ANOVAحيث لم تظهر نتائج اختبار التباين 

المناطق الاقتصادية غلب عليه الطابع الجغرافي أمام الطابع الاقتصادي بالنسبة لنشاط الوكالات ولم 
 .قة الاقتصادية الواحدة عن خاصية اقتصادية مشتركة للوكالات التي تنتمي إليهاتعبر بذلك المنط

 

 اختبار الفرضية الرابعة: الفرع الرابع
 

فيما يتعلق بعلاقة المحيط الداخلي بدرجة كفاءة الوكالة، فقد افترضنا أنه يمكن أن تؤثر 
لمحيط الداخلي للوكالة في تمثلت خصائص ا. خصائص المحيط الداخلي للوكالة على درجة كفاءتها

                                                           
1
ويمكن تقسيم المحيط الاقتصادي من حيث عدد ... يمكن تقسيم المحيط الديموغرافي من حيث كثافة السكان، المستوى الثقافي، دخل الفرد،  

 (.تركيز الوحدات الاقتصادية في محيط الوكالة)الة الوحدات المتعاملة مع الوك



 حليل كفاءة وكالات بنك الجزائر الخارجيت                                 الرابعالفصل 

                                                        

 

132 
 

بالإضافة إلى تصنيف خصائص المورد البشري المعبر عنه بعدد الإطارات، خبرة العامل وخبرة المسير، 
الوكالة الذي يعبر بدوره عن سياسة البنك المطبقة حول تخصص وكالات في التعامل مع الوحدات 

كالات أخرى من حيث التعامل مع الأفراد الاقتصادية فقط دون التعامل مع الأفراد وازدواجية تعامل و 
يمكن للتأهيل والتخصص العلميين أن يطورا في العملية الإنتاجية، بالإضافة إلى . والوحدات الاقتصادية

أن خبرة العامل في العمل تسمح له من اكتساب خبرات في تنفيذ المهام ولا سيما المسير باكتسابه الخبرة 
يساعد الوكالة على   -الوحدات الاقتصادية -ع نوع مميز من العملاء في التسيير، كما أن التعامل م

أظهرت النتائج التجريبية . كل تلك الظروف سوف توصل إلى تحقيق أفضل النتائج. التركيز في النشاط
أن هناك علاقة سلبية ذات دلالة معنوية بين درجة كفاءة الوكالة وعدد الإطارات المنتمية إليها، وهو ما 

مع تبرير هذه الفرضية، كما أظهرت تلك النتائج العلاقة العكسية بين خاصية الخبرة لدى كل  يتعارض
وعند دراسة واقع النشاط داخل . من العامل والمسير ودرجة كفاءة الوكالة، إلا أنها لم تكن معنوية

وكالة البنكية عبارة الوكالات منح بعض الإطارات العاملين في البنك تفسيرا لتلك النتائج مفاده أن مهام ال
عن مهام تنفيذية تقدم وظيفة تجارية للعملاء لصالح البنك بالإضافة إلى أدائها وظيفة جمع المعلومات 

متزايد من الإطارات لتنشط داخل الوكالة، أما عملية عدد حول المحيط الخارجي وذلك لا يتطلب توظيف 
وعن العلاقة العكسية بين خاصية الخبرة لكل من . التخطيط لتلك العمليات فتتم من قبل الإدارة العليا

العامل والمسير فقد فسرت من قبلهم بأن الأعمال الروتينية وقلة المحفزات في القطاع العمومي يقللان من 
وفيما يخص . حماس العامل، وأنه كلما كان المسير حديثا في التسيير كلما كان أكثر حماسا ونشاطا

التعامل فقد أظهرت النتائج التطبيقية العلاقة الطردية بينهما، فكلما  علاقة تصنيف الوكالة من حيث
تعاملت الوكالة مع الوحدات الاقتصادية اكتسبت فرصا أكبر من حيث توظيف وتسيير مختلف عوامل 
الإنتاج بتوليدها تعاملات مالية أكثر من التعامل مع الأفراد وذلك ناتج عن توجه سلوك الوحدات 

التعامل مع الوكالات المتخصصة، وينتج بالتالي عن ذلك التأثير المباشر على درجة  الاقتصادية نحو
 .  كفاءة الوكالة

بينت نتائج الاختبار أن هناك تأثير مباشر لكل من تصنيف الوكالة وعدد الإطارات العاملة فيها 
من متوسط الخبرة علاقة ذات معنوية بين درجة كفاءة الوكالة وكل  ةعلى درجة الكفاءة ولم تظهر أي

نستخلص مما سبق ثبوت الفرضية من حيث علاقة تصنيف الوكالة بدرجة كفاءتها  .للعمال وخبرة المسير
 . ونفيها من ناحية علاقة تلك الدرجة بعدد الإطارات
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 خلاصة الفصل
 ،1122سنة بعد تطبيق أسلوب تحليل مغلف البيانات على بيانات وكالات بنك الجزائر الخارجي ل

ذوي التوجيه الادخالي وغلة  (VRS)و (CRS)تحصلنا على نتائج درجات الكفاءة التقنية وفق النموذجين 
بالإضافة إلى نوعية الغلة والوحدات   ،(VRS)الحجم الناتجة عن تقسيم الكفاءة التقنية وفق نموذج 

لى مستوى كل من الوكالات، إلى مختلف التحسينات ع توصلناقمنا بتحليل تلك النتائج و . المرجعية
 . المديريات الجهوية والبنك
مستقلة  والخارجية كمتغيراتبعض العوامل الداخلية  بين المتعدد الخطيالانحدار  استخدمنا طريقة

بينت نتائج . بنك الجزائر الخارجي كمتغير تابع لاختبار مدى الارتباط بينهما وكالاتدرجات كفاءة و 
 الإطاراتإيجابي بين تصنيف الوكالة ودرجة الكفاءة وتأثير سلبي بين عدد الاختبار أن هناك تأثير 

العاملة في الوكالة على درجة كفاءتها، ولم تظهر أية علاقة ذات معنوية بين درجة كفاءة الوكالات وكل 
 . خبرة المسيرو من متوسط الخبرة للعمال 
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 خاتمة
 

تناول القسم الأول . بحثت هذه الدراسة في موضوع كفاءة الوكالات البنكية من خلال قسمين 
أدبياته النظرية بعرض كل من الإطار النظري لكفاءة الوكالات البنكية وتحليلٍ لعدة دراسات سابقة تمايزت 

ي فتناول دراسة تطبيقية حللنا أهدافها ونتائجها التي خدمت في مجملها موضوع الدراسة، أما القسم الثان
بنك الجزائر الخارجي، وهو بنك عمومي ينشط في تنتمي إلى وكالة  لواحد وثمانين التقنية كفاءةالفيها 

 . الجزائر
 

قادتنا الدراسة النظرية إلى اعتماد أسلوب تحليل مغلف البيانات من أجل انجاز الدراسة التطبيقية 
نما لكونه أيضا وسيلة تقدم مقترحات باعتباره ليس وسيلة للمقارنات ال مرجعية بين الوحدات المتماثلة فقط وا 

قمنا بتطبيق هذا الأسلوب من خلال نموذجيه . لتحسين ممارسة النشاط، وبالتالي الرفع من مستوى الكفاءة
ة نموذج غلة الحجم الثابتة ونموذج غلة الحجم المتغيرة تحت إطار التوجيه الادخالي كمرحل: الأساسيين

أولى، وفي مرحلة ثانية بحثنا في مدى تأثير بعض العوامل الداخلية والخارجية على درجات كفاءة تلك 
الوكالات باستخدام أدوات التحليلين الإحصائي والقياسي، ومن أجل الوصول إلى مختلف النتائج المرجوة 

رامج المتخصصة في ، وهو من البDEAP (Data Envelopment AnalysiS Program)استخدمنا برنامج 
   .تحقيق مخرجات أسلوب تحليل مغلف البيانات

 :توصلنا في نهاية الدراسة إلى عدة نتائج نظرية وتطبيقية كما يلي
 

 النتائج النظرية:أولا
 

يتمحور مفهوم الكفاءة حول الاستخدام الصحيح للموارد بغية الوصول إلى النتائج المرجوة، فقياس  -1
تسيير الإنتاج وتحقيق جودة في تقديم المنتجات والخدمات، وبالتالي نميز هذا الكفاءة يسمح بتحسين 

المفهوم عن غيره من المصطلحات الاقتصادية كالإنتاجية المعبرة عن العملية التقنية التي يتم فيها تحويل 
قيق كانت أو خدمية والمردودية بقياسها مدى قدرة الوحدة على تح ةمنتجات سلعيإلى عوامل الإنتاج 

الأرباح والفعالية التي تعبر عن مدى القدرة على بلوغ الأهداف المسطرة حول النشاط والأداء الذي يعتبر 
أوسع من كل تلك المصطلحات؛ فهو يحوي دفعة واحدة النتائج وسير النشاط المراد انجازه على الوجه 

 .  الأمثل
يس الحديثة المستخدمة في تحليل الكفاءة في يكمن الاختلاف الجوهري بين المقاييس التقليدية والمقاي -2

أن استخدام المقاييس التقليدية تتأسس على نسب تجعل من الصعب على متخذ القرار إجراء تحليل شامل 
حول نشاط الوحدة نتيجة لتعددها واختلافها من حيث منظور كل منها لجانب التقييم  لتعطي بذلك صبغة 

اييس الحديثة فتعتمد على تشكيل حد الكفاءة وتوصيف تكنولوجيا مضللة على كفاءة الوحدة، أما المق
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الإنتاج عن طريق شكل دالي خاص بها ضمن ما يعرف بالمقاربات المعلمية أو البحث عن أحسن 
ويجدر بالذكر أنه لا توجد مقاربة من .  الممارسات لتقييم الكفاءات ضمن ما يعرف بالمقاربات اللامعلمية

ن تسيطر على الأخرى؛ فكل واحدة لديها مبدؤها الخاص بها في قياس الكفاءة كما هاتين المقاربتيبين 
 .يمكن أن تكمّل إحداهما الأخرى في بعض القياسات للحصول على معلومات متكاملة تخدم هدف الدراسة

يختلف جوهر النشاط في المجال البنكي عنه في المجال الصناعي، فوصف تكنولوجيا إنتاجه يعتمد  -3
وأخرى تقيسها ( مقاربة الأصول، مقاربة تكلفة الاستخدام، مقاربة القيمة المضافة)مقاربات تحددها على 

يعتمد قياس الكفاءة في الوكالات البنكية باعتبارها النواة الأساسية (. مقاربة الإنتاج، مقاربة الوساطة)
الكفاءة في إدارة  يا، منمن عدة زوا للإنتاج البنكي على مفهومها ضمن هذا المجال، أين ينظر لها

 .الأرباح تحقيقالتكاليف، الكفاءة في تحرير الإيرادات والكفاءة في  التكاليف
تستخدم المقارنات المرجعية كوسيلة حديثة لقياس كفاءة الوكالات البنكية من خلال أسلوب تحليل  -4

سبب مرونة نموذجه مغلف البيانات الذي لديه من الخصائص ما تمكنه من تجاوز صعوبات القياس ب
 . وقدرته على التعامل مع البيانات المتعددة والمختلفة كما ونوعا

انصبت الدراسات المبكرة حول تطبيق أسلوب تحليل مغلف البيانات على تبيان الوكالات غير الكفؤة  -5
لكفاءة، وربطها بمرجعياتها من أجل تحسين كفاءتها ولكن دون الرجوع إلى الأسباب التي أدت إلى عدم ا

أما الدراسات الحديثة فتميزت باتجاهين؛ اتجاه يوسع النماذج التقليدية من خلال البحث في علاقتها بجودة 
الخدمات، المحيط، التطور التكنولوجي واقتصاديات السلم واتجاه يدمج تقنيات كمية مختلفة للبحث العلمي 

يجاد مع أسلوب تحليل مغلف البيانات من أجل تحليل حالات عدم ال كفاءة والتوصل إلى مصادرها وا 
 .الحلول الممكنة

 

 النتائج التطبيقية  : ثانيا
  

على الكفاءة  بنك الجزائر الخارجيت من إجمالي وكالا %8899 ت ثمانية وكالات بما نسبتهتحصل -1
 91بلغ ، وهي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بعدد الوكالات الذي غلة الحجم الثابتةالتقنية التامة وفق نموذج 

وكالة، إلا أن هذه النتيجة تسمح لتلك الوكالات الكفؤة أن تكون مرجعا للوكالات غير الكفؤة بوقوعها على 
 . حد الكفاءة وتحقيقها قيما راكدة معدومة

أي حوالي  ؛من العينة %24848عشرون وكالة بما نسبته لة الحجم المتغيرة غضمن نموذج  تتمكّن -2
خالية من تأثير الحجم الفاءة التقنية التامة المعبرة عن الكفاءة التقنية الصرفة ربعها من الوصول إلى الك

تعكس تلك النتائج طبيعة النموذج التي تسمح  8%15831نسبة إلى  انخفض ةوأن نسبة الوكالات غير الكفؤ 
جة بوجود كفاءة تقنية عند مستوى أدنى من المستوى الأمثل من النشاط بسب فصل تأثير الحجم عن در 

كفاءة الوكالة، أين يُنظر إلى الكفاءة من الناحية التقنية فقط ويمكن بذلك تفسير الفرق الايجابي في 
على أن الكفاءة التقنية  غلة الحجم الثابتةأمام نموذج  غلة الحجم المتغيرةدرجات الكفاءة في نموذج 
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يس ذلك بمدى تحقيقها للكفاءة قتالصرفة تقيس الجزء المستبعد من الكفاءة التقنية المرتبط بالحجم و 
لها إلى التوليفة المثلى بين المدخلات و وصبالداخلية والمتمثلة في نجاحها في تسيير عوامل الإنتاج 

 . والمخرجات وتحقيقها قيما راكدة معدومة لتقع بذلك على حد الكفاءة
ا لتصل إلى من العينة ضمن غلة حجم متزايدة تمكنها من التوسع في نشاطه %95818يشتغل  -3

من العينة ضمن غلة حجم متناقصة تستدعي منها إعادة النظر في % 4884المستوى الأمثل منه و يشتغل 
 .مدخلاتها ومخرجاتها وفي تقنيات تسيير عملياتها الإنتاجية

لا توجد علاقة بين متوسط درجة الكفاءة التقنية للمديرية الجهوية وحجمها؛ فعلى سبيل المثال حصلت  4
ريتين الجهويتين مستغانم والبليدة على المرتبتين الأولى والثانية من حيث درجة الكفاءة التقنية بالرغم  المدي

من احتواء كل منهما على سبع وكالات فقط، في حين أن المديرية الجهوية الجزائر الوسط حصلت على 
أما المديرية الجهوية وهران التي تحوي خمس  ،المرتبة السابعة بالرغم من احتوائها على عشر وكالات

 .وكالات فقط فحصلت على المرتبة الأخيرة
تمكنت الوكالات الكفؤة من تجميع قيم أكبر من الودائع ومنح أكبر القيم للقروض، كما أنه ساهمت  -5

قق لها ذلك ة، وتحفؤ القليل أمام عدد الوكالات غير الك هااستغلال مقارنة بعدد في تحرير أعلى إيرادات
 .الإنتاجير عوامل بحسن تسي

 التوصل إلى إمكانيات تحسين في النشاط على مستوى كل من المديريات الجهوية والبنك انطلاقا من -6
على مستوى  التحسين المقترحة على مستوى الوكالات، حيث تبين أثناء تحليل درجات الكفاءة إمكانيات

من الموارد المتاحة فقط  %14854تستدعي منه استهلاك  %14854أن متوسط درجات كفاءته بلغ  البنك
من الموارد  %25,44من أجل المحافظة على نفس القدر من الاستخدامات أو تخفيض ما نسبته 

 .وتعبر هذه النسبة من التخفيض نسبة إجمالية تخصّ كل الموارد ،المستهلكة
ية مختلفة تم ضبطها من طرف تنشط وكالات بنك الجزائر الخارجي ضمن خمس مناطق اقتصاد -1

شمال وسط، شمال غرب، شمال : المصالح الاقتصادية العليا الجزائرية، وتتمثل في المنطقة الاقتصادية
شرق، الهضاب العليا والجنوب الكبير، غير أن هناك تقارب في مختلف الخصائص بين  المنطقتين 

ة واحدة ليكون بذلك عدد المناطق شمال غرب وشمال شرق، وبالتالي اعتبرناهما منطقة اقتصادي
 .مناطق ي الدراسة أربع مناطق اقتصادية بدل خمسفالاقتصادية المعتمد 

معنوية بين متوسطات درجات كفاءة وكالات المناطق  أنه لا توجد فروقا ANOVAبين تحليل التباين  -9
المصالح الاقتصادية الاقتصادية، وهذا يدل على عدم تأثير المنطقة الاقتصادية المحددة من طرف 

ويمكن أن تفُسر النتيجة على أن هذا التقسيم للمناطق  ،الجزائرية على كفاءة الوكالات المنتمية إليها
الاقتصادية غلب عليه الطابع  الجغرافي أمام الطابع الاقتصادي بالنسبة لنشاط الوكالات، كما أن هناك 

سواء مع الوحدات الاقتصادية بسبب اختلاف تموقع في الواقع تباين في مدى توفر فرص تعامل الوكالات 
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تلك الوكالات بالنسبة لتلك الوحدات الاقتصادية أو الأفراد بسبب تباين الكثافة السكانية في المنطقة 
وبالتالي لا تمثل المنطقة الاقتصادية الواحدة خاصية اقتصادية مشتركة للوكالات . الاقتصادية الواحدة

 التي تنتمي إليها
النتائج العلاقة العكسية بين خاصية الخبرة لدى كل من العمال والمسير ودرجة كفاءة الوكالة،  ينتب -9

إلا أنها في ودرجة الكفاءة  الإطاراتالعلاقة العكسية بين عدد  ، كما ظهرت كذلكإلا أنها لم تكن معنوية
الة البنكية عبارة عن مهام أن مهام الوكالوكالات ويفسر واقع النشاط داخل  كانت معنوية، هذه الحالة

تنفيذية تقدم وظيفة تجارية للعملاء لصالح البنك بالإضافة إلى أدائها وظيفة جمع المعلومات حول المحيط 
من الإطارات لتنشط داخل الوكالة، أما عملية التخطيط لتلك  متزايدعدد توظيف  الخارجي وذلك لا يتطلب

ا أن هناك علاقة عكسية بين خاصية الخبرة لكل من العامل العمليات فتتم من قبل الإدارة العليا، كم
والمسير فسرت من قبل بعض إطارات البنك على أن الأعمال الروتينية وقلة المحفزات في الوظيف 
العمومي يقللان من حماس العامل، وأنه كلما كان المسير حديثا في التسيير كلما كان أكثر حماسا 

 .ونشاطا
تطبيقية التأثير المباشر لخاصية تصنيف الوكالة على درجة الكفاءة، وذلك ناتج أظهرت النتائج ال -01

عن توجه سلوك الوحدات الاقتصادية نحو التعامل مع الوكالات المتخصصة في التعامل معها؛ فالتعامل 
كثر مع الوحدات الاقتصادية خاصة التعامل مع المجمع البترولي سوناتراك يولّد تعاملات ذات قيم مالية أ

تباين ظهور ينتج عن ذلك تباين في فرص تسيير النشاط بين الوكالات، وبالتالي . من التعامل مع الأفراد
  .في درجات الكفاءة لصالح الوكالات المتخصصة

 

 التوصيات: ثالثا
توجيه عدة توصيات للوكالات البنكية بعلى حد اعتقادنا  النتائج التي أسفرت عنها الدراسة تسمح
 :كما يلي خاذ القرار المرتبطة بهاووحدات ات

بغية النظر بعين الاعتبار لأسلوب تحليل مغلف البيانات باستخدامه في  التسييرتوجيه مراقبي  -0
 .للبنك العامتحسين الأداء وسط تنافسي بينها يدعم  لإنشاءالمقارنات المرجعية بين وكالات البنك 

سات التسيير الداخلي للوكالات والمديريات استغلال نتائج أسلوب تحليل مغلف البيانات في سيا -2
 .الجهوية وبالتالي البنك ككل

ر عنها بداعي سريتها لتمكين ذالافصاح عن مختلف المعلومات حول الوكالات البنكية ورفع الح -3
بصورة أكثر إيجابية في تحسين النشاط المساهمة التعمق أكثر في تحليل كفاءتها و الباحثين من 

 .داخل المجال البنكي
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 آفاق البحث: رابعا
 

وقد حاولنا . يتشعب البحث في موضوع تحليل الكفاءة سواء من حيث زوايا التحليل أو مقاربات قياسها
ه من  أحد مجالات البحث في يسير جزءط الضوء على يسلبت في هذا الموضوع مساهمة متواضعةتقديم 

 .قد قدمنا إضافة جديدة لموضوع البحثن نكون نأمل أبحيث  والمتمثل في تحليل كفاءة الوكالات البنكية،
قمنا بصياغتها التي بعض الأفكار  ى أذهانناومن الجدير بالذكر أنه أثناء انجاز هذا العمل تبادرت إل

 :على شكل مقترحات مستقبلية للبحث في كفاءة الوكالات البنكية، وهي كما يلي
 ت من حيث التعامل مع الوحدات بما أن الدراسة أسفرت على أن هناك تباين بين الوكالا

الاقتصادية وخاصة مدى التعامل مع مجمع سوناتراك، فإن هذه المعطيات سوف تؤثر على 
قياس الكفاءة للوكالات، وبالتالي من أجل قياس وتحليل أفضل لدرجات الكفاءة نقترح إعادة 

ح استخدام كما نقتر . تصنيف عناصر عينة الدراسة حسب الخصائص المشتركة لسير النشاط
 .  سلسلة زمنية للمدخلات والمخرجات بدل الاكتفاء بمعطيات سنة واحدة

  محاولة قياس درجات كفاءة الوكالات باستخدام الطريقة المعلمية ومقارنتها بالنتائج المحصل
عليها بالطريقة اللامعلمية للوصول إلى مدى التكامل بين الطريقتين للاستفادة من المقارنات 

مكانيات التحسينالمرجعية و   . ا 

  تعتمد نفس تكنولوجيا الإنتاج سواء حيث  ،تنتمي إلى بنوك مختلفةالتي مقارنة كفاءة الوكالات
 على الصعيد المحلي أو الصعيد الدولي؛

 دراسة كفاءة الوكالات من خلال جودة الخدمة لدى  موظفي الوكالات وعلاقتها بوفاء العملاء؛ 
 ية لمحيط الوكالة على كفاءتهادراسة مدى تأثير الخصائص الديموغراف. 
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                                      .1111لسنة  BEAمدخلات نموذج الدراسة لوكالات : 1الملحق 
 الوحدات النقدية بالمليون دينار                                                                                                         

 الرقم
 رمز

 الوكالة

 المدخلات

عدد 
 العمال

 الودائع
تكاليف الاستغلال 

 البنكي

تكاليف خارج 
 الاستغلال البنكي

1 5 34 21 235 780,10 3 063,08 40,05 

2 10 60 184 044,51 731,97 32,79 

3 12 48 492 933,07 2 749,85 752,33 

4 15 21 20 518,16 17,70 4,93 

5 17 31 323 147,22 61,57 7,28 

6 18 31 75 465,92 195,70 12,39 

7 20 25 27 856,17 77,72 6,10 

8 30 45 55 437,02 74,44 37,15 

9 38 30 34 891,00 13,00 18,56 

10 95 22 114 454,26 265,57 68,61 

11 16 29 363 648,88 54,11 13,69 

12 90 27 50 181,94 130,37 11,61 

13 8 20 623 723,74 416,24 3,71 

14 4 27 95 734,82 1 030,76 40,95 

15 1 14 19 202,29 187,46 2,99 

16 82 17 58 434,35 67,04 12,29 

17 100 16 2 318,12 1,52 9,11 

18 89 17 3 294,27 0,27 5,99 

19 6 30 23 005,99 1,48 8,40 

20 98 32 15 663,33 0,48 29,27 

21 34 48 25 551,33 88,52 9,02 

22 91 33 248 515,31 39,98 40,23 

23 24 33 20 015,54 3,51 13,48 

24 68 38 35 148,69 11,64 38,33 

25 26 21 11 420,26 0,13 8,24 

26 27 17 5 285,90 7,52 5,00 

27 13 25 11 370,60 0,99 6,91 

28 31 15 7 913,55 0,08 7,18 

29 62 38 19 371,78 48,36 27,55 

30 74 30 19 958,67 30,18 13,75 

31 60 51 81 484,15 45,64 47,56 

32 79 23 22 291,42 1,28 12,82 

33 81 29 131 831,09 50,23 55,07 

34 66 20 4 158,74 25,01 6,69 

35 104 16 32 175,71 0,90 31,91 

36 73 23 14 190,63 3,96 6,90 

37 69 22 12 903,65 21,34 8,29 

38 78 24 17 297,75 3,14 6,20 



39 67 23 21 323,60 5,81 19,93 

40 84 20 10 357,29 1,14 6,99 

41 28 19 20 767,18 6,85 13,22 

42 29 16 15 400,64 4,45 11,86 

43 32 30 26 665,53 2,98 9,26 

44 33 22 35 155,54 6,00 16,85 

45 35 22 284 325,62 195,65 30,05 

46 83 9 28 715,83 0,10 7,88 

47 88 16 12 386,08 8,11 9,34 

48 92 11 39 253,05 0,96 8,48 

49 94 20 17 556,53 0,38 10,42 

50 80 20 10 880,71 17,07 6,76 

51 65 35 53 200,25 9,80 14,68 

52 75 17 16 719,73 4,01 6,81 

53 96 29 21 151,74 25,28 16,26 

54 64 32 20 869,93 6,89 17,54 

55 72 22 8 890,02 2,81 22,83 

56 61 21 12 173,71 3,75 9,47 

57 36 22 7 004,68 67,55 5,83 

58 37 34 74 621,65 40,18 17,55 

59 40 27 13 716,88 13,61 8,61 

60 41 26 30 350,73 14,78 8,39 

61 47 20 23 542,72 10,94 21,46 

62 53 27 54 276,85 100,81 13,78 

63 56 26 24 192,00 22,04 13,01 

64 58 23 55 850,58 70,46 24,45 

65 86 11 3 053,93 6,43 6,22 

66 87 21 16 538,72 9,69 6,06 

67 42 46 19 632,98 25,00 16,47 

68 44 43 49 895,24 11,35 21,12 

69 52 37 43 247,10 6,55 14,47 

70 55 28 37 385,26 4,02 14,09 

71 46 28 36 814,68 2,95 18,56 

72 57 15 10 146,04 0,88 6,33 

73 39 29 30 052,87 15,10 13,22 

74 43 27 3 284,03 2,75 7,75 

75 48 14 22 032,19 96,45 6,93 

76 50 49 89 132,59 397,32 30,03 

77 51 25 13 563,30 1,91 9,41 

78 54 27 45 809,77 190,37 9,09 

79 93 16 2 402,67 2,65 5,48 

80 97 10 5 213,95 11,07 7,04 

81 103 21 4 727,86 2,27 6,17 

 .1122على الوثائق المحاسبية للبنك لسنة من إعداد الباحثة بالاعتماد : المصدر



 

 .1111لسنة  BEAمخرجات نموذج الدراسة لوكالات : 1 الملحق
 ون دينارالوحدات النقدية بالملي                                                                                                        

 الوكالة رمز الرقم
 المخرجات

 إيرادات الاستغلال البنكي القروض
1 5 2 123,70 2 197,45 

2 10 9 951,68 916,13 

3 12 13 218,32 1 280,08 

4 15 1 433,74 106,50 

5 17 47,23 24,16 

6 18 438,54 75,15 

7 20 262,80 49,82 

8 30 969,15 356,25 

9 38 6 658,83 452,96 

10 95 9 744,17 2 391,13 

11 16 3 297,59 352,89 

12 90 705,59 209,84 

13 8 6 201,37 91,66 

14 4 755,93 183,82 

15 1 341,17 9,16 

16 82 672,59 272,19 

17 100 136,32 7,19 

18 89 62,72 4,19 

19 6 2 422,15 159,21 

20 98 1 210,93 53,69 

21 34 546,85 103,96 

22 91 47 823,57 1 502,67 

23 24 550,23 173,16 

24 68 735,74 519,51 

25 26 138,40 52,07 

26 27 207,71 40,66 

27 13 245,45 39,69 

28 31 231,67 346,03 

29 62 653,13 100,28 

30 74 280,96 49,36 

31 60 14 218,36 1 463,16 

32 79 997,11 178,40 

33 81 30 267,18 1 362,17 

34 66 195,78 38,94 

35 104 9 924,05 493,90 

36 73 200,57 33,19 

37 69 261,11 39,99 

38 78 52,81 13,40 

39 67 5 872,30 285,27 



 40 84 476,16 45,81 

41 28 2 522,93 178,23 

42 29 60,37 67,05 

43 32 824,97 52,42 

44 33 222,53 83,51 

45 35 2 419,77 580,07 

46 83 27,91 8,04 

47 88 69,29 16,55 

48 92 70,92 13,17 

49 94 184,46 41,91 

50 80 799,41 73,86 

51 65 4 768,94 318,05 

52 75 95,71 32,12 

53 96 4 624,11 355,35 

54 64 728,39 163,12 

55 72 198,32 26,15 

56 61 460,41 76,12 

57 36 141,75 19,92 

58 37 4 544,95 385,70 

59 40 495,50 38,76 

60 41 544,21 61,73 

61 47 3 381,66 228,00 

62 53 44,54 176,35 

63 56 1 280,60 231,27 

64 58 8 045,49 562,92 

65 86 47,04 4,58 

66 87 48,07 28,54 

67 42 3 273,67 199,28 

68 44 9 786,19 211,82 

69 52 256,08 32,54 

70 55 4 281,45 198,11 

71 46 227,50 271,95 

72 57 248,79 31,28 

73 39 1 698,86 220,56 

74 43 324,37 220,56 

75 48 216,69 30,81 

76 50 6 607,79 628,76 

77 51 207,37 58,83 

78 54 2 569,70 112,53 

79 93 316,32 20,68 

80 97 65,28 8,64 

81 103 233,87 36,77 

 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على الوثائق المحاسبية للبنك: المصدر
 



 .1111 ةلسن BEAعلى وكالات  أسلوب تحليل مغلف البياناتنتائج تطبيق :  3الملحق 

 الرقم
رمز 
 الوكالة

 نموذج
CRS 

 VRS نموذج

غلة 
 الحجم

مصدر 
 اللاكفاءة

 الوكالات المرجعية

عدد 
مرات 

الظهور 
 كمرجع

 

ة الكفاء
 التقنية

الكفاءة 
 التقنية

الكفاءة 
 الحجمية

 1 5 لا يوجد ثابتة 1 1 1 5 1

 0 5,91,31 تقني وحجمي متناقصة 0,886 0,716 0,634 10 2

 0 95,91,83 تقني وحجمي متزايدة 0,814 0,395 0,322 12 3

 13 15 حجمي متزايدة 0,502 1 0,502 15 4

 0 27,1 ي وحجميتقن متزايدة 0,108 0,638 0,069 17 5

 0 31,1,86,91,97 تقني وحجمي متزايدة 0,313 0,421 0,132 18 6

 0 27,15,1 تقني وحجمي متزايدة 0,242 0,731 0,177 20 7

 0 91,31,97,95,83 تقني وحجمي متزايدة 0,765 0,302 0,231 30 8

 0 81,31,91,43,104 تقني وحجمي متزايدة 0,982 0,904 0,888 38 9

 8 95 لا يوجد ثابتة 1 1 1 95 10

 0 31,91,8,15 تقني وحجمي متزايدة 0,944 0,608 0,574 16 11

 0 1,31,83,91 تقني وحجمي متزايدة 0,727 0,528 0,384 90 12

 2 8 لا يوجد ثابتة 1 1 1 8 13

 0 91,95,83 تقني وحجمي متزايدة 0,325 0,369 0,12 4 14

 17 1 حجمي متزايدة 0,096 1 0,096 1 15

 0 95,83,31,91 تقني وحجمي متزايدة 0,681 0,758 0,516 82 16

 1 100 حجمي متزايدة 0,193 1 0,193 100 17

 10 89 حجمي متزايدة 0,066 1 0,066 89 18

 1 6 حجمي متزايدة 0,738 1 0,738 6 19

 0 104,31,89 تقني وحجمي متزايدة 0,467 0,537 0,251 98 20

 0 27,31,1,15 تقني وحجمي متزايدة 0,46 0,542 0,249 34 21

 35 91 لا يوجد ثابتة 1 1 1 91 22

 0 91,31,93,89 تقني وحجمي متزايدة 0,595 0,478 0,285 24 23

 0 31,60,104 تقني وحجمي متناقصة 0,883 0,581 0,513 68 24

 0 31,89 تقني وحجمي متزايدة 0,188 0,848 0,159 26 25

 13 27 حجمي ايدةمتز  0,25 1 0,25 27 26

 0 91,89,93,31 تقني وحجمي متزايدة 0,171 0,877 0,15 13 27

 49 31 لا يوجد ثابتة 1 1 1 31 28



 0 97,86,104,31 تقني وحجمي متزايدة 0,54 0,313 0,169 62 29

 0 27,1,31,15,86 تقني وحجمي متزايدة 0,221 0,435 0,096 74 30

 1 60 يحجم متناقصة 0,951 1 0,951 60 31

 0 104,91,31,83,86 تقني وحجمي متزايدة 0,586 0,628 0,368 79 32

 5 81 لا يوجد ثابتة 1 1 1 81 33

 0 1,27,93,31 تقني وحجمي متزايدة 0,288 0,811 0,234 66 34

 17 104 لا يوجد ثابتة 1 1 1 104 35

 0 27,31,93 تقني وحجمي متزايدة 0,136 0,794 0,108 73 36

 0 27,1,31,15,86 تقني وحجمي متزايدة 0,196 0,665 0,13 69 37

 0 27,93 تقني وحجمي متزايدة 0,052 0,882 0,046 78 38

 0 93,91,81,104 تقني وحجمي متزايدة 0,934 0,981 0,916 67 39

 0 91,89,93,31 تقني وحجمي متزايدة 0,259 0,892 0,231 84 40

 0 104,31,91,86,93 ي وحجميتقن متزايدة 0,743 0,724 0,538 28 41

 0 31,83,86 تقني وحجمي متزايدة 0,222 0,716 0,159 29 42

 0 91,93,89,31 تقني وحجمي متزايدة 0,264 0,674 0,178 32 43

 0 83,31,86,104,97 تقني وحجمي متزايدة 0,281 0,488 0,137 33 44

 0 31,91,95,83 تقني وحجمي متزايدة 0,804 0,63 0,506 35 45

 20 83 حجمي متزايدة 0,037 1 0,037 83 46

 0 86,31,93,91,83 تقني وحجمي متزايدة 0,065 0,687 0,045 88 47

 0 31,83,93,86,91 تقني وحجمي متزايدة 0,052 0,891 0,047 92 48

 0 31,57,89,83,93 تقني وحجمي متزايدة 0,163 0,689 0,112 94 49

 0 31,1,91,86,15,27 تقني وحجمي ةمتزايد 0,446 0,826 0,368 80 50

 0 91,31,15,93 تقني وحجمي متزايدة 0,813 0,643 0,523 65 51

 0 31,83,93,86 تقني وحجمي متزايدة 0,117 0,853 0,1 75 52

 0 43,81,104,93 تقني وحجمي متزايدة 0,978 0,952 0,93 96 53

 0 83,104,91,86,31 تقني وحجمي متزايدة 0,604 0,424 0,256 64 54

 0 104,86,31,100 تقني وحجمي متزايدة 0,149 0,649 0,097 72 55

 0 91,83,93,86,31 تقني وحجمي متزايدة 0,349 0,678 0,236 61 56

 0 1,27 تقني وحجمي متزايدة 0,133 0,842 0,112 36 57

 0 91,1,8,15,31 تقني وحجمي متزايدة 0,943 0,534 0,503 37 58

 0 91,14,86,27 تقني وحجمي متزايدة 0,272 0,616 0,168 40 59

 0 28,15,27,86,91 تقني وحجمي متزايدة 0,256 0,64 0,164 41 60

 0 91,31,86,97 تقني وحجمي متزايدة 0,817 0,659 0,538 47 61

 0 31,1,83 تقني وحجمي متزايدة 0,565 0,479 0,271 53 62

 0 91,31,15,1,86 يتقني وحجم متزايدة 0,737 0,557 0,41 56 63



 0 31,95,91,81,104 تقني وحجمي متزايدة 0,959 0,76 0,729 58 64

 22 86 حجمي متزايدة 0,058 1 0,058 86 65

 0 27,1 تقني وحجمي متزايدة 0,12 0,824 0,099 87 66

 0 43,81,104,93 تقني وحجمي متزايدة 0,865 0,723 0,625 42 67

 0 104,93,91 تقني وحجمي ايدةمتز  0,953 0,897 0,854 44 68

 0 31,93,86,83 تقني وحجمي متزايدة 0,124 0,403 0,05 52 69

 0 104,31,6,91,89 تقني وحجمي متزايدة 0,773 0,753 0,582 55 70

 0 95,31,83,104 تقني وحجمي متزايدة 0,792 0,481 0,381 46 71

 2 57 حجمي متزايدة 0,146 1 0,146 57 72

 0 31,14,91,1,86 تقني وحجمي متزايدة 0,715 0,544 0,39 39 73

 3 43 لا يوجد ثابتة 1 1 1 43 74

 0 83,91,31,1,97 تقني وحجمي متزايدة 0,118 0,828 0,098 48 75

 0 91,31,95 تقني وحجمي متناقصة 0,927 0,515 0,477 50 76

 0 93,31,89,83,57 تقني وحجمي متزايدة 0,225 0,64 0,144 51 77

 0 1,31,15,91,86 تقني وحجمي متزايدة 0,512 0,605 0,31 54 78

 21 93 حجمي متزايدة 0,449 1 0,449 93 79

 6 97 حجمي متزايدة 0,057 1 0,057 97 80

 0 93,31,89 تقني وحجمي متزايدة 0,258 0,919 0,237 103 81

 .DEAPبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد : المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 .مقترحات تحسين عدد العمال والودائع على مستوى الوكالات: 4الملحق 
 ية بالمليون دينارالوحدات النقد                                                                                                                                                                          

 الرقم
رمز 

 الوكالة

 الودائع عدد العمال

القيم 

 الفعلية
القيم 

 المقترحة
التحسين 

 المطلوب
نسبة 

 التحسين
 القيم المقترحة القيم الفعلية

التحسين 

 المطلوب
 نسبة التحسين

1 5 43 43 0 0000 ,1,45750010 ,1,45750010 0000 0000 

, 10 00 ,3 40 000,, 153033051 141705001 5,445020 ,5033 

4 1, 35 12 ,2 00030 32,244007 100437035 450555052 75034 

3 15 ,1 ,1 0 0000 ,0515010 ,0515010 0000 0000 

5 17 41 10 15 30057 4,41370,, 773,000 415303050 27000 

0 15 41 14 15 57055 7530502, 1,055007 04310055 53004 

7 ,0 ,5 17 5 40020 ,7550017 1,200035 13255002 54002 

5 40 35 13 41 02072 5534700, 10735003 45055025 02072 

2 45 40 ,7 4 2005 43521000 41537044 4434007 2055 

10 25 ,, ,, 0 0000 1133530,0 1133530,0 0000 0000 

11 10 ,2 17 1, 30073 404035055 042,5022 ,22712052 5,03, 

1, 20 ,7 13 14 37012 50151023 10055032 431,0035 05001 

14 5 ,0 ,0 0 0000 0,47,4073 0,47,4073 0000 0000 

13 3 ,7 10 17 04010 2574305, 45055013 00032005 04045 

15 1 13 13 0 0000 12,0,0,2 12,0,0,2 0000 0000 

10 5, 17 14 3 ,30,3 55343045 ,0327030 47240020 0302, 

17 100 10 10 0 0000 ,41501, ,41501, 0000 0000 

15 52 17 17 0 0000 4,230,7 4,230,7 0000 0000 

12 0 40 40 0 0000 ,4005022 ,4005022 0000 0000 

,0 25 4, 10 10 32055 15004044 5314071 7,3200, 300,5 

,1 43 35 17 41 04071 ,5551044 145320,5 1170,000 35050 

,, 21 44 44 0 0000 ,35515041 ,35515041 0000 0000 

,4 ,3 44 10 17 5,032 ,0015053 0,27042 14715015 05053 

,3 05 45 ,0 15 30050 45135002 ,03,0071 137,1025 31055 

,5 ,0 ,1 15 0 ,7005 113,00,0 71770,5 3,3,025 47015 

,0 ,7 17 17 0 0000 5,55020 5,55020 0000 0000 

,7 14 ,5 17 5 44045 11470000 3003071 7405052 030,5 

,5 41 15 15 0 0000 7214055 7214055 0000 0000 

,2 0, 45 1, ,0 05071 12471075 000,030 14402045 05070 

40 73 40 14 17 50050 12255007 05250,0 14400031 00023 

41 00 51 51 0 0000 51353015 51353015 0000 0000 

4, 72 ,4 13 2 470,3 ,,,2103, 14220051 5400021 470,3 

44 51 ,2 ,2 0 0000 141541002 141541002 0000 0000 

43 00 ,0 10 3 1502, 3155073 4471025 750072 1502, 

45 103 10 10 0 0000 4,175071 4,175071 0000 0000 

40 74 ,4 10 7 40000 13120004 ,213015 11,70035 72030 

47 02 ,, 15 7 44035 1,204005 0455030 05350,0 5007, 

45 75 ,3 10 5 440,4 17,27075 ,374040 135,3042 55070 

42 07 ,4 10 7 ,2014 ,14,4000 ,02100,0 314043 1023 

30 53 ,0 17 4 100,1 104570,2 5,54011 5073015 35022 



31 ,5 12 13 5 ,7050 ,0707015 1503,021 57,30,5 ,7050 

3, ,2 10 11 5 ,5047 15300003 1104,005 3405050 ,5047 

34 4, 40 17 14 33070 ,0005054 0,2,073 ,047,072 70030 

33 44 ,, 11 11 510,0 45155053 17155050 15000003 510,0 

35 45 ,, 13 5 4700, ,534,500, 42011044 ,354130,2 500,5 

30 54 2 2 0 0000 ,5715054 ,5715054 0000 0000 

37 55 10 11 5 410,2 1,450005 5505057 05770,1 54010 

35 2, 11 10 1 10023 42,54005 ,3,2,015 13200020 45011 

32 23 ,0 13 0 41010 17550054 1,027035 5352005 41002 

50 50 ,0 17 4 17045 10550071 522,072 155702, 17045 

51 05 45 15 17 32051 54,000,5 ,2305052 ,4721007 3307, 

5, 75 17 15 , 13007 10712074 43230,3 14,,5032 72010 

54 20 ,2 ,5 3 130,7 ,1151073 ,01,0050 10,50,3 3055 

53 03 4, 13 15 57000 ,0502024 553200, 1,0,0021 57000 

55 7, ,, 13 5 45010 552000, 5770015 4112053 45002 

50 01 ,1 13 7 4,0,0 1,174071 5,54022 421207, 4,0,0 

57 40 ,, 17 5 ,4044 7003005 5200075 1104023 15070 

55 47 43 15 10 3505, 730,1005 425,0050 43500072 30003 

52 30 ,7 17 10 45030 14710055 7445043 0451053 3005, 

00 31 ,0 17 2 45020 40450074 552101, ,1352001 70071 

01 37 ,0 14 7 43000 ,453,07, 155,5042 5017044 43005 

0, 54 ,7 14 13 5,002 53,70055 10500043 47710050 02032 

04 50 ,0 13 1, 330,2 ,312,000 1,55,000 11402023 30075 

03 55 ,4 17 0 ,300, 55550055 3,343052 14315022 ,300, 

05 50 11 11 0 0000 4054024 4054024 0000 0000 

00 57 ,1 17 3 12002 1054507, 54,,000 11,10074 0705, 

07 3, 30 12 ,7 5504, 1204,025 13150007 5330041 ,7073 

05 33 34 15 ,5 57000 325250,3 3374,004 510,001 10045 

02 5, 47 15 ,, 52071 34,37010 5010055 45,400,5 55030 

70 55 ,5 ,1 7 ,3071 474550,0 ,5022057 11055002 410,0 

71 30 ,5 14 15 51024 40513005 15,23005 ,15,0000 55035 

7, 57 15 15 0 0000 10130003 10130003 0000 0000 

74 42 ,2 10 14 35050 4005,057 15502003 131540,4 37012 

73 34 ,7 ,7 0 0000 4,53004 4,53004 0000 0000 

75 35 13 1, , 17015 ,,04,012 15,5400, 4772010 17015 

70 50 32 15 41 0407, 5214,052 35570055 34,01073 35053 

77 51 ,5 10 2 40000 14504040 351700, 5735005 03035 

75 53 ,7 10 11 42032 35502077 ,7,500,1 15554050 30050 

72 24 10 10 0 0000 ,30,007 ,30,007 0000 0000 

50 27 10 10 0 0000 5,14025 5,14025 0000 0000 

51 104 ,1 10 5 ,40,0 37,7050 ,57204, 1535053 42010 

 .DEAPبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد : المصدر
 



 

 .مقترحات تحسين تكاليف الاستغلال وتكاليف خارج الاستغلال على مستوى الوكالات: 5الملحق 
 الوحدات النقدية بالمليون دينار                                                                                                                                                                                

 الرقم
رمز 

 الوكالة

 تكاليف خارج الاستغلال البنكي تكاليف الاستغلال البنكي

 القيم الفعلية
القيم 

 المقترحة
التحسين 

 وبالمطل
 نسبة التحسين

القيم 

 الفعلية
 القيم المقترحة

التحسين 

 المطلوب
نسبة 

 التحسين

1 5 3063,08 3063,08 0,00 0,00 40,05 40,05 0,00 0,00 

2 10 731,97 20,50 711,48 97,20 32,79 23,47 9,32 28,43 

3 12 2749,85 117,50 2632,35 95,73 752,33 39,20 713,13 94,79 

4 15 17,70 17,70 0,00 0,00 4,93 4,93 0,00 0,05 

5 17 61,57 39,29 22,28 36,19 7,28 4,65 2,63 36,17 

6 18 195,70 82,43 113,27 57,88 12,39 5,22 7,17 57,88 

7 20 77,72 56,83 20,88 26,87 6,10 4,46 1,64 26,88 

8 30 74,44 20,08 54,36 73,02 37,15 11,22 25,93 69,79 

9 38 13,00 11,75 1,24 9,57 18,56 16,78 1,78 9,61 

10 95 265,57 265,57 0,00 0,00 68,61 68,61 0,00 0,01 

11 16 54,11 32,92 21,20 39,17 13,69 8,33 5,36 39,16 

12 90 130,37 64,49 65,88 50,54 11,61 6,13 5,48 47,19 

13 8 416,24 416,24 0,00 0,00 3,71 3,71 0,00 0,09 

14 4 1030,76 19,65 1011,12 98,09 40,95 12,36 28,60 69,82 

15 1 187,46 187,46 0,00 0,00 2,99 2,99 0,00 0,06 

16 82 67,04 7,51 59,53 88,79 12,29 9,31 2,97 24,20 

17 100 1,52 1,52 0,00 0,29 9,11 9,11 0,00 0,05 

18 89 0,27 0,27 0,00 0,66 5,99 5,99 0,00 0,07 

19 6 1,48 1,48 0,00 0,12 8,40 8,40 0,00 0,01 

20 98 0,48 0,26 0,22 46,22 29,27 9,33 19,94 68,14 

21 34 88,52 47,98 40,54 45,80 9,02 4,89 4,13 45,80 

22 91 39,98 39,98 0,00 0,01 40,23 40,23 0,00 0,00 

23 24 3,51 1,68 1,83 52,22 13,48 6,45 7,04 52,18 

24 68 11,64 6,77 4,87 41,87 38,33 14,90 23,43 61,12 

25 26 0,13 0,11 0,02 17,00 8,24 6,99 1,25 15,20 

26 27 7,52 7,52 0,00 0,05 5,00 5,00 0,00 0,09 

27 13 0,99 0,87 0,12 12,07 6,91 6,06 0,85 12,30 

28 31 0,08 0,08 0,00 4,38 7,18 7,18 0,00 0,04 

29 62 48,36 5,70 42,67 88,22 27,55 8,03 19,52 70,86 

30 74 30,18 13,13 17,05 56,50 13,75 5,98 7,77 56,50 

31 60 45,64 45,64 0,00 0,01 47,56 47,56 0,00 0,01 

32 79 1,28 0,80 0,48 37,24 12,82 8,05 4,77 37,22 

33 81 50,23 50,23 0,00 0,01 55,07 55,07 0,00 0,01 

34 66 25,01 3,86 21,16 84,58 6,69 5,42 1,27 18,93 

35 104 0,90 0,90 0,00 0,05 31,91 31,91 0,00 0,01 

36 73 3,96 3,14 0,82 20,68 6,90 5,48 1,42 20,60 

37 69 21,34 14,20 7,14 33,47 8,29 5,52 2,78 33,49 

38 78 3,14 2,77 0,37 11,90 6,20 5,47 0,73 11,76 



39 67 5,81 2,66 3,16 54,32 19,93 19,54 0,39 1,96 

40 84 1,14 1,02 0,12 10,59 6,99 6,24 0,76 10,85 

41 28 6,85 4,96 1,89 27,59 13,22 9,58 3,65 27,58 

42 29 4,45 3,19 1,26 28,31 11,86 6,90 4,96 41,84 

43 32 2,98 2,01 0,97 32,58 9,26 6,24 3,02 32,60 

44 33 6,00 2,93 3,07 51,20 16,85 7,74 9,11 54,07 

45 35 195,65 48,30 147,35 75,31 30,05 18,93 11,12 37,02 

46 83 0,10 0,10 0,00 5,03 7,88 7,88 0,00 0,01 

47 88 8,11 5,57 2,53 31,26 9,34 6,42 2,92 31,31 

48 92 0,96 0,86 0,11 11,38 8,48 7,55 0,92 10,90 

49 94 0,38 0,26 0,12 30,54 10,42 7,18 3,24 31,07 

50 80 17,07 14,11 2,96 17,33 6,76 5,59 1,17 17,31 

51 65 9,80 6,30 3,50 35,69 14,68 9,44 5,24 35,72 

52 75 4,01 3,42 0,59 14,72 6,81 5,81 1,00 14,71 

53 96 25,28 7,42 17,85 70,63 16,26 15,47 0,79 4,83 

54 64 6,89 2,92 3,97 57,58 17,54 7,44 10,10 57,60 

55 72 2,81 1,82 0,98 34,99 22,83 7,41 15,42 67,54 

56 61 3,75 2,54 1,21 32,16 9,47 6,42 3,05 32,21 

57 36 67,55 15,47 52,08 77,10 5,83 4,91 0,91 15,70 

58 37 40,18 21,44 18,73 46,63 17,55 9,37 8,18 46,63 

59 40 13,61 8,38 5,23 38,42 8,61 5,30 3,31 38,44 

60 41 14,78 9,47 5,31 35,94 8,39 5,37 3,01 35,92 

61 47 10,94 5,22 5,72 52,30 21,46 14,15 7,31 34,06 

62 53 100,81 35,73 65,08 64,56 13,78 6,60 7,18 52,09 

63 56 22,04 12,28 9,76 44,29 13,01 7,25 5,76 44,28 

64 58 70,46 11,31 59,15 83,95 24,45 18,58 5,88 24,03 

65 86 6,43 6,43 0,00 0,00 6,22 6,22 0,00 0,01 

66 87 9,69 7,99 1,70 17,54 6,06 5,00 1,06 17,52 

67 42 25,00 5,67 19,34 77,34 16,47 11,90 4,57 27,72 

68 44 11,35 6,96 4,39 38,65 21,12 18,94 2,19 10,36 

69 52 6,55 2,64 3,91 59,69 14,47 5,83 8,64 59,72 

70 55 4,02 3,03 0,99 24,64 14,09 10,61 3,48 24,71 

71 46 2,95 1,42 1,54 52,00 18,56 8,92 9,64 51,92 

72 57 0,88 0,88 0,00 0,11 6,33 6,33 0,00 0,06 

73 39 15,10 8,22 6,88 45,55 13,22 7,20 6,02 45,55 

74 43 2,75 2,75 0,00 0,14 7,75 7,75 0,00 0,03 

75 48 96,45 76,48 19,97 20,71 6,93 5,74 1,19 17,17 

76 50 397,32 22,58 374,74 94,32 30,03 15,46 14,57 48,53 

77 51 1,91 1,22 0,69 36,05 9,41 6,02 3,39 36,00 

78 54 190,37 115,20 75,16 39,48 9,09 5,50 3,58 39,45 

79 93 2,65 2,65 0,00 0,16 5,48 5,48 0,00 0,04 

80 97 11,07 11,07 0,00 0,03 7,04 7,04 0,00 0,03 

81 103 2,27 2,09 0,19 8,18 6,17 5,67 0,50 8,13 

 .DEAPبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد : المصدر



 .مقترحات تحسين القروض وتكاليف إيرادات الاستغلال البنكي على مستوى الوكالات: 6الملحق 
 الوحدات النقدية بالمليون دينار                                                                                                                                                          

 الرقم
رمز 

 الوكالة

 إيرادات الاستغلال البنكي القروض

 القيم الفعلية
القيم 

 المقترحة
التحسين 

 المطلوب
نسبة 

 التحسين
القيم 

 الفعلية
القيم 

 المقترحة
التحسين 

 المطلوب
نسبة 

 التحسين

1 5 2123,70 2123,70 0,00 0,00 2197,45 2197,45 0,00 0,00 

2 10 9951,68 23670,86 13719,17 137,86 916,13 916,13 0,00 0,00 

3 12 13218,32 13218,32 0,00 0,00 1280,08 1280,08 0,00 0,00 

4 15 1433,74 1433,74 0,00 0,00 106,50 106,50 0,00 0,00 

5 17 47,23 231,27 184,04 389,68 24,16 35,10 10,94 45,29 

6 18 438,54 438,54 0,00 0,00 75,15 75,15 0,00 0,00 

7 20 262,80 564,89 302,09 114,95 49,82 49,82 0,00 0,00 

8 30 969,15 969,15 0,00 0,00 356,25 356,25 0,00 0,00 

9 38 6658,83 6658,83 0,00 0,00 452,96 452,96 0,00 0,00 

10 95 9744,17 9744,17 0,00 0,00 2391,13 2391,13 0,00 0,00 

11 16 3297,59 3297,59 0,00 0,00 352,89 352,89 0,00 0,00 

12 90 705,59 705,59 0,00 0,00 209,84 209,84 0,00 0,00 

13 8 6201,37 6201,37 0,00 0,00 91,66 91,66 0,00 0,00 

14 4 755,93 755,93 0,00 0,00 183,82 183,82 0,00 0,00 

15 1 341,17 341,17 0,00 0,00 9,16 9,16 0,00 0,00 

16 82 672,59 672,59 0,00 0,00 272,19 272,19 0,00 0,00 

17 100 136,32 136,32 0,00 0,00 7,19 7,19 0,00 0,06 

18 89 62,72 62,72 0,00 0,00 4,19 4,19 0,00 0,02 

19 6 2422,15 2422,15 0,00 0,00 159,21 159,21 0,00 0,00 

20 98 1210,93 1210,93 0,00 0,00 53,69 203,23 149,54 278,51 

21 34 546,85 658,69 111,84 20,45 103,96 103,96 0,00 0,00 

22 91 47823,57 47823,57 0,00 0,00 1502,67 1502,67 0,00 0,00 

23 24 550,23 550,23 0,00 0,00 173,16 173,16 0,00 0,00 

24 68 735,74 2991,23 2255,49 306,56 519,51 519,51 0,00 0,00 

25 26 138,40 204,74 66,34 47,93 52,07 291,54 239,48 459,95 

26 27 207,71 207,71 0,00 0,00 40,66 40,66 0,00 0,00 

27 13 245,45 245,45 0,00 0,00 39,69 39,69 0,00 0,00 

28 31 231,67 231,67 0,00 0,00 346,03 346,03 0,00 0,00 

29 62 653,13 653,13 0,00 0,00 100,28 100,28 0,00 0,00 

30 74 280,96 280,96 0,00 0,00 49,36 49,36 0,00 0,00 

31 60 14218,36 14218,36 0,00 0,00 1463,16 1463,16 0,00 0,00 

32 79 997,11 997,11 0,00 0,00 178,40 314,60 136,20 76,35 

33 81 30267,18 30267,18 0,00 0,00 1362,17 1362,17 0,00 0,00 

34 66 195,78 284,98 89,20 45,56 38,94 38,94 0,00 0,00 

35 104 9924,05 9924,05 0,00 0,00 493,90 493,90 0,00 0,00 

36 73 200,57 300,89 100,32 50,02 33,19 33,19 0,00 0,00 

37 69 261,11 261,11 0,00 0,00 39,99 39,99 0,00 0,01 

38 78 52,81 313,66 260,85 493,92 13,40 21,17 7,77 57,93 

39 67 5872,30 5872,30 0,00 0,00 285,27 285,27 0,00 0,00 

40 84 476,16 476,16 0,00 0,00 45,81 45,81 0,00 0,00 



41 28 2522,93 2522,93 0,00 0,00 178,23 193,77 15,54 8,72 

42 29 60,37 87,66 27,29 45,21 67,05 89,96 22,91 34,17 

43 32 824,97 824,97 0,00 0,00 52,42 52,42 0,00 0,00 

44 33 222,53 222,53 0,00 0,00 83,51 83,51 0,00 0,01 

45 35 2419,77 2419,77 0,00 0,00 580,07 580,07 0,00 0,00 

46 83 27,91 27,91 0,00 0,00 52,42 52,42 0,00 0,00 

47 88 69,29 69,29 0,00 0,01 16,55 16,55 0,00 0,03 

48 92 70,92 70,92 0,00 0,01 13,17 13,17 0,00 0,00 

49 94 184,46 184,46 0,00 0,00 41,91 234,28 192,37 458,98 

50 80 799,41 799,41 0,00 0,00 73,86 73,86 0,00 0,00 

51 65 4768,94 4768,94 0,00 0,00 318,05 318,05 0,00 0,00 

52 75 95,71 236,56 140,85 147,16 32,12 32,12 0,00 0,00 

53 96 4624,11 4624,11 0,00 0,00 355,35 355,35 0,00 0,00 

54 64 728,39 728,39 0,00 0,00 163,12 222,99 59,87 36,71 

55 72 198,32 198,32 0,00 0,00 26,15 201,61 175,45 670,85 

56 61 460,41 460,41 0,00 0,00 76,12 90,59 14,47 19,02 

57 36 141,75 213,61 71,85 50,69 19,92 39,27 19,35 97,14 

58 37 4544,95 4544,95 0,00 0,00 385,70 385,70 0,00 0,00 

59 40 495,50 495,50 0,00 0,00 38,76 47,86 9,10 23,48 

60 41 544,21 544,21 0,00 0,00 61,73 61,73 0,00 0,00 

61 47 3381,66 3381,66 0,00 0,00 228,00 228,00 0,00 0,00 

62 53 44,54 188,84 144,29 323,95 176,35 176,35 0,00 0,00 

63 56 1280,60 1280,60 0,00 0,00 231,27 231,27 0,00 0,00 

64 58 8045,49 8045,49 0,00 0,00 562,92 562,92 0,00 0,00 

65 86 47,04 47,04 0,00 0,00 4,58 4,58 0,00 0,00 

66 87 48,07 208,06 159,99 332,83 28,54 40,58 12,04 42,17 

67 42 3273,67 3273,67 0,00 0,00 199,28 199,28 0,00 0,00 

68 44 9786,19 9786,19 0,00 0,00 211,82 374,47 162,65 76,79 

69 52 256,08 263,93 7,85 3,07 32,54 32,54 0,00 0,00 

70 55 4281,45 4281,45 0,00 0,00 198,11 198,11 0,00 0,00 

71 46 227,50 714,15 486,65 213,91 271,95 271,95 0,00 0,00 

72 57 248,79 248,79 0,00 0,00 31,28 31,28 0,00 0,01 

73 39 1698,86 1698,86 0,00 0,00 220,56 220,56 0,00 0,00 

74 43 324,37 324,37 0,00 0,00 220,56 220,56 0,00 0,00 

75 48 216,69 216,69 0,00 0,00 30,81 30,81 0,00 0,00 

76 50 6607,79 6983,59 375,80 5,69 628,76 628,76 0,00 0,00 

77 51 207,37 207,37 0,00 0,00 58,83 58,83 0,00 0,00 

78 54 2569,70 2569,70 0,00 0,00 112,53 112,53 0,00 0,00 

79 93 316,32 316,32 0,00 0,00 20,68 20,68 0,00 0,00 

80 97 65,28 65,28 0,00 0,00 8,64 8,64 0,00 0,00 

81 103 233,87 267,18 33,31 14,24 36,77 36,77 0,00 0,00 

 .DEAPبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثةمن إعداد : المصدر

 

 



 العوامل المؤثرة على كفاءة الوكالات البنكية: 7الملحق 

 التصنيف خبرة المسير متوسط خبرة العمال الإطاراتعدد  المنطقة الاقتصادية رمز الوكالة الرقم
1 5 1 18 19,87 21,50 1 

2 10 1 30 20,99 19,36 0 

3 12 1 26 16,63 31,11 0 

4 15 1 11 19,92 20,55 0 

5 17 1 19 20,09 30,10 0 

6 18 1 24 18,72 27,22 0 

7 20 1 16 19,47 23,56 0 

8 30 1 20 17,19 19,64 0 

9 38 1 18 17,03 14,01 0 

10 95 1 15 14,93 20,83 1 

11 16 1 13 15,19 29,33 0 

12 90 1 18 12,18 24,32 0 

13 8 1 13 14,56 21,79 1 

14 4 1 17 11,65 21,71 0 

15 1 1 8 16,33 36,34 1 

16 82 1 12 16,55 31,63 0 

17 100 1 11 11,68 20,55 0 

18 89 1 9 16,81 21,39 0 

19 6 1 16 16,64 25,16 0 

20 98 1 20 16,61 27,74 0 

21 34 1 33 15,59 22,22 0 

22 91 1 24 9,95 14,56 1 

23 24 1 19 16,28 14,56 0 

24 68 1 24 18,95 27,36 0 

25 26 1 14 16,32 33,40 0 

26 27 1 11 15,39 15,81 0 

27 13 1 18 15,98 14,21 0 

28 31 3 9 10,43 25,72 0 

29 62 2 29 16,62 21,72 0 

30 74 2 24 16,14 21,03 0 

31 60 2 38 15,84 29,41 0 

32 79 2 16 17,62 33,56 0 

33 81 2 21 17,00 33,79 1 

34 66 2 13 14,84 23,74 0 

35 104 2 9 11,21 15,92 1 

36 73 2 13 14,68 27,18 0 

37 69 3 17 15,16 10,06 0 

38 78 2 17 21,58 35,93 0 

39 67 2 17 15,25 14,21 0 

40 84 2 11 15,36 25,17 0 

41 28 4 14 17,37 27,86 0 

42 29 3 11 16,67 31,79 0 

43 32 4 20 14,40 10,56 0 



44 33 4 13 11,13 22,07 0 

45 35 4 13 15,04 27,94 1 

46 83 4 6 12,94 21,06 0 

47 88 4 11 13,24 8,91 0 

48 92 4 9 9,87 9,26 0 

49 94 4 16 15,45 14,21 0 

50 80 2 14 11,27 21,42 0 

51 65 2 28 19,88 32,85 0 

52 75 2 13 15,86 10,52 0 

53 96 2 21 12,67 26,60 0 

54 64 2 20 17,69 20,41 0 

55 72 2 15 12,10 34,56 0 

56 61 3 13 14,87 18,86 0 

57 36 3 12 20,87 12,89 0 

58 37 1 22 17,08 23,00 0 

59 40 1 17 16,20 24,07 1 

60 41 1 17 10,67 26,93 0 

61 47 3 14 17,10 22,48 0 

62 53 3 18 11,87 21,97 0 

63 56 4 14 16,16 22,07 0 

64 58 3 17 12,43 19,19 0 

65 86 3 7 15,84 23,63 0 

66 87 3 13 14,04 22,94 0 

67 42 2 22 20,12 15,30 1 

68 44 2 24 15,92 19,24 0 

69 52 2 16 22,65 19,73 0 

70 55 2 18 20,01 32,12 0 

71 46 3 16 15,12 23,35 0 

72 57 2 10 13,36 19,89 0 

73 39 2 20 19,10 23,33 0 

74 43 2 15 16,40 10,14 0 

75 48 2 9 16,49 17,25 0 

76 50 2 38 17,70 19,45 1 

77 51 3 19 14,94 22,44 0 

78 54 3 17 20,39 18,52 0 

79 93 3 12 14,63 25,39 0 

80 97 2 7 15,09 10,94 0 

81 103 2 13 21,19 40,00 0 

والديوان  BEAمعطيات الإدارة المركزية لبنك من إعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر
 الوطني للإحصاء
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