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 الملخص : 

والحساسية بالمرونة تتميز العالمية النظم التكنولوجيا،أصبحت مجال في الاستثمار إلى والسريعة العميقة للتحولات نظرا

الظروف،والمعرفة هذه ضوء علىوعلى بات والأدوات،الولالدووالمتغيرات الوسائل من جملة طريق عن مواجهتها شركات

والابتك الإبداع كان الجديدةوربما الدولية الاقتصادية البيئة تطورات مع للتعامل الأدوات أهم أحد .ار

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإبداع دراسة ـذا،إن ه تواجه التي والعوائق الخصوصية ضوء على يكون أن لابد

المؤسسات من المؤسسة،النوع لتنافسية الأساسي المحور يعتبر الذي المسير دور والقراراتوالمت،وبالأخص التصرفات في حكم

والاستراتيجية والتكتيكية .التنظيمية

التكنولوجي الإبداع أن الكثيرين نظر في تخلفها،يبقى من والدول المؤسسات بإخراج الأول الكفيل في،هو ـن لك

التسيير بأبجديات التكنولوجيا هذه تصحب لم إذا والتطويرالحقيقة والبحث بم،والتنظيم ـداتصبح عائ تكون مما أكثر عبئ ثابة

ثروة متعلمين،أو غير و مدربين غير مستخدمين أيدي بين التكنولوجيا وجود أن طفل،كما يد في السكين كبير حد إلى يشبه

حوله،صغير من أو نفسه يؤذي قد .الذي

الدالة التنظيمي،التكنولوجيالإبداع،الإبداع: الكلمات التكنولوجيةالي،التكنولوجيا،الإبداع ـغيرة،قظة الص ـات المؤسس

.والمتوسطة

Abstract : 

 

The global systems are characterized by flexibility and sensitivity, because of the 

rapid shifts to invest technology and knowledge. in the light of these circumstances and 

variables, countries and companies should face these shifts  through a range of means and 

instruments, and perhaps creativity and innovation one of the most important tools to deal 

with the new  development of the  international economic environment. 

The study of innovation in small and medium enterprises, depends on the specials and 

the obstacles facing this kind of institutions . Particularly the manager who has the main role 

of institutional competition. Also he has the  control of behavior and organizational decisions, 

tactical and strategic. 

Still  in the view of many people, the technological innovation is the first guarantor to 

develop institutions and the countries, but in fact, if it is not accompanied by such technology 

based on operation, management, research and development, will be burden rather than be 

revenue or wealth. And the presence of technology in the hands of untrained users and 

uneducated, largely similar to the knife in the hands of a small child, which might hurt 

himself or around it. 

Keys words: Organizational Innovation، technological innovation   small and medium 

enterprises   thetechnology  
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الإشكالية: أولا :طرح

الاقتصادية التنمية عملية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات به تقوم الذي الهام الدور الأخيرة السنوات في جليا ،ظهر

مستويا بكافة والحكومات الدول اهتمام تضاعف هو الدور هذا لبروز دليل اكبر المؤسساتالااولعل من النوع ذا قتصادية

السالفة العقود مع النامية،بالمقارنة الدول في وضعيفا المتقدمة الدول في منقوصا زال ما الاهتمام هذا أن دور،إلاّ مع بالمقارنة

م النوع هذا .  المؤسساتنوأهمية

اايجابياتظهرت الأزمات خلال العالم عبر والمتوسطة الصغيرة ـها،لاقتصاديةالمؤسسات تأهيل يتم مؤسسات فهي

نادرا إلاّ التسريح عملية إلى تلجا ولا التحكم،بسهوله على قدرا بحكم الخارجية الضغوطات مواجهة على قدرة لها أن كما

مواردها البشرية،في أو المادية الناحية من سواء المنال سهلة المحلية الموارد على لاعتمادها .نظرا

المؤسس المصدرأصبحت تعتبر أا كما الجزائر في الاقتصادي والتنوع للتكامل اللازم العنصر والمتوسطة الصغيرة ات

والتشغيل للثروات اكبر،الأساسي وهو المحروقات خارج الصادرات لترقية فعالية الأكثر ـغيرةوالعامل الص للمؤسسات رهان

الجزائر في .والمتوسطة

والم الصغيرة المؤسسات الضخمةتتوفر المشاريع في للاستثمار كبديل تعتبر وخصائص مزايا على ـد،توسطة ق كما

واصحا الأموال رؤوس أصحاب فيه يندرج وطني لمشروع قاعدة ـحاببتشكل وأص ـوجي التكنول ـاتالإبداع الاختراع

الجزائرالأفكارو .في

النم مبررات أهم احد خاصة بصفة والتكنولوجي عامة بصفة الإبداع والتطوريعتبر ـين،و ب ـة العلاق ظهرت فلقد

الصناعية الثورة ظهور منذ والتكنولوجيا التكنولوجي،الاقتصاد للإبداع كله الفضل ـادأحينفي،وأعطي الاقتص ـاء علم ن

نجأيقولون في كبير بجزء التنظيمي للإبداع تدين الصناعية الثورة والتكنولوجيةن الصناعية الثورة ـر،اح ظه ـين الح ذلك منذ

الصناعةالإبداع عالم في حيوي كنشاط ـة،التكنولوجي الإنتاجي ـة بالعملي المتعلقة التقنية الصعوبات تذليل على يساعد لأنه

للمؤسسات التنافسية القدرة دعم في متحكم للإبداع،كعامل فعال وطني ونظام قوية صناعية قاعدة بناء طريق طريق،عن عن

التكنولوجيا البحثالفعالتسييربتطوير لهياكل علىءسوا والتطويرال أو المؤسسة ـيىالمستوداخل ـاتالكل الهيئ ـل بتفعي

ومحاولة ذلك في والمؤسساالمختصة الجامعات بين العلاقة الأفقي،الاقتصاديةتتوطيد التفاعل من نوع ـةوإيجاد الدول تدعيم

لسياسة وجزئيا الفرديةبالتكنولوجيالإبداعكليا المبادرات  .والمنظمةتشجيع

الداخللنق يعتبر إلى الخارج من لالتكنولوجيا الأساسية الدعائم والاحد للبحث الوطنية الذي،تطويرلمجهودات

أن شأنه الفاريذلمن المتقدمةل الدول مع التكنولوجي جهةق المحليةويدعم،من أخرىالتكنولوجيا جهة محاولة،من تطويرمع

وت المستوردة نقائصهاغالتكنولوجيا .طية

يبقى التكنولوجي بالإبداع والمتزايد الكبير الاهتمام هذا ظل عاالإبداعفي ـه ان الكثيرين نظر في ـالتنظيمي ـلم مكم ل

التكنولوجي الأخير،للإبداع هذا ا يحظى التي الأهمية بتلك يحظى لا انه الصناعية،غير الثورة فترة في ـرور،خاصة بم انه غير
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زا أهميةالوقت العنصردت الاقتصاد،هذا علماء اعتبر ـاأحيث تكنولوجي ظل في خاصة الداخل من يصنع الحقيقي الفارق ن

أن إلى بالإضافة الاستراتيجي بالتخطيط يسمى ما طريق عن ـدالإبداعةستراتيجيإمتقاربة قواع أساس على تبنى التكنولوجي

التنظيمي .الإبداع

يربط ما ـخمةبصالإبداعغالبا والض الكبيرة بالمؤسسات الخصوص على والتكنولوجي عامة ـا،فة عرفن إذا ـة نأخاص

توفر يتطلب التكنولوجي ضخمةالإبداع مادية و وبشرية مالية لا،قدرات أن تعني لا الأسباب الصغيرةهذه المؤسسات تكون

وتنظيميا تكنولوجيا المبدعة المؤسسات ضمن قدرا،والمتوسطة من تجعلفبالرغم قد بخصوصيات تتمتع أا إلا الضعيفة المالية

ما تخصص أو مجال في مبدعة مؤسسات وهي،منها الجزئية هذه لمناقشة يأتي البحث ـغيرةالإبداعوهذا الص ـات المؤسس في

التالية الإشكالية صياغة يمكن ومنه أخرى جهة من وتنافسيتها جهة من يساهإلى" :والمتوسطة أن يمكن حد ـداعمأي الإب

؟في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات "تنافسية

التالية الأسئلة إلى الإشكالية هذه تجزئة :ويمكن

والمتوسطة - 1 الصغيرة المؤسسات تملك ؟الجزائريةهل الإبداع تدعم .خصائص

الج - 2 في التكنولوجي الإبداع مجال لاقتحام تؤهلها قدرات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تملك ؟هل  .زائر

المؤسسا - 3 خصوصية مع يتوافق الذي التكنولوجي الإبداع نوع ؟تما والمتوسطة  .الصغيرة

والتطوير - 4 البحث ممارسة على القدرة المنظمات من النوع هذا يملك  .؟هل

ـطة - 5 والمتوس ـغيرة الص المؤسسات لتنافسية الأساسي المحدد هو التكنولوجي الإبداع بان الجزم يمكن ـداع،هل الإب وان

؟ مكمل عامل إلا هو ما  .التنظيمي

الإبداع؟ما - 6 لعملية الدافعة الأساسية العوامل  .هي

البحث: ثانيا :فرضيات

الإشكالية في المطروحة الأسئلة على أولية كإجابات فرضيات عدة عرض يمكن الإشكالية تحليل و ـى،لمعالجة عل

المتوس أو الصغيرة سواء الجزائرية المؤسسة أن تعانيأساس زالت لا إلى،طة ترقى يهتمالمولم الذي ـنفيهستوى م بالتكنولوجيا

والتنظيم أخرىالإداريجهة جهة التسيير،من معاير إتباع على تعمل لا لمواردهاحيث ـداع،العلمية الإب ـة سياس أن كما

بسبب الحالات من كثير في مدروسة وغير غامضة تزال لا فيها :التكنولوجي

ا -1 تم التاليةتلمؤسسالا للأسباب التكنولوجي الإبداع بسياسة الجزائرية والمتوسطة  :الصغيرة

على -2 تتوفر لأا والتكنولوجي التنظيمي الإبداع وتطبيق لممارسة واسعا فضاءا الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

تواجهها التي والمشاكل الخصوصيات رغم مشجعة خصائص و .ميزات

حاجةالسوق -3 لا وبالتالي تنافسية النشاطلغير مجالات في والإبداع التحسين  .عملية

المنافسة -4 ظل في خاصة التنافسية القدرة تدعيم اجل من المؤسسة عليه ترتكز ثانوي وغير رئيسي عامل التنظيمي الإبداع

الشديدة  .التكنولوجية
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ااتختار -5 سياسة لانتهاج استراتيجي بديل أي اختيار التكنولوجيلمؤسسة  .              لإبداع

الموضوع:ثالثا اختيار  :أسباب

الموضوع هذا لاختيار دفعتنا أسباب عدة :أهمهاهناك

البحث-1 موضوع يكتسيها التي المستقبلية و الحالية .الأهمية

الموضوع-2 هذا في المراجع لنقص نظرا الجامعة مكتبة الإ،إثراء مجال في التنظيميوخاصة الموضوع،بداع يزيد وما

م على دراسته والمتوسطةأهمية الصغيرة المؤسسات .ستوى

التسيير-3 بتخصص متينة صلة ذو البحث موضوع والتطوير،يعتبر البحث لنشاطات محصلة الإبداع أن هذه،كما

الحديثة المؤسسة وظائف أهم احد هي .والجامعةالأخيرة

البحث: رابعا :أهمية

الصناعية المؤسسات توجهات تحديد في خاصة بالغة أهمية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في البحث موضوع فقد،يكتسي

منه التكنولوجي وخاصة الإبداع عوام،أصبح أهم التنافسيةلاحد الميزة السوق،خلق في البقاء .وضمان

خار الصادرات ضعف ومن التكنولوجية التبعية من الجزائر المحروقاتتعاني ـداع،ج الإب أهمية ويبين يدعم الموضوع فهذا

واحد وقت في والاقتصاد للمؤسسة بالنسبة أخرى جهة من الوصية وللجهة جهة من والمتوسطة الصغيرة .للمؤسسات

ـتوى مس ـى عل ـداع الإب في المتخصصة المراجع وشح نقص هو الجانب هذا في البحث أهمية تبرز التي العوامل بين من

جامعالمؤس في سواء والمتوسطة الصغيرة الجزائرةسات جامعات باقي أو . ورقلة

السابقة: خامسا :الدراسات

التكنولوجي والإبداع التكنولوجيا أهمية إلى تطرق من الكثير التنظيمي،هناك الإبداع الدراسات،خلاف هذه بين : ومن

عثمان  لخلف عنوان:دراسة تحت دراسة والمتوسطةواقع: وهي الصغيرة ـهالمؤسسات وتنميت ـا دعمه ـوسبل

الجزائر حالة والمتوسطة،ـدراسة الصغيرة المؤسسات مفهوم تحديد إلى تطرق التنميةحيث في ـة،وأهميتها وكيفي

الجزائر في التنمية عملية دعم اجل من ا ـكلالنهوض بش والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إلى الدراسة هذه وتطرقت

التطرقكل دون الجزئيإلىي  .الجانب

كورتل  نجاة التكنولوجية: دراسة الموارد تسير عنوان تحت الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل دراسة وهي

المؤسسة في التكنولوجي الإبداع سياسة العموميةـوتطوير الأشغال لعتاد الوطنية المؤسسة حالة سمارة،دراسة عين

ت،ـقسنطينةـ الصناعيةحيث المؤسسة على تسيرها واثر التكنولوجيا أهمية إلى ـداع،طرقت الإب ـة سياس وتطوير

وأهميته،التكنولوجي التنظيمي الإبداع إلى تتطرق لم الدراسة هذه  .لكن
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الدراسة: سادسا :أهداف

أهمها الأهداف ن جملة تحقيق الدراسة هذه خلال من : حاولنا

بأ  الوصية الجهات الإبداعيةتحسيس العمليات تشجيع ـدعيم،همية لت ـطة والمتوس ـغيرة الص المؤسسات في خاصة

الأخرى العوامل غرار على الموجودة  ••التكنولوجيا

والتطوير  البحث عمليات المر،دعم من بالتقرب المؤسسات أصحاب تشجيع طريق  ••كزعن

بين  الهوة والجامعةتضيق الاقتصادية  ••المؤسسات

المعوقا  الصغيرتوضيح المؤسسات في الإبداع نشاطات تعترض ان يمكن التي والمشاكل حلولت واقتراح والمتوسطة ة

 ••لها

الجزائري  المؤسسات في التنظيمي بالجانب أكثر والماليةالاهتمام المادي بالجانب الاهتمام غرار  ••على

البحث: سابعا :صعوبات

سواء البحث هذا انجاز في صعوبات عدة ومنهاواجهتنا الميدانية الدراسة إجراء عند أو النظري الجانب : في

ـار  والابتك ـراع والاخت الإبداع مصطلحات بين التفريق عدم صادفتنا التي المشاكل بين في،من ـة خاص

العربية باللغة المنشورة  ••الدراسات

الترجمة  عملية عند المصطلحات توحد من،عدم أكثر الترجمة موضوع للمصطلح يعطي  ••مدلولمما

علمية  غير بطريقة الاستبيان مع المؤسسات مسيري من كثير الإجابة،تعامل عن آخر جزء أن،وامتناع رغم

المؤسس نشاط عن مبالغ أو أرقام أي يطلب لا  ••ةالاستبيان

المستخدم: ثامنا : المنهج

إشكالية في المطروحة الأسئلة على واضحة إجابات إلى الوصول اجل ـأوا،البحثمن خط أو ـحة ص ـدى م ـار ختب

أن،الفرضيات الموضوعنستخارتأينا جوانب بكل الإلمام اجل من التحليلي الوصفي المنهج على،دم استبيان بتوزيع قمنا كما

الصناعية المؤسسات من ال،مجموعة بتحليل قمنا طريقعثم عن ـهيرينة الش الإحصائي للبرنامج عشر الخامسة SPSSالنسخة

ـ ل اختصار ـنالأولىاللاتينيةللأحرفاختصارهيو Statistical package for social sciences وهي ـمم اس

"الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزم"

فصول ثلاثة في البحث موضوع والثاني،تناولنا الأول النظرالفصلين بالجانب للإلمام ـل،للموضوعيكإطار يق لا وهو

الميدانية الدراسة عن ميدانيا،أهمية كان فلقد الثالث الفصل .أما

عنوان تحت كان الأول للفصل والمتوسطة: بالنسبة الصغيرة المؤسسات في الإبداعالإبداع مفهوم إلى فيه وسنتطرق

بالإبداع المرتبطة والمفاهيم له، الداعية والأسباب وآثاره، الإبداع وأشكال م،والابتكار إلى سنتطرق الثاني المبحث في فهومأما

التنافسية، والميزة التنافس مفهوم إلى الثالث المبحث في وسنعرج وأهميتها، وأشكالها وخصائصها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

الإبد يؤثر وكيف الأخيرة، اته الإبداع للمؤسسةوعلاقة التنافسية المكانة على والمتوسطةاع .الصغيرة
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عن تحت كان الذي الثاني الفصل في ـير: وانتطرقنا تس ـة كيفي إلى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإبداع تسير

التنظيمية الناحية من الجوانب كافة يشمل والذي التنظيمي ـة،الإبداع كيفي ـة دراس طريق عن الجوانب تلك أهم وسنوضح

والمتو الصغيرة للمؤسسات بالنسبة الإبداع من النوع هذا أهمية والى التسويقي الإبداع ـية،سطةتسير الأساس ـات المتطلب وإلى

تنفيذه ومراحل الإبداع هذا والتكنولوجيا،لتسير الانترنت تواجهوإلى التي والمخاطر الإبتكاري التسويق عملية في هذاودورها

الإبداع من .النوع

ومراحله للإدارة الإبداعي التفكير عن سنتحدث الثاني المطلب إلى،في الوصول وكيفية أهمية ـيوإلى التنظيم الهيكل

التغيير،المحكم تطبيق على يعتمد المعرفة،الذي وإدارة التنظيمي التعلم أهمية تبرز وهنا السليمة .بمراحله

الإبداع عملية في فعالية الأكثر العنصر إلى سنتطرق المبحث هذا من الأخير المطلب ـه،في ومن ـري البش المورد وهو

البشرية الموارد سيرورة إلى العاملةسنتطرق اليد كثافة على تعتمد التي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ـؤولية،في المس نظام والى

القانوني الالتزام الأداء،وأهمية عالية العمل أنظمة إلى الوصول أجل ـها،من وعلاقت ـرية البش ـوارد الم ـيير تس ـة أنظم وإلى

المتبعة في،بالإستراتيجية التأهيل ضعف مشكل إلى سنعرج والمتوسطةكما الصغيرة .المؤسسات

أنواع أهم إلى سنخصصه الثاني ـم،التكنولوجيالإبداعوهوالإبداعالمبحث أه وإلى ـييرها وتس بالمراحل بداية

وإلى المنظمة في ومحفزاته المؤسسات،ةيتنظيمالنماذجالدوافعه في والتطوير البحث طبيعة على نظرة سنلقي الأخير العنصر وقبل

والمتوسطةالصغيرة الصغيرة المؤسسات في التكنولوجية واليقظة الحماية وأهمية ـيرا،والمتوسطة وأخ ومصادرها بالمعلومة مرورا

التكنولوجية الإستراتيجيات إلى وبالضبط المنظمة في الإبداعية الإستراتيجيات .صياغة

تم التي الميدانية الدراسة البحث هذا من والأخير الثالث الفصل الاستبيانيتضمن توزيع أساس على مسيري،ت على

الصناعية والمتوسطة الصغيرة عنوان،المؤسسات تحت كان ـة: والذي الجزائري والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإبداع ،واقع

الاستقلال منذ الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تاريخ إلى سنتطرق الميدانية الدراسة من الأول المبحث ـة،في غاي والى

الاشتراكية المرحلة والمتوسطة،اية الصغيرة المؤسسات حاضر إلى ثم المؤسسات من النوع لهذا وزارة أول ظهور إلى ووصولا

الوطني المستوى على الإحصائيات حيث والمتوسطة،من الصغيرة المؤسسات تطور تبين المبحث،التي من الثالث المطلب في أما

طبيعة،الأول الدراسةسنشرح موضوع الإحصائية .العينة

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإبداع دراسة إلى سنخصصه التطبيقي الفصل من الثاني أربعة،المبحث في

الجزائريةسندرسو،مطالب المؤسسات في وتوفرها الأساسية وركائزه التسويقي الإبداع الأول المطلب الإدارية،في والقدرات

الثانيالإب المطلب في في،داعية ـداع للإب ـبة بالنس ـري البش المورد فعالية من تزيد التي الإجراءات سنبين الثالث المطلب في أما

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة سندرس،المؤسسات الأخير المطلب ـةوفي الجزائري ـات المؤسس في التكنولوجي الإبداع مستوى

الحاصلة للتطورات مسايرا التنافسيةو،ومدى القدرة تعزيز اجل من التكنولوجيا تسير على ـاطرة،قدرا المخ نسبة ،بقياس

التكنولوجي الإبداع تدعم التي التكنولوجية .القدرات
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ـد ـ : تمهي

ال يميزها ما أكثر عميقة اقتصادية تحولات اليوم عالم في ـةتحتجري المعرف ـال مج في الاستثمار إلى والسريع الكبير ول

ـز تتمي صارت التي للإنتاج العالمية النظم ثم ومن الاقتصادية التنمية سرعة على مباشرة انعكس التحول هذا العلمي، والبحث

الكبير والمرونة والدولية. ةبالحساسية المحلية السوق على كبير اثر لها يكون الأخيرة .هذه

ـة جمل طريق عن مواجهتها من والدول للشركات لابد كان التي الشديدة والمنافسة والمتغيرات الظروف هذه ظل في

الا البيئة تطورات مع للتعامل الأدوات أهم أحد والابتكار الإبداع كان وربما والأدوات، الوسائل الجديدة،من الدولية قتصادية

فيمكن التنافسية الميزة مفتاح هو والابتكار الإبداع أن إلى بالإضافة الوطنية، الاقتصادية أو الفردية بالمؤسسات الأمر تعلق سواء

النمو لتحقيق الدافعة القوة .اعتباره

للإنتا والنوعية الكمية الجوانب تحسين اجل من وانتشارها المعرفة تراكم ـينيعد وتحس ـوير تط ـق طري عن سواء ج

مع التكيف على الاقتصاد لقدرة والمحددة الأساسية العوامل أحد تعتبر جديدة، منتجات وخلق استحداث أو موجودة منتجات

ـاديات الاقتص ـع م للاقتصاد التنافسية الطبيعة تأشير في يساهم والتكنولوجية العلمية المعرفة محزون أن إلى بالإضافة التغيرات،

ـذري. لأخرىا الج التحول إلى اليوم وصلنا حيث والابتكار، الإبداع أهمية تتزايد المعرفة على تعتمد التي الاقتصاديات ظل وفي

الأفكار اقتصاديات إلى السلع اقتصاديات .من

السواء، على والنامية المتقدمة الاقتصاديات في مهما جانبا تشكل اليوم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ـهباتت وعلي

ـتوى المس على سواء والابتكار الإبداع أساسه التنافسي التفوق أن تدرك أن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على لزاما   أصبح

المنافسة مرحلة إلى الحماية مرحلة من التحول في أهمية الأكثر العامل وهو العالمي أو ـاتكما،المحلي المؤسس ـى عل ـب يج

تستف أن والمتوسطة ـتحالصغيرة يف فهو مختلفة بطرق نفيدها أن يمكن العالمي الاقتصاد أن وهو للعولمة الايجابية الجوانب من يد

المحلية أسواقهم في لهم لتتاح تكن لم كبيرة نمو فرص الأول،1أمامهم مبحثه في الفصل هذا يعالج ذلك اجل الإبداعمن مفهوم

لووالابتكار المختلفة والأالأصناف وآثاره، بالإبداعلإبداع المرتبطة والمفاهيم له، الداعية سنتطرق••سباب الثاني المبحث في أما

والميزة التنافس مفهوم إلى الثالث المبحث في وسنعرج وأهميتها، وأشكالها وخصائصها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مفهوم إلى

المك على الإبداع يؤثر وكيف الأخيرة، اته الإبداع وعلاقة والمتوسطةالتنافسية، الصغيرة للمؤسسات التنافسية .انة

                                                 
1OECD - Globalisation and Small and Medum enterprises (SMES) - vol 1- synthesés raport – paris -1997   - 

p2. 
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الأول ما: المبحث المرتبطة والمفاهيم والابتكار الإبداع مفهوم

بينهما فرقا أوجد من وهناك المعنى نفس لها أن يعتبر من فهناك والابتكار، الإبداع مفهوم تحديد في العلماء ،اختلف

النظ الجانب في الفرق أعطى من التطبيقيوهناك الجانب في الاستخدام ناحية من وأهمله .ري

الأول والابتكار: المطلب والأ: الإبداع صنافالمفاهيم

ـداع-1 الإب ـف :تعري

عدة توسعهاتتعريفاهناك في وتختلف مضموا في تتقارب لناللإبداع سيتضح كما ومجالاته : وإبعادها

أصل اللاتينيةةكلميعود إلى بالتجديد'' جديد''وتعني''novus''الإبداع يتميز شيء ظهور على .وتدل

مصطلح ظهر فقد اصطلاحا فيأما علىالإبداع الماضي القرن من  Joserh''الاقتصادييدالثلاثينيات

shumpeter''.

الأول*  ـف :التعري

شوميبتر المفكر إلىيعتبر تطرق حيث الإبداع موضوع إلى تطرقوا الذين الأوائل عنهمن يقول الذي : مفهومه

وكيفية'' المنتج مكونات في التغير إلى يؤدي الإنتاج في جديد نظام أو طريقة إنشاء عن الناتجة الحصيلة هو الإبداع

''...تصميمه
1

.

جديد  لمنتج الخلق أو الإنشاء هو الإبداع أن سنستخلص التعريف خلال منلم،من إنتاجه الأقليسبق على أو قبل

في التغيرات،السوقعرضه هذه المنتج، مكونات في التغير إلى أدت إذا إبداعا الجديدة والأساليب التنظيم اعتبار يمكن كما

المستهلك طرف من والرضا القبول تلقى أن الاستعمالية،يجب الناحية أما الشكلية، الناحية من أو الاستعمالية الناحية من سواء

شرا تكلفة أي التكلفة، جانب ناحيةفتشمل من أو الخدمة أداء ومستوى والنوعية الجودة ناحية ومن استخدامها تكاليف أو ئها

البيئية نقله،...الأضرار سهولة ووزنه، حجمه للمنتج الجمالي المظهر ا فالمقصود الشكلية الناحية من ...أما

يليحدد فيما تلخيصها يمكن للإبداع مختلفة أشكالا :شومبيتر
2

السوقمإنتاج- 1 في سابقا يطرح لم جديد ••نتج

أو- 2 الأولية للمواد جديد مورد استخدامهااستعمال من تقلل طريقة الذي،اكتشاف ايؤديالشيء جودة تحسين لمنتجإلى

صنعه تكاليف من التقليل ••أو

                                                 
1 La chman jean- Le financement des stratégiés de l’innovation- Economica - paris – 1993- p 110. 
2  Ibid – pp 111-113. 
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في- 3 سابقا وضحنا كما الإنتاج، في التسويق في أو الإنتاج في سواء وحديثة جديدة طرق شكلإدماج تحسين يخص ما

شأنه من للمنتج التسويقي المزيج في حديثة وسائل استخدام أي التسويق في أما مكوناته، أو المزيادةالمنتج وولاء ستهلكرضاء

المبيعات حجم من الرفع ••أو

كبيرة- 4 ومجهودات جديدة أفكار ذلك ويتطلب جديدة، سوق غزو أو ••فتح

م- 5 للتصنيع جديد تنظيم الإنتاجإيجاد ا يتم التي الطرق أو المراحل خلال يحقق،ن أن لابد الجديد التنظيم هذا فإن وبالطبع

ايجابية ••لمنتجلميزة

تعريف كذلك تضمنها السابقة أنLaird المفاهيم يقول وتطبيقالذي تطوير عملية هو فيالإبداع جديدة أفكار

منتجات أو عمليات 1جديدةشكل
.

الثان*  ـف : ـيالتعري

ما'' وابتكار اكتشاف إلى يؤدي والذي للتصور الناجح التطبيق ذلك هو وليس،الإبداع المقصود التغير إلى يؤدي

الصدفة سبيل ''على
2

.

والمقصود الناتج والخيال للتصور نتيجة هو الإبداع أن إلى يخلص التعريف التيتثويس،هذا الابتكارات بذلك نى

وهي الصدفة سبيل على فكرةجاءت اكتشاف ذلك ومثال الكهربائي''كثيرة، وكانت'' الفرن الصدفة سبيل على جاءت التي

أخرى أشياء إلى طورت الفكرة هذه لأن العلمية أو التسويقية سواء مبهرة شأنه،نتائجها من عمل كل هو الإبداع أن قلنا وإذا

خلق أو الصدفإنف،منتجتحسين سبيل على جاءت المنتجات من إبداعكثير أا على تصنيفها عدم يمكننا فهل !.؟ة

ـث*  الثال ـف :التعري

مني كل عن'': الإبداع TellisوSoodعرف وتختلف واضح، علمي مبدأ على مستندة جديدة تقنية ظهور هو

الحالية ''التقنيات
3

.

و  جديد هو ما كل إلى اال يفسح التعريف سابهذا أو حاليا الموجود عن تعريف،قايختلف في الكاتبان ويميز

الإبداعي قاعدة''المشروع إلى يستند جديد منتج يقدم متطور، بحث في المؤسسة نشاطات مجموع أنه الإبداعي المشروع يعرف

جديدةتقني ''ة
إبداعي4 نشاط أنه جديد منتوج إنتاج اجل من المؤسسة به تقوم نشاط أي اعتبار يمكن ومنه ، .

ـع*  الراب ـف :التعري

من كل غاية''الإبداعS.MyersوD.Marquisيعرف إلى جديدة فكرة من ينطلق ومعقد مركب نشاط هو

للمشكل حل هو،إيجاد بل بسيط، بنشاط ليس فالإبداع ومنه واجتماعية، اقتصادية قيمة ذات جديدة عناصر استعمال ثم ومن

                                                 
1 Laird D. McLean -Organizational Culture’s Influence on Creativity and Innovation: A Review of the 

Literature and Implications for Human Resource Development - 

http://www.mcleanglobal.com/public/MGC/publications/Org%20Culture%20and%20Innovation.pdf -New York 

- May 2005 - p 227. 
2 Badt Olivier, legrand Dagman, reuand Emmanual, rihn Annich, sehlosser Marie Anne et ueil cathrine Marie- 

dictionnaire du marketing, - Economica - paris 1999- P 5. 
3 Ashish Sood and Gerardj. Tellies  -Total Market Returns to Innovation , National Science Board 2004 - 

Ashish Sood and Gerard. Tellies  -Total Market Returns to Innovation -http://www-

rcf.usc.edu/~tellis/returns.pdf- National Science Board 2004- P 5. 
4 Idem. 
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لا وهو والمتداخلة، المتعاقبة العمليات من موعة أوسيرورة جديدة لآلة الاختراع أو للفكرة الجديد المفهوم على فقط يقتصر

موحد معين نموذج في العناصر هذه كل تشمل الإبداع عملية لكن جديدة سوق ''تطوير
1
فالإبداع•• التعريف هذا حسب على

جديد شيء إنتاج اجل من بينها فيما المتداخلة العمليات من موعة اتحاد . هو

ه كل خلال شيءتالتعريفاذهمن كل هو الإبداع أن نقول أن التالية)خدمة- سلعة(يمكن بالخصائص تتصف ،:

الفعلية- والحداثة ••التجديد

وجديدة- صحيحة وتقنية علمية قاعدة على ••الارتكاز

الميادين- كافة في وناتجة ايجابية وآثار نتائج ••تقديم

الاختراع-2 ـف :تعري

والم العلماء يختلف للاختراعلم تعريف إيجاد في تعريفه،فكرين ويمكن ثابت، شبه العام فالمفهوم التعبير اختلف وإن

يلي المعلوم: كما في جديد كل هو نظرياالاختراع يكون أن يمكن و العلمية قانونات قاعدة شكل تطبيقاةعلمييةفي يكون أو

طريقة شكل معالجةأوفي أو بحل معينظاهرة 2شكل
.

نظريويمكن شكل في لكن وجديد مستحدث شيء كل أنه على التعريف هذا في الاختراع .فهم

والاختراع2-1 الإبداع بين :الفرق

فهذا والاختراع، الإبداع بين الفرق إبراز من لابد كان وعليه الوظيفة لنفس المصطلحين استخدام إلى الكثير يلجأ

والنظرية، العلمية المعارف بمجال يهتم أثرالأخير إلى دف جديدة أفكار عن عبارة فهو وليساءإذن للمؤسسة المعرفي الرصيد

ولم الرفوف في بقي اختراع من فكم والاستغلال، للاستثمار موجه يكون أن أويبالضرورة منتجات شكل في أبدا ظهر

الأسواق في أو الواقع أرض على ومجسدة منظمة 3خدمات
.

الجاموي وظائف من الاختراع العلميعتبر البحث ومراكز المؤسس،عات استثنينا إذا ونحناتطبعا خاصة الضخمة

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على الموضوع دراسة الصغيرة••بصدد المؤسسات على خارجي عامل الاختراع اعتبار يمكن

لاحقا لها سنتطرق والتي المؤسسات هذه ا تتمتع التي للخصوصية نظرا .والمتوسطة

إذا المؤسسةأما داخل للتطبيق محلا الاختراع والمراحل،كان الإجراءات من جملة طريق عن اقتصادية قيمة ذا ويكون

جديدا منتجا الأخير في تنتج كي المنت،المتتالية على تجديد أو تغييرا تحدث الإنتاجيةأو والطرق الأنظمة أو عندهانف،جات كون

أن يمكن وعندها الإبداع، عن الحديث للمؤسسةبصدد بالنسبة داخلي عامل الإبداع أن .نقول

التكنولوجية والمعارف للاختراع التجاري والاستغلال التطبيق أنه الإبداع اعتبار أسلوب،يمكن أو منتج إلى وتحويلها

أو جديد .حسنأفني

                                                 
1 Pierre-yves Barreyre- Typologie des innovation - RGN°43- janvier 1980- P 67 

سع 2  محمد المؤ-ديأوكيل ونشاطات الصناعيةوظائف ج-سسة م و . 110ص-1992الجزائر-د

كورتل 3 المؤسسة-نجاة في التكنولوجي الإبداع سياسة وتطوير التكنولوجية الموارد متطلباتةمذكر-تسيير لاستكمال الماجستيرمقدمة شهادة قسنطينة-نيل –جامعة

.105ص-2001/2002
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خ من بينهما التكامل عنصر وفهم جهة من والاختراع الإبداع بين الجوهري الفرق فهم الذيويمكن التعريف لال

والمتاجرة" : . Maclaurinقدمه تسويقه ويتم معينا شيئا اخترع حسنةبلما أو جديدة إنتاج طريقة أو منتج شكل في يمكن،ه

إبداعا تسميته ''عندها
1

. 

خلال  جهوداتالتعريفهذهمن تضافر ثمرة هو فالإبداع والاختراع، الإبداع بين العلاقة طبيعة فهم تلفمخيمكن

نت ما اختراع استغلال في المؤسسة والتسويقيةيوظائف والتنظيمية التقنية الأفكار من مجموعة أو لفكرة إنتاج... جه أجل من

المسير دور ويأتي والتقني والاقتصادي الاجتماعي بالقبول تحظى خدمة أو كيف،-المبدع–،منتج يعرف وينسقيجالذي مع

الخروج أجل من العوامل هذه كل وبين الأخيرة صورته في الإبداع نسبةبذا ممكنةمجازفةأقل .ومخاطره

ـار-3 الابتك ـف :تعري

أخرى جهة من بالاختراع أو جهة من بالإبداع إما المصطلح هذا مرادفا،يربط الابتكار مصطلح يعتبر من فهناك

الناحية من لكن الإبداع، لمصطلح مرادفا يعتبره من وهناك الاختراع الأمرلمصطلح غالب في الابتكار أن فنجد الاستعمالية

الأجنبيةليستعمل باللغات المنشورة العلمية بالبحوث الأمر تعلق إذا خاصة الإبداع مفهوم الإنجليزية(نفس إذ)الفرنسية، ،

هوي الغالب في واحد مصطلح ''innovation''ستعمل

المتخصص3-1 الاقتصادي المعجم   :تعريف

م'' طرح إلىهو تؤدي قد أبحاث الابتكار وتسبق لإنتاجها، جديدة وسائل أو السوق في جديدة وخدمات نتجات

السوق لخدمة بعد فيما يطور ما ''اختراع
2

.

والتنمية3-2 التعاون منظمة : تعريف

اللازم'' والمالية والتجارية والفنية العلمية الخطوات مجموع جديدةةهو صناعية منتجات تطوير حسنةلنجاح أو

وليس الاجتماعية، الخدمة في جديدة طريقة إدخال أو حسنة أو جديدة معدات أو وعمليات والأساليب التجاري والاستخدام

الخطوات هذه من واحدة خطوة إلا والتطوير "البحث
3

.

الإ مفهوم على يدل فهو ومنه التطبيق، إلى التنظير من خرج الابتكار أن نلاحظ التعريفين خلال وليسمن بداع

والتنمية التعاون منظمة تعريف به ختم ما وهو .الاختراع

وتصورات أفكار تطبيق يشتمل بل واستغلالها جديدة منتجات اختراع على يقتصر لا الابتكار أن إلى الإشارة تجدر

للتغير والاستعداد التعلم على القدرة الابتكار لنجاح الأساسية العناصر ومن يوضح،جديدة، ما المواليوهو الشكل .ه

                                                 
1 Tarondeau jean Clou de- Recherche et développement - Ed vuibert - franc -1994- P 36. 

والاجتماعية 2 الاقتصادية آسيا اللجنة الاسكوا-لغربي منطقة من مختارة بلدان في الابتكار على والمتوسطة الصغيرة المشروعات المتحدة-قدرة  –2002-نيويورك-الأمم

 www.escwa.org /Doc-02ص2006 -أوت.
.10ص-نفسه 3
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رقم للابتكار) 1-1: (شكل بالنسبة التعلم أهمية يوضح

 

والاجتماعية: المصدر الاقتصادية آسيا اللجنة سابق–لغربي  .13ص–مرجع

المؤسسات أن نستنتج المخطط هذا والتسوقالتيمن والإدارة الإنتاج تنظيم على قادرة مشروعات هي بالتعلم تم

عم تفاعليةفي الاختراعلية أن المنظمةكما أو الهيئة طرف من كبير استعداد الم••يتطلب نظامؤسساتإن إيجاد إلى دف التي

لأا الماهرة، والعمالة الثروة وتحقيق الطويل، المدى على التنافسية قدرا على الحفاظ تستطيع لمستخدميها وتكويني تعليمي

متلازمة 1أهداف
.

فيو سننطلق الهدفمنه نفس إلى ويؤديان المفهوم نفس لهما والابتكار الإبداع أن أساس على البحث .هذا

ـداعصنافأ-4 :الإب

عامة بصفة أشكال خمسة على الإبداع شومبيتر هما،قسم رئيسيين شكلين إلى الإبداع تقسم يمكن الأهمية 2وحسب
: 

ـي4-1 التكنولوج ـداع :الإب

أشك أهم المفكرون الإطلاقويعتبره على الإبداع أو،ال الكلي المستوى على سواء للنمو الداعية الأسباب أهم لأنه

الجزئي، المستوى يختلفوبالتاليعلى لا الإبداعفتعريفه تعريف التعاريفعن بين ومن عامة  le manuel  deبصفة

fraxati)1981( ''ق منتج إلى معينة فكرة تحويل عن عبارة التكنولوجي طريقةالإبداع في أو منتج بتحسين أو للتسويق ابل

معينة اجتماعية لخدمة جديدة طريقة أو التسويق أو .''التصنيع
3

ـي4-2 التنظيم ـداع :الإب

جديدة تنظيمية نماذج وإدخال التنظيم في التجديد إحداث علاقاتويعني وتحسين المهام أداء في المرونة من تزيد

ما،العمل منوهو مستوى المسيرينيتطلب لدى والخبرة إلى4التكوين ويهدف مادي غير الإبداع من النوع هذا ويعتبر ،

التسيير وأساليب طرق وتنظيم وفعالية،تحويل إيجابية أكثر وجعله المنظمة سلوك تنظيم اجل 5من
.

                                                 
والاجتماعية  1 الاقتصادية آسيا اللجنة   .13ص-سابقالرجعالم–لغربي

2 Oukil Mohamed Saïd - recherche et développement: aspects théorique et Portiques – cerist-Alger 999- P 5. 
3 Ptrick Boisselier  - l’investissement immatériel (gestion et comptabilisation)- Ed entreprise de boeck - 

Bruxelles - 1993-  P20. 
4 julien Pierre, André Michel Marchessnay- L’entreprenariat- Economica - Paris - 1996 – P  10. 
5 Oukil Mohamed Said-  Op.cit - p 5. 

والاختراع  الابتكار

ـلال ـراع الاستغ  الاخت

ـداد ـم الاستع ـ  التعل
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آخر وجانب البشرية والموارد التسيير نواحي من المنظمة في الداخلية الجوانب الإبداع هذا بايخص علاقة لبيئةله

للمؤسسة التسويق،الخارجية وهو السابقة العناصر عن أهمية يقل لا  .وهو

الإبداع-5 ومعايير :أصناف

معايير عدة وفق المؤسسة في الإبداع تصنيف يمكن

المسطرة5-1 الأهداف معيار :حسب

أشكال عدة هناك المعيار هذا 1حسب
:

المنتج5-1-1 كفاءة اجل:تحسين جهودمن نتيجة المستمرة التحسينات طريق عن السابقة المنتجات حياة دورة تمديد

شيوعا الأكثر وهو والإبداع .التطوير

جديدة5-1-2 أفكار المؤسسة: ترقية على جديدة منتجات خلال من عن،وذلك ذلك ويكون السوق في موجودة ولكنها

الم الاتفاقات طريق عن أو الإنتاج تراخيص شراء .تبادلةطريق

جديدة5-1-3 أفكار كثمرة:إدخال الهدف هذا ويتأتى السوق، وعلى المؤسسة على جديدة منتجات خلال من وذلك

والخارجيةهودج الداخلية البيئة تمنحها التي الإبداعية الفرص ورصد المتواصل .البحث

عوامل5-1-4 العملالإنتاجاقتصاد ظروف الإ: وتحسين من النوع هذا المنتجويأتي تكاليف تخفيض أجل من بداع

المؤسسة،وتحسينه داخل العمل ظروف تحسين إلى . بالإضافة

الإبداع5-2 موضوع معيار أشكال:حسب عدة له المعيار 2وهذا
 :

المنتج5-2-1 :إبداع

من النوع هذا بطريقالإيمكن المتجددة المستهلك ورغبات حاجيات تلبي منتجات تقديم المؤسسة أفضلبداع ة

أكبر .ورفاهية

الإنتاج5-2-2 طريقة :إبداع

حديثة تكنولوجيا استخدام طريق عن الإنتاج أساليب تحسين على العمليات،ويعتمد تسير التي المهارات تطوير أو

عل فقط يتركز لا الإنتاج أساليب تحسين لأن المؤسسة، في البشري الجانب حتى يمس النوع هذا أن حيث ىالإنتاجية،

فحسب جديدة تكنولوجيا للإنتاج،،استعمال جديدة وأساليب طرق إبداع في أساسيا دورا الماهرة العاملة اليد تلعب بل

الأرباح وزيادة التكاليف وتخفيض الإنتاجية زيادة على النوع هذا .ويهدف

المؤسسة5-3 إستراتيجية معيار :حسب

ا استراتيجيات التيتختلف الظروف حسب المؤسسات ف،تمر ذلك التيلإوعلى الإستراتيجية بنوع ارتبط بداع

المؤسسة 1تختارها
 .

                                                 
1 Bemard de cagny - les stratégies d’innorvation dans l’entreprise - Ed entreprise moderne - fronce -1996 - 

P 165. 
2 Julien pierre, André, Michel Marchessnay- Op.cit - p 36-37. 
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الدفاعي5-3-1 : الإبداع

السوقية المؤسسة ومكانة مصالح دد وتغيرات تطورات من التنافسية البيئة تقرره لما عن،نظرا بالرد المؤسسة تقوم

الاستقر إرجاع أجل من الآنية والتغيرات التطورات الإبداعتلك من النوع هذا طريق عن المؤقت، التهديد وإبعاد .ار

الهجومي5-3-2 :الإبداع

الزيادة على الحصول أجل من أو السوق اكتساح إلى الإبداع هذا وراء من المؤسسة النوع،دف هذا ويتطلب

المؤتتقنية إليها تطمح التي التنافسية الدوافع إلى الوصول اجل من عالية نسبة،سسةكنولوجية أن الاعتبار بعين الأخذ مع

كبيرة النوع هذا في .المخاطرة

التسيير5-4 معيار نوعان: حسب 2وله
 :

المخطط5-4-1 :الإبداع

النوعيتيحو منهذا للمؤسسةمجموعة الإستراتيجية الماليبشكل،القرارات الغلاف تخصيص مع ومنظم مدروس

خارجي أو داخليا مصدره وتحديد .االلازم

العفوي5-4-2 :الإبداع

والتلقائية الصدفة بمحض يأتي الذي الإبداع ذلك و،وهو المؤسسة وتخطيط إرادة خاصةيخارج المؤسساتفينتج

ت للمستخدمينعالتي حرية أكثر و••طي المؤسسة بإمكانيات لكن المعتادة نشاطام خارج حتى لارتجاللنتيجةكأتييأو

الذكاء مع والحدس .والخبرةوالصدفة

السبب5-5 معيار نوعان: حسب 3وهي
:

الت5-5-1 التطور عن الناتج :نيقالإبداع

العلمي البحث ثمرة عن عبارة النوع متطورةيوالتجس،هذا واختراعات جديدة لأفكار والملموس الفعلي .د

المستهلك5-5-2 سلوك تغير عن الناتج :الإبداع

الت المستقإن لأذواق المستمر لمؤسسيجبرهلكينلب التغيرةا هذا مع التكيف المؤسسة،على تكون أن الأفضل ومن

الس المستهلكينقةابدائما أذواق تلبي منتجات طرح أو،إلى لتحسين مجبرة نفسها تجد أن أي العكس يطلبهمنتإنتاجوليس ج

المستهلك عليه .ويلح

التكنولوجية5-6 الكثافة معيار :حسب

المعيرتبط بدورهذا الإبداعةيار النضج،،)المنتج(حياة النمو، النشأة، وهي والمعروفة المعتادة بالمراحل يمر الذي

بطريقتينوالتراجع، النضج مرحلة اية في مليا تفكر أن المؤسسة على بد المعيارتعتبرانلا لهذا 4الشكلان
:

                                                                                                                                                         
1 Borrgre pierre yves - Op.Cit - P 14. 
2  Ibid - p 15.  
3 Torondeau jean claude  -  Op. cit -  P 36. 

كورتل 4 سابق-نجاة   .112ص-مرجع
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القطيعة5-6-1 :إبداع

الم على لابد التراجع مرحلة دخول جديدةعند وخصائص ميزات ذو جديد منتج تطرح أن بتكنولوجيا،ؤسسة

بالقطيعة سمي ما معها شكلت قد المؤسسة تكون التي القديمة المنتجات عن تختلف  .جديدة

التكيف5-6-2 :إبداع

التكنولوجيا على التحسينات إدخال على تعمل بل جديد منتج عن البحث إلى المؤسسة تضطر لا النوع هذا وفي

شيوعا الأكثر الإبداع وهو أكثر حياا فترة لتمديد وذلك الأول،الحالية النوع مع بالمقارنة كبيرة أموال يكلف لا .لأنه

الإبداع5-7 درجة معيار المعياروينقسم: حسب 1إلىهذا
 :

جزئية5-7-1 :إبداعات

التدريجي الإبداع اسم عليه ب،ويطلق الإنتاج وطرق المنتجات سوويمس جزئية أواءصفة الشكلية الناحية من

الانتشار،التركيبية واسع وهو المردودية من الرفع إلى النوع هذا .ويهدف

:جذريةتإبداعا5-7-2

في تكنولوجيا انقلابا وتحدث للمؤسسات للتنافسية البيئة في جذريا تغيرا تحدث حيث العظمى، الإبداعات وتدعى

النوع،الأسواق هذا يتطلب عاليو ومخاطرة جرأة يتطلب كما عالية، وتقنية علمية عبارةتينمعرفة يكون وقد بالندرة، ويتميز

المؤسسة لدى المتراكمة الجزئية للإبداعات محصلة .عن

السوق5-8 في التكنولوجيا كثافة درجة معيار :حسب

الس متطلبات وبين للإبداع التكنولوجيا كثافة درجة بين المعيار هذا نوعويجمع تقدر التي هي والمؤسسة لذلك وق

الإبداعات هذه بين المستعمل 2الإبداع
:

الهيكلي5-8-1 :الإبداع

إعادة في الإبداع هذا التاليةيعمل للهياكل كلي وتنظيم يهتم: تركيب السوق، مع العلاقة الإنتاج، أنظمة المنتج،

التنا البيئة تقررها التي الجديدة بالمعطيات النوع استناداهذا الجديدةلىإفسية والتكنولوجية العلمية على،البحوث تطبق والتي

والمنتجات الإنتاج .نظام

الإبداع هذا تسيير على المؤسسة قدرات على اعتمادا الإبتكاري بالخلق يسمى ما أو بالإنشاء الإبداع هذا يتميز

الم بالمتغيرات التنبؤ على اعتمادا استغلاله كيفية على السوقوالتعرف في .ستقبلية

                                                 
1Andy Neely and Jasper Hii - Innovation and Business Performance: A Literature Review Commissioned by 

GO-East The Judge Institute of Management Studies - University of Cambridge - 1998 - section 2.1. 
2 Ait-El hdj Smail - l’entreprise face a la mutation technologique - les Edition d'organisation - paris - 1989- pp 

147-149. 
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التجارية5-8-2 الحيلة :إبداع

طريق عن عمليةإعادةويكون على يرتكز أي قبل، من المؤسسة في الموجودة التكنولوجية العناصر وتركيب تنظيم

يطلب بما التكنولوجي واستغلالها،السوقهالتحسين الفرص رصد طريق ا،عن المؤسسة على ولذلك ظرفي بأنه فيويتميز ستغلاله

المنافسين من والتقليد المحاكاة عملية لنفادي ممكنة فترة .أقل

الجاري5-8-3 :الإبداع

العادي الإبداع اسم عليه حيث،ويطلق روتيني النوع هذا المنتجيويعتبر إنتاج وطرق جوانب بتحسين شكله،(هتم

السعر الجودة، إنتاجه، تكاليف صنعه، بطرح...)طريقة يهتم ولا اكتساب، ولا جديدة أسواقوأتقنيات .خلق

وتكوينها العاملة اليد وتحفيز الخبرات استثمار طريق عن السوق مع العلاقة دوام النوع هذا .ويضمن

الثائر5-8-4 :الإبداع

ثورة النوع هذا مكوناتهةتقنيويحدث أو المنتج هيكل سيه،في أنه أي يؤديها التي الرئيسية وظائفه ثبات دفمع

ثقة كسب من المنتج قدرة عدم احتمال مع للمؤسسة، التنافسية الميزة تدعيم من النوع هذا ويمكن الزبائن، من الشريحة نفس

عالية مخاطرة بنسبة يتميز أنه أي المعيار،المستهلكين هذا حسب الإبداع أشكال تتابع يبين الموالي . والشكل

رقم لأشالمنحنى): 2-1: (الشكل ـاالتتابعي الأربعك الإبداع المؤسسةل في  ة

 

Ait EL Hadj Smail OP Cit. p :147 (بتصرف)   :المصدر  

واحد آن في للإبداع الأربعة الأنواع تحقق أن قدرا كانت مهما للمؤسسة يمكن المؤسسة،لا فيالمنحنىبعتتتولكن

الخ على اعتمادا الهيكلي بالإبداع تبدأ حيث الإبداعات، عن،لابتكاريالقتحقيق الإنتاج وطرق المنتج تحسين على تعمل ثم

التجارية الحيلة إبداع تحقيق المرحلة،طريق هذه بعد لكن العادي، الإبداع خلال من الروتيني النشاط في المؤسسة تدخل ثم

التكنولوجية القطيعة تم،تحدث على تعمل قد المؤسسة لأن بالانتقال نجزم أن يمكننا لا منتجوذا طرح أو المنتج فترة ديد

إلى والدخول الثائر الإبداع من المؤسسة تتحول أن يسمح جديد، منتج حياة دورة إلى الانتقال يعيي وهذا السوق في جديد

وهكذا جديد من الهيكلي ....الإبداع

السوق تجديد  درجة

الهيكلي الإبداع

ـ الثائ رالإبداع

التجارية الحيلة  إبداع

الجاري  الإبداع

الكفاءة درجة
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الثاني وآثاره: المطلب للابتكار الداعية الأسباب

التنافسية البيئة والمتوسطةللمؤسساتتتميز سواءالصغيرة الجوانب، جميع يشمل التغير وهذا والدائم، السريع بالتغير

حدة تزايد إلى بالإضافة إنتاجها، وأساليب للمنتجات الجديدة والأفكار المستعملة التكنولوجيا المستهلكين، أذواق في

المؤسسات،... المنافسة تواجهها التي التحديات وتبين تشكل المتغيرات طرقلذلكهذه توجد أن المؤسسة على لابد كان

التحدياتلمواجهةوأساليب المؤسسةتلك في الإبداع تنشيط وأهمها، بينها .ومن

للابتكار-1 الداعية وأبرزها:الأسباب أهمها ولعل ومتعددة كثيرة أسباب :هناك

العالمي1-1 التنافس شدة :تزايد

الدر عليها تبنى فرضيات العولمة تعد الجزئيةلم الاقتصادية ملموسواسات واقعا أصبحت وإنما أصغراالكلية في

الجغرافية ولا السياسية بالحدود تعترف تعد لم التي العولمة وهذه المحلية، في••الأسواق تختلف واحدة سوقا العالم من شكلت

متغيراا في وتتماثل .أحجامها

بينو التكتل ظاهرة هي العولمة مظاهر ابرز من عالميةلعل مؤسسات ظهور إلى أدت التي يعكس،المنظمات ما وهذا

للتجارة العالمية المنظمة نشاط اتساع ظل في خاصة الأسواق عالمية نحو والاتجاه الأسواق حجم نطاق 1اتساع
التغيراتهذه••

المنافسة حدة من تزيد التي والعالمية المحلية الأسواق على والحساسية المرونة من نوعا .العالميةأضفت

محدودة وإمكانات قدرات تملك والتي منها والمتوسطة الصغيرة خاصة الأعمال منظمات تجد المتغيرات هذه ظل في

والتحديات المتغيرات تلك مع والتأقلم التكيف في الصعوبة من نوعا نجد الكبيرة المؤسسة مع منها،بالمقارنة يتطلب ما وهذا

الاست طريق عن الجهد من والبشريةالمزيد والمالية المادية لمواردها الأمثل النشاط... غلال مستوى من الرفع طريق عن المحدودة

المؤسسة في العاملة،الإبداعي اليد وتأهيل والتطوير البحث مستوى بزيادة والمتوسطة... وذلك الصغيرة المؤسسات تضمن حتى

الأسواق في نحو،البقاء التطور مراحل يوضح التالي .العالميةوالشكل

رقم العولمة): 3-1: (الشكل نحو الاتجاه تطور مراحل
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مراحل ثلاث طريق عن يتم العولمة نحو التطور أن لنا يتضح الشكل هذا خلال بالاتجاه،من الثلاث المراحل هذه تبدأ

أخرىالا إلى دولة من ويختلف المحلي عبارة،ستراتيجي هي الأخير وفي آخر إلى إقليم من ـفعنأو لمختل المحلية الاحتياجات

الإستراتيجية نحو الاتجاه أما الدولةالدوليةالدول، خارج تتم التي العمليات اعتبار يمكن حيث المحلية، للإستراتيجية امتداد فهو

المح للنشاط امتداد ـة••ليأا وخاص ـبيرة ك إمكانيات ويتطلب والثاني الأول الاتجاهين من وأشمل أوسع فهو الثالث الاتجاه أما

منها .التكنولوجية

الأعمال1-2 منظمات محيط في المتغيرات وتسارع :تزايد

عنها يقال ما أقل بيئة في المؤسسات والمتزايدةأاتعمل المتسارعة بالمتغيرات تفر،محشوة ـنوالتي م ـبيرة ك جملة ز

المؤسسات تتحاشاها كي كبيرة خبرات إلى تحتاج وديدات عليها التنافس حدة تزداد فرص والتهديدات، 1الفرص
.

الفرصتنشط بين المنالالمنظمة وز،صعبة تفتك قد التي الكبيرة والتهديدات الكبير للتنافس التنافسينظرا المركز

بالتكاليف يتميز وسط في سواءللمؤسسة للموارد زيادة...)التكنولوجية-البشرية–المادية–المالية(العالية إلى بالإضافة ،

الكفاءات هروب من تعاني التي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في خاصة العاملة اليد استقرار وعدم المستهلك، رغبات تطور

أحسن عمل وظروف أعلى أجور يقدمون مؤسسات .نحو

اويتطلب حكمةعلى أكثر بأساليب البيئة هذه مع التعامل والمتوسطة الصغيرة الفرص،لمؤسسات رصد ومحاولة

ال تفرزها التي الأضرار من والتقليل استخباريبالمتاحة معلوماتي نظام إنشاء طريق عن التنافسية المهمةلهيئة .ذه

للمؤسسة1-3 المسير :المستهلك

هذا استعمال الأخيرة الآونة في أصبحتزاد المؤسسة لأن نظرا فزيادةتنتجالمصطلح المستهلك، لرغبات وفقا

التكنولوجيا والبحثياستعمال المستهلك من الاقتراب من بد لا وعليه المستهلكين، من شريحة اكبر على التنافس شدة من زيد

بالطريقة والتسويق الإنتاج وأساليب والخدمات المنتجات وتطوير وطلباته رغباته المستهلكعن وراحة رضا تكتسب 2التي
.

لمسير مباشرة غير بطريقة أوامر يعطي المستهلك على،المؤسساتيأصبح وما وأذواق رغبات شكل في الأوامر هذه

تحقيق أجل من الزبون رضا من تزيد وأنظمة وخدمات منتجات شكل في والحاجات الأذواق تلك ترجمة سوى المؤسسات

طر عن التنافسية الإبداعالميزة بواسطة البيع وطرق المنتجات تنويع . يق

التكنولوجي1-4 :التسارع

المنتجات حياة دورة في والتقليص التخفيض إلى أدى التكنولوجي الإبداع وخاصة الإبداع معدلات في التزايد ،إن

جديدة إبداعات على ترتكز جديدة، منتجات تقديم في الإسراع المؤسسات على لزاما بات .  ومنه

عليها التحسينات بإدخال المنتجات حياة تمديد بغرض المؤسسة في والتطوير البحث نشاطات تفعيل الأمر هذا يتطلب

المنتهية المنتجات تلك تعوض جديدة منتجات عرض . أو

                                                 
علي 1 .105ص-سابقالرجعالم-السلمي
مرسي 2 خليل الأعمال-نبيل مجال في التنافسية للكتا-الميزة الإسكندرية .17-16صص-1998-مصر-بمركز
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التحسينات إضافة على الحالي الوقت في المؤسسات أك،تعمل للمنتجات الفعلية أو الشكلية الناحية على مماسواء ثر

الصغيرة المؤسسات عن نتكلم كنا إذا خاصة هائلة، قدرات الأمر هذا يتطلب لما نظرا جديدة منتجات طرح على تعتمد

والعملاقة الضخمة الشركات تملكها التي تلك من بكثير أقل وإمكانات قدرات تملك التي .والمتوسطة

للتعلم1-5 الساعية المنظمات ظاهرة :تزايد

ت علاقة جديدةهناك وتركيبات الاقتصاد إلى جديدة معارف إدخال الابتكار اعتبار يمكن والتعلم، الابتكار بين رابط

جديدة المعارف إلى يؤدي فالتعلم تعلم نتائج هي الابتكارات أبسط اعتبار مع قديمة، لمعارف جديدة وتركيبات الاقتصاد إلى

وابتكارات أفكار شكل في تترجم المعارف . وهذه

للثروةتعتو الأساسي المصدر هي المعرفة أن الجديدة دروكار نظرية تنشط،1بر التي والبيئة المحيط يتبع الابتكار أن كما

تحقق التي المكانية أو الإقليمية الصلة نوع إلى إشارة في المؤسسة كمنطقة،عاليأداءفيها دولية شهرة المناطق لبعض أصبح وقد

''Si liconvalleg ''ومنطقة''Route 128''التعلم فرض من تعزز المناطق هذه أن حيث الأمريكية، المتحدة الولايات في

الابتكار على الشركات وقدرة 2الجماعي
.

على القدرة مفتاح وهو السريع، بالتغير تتميز بيئة مع والتأقلم التكيف على شركة أي قدرة صميم التعلم يعتبر

قد فرص على المناسب الوقت في اقتصاديةالتعرف قيمة إلى البيانات تلك تحويل طريق عن واستغلالها الآخرون يراها .لا

وينظر التعلم، فيها الموجودين والأفراد المؤسسة على يفرض والديناميكية التغير سريعة بيئة في البقاء  Peterإن

M.Sengeالنتائ تحقيق إلى معينون أفرادا تخدم منظمات أا على التعلم منظمة باستمرارإلى الجماعي،ج الطموح يلعب حيث

والإبداع الابتكار ثم ومن التعلم في كبيرا .دورا

التنافسية الميزة لتحقيق الأمثل والسبيل الوحيد المصدر هي المستقبل في تصبح قد المنظمات ا تتعلم التي السرعة إن

التعلمةحمسPeter M.Suengeويضع منظمات أجل من أساسية :يه3قواعد

للأفراد- 1 الشخصي ال،التمكن الأشخاص تختار المنظمات أن اللازمةحيث المواصفات فيهم تتوفر هذه،ذين شحن مع

بموضوعية الواقع إلى والنظر والمثابرة الصبر وتقوية ••الطاقات

وت- 2 التطبيقية المعارف طريق عن التغيرات تحديد طريق عن والتعرف التفكير لكيفية نماذج عنتحديد النماذج هذه طوير

بدقة وفحصها الداخلية والتصورات المكبوتات كشف ••طريق

العناصر- 3 أهم الجماعي التعلم ويعتبر مشتركة، رؤية بناء طريق عن النتائج تحقيق على الفريق قدرة وتطوير الجماعي التعلم

في،الحيوية الأساسية التعلم وحدات هي الأفراد وليس والفرق اموعات الحديثةلأن ••المنظمات

الفردية- 4 بالرؤية تبدأ التي المشتركة من،الرؤية وليس فيها الأفراد رؤى من مؤلفة للمنظمة المشتركة الرؤية تكون أن ويجب

الأفراد وبين بينه التفاعل خلال من ولكن فقط القائد ••رؤية

المنظومة- 5 بطريقة بأولوي،التفكير تعترف التي التفكير طريقة والخطيوهي الآلي التفكير عن اموعة ••ة

                                                 
مرسينبيل 1 .35ص-سابقالرجعالم–خليل
ل 2 والاجتماعية الاقتصادية آسيااللجنة سابق-غربي .12ص-مرجع
.15-14صص–نفسه 3
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الأفرادسينجويرى جميع وبمشاركة الحياة مدى يستمر الذي بالالتزام إلا تطويرها يمكن لا المهارات هذه .أن

ل-2 الاقتصادية :لإبداعالآثار

مباشرة غير أو مباشرة بصفة الآثار من جملة المؤسسة في الإبداع سياسة .تولد

الم2-1 الإبداعالآثار :باشرة

مايلي في تلخيصها ويمكن الداخل من المؤسسة تمس التي الآثار جملة :وهي

المؤسسة2-1-1 تنمية في :المساهمة

خلال من ذلك :ويظهر

الإنتاج- عوامل في الاقتصاد على يساعد مما الإنتاج وسائل وتحديث ••تحديد

الإنتاج- عوامل وإنتاجية مردودية وزيادة ••تحسين

للمؤسسة- السوقية الحصة زيادة على يساعد مما أفضل بنوعية وتدعيمها الإنتاج وطرق المنتجات قائمة ••توسيع

النشاط- في واستمراريتها المؤسسة بقاء على 1الحفاظ
•• 

والمتطورة- الحديثة التقنيات استعمال تبسيط إلى يؤدي مما العاملة اليد تأهيل ••زيادة

وك2-1-2 فعالية المؤسسةزيادة يلي:فاءة فيما المؤسسات وفعالية كفاءة على الإبداع آثار تلخيص :ويمكن

النهائية-أ التكلفة على الإبداع :آثار

عدديؤدي زيادة إلى متطورة تقنيات استعمال من عنه ينجم وما منه التكنولوجي وخاصة الإبداع استعمال

الإنتاج العملية تسريع خلال من المنتجة على،يةالوحدات التقنيات تعمل أحسنهئتدنحيث تقديم مع الوحدوية التكاليف

العالية والجودة الأقل السعر خلال من المؤسسة منتجات تنافسية دفع على يساعد مما للمنتج، .جودة

والاستعمال-ب الاستهلاك على الإبداع :آثار

مميؤدي المقدمة والخدمات المنتجات وفعالية تحسين إلى مراعاةالإبداع مع ممكن إشباع أكبر تحقيق على يعمل ا

رضاهم وزيادة للمستهلك بالنسبة السلامة مرتبة،قوانين في العملاء يجعل مما المنتجات تنميط على يعمل الإبداع أن كما

المؤسسة لمنتجات بالنسبة الجودة أو الأخطار يخص فيما السواء على 2واحدة
.

التصدير-ج على الإبداع :آثار

تحقق أن للمؤسسة ويمكن العالمية، الدولية الأسواق غزو خلال من الدولية التجربة اقتحام إلى المؤسسات كل تسعى

وفعاليتها المؤسسة كفاءة من يرفع الذي التكنولوجي الإبداع وخاصة بالإبداع الاهتمام طريق عن فيها والنجاح الرغبة هذه

منتجات تنافسيةبمبطرح حيث،يزات من والسعرخاصة والجودة ...الشكل

                                                 
1 Commarta C  et B.Guilhon.- Economie  générale ou économie et organisation de entreprises- Ed Vuibert 

technique- franc - 1986 - P 142. 
2 OUkil Mohamed said -.Economie et gestion de l’innovation technologique – O.P.U - Alger - 1995 - P 2 . 
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البيئة2-1-3 على الإبداع : الداخلية آثار

البشرية الموارد مع التعامل طريقة خاصة بصفة تمس والتي المؤسسة في الإبداع سياسية تضفيها آثار عدة هناك

التمويل وسياسة التسييري التنظيمي 1والنموذج
.

البشرية -أ للموارد :بالنسبة

الإبداع علىيعمل التعاملية الناحية من الرتبة نظام كسر على والعمل التفكير، في سواء الجماعية الروح إضفاء على

إمكانيات،الأقل بسط على يساعد الشيء وهذا والتشاورية الديمقراطية من جو في الجماعية السلطة تحكيم على يعمل كما

الإبداعية الطاقات وظهور .المبادرة

و-ب للتنظيم :الإدارةبالنسبة

است على الحديث الإداري التنظيم المعالمقلاليعمل ووضع رصد ثم ومن وأسواقها بمنتجاا المشاريع مختلف

والاستثمار المالي التسيير جانب من سواء الاستراتيجي للمخطط الإبداع... الأساسية مع مباشرة علاقة لها التي الجوانب وهي

على منتج وهذحدالكل المؤسسة، نوفي تضفي الاستقلالية المرونةه من جديدة،عا إبداعات في الاستثمار نحو توجهها وزيادة

والدولية الوطنية الأسواق غزو إلى والتطلع المحلية الأسواق على السيطرة ثم .   ومن

للتمويل-ج مختلفت:بالنسبة مرحلتين على خاصة مالية وضعية في المؤسسة لجعل إبداعية سياسة إتباع هماإن : ين

الأولى*  المشاريع:المرحلة تلك تمويل على المؤسسة تعمل الإبداعي النشاط بداية المالية،عند الاستقلالية نسبة تعرف حيث

الخاصة( الديون/الأموال مرحلة)مجموع خلال وذلك انخفاضا العاليةا، الاستثمار لتكاليف نظرا والنضج .لنمو

الثانية*  ا: المرحلة هذه علىوتتبع الإبداع يدرها التي العوائد نتيجة كبيرا انخفاضا التكاليف تعرف حيث النضج مرحلة لمرحلة

واحد وقت في عدة مشاريع تمويل على يساعد للإبداع المخصصة للأموال الفعال السير أن كما .المؤسسة

المباشرة: 2-2 غير : الآثار

للمؤ الداخلي الجانب تمس المباشرة الآثار كانت خارجإذا تحدث التي الآثار تلك هي المباشرة غير فالآثار سسة

وهي :المؤسسة

والسوق2-2-1 الإبداع بين المنعكسة :الآثار

يلي ما في موضح هو كما والإبداع، السوق بين متبادل يكون الأثر :إن

السوق-أ على الإبداع :أثر

وتطوير لتحسين نتيجة الإنتاج تكاليف على الإبداع وتوسيعيؤثر المنتجات تنويع على يعمل كما الإنتاج أساليب

المؤسسة سوق .  نطاق

تنافسية لميزة مصدر يكون الذي الجذري للإبداع نتيجة جديدة منتجات ظهور سلوك،إن سيخلق الجديد المنتج هذا

و جديد، طلب خلق ومنه جديد السوقعفالإبدابالتالياستهلاكي على ونوعا كما .يؤثر

                                                 
1 Commarta.C et B. g.uilhan - Op.cit - P 143. 
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الإبداعأثر-ب على : السوق

التنافسي والتفوق النجاح تحقيق إلى دف لا الأخيرة فهذه المؤسسة، لإبداعات الأساسي الاختبار السوق يعتبر

أن المؤسسة تستطيع لا الحالات من كثير ففي الجديد المنتج اتجاه المستهلكين أفعال ردود من الاستفادة على تعمل بل فحسب

والع القيود كل علىتحدد المؤسسة تعمل السوق خلال ومن المنتج تسويق بعد النقائص كل معرفة لها يتسنى كي مسبقا وائق

وتطويره المنتج 1تحسين
.

والمنافسة2-2-2 الإبداع بين المنعكسة :الآثار

سو منخفضة بأسعار للسوق جديدة إبداعات أي فدخول التراجع مرحلة في المؤسسة تكون إلىفعندما يؤدي

والتقليد،ازواله المحاكاة على فتعمل النضج مرحلة في كانت إذا ناحيةو،أما من التنافسية بالميزة المؤسسة تنفرد مععندما الجودة

عليها ثابتة الأسعار الربحبقاء هامش لرفع الوفرات إستراتيجية المؤسساتعليهاكما،تبني بتشجيع الإبداع وتيرة التسارع أن

إذ خاصة التحالف ضخمةعلى مالية قدرات تملك لا التي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دراسة بصدد الوقت،كنا نفس في

موا والتطوير البحث مشاريع فيه يتطلب قدراترالذي تتجاوز المشاريع فهذه العاملة، لليد كبير تأهيل مع جدا، كبيرة مالية د

الصغيرة بالمؤسسات فكيف الكبيرة الواحدة المؤسسة تحملوإمكانات في التشارك على يعمل فالتحالف إذن والمتوسطة،

جهة من المخاطرة ونسبة أخرىوتقاسمالتكاليف جهة من الإبداع 2عائدات
.

الثالث بالإبداع: المطلب المرتبطة المفاهيم

بالإبداع مباشرة علاقة لها المفاهيم من الكثير مل،هناك أن يمكننا لا الإبداع عن نتحدث العلميفعندما البحث

ن ولكي وغيرها والتكنولوجيا بالإبدبنوالتطوير المصطلحات هذه مفاهيمهاارتباط إلى التطرق من بد لا .اع

المال: التكنولوجيا-1 رأس وعامل والبشري الطبيعي العامل بعد الإنتاج عوامل أحدث .هي

التكنولوجيا1-1 :تعريف

ـة1-1-1 ـ ال: لغ لفظ يستعمل من أنLa technologieتكنولوجياهناك غير الغرض لنفس التقنية ولفظ

يختلف لهما اللغوي .المدلول

ـة*  ـ كلمة: التقني من مشتقة الأصل يونانية قواعد''Techne''كلمة أساس على يقوم الذي التطبيق أو الصنع وتعني

ا ومجموعة الواقعية الحقائق من مجموعة لالتقاء نتيجة وإنما علمية وقواعدليست أسس على مبنية ليست التقنية أن أي لتجارب،

الإنسان حاجات تلبية أجل من الطبيعية الموارد استعمال فن عن عبارة فالتقنية وعليه 3علمية
.

أصلها: التكنولوجيا*  يونانية كلمة أيضا لفظTechologia وهي من فتعنيLogosولفظTechneمشتقة الأولى أما

شرحنا كما التقنيةالتقنية الفنون دراسة هي أي التقنية علم هي فالتكنولوجيا ومنه والدراسة العلم تعني والثانية 4سابقا
.

                                                 
1 Ait El Hadj smail - Op. cit – P 155. 
2 Camanerta. C et  B. Guilha - op. cit - P 146. 
3 Gerillerm Jaquees - Technologie : Enycilpe die universalisa – Ed française - paris – 1998 - p 3. 

نصيرة 4 سعدي الدولي- بوجمعة التبادل مجال في التكنولوجيا الجامعية-عقود للمطبوعات الوطني . 18ص-1992-الجزائر-الديوان
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ومنهاتتعريفاتعددت: اصطلاحا1-1-2 المفكرين لدى اصطلاحا :التكنولوجيا

والمتاحة'' المتراكمة والخبرة المعارف مجموعة هي وا،التكنولوجيا المادية والوسائل يستخدمها،الإداريةلتنظيميةوالأدوات التي

أو ما عمل أداء في أوالإنسان الفرد مستوى على سواء والمعنوية المادية الحاجات لإشباع اليومية حياته مجال في ما وظيفة

''اتمع
1

.

بطريقة'' الإنتاج أو العمل كيفية ومعرفة والتجهيزات والوسائل المعارف من مركبة جملة هي منالتكنولوجيا منظمة

الإنتاجية العملية أهداف تحقيق ''اجل
2

التالي.  الشكل في المفهوم هذا توضيح :ويمكن

رقم التكنولوجيا: )4-1: (الشكل مفهوم

 

 

 

Source : Ribaut Jean Michel, Martient Brunot et le bidois damile - op.cit - p 16..

 

للمعر المنظم التطبيق هي الأساليبالتكنولوجيا من مجموعة باستعمال العلمي البحث طريق عن المكتسبة والخبرة فة

ومنتجات طرق إلى أفكاره ترجمة في الإنسان يستخدمها 3التي
. 

التعاريف هذه من نستخلص أن يمكن والوسائل: ومنه والعلم المعرفة من متكامل نظام عن عبارة هي التكنولوجيا

العمل(والإبداع ا)كيفية هذا والمنتجات، الإنتاجية العملية تطوير إلى يهدف .لنظام

التكنولوجيا1-2 هما: مكونات أساسيين بعدين من التكنولوجيا :تتكون

للتكنولوجيا1-2-1 المادي :البعد

في وتتمثل ولمسها إدراجها يمكن التي العناصر كل ويشمل الشائع الجانب الوثائق: وهو والتجهيزات، الآلات

تخصالمكونة والتي المكتوبة والبيانات المعلومات الصناعية، والمخططات الرسومات المسجلة، العلامات الاختراع، براءات ،

وثائق في المفسرة الإنتاج وأساليب طرق الآلات، تشغيل بنماذج الخاصة الوثائق الآلات، 4تركيب
.

للتكنولوجيا1-2-2 الحسي :البعد

                                                 
سل 1 رشيد البديلة-مانسلمان والتقنية التكنولوجيا و والنشر-العلم للطباعة الطليعة .110ص-1986-بيروت-دار

2 Rib ailt jean Michel, Martien Bruno et le bridois daniel - le management des technologies -  paris -1991- P 15.  
3 Mohamed lahbabi - technologie et developpment – Casablanca - p 03. 

كورتل: راجع 4 سابق-نجاة .47ص-مرجع

 
 

 

الع  لميةالمعارف

العمل كيفية  معرفة
والتجهيزات  الوسائل



والمتوسطةالإبداعأهمية:الأولالفصل الصغيرة المؤسسات في  

 

19 

الذكر السابقة العناصر سلعتعتبر إنتاج اجل من ومعرفته بتفكيره الإنسان يتدخل لم ما تأثير أي لها وليس النفع عديمة

الم لتحسين أخرى وأساليب طرق وإبداع المنتجاتوخدمات من وهمزة••وجود الأساسي المحور هو الإنسان أن يتضح هنا من

والمهار المعرفة طريق عن الملموس غير والجانب المادي الجانب بين ...ةالوصل

التكنولوجيا1-3 حياة : دورة

السريع والاختفاء الظهور خلال من يظهر التكنولوجي التسارع معينةلتكنولوجياتإن زمنية فترة في هذا،كثيرة

ما هو والاختفاء التكنولوجيا''يسمىالظهور حياة أفوالها''،بدورة غاية إلى الولادة من مراحل بعدة التكنولوجيا تمر حيث

التاليواخت الشكل في التكنولوجيا حياة دورة توضيح ويمكن :فائها

رقم التكنولوجياحدورة): 5-1: (الشكل  ياة

Source : ait- el- hadj smail - Op cit - p 1632.

الشكل في وضح هو كما أساسية مراحل أربعة في التكنولوجيا : وهيتتطور

الظهور1-3-1 هذه:مرحلة في التكنولتظهر إوالمرحلة الواقعجيا ونبدأ،لى الاقتصادية الحياة في اندماجها مرحلة وتبدأ

لحداثتها نظرا الأخرى التكنولوجيات مع بالمقارنة ضعيفة المرحلة،بكفاءة هذه في للنمو كبير حدي بميل تتميز .ولكنها

النمو1-3-2 المرحلة:مرحلة هذه لمكتفي كبيرا تحسنا التكنولوجيا المرحلة،ونااعرف في ظهرت التي للنقائص نظرا

وفعاليتها،الأولى لكفاءا نظرا كبيرا نموا المرحلة هذه في .وتعرف

النضج1-3-3 منتهاها:مرحلة بلغت قد التحسينات أن حيث الاستقرار مرحلة أو،وهي النظرية الناحية من سواء

الم من اكتسبت التي الخبرة خلال من وذلك السابقةالتطبيقية التكنولوجيا،راحل وتصل سابقا ظهرت التي المشاكل تختفي حيث

النضج درجة إلى المرحلة هذه تكنولوجيا،في عن البحث المؤسسة تدخل المرحلة هذه وفي الذروة إلى والفعالية الكفاءة وتصل

.جديدة

 الزمن

 العائد

مرحلة

 البروز

مرحلة

 النمو

مرحلة

 النضج

مرحلة

 التراجع
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التراجع1-3-4 ويص: مرحلة القصوى حدودها التكنولوجيا تبلغ المرحلة هذه فيفي التفكير يجب ولا مستحيلا النمو بح

المرحلة هذه وفي التكنولوجيا، بنفس المرحلة هذه ارتفاالانخفاضبالعائديبدأتجاوز التكنولوجياعمع تبدأ وعندها التكاليف في

القديمة التكنولوجيا من بدلا التطبيق محل ووضعها بالظهور 1الجديدة
.

ال1-4 تطور مراحل بين التمييز :تكنولوجياكيفية

بالسرعة تمتاز بيئة في المؤسسة وجود عليهاالتغيرفيإن ايحتم تمر التي بالمراحل تامة دراية على تكون أن

أي،تكنولوجيا البديلةلأن التكنولوجيا طرح في الآخرينيتأخر للمنافسين الفرصة .عطي

الموتوجد معرفة المسير خلالها من يستطيع ومؤشرات معايير التكنولوجياعدة ا تمر التي  :وهي2رحلة

الزمن- مرور مع التكنولوجيا وفعالية كفاءة ••تناقض

الأفول- بداية مع والتضاؤل والتناقص الظهور بداية مع والعوائد الفوائد ••تعاظم

الأخرى- التكنولوجيات مواجهة على قدرا ومدى التكنولوجيا عمل لتتبع والتطوير البحث وظيفة ••تقارير

العائد- على التكلفة نسبة بواسطة التكنولوجيا ••إنتاجية

ولهذه الجديدة التكنولوجيا طرح المؤسسة تقرر خلالها من لأن التتبع مراحل أهم هي الأخيرة المرحلة معرفة تعتبر

مؤشرات عدة  : هي3المرحلة

كل- استترفت قد التكنولوجيا بأن المؤسسة في والتطوير البحث وظيفة ••طاقااإدراك

وقلتها- المسطرة النتائج تحقيق ••تأخر

إلى- الإبداعإالميول من بدلا الإنتاج طرق في التحسينات ••حداث

منافسة- تكنولوجيات لظهور نظرا للمؤسسة السوقية الحصة ••تقلص

مرضية- غير نتائج ظهور مع كبيرة أموال ••استتراف

في التكنولوجيا تصبح عندما تظهر العوارض تكنولوجياهذه طرح المؤسسة على وعندها والزوال الانحدار مرحلة

القديمة التكنولوجيا وتعويض استدراك اجل من .جديدة

التكنولوجيا1-5 على المؤسسة حصول :طرق

الجديدة التكنولوجيا حيازة خلالها من المؤسسة تستطيع طرق عدة طريق،هناك عن الاستمرارية لها تضمن والتي

والمطلقالاستخدام والتطويراتمكانيلإالتام البحث طريق عن داخليا بعدة،المؤسسة أخرى خارجية أطراف إلى اللجوء أو

. طرق

                                                 
1 Ait El Hadj smail- Op. cit – pp 34, 37 . 
2 Maynard Benoit – technologie et strategie de la firme – paris -1991- p 17. 
3 Maroin alain - le diagnostic d’entreprise: Cadre methologique – Economica - paris -1995- p 96. 
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الداخلي1-5-1 والتطوير البحث وظيفة على :الاعتماد

منتجااتتوقف ترقية اجل من المؤسسة وقدرات إمكانيات على الطريقة للمؤ،هذه تمنح الطريقة هذه أن سسةكما

م للعائد احتكارها مع التكنولوجية، وإستراتيجيتها الإبداعية سياستها تحديد في حرية الطريقةنأكثر ولهذه كلية بصفة للإبداع

في تتمثل كبيرة :أهمية

الحماية- بواسطة البحث طريق عن إليها المتوصل للنتائج المؤسسة ••احتكار

ونم- للمؤسسة أكبر استقلالية الشكل هذا ذاتييمنح حقيقي ••و

لهذه- ذلك ومع مناعة أكثر للمؤسسة يعطي الذي الشيء بالمؤسسة خاصة تكنولوجية قاعدة منيؤسس جملة الطريقة
ه :يالسلبيات

الأكيدة- غير النتائج إلى الوصول أجل من طويلا وقتا ••تتطلب

الداخلية- والتطوير البحث لعملية بالنسبة العالية ••التكاليف

عاليةالمنسبة- التأكد خاطرة لعدم انظراً المتحصلإلىلوصولمن للإبداع المستهلك تقبل عدم إمكانية مع مبهرة نتائج
1عليه

. 

التعاون1-5-2 عقود : طريقة

قدراا من أكبر التطوير و البحث تكاليف تكون عندما الطريقة هذه إلى المؤسسة تلجأ التنوع،و و للتعدد نظراً
الحا تدفعالكبير الأسباب هذه كل الإنتاج، عولمة و الأسواق انفتاح بسبب شيوعها و المستعملة التكنولوجيات في صل

البحث عوائد و أخطار و أعباء تقاسم أجل من أخرى مؤسسات مع التعاون عن البحث إلى 2بالمؤسسة
.

التراخيص1-5-3 شراء طريق :عن

المؤ تلجأ ما عادة و شائعة الطريقة نشاطهاوهذه بداية في الطريقة هذه إلى مباشرة،سسة و سريعة طريقة وهي
التأخر استدراك مع التكنولوجيا على طريقة،التكنولوجيللحصول أمثل تلجأوتعتبر المؤسسة لأن الكبيرة المخاطرة لتجنب

ممكنة تكاليف بأقل مدروسة إنتاج تراخيص 3لشراء
. 

أخرى1-5-4 مؤسسات : شراء

طري هي المشتراةو المؤسسة تكنولوجيا استغلال المؤسسة تستطيع حيث أيضاً، سريعة المؤسسة،قة على يجب لكن
تكنولوجيا مع الجديدة التكنولوجيا إدماج لعملية اللازم الوقت استغلال محاولة مع المشتراة التكنولوجيا استحداث و تطوير

الحالية التكام،المؤسسة و التفاعل ذلك إيجاد المؤسستينومحاولة بين .ل

                                                 
1 Tarondeau Jean cloude - Op Cit - P 69. 
2 Magnard Benoit - Op Cit - P 23. 

نجاة3 سابق-كورتل .63ص-مرجع
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الخارجي1-5-5 التطوير و البحث :طريقة

عامة أو خاصة كانت سواء خارجية مؤسسات من التكنولوجيا على الحصول إلى المؤسسة تلجأ الحالات بعض ،في

الخارجية التطوير و البحث مراكز أو الدراسات مكاتب بعض خاصةأو،كتكليف تكنولوجيا عن بالبحث الجامعات

بهلل الخاصة التكاليف تحمل و المشروع هذا تمويل على تعمل التي .مؤسسة
1

للمؤسسة بالنسبة فعاليتها في تختلف الطرق في،هذه تختلف المؤسسات وأن يمكنحجمهاأخاصة عليه و إمكانياا و

نشاطاا لنجاح الفاعلة تراها طريقة أي المؤسسة تختار .أن

الح1-6 طرق مختلف بين التكنولوجياالمقارنة على : صول

التالي الجدول هذا في الطرق مختلف بين نقارن أن : يمكن

رقم المؤسسة): 1-1: (جدول في التكنولوجيا على الحصول طرق بين المقارنة

Source : Tarondeau jean claude- Op Cit - P 73. 

التطوير هو الأنواع أهم أن يتضح الجدول المؤسساتمن عن تكلمنا إذ و التكاليف بارتفاع يمتاز أنه غير الداخلي

يمكن كما الكبير المالي الغطاء و المخاطرة لتجنب الأخيرة الطريقة هي طريقة أهم أن نقول أن فيمكن المتوسطة و الصغيرة

قادرة تكون التي و المتوسطة الدخولللمؤسسات استقعلى أن كما التعاون اتفاقيات المؤسسةفي قراراالالية اتخاذ تبقىفي

على الحصول طريقة تحديد في الاستقلالية و التكاليف بين العلاقة توضيح يمكن و المؤسسة تختارها التي بالطريقة مرهونة

التاليالتكنولوجيا الشكل : من

                                                 
نجاة 1 .63ص-سابقالرجعالم-كورتل

اللازمالطرق المخاطرةالتكاليفالوقت التفهمنسب درجة

الداخلي مرتفعةمرتفعةمرتفعةطويلالتطوير

أكيدالتعاوناتفاقيات أكيدةغير أكيدةمنخفضةغير غير

الخارجي التطوير //منخفضة////البحث

المؤسسات //مرتفعةمرتفعةقصيرشراء

منخفضةمنخفضةمنخفضة//التراخيص
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رقم التكاليف: )6-1: (شكل بين العلاقة الح) الاستقلالية/ طبيعة طريقة التكنولوجيامع على صول

  

 

 

Source : Maynard Benoit - Op cit- P  25. 

 

الفنية-2 :المعرفة

عبارة من مشتقة أمريكي أصل من كلمة اختصاراً'' Know How to do it'' هي تقال ''Know –how'' و

بالعربية تعني العمل'' و يجب الفرنسية'' كيف باللغة الفنية'' Comment faut il faire''و المعرفة أن دونالد ماك يقول و
هما أساسيتين خاصيتين بين تجمع و التقنية المعلومة و الفنية المعلومة بين : تجمع

للمؤسسة:ةـالسري*  التنفيذي الجهاز لدى محتكرة و شائعة غير المعلومة أن ••أي

التنافسية*  اأنيجب:الميزة هذه الآخرينتتميز المنافسين حساب على للمؤسسة تنافسية ميزة منح على بالقدرة الفنية .لمعرفة
1

أيضاً يعرفها المؤسسةPierre Gondو تملكها التي المعارف من مجموعة عن عبارة على،بأا المؤسسة تعمل و
المسطرة الصناعية النتائج الوصول أجل من .استغلالها

2

ا2-1 المعرفة يلي: لفنيةمكونات فيما نلخصها الفنية للمعرفة مكونات عدة 3هناك
 :

الآلات2-1-1 لتشغيل للازمة الفنية : المعرفة

ـة عملي تسهل و تبين التي المؤسسة في المتراكمة الخبرات إلى بالإضافة التطبيقية و النظرية العلمية المعارف كل تشمل و
أ و بأحسن الآلات استعمال و أكبرتشغيل على الحصول أجل من وجه ـق   إنتاجيةكمل طري عن إلا يتأتى لن هذا و ممكنة

                                                 
1 Hamidi Hamid – Reforme économique et proprité industerielle vers l’istitutionnalistion du bervet 

d’invention en Algérie- O.P.U - Algérie 1993- p 30. 
محمود 2 التكنولوجيا-الكيلاني نقل مجال في الدولية التجارة للطباعة-2ط-عقود الجيب .74ص-1995مصر-دار
.77-74صص-نفسه 3

 التكلفة

المؤسسة  استقلالية

و التطويرالبحث

 الداخلي

مؤسسة  شراء

 اتفاقيات

 التعاون

 التطوير التراخيص

 الخارجي

  قوية

  ضعيفة

  ضعيفةقوية
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للإطارا المستمر وتالتكوين المؤسسة في المحصل التكنولوجي التطور بين التوافق خلق أجل من المستخدمين وحتى والمهندسين
التكنولوجيا تلك يستخدمون الذين المستخدمين .بين

الفني2-1-2 الإنتاجيةالمعرفة العملية لتنظيم للازمة : ة

المنتج هذا الأساليب، و الطرق من مجموعة باستخدام المنتجات من مجموعة أو منتج بإنتاج المؤسسة والطرقتقوم
المنتج تصنيع يتم لكي القيمة المعارف من مجموعة إلى الإنتاجية،تحتاج العملية ا تمر التي المراحل كافة حصر يتم ولكي

المنتجب على مباشرة بطريقة ستعكس التي والفعالية الكفاءة من مستوى أكبر إلى تقترب على،طريقة مباشرة غير وأخرى
الأرباح و التكاليف ناحية من المؤسسة ...وضعية

المؤسسة2-1-3 لتسيير اللازمة الفنية :المعرفة

وظائف بسير الخاصة المعلومات كل الفنية المعارف هذه تشمل الداخليةو علاقة،المؤسسة لها التي ةئييبالبوالوظائف
داخل،الخارجية الموجودة الوظائف كل بين والتكامل التنسيق خلق المعارف هذه تشمل المعرفة،المؤسسةكما هذه وتتطلب

المس بكافة خاص آخر وتكوينا المؤسسة في المباشرين والمسؤولين بالمسيرين الأولى بالدرجة خاصاً .تخدمينتكوين

الصناعي2-1-4 : السر

بالصنعة يسمى ما العلمية،أو المعارف مجموعة على عبارة عاليةالوهو بكفاءة عمل بأي للقيام مصدرها،لازمة
المهندس ا قام التي التجارب عملية عن الناتجة المؤسسة، في المتراكمة المهارة و الخبرة الأساسي و داخلونالأول الخبراء و

ضمنهاؤسسةالم ووتدخل للخطأ نتيجة والنقصان الفشل من متعددة بمراحل مرت التي المعارفالتجارب ضمن تدخل هذه
المال،الفنية و للجهد ومضيعة خسارة تعتبر لا الصواب،و الى توصلنا وتختارها،لأا تملكها نتيجة إلى نصل الأخير وفي

الصناعي بالسر يسمى ما هي و فقط 1المؤسسة
.

الصناعي2-1-4-1 السر من: عناصر الصناعي السير 2يتكون
:

المحمية-أ بالاختراعات المتعلقة : المهارة

المنتجات بعض إنتاج رخص تمنح أن للمؤسسة فنية،يحق معرفة بدون تكون التراخيص هذه أن تبقىوهي،إلا التي
المؤسسة طرف من .محتكرة

بالاختراعا-ب المتعلقة المحميةالمعارف غير :ت

المؤسسة تملكها التي بالاختراعات الأمر لمل،ويتعلق مازالت الحمايةىضفتكنها أنواع من نوع أي أجل،عليها من
الآخرين طرف من المنافسة لتجنب أو الاختراع نفس على أخرى بحوث وإكمال .إتمام

                                                 
محمود 1 .109ص-سابقالرجعالم–الكيلاني
فاطنة 2 الجزائراستغلال-بلخيري في الاختراع متطلباتمذكرة-براءات لاستكمال الاقتصاديةمقدمة العلوم في الماجستير شهادة الجزائر-لنيل - 1997/1998-جامعة

.13ص
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الإنتاج-ج بطرق المتعلقة :المعارف

يكو الأحيان بعض المنتجفي لإنتاج المتبعة الإنتاج طرق في الصناعي السر وبالتالي،ن الأساسية مكوناته في وليس

جدا مهمة تعتبر الإنتاج لطرق الفنية المعارف يمن،فمجموعة الذي الصناعي السر عناصر أهم أحد تعتبر تنافسيةحكما ميزة

الآخرين المنافسين حساب على .للمؤسسة

الأسا-3 العلمي :سيالبحث

ويعرف للجامعات التابعة بالمخابر الأساسي العلمي البحث وإضافة'': يرتبط إنتاج إلى يرمي مجهود كل هو

ونظرية علمية المتواجدة معلومات المعلومات حجم ''إلى
1
.

المعرفةو هدفها يكون التي الفكرية الجهود كل حصر البحثيمكن إطار المعرفي،في التراكم حجم من يزيد بحيث

الأساسي الجامعات،العلمي مع التعاقد طريق عن البحث هذا من المؤسسة تستفيد أن مشاكلو،ويمكن المؤسسات تواجه قد

البحث ومراكز الجامعات إلى فتلجأ إيج،معينة أجل الحالةمن هذه ففي المشكلة، لتلك حل بالبحثاد البحث هذا نسمي

. الموجه

التكن والتطور العلمي البحث الحكوماتيولوجأصبح أولويات في مكانا يحتلان حاجات،والإبداع تلبية اجل من

كما الاقتصاديةأناتمعات، والتنمية التعاون الأساسياعتبرتمنظمة العلمي الإبداعيحقلالبحث نشاط تجاوز

عامة بصفة الإبداع حتى و 2التكنولوجي
 .

البحث3-1 جامعة في الإبداع :مكانة

الإب الجامعاتيعتبر إليها تسعى التي الرئيسية الأهداف أحد التكنولوجي وخاصة الأهمية،داع هذه حصر ويمكن

في 3والمكانة
:

العلمي-أ : البحث

الإبداعهو مصادر الجامعةوأهم وظائف ي،أهم الاقتصادحيث تطوير في تساهم وتنظيمية تقنية إبداعات نتج

الم،واتمع على تحصل الجامعة دامتوتبقى ما والتأييد الخبرةصداقية في وتساهم التطوير تدعم التي المواهب إنتاج في تساهم

. المعرفية

                                                 
السعيد 1 محمد كيل سابق-أو .112ص-مرجع

2 Commission international de ciencia and technologia -national plan for scientifique research technological 

developpement and  innovation -  www.soft.es/pdf -  2000-jan 2007-  p 7. 
3 Yongbo cheng et shaovei- recherche on the scientific and technological innovation of the  recherché 

university and its strategic Measures - www. Teacher. Org/pdf. Mars 2005 jan 2007- p 42.   
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العلمية-ب القوة ويضاعف الانضباط يقوي : الإبداع

مظهر الانضباط تطوير يمكنإن فلا والإبداع، والصرامة الانضباط بين الفصل يمكن ولا الجامعة تطور من مهم

مستوى والانضباط••انضباطبدونبداعالإتحسين والاقتصادية الأكاديمية القوة خلال من تترجم للجامعة الحقيقية القدرة إن

العلمي البحث بمستوى .يكون

الأكاديمية-ج البحث فرق إنشاء على يشجع : الإبداع

تطو يمكن وخاصةيلا الإبداع يعتبر كما والعكس، الإبداع بدون البحث مستوى وزيادة مهمر معيار منه التقني

من الرفع اجل من العلمي البحث ومجموعات مخابر إنشاء إلى الجامعات تلجأ لذلك للأساتذة، الأكاديمي المستوى لقياس

والكفأة الذكية البشرية للموارد مصدر الجامعة تصبح ومنه الأساتذة، وكفاءة .المستوى

طريق-د عن الاقتصاد لقوة الأساسي المصدر :البحثالإبداع

ضخمة أموال تتطلب الجامعات في العلمي البحث مخابر أن من تترجم،بالرغم سوف الأموال هذه أن خلالإلا من

للإبداعات الاجتماعي والأثر المتميزة، الحقيقية المنفعة إلى بالإضافة الحقيقي الإنتاج معدل رفع في تساهم إبداعات و .انجازات

أن إلى الإشارة تجدر الاخترا%73كما براءات البحثعمن مصدرها الأمريكية المتحدة الولايات في الممنوحة

الجامعات في الأساسي العلمي،1العلمي البحث نشاط مجال يوضح التالي .والشكل

رقم العلمينمجال): 7-1: (الشكل البحث شاط

 

 

Source: Commission interministerial de ciencia y  tecnologogia – op.cit – p 08. 

                                                 
1 National semiconductor  corporation- The alliance for science et technology research in America -

http://www.aboutastra.org/pdf/ASTRABylaws61201.pdf -2006 -Jan 2007. 

التكنولوجي والتطور العلمي   البحث

التكنولوجي  الإبداع

 الإبداع
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عامة بصفة الإبداع و التكنولوجي الإبداع نطاق عن يخرج العلمي البحث مجال أن نلاحظ الشكل نظرا،من

التطبيق مجال تدخل لم بحوث ا،لوجود شكل في مازالت أا الواقعختراعاتأي أرض على الاختراع هذا يتجسد وعندما

المع أن كما إبداعا، يصبح المنتجةعندها بالقطاعات تربط أن بالضرورة ليس العلمي البحث طريق عن المتولدة الجديدة .رفة

التطبيقي-4 :البحث

فنية'' حلول إلى عليها المصادق المعارف وتحويل المنظمنة اهودات كل هو التطبيقي أو،البحث أساليب و صور في

استثماري أو استهلاكية مادية منتجات و إنتاج ''ةطرق
1
يحول•• الذي هو التطبيقي البحث أن نقول أن يمكن التعريف هذا من

تكنولوجية تطبيقية معرفة إلى نظريات و قوانين أو اختراعات شكل في الموجودة الأساسية العلمية .المعرفة

الأساسي4-1 العلمي والبحث العلمي الإبداع بين : الفجوة

الرابط التطبيقي البحث النتيعتبر العلميبين البحث إليها وصل التي وائج إبداعودوجالأساسي شكل في سواء،ها

تنظيمي أو تكنولوجي والمؤسسات••كان الجامعات بين الفجوة وجود يفسر التطبيقيبو البحث نقص أو فيغياب بعضحتى

قوية،الدول بحثية ثقافة لها التي كندا .مثل

المعرفة أساسه اقتصاد تحت الإبداع المعاهديثح،يقع وبين جهة من المؤسسات و الشركات بين للتعاون فرص يتيح

أخرى، جهة من البحث تنافسحيثومخابر علاقة لا تكامل علاقة الأطراف هذه بين العلاقة تكون أن 2يجب
.

البحثيشمل ومراكز الجامعات التطبيقي البحث حجمهاالمؤسساتأيضايشملكمامجال كان تقوممهما والتي

الواقع ارض على تطبيقات الى النظري شكلها من العلمية البحوث على،بتحويل فقط يقتصر لا البحوث تطبيق لأن

تختلف العلمية البحوث أن كما الكبرى علىالمؤسسات التطبيق الأهمية،في و الحجم حيث اعتبارمن أحدويمكن الإبداع

بتحويل التفوق العلميواستغلالوسائل البحث الأخيرو،نتائج الإبداعهذا إلى للوصول الوحيد السبيل البحث،هو ان أي

شيئين والإبداع الوقتالعلمي بمرور متفوقة تكنولوجيا الى الوصول أجل من . متلازمين

                                                 
السعيد محمد سابق–أوكيل .113ص-مرجع  1  

 2 Closing the gap- innovation and applied research- http://www.accc.ca/ftp/briefs-memoires/200212-

closing_the_gap.pdf- p 1. 



والمتوسطةالإبداعأهمية:الأولالفصل الصغيرة المؤسسات في  

 

28 

الثاني :المبحث

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وأهمية وأشكال مفهوم

المؤسسة كبيراتشكل حيزا المتوسطة و الناميةالصغيرة الدول في المؤسساتوأسواء تعتبر حيث ، المتقدمة، الدول في

قطاع والصغيرة بنسبةاالمتوسطة تساهم و العاملة اليد من كبيرة نسبة تشغل أا إلى بالإضافة الكبيرة، المؤسسات لقطاع مكملا

في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات نسبة تصل حيث الخام، المحلي الناتج في الأمريكيةأكبر المتحدة مجموع%90إلىالولايات من

الاقتصادية عن،المؤسسات يقل لا ما الخاص%45وتشغل القطاع في العاملة اليد و،من الصغيرة المؤسسات تشكل بينما

سنة اية في فرنسا في نسبته1980المتوسطة .%42.1ما

المؤسس أن إلا الأهمية هذه المتوسطةةرغم و موحدالصغيرة بمفهوم تحظى إشكالية،لم إلى المبحث هذا في وسنتطرق

و المتوسطة و الصغيرة المؤسسات مفهوم أشكالهاتالتعريفاتحديد و أهميتها إلى و لها .المختلفة

الأول والمتوسطةتالتعريفا:المطلب الصغيرة للمؤسسات المختلفة

الميصعب و الصغيرة للمؤسسات موحد تعريف على معيارالحصول تحديد في الباحثين آراء لاختلاف نظرا توسطة

به خاص تعريف بلد لكل أن نجد حيث التصنيف، لعملية النوعية أو الكمية الناحية من سواء التعريفات،موحد إلى بالإضافة

المختلفة الدولية الهيئات و اموعات تقدمها .التي

المؤسسات- 1 مفهوم تحديد في المستخدمة المتوسطةالمعايير و :الصغيرة

الصغ المؤسسات مصطلح أن واسعرغم بشكل يستخدم المتوسطة و الدول،يرة في إلاوأسواء العالمية أنهالمنظمات

أكثر إحصاء تم حيث عليه متفق دقيق تعريف يوجد في50لا هذه،1دولة70تعريفا تختلف الاستنادتالتعريفاو حيث من

على تم الذي المعيار النوعيإلى المعيار و الكمي المعيار هما أساسيين معيارين هناك و التعريف 2أساسه
.

الكمي1-1 :المعيار

المتوسطة و الصغيرة المؤسسات مفهوم تحديد في استعمالا الأكثر المعيار العمالة،وهو تشمل جوانب عدة المعيار ولهذا

والمبيعات للميزانية السنوية والحصيلة المال الاقتصادية...ورأس المنشآت مختلف بين للتفرقة كافية غير تبقى المعايير هذه أن إلا

منها المتوسطة و الصغيرة .سيما

الكبيريوجد التباين من نوعا ذاته حد في المعيار رأس،هذا لها صغيرة عمالة نسبة تشغل التي المؤسسات من فكثير

نسب تشغل أخرى مؤسسات من أكبر سنوية حصيلة و كبيرةمال عمالة شيوعا. ة الأكثر المعيار هل و الأساسي المعيار هو فما

؟ المتوسطة و الصغيرة المؤسسات مفهوم ضبط في فعاليته المفهوم... له لتحديد واحد معيار تطبيق يصعب .ولذلك

                                                 
شعيب 1 بونوة سمير، تمويلها-سحنون ومشاكل والمتوسطة الصغيرة الجزائر: المؤسسات ملتقى-حالة في عنواندوليمداخلة الصغيرةمتطلبات: تحت المؤسسات تأهيل

العربية الدول في أفريل-والمتوسطة ص2006الشلف ،423.

.424ص–نفسه 2 
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النوعي1-2 :المعيار

ال وطبيعة القانوني المعيار ويشمل النوعية الفروقات المعيار هذا ومستوىونشاطويشمل المستخدمة،حجم التكنولوجيا

والمسير المالك بين العلاقة طبيعة إلى بالإضافة التنظيمي، .الهيكل

اعتبار فيمكن صعبا الكمية المعايير بين الجمع خلال من المفهوم تحديد كان إذا أنه نلحظ المعايير لهذه النظر خلال من

إ يميل النوعية الناحية من المفهوم تدخلتحديد درجة لقيس مقياس جود و لعدم نظرا القصوى الصعوبة التسييرلى في المالك

البروفيسور،مثلا من البريطانية الحكومة طلبت الصعوبة لهذه والعناصر J.E baltonونظرا الخصائص يحدد ببحث القيام

المتوس و الصغيرة المؤسسات بين التمييز خلالها من يمكن التي الأساسية غيرهاالنوعية عن سنةbaltonفقدم. طة تقريرا

في1971 تمثلت و النوعية العناصر فيه 1يحدد
:

هو- 1 للمؤسسةالمسيرالمالك ••الشخصي

فقط- 2 المحلية الأسواق في ينحصر الذي النشاط ••حجم

••الاستقلالية- 3

مناف الثاني، و الأول خاصة و المعايير هذه أن الواإلا في موجود هو لما صغيرة،قعية تعد التي المؤسسات من لافكثير

المحليةتسير الأسواق نشاطها يتعدى مالكيها، طرف .من

المتوسطةتالتعريفا-2 و الصغيرة للمؤسسات :المختلفة

الدوليةتتعريفا2-1 اموعات و المنظمات و نورد:الهيئات : منهاو

الإتحاد2-1-1 :الأوربيتعريف

ال منالمؤسسات أقل تشغل التي المؤسسات تلك هي المتوسطة و عن،أجيرا250صغيرة أعمالها رقم مليون40ويقل

أوربية نقدية السنوية،وحدة حصيلتها يتجاوز لا أن أوربية27على نقدية وحدة تابعة،)يورو(مليون تكون لا أن بالإضافة

عن تزيد بنسبة أخرى %25لمؤسسة
2

.

بلا2-1-2 اتحاد آسياتعريف شرق جنوب :د

من أقل توظف التي المؤسسات مستوى100هي عند مصغرة وتعتبر من(عامل، صغيرة)عمال10أقل من(، أكثر

من10 من50من( ومتوسطة)  عامل50وأقل أقل كبيرة) عامل100و من(و ) عامل100أكثر
3

الصناعة2-1-3 و للتنمية المتحدة الأمم لجنة :تعريف

منهي أقل تشغل التي متوسطة)19- 15(صغيرة(أجير100المؤسسات كبيرة) 99-20(عامل، أكثر(عامل،

))عامل100من
1

.

                                                 
شعيب 1 بونوة سمير، .424ص-سابقالرجعالم-سحنون
اللطيف 2 عبد بلغرسة صليحة، طلحة الموجو-ين ومتطلبات المعمول معوقات بين والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويل ملتقى-دإشكالية في عنواندوليمداخلة : تحت

العربية الدول في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأهيل أفريل-متطلبات ص2006الشلف ،322.
لحليح 3 الممؤسسا-الطيب العربيتدور المغرب دول اقتصاديات تنمية في والصغيرة ملتقى-المتوسطة في عنواندوليمداخلة المؤ: تحت تأهيل الصغيرةمتطلبات سسات

العربية الدول في أفريل-والمتوسطة .162ص-2006الشلف
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آسيا2-1-4 لغربي الاجتماعية و الاقتصادية :الجنة

ع وخمسين والمائتين الخمسة بين فيها العاملين عدد يتراوح التي الشركات والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات املايقصد

)5-250(
2

.

التعمير2-1-5 و للإنشاء الدولي البنك :تعريف

من أقل تشغل مؤسسة كل الدولي البنك اعتبرها والتي الصغيرة المؤسسات على التعريف هذا ولا50ويقتصر عاملا

عن مالها رأس المباني500يزيد و الأراضي استبعاد بعد دولار 3ألف
.

البلدان2-2 بعض :تعريفات

الهند2-2-1 المش: تعريف استثماراايراهي تتعدى لا التي أمريكي750ع دولار 4ألف
.

الأمريكية2-2-2 المتحد الولايات :تعريف

مابين ا يعمل التي المؤسسات هي المتوسطة و الصغيرة استثماراا500و250المؤسسات تزيد ولا 9عنعامل

دولار 5مليون
.

اليابان2-2-3 :تعريف

من أقل تشغل التي المشاريع هي المتوسطة و الصغيرة من200المؤسسات أقل تشغل التي المشاريع اعتبار مع 20عامل

المؤسسة نشاط نوع مراعاة مع مصغرة مؤسسات أا على 6عامل
.

مصر2-2-4 :تعريفجمهورية

لسنة المصري القانون نشاط2004في تمارس فردية شركة كل الصغيرة عنالمنشآت مالها رأس يقل لا 50اقتصادي

الخمسين على فيها العمال عدد يزيد لا و جنيه مليون يتجاوز ولا جنيه 7ألف
.

بريطانيا2-2-5 :تعريف

من أقل ا يعمل التي الاقتصادية الوحدات هي المتوسطة و الصغيرة عن200المؤسسات استثماراا تزيد ولا عامل

أمريكي دولار 8مليون
.

                                                                                                                                                         
لحليح1 .163ص-سابقالرجعالم–الطيب
آسيا2 لغربي الإجتماعية و الاقتصادية سابق-اللجنة .5ص-مرجع

المستجداا-بارودينعيمة3  مع التكيف متطلبات و العربية الدول في م ص م تواجه التي العالميةلتحديات في–ت عنواندوليملتقىمداخلة تأهيلم: تحت تطلبات

و الصغيرة العربيةالمؤسسات الدول في الشلف–المتوسطة .116ص–2006أفريل-جامعة
لحليج4 .163ص-سابقمرجع–الطيب
.116ص-سابقمرجع-بارودينعيمة5

.نفسه 6
حداد 7 فريح ا–منور والمؤسسات البنوك المتوسطةدور و الصغيرة المشروعات تمويل في الجزائر( لمالية و الأردن تجربة من ملتقى-)إضاءات في عنواندوليمداخلة : تحت

العربية الدول في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأهيل أفريل-متطلبات ص2006الشلف ،21.
باروديينعم 8 .116ص–سابقمرجع–ة
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الجزائر2-2-6 :تعريف

غاية إلى تعريف أي الجزائر في المتوسطة الصغيرة للمؤسسات يكن التوجيهي2001ديسمبر12لم القانون صدور تاريخ

التاليالخاص التعريف أعطي حيث المتوسطة، و الصغيرة المؤسسة تشغل: بترقية مؤسسة كل هي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

عن يقل السنويعامل250ما أعمالها رقم يتعدى عن2ولا السنوية حصيلتها تزيد ولا دج دج500مليار مليون

من أكبر بنسبة تابعة تكون لا أن أخرى%25بالإضافة مؤسسة 1لأي
.

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مفهوم تحديد في الأوربية بالمعايير أخذت الجزائر أن نلحظ التعريف خلال ،2من

إ يليبالإضافة كما المتوسطة و والصغيرة المصغرة المؤسسات بين فرق التعريف أن :لى

رقم المتوسطة) 02-1: (الجدول الصغيرة، المصغرة، المؤسسات بين .التمييز

الأجزاءالصنف الأعمالعدد الميزانيةرقم مجموع

مصغرة من09-01مؤسسة دج20أقل منمليون دج10أقل مليون

صغيرة دج200إلى20من49-10مؤسسة دج100إلى10منمليون مليون

متوسطة إلى200من250-50مؤسسة دج2مليون دج500إلى100منمليار مليون

التقليدية: المصدر الصناعات و المتوسطة و الصغيرة المؤسسات .2006وزارة

والمتوسطة-3 الصغيرة المؤسسات :أشكال

أ عدة للمؤسهناك والمتوسطةشكال الصغيرة نجد،سات المعاير هذه أهم ومن المتبع المعيار حسب :على

التوجه3-1 التالية: معيار الأشكال نعين أن يمكن المعيار هذا حسب 3على
:

العائلية3-1-1 :المؤسسات

هو إقامتها مكان بكون المؤسسات هذه الذينترالمتتميز فقط المترل أصحاب وتشغل المؤسسة،يملكونل تنتجوهذه

محدودة وبكميات محليا تستهلك النامية،سلع البلدان في خاصة قانوني غير بشكل تعمل معظمها أن .كما

التقليدية3-1-2 : المؤسسات

مؤسسات لصالح قطع أو تقليدية منتجات تنتج لكنها العائلة، أفراد تستخدم ما عادة لأا الأول الشكل تشبه وهي

عن التعاقدصناعية لها••طريق أن كما الأجراء العمال إلى الأحيان من الكثير في يلجأ المؤسسات من النوع هذا أن الإشارة مع

بسيطة يدوية آلات على الاعتماد مع المترل عن مستقل . محل

                                                 
نجية 1 الجزائرالمؤسسا-ضحاك تجربة آفاق اليوم، و الأمس بين المتوسطة و الصغيرة في–ت عنواندوليملتقىمداخلة الصغيرةم: تحت المؤسسات تأهيل تطلبات

العربيةو الدول في الشلف–المتوسطة .138-137صص–2006أفريل-جامعة
سمير 2 شعيب-سحنون سابق–بونوة .424ص-مرجع
عثمان 3 الجزائرواق-لخلف حالة دراسة وتنمينها، دعمها وسبل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات شهادةلأطروحة-ع الجزائر-هالدكتورانيل ص-2003/2004. جامعة

.43-32ص
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المتطورة3-1-3 وشبه المتطورة :المؤسسات

حديثة بوسائل الإنتاج ميزة على المؤسسات هذه عصرية،تعتمد بطريقة ومنتظمة منظمة بطريقة يتم الإنتاج أن كما

السابقينو النوعين مع بالمقارنة عالية تكنولوجيا .تستخدم

الإنتاج3-2 طبيعة التالية: معيار الأشكال :ويضم

الاستهلاكية2-1–3 السلع إنتاج :مؤسسات

المباشر للاستهلاك توجه سلعا تنتج التي المؤسسات الجلود،،وهي الفلاحية، المنتجات تحويل الغذائية، المنتجات مثل

الورق ...النسيج،

الوسيطة3-2-2 السلع إنتاج :مؤسسات

آخر شكل في أخرى منتجات تصنيع عملية إتمام أجل من أخرى لمؤسسات توجه سلعا تنتج التي المؤسسات ،وهي

الأدوات إنتاج البلاسالكيماوية،ةالميكانيكيمثل البناء، مواد ...تيكية،

التجهيز3-2-3 سلع إنتاج :مؤسسات

التكنولوجيا على المؤسسات هذه وتركيب،تعتمد كإنتاج البسيطة الفروع بعض المؤسسات هذه إنتاج ويشمل

الآلات السيارات تركيب أو الكبيرة الصناعات تحتاجها التي المنتجات ...بعض

القانوني3-3 :المعيار

أشكالهيختلف أهم ومن المتبع والاقتصادي السياسي النظام حسب وعلى الدول حسب على المعيار :هذا

:التعاونيات3-3-1

الطبيعيين الأشخاص من مجموعة قبل من تؤسس مشاريع الضرورية،وهي والمعنوية المادية احتياجام تأمين أجل من

التكاليف .بأقل

العمومية3-3-2 :المؤسسات

العاموهي للقانون وتخضع الدولة التسهيلات،مؤسسات من وتستفيد حمايتها تحت أا كما طرفها من وتدعم

والإعفاءات والإدارية .القانونية

الخاصة3-3-3 :المؤسسات

هما شكلين تأخذ و الخاص للقانون تخضع مؤسسات :هي

الفردية3-3-3-1 :المؤسسة

الأ على يشرف واحد شخص ببساطةويملكها تمتاز و مباشرة غير أو مباشرة، بطريقة والإنتاجية الإدارية عمال

التسيير في والمرونة الرقابة وسهولة .التأسيس
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:الشركات3-3-3-2

ولها شخص كل ا يشارك التي الحصة حسب على الأرباح ويتقاسمون الأعباء في يشتركون فأكثر، شخصان يملكها

أنواع : ثلاثة

الأشخاصشركا-أ هي:ت أشكال وتأخذ المتبادلة والثقة الشخصي الاعتبار أساس على :وتقوم

التضامن*  المحددة:شركات بالمسؤوليات والالتزام الأعمال في مشاركتهم طريق عن أكثر أو شخصين بين اتفاق ،وهي

المؤسسة وخارج داخل الشركاء تضامن على أساسا باستم،تعتمد مرتبط التضامنواستمراريتها هذا .  رار

المحاصة*  أجل: شركات من معينة فترة خلال معين بعمل القيام أجل من أكثر أو شخصين بين شفوي أو كتابي اتفاق وهي

الغرض باقتضاء وتنتهي معين .هدف

البسيطة*  التوصية :شركات

التضامنت شركات القانوني شكلها في الشركاء،شبه نوعية حيث من فقط منوتختلف نوعين لها أن حيث

والتصرف،الشركاء التدخل في الحق لهم متضامنون شركاء حدودفيهم في فقط يتدخلون موصون وشركاء الشركة، ديون

خسائر المؤسسة حققت إذا فوائد في حقهم مع عمل، شكل في تكون لا التي .حصصهم

محدودة-ب مسؤولية ذات :شركة

مسؤول شريك كل النوع هذا شريكفي لأي يمكن متساوية بحصص يوزع الذي المال، رأس في مساهمته حسب

حصة من أكثر بيعها،شراء له يمكن منوكما يكون قد الذي الشركة مدير يحددون طبيعيين أشخاصا الشركاء يكون أن يجب

الشركاء .غير

ا شركات من اعتبرها من ومنهم الأشخاص شركات من النوع هذا اعتبروا باحثين .لأموالهناك

الأموال/ ج هي: شركات أشكال عدة :ولها

المساهمة*  البورصة:شركات في للاكتتاب تطرح متساوية حصص إلى المال رأس يقسم السهمو،حيث قيمة ترتفع أن يمكن

أو الأرباتنخفضالحقيقية على السهم صاحب ويتحصل المؤسسة، نجاح درجة حسب على عليه المدونة الاسمية قيمته حعن

دوريا توزع السهم••التي نوعية حسب فعلى الخسارة .أما

الباطن3-4 من المقاولة : معيار

رئيسية مؤسسة بين والخلفي الهيكلي الترابط من نوع عن عبارة وهو الصناعي، التعاون أشكال أهم من - ،وهي

كبيرة تكون ما مقاولة،–غالبا أخرى ومرنةومؤسسة وديناميكية صغيرة هيتكون أشكال عدة :ولها

الأشغال3-4-1 :تنفيد

محدد وقت في أخرى مؤسسة لصالح أشغال تنفيذ مسؤولية المقاولة المؤسسة تحمل طريق أو،عن الطرق تعبيد مثل

معينة هياكل ...بناء



والمتوسطةالإبداعأهمية:الأولالفصل الصغيرة المؤسسات في  

 

34 

:الإنتاج3-4-2

مثل معينة، بمواصفات أخرى مؤسسات تطلبها ومكونات قطع وصناعة إنتاج طريق لوسائلعن غيار قطع إنتاج

صناعية لآلات وحدات إنتاج أو ...      النقل

الخدمات3-4-3 :تقديم

أخرى خدمات أو الصيانة أو الرقابة أو والاقتصادية الفنية الاستشارات تقديم المتعاقدة،مثل المؤسسات إليها تحتاج

المقاولة المؤسسة .مع

الثاني المؤسسات: المطلب وأهمية تواجههادور التي والصعوبات والمتوسطة الصغيرة

منها، النامية لاسيما البلدان لجميع الاقتصادية التنمية عملية في مهما حيزا تأخذ والمتوسطة الصغيرة المؤسسات باتت

نسبته بما تساهم و%17.5حيث العمالة بم. %15من تساهم بينما النامية الدول في الخام المحلي الناتج نسبتهمن %57ا

العمالة الغنية%51.4ومن الدول في المحلي الناتج .1من

والمتوسطة-1 الصغيرة المؤسسات :أهمية

البطالة1-1 نسبة من :التقليص

كبيرة شغل مناصب خلق في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات يعتمد،تساهم المؤسسات من النوع هذا أن و خاصة

العاملة اليد كثافة نسبته،على ما توفر حيث الضعيفة المالية وقدرا المال رأس حجم لصغر الع%79.2نظرا اليد نسبة ملةامن

سنة االات مختلف 1991في
ه،2 ضوء نسبةاتينوعلى تقليص في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهمية تظهر النسبتين

.3البطالة

المعيشة1-2 مستوى من  :الرفع

أهم    إلى الشغلبالنظر لمناصب توفيرها حيث من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من،ية الرفع في تساهم أيضا فهي

الأسواق مختلف في للزبائن تقدمها التي والخدمات والسلع تمنحها التي الدخول طريق عن المعيشي .المستوى

الكبيرة1-3 للمؤسسات مساعدة و :مكملة

والمتوسط الصغيرة المؤسسات خدماتتقدم المؤسستينة بين التعاقد طريق عن مباشرة بطريقة سواء بطريقةكبيرة أو

من القادمة الماهرة العمالة طريق عن الكبيرة، للمؤسسات الإنتاجية الكفاءة دعم في فعال بدور تقوم حيث مباشرة، غير

يتحو الذين العمال تكوين على عملت قد الأخيرة هذه تكون حيث الصغيرة، الكبيرةالمؤسسات المؤسسات في العمل إلى لون

أحسن عمل ظروف و أكبر أجور عن .بحثا

                                                 
معلمجم1 جميلة بلخياط، الراهنة-ال الاقتصادية التحولات ظل في الجزائرية م ص م تأهيل ملتقى-متطلبات في عندوليمداخلة المؤسسات: وانتحت تأهيل متطلبات

العربية الدول في والمتوسطة الشلف–الصغيرة .634ص2006أفريل-جامعة
636-635صص–نفسه2

3 Halimi Wahiba-Benkhalidi Nawal- Le scultage de la PME dans le contexte des mutations récentes- 

l'exigences de mise à niveau. de PME dans l’états arabe –Cheliff - avril 2006 - P 1134. 
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المدفوعات1-4 ميزان و التجاري الميزان :دعم

من الصناعية الصادرات بلغت حيث التصدير، مجال في مهما دورا تلعب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أصبحت

حوالي اليابان في المؤسسات من1991سنة%51.7هذه وأكثر الهندإجمالينم40%، .1صادرات

المدفوعات ميزان في العجز من التقليل و التجاري الميزان في الفائض إيجاد في مهما دورا تلعب فهي خاصة،وبالتالي

وارداا قلة يترجم ما وهو المحلية الأولية المواد على تعتمد المتوسطة و الصغيرة المؤسسات أن علمنا .إذا

الريفية1-5 المناطق إحياء و العزلة :فك

الإستراتيجية المناطق في تكون أن يجب التي الكبيرة المؤسسات في،بعكس صعوبة تجد لا الصغيرة المؤسسات فإن

قدر إلى حاجتها لعدم نظرا توطينها أماكن الرياختيار المناطق في إقامتها إمكانية وبالتالي التحتية، البنية خدمات من ،فيةكبير

مختلف بين التوازن من نوع إيجاد مع المناطق هذه سكان معيشة مستوى ويحسن شغل، مناصب توفير على يساعد ما وهذا

الوطن .مناطق

الاقتصادية1-6 التقلبات مع التكيف :مرونة

و الإنتاج مستوى من الرفع والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات يمكن الطلب مستوى زيادة حاعند في الةلعكس

الكبيرة،الركود المؤسسات مع بالمقارنة الاقتصادية التقلبات فترات في المقاومة على قدرة تملك يجعلها ما .وهو

والإبداع1-7 للتطوير خصب :مجال

المؤسسات لأن الجديدة، الإبداعية المشاريع فعالية لدراسة خصوبة أكثر مجالا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعتبر

فكبيرةالصغيرة متوسطة مؤسسات إلى صغيرة مؤسسات من والانتقال للتطور كبير مجال لها الكبيرة المؤسسات .خلاف

الدولة1-8 مالية :دعم

المدفوعات وميزان التجاري الميزان دعم في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات مساهمة إلى مصدرا،بالإضافة تعتبر فهي

الض طريق عن الدولة لمالية الأخيرةمهما هذه على الدولة تفرضها التي هي،رائب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعتبر كما

والعائلي المنظم غير القطاع لإدماج الوحيد القانوني 2المنفذ
.

السياسي1-9 المستوى على :دور

الوطنية السيادة على يؤثر لا أجنبية ومتوسطة صغيرة مؤسسات وجود ع،إن مؤسسات وجود قدعكس التي ملاقة

الوطنية السيادة يهدد الذي الشيء داخليا، القرار اتخاذ في أجنبية وقوة مركز إلى .3تتحول

الاقتصادي1-10 النشاط في المرأة لدمج :آلية

الاقتصادي النشاط في المرأة ودمج لمشاركة الوسائل أحد منها العائلية وخاصة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعتبر

الصغيرةالذ المؤسسات هو المرأة لنشاط مجال أهم أن الدراسات أثبتت حيث النامية، الدول في منخفضا مازال .1ي

                                                 
بلخياط،1  معلمجمال سابق–جميلة .635ص–مرجع
محمد2 العربية-يعقوبي الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات واقع و التجارب: مكانة بعض ملتقى–عرض في عنواندوليمداخلة المؤسسات: تحت تأهيل متطلبات

والمتوسط العربيةالصغيرة الدول في الشلف–ة   .45ص-2006أفريل-جامعة

 3 Halimi Wahiba ,Benkhalidi Nawal - OP cit -P 1134. 
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والمتوسطة-2 الصغيرة المؤسسات تواجه التي :الصعوبات

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بأهمية والحكومات الباحثين قناعة أهمه،رغم عدة مشاكل من تعاني لازالت أا :اإلا

المالية2-1 :الصعوبات

إلى ذلك ويرجع التمويل مجال في صعوبات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات :تواجه

عدم  عن فضلا وقدراا، وضعها تلائم بشروط المؤسسات لهذه اللازم التمويل منح عن التمويلية الجهات إحجام

ا لهذه الموجهة الائتمان مخاطر ضمان تتولى معينة جهة الصغيرةوجود المؤسسات قدرة عدم ظل في خاصة لمؤسسات،

الضمانات توفير على 2والمتوسطة
••

حيث  المالية، الاستقلالية يتبع القرار اتخاذ على القدرة أن المشاريع أصحاب يرى حيث المالية، الاستقلالية عن البحث

المؤسسة في الأجنبي المتعامل إشراك حالة في الخطر موضع الأخيرة هذه ••تصبح

الأجل  طويل التمويل 3غياب
••

أن التعمير للإنشاء الدولي البنك ا قام دراسة أثبتت بأموال%80لقد أنشئت والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

البنكية،%100بنسبةخاصة القروض على الحصول صعوبة يوضح ما 4وهو
  .

العقار2-2 على الحصول :صعوبة

إ شائعا المشكل هذا الدوليعد كافة توفره،لى لعدم أو العالية التكاليف إلى ذلك ويرجع منها النامية أو،وخاصة

عليه الحصول قبل الفترة .طول

متعلق2-3 :بالعمالةةصعوبات

إلى الصعوبات وترجع العاملة اليد كثافة على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات :تعتمد

الماهرصعوبة  العاملة اليد على عمل،ةالحصول ظروف و أجور لوجود نظرا الكبيرة المؤسسات في العمل تفضل التي

••أحسن

الذكر  السالفة للأسباب نظرا العمالة في الاستقرار ••عدم

المحدودة  لمواردها نظرا عمالها تدريب على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قدرة 5عدم
••

عك  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العامل اختصاصات الكبيرةتعدد المؤسسات ••س

                                                                                                                                                         
رضوان1 أبو محمد الصغيرةالتحديات–عماد المشاريع تواجه ملتقى–التي في عنواندوليمداخلة العربي: تخت الدول في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأهيل -ةمتطلبات

الشلف .629ص-2006أفريل-جامعة
.نفسه2

محمد3  بوقموم غياط، التنمية-شريف في ودورها م ص م وترقية تطوير في الجزائرية ملتقى-التجربة في عنواندوليمداخلة الصغيرة: تحت المؤسسات تأهيل متطلبات

العربية الدول في الشلف–والمتوسطة .111ص-2006أفريل-جامعة
محمد4 سابق-يعقوبي .48ص-مرجع
الوادي5 حسين التنمية–محمود في ودورها الصغيرة الأردن–المشروعات ملتقى-حالة في عنواندوليمداخلة في: تحت والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأهيل متطلبات

العربية الشلف–الدول   .76ص-2006أفريل-جامعة
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التكنولوجيا2-4 على الحصول :صعوبة

الحديثة التكنولوجيا اقتناء في كبيرة صعوبة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تجد الضعيفة المالية للقدرة باهظةنظرا
أخرى جهة من العاملة اليد تأهيل وضعف جهة، من 1الثمن

.

بالتسيير2-5 خاصة :الإداريصعوبات

سليم تنظيمي هيكل وجود عدم من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات الإدارة،تعاني بين الفصل يخص فيما خاصة
و والمسؤوليةُُ، السلطة بين الربط وعدم تنافسيهوالملكية اقتصاد يواجه أن يستطيع لا ضعيف تسيري نمط سيولد التداخل .ذا

بالتوريد2-6 متعلقة : مشاكل

الص المؤسسات فيتجد الأولية بالمواد التزود يخص فيما صعوبات :غيرة

الكبيرة  المؤسسات منافسة على القدرة لعدم نظرا الأولية المادة تدفق انتظام الأولية،عدم للمواد بالنسبة خاصة
••النادرة

لا  نتيجة أقل أسعار على تحصل التي الكبيرة بالمؤسسات مقارنة الأولية المواد اقتناء تكاليف كمياتارتفاع قتنائها
••أكبر

المورد  مع التفاوض على السيطرة لضعف الأولية المواد جودة ضمان 2عدم
••

المتطورة  التكنولوجيا لغياب نظرا الأولية المواد من كبير جزء ••إهدار

بالتسويق2-7 متعلقة :صعوبات

جهة من المنتج تكاليف وارتفاع والإشهار النقل التكاليف لارتفاع السبب غيرويرجع المنافسة وإلى الشريفة،
أخرى جهة من الموازي الاقتصاد قبل من المتوسطة،المفروضة الصغيرة للمؤسسات التنافسية القدرة يضعف ما ماأو،وهو

على القضاء اجل من الكبيرة، المؤسسات تمارسها التي الإغراق عمليات لمواجهة ضعيفة 3المنافسينيجعلها
.

الصغير-3 المؤسسات والمتوسطةخصائص :ة

والمتوسطةت الصغيرة المؤسسات أهمهابجتميز الخصوصيات من :ملة

المال3-1 رأس حجم :صغر

والكبيرةيوجد الصغيرة المؤسسات بين واضح المالفرق رأس حجم حيث أصحابمن يشجع الذي الأمر وهو ،
القليلة مشعلىالمدخرات إلى اللجوء دون المؤسسات هذه مثل وإنشاء الآخرين، إلىذهاركة تدفعها سوف الخاصية ه

والتكنولوجيا المال رأس من بدلا العاملة اليد كثافة على .الاعتماد

                                                 
محمد 1 بوقموم غياط، سابق–شريف .111ص–مرجع
الوادي 2 حسين سابق-محمود .77ص–مرجع
عارف 3 ثابت معن محمد، إدريس الصغيرة–هلال المؤسسات تنمية في الإنتاجية الحاضنات ملتقى-دور في عنواندوليمداخلة الصغيرة: تحت المؤسسات تأهيل متطلبات

العربية الدول في الشلف–والمتوسطة .1016ص-2006يلأفر-جامعة
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الملكية3-2 :محدودية

المسير يكون ما وغالبا الأشخاص من مجموعة أو لشخص ملك أو عائلية، المؤسسات هذه تكون الأحيان غالب في

يتعين الذي المؤسسة مالك والعملاءهو العمال إرضاء ...عليه

الانتشار-3-3 على :القدرة

والمدن الريفية المناطق كافة في الانتشار على بقدرة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات يختتمتع التوازنمما من نوعا لق

والديمغرافي الجغرافي المستوى على .الاقتصادي

الحجم3-4 وفرات :انخفاض

الحج وفراق معتنخفض بالمقارنة والتكنولوجية الإنتاجية قدراا لانخفاض نظرا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في م

الكبيرة .المؤسسات

التطوير3-5 و التوسع على القدرة : ضعف

لها التي التكنولوجيا ضعف ثم ومن التمويلية القدرة ضعف إلى السبب الإنتاجيةثرهاأويعود على والكبير الواسع

والتطورالمحد النمو على المؤسسة قدرة يحدد الذي والعائد للربحية الأكبر .د

وبساطتها3-6 العاملة اليد :كثافة

بسيطة تقنيات على المنشآت هذه البسيطةتعتمد،تعتمد العاملة اليد على أهم،مجملها من العاملة اليد تعتبر وبالتالي

الصغير المؤسسات في الإنتاجية العملية والمتوسطةعناصر على،ة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قدرة في الأهمية هذه وتظهر

البطالة .امتصاص

التنظيمي3-7 الهيكل :بساطة

المؤسسات حجم صغر إلى السبب تمحور،يعود إلى مركزيةسييرتالبالإضافة يولد بما المالك هو واحد شخص حول

.سييرتالفي
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الثالث والمتوسطةتنافس: المبحث الصغيرة المؤسسات ية

المؤسسات ولنتسعى والنمو، النشاط في والاستمرار البقاء إلى خاصة بصفة منها والصغيرة والمتوسطة عامة بصفة

تنافسية مزايا امتلكت إذا إلا ذلك لها المؤسساتتميزهايكون من غيرها المستهلك،عن رضا خلالها من .وتكسب

 

الأول التنافسيةمفا: المطلب حول عامة هيم

التنافسية-1 عدة:تعريف أهمهاتتعريفاظهرت :للتنافسية

والضغوط'' والابتكارات والإجراءات الجهود هي الفعاليات،التنافسية والإنتاجيةوكافة والتسويقية الإدارية

المنظمات تمارسها التي والتطورية و،والابتكارية أكبر شريحة على الحصول أجل الأسواقمن من اتساعا أكثر تم،رقعة التي

.''1ا

والتسويقيةبين الإدارية الابتكارات وأهمية دور التعريف على... هذا والحصول للمؤسسة التنافسية القدرة تعزيز في

ممكنة شريحة .أكبر

ونم'' ربحية من الأهداف تحقيق بغرض المنافسين أمام الصمود على القدرة هي وابتكارالتنافسية وتوسع واستقرار و

تأثير استمرار إلى نظرا دوري بشكل التنافسية المراكز تحسين إلى مستمرة بصفة الأعمال ورجال الشركات وتسعى وتجديد

والمحلية العالمية .2''المتغيرات

القدرةنجدو زيادة المؤسسة على تفرض والمحلية العالمية المتغيرات أن التعريف هذا والهجومية،الدفاعيفي لمواجهةة

والمنافسين أدنىو،التغيرات كحد البقاء أجل أن،من كما المسطرة، الأهداف تحقيق طريق عن أسمى كهدف والتوسع والنمو

الأسعارترتبطالتنافسية مستوى المردودية، أهمها أخرى ظهور،بعوامل إلى أدت المنافسة نسبة زيادة أن كما المنتج، وجودة

وشروط الإستراتيجية،معايير التحالفات وانتشار كاتساع الاقتصادية مكانتها على للحفاظ احترامها الدول على ينبغي جديدة

العالمية الأسواق عن المعلومات على الحصول وسهولة من،...ووفرة التحول على المؤسسة تجبر التي التحديات من وكثير

المي ومن العالمية المنافسة إلى المحلية التنافسيةالمنافسة الميزة إلى النسبية 3زة
.

التنافسية-2 تحقيق خلال:وسائل من التنافسية تحقيق :4يمكن

الإنتاج  عناصر في التحكم خلال من التكاليف في ••التحكم

المؤسسة  في والتطوير الابتكاري الجانب ودعم التجديد ••إتباع

الجودة  وتأكيد الشاملة الجودة ••إدارة

                                                 
علي1 الإستراتيجية-السلمي البشرية الموارد .101ص-2001-القاهرة–إدارة
النجارف2 يد التطبيقي-ر والترويج التنافسية:المنافسة المراكز لتحسين الشركات الحديث-آليات العربي .10ص-1999-الإسكندرية-المكتب
قحف3 أبو السلام الأعمالدراسات–عبد إدارة للكتاب–في الإسكندرية .20ص–2001-الإسكندرية-مركز
النجار4 سابق-فريد .10ص-مرجع
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العملا  على جددالحفاظ عملاء جذب ومحاولة الحاليين ••ء

ال  مع العامة والعلاقات والإعلان الترويج وسائل الخارجيةبيئدعم ••ة

التكنولوجي  التطور مع يتماشى وما المؤسسة داخل للأفراد التدريب وطرق وسائل ••دعم

البيع  وبعد قبل ما وخدمات التسويق ••دعم

المنافسة-3 أربعة:أنواع بين التمييز هييمكن للمنافسة :1أنواع

الكاملة3-1 :المنافسة

نفسها المؤسسة تجد والطلب، العرض لقوة ويخضع المؤسسة، إرادة عن السعر تحديد يخرج المنافسة من النوع هذا في

والإشباعمج الخصائص بنفس تعرض التي السلع في المنافسة هذه وتبرز الأسواق، في المطروحة الأسعار إتباع على .برة

الاحتكارية3-2 :المنافسة

لكن مختلفة منتجات تقدم المؤسسات وهذه المؤسسات، من قليلا عددا تضم التي الأسواق في النوع هذا ويكون

البعض بعضها تحديد،تعوض في التدخل المنافسة من النوع هذا في للمؤسسة ويمكن ا خاصة تجارية بعلامة مؤسسة كل وتميز

ب ليس لكن والإبداعالأسعار، التجديد مقدار على ذلك ويعتمد مطلق .شكل

القلة3-3 :احتكار

بين الإنفاق طريق عن الأسعار تحديد يتم حيث متجانسة، لمنتجات الكبار المنتجين من قليل عدد بوجود وتتميز

الأسعار في التضارب تجنب اجل من الكبار، المنتجين .هؤلاء

التام3-4 :الاحتكار

حال لمنتوهي السوق في وحيد منتج وجود ويعني المنافسة غياب معينة السعر،ج تحدد التي هي فالمؤسسة وبذلك

لها المنتك،المناسب لذلك والطلب العرض قوة في التحكم يمكنها السوقما في .ج

الإستراتيجية-4 :الإدارة

خلاله من يمكن التي الرئيسية الأداة الإستراتيجية الإدارة الحديثةتعتبر الأسواق في الحادة المنافسة مواجهة .ا

الإستراتيجية-4-1 الإدارة عدة:تعريف منهاتتعريفاهناك :نذكر

والتصرفات'' القرارات من متصلة سلسلة هي الإستراتيجية فعالة،الإدارة استراتيجيات تكوين تنمية إلى تؤدي التي

المنظمة أهداف تكوين في .2''تساعد

إستراتيجيةعرفت الأخير في تفرز التي والتصرفات بالقرارات هنا الإستراتيجية الطريقالإدارة تسهل متكاملة

أهدافها تحقيق في .للمنظمة

                                                 
1 Gagon dominique et autres - l'entreprise - 2éme edution – Economica - Paris -1998 - pp 33 -34. 

قحف 2 أبو السلام الأزما-عبد وإدارة الإستراتيجية .64ص-2002-الإسكندرية–تالإدارة

طريق: الإستراتيجية عن المنظمة أهداف تحقيق كيفية تحدد التي الشاملة الخطة تكسبهي ما استغلال ومحاولة داخليا الضعف نقاط من والتقليل القوة البيئةفرزهنقاط

ديدات من تقرره ما وتجنب فرص من    .الخارجية
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المصممة'' الإستراتيجيات وتنفيذ بتكوين الخاصة والتصرفات القرارات مجموعة هي الإستراتيجية لانجاز،الإدارة

المؤسسة .1''أهداف

يخت تنفلم إلى بالإضافة والتصرفات بالقرارات الإدارة بوصف سابقه عن التعريف هذا مضمون القراراتيلف تلك .ذ

الإستراتيجية4-2 الإدارة :أساليب

ف تلخيصها ويمكن الشرسة المنافسة مواجهة أجل من الأساليب من مجموعة إلى المؤسسة يلييتلجأ 2ما
:

الوقت  على تقل:المنافسة خلال العملياتمن كافة في الوقت والتسويقية،يص الإدارية والإجراءات الإنتاج من بداية

ممكن وقت أقصر في الزبائن إلى تصل المؤسسة يجعل يكون،وهذا أن بد لا الوقت واستغلال الآخرين المنافسين وقبل

متطورة تكنولوجيات استخدام طريق ••عن

الإمكانيات  على على: المنافسة المؤسسة للتميزتعمل لدفعها مثلى وبطريقة متكامل بشكل إمكانياا ••استغلال

المخزون  وتحريك النفقات بتخفيض مع:المنافسة مستمرة علاقة وضمان المخازن في المؤسسة أموال تجميد عدم أي

والعملاء ••الموردين

الموردين  مع إيجابية علاقة الم: تكوين من المؤسسة احتياجات كل ضمان أجل من الأوقاتوذلك وفي الأولية واد

المطلوبة وبالمواصفات والمناسبة ••اللازمة

العملاء  مع وطيدة علاقة النظير:تكوين العملية السابقةةوهي المؤسسة،للعملية منتجات تصريف ضمان أجل من

إليها السيولة بتدفق يسمح ••بما

الحديثة  التكنولوجيا الأساليب:استعمال أهم بين من بليفلا،وهي حديثة تكنولوجيات ابتكار أو شراء كفي

حياا وفي فيها التحكم المؤسسة،يجب على عبئ تكون فسوف تكاليف،وإلا من يخفض سوف استغلالها بينما

العاملة واليد ••الوقت

الجودة  على المنظمات:التركيز لكل بالنسبة استراتيجيا هدفا الجودة الشركات،تعد معظم أن باعتماحيث دتقوم

تح الجودةبرامج ككل،سين المنظمة مستوى على التغيرات إحداث خلال 3من
••

المؤسسة4-3 إستراتيجيات :أنواع

الإستراتيجيا باختيار المؤسسة هماتتقوم أساسين معيارين طريق عن أهدافها، لتحقيق : المناسبة

التنافسية4-3-1 :الإستراتيجيات

تحقيق في صعوبة المؤسسة الإستراتيجيةتجد أو التنظيمية حدد،أهدافها الغرض ولهذا المنافسة، حدة زادت كلما

porterهي التنافسية للإستراتيجيات رئيسية أنواع 4ثلاث
 :

                                                 
خليل 1 مرسي الإ-نبيل التنافست:ستراتيجيةالإدارة استراتيجيات وتنفيذ للكتاب–كوين الإسكندرية .23ص-2003-الإسكندرية-مركز
علي 2 سابق-السلمي    .131-128 صص-1995مصر-مرجع
نعيمة 3 سابق–بارودي   .119-118صص–مرجع
علفه 4 أبو أمين الدين والتطبيق) اتوالاستراتيجي،المفاهيم( التسويق–عصام   .423ص-2003-الإسكندرية–النظرية
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التكلفة4-3-1-1 في الريادة :إستراتيجية

لا مدروسة نسبية بطريقة التكاليف تخفيض على الإستراتيجية هذه المنتعتمد بجودة المؤسسة،تجتضر إعطاء أجل من

المتنافسين حساب على السعر مستوى على للمناورة إضافية الإستراتيجية،مساحة هذه وستعمل المبيعات حجم زيادة وبالتالي

الحجمللأسواق كبيرة . المستهدفة

التميز4-3-1-2 :إستراتيجية

مبيعات عرض على قادرة تكون عندما النوع هذا المؤسسة قيمتهاوتعتمد أو جودا ناحية من متميزة وخدمات

والكبيرة المستهدفة الأسواق في الإستراتيجية هذه وتستعمل السوق، في بالمنافسين مقارنة .الإستعمالية،

العميل كان إذا خاصة منتجاا وتطوير وتحسين الإبداع على تعتمد لم إذا التميز إلى الوصول للمؤسسة يمكن لا

بالولاء العاليةيتميز تكاليف رغم .للمنتج

التركيز4-3-1-3 :إستراتيجية

عن السوق من محدد قطاع أو المستهلكين من معينة شريحة المؤسسة تستهدف عندما الإستراتيجية هذه ستعمل

الشريحة أو القطاع هذا على المؤسسة جهود تركيز الم،طريق تخصص إلى الإستراتيجية هذه دف السوق، كل فيوليس ؤسسة

البيع وبعد قبل ما خدمات و الجودة مستوى على التميز أو الأسعار طريق عن معينة شريحة أو معين .قطاع

الشكل هذا في الثلاث الإستراتيجيات تلخيص : ويمكن

عند)08-1(رقمشكل التنافس Porterإستراتجيات

الأقل التنافسيةالتكلفة ـزالميزة التمي

كبيرسوق مستهدف

مستهدف صغيرسوق

 

Source :Porter Michell- choix stratégiques et concurrence : techniques de analyse des 

secteurs et la concurrence dons L’industrie – paris - 1982 – p 42. 

التعاون2 -4-3 :إستراتيجيات

مؤسسةيم مع التعاون طريق عن تنافسية ميزة تحقق أن للمؤسسة المؤسسات-،كن من مجموعة وليس،-أو أخرى

الح من كثير في التعاون لاستراتيجيات المؤسسة وتلجأ التنافس طريق عن المصالحفقط تقاطع عند وخاصة .الات

في الإستراتيجيات هذه تلخيص :1ويمكن

                                                 
مرسي1 محمد الدين جمال إدريس، الرحمان عبد الإستراتيجية-ثابت تطبيقية:الإدارة ونماذج .273-271صص-2003-القاهرة–مفاهيم

ـةرال التكلف في ـادة ـزي ـ التمي

ـز ـ ـ ـ ـ ـ ـ التركي
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التآمر-4-3-2-1 و التواطؤ :إستراتيجية

الاحتكارية المنافسة حالة في الإستراتيجية هذه تطبيق وتحديد،ويمكن البيع، سعر على الاتفاق للمنتجين يمكن حيث

المتآمر يلجأ حيث السوق، في المعروضة وبالتاليالكمية تلقائيا السعر يرتفع عندها السوق، في المعروضة الكمية تقليص في ون

الت يكون الأحيان بعض ففي بالتآمر، المؤسسات تصرح أن بالضرورة وليس قصيرة، فترة في كبيرة أرباح فيآجني ضمنيا مر

السلع من مجموعة أو سلعة على الطلب فيها يزيد التي والفترات المنافسات .بعض

:الإستراتيجيةتالتحالفا4-3-2-2

الصغيرة المؤسسات تلجأ حيث إستراتيجية، أهداف تحقيق أجل من المؤسسات من مجموعة بين الشراكة وتعني

أولية، مواد على الحصول أو العالية التكنولوجيا على مثلا الحصول أجل من الإستراتيجيات، من النوع هذا إلى والمتوسطة

بالإض أقل المؤسساتبأسعار هذه تواجه التي المخاطر من التقليص إلى .افة

الثاني الإبداعال: المطلب طريق عن التنافسية قدرة

بالمؤسسة فقط يرتبط لا التنافسية الميزة أو التنافسية القدرة مفهوم أن يقول من معين،هناك بإقليم ترتبط أن فيمكن

كم كبير، أو كان صغير اقتصادي تكتل أو بلد للمنظمةأو الداخلية للبيئة الفعالية على تعتمد التنافسية الميزة أن .ا

التنافسية-1 القدرة  :مفهوم

مناسبة''  بتكاليف الجودة عالية منتجات خلق على المنظمة قدرة تسمح،هي تنافسية وضعية للمنظمة يعطي مما

والبعيد القصير المدى على متميز أداء ''بتحقيق
1

. 

أيضا للمنظماته'' :وتعرف بالنسبة أفضل مركز في تجعلها التي الإستراتيجيات وتطبيق صياغة على المنظمة قدرة ي

الأ الاستغلال خلال من التنافسية الميزة وتحقيق النشاط، نفس في العاملة والماليةمثالأخرى والمادية الفنية والموارد للإمكانيات ل

والمعلوماتية .والتنظيمية

إلى وتطبيقبالإضافة تصميم من تمكنها والتي المنظمة ا تتمتع التي الإمكانيات من وغيرها والكفاءات القدرات

التنافسي هما،ةإستراتيجياا أساسين ببعدين التنافسية الميزة تحقيق على: ويرتبط المنظمة وقدرة العميل لدى المدركة القيمة

التميز 2تحقيق
.

الق أن نلحظ الأول التعريف جودةمن إلى الوصول يمكن ولا الجودة، عالية منتجات بعرض ارتبطت التنافسية درة

التكنولوجي الإبداع طريق عن إلا الفنية••عالية بالموارد الأفضل بالاستغلال ارتبطت الثاني التعريف أيةوالتنظيمي.. أما

معا والتنظيمي التكنولوجي .بالإبداع

التنافسية-2 القدرة : أشكال

                                                 
1 MARK ingham -Management stratégique et compétitivité – Economica-  paris - 1995 – p 02. 

حيدر 2 فهمي المعلومات-معالي التنافسية: نظم الميزة لتحقيق   .08ص - 2002-القاهرة-مدخل
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يلييرت كما وتعرف بالإستراتجية، التنافسية القدرة مفهوم تفَ'': بط عنصر أو ميزة في،قوهي تحقيقه يتم للمؤسسة

للتنافس معينة لإستراتيجية إتباعها ''حالة
1

.

فيإ الأشكال حصر ويمكن سابقا لها تعرضنا والتي المتبعة الإستراتيجية شكل من هو التنافسية القدرة شكل : ن

،الم-أ التكلفة طريق عن الأسعار،-بنافسة طريق عن ـالمنافسة التكنولوجي،- ج الإبداع طريق عن المنافسة-دالمنافسة

الكلية السوق طبيعة طريق .عن

علىتعرضا تعمل المؤسسة أن أي التكلفة، في الريادة طريقة عن التنافسية الإستراتيجية مفهوم تحليل في الأول للشكل

التكال الآخرينتخفيض بالمنافسين مقارنة أقل بأسعار منتجاا عرض لها يتسنى حتى بالجودة الإضرار دون الموضوع،يف وهو

الثاني الشكل إليه يتطرق السعر( الذي طريق عن والرابع) المنافسة الثالث الشكلين شرح علينا .يبقى

التكنولوجي  الإبداع طريق عن :المنافسة

الم تجد الأحيان بعض تخفيضفي على القدرة عدم وبالتالي التكاليف تخفيض على قادرة غير نفسها ،الأسعارؤسسة

المنتج وهي والسعر التكلفة نطاق خارج للتميز أخرى طريقة عن البحث من لابد كان .لذلك

الأسعار'':  chumberlinبقول من أكثر الاقتصادي النظام في تجددا الأكثر الأشياء هي ''المنتجات
الأساسو،2 هذا على

وتح تطوير إلى المؤسسة الميزةسينتسعى تعزيز وبالتالي والتطوير البحث عمليات طريق عن جديدة منتجات وخلق منتجاا

إلى بالإضافة التكنولوجيةدالاستفاالتنافسية للإبداع قاعدة تعتبر التي المتراكمة المعارف .من

الكلية  السوق طبيعة طريق عن :المنافسة

بمعنىوي الأجنبية الأسواق مع بالمقارنة سوقها يكلة متعلقة ما بلد في التنافسية فالقدرة الكلي، المستوى على الشكل هذا ظهر

مدعومة مؤسسات وجود حالة في الشكل هذا ويستعمل المؤسسات وحجم القطاعات حيث من الأسواق هذه تركيز درجة

الدولة طرف 3من
.

المن-3 وتحديات : افسةالإبداع

داخليا المتاحة القوة نقاط خلال من تنافسية ميزة المؤسسة تكتسب نقاط،كي بين المزج من لها والفرصالقوةلابد

التنظيميالخارجية والإبداع التكنولوجي الإبداع بين التفريق يجب كما الخارجية البيئة من .المتاحة

والمنافسة3-1 التكنولوجي :الإبداع

الإبد وبشريةيعتبر مالية إمكانيات يتطلب ذلك مع لكنه الإطلاق على الإبداع أشكال أهم التكنولوجي تكوناع ما غالبا

والمتوسطة الصغيرة المؤسسة إمكانيات .فوق

الطلب تراجع نتيجة اقتصاديا ركودا السبعينات عشرية للبلدان،سجلت الكلية المعدلات في تراجع عنه نتج مما

با سواء النمو،الصناعية لمعدلات التكن...الربحية،الإنتاجيةأولنسبة التسارع الركود هذا وصاحب فبمجرد، الكبير ولوجي

                                                 
خليل 1 مرسي سابق–نبيل . 37ص–مرجع

2 BERTRAND Nezeys – les politique de ja compétitivité - Economica  - paris -1995 - p 07 
خديجة 3 جود-يحياوي مراقبة السياراتأثر لصناعة الوطنية المؤسسة حالة دراسة للمؤسسة، التنافسية القدرة على المنتج لاستكمالرسالة–SNVIة مقدمة

الماجستير شهادة نيل الجزائر-متطلبات .40ص-2001جامعة
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إبداع فيظهور منافس إبداع وظهر إلا الأخرى، المؤسسات حساب على تنافسية ميزة خلاله من المؤسسة تحقق تكنولوجي

ال وهو الفعالية أو التكلفة مستوى على ينافس قصيرة التكنولوجيفترة الإبداع حياة من يقصر الذي .شيء

للمنظماو التنافسية القدرة قوة في أساسيا عاملا التكنولوجي الإبداع وتأصبح بقائها، في نقل لم فيتماسإن راريتها

ا لأن الجديدة التكنولوجية التطورات مسايرة على تعمل أن من لابد السوق، في البقاء المؤسسة تضمن ولكي لإبداعالنشاط

المنافسة وهيكل الصناعي الهيكل مستوى على أثر له النمو،التكنولوجي للمنظمةووعلى التنافسية في،1القدرة تلخيصها ويمكن

 :  يليما

الصناعي-أ الهيكل المستوى :على

أج تجديد يعمل بحيث وحديثة، جديدة ووسائل إنتاج وطرق تطبيقات التكنولوجي الإبداع ومزيتيح كوناتاء

جديدة منتجات وخلق تحسين أجل من والصناعي الإنتاجي تختلف،النشاط القديمة الصناعية الهياكل فإن الأساس هذا وعلى

البيئية آثارها ناحية من وحتى وشكلها حجمها حيث .من

المنافسة-ب هيكل مستوى :على

بظه يسمح مؤسسة أي طرف من التكنولوجي الإبداع على الاعتماد السوقإن في جدد منافسين يعتبر،ور وبالتالي

وهذه الإبداعات، لتلك المالكين المنافسين عدد المطروحة الإبداعات ونوع عدد زاد كلما تعقيدا يزداد الذي المنافسة هيكل

معقولة بأسعار عالية تكنولوجية قيمة ذات منتجات من يستفيد الذي للمستهلك بالنسبة إيجابي أثر لها لهافي،الحالة يكون حين

تسييرأثر على قدرا عدم بسبب السوق خارج نفسها تجد قد المؤسسات من عدد فهناك السوق، في المنظمات على مزدوج

التكنولوجية وتسوقه،إبداعاا تملكه الذي الإبداع في تحكمها من تستفيد أخرى مؤسسات هناك .بينما

النمو- ـج مستوى :على

ب منطقية علاقة الكليهناك أو الجزئي المستوى على سواء الاقتصادي النمو ودرجة التكنولوجي التطور ،ين

بالمستوى وثيق ارتباط له الكلي والمستوى النمو من معقولة مستويات تحقق العالية التكنولوجيا على تعتمد التي فالمؤسسات

تمل،الجزئي التي الاقتصاديات أن العالمي المستوى على الملاحظ تكنولوجيفالشيء نمواك معدلات تملك التي نفسها هي متطورة

.عالية

ال-د مستوى التنافسيةدقعلى :رة

المدى على التكلفة مستوى وعلى القصير المدى في الجودة مستوى على تنافسية ميزة التكنولوجي الإبداع يعطي

التكنو الإبداع استغلال بداية عند العالية للتكاليف ذلك ويرجع .لوجيالبعيد

والمنافسة3-2 التنظيمي : الإبداع

التكنولوج الإبداع عن أهمية يقل لا التنظيمي الإبداع أن إلا التكنولوجي الإبداع أهمية من تتساوييبالرغم فعندما ،

التكنولوجية إمكانياا في التنظيمي،المؤسسات الإبداع طريق عن التنافسي الفرق يصنع .عندها

                                                 
1 MARC. Inghan -op.cit - P 137. 
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السبعين سنوات ناحيةفي من سواء فعالة وغير تقليدية التسيير أنظمة أصبحت حيث انتقالية، مرحلة العالم عرف ات

البشرية الموارد ناحية أو هذاو،الجودة غياب الأحيان بعض وفي البشرية الموارد وليس الصراعات تسير المؤسسة أصبحت

االتسيير أرادت وإذا والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات في خاصة المعركةكليا وكسبت الخسائر بأقل الأزمة من الخروج لمؤسسة

المؤسسة في التسيير نظام تطوير من لها لابد .التنافسية

مفهوماةبالمواز عرف الجودة مفهوم تطور ألفه'' التفوق''مع الذي الكتاب خلال من واسعا وPETERSرواجا

watermanعنوانه كان أن''inserarch of encellence'' والذي الكاتبان اعتبر حيث الامتياز عن البحث يعني والذي

المؤسسةالتسيير وتطور نجاح إلى تؤدي العناصر من جملة تفاعل عن ناتجة كيمائية صيغة 1هو
.

ف فحسب، الإنتاج ووسائل المنتجات جودة إلى فقط يرجع لا المنظمة نجاح نجاحفإن كان الأحيان من كثير ي

بالمه مرتبطا التسييرالمنظمات في .ارة

شملت دراسة الباحثان أجرى تعتني75لقد التي للمؤسسة خاصية باعتباره التفوق موضوع حول أمريكية مؤسسة

والإبداع معهم،بالتطوير المستمر الاتصال طريق عن الزبائن مع الجودة نظام مارست هو،حيث والتشاور الحوار كان كما

وا المنظمة في العاملين بين مسؤالسائد كأفراد المنتجاتوعتبارهم في والتطوير والإبداع التفكير حرية أعطتهم كما وأبدت،لين،

المؤسسة داخل الأفراد وإبداعات لمقترحات المستمر التجريب لعمليات نتيجة إضافة تكاليف لتحمل تقبلها المؤسسات .هذه

التنظيمي3-2-1 الإبداع :خصائص

ا إلى الدخول المؤسسة تتمكن والميزاتكي الخصائص من جملة تتجلى أن بد لا تنظيما ناجحة فيه تكون الذي ال

وأهمها التمييز نحو بالمؤسسة تدفع :التي

الزبون3-2-1-1 مع الدائم :الاتصال

ولقد عالية، جودة ذات وخدمات منتجات تقديم طريق عن الزبائن ورغبات أوامر تطيع التي هي الناجحة المنظمة

الدر وفقأثبتت منتجاا تطور التي المؤسسات تلك هي الناجحة المؤسسات أن لاسات الدائما الاتصال طريق عن زبائنها رغبات

قدمت ولقد للزبائن مؤسسةnemeroffDimahوالاستماع فيما1980عام ''citibank''من أساسية مبادئ ثلاث

مع ا قامت مقابلة أثر على الزبائن خدمة تكثيف وهي18يخص مختلفة مؤسسات في رفيعا 2مسؤولا
:

الزبائن  خدمة عملية في المسؤولين كبار ••إدماج

بالعمال  للإدارة العادي غير ••الاهتمام

العمل  في الأعلى والمثل القدوة يقدم الذي الأول المسؤول من تبدأ الأفعال، لردود والتقويم القياس عمليات ••تكثيف

                                                 
1 Jen peierre pagé- trailité de la qualité totale- paris -1990- p33. 

حسين2 متولي عن–السيد   .243ص–1999–متيازالاالبحث
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ط3-2-1-2 من الذاتية المستخدمينالإدارة :رف

فرص إعطائهم مع والابتكارية، القيادية المواهب ذوي العمال تتبنى التي المؤسسات تلك هي الناجحة المؤسسات

الابتكارية قدرام تشجع للأفرادبالإضافة،ومساحات الاستقلالية من نوعا منح طريق عن القيادة بروح العمال تحسيس إلى

الفرد أهمية عرفنا إذا البشريخاصة والمتوسطةبالنسبةوالمورد الصغيرة المؤسسات يلكفاءة فيهاعتبرالذي الفعال .المحرك

يقول حيث للمعرفة، كمصدر العمال مع تتعامل التي المؤسسة هي الناجحة المؤسسة إن:Thomas watsonإن

مبدأ أهم على تقوم المؤسسة للأفكار،فلسفة مصدر العامل أن يووهو مجرد عاملةليس تحول••د التي هي الناجحة والمؤسسة

العمال من تصدر التي الايجابية الأشياء كل وتشجع والتميز الظهور يجب ناجح متسابق إلى العادي 1الشخص
.

ـم3-2-1-3 القي ـر : نش

على:Tohmas watsonيقول التنظيم قدرة إلى يعود مؤسسة أي في والفشل النجاح بين الحقيقي الفارق إن

بينهماك فيما المشتركة والأشياء العمال، في الموجودة والمواهب الطاقات .تشاف

ما من بل فحسب، الإدارية المهارات من أو التنظيم من تأت لم طويلة السنوات استمرت مؤسسة أي صلابة إن

لها العمال واحترام جاذبيتها ومدى والقوانين بالمعتقدات ال••نسميه دور يتأتى اال هذا القوانينفي هذه لترسيخ قائد

لهم والاستماع الحسنة والقدوة الميدان في الدائم التواجد طريق عن ...والمعتقدات

ـاط3-2-1-4 النش ـز :تركي

في المتبع النظام كان ومهما العمل، في المطلوب التركيز درجة من التخفيف إلى يؤدي سوف الأعمال في التنوع

الجود على يحرص والذي المؤسسةالمؤسسة في التنفيذ مواقع وانتشار تشتت بسبب قوته يفقد فإنه .ة

التنظيمي3-2-1-5 الهيكل :بساطة

النشاط تفعيل في مهم بدور التنظيمي الهيكل المعلومات،يقوم تسرب عملية تسهل كلما بالبساطة اتسم فكلما

اله،والتعاملات وقلة للمسيرين القليل العدد البساطة مظاهر بين عندومن الذات بتحقيق الشعور بنمو يسمح مما الإدارية يئات

.العمال

ـاط3-2-1-6 :الانضب

مركزي نظام لها التي هي المتميزة ولمختلفواللامركزيالمؤسسات للأفراد الحرية تعطي حيث الوقت، نفس في

اللامركزي النظام خلال من فيها والأ،الوظائف الوحدات هذه كل نجد الوقت نفس القيموفي حول يدورون فيها الذين فراد

المركزي للنظام بالتبعية الشعور دون العمال يطبقها سلسة بطريقة المنظمة أساسها على أنشئت التي .والثوابت

التجريب3-2-1-7 نظام على :الاعتماد

والروتين الجمود أثر من تقلل أساليب استخدام طريق طريق،عن عن التنظيمية المرونة يضمنوإضفاء مما التجريب

التخطيط أو البحث في تصرف قد كبيرة تكاليف المؤسسة تجنب قد التجريب عملية أن بالإضافة العمل، 2تبسيط
.

                                                 
حسين1 متولي السابق-السيد .243ص-المرجع
 .نفسه2
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الثالث والمتوسطة: المطلب الصغيرة للمؤسسات التنافسية المحددات

المؤسس استمرارية عليها يتوقف التي والمتغيرات العناصر التنافسية، بالمحددات نشاطيقصد مزاولة في وبقائهااة فيا

:وهيالسوق

والمسير-1 المالك بين العلاقة أو المالك : دور

القرار بمركزية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فقرارات،تتميز وبالتالي المالك حول تتمركز السلطة كامل أن حيث

في التنافس على وقدراا المؤسسة مصير تحدد التي هي الأخير شخصيته،السوقهذا أساس على مبنية قراراته وأن خاصة

وسلوكه أهدافه ومستواه، بالعادات المؤسسة... المرتبطة إستراتيجية على تؤثر أن شأا من الأشياء هذه .فكل

التسيير أن الدراسات أثبتت لضعفلقد نظرا المؤسسة على سلبي اثر له والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات العائلي

والتسيريةالقدرات المؤسسةةبالإضاف،التنظيمية مصلحة حساب على العائلة مصلحة طغيان 1إلى
أن•• تبين الوقت نفس وفي

نجاحا حققت قد المالكين غير طرف من تسير التي الجدول،المؤسسات ونفرقالمواليوفي أنواعبيننبين :للمسيرينثلاث

رقم والتس) 03-1: (الجدول المديرين سلوك والمتوسطةييرتصنيف الصغيرة المؤسسات في

ـي ـيالميراث التسييريالتقاول

الميزة عن البحث
التنافسية

حماية الأخطار، من الوقاية
الشبكات وتكوين السوق

بتطوير الأخطار مواجهة
جديدة أسواق

مع والتكيف الخطر تسيير
السوق تحولات

الأداء من الاقتطاالموقف الإنتاجية، عالكفاية
الإبداع عن ناتجة دخول

والتميز
أجور، الإنتاجية، الكفاية

سلطة

الإستراتيجية والإتباعالرؤية التميزالتقليد إستراتيجية
والأقل الأفضل تكون أن

سعرا

الإستراتيجية الجماعيالأهداف والاحترام المؤسسةالبقاء النموتطوير

الاستراتيجي السلوك
الشامل

الإبد ضعيف ومبدعاعتفاعلي انتهازي
وديناميكية ومحاسب محلل

للإبداع مبرمجة

المخططةالنمواحترازيةالاستثمارات العقلانية

الحاج: المصدر عرابي والمتوسطة- مداح الصغيرة المؤسسات وتنافسية الاستراتيجي ملتقى- التسيير في عنواندوليمداخلة تحت

والم:  الصغيرة المؤسسات تأهيل العربيةمتطلبات الدول في الشلف–توسطة .1061ص- 2006أفريل-جامعة

الميزا أهم نلحظ الجدول التقاولي،والخصائصتمن أن نلاحظ بينما المالك طرف من التسيير حساسية مدى ونرى

يحددها التي النقاط من كثير في يقتربان التاليةMarehensnayوالتسييري النقاط :في

                                                 
سلمة1 صالحي محمد، والمتوسطة-فرحي الصغيرة للمؤسسات الرئيسية والتحديات العربيالمشاكل الوطن ملتقى-في في عنواندوليمداخلة ت: تحت أهيلمتطلبات

العربية الدول في والمتوسطة الصغيرة الشلف–المؤسسات  .744ص-2006أفريل-جامعة

العائلي: الميراثي  الإرث طريق عن المؤسسة يملك الذي   .هو

ويطور: التقاولي   ينشئ الذي بنفسههو .المشروع

 الخصائص
 المسير
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الم- 1 إلى عقلانيةالميل بدراسة لكن ••خاطرة

الإلالتكام- 2 ورح والانتماء والمشاركة السلطة حب حيث من ••بداعوالتمازج

المشاكل- 3 تجاه المسؤولية بروح والتمتع الاستقلالية في ••الرغبة

والتنظيميةةالكفاء- 4 ••البشرية

تح لا مالكيها طرف من تسير التي المؤسسة أن نستغرب لا الخصائص هذه يسيرهاومن التي تلك مثل نجاحات قق

متخصصون، القدرةخبراء تحديد في كبير دور لها بعض مع فعلاقتهما المالك غير مسير وجود حالة في حتى ذلك ومع

واستجابته،التنافسية التسيير في المالك تدخل ومدى المسير صلاحيات وحدود والمسير المالك بين العلاقة طبيعة طريق عن

المسيروتللاقتراحا يصدرها التي 1القرارات
.

الإنتاج-2 عوامل في :التحكم

المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات التنافسية للمقدرة الأساسية المحددات أحد الإنتاج عوامل وفرة لا،تعتبر ذلك لكن

الإنتاج عناصر في للتحكم والمؤهلات القدرة تملك لا المؤسسة كانت إذا الفعال الأثر له عواملوتت،يكون في التحكم عملية م

والتجديد والخلق الإبداع طريق عن في،2الإنتاج الأهمية تلخيص : ويمكن

ـل2-1 ـ :العم

المؤسسات أن وبما العاملة اليد كثافة على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لاعتماد نظرا الأكبر المحدد العاملة اليد تعتبر

استقطا عليها يصعب والمتوسطة اليدالصغيرة فيها تؤهل مكلفة غير طريقة في التفكير من لها بد فلا الماهرة العاملة اليد ب

تستخدمها التي العاملة

ـال2-2 الم : رأس

المؤسسات من النوع هذا في المال رأس ضآلة مسهلة،رغم قروض لمنح المالية والمؤسسات البنوك عزوف ظل وفي

والمتوسطة الصغيرة عليه،للمؤسسات مؤسساتبات من مباشرة بطريقة سواء للتمويل اقتصادية طريقة إيجاد في التفكير ا

مباشرة غير بطريقة أو للمؤسسة،أخرى المالي بالمركز تضر لا بطريقة لكن والموردين العملاء طريق .عن

ـة2-3 ـ الطبيعي :الموارد

أقل بأثمان الأولية المواد تقتني أن المؤسسة الات،تستطيع طريق بتوريدعن الأخرى المؤسسات من مجموعة مع فاق

الأولية المواد الموردين،تلك مع جيدة علاقات ربط طريق عن بعض،أو في بالندرة تمتاز الأولية المواد كانت إدا خاصة

التكنولوجيا... الفصول طريق عن الأولية المواد في التحكم على المؤسسة قدرة .وتزيد

                                                 
الحاج1 عرايبي وا-مداح الصغيرة المؤسسات وتنافسية الإستراتيجي ملتقى-لمتوسطيةالتسير في عنواندوليمداخلة في: تحت والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأهيل متطلبات

العربية الشلف–الدول  .1062-ص2006أفريل-جامعة
االله2 عبد ص–بلوناس في.المؤسسات المنافسة على والقدرة السوقم اقتصاد الحبالإسقاطظل الجزائريةعلى ملتقى-الة في عنواندوليمداخلة تأهيل: تحت متطلبات

العربية الدول في والمتوسطة الصغيرة الشلف–المؤسسات .131ص-2006أفريل-جامعة

 



والمتوسطةالإبداعأهمية:الأولالفصل الصغيرة المؤسسات في  

 

50 

ـا-2-4 :التكنولوجي

أكبر والمتوسطةهي الصغيرة للمؤسسات بالنسبة عليها،التحديات يصعب والصغيرة المصغرة المؤسسات أن قلنا وإذا

إمكانية لها المتوسطة فالمؤسسات متطورة تكنولوجيا عمليات،اقتناء ودعمت التعاون اتفاقيات أسلوب اتبعت إدا خاصة

المؤسسة داخل أثرها،الابتكار لها التكنولوجيا أن اكما فيعلى موضح هو كما والجودة التاليلتكاليف : الشكل

رقم والتكاليف) 09-1: (الشكل المنافسة على التكنولوجيا أثر

كطنقجي: المصدر والتسويقية-سامر الإدارية التقنية ملتقى-للمشروعاتالمكاملة في عنواندوليمداخلة : تحت

الصغ المؤسسات تأهيل العربيةمتطلبات الدول في والمتوسطة الشلف–يرة .)بتصرف(837ص-2006أفريل-جامعة

التكنولوجي أن إلى المؤسساتابالإضافة على تصعب التي الحجم وفرات في كذلك تساهم فهي الجودة رفع في تساهم

البحث عمليات أن نلاحظ الشكل من و التكنولوجيا، نقص أو لغياب نظرا المصغرة و مستوىالصغيرة زيادة إلى تؤدي

التكنولوجي المؤسسة،الإبداع في المستخدمة التكنولوجيا مستوى من يرفع بدوره الإنتاجية،الذي الجودة مستوى رفع وبالتالي

الإيداع عمليات مواصلة على المؤسسة إدارة تشجع بدورها مستوى،التي من الرفع إلى تؤدي سوف الأخيرة هذه لكن

السوق من الخروج و المنافسة على المؤسسة قدرة عدم

الثابتة التكاليف زيادة
الأسعار  انخفاض

التكنولوجي  الإبداع

ـة
س
ناف
 الم

 التقدمالتكنولوجي

ـاليفا ـ لتك  

و    + عالية كإنتاجيةمردوديةجودة مالية التكنولوجي        +بيرةو التطوير

+

 

+
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م الثابتة انخالتكاليف المنافسةع تفرضه الذي الأسعار نفسها،فاض الإنتاج عوامل تسيير كيفية تعرف لم التي المؤسسات تجد
السوق .خارج

التنظيمية-3 الجودة و :الإستراتيجية

المؤسسة مالكي و أصحاب رسالة و نظرة منطلق من تبنى المؤسسة،الإستراتيجية مالكي أهداف و نظرة كانت فإذا
تن إلى تبنىدف التي للمؤسسة المتبعة الإستراتيجية الأهداف مستوى على ذلك ينعكس سوف للمؤسسة التنافسية القدرة مية

الخارجية التهديدات و الفرص مستوى و الداخلية الضعف و القوة نقاط ضوء .على

ـا3-1 ـ :داخلي

طر عن قوة نقاط إلى تحويلها و الضعف نقاط على تتغلب أن المنظمة طريقتستطيع عن تبنى التي التنظيمية الجودة يق
اهتمام ومنح وإبداعام أفكارهم طرح في للمستخدمين أكثر الفرصة بإتاحة سابقا له تطرقنا وأن سبق الذي التنظيمي، الإيداع

معينة قترة في القليلة الأهداف من جملة أو هدف على المؤسسة نشاط تركيز و للزبون شأ••أكبر من الأشياء هذه تمنحكل أن ا
الخارجية البيئة في القدرات تساوت إذا الفارق يخلق الذي التنظيمي للهيكل .المرونة

الب هو الميزة هذه ومصدر تنافسية ميزات أو ميزة تصنعها التنافسية الداخليةيئالقدرة قدرات،ة لدينا كانت كلما إذن
تنافسي ميزات خلق على قدرة للمؤسسة كان كلما كبيرة أكثرتنظيمية .ة

ـا3-2 ـ :خارجي

الكافية المعلومات رصد طريق عن البيئة هذه مع التكيف يمكنها لكن البيئة هذه في التحكم المؤسسة على يصعب
والمنافسين السوق حركة على التعرف في الأموال رؤوس لأصحاب قوة تمثل الأخيرة وهذه المعلومات، تلك واستغلال ،فيها

من المؤسسة تملك ما الآخرينفبقدر المنافسين حساب على المناسب الوقت في المؤسسة تحرك يكون ما بقدر 1معلومات
.

أياً المعلومات من الاستفادة المؤسسة على أجليجب من ذلك مصدرها 2كان
:

الخارجية  البنية على تطرأ قد التي التغيرات و بالمنظمة المحيطة الظروف ••إدراك

ا  تلك مع التعامل سبل على معهاالتعرف التكيف و تطويقها طريق عن ••لتغيرات

التغيرات  ضوء على المناسب الإستراتيجي البديل ••تحديد

التغيير  بعد الإستراتيجي الأثر قياس أجل من متابعتها و القرارات ••تنفيذ

الشكل في موضح هو كما التالية المراحل حسب للمعلومات المنظمة احتياجات :التاليوتختلف

                                                 
إبراهيم1 حول–بختي محاضرات المتوسطة:ملخص و الصغيرة المؤسسات في المعلومات نظم و ورقلة-تكنولوجيا  .03ص-2005/2006-جامعة
 .04ص-نفسه2
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رقم الأعمال) 10-1: (الشكل لمنظمة الأولى النمو مراحل في المعلومات نظم احتياجات

مصطفى: المصدر طلعت محمود مها الدين، جلال حسن بالمؤسسات–جلال المعرفة الإدارية النظم تفكير لدراسة مدخل

الحجم عنوان–الصغير تحت ملتقى في وا: مداخلة الصغيرة المؤسسات تأهيل العربيةمتطلبات الدول في جامعة–لمتوسطة

.563ص-2006أفريل-الشلف

فحسب نشاطها أثناء للمعلومات حاجة في ليست المؤسسة أن تستنتج الشكل خلال أن،من المسير على يجب بل

و بداية منذ الخارجية و الداخلية بالمعلومات تامة دراية على التأسيسحتىيكون وصو،قبل عمل خطة وضع خلال إلىمن لا

عملها بداية قبل استراتيجيا و ماليا و محاسبيا المنظمة احتياجات .تحديد

وترابط اتصال لها التنظيمية والجودة الإستراتيجية من،إن جملة تبقى والمتوسطة الصغيرة المؤسسة لخصوصيات ونظرا

التالي الشكل في نوضحها التنظيمية :القيود

رقم التن) 11-1: (الشكل والمتوسطةالقيود الصغيرة للمؤسسات والإستراتيجية ظيمية

الحاج: المصدر عرابي سابق-مداح .1062ص-مرجع

طـالمحي

التنبؤات، غياب محدودة، رؤية

جواري معلومات  نظام
الإستراتيجية  الأفكار

محدودة التنظيمية المحدودة الميزات الإستراتيجية  الامكانبات

الموارد قلة المركزية،  الحجم،

المنظمة عمل  بداية

المنظمة بناء على  التركيز

المعلومات لنظم عمل خطة  وضع

للمنظمة التقديم  مراحل

و التسويقية المعلومات نظم من المنظمة احتياجات  تحديد

الإستراتيجية و المحابية و المالية
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سابقا عليها تحدثنا التي الخصوصيات جملة هي الشكل في الملخصة القيود الصغيرة،هذه فالمؤسسات ذلك ومع

وق الموارد، مصدر من قرا مثل أخرى، خصائص تملك البيئةوالمتوسطة تمليها التي للمتطلبات والاستجابة التكيف على درا

.الخارجية

ـي-4 ـ المحل ـب : الطل

المؤسسةالطلبيعتبر لإنشاء الأول الدافع هو المحلي،المحلي السوق في المنتجات تصريف لضمان إن،وذلك ثم

عل بالتالي ودولية، إقليمية أسواق إلى الانطلاق نقطة هو المحلي والسوق حجمه و المحلي الطلب خصائص دراسة المؤسسة ى

العالمية بالأسواق وتأثره مجالو،سرعته في أكثر تعمل أن المؤسسة على كان كلما عالمية خصائص لها الأسواق كانت كلما

التنافسية جوهر يعتبران اللذين والتجديد 1الإبداع
.  

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
االلهبلونا1 عبد سابق-س .131ص-مرجع
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الأول الفصل :خلاصة

 

الاقتصادتفاتعرينأرغم  مضمواللإبداععلماء في ـا،تتقارب وإبعاده ـعها توس في ـف تختل أا  إلا

الإبداع يشملها أن يمكن التي تعريفأمإلا،واالات ـبومفهوماأوجدوا الجان ـبر اعت الذي للاختراع موحدا

الفكرة من الواقعإذاالتي،النظري ارض على ـطلحلالإشكالكن،إبداعاأصبحتترجمت مص مفهوم تحديد في بقي

الذي علىالابتكار البعض على،إبداعانهأساسيعرفه آخرون اختراعأساسويعرفه .انه

تحديد الفصل هذا في معاير،الإبداعشكالأحاولنا عدة خلال الممكنإلاأساسيةرأيناهامن من نجدأنانه

على أخرىأساستصنيفات ا،معاير في الملاحظ للإبداوالشيء الداعية وتسارععلأسباب تزايد ـدالإبداعهو ح في

لا،أخرىعواملإلىبالإضافةذاته عنأنيمكناكما عنالإبداعنتحدث التعريج والتطويرأهميةدون .البحث

الصغيرةأنرغم المؤسسات مفهوم تحديد في فصلت الرسمية ـروالمتوسطةالجريدة الجزائ ـتوحأنإلافي دي

المنالمفهومه بعيد مازال الدولي المستوى على لأسباب،ا ذلك ـدموأخرى،ةاقتصاديويرجع التق ـة بدرج ـق تتعل

ومستوى واهتمامهالتسييروالتخلف الحكومات القطاعاودعم .ذا

والمتوسط الصغيرة المؤسسات الموضوعةةتنافسية بالإستراتيجية ـير،ترتبط المس لعقلية وفقا تعد الأخيرة هذه

شتروا قدت التي الأخرى الأساسية الكبرىكلمحددات المؤسسات مع .فيها
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ـتمهي :دـ

 

اليقين وعدم الشك بخاصية اليوم الأعمال بيئة التغير،تمتاز هو فيها الوحيد الأ،والثابت ـوروالسبب والتط للنمو كبر

المنافسة على القدرة بالمنافسين،هو يعج بات وسط المنتجا،في فيه ـةتتتقادم مدهش بسرعة والعمليات ـو،والتكنولوجيا وه

بيئة من يجعل الذي تعقيداالأمر أكثر .الأعمال

المشكلا من العديد طياا في تحمل التحديات هذه والقوى،والمعوقاتتإن الفرص من الكثير أيضا تتضمن أا إلا

ما،الدافعة كل مع والتعامل عليها تعودنا التي السلوكيات بعض من التخلص إلى يدفعنا الذي الأمر ـر وهو بفك حولنا يدور

تنمية طريق عن المؤسسةجديد في الإبداع على القدرة .وتطوير

الإبدا كان سابقة فترة عفوياعفي نقل لم إذا استثنائيا نشاطا المنظمات ـبعض،في ل ـي شخص نشاط عن عبارة أو

المتميزين المؤسسة... الأفراد في الابتكار أهمية دور إضعاف في ساهمت الأسباب هذه ـة،كل المعلوماتي تقنية ظهور مع ،لكن

الحاجاتوزيا تغير في والسرعة المنافسة شدة ـنظم،دة م ـاط كنش واعتماده الإبداع أهمية فشيئا شيئا تدرك المنظمات أخذت

وممنهج منتجا،ومسير إلى الوصول أجل أساليب،عمليات،تقنيات،تمن ـزة... أسواق مي خلالها من المؤسسة تحقق جديدة

مهما••ةتنافسي نشاطا الابتكار بات السبب المتقدمةلهذا الأعمال منظمات في والمتوسطة،ورسميا والصغيرة منها الكبيرة .سواء

ومنظما رسميا نشاطا الابتكار يصبح وإدارة،عندما ـتثمار اس ـل أج من وإستراتيجية تكتيكية خطة وجود يعني هذا

وجه،الإبداع أكمل على إبداعاا استغلال للمؤسسة يتسنى .حتى

ا هذا من الأول المبحث إلىفي سنتطرق التنظيمي لفصل الإبداع تسير الناحية،كيفية من الجوانب كافة يشمل والذي

التسويقي،التنظيمية الإبداع تسير كيفية دراسة طريق عن الجوانب تلك أهم ـداع،وسنوضح الإب ـن م النوع هذا أهمية والى

والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات لتسير،بالنسبة الأساسية المتطلبات ـذهوإلى تنفي ـل ومراح ـداع الإب ـت،هذا الانترن وإلى

الإبتكاري التسويق عملية في ودورها تواجه،والتكنولوجيا التي الإبداعوالمخاطر من النوع .هذا

ومراحله للإدارة الإبداعي التفكير عن سنتحدث الثاني المطلب ـي،في التنظيم الهيكل إلى الوصول وكيفية أهمية وإلى

يعتمد،المحكم السليمةالذي بمراحله التغيير تطبيق المعرفة،على وإدارة التنظيمي التعلم أهمية تبرز .وهنا

الإبداع عملية في فعالية الأكثر العنصر إلى سنتطرق المبحث هذا من الأخير المطلب ـه،في ومن ـري البش المورد وهو

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد سيرورة إلى العاملةالتي،سنتطرق اليد كثافة على المسؤولية،تعتمد نظام والى

الأداء عالية العمل أنظمة إلى الوصول أجل من القانوني الالتزام بالإستراتيجية،وأهمية وعلاقتها البشرية الموارد تسيير أنظمة وإلى

والمتوسطة،المتبعة الصغيرة المؤسسات في التأهيل ضعف مشكل إلى سنعرج .كما

أنواعالمبحث أهم إلى سنخصصه ـم،التكنولوجيالإبداعوهو،الإبداعالثاني أه وإلى ـييرها وتس بالمراحل بداية

المنظمة في ومحفزاته تنظيمه،دوافعه نماذج في،وإلى والتطوير البحث طبيعة على نظرة سنلقي الأخير العنصر ـاتوقبل المؤسس

التكنول واليقظة الحماية وأهمية والمتوسطة والمتوسطةالصغيرة الصغيرة المؤسسات في ـيرا،وجية وأخ ومصادرها بالمعلومة مرورا

المنظمة في الإبداعية الإستراتيجيات التكنولوجية،صياغة الإستراتيجيات إلى .وبالضبط
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الأول والمتوسطة: المبحث الصغيرة المؤسسات في التنظيمي الإبداع وتسيير إدارة  

 

ش مصطلح التكنولوجية الثورة في،ائعإن ـاليب والأس ـس والأس ـاهيم المف في الكبيرة التغيرات حقيقة يترجم وهو

ا،اتمعات مسلم حقيقة يعتبر الذي التكنولوجية بالثورة الاعتراف هذا ـى،ومع تحظ لم أخرى عظيمة وثورة حقيقة هناك

التنظيمية الثور وهي الاعتراف .ذا

الكب: ... A.Chandler يقول التحول نصف ـورةان للث ـيس ول ـة التنظيمي ـورة للث ـة نتيج كان الحاصل ير

1التكنولوجية
.

الأول والمتوسطة: المطلب الصغيرة المؤسسات في التسويقي الإبداع

التسويقية الجوانب إلى يعود والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فشل أسباب اكبر أن الحديثة الدراسات ـي،2أثبتت فف

أهمي أعطيت الأخيرة والتنظيمالعقود البشرية الموارد مثل أخرى لوظائف الاهتمام،ة على تستحوذ بقيت التسويق وظيفة أن إلا

المؤسسات لإدارة . الأكبر

شعار أصبح الاندثار" لقد أو السائد" الابتكار الأخرى،هو الوظائف على انطباقه التسويق على القول هذا وينطبق

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات .في

التسويقي1-  الإبداع :مفهوم

والتقليدية المعتادة غير أو الجديدة الأفكار وضع الإبداعي بالتسويق التسويقية،يقصد الممارسات في الفعلي التطبيق موضع

3للمؤسسة
.

عامة بصفة الإبداع مفهوم عن جوهره في يختلف لا التسويقي الإبداع مفهوم أن نلاحظ التعريف ـة،من خلاص ـو فه

الناجحالاست ـرى،غلال الأخ الإبداعات لكل والفشل النجاح بين الفاصل انه في التسويق أهمية ـداع،تكمن الإب ـة وخاص

عظيمة••التكنولوجي تكنولوجية وإبداعات أفكار من المنظمة امتلكت في،مهما ـة المؤسس فشلت إذا مهما يعتبر لا ذلك فإن

والإ،تسويقها عامة بصفة التسويق أهمية تظهر خاصةهنا بصفة التسويقي .بداع

المراحل آخر هو التسويق أن الكثير ـتج،يعتقد المن إنتاج قبل من يبدأ التسويق أن يقولون الاقتصاديين المفكرين ،لكن

بد التسويقيأولقد الإبداع تسيير أهمية بدراسة ـة،نا عام ـفة بص ـات المؤسس في التسويق أهمية هو أكبر ولسبب السبب لهذا

وا خاصةوالمتوسطة بصفة .لصغيرة

                                                 
نجم1 عبود الابتكار–نجم الحديثة: إدارة والتجارب والخصائص للنشر-1ط–المفاهيم وائل  .345ص–2003-الأردن-دار
ارنوطي2 نائف الصغيرة–سعاد الأعمال للريادة: ادارة للنشر–1ط–أبعاد وائل  .96-95صص-2005-الأردن-دار
جمعة3 ابو حافظ الابتكاري–نعيم الإدارية–التسويق للتنمية العربية  .4ص-2003القاهرة-المنظمة
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التسويقي-2 الإبداع تسيير  :مفهوم

أداؤها اللازم الوظائف التسويقي الإبداع بتسيير ـه،يقصد وتوجي ـيم وتنظ تخطيط من الإبداعي التسويق يتم لكي

...ورقابة
1

.

التسويقي2-1 الإبداع كما:تسيير الموضوع حسب على التسويقية إبداعاا المؤسسة 2يليتسيير
:

المنتج2-1-1 نوع حسب :على

فكرة أو شخص أو منظمة آو خدمة أو سلعة يكون أن المنتج طبيعة حيث من التسويق إلى... يختلف يرجع وهذا

للتسويق الموسع السبب،المفهوم لنفس يختلف أن يمكن الإبداع فان التسويق موضوع المنتج وطبيعة بنوع يتأثر انه .وبما

حسب2-1-2 المنظمةعلى وحجم :نوع

الكبيرة للمؤسسات بالنسبة مهم التسويق أن قلنا ـطة،إذا والمتوس الصغيرة المؤسسات لبقاء المحددات اكبر يعتبر فانه

السوق المناسبة،في التسويقية الاستراتيجيات اختيار في فشلها إلى الغالب في يعود الأخيرة هذه ـوع،وفشل ن إلى ـود يع كما

حيث من الأرباحالمنظمة تحقيق إلى أوسعيها تمارسه،ملكيتها الذي النشاط حسب ـذا،...)خدمية،تجارية،صناعية(أو ه

التسيير طبيعة لاختلاف يرجع والتمييز تجاريةالتصنيف أو خدمية مؤسسة إلى صناعية مؤسسة من ... .الإبداعي

المسطرة2-1-3 الأهداف حسب :على

م أهداف لتحقيق المؤسسة ـة،سطرةتسعى معين ـاهرة ظ ـة مواجه هدف إلى ما مشكلة حل من الهدف فيختلف

السوق ـه،كاكتساح بادئ كمبادرة فيعتبر الثالثة الحالة في بينما فعل كرد الإبداع يعتبر والثانية الأولى الحالتين ـع،ففي  وتجم

منتج من أكثر أو سوق من أكثر في تنشط كانت اذا خاصة النوعين بين .المؤسسة

المستهدف2-1-4 العميل حسب :على

المستهدف العميل حسب على التسويقي الإبداع تسيير كانو،يتم ائيين(أفراداإذا لمنظمات،)مستهلكين موجه أو

الترويج،أخرى مجال في وخاصة التسويقي الإبداع استخدام إلى المنظمة تلجأ ما الأفراد،فعادة استقطاب اجل  المستهلكينمن

الم من العميلةأكثر الذكر••نظمات السالفة المعايير حسب على يختلف التسويقي الإبداع تسيير أن يتضح هنا ـه،من ان ـا كم

والتوزيع والتسعير بالترويج وثيقا ارتباطا ووظائفه،يرتبط 3وخصائصه
.

الابتكاري-3 التسويق :متطلبات

بس تتغير الأسواق لأن المستقبلي النجاح مفتاح الإبداع أهمها،4رعةيعتبر المتطلبات من جملة توفير من لابد 5ولهذا
 :

                                                 
جمعة1 ابو حافظ  .10ص–سابقالرجعالم-نعيم
نجم2 عبود سابق–نجم  .7-5صص–مرجع
هيجتر3 توفيق–جيمس الرحمان عبد الإدارية100–ترجمة المشكلات لحل إبداعية بميك–2ط–طريقة إصدارات  .29ص–2004-القاهرةسلسلة
العطية4 الصغيرة–ماجدة المشروعات والتوزي–1ط–ادارة للنشر الميسرة والطباعةدار  124ص–2002-عمان-ع
حافظ5   .43-30صص–سابقمرجع–جمعةأبونعيم
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وإدارية3-1 تنظيمية :متطلبات

بطبيع الإبداعي التسويق ـهةارتبط وتكامل الإداري ـاز الجه مرونة ومدى بالمنظمة والسائد المتبع الإداري ،النظام

ا بأهمية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المسيرين التوإدراك لهلإبداع ودعمهم م،سويقي الكثير أشارت إلى الدراساتنلقد

الابتكاري التفكير ظهور تمنع التي المسيرين من وخاصة المنظمة داخل من النابعة .المعوقات

بالمعلومات3-2 خاصة :متطلبات

للإنسان العصبي الجهاز بمثابة المنظمة في المعلومات نظام تفاع،يعتبر و انفعال درجة يتحسس ـافهو م إزاء المنظمة ل

الخارجي المحيط في وسريتها,يدور المعلومات امن تضمن آلية وجود الجهاز هذا ـويقي،ويتطلب التس بالإبداع المتعلقة وخاصة

التسويق قسم في العاملين توعية طريق ـق••عن تطبي نتائج عن المرتدة المعلومات توافر ضرورة الابتكاري التسويق يتطلب كما

التسو التسويقي, يقيالإبداع الإبداع نتائج تقيم من المنظمة يمكن الذي الشيء التقيي••وهو هذا ضوء ـممعلى ودع إنشاء يتم

إائه أو .الإبداع

بتسيير3-3 متعلقة البشريمتطلبات :المورد

هذه أفراد يكون أن يجب الابتكاريةحيث بالقدرة يتميزون ت, الوظيفة مستوى من الرفع المؤسسة على ـكويجب ل

التدريب طريق عن الابتكار،القدرة على مهم تحفيزي نظام على التسويق وظيفة تتوفر أن يجب ـز،كما التحفي كانت سواء

نقدية،العلاوات(مادي معنوي...) عينية،حوافز والتميز(أو التقدير ...).الترقية،شهادات

التسويقية3-4 الابتكارات تقييم :متطلبات

الإ يكون مكلفأحيانا التسويق مجال في له،بداع الاقتصادية الجدوى دراسة من لابد ـداع،ولذلك الإب وضع قبل

التنفيذ أن،موضع عرفنا إذا الأسواق 80خاصة في تفشل الجديدة المنتجات 1من
ـتعانة•• الاس طريق عن التقييم عملية تتم

والمتخصصين متوقعا،بالخبراء كان ما أساس على التقييم نتائجويكون بالفعل،من منها تحقق . وما

أخرى3-5 :متطلبات

المنافسة مواجهة كيفية في المتطلبات هذه السوق،تتمثل في الإبداع ظهور عن ـل،الناتجة فع ـرد ب ـمى يس ما أو

المنافسة لتلك والاستعداد المنظمةالتيالمنافسين داخل من تأتي داخل،قد الوظائف بين تنافس هناك يكون عن،ياعندما ناتجة أو

معينين المستهلكين،)الصراعات(أفراد طرف من خاصة بصفة فتأتي المنظمة خارج من الإبداع،أما هذا المستهلك يقاوم وقد

يعيش التي البيئة حسب على لآخر أو الشراء،فيهالسبب عن الكثيرين إعراض ذلك ـوكبالتقسيطومثال البن ـق طري ـن ع

دينية .لاعتقادات

مت الوقتهناك عنصر أهمية مثل أخرى والقياسي،طلبات المناسب الوقت اختيار ـل،لان وفش ـاح نج على أثره له

تسويقه،الإبداع عملية في .وخاصة

                                                 
جمعة1 ابو حافظ .37ص–سابقالرجعالم–نعيم
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رقم الابتكاري):12-2(شكل التسويق متطلبات

 

 

 

 

 

 

 

جمعة: المصدر ابو حافظ سابق–نعيم .30ص–مرجع

تسيير-4 عملية الإمراحل هي:بداعيالتسويق مراحل بعدة الإبداعي التسويق عملية 1تمر
:

الإبداعية4-1 الأفكار :توليد

التسويقية الأفكار من مكن قدر اكبر وحصر إيجاد طريق عن الفكري،يتم الانطلاق بجلسات يسمى ما بوضع،بعقد

الأفرا لكامل الحرية وإعطاء الشيء بخصائص الأفكار،دقائمة عن التعليق هذ،دون نجاح ـةهويرجع الجلس مسير إلى ،الطريقة

والمنافسين المستهلكين بآراء الأخذ طريق عن الأفكار توليد بالإضافة،ويتم تمييز دون الأفراد وكامل والمسؤولين البيع ومندوبي

والتطويرإلى والبحث التسويق بحوث .قسمي

الأفكار4-2 وغربلة :تصفية

ا من هائل كم على المنظمة المعنيينتحصل كامل تشرك عندما صالحة،لأفكار الأفكار كل ليست ـالح،لكن والص

الأصلح الفكرة اختيار يتم وإنما بأكمله تنفيذه يمكن لا ـها،منها من الصالح ويأخذ الغربلة عملية تتم ـتلاءم،وبالتالي ي ـا وم

المنظمة لموا،وإمكانيات والمناسبة اللازمة الأفكار أو الفكرة اختيار معينةويتم مشكلة حل أو ظرف ـداع،جهة إب ـرح لط أو

أخرى،جديد أوقات في استغلاها لحين الباقية بالأفكار الاحتفاظ . ويتم

الابتكارية4-3 الأفكار :تقييم

المعايير من جملة بوضع التطبيق محل وضعها قبل الأفكار تقييم عملية المتوقعة،وهي والعوائد التكاليف وتختلف،مثل

الفكرةالمعايير به تتعلق الذي التسويقي المزيج من العنصر العملاء،باختلاف خصائص باختلاف ـن،أو ع التقييم عملية وتتم

والعيوب المزايا عرض من،طريق ممكن قدر واقل الايجابية النواحي من ممكن قدر اكبر تحقق التي الفكرة اختيار يتم ذلك وبعد

السلبية ال،النواحي هذه عيوب اكبر التقييومن غياب شخصيةمطريقة اجتهادات في ذلك وحصر .الكمي

                                                 
جمعة1 ابو حافظ  .72-58ص–سابقالرجعالم–نعيم

متطلبات

تنظيمية

متطلبات
خاصة

بالمعلومات

متطلبات
المورد
البشري

متطلبات

التقييم

متطلبات

أخرى

الابتكاري التسويق متطلبات
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الفكرة4-4 :اختبار

التقيي مرحلة الفكرة اجتازت الفعلي،الأولىمإذا التطبيق محل وضعها طريق عن للاختبار تخضع فعللقياس،فإا رد

ا المتعلقة المشاكل رصد ومحاولة أخرى،السوق معلومات على الحصول يتم،او هيوقد كما الفكرة وهو،قبول نادرأمرـ

التكاليف،ـالوقوع على كثيرا تؤثر لا التي التعديلات من جملة إجراء بعد واستبعادها،أو الفكرة رفض ـارة،أو الإش ويجب

الاخت عملية أن مناسبةبإلى ظروف في تجري أن يجب الاختب،ار يستغرقها التي والمدة الكافي المالي الغطاء توفير .ارمع

الفكرة4-5 :تطبيق

الاختبار مرحلة في الفكرة نجحت الفكرة،إذا بشان ائيا قرارا المنظمة عن،تتخذ واسع نطاق على بتطبيقها وذلك

هي أسئلة أربعة على الإجابة كيف؟: طريق ؟ لمن ؟ أين ـب،متى؟ المناس والمكان المناسب الوقت اختيار أو،أي ـريحة والش

المستهدف الأسواقوك،السوق من مجموعة في لطرحه خطة وضع طريق عن الجديد الإبداع استخدام .يفية

التطبيق4-6 نتائج :تقييم

التسويقي الإبداع نجاح بالضرورة يضمن لا السابقة بالخطوات المرور ـن،إن م الخارجية البيئة استقرار لعدم وذلك

وموردين ومنافسين احتمال،...عملاء شك بلا يقلل ذلك الإبداعلكن ليس،فشل لكن الابتكار ينجح قد ذلك مع ولكن

المتوقع الاختبار،بالمستوى تطبيق نتائج تقييم من لابد ـة،ولذلك عملي ـتم ت ثم الأداء ـاس وقي للتقييم المعايير من جملة بوضع

اللازمة التعديلات بإجراء الوضع . تصحيح

رقم التسويقي) : 13-2(شكل الإبداع تسيير عملية

بالاعتما: المصدر الطالب إعداد جمعة: علىدمن ابو حافظ سابق-نعيم .54ص-مرجع

التسويقي-5 والإبداع :الانترنت

التسويقي المزيج لعناصر اليوم ـة،)التسعير،الترويج،التوزيع. المنتج(أصبح المعلوماتي ـر عص في ـا مهم ـا موقع

الرقمي المعلوم،والاقتصاد أن معلوماتياحيث المتقدمة الدول في وخاصة التسويق وظائف في نوعية نقلة أحدثت ـر،اتية وتظه

 الإدارة

تقييم
نتائجال

اختيار
الفكرة

تقييم
الأفكار

غربلة
الأفكار

توليد
الأفكار

تطبيق
الأفكار

الرجعية التغذية  قوس
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التسويق موارد إنتاجية تحسين في النقلة إلى،هذه المنظمات من الكثير يدفع الذي السبب اوهو ـمار مض الى ـالالدخول لأعم

العصر،الالكترونية هذا ميزات اكبر من الاستفادة اجل .من

الانتر ـدمات أو للسلع المنتجة المؤسسة بمقدور أنه ذلكوالموزعين، البيع وسطاء على كبير بشكل تؤثرنتإن  الخ

ـني لا هذا لكن سماسرة أو بيع كوسطاء الموزعين من سلسلة أو بموزعالمرور دون نالنهائي بالمستهلك مباشرة الاتصال  يع

1الشبكة في الوسطاء عن التخلي
. 

مالانترنتعتبرت أخرىدافعا جهة من التسويقي للإبداع وفضاء جهة المؤسسات،ن تسعى ـعحيث الرف ـنإلى م

الانترنت استخدام طريق عن التسويقية المعلومات،كفاءا اجل،وتكنولوجيا من 2وذلك
: 

 هوبالوي عنوان علىالحصول أن بمعنى ،)الكتروني إشهار( والترويج الدعاية وسائل من وسيلة الشبكة في الحضور 

 ••والدولية المحلية السوق لاقتحام مفتاح

 ••ساعة 24 مدى على أحيانا والصوت والصورة النص طريق عن والخدمات المنتجات عرض 

 ••منخفضة بتكاليف والزبائن الموردين مع الاتصال في السرعة 

 ••العالم أنحاء جميع من زيارة محل الشبكة في موقعك من يجعل مما الزبائن قاعدة توسيع 

 ••ضالعرو أحسن لتقديم المنشآت بين يهةترال ةالمنافس 

 ••الموظفين كفاءة من يرفع مما التكنولوجي التداول تسريع عملية في المساهمة 

 ••لالتنق إلى الحاجة دون الاقتصاديين المتعاملين بين اللقاءات عقد سهولة 

 ••متعددة جغرافية مناطق في المتواجدة البيع نقاط إدارة سهولة 

إلى العملاءتخفبالإضافة ولاء وزيادة التكاليف ـذ،... يض وتنفي ـياغة ص خلال من يكون أن من لابد ذلك وكل

تسويقية المعلومات،استراتيجيات تكنولوجيا مدخلات الحسبان في .تأخذ

التنافسية5-1 والميزة :الانترنت

رقميا المتقدم العالم القدرفي على كبيرا أثرا والانترنت المعلومات لنظام للمؤسساتبات التنافسية ـن،ة م ـذلك ول

الأخرى الشركات مجموع مع نفسها تحشر لا أن المنفردة بالشركات والحصول،الأجدر اقل بتكاليف الأعمال انجاز خلال من

كلاهما أو مغر سعر هما،على بطريقتين الكلفة صعيد على التنافسية المزايا تحقيق 3ويمكن
:

التشغيلي5-1-1 :ةالفعالية

الأعمالوتع انجاز أفضلوالمهامني بطريقة لكن المنافسين كافة ا يقوم ـاءات،التي الكف ـتخدام اس ـق طري عن

فاعلية أكثر بطريقة الإداري الهيكل استخدام مع جيد بشكل اال هذا في المؤهلة والكوادر أن،والخبرات ـل العمي ـتطيع يس

الانترنت شبكة خلال من .يلمسها

                                                 
إبراهيم 1 .8ص-2007بتمبرس–  - bbekhti.online.fr/pdfالتسويقية المؤسسات إستراتيجية على الإنترنتآثار-بختي
إبراهيم 2 .6-5ص–2007سبتمبر–  - bbekhti.online.fr/pdf الإقتصادية والمنشأة الإنترنت-بختي
العلاق 3 عباس الانترنت–بشير في التسويقية الأولى–الاستراتيجيات والتوزيع–الطبعة للنشر المناهج .188-186ص-2003عمان-دار
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الاسالم5-1-2 السوقوقع في للشركة :تراتيجي

المنافسين مع بالمقارنة مختلفة وأساليب بطرق والمهام العمل انجاز خدمة،ويعني تقديم على قادرة المنظمة تكون حيث

الخدمات من مجموعة أو لعملائها المؤسس،)المنتجات( فريدة لأن الأولى من أفضل الطريقة ـىةوهذه عل الحفاظ تستطيع لا

ا التقليدمزاياها نتيجة طويلة لفترة .لتشغيلية

التسويق5-2 لوظيفة كمكمل :الانترنت

سنة كت1990في صدر سينجاعندما بيتر التكيف،ب مسؤولية المنظمات فيه حمل ـن،الذي م المنظمة تتحول حتى

متعلمة منظمات إلى التقليدي الإنترن،1العمل أصبحت للمؤسساتتواليوم بد لا و مفروضا ـعواقعا الواق هذا مع ،التكيف

المعلوماتية الثورة اليوماوجاذبيته،لكن السائد الاعتقاد جعلت الكثيرة ـ،ومزاياها رقميا المتقدمة البلدان في الانترنت،ـ بان

شيء لكل فيه،بديل مبالغ اعتقاد ـاليب••وهو الأس في ـن الأحس إلى التغييرات إحداث على القدرة لها الانترنت ان صحيح

والسرعةوالمر والكلفة،...ونة والوقت الجهد في وفرات تحقيق الى يؤدي ـي،مما بق ـك ذل مع لكن للمنظمة او للعميل سواء

ذلك ومثال مكانته له المباشر ـب" الاتصال حس ـاوز تتج لا ـت الانترن عبر الموسيقية بالأعمال يتمتعون الذين الأشخاص

مؤسسة منNiel Son Research إحصائيات الموسيق%2أكثر محبي إجمالي العالمىمن "في
ـتي،2 ال الصيانة عمليات او

لعملائها المؤسسات .تقدمها

التجهيز أسواق على شاملة نظرة بإلقاء للمنتجين تسمح حيث أساسي تغيير أحدثت ـات،الانترنت العلاق وتحسين

الجديدة الأسواق إلى الوصول وتسريع الزبائن 3مع
.

الإبد-6 تدعم التسويقيأولويات :اع

دراسة سنةعلىأقيمت الغربية أوربا المؤسسا2004اقتصاديات ـثتشملت حي ـناعية الص ـطة والمتوس الصغيرة

في تلخيصها يمكن التسويقي الإبداع تدعم مفاتيح خمس إلى 4خلصت
 :

للمشروع6-1 المسبق :التخطيط

الموارد ورصد الإنتاج بجدولة التنبؤ طريق عن اللازمةالبشري وذلك المشروعة التمويل،لانطلاق وهذا...ومصادر

للمشروع الاقتصادية الجدوى دراسة خلال من يتم  . كله

التوريد6-2 سلسلة :إدارة

للمؤسسات بالنسبة مهمة جد التوريد والمتوسطعملية ـابقا,ةالصغيرة س ـا عليه تكلمنا التي للخصوصية . نظرا

التكامل من نوع إدا،وإيجاد الدورةمع وقت لتخفيض وذلك الزبائن  ..رة

                                                 
خضير1 المنظماتإدارة–الكبيسيعامر وتطوير الجديد–المعرفة الجامعي .113ص-2005–الإسكندرية-المكتب
علاق2 عباس سابق-بشير .194ص–مرجع

3 IBM Americas Market Intelligence -  SMB Americas Fabrication & Assembly Industry Assessment – - 

www.developer.ibm.com/pdf 2004 - jan 2007- p 5. 
4 Idem. 



والمتوسطةالإبداعتسير:الثانيالفصل الصغيرة المؤسسات في  

 

64 

والزبائن6-3 العلاقات :إدارة

لتسهيل الخارجية البيئة عناصر مختلف مع علاقات ربط والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على ـركيجب التح ،عملية

اهتمام إعطاء عليها يجب للزبائنكما للمؤسسة،اكبر بالنسبة ربحية الأكثر الزبائن ـتخداموذلك،وخاصة اس زيادة طريق عن

الالكترونية،نترنتالا بالتجارة يسمى .وما

العمل6-4  :استخبارات

التحليل تدعم التي المفاتيح الشركة،هي بيانات والأدواتو،وذكر والنماذج الأمثلة ـتي،تتضمن ال البيانات وقواعد

المسأنيمكن غير الفرص لتمييز وذلك آني بشكل متعددة أقسام  .تغلةتدعم

المنتج6-5 حياة :إدارة

أ للمؤسسة فيمكن بالتسويق وطيدة علاقة لها المنتج ما نحياة منتج حياة الإبداع،تطيل طريق ـزيجعن الم وعناصر

وأدواته المسوق،التسويقي المنتج على كبيرة تغييرات إضافة إلى اللجوء  .دون

والإستراتيجية-7 التسويقي : الإبداع

المؤ استراتيجياتتتبع عدة منتجااسسة تسويق أجل ـون،من يك حتى الاعتبارات من جملة مراعاة من لابد ولذلك

التالي الشكل في توضيحها ويمكن للإستراتيجية مسايرا   :الإبداع
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رقم السوق) 14-1( :شكل إلى الطريق مراحل

 

Source: kiven fbandy- Accenture High Tech Solutions for Serving the Small and Medium Business (SMB)  

Segment - http://www.accenture.com/NR/rdonlyres/91DE7F79-E00F-47EC-A1AC-

3F7C8EF40BB4/42243/HiTechSolutionsforServingtheSmallandMediumBusiness.pdf–USA out 2004- 2007 

– p 7. 

أصبح كبرىللمؤسسلقد أهمية والمتوسطة الصغيرة ـنواتو،ات الس في ـة التقني القطاعات في دخلها ارتفاع يتوقع

إلى السنوية %50القادمة المبيعات يتضحو،1من الشكل خلال ـطةأنمن والمتوس الصغيرة المؤسسات ـويقإلىوصول التس

مراحل بثلاث ط،يكون عن المؤسسة إستراتيجية وتطوير بعرض الداخليةتبدأ الالتزامات حصر ـدات،ريق التعقي من بالتقليل

ذلك المؤسسةإلىويرجع الالت،مسير كانت قليلةفكلما المؤسسة في الداخلية تركيز،زامات كان ـةكلما البيئ ـن ع المؤسسة

                                                 
1 kiven fbandy- Accenture High Tech Solutions for Serving the Small and Medium Business (SMB)  

Segment - http://www.accenture.com/NR/rdonlyres/91DE7F79-E00F-47EC-A1AC-

3F7C8EF40BB4/42243/HiTechSolutionsforServingtheSmallandMediumBusiness.pdf–USA out 2004- 2007–p 2. 

 التشاور

التفاعل
الدائري

 العرض

الالتزامات القدرات

الإستراتيجية تمكين

توليد
الطلب

البيع الخدمة  الحفاظ

مالتسويق ص م في  

م ص م دعم  عمليات

م ص م بيانات وتحليل  جمع

التكامل

م ص م إستراتيجية وتطوير  عرض

الموارد وتنظيم ترتيب

ـذ ـ ـ التنفي
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أكبر المؤإلىبالإضافة ،الخارجية قدرات ووصف فيهتحديد التسويقية البنية وطبيعة اتصالها ،اسسة فيومدى ـوظيفي ال بالطيف

السوق ،المؤسسة في العرض لحجم الجيد التقدير بعد يكون كله  .هذا

الموارد وتنظيم ترتيب طريق عن الإستراتيجية تمكين في تتمثل الثانية برفع،المرحلة صلابة أكثر الإستراتيجية وتكون

الت والشراكامستوى والمهارا ،تعاون المواهب الأنماك،توتشغيل تؤديعملية والتنظيم التسويقإلىترتيب مستوى ،زيادة

تكاليف من .البيعوالتخفيض

الزبائن تحليل علم على ترتكز الثالثة المرحلة اللازمة،أما البيانات عن والتخزين البحث طريق ـتوى،عن مس وزيادة

البيع فرص بزيادة تسمح التي للزبائن المقدمة الزبائن،الخدمات على .والحفاظ

ا جهةتجدر من المؤسسة في والتشاور المشاركة أهمية إلى ـل،لإشارة المراح ـين ب العمودي التكامل من نوع وخلق

الشكل في والموضحة .الموجودة

الإبداع عملية دفع في كبير دور له المناسبة الإستراتيجية اختيار المعرو••إن ـرتبطفمن ي ـوجي التكنول الإبداع أن

ا عملية بعد الزبون برضا التسويقي،لتسويقنجاحه الإبداع و التكنولوجي الإبداع إستراتيجية بين وثيق ارتباط هناك حيث،أي

شركة السوقAVAYA   أن اختراق إستراتيجية اعتمدت النقال ـو،للهاتف نم ـتراتيجية إس طريق عن الربحية سياسة ثم

الميز،السوق واكتساب للتفوق كمرحلة التكنولوجي الإبداع إستراتيجية التنافسيةثم 1ة
.

رقم الإبداع) 15-1(شكل بعد وما الإبداع قبل ما من الانتقال

Source  :Lauren Flaherty - NORTEL  business made simple - 

http://www.nortel.com/corporate/pressroom/collateral/corporate_backgrounder_aug200

7.pdf - 2006  - JAN 2007 -  p 6. 

                                                 
1 Frost & Sullivan - Market Leadership Award - http://www.avaya.com/master-usa/en-

us/resource/assets/awards/frost%20messaging%20award_2005.pdf -2006- JAN 2007- p 6.  

ـى  إا

ـة ـ ـ  التقني

ـد ـ ـ  المعق

ـات  المنتج

ـوب ـ ـ  محب

ـم ـ ـ ـ  مبه

ـوايا ـ ـ  الن

ـن م

العمل في  التشتت

ـانات ـ  المع

المسارتحدي د  

 النتائج

ـيز ـ  متم

عنه غنى  لا

والحلول  الخدمات

ـيط ـ  البس

الإبداع  تطبيق

القمة إلى  العودة
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المؤسسة في العامة الوضعية على الإبداع نتائج يلخص الشكل والمراحل،هذا الوظائف كل مستوى ـولا،وعلى وص

المعاناة مرحلة من الخروج إلى الأخير العودة،في القمةإلى مرحلة إلى الصعود ـوق،أو الس إلى تدخل منظمة أي هدف ،1وهو

التحديات كانت .مهما

الجديدة جديدة+ التحديات جديدة+ قدرات جديدة= نظرات 2فرصة

الذاتية/ تسويقال/ الإبداع-8 :المخاطر

عالية مخاطرة بنسبة الإبداع إبداع،يرتبط تسويقية خطة تنفيذ بصدد كنا إبداعسواء تسويق أو جديدة ـتج(ية ) من

السوق في التنافسية،جديد البيئة بمخاطر مرتبط الإبداع الذاتية،فهذا الداخلية المخاطر ـى،أو عل المؤسسة تكون ما عادة التي

منها كبير بجزء طرف،دراية من وبأكثر المنظمة تواجهها التي الخارجية المخاطر عكس المنظمة حدود داخل .لأا

رقم المنظمة) : 16-2(شكل في الذاتية المخاطر

:المصدر report by comptroller and auditor general – supporting innovation : managing risk in government 

deportments – http://www.nao.org.uk/publications/nao_reports/9900864.pdf - july 2000 - jan 2007- p 

 .117 (بتصرف)

                                                 
1 Lauren Flaherty - NORTEL  business made simple - 

/www.nortel.com/corporate/pressroom/collateral/corporate_backgrounder_aug2007.pdf -2006 -JAN2007- P2.   
2 Gerry Mooney San Jose, CA  - The Future Solutions : the Intersection of Business and Innovation –

WWW.us.ibm.com/PDF - 17-18November, 2004 – august 2006 – P 20.   

المخاطر
الذاتية

مخاطر
 المراقبة

مخاطر
 الحلول

مخاطر
التقييم

قابلية مخاطر
معلوماتالقياس

القرار  اتخاذ

 الأهداف

الخارجية البيئة مخاطر
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تحديدها على قادرة المنظمة تكون ما عادة الداخلية المخاطر على،إن وأثره الخطر حجم تحديد في يكمن الخطر لكن

التنافسي الحلول،للمنظمةةالقدرة خطر المنظمة تواجه قد عدمهاكما او الترقيعية الحلول،النسبية تلك مراقبة خطر ـذا،أو ه

الخارجية البيئة من الناجمة الأخطار عن فضلا والتكنولوجيا،كله والتوريد الجدد المنافسين كخطر جدا كثيرة ... .وهي

التسويقي-9 الإبداع على وأثرها التكنولوجية :التطورات

في التكنولوجية التطورات البياناتساهمت وتحليل وتخزين تجميع وسائل وأشكال مصادر ـالعملاء،ولادة ب الخاصة

عامة بصفة والسوق هائلة،والموردين وسرعة وفعالية بكفاءة كله معقدة،وذلك وغير بسيطة .وبطريقة

أنواعها بكافة للمنظمات متاحة صارت المعلومات هذه مثل إدارة المع،وأحجامهاإن ـا لتكاليفه ـبيانظرا نس ـة قول

التسويقي الإبداع على التكنولوجيا استخدام آثار يوضح الموالي .والشكل

رقم التسويقي): 17-2(شكل الإبداع على التكنولوجيا استخدام آثار

- R.ocallaghn – management of innovation ::المصدر

http://www.siks.nl/map_IO_Archi_2006/ocallaghan2.PDF - 2006  - jan2007 – p 20)بتصرف(  

يتوض الشكل التسويقأنحمن مجال في خلال،الإبداع من المعلوماتية على يرتكز الإبداع تسويق : أو

التسويق - 1 بحوث خلال من المعلومات اقتناص على الهائلة مباشرةوا،القدرة بطريقة سواء الزبائن مع الدائم أو،لاتصال

الانترنت أو المستخدمين طريق البيانات،عن لجمع آداة أهم ••وهي

البيانا - 2 قواعد برامج باستخدام البيانات وتحليل معالجة على الآلي،تالقدرة ـل التحلي يشمل الذي والحوار والتشاور

الكمبيوتر( أجهزة طريق يتع،)عن فيما والتشاوخاصة الحوار أسلوب واستعمال الكمية بالبيانات ـائلرلق المس في

المنظمة،المعنوية في طرف أي إهمال  ••...)مسيرين،مهندسين،عمال( دون

بالزبائن - 3 الاتصال أشكال من شكل إلى المعلومات ـويقي،تحويل التس ـزيج الم عناصر أحد أو منتج طريق عن سواء

إلى،الأخرى يؤدي سوف المعلوماتوهذا من المزيد على الرجعي،الحصول التغذية قوس خلال  ••ةمن

وجم عاقتناص
 البيانات

البيانات معالجة والطريقة الأداة
 المناسبة

وتحمل التنفيذ
 النتائج

 التعلم
 الوقت

الرجعية التغذية  قوس
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الوقت عامل بالحسبان أخذنا إذا إلا فعالة تكون لن الثلاث المراحل هذه ـم،إن ك استغلال عملية في جدا مهم وهو

المعلومات من التعل،اكبر عملية إلى الأولمبالإضافة الفصل في أشرنا كما جدا ضرورية ت،وهي ـلحيث المراح بكافة تصل

السابق الشكل في موضح هو 1كما
.

إلى راجع وذلك التقنيات عن الاستغناء المستحيل من أصبح : لقد

التقنيات  هذه من التسويقي المزيج عناصر  ••استفادة

والنتائج  الأداء كفاءة لزيادة نتيجة المبيعات حجم  ••زيادة

والمعل  التقنيات لاستخدام نتيجة التكاليف  ••وماتيةتقليص

م  المباشر الاتصال دور ـبر،الزبائنعتقلص أك ـة بدق المرتقبين العملاء استهداف على المنظمة يساعد ما وهو

أقل  ••وتكاليف

عمليات فيها بما المنظمة في العمليات كافة على تؤثر والتكنولوجيا المعرفة إدارة أن نلاحظ سوف الموالي الشكل من

. البيع

رقم المنظمةأثر) : 18-2(شكل على والتكنولوجيا المعرفة إدارة

  

Source : Jaume Ribera, Xavier Ferras, Eugeni Terré -Promoting innovation in SME’s -

www.cidem.es/pdf – Barcelona  - 2000 - 2007 – p 3. 

  

الشكل العملييممن كافة على تؤثر والتكنولوجيا المعرفة إدارة أن الفهم تؤثر،اتكن التي جديدة مفاهيم تنتج حيث

المنتج تطوير وسبل العمليات بتحديد للمنتجات،وتتأثر البيع آليات تحدد هنا،كما البيع بآليات ـة،والمقصود عملي ـم دع هو

                                                 
علاق1 عباس سابق–بشير   .111-108صص–مرجع

المنتج تطوير

البيع آليات  تحديد

جديدة  مفاهيم

الإنتاج عمليات  تحديد

التكنولوجي والمعرفةاإدارة  

 السوق السوق
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التسويقي بالتكنولوجيافغالب،الإبداع المعرفة ترتبط ما التسويقي••ا الإبداع والمعرفةإذن التكنولوجيا على ـز،يرتكز ترتك كما

المؤسسة في الموجودة الأخرى الوظائف بقية الوظائف،عليه أهم من يعتبر التسويق وان .خاصة

الثاني للإدارة: المطلب الإبداعي التفكير

المنظمة في والوظائف العمليات كافة بين الأهم الرابط الإداري والتنظيم التسيير ـو،يعتبر فه ـاك هن ـن ـيريوم س

بكافة المشرف،أنواعهاالإبداعات أن يوعلىينكما المنظمة طرقتسيير ذاتهجدون حد في للتسيير ـا،جديدة كن وإن ـة خاص

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإدارة عن التنظيمي،نتكلم الهيكل ببساطة تتميز .التي

في ـار للابتك فرصة توجد حيث أخرى، إلى منظمة من الإدارية الممارسة تحسين معدل فييختلف ـة وخاص الإدارة،

فيها المسير لدور نظرا والمتوسطة الصغيرة .المؤسسات

الإداري-1 الإبداع :مفهوم

روجرز جديدROGERSيرى ناتج عنها ينشأ عملية كل هو الإداري الإبداع في،أن الأفراد بين التفاعل نتيجة

مرونة،المنظمة ويعطي والتفوق التميز يحقق جديد أسلوب المنظمةباستخدام داخل 1أكبر
.

المنشأة إدارة طريقة في التحسين صور في يظهر الإداري التنظيمي،الإبداع الهيكل تصميم إعادة عنه ينتج قد ،والذي

الوظائف كافة في الإبداع دعم على يساعد 2مما
 .

التكنولوجي الإبداع أن الدراسات أثبتت عموماوهو-،لقد الاقتصاديين نظر في التنظيميأساسه،-الأهم ،الإبداع

أ يمكنها فلا تنظيما الذاتي القصور من تعاني المنظمات كانت ـوجيوإذا التكنول الإبداع مجال تقتحم ـوروأ،ن تط أن ـتى ح

الأقلتأساليب على داخليا كافةو،3سيرها في للإبداع أعظم حاجة ستجد منتجاا ترويج في كبيرا نجاحا تلقى التي المنظمات

المنظمة 4أنحاء
.

البارعة-2 : المنظمات

كبير سياق على الإبداع تتبنى التي المنظمات تلك غالبا،هي أا المدروسةماكما المخاطرة مجال الإبداعلأن،تدخل

بالمخاطرةعادة يرتبط ـا،ما ـ التكنولوجي ـاوت تس إذا ـة خاص ـل، الفص نقطة فهو التنظيمي الإبداع عن نتكلم كنا وإذا

الموالإم المنظمات...اليةكانيات لكافة الأخرى مميزة••والقدرات تصاميم تخلق التي البارعة المبدعةوالمنظمات الطاقات تستغل

ـوذج ـ النم لاستكشافافي ووحدات ملتنظيمي وخدمات ومنتجات عمليات :خلالنوتطوير

                                                 
المهنية1  الخبرات توفيق–مركز الرحمن عبد المتكام-ترجمة التدريبية العليا: لةالمناهج الادارة الابداعي،منهج العليا،التفكير الادارة الثانية–قرارات -بميك–الطبعة

  .2ص–2004
ه2 سابق–يجترجيمس  .30ص–مرجع

3 Göran Ahrne & Apostolis Papakostas -INERTIA AND INNOVATION –

http://www.mngt.waikato.ac.nz/ejrot/cmsconference/2001/Papers/Change%2520and%2520Organisation/Ahrne.p

df –STOCKHOLM  2001- 2007– p 3. 
4  Bruce D. Fischer - THE MANAGEMENT OF ORGANIZATIONAL INNOVATION - 

http://www.elmhurst.edu/~earls/fdc/grantaps/fdcfischer.pdf- USA-March 13, 2001- AUGUST 2007– p2. 
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الإبداع-أ مختلف:مجالس في للإبداع مجالس بعقد والمسيرون المدراء يقوم ـتراتيجيحيث إس بشكل تنظم المنظمة وظائف

إودوري الداخليةمع والعراقيل الحواجز ••زالة

والمخاطرة-ب النمو بالمخاطرة: فرص والنمو الإبداع يربط ما أن،عادة ـها من ـغيرة الص وخاصة المنظمات على يجب فلا

التي المخاطرة المنظمةيتتجنب وتتطور نمو عنها ••ترتب

ال-ج ومجموعات المتقاطعةفرق وظيفة: بحث كل في مختصة بحث فرق المنظمة تؤسس أن يكفي ـارك،لا تش أن يجب بل

الإبداع يكون حتى الوظائف كل في الفرق والوظائفكل الأقسام كل من ••مؤسس

الخارجية-د والخبراء:الاستشارة والجامعات البحث مراكز طريق ••عن

ـ المفتوحة-ه الإبداع طريق:شبكات وعن اال الكابحةإفساح الرقابة من الشركاء،التقليل من أفكار بدخول يسمح مما

••ينالخارجي

التعلم-و عمليات المستخدمين: دعم لمستوى المستمر التحسن لضمان ـن،وذلك م المقدمة العمليات كفاءة ضمان وبذلك

المبتكرة المواهب تنمية مع ••خلالهم

التنظيمي-ز الإبداع التنظيمي:تصميم الإبداع ملامح ترسم التي هي الذكر السالفة النقاط كل ـدوافع،إن ب مرتبطة وهي

أا كما الإستراتيجية ونظرا الوقتالمنظمة نفس في والمستخدم المسير التزام بمبدأ 1مرتبطة
••

الإداري-3 الإبداع تسيير : مراحل

الإداري المستوى على ـة الإبتكاري فيالعملية تتسمتتمثل مرتبة مراحل وفق المنظمة تواجه التي المشاكل حل كيفية

يليبالمرونة فيما تلخيصها 2ويمكن
:

المشكلة3-1 وتشخيص وتحديد :اكتشاف

ـكلة المش ـخيص تش يستطيع الذي هو المبتكر فالعقل الإدارية، الإبتكارية العملية مراحل أهم من المرحلة هذه تعتبر

يت وهذا ـضوتحليلها، بع ـي فف للمشكلة، الحقيقية والأسباب الظواهر بين التفريق طريق عن صحيح نحو على تحديدها طلب

درجة إلى الأمور تختلط فيهايالحالات ـدف،صعب اله عن انحراف أا على المشكلة أن إلى ننظر فأحيانا الأمور، بين التفرقة

والتوقيت ومكانه، حجمه وما الانحراف، نحدد أن يجب فيه،عندها ظهر المشكلةالذي تحديد في المتمثلة العملية تحديداوهذه

الحل نصف تعتبر .دقيقا

البيانات3-2 :جمع

كان مهما ، بالمشكلة المرتبطة البيانات جمع درجةعملية ثانوية(ارتباطهات ، أو،)أولية ـة آني أو تاريخية بيانات أو

رسمية ،غير رسمية كمية أو وصفية ....مستقبلية،

البيانات3-3 :تحليل

ـم والحج المشكلة حدوث إلى أدت التي الأسباب ودراسة بينها والربط البيانات تحليل مرحلة نبدأ الجمع عملية بعد

للمشكلة البيانات،الحقيقي زيادةوهل الأمر يتطلب أم التحليل لعملية كافية دقةتالمتوفرة بأكثر الأمر .فحص

                                                 
1 Soren Kaplan & Stu Winby, - Organizational Models for Innovation Organizational Designs that Support 

Strategic Innovation & Growth -http://www.innovation-

point.com/Organizational%20Models%20for%20Innovation.pdf  – 2007.  
المهنية2 الخبرات سابق–مركز  .13-9ص–مرجع
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البدائل3-4 :اختيار

المشكلة لمواجهة الحلول اقتراح عملية تأتي المشكل تحديد والأفكار،اوعلاجهبعد الحلول إنتاج أن الملاحظ والشيء

المناسبة وغير الترقيعية الحلول استبعاد عن ناتج وذلك متناقص منحنى شكل في وأو،يأتي ـق،دخارهااالوقتية لاح وقت إلى

الوصتستمو غاية إلى الاختيار عملية المناسب،ر البديل إلى حلول إلى الوصول احتمال كان كلما كثيرة البدائل كانت وكلما

معيجديد مرتبطتفق البدائل حجم توافر أن الإشارة تجدر كما أكبر، للمشكلة المناسب ـنالوضع ونح ـة خاص المسير بعقلية

والمتوسط الصغيرة المؤسسات مستوى على الموضوع دراسة مرتب،ةبصدد أنه المنظمةكما وقدرات بإمكانيات .ط

أفضلها3-5 واختيار البدائل :تقييم

النقد لعملية إليها التوصل تم التي البدائل ـائجتخضع والنت وتكاليفها والسلبيات الإيجابيات عرض خلال من والتقويم

بديلويتم،المتوقعة كل التاليةتقويم المعايير ضوء :على

وسياسة- أهداف مع المنظمةتوافقه يحققها-••وموارد التي والمكاسب البديل-••الأهداف وفعالية المخاطرة-••كفاءة درجة

يحملها والسرعةاتو-••التي الوقت عامل مع الخارجية-••فقه البيئة ظروف مع ••توافقه

المختارقيطبت3-6 :البديل

عمل خطة وضع ورصديتم الإستراتيجي البديل الإمكانيلتطبيق ـعكافة م البديل، لتنفيذ اللازمة والبشرية المادية ات

الاعتبار بعين المحددكالأخذ الوقت في الخطة تنفيذ على تؤثر أن شأا من التي العوامل تغير،ل المحتملةاللتجنب البيئية ظروف

وقت أي البديلهوو،في فعالية يفقد الذي .الشيء

:التقويم3-7

المختا الحل متابعة عملية والآثاوهي النهائية التقارير على والحصول تنفيذه بعد البديلرر تنفيذ عن ومقارنته،المترتبة

المتوقعة ـبر،بالنتائج تعت ـويم التق وعملية لها، المناسبة الحلول ووضع التنفيذ عملية تساير التي المشاكل إلى التعرف إلى بالإضافة

التي المراحل في لاحقا منها الاستفادة يجب .سبقتمحصلة

رقم الإداري: )19-2(شكل الإبداع مراحل تلخيص

المهنية: المصدر الخبرات سابق–مركز )بتصرف(.26-ص–مرجع

المشكلة الب اكتشاف ياناتجمع البيانات  البدائل تحليل  اختيار

تقييم

ـم  البدائل ـ ـ البديل التقوي  تطبيق

الرجعية التغذية  قوس
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والمتوسطة-4 الصغيرة المؤسسات في المحكم :الهيكل

ب والكبيرة الضخمة المؤسسات من ومتوسطةكثير صغيرة مؤسسات شكل في فيدأت ـاني تع الأخيرة هاته ـة، بداي

والتنافسي التنظيمي الاستقرار مرحلة تصل حتى ـي،...نشاطها التنظيم ـل الهيك مرحلة إلى الصغيرة المؤسسات تصل ولكي

التالي الشكل في تلخيصها يمكن مراحل بعدة تمر : المحكم

رقم المحكم) : 20-2(شكل التنظيمي الهيكل إلى الوصول مراحل

  

Source : C. kym wong - a critical realist approach to organizational innovation research  -

http://www.mngt.waikato.ac.nz/ejrot/cmsconference/2005/proceedings/criticalrealism/Wong.pdf - usa 

2005 -2007. 

المحكم التنظيمي الهيكل مرحلة إلى الصغيرة المؤسسة تصل المرحلة،كي هاته قبل بمرحلتين :تمر

الأولى النشاط:المرحلة في البداية مرحلة ووهي المراحلتعتبر، ـاو،أصعب بم والواقع اتمع مع التكيف المؤسسة على يجب

في التحتية البيئة طبيعة عن فضلا التنافسية، البيئة المالكفيه وثقافة تكاليف،المسير/المؤسسة إلى بالإضافة الشخصية، ومصالحه

الخارجية البيئة تمنحها التي البديلة .الفرص

الثانية التفاعل:المرحلة عملية المنظمة تبدأ الأولى المرحلة في المذكورة المعطيات ضوء من،على المتبعة الإستراتيجية خلال من

وتستطيع المنظمة، للمساومةقبل مجال خلق الخارجية،المنظمة أو الداخلية الخاصة البحث فرق طريق ـز(عن مراك ، الجامعات

الاستشارة ، المفاوضة،...)البحث على قدرة يعطيها مما اتمع، مع التكيف على القدرة المؤسسة لدى تتولد خلالها .ومن

الثالثة النتا:المرحلة من جملة الثانية المرحلة أنتفرز ـن ويمك ـة، المنظم هيكل على الحكم يمكن النتائج هاته ضوء وعلى ئج،

النتائج كانت إذا محكم هيكل للمنظمة أن حض: نقول اتمع، وترضي تمس الحديثةةرياشعبية التطورات ـة،توافق وتنظيمي

المنظمة فيها تنشط التي بالبيئة الخاص والتنظيمي التقني التطور 1تلائم
.

                                                 
1
 C. kym wong - a critical realist approach to organizational innovation research  -

http://www.mngt.waikato.ac.nz/ejrot/cmsconference/2005/proceedings/criticalrealism/Wong.pdf - usa 2005 -

2007- pp 5-6. 

الخاصة البحث  فرق

ئةـالبي  

 الثقافة

الشخصية المصالح

الواقع

البديلة الفرصة  تكاليف

 اتمع

لمساومة  مجال

الاجتماعي التكيف

التفاوض قوة

 الإستراتيجية
 نتائج

تنظيمية-  
)شعبية(اجتماعي-

حضارية-  

الهيكلي التكيف الاجتماعيمرحلة مرحلة التفاعل المحكممرحلة الهيكل  
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وا-5 المنظمةالإبداع في :لتغيير

ـي التنظيم ـداع الإب أهمية الأمريكية المتحدة الولايات وأدركت المنظمة، لتطور الأساسية المطالب إحدى هو التغيير

أن وجدت ـنة%50حين س دراسة وفي إنتاجها، معدلات من تحسن فقط المؤسسات ـا1998من بريطاني أن،في ـد وج

فرنسا في ألمانياالمؤسسات إيطالي، بريطانيا، السويد، الأمريكية،ا، المتحدة تصرف،والولايات العالم في الاقتصاديات أكبر وهي

عامة%5إلى% 4منسوى بصفة البحث على مبيعاا ترى1من يا التنظيمي للتطوير الموجهة النسبة تكون فكم .!؟..،

الإبداع أن الدراسات وأثبتت الإبداع مع إيجابية علاقة له التاليةالتغيير االات في التغيير على 2يؤثر
:

مختلفة  قيادة إلى أو اللامركزية إلى المركزية من القيادة ••تحول

الداخلية  البيئة على المرونة إضفاء و الاتصال آليات  ••تسهيل

التنظيمية  واستعمالاا التكنولوجيا أهمية  ••زيادة

العمل تقسيم أن الدراسة ـ،أثبتت المعقد خاصة في،ـ ـة المركزي من ويقلل الإبداع، عملية ويدفع يسهل المنظمات في

الأعمال،3التسيير هي سريعة نمو معدلات حققت التي المنظمات أن ـصوالمنشآتووجد يخ ما وفي لبريطانيا، بالنسبة الصغيرة

والخارجية الداخلية الشبكات خصائص أن الدراسات أثبتت فلقد والتكنولوجيا الاتصال ـرشبكات الأث له استخدامها وحسن

التغيير ثم ومن التنظيمي الإبداع على 4الواضح
.

والمتوسطة5-1 الصغيرة المؤسسات في التغير :تطبيق

المؤسس في المسير إحساس عند التغيير التغييرةيبدأ أن،بضرورة يكفي ولا التنظيمي التغيير إلى الحاجة ظهور عند أي

ا أو الحاجة أو الرغبة المنظمة،لضرورةتتوفر مصلحة ضد التغيير يصبح للتطبيق اللازمة والوسائل الرؤية تتوفر لا فيجب،فعندما

التغيير متطلبات مع وتكييفها الداخلية والموارد الهيكل فيه،مراعاة الشروع قبل التغيير نتائج وتقييم .ورصد

رقم التغيير): 21-2(شكل تطبيق مراحل

Source : Gerald susman , Jenna stites , Kareem Jansen, Judd Michael , sterembukowsski – innovation 

and change management in small and medium sized : manufactururing companies – 

http://www.smeal.psu.edu/cmtoc/research/nistcm.pdf  - Cambridge - 2006 jan 2007- p 29. 

                                                 
1 J. T. Hage- ORGANIZATIONAL INNOVATION AND ORGANIZATIONAL CHANGE – 

http://www.bsos.umd.edu/socy/centerforinnovation/PDF/Hage1999.pdf  - Maryland- 1999- 2007-p3.  
2 Ibid - p 6. 
3  Ibid – pp 8-9.  
4  Kevin D. Clark , Ken G. Smith , Van Munching Hall - TOP MANAGEMENT TEAM SOCIAL 

NETWORKS AND ORGANIZATIONAL INNOVATION: AN INFORMATION 

THEORYEXPLANATION OF TMT VALUE CREATION- 

http://www.rhsmith.umd.edu/hcit/pdfs_docs/TMTSAN1.pdf -Maryland - 2003 - 2007- p 28.  

للتغيير  الحاجة

للتغيير  رؤية

التطوير والتغييردعم

التغيير  ادارة

النتائج  تحمل
ـالق يادةـ  

الإستراتيجية
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يتضح الشكل معينةأنمن إستراتيجية وفق تتم التغيير ـدأ،عملية تب المنظمة تسير التي والإدارة القيادة منظور ووفق

للتغيير الضرورة او الحاجة معينة،بظهور رؤية تفرز ـذ،والتي بتنفي ـمح يس وما والتغيير التطوير سياسة دعم خلالها من ويتم

وجهالتغيير أكمل يج،على الأخير التغييروفي نتائج تحمل المنظمة على . ب

والضخمة الكبيرة المؤسسات في التغير عملية عن تختلف والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التغيير عملية لأن،إن هذا

الكبيرةالأهداف المنظمات في عنها تختلف والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات ال،الإستراتيجية المنظمات في أنه إلى صغيرةبالإضافة

ما مرحلة في التغيير إلى فعلا ـاج تحت ـمة المنظ كانت إذا ـا م يحدد الذي هو . 1لا.. أوالمالك

التنظيم-6 والإبداع الصغيريالتعلم المؤسسات :والمتوسطةةفي

الإدارة أولويات من مهما جزءا اليوم التعلم ر،بات سبب الانتقال من جعلت التي العولمة لإفرازات نتيجة ئيسيوهو

المرحلةإلى مهم،هذه كرأسمال العمل إلى بالإنتاج الاهتمام مرحلة المثقف،من المال الرأس إلى ـة،ثم المعرف ـبحت أص حتى

تنافسي رئيسي .كمصدر

المعرفة6-1 :إدارة

المنظمة في المعرفي الرصيد إلى قيمة تضيف التي النشاطات إدارة عملية أا على 2تعرف
.

التعري هذا ومعرفيمن علمية قيمة تفرز التي النشاطات أشكال كل نحصر أن يمكن مباشرة،جديدةةف بطريقة سواء

المقصودة وغير المقصودة بذلك ونعني مباشرة غير .أو

إدارة ومراحل عمليات تسهل التي والحواسيب والتقارير السجلات فيها تتوفر التي المنظمات في المعرفة إدارة تسهل

التي المعرفةالمعرفة تملك من المعلومات،تبدأ تفسير المعرفة،ثم تملك مرحلة من أصعب وهي المعرفة وتخزين استثمار من••...ثم

الإبداع نجاحات المؤسسة تعزز وجد،هنا ـن      MARQUISو Meyrsولقد م ـن أحس ـار آث لها الصغيرة المؤسسات أن

الأخر التقنيىالمؤسسات الناحية من المنتجات مجال والتسويقيةفي ـير،3ة تفس ـة مرحل قبل أخرى مرحلة يضيف من وهناك

المعرفة،المعرفة توزيع مرحلة .وهي

المعرفة6-2 إدارة في:مراحل تلخيصها 4يمكن
 :

واكتساا6-2-1 المعرفة :تحصيل

المنظمة في الجماعي أو الفردي المستوى على ذلك أثناأو،ويتحقق العلمية والمراكز التفرغالهيئات أو العمل وهنا،ء

عفوي والآخر مقصود جزء لدينا استثناء،يكون دون مكان أي الأفرا،وفي دور يلغي لا ـارفهمدوهذا مع تنمية في أنفسهم

بوظائفهم العلمية،المتعلقة الممارسة أو الخبرة طريق عن .سواء

                                                 
1Gerald susman , jenna stites , karem jansen, judd michael , sterembukowsski – innovationand change 

management in small and medium sized : manufactururing companies – combridge - 2006 jan 2007- p 29. 
2 François THERIN - Organizational Learning and Innovation in High-The Small Firms -

http://ieeexplore.ieee.org/iel5/8360/26341/01174262.pdf?arnumber=1174262 – FRANCE 2002- 2007- p1. 
3 Ibid– p 2. 

الكبيسي 4 خضير سابق–عامر 54-48ص–مرجع
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الملاحظ يجدونالشيء العاملين بوأن المتعلقة المعرفة عن استجابة،مظائفهويبحثون أكثر ـاعلا،ويكونون تف وأكثر

طلبة وهم عليه كانوا لما .خافا

وإيصالها6-2-2 المعرفة :توزيع

المنظمة في المعلومات نظام وسائل مختلف عبر النشر طريق عن إما والتوصيل التوزيع ـدورات،يتم ال ـق طري عن أو

أ المنظمة في والاتصاوالتدريبية والمستخدمينالمباشرلبالنشرات المدير .بين

المعرفة6-2-3 :تسيير

والفرضيات الجديدة المعلومات وفهم استيعاب مرحلة ـة،وهي الدراس ـل مح ـاهرة الظ بين والربط الفهم اجل من

المطبقة،والمتغيرات البرامج فشل أو نجاح أسباب فهم الأشخا،ومحاولة يسهر حيث جدا مهمة المرحلة ـىصوهذه عل المعنيون

العاليةتف والكفاءة والاحترافية بالخبرة يتميزون الذين المعلومات .سير

المعرفة6-2-4 واستثمار :توظيف

المرحلة هذه إلى تصل حتى كبيرا جهدا الإدارة ـل،تبذل ح في ـهامها إس هو للمعرفة القريبة الأهداف أهم بين ومن

المنظمة تواجه التي الحالية م،المشاكل المشاكل كانت أكبرفكلما المعرفة أهمية كانت كلما ـعب،عقدة يص الأحيان بعض وفي

المستقبلية والمشاكل الظرفية الآنية المشاكل بين ـاكل،التفريق المش اكتشاف في جهدها من جزء توجيه الإدارة على يتعين وهنا

الحاليةةالمستقبلي المشاكل عن .المترتبة

بين آلية صلة هناك ليس انه عليه المتفق والشيء الإبداعي والتعلم المعرفة الإبداعأأدارة ـد،داء الجدي الأداء عن الناتج

الاستراتيجي المنظور من أو المراحل أحد ـتغيرات،في الم من موعة عرضة ستكون عامة بصفة والمنظمة المعرفة إدارة أن حيث

والخارجية الداخلية .البيئية

رقم والإبد): 22-2(شكل للتعلم العام اعالإطار

 

Source : François THERIN – op cit– p 3.  
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للمنظمة المالي بالأداء يتأثر التنظيمي التعلم أن نلاحظ الشكل الإبداع،من أداء على كذلك أثره هذه،وله تكون قد

العكسي الاتجاه في مباشر،الآثار اتصال لها أن نلاحظ البيئ،كما بالمتغيرات مباشر تأثر والخارجيةأو الداخلية غير••ية الآثار أما

ـة الداخلي ـتغيرات والم ـة، جه ـن م التنظيمي التعلم مع مباشرة غير بطريقة تتأثر التي المعرفة إدارة عملية هي مباشرة المرتبطة

الآني المشاكل حل في المعرفة إدارة بأهمية المنظمة في المسير وعي مدى إلى ذلك ويرجع أخرى، جهة من والمستقبليةوالخارجية ة

والمتوسطة الصغيرة وخاصة المؤسسات من كثير نجد حيث للمنظمة، التنافسي المركز والتجاربوعلى الخبرات عل تعتمد منها

العفوي والخارجية،والتفسير الداخلية للمتغيرات المدروس في،وغير ـرار الق ـاذ اتخ عملية على السلبي أثره له يكون قد وهذا

اشر،المنظمة الحاسبولقد واستعمال والأرشيف التقارير أهمية إلى سابقا أن،نا وجد ـتخدمون%46ولقد يس ـال العم ـن م

مقابل الكندية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الكبيرة%44الحاسب المؤسسات في العمال 1من
.

بالتنافس الممزوج الوظائف كافة بين التعاون من نوع هناك يكون أن يجب الأخير الأفرا،في اختيار ـبيندمع المناس

وظيفة المعرفة،لكل إدارة أنظمة عبر الثقة من نوع 2وبناء
.

التنظيمي-7 الأداء على التكنولوجي والإبداع والديون الملكية :تأثيرات

الأخرىالمؤسساتتعتبر الشركات من كفاءة أقل العائلية السيطرة تحت ـة،الواقعة العائلي ـات المؤسس وان خاصة

المناسبة التمويلية القرارات اتخاذ عدم بسبب المالية المشاكل من ـداع،تعاني الإب ـين ب ـوي ق ايجابي رابط هناك أن وجد كما

التنظيمي والإبداع ـيير،التكنولوجي والتس المديونية بين عكسية علاقة فهناك وثيق ارتباط لها الثلاثة العناصر ـائليوهذه ،الع

المديوني بين طردية التكنولوجيوعلاقة والإبداع التنظيمي،ة والإبداع التكنولوجي الإبداع بين طردية علاقة 3وهناك
.

رقم الملكية): 23-2(شكل بين التكنولوجي/المديونية/العلاقة التنظيمي،الإبداع والأداء

  

Source: TSUILIN KUOANNE WU- op cit- p 33.  

                                                 
1 Wulong Gu and Surendra Gera - The Canadian Economy in Transition Series: The Effect of 

Organizational Innovation and Information Technology on Firm Performance - 

http://www.statcan.ca/english/research/11-622-MIE/11-622-MIE2003002.pdf -Canada. November 2004-2007- p 

22. 
2 Thomas Hahn, Per Olsson, Carl Folke  ,Kristin Johansson , Andreas Duit - Collaborative learning, 

organizational innovation, and adaptive co-management: the role of social networks in Kristianstad 

Wetlands Sweden–http://www.millenniumassessment.org/documents/bridging/papers/hahn.thomas.pdf -

Sweden  Dec 2003.-2007- p 16. 
3 TSUILIN KUOANNE WU-The Determinants of Organizational Innovation and Performance:An 

Examination of Taiwanese Electronics Industry/pdf -Taiwan –2006 - august 2006 – pp 7-12  . 
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الإ-8 التسيير عناصر وتفاعل العمل :داريتطور

وإن عمل على المنظمة البيئيةحصول المتغيرات مع الحاصل التطور مع متزامن العناصر،نشاط كافة تفاعل عن ينتج

المنظم الداخلي الإداري للعمل .المكونة

للعمل الضرورية الإنتاج عناصر توفير في والمتمثلة للمنظمة التحتي البناء دعم على أولا العمل الم،يبدأ تعمل أتمتةثم على نظمة

ومعلوماتيا إعلاميا وتجهيزها فيها،الإدارة الوظائف مختلف بين المعلومة وانتقال بتوفر يسمح عملية،مما يسهل الذي الأمر وهو

الإداري اللازمة،الإصلاح المالية الموارد توفر عندما كله الموارد،هذا كافة إلى بالوصول للمنظمة يسمح الذي الأمر وهو

مكانوالمعلوم وأي وقت أي في .ات

المتزامنامر):24-2(رقملشك النشاط إلى الوصول حل

Source : John Madden - IBM Brings Integration Innovation To SMB Market - 

www.summitstrat.com/pdf -December 2004- Jan 2007 - p7. 
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الثالث البشرية: المطلب الموارد وتسيير الإبداع

الم تسيير التواريعتبر من جزءا المنظمة في البشرية ـبة،الإداريسييرد بالنس ـر العنص هذا وحساسية لأهمية نظرا لكن

آللمنظم خاصة بصفة وللإبداع عامة بصفة هذاة أهمية إلى نتعرف أن أكبرلينا بشكل . العنصر

الداخل من يصنع الفارق فإن المنظمات لكافة بالنسبة والفرص الإمكانيات تتساوى أن،عندما يمكنه الذي والعنصر

المنظمة في والإبداعية والإدارية الإنتاجية للعملية والفعال الأساسي المحرك يعتبر الأخير فهذا البشري، المورد هو الفارق .يصنع

قدرة إيجادإن الضروري من أصبح لذلك الأفراد كفاءة على يعتمد المطلوب بالمستوى أهدافها تحقيق على منظمة أي

المنظمةارفعلطريقة داخل .لأداء

البشرية-1 الموارد نظام :مفهوم

المترابط الأجزاء هذه وتتمثل بينها فيما تتفاعل التي والفكرية المادية خصائصه له نظام عن عبارة المدخلاتهو في ،ة

والمعلومات والبيانات الأفراد المنظمة،وهي داخل تتم التي ـتيفهيالمخرجاتأما،والعمليات ال والقدرات المهارات مجموعة

المنظمة في الأفراد يحققها التي الأداء مستويات 1تحدد
.

البشرية-2 الموارد إدارة :مفهوم

وهتختلف نوع حسب على الموارد إدارة المنظمةعملية المفهوم،دف تحديد يليويمكن كما : العام

ه البشرية الموارد ـةيإدارة المنظم في العاملة للقوى والتوجيه والرقابة والتنظيم التخطيط عن ـذه،عبارة ه ـل وتتمث

الأفراد ومصالح المنظمة مصالح بين التكامل المكافآت، التدريب، في . ..العمليات
2

.

إدارةيم إن القول المهاراتكن من مناسب مستوى ذات البشرية الموارد هيكل بتكوين تختص كوظيفة البشرية الموارد

احتياجات لمقابلة المطلوبة باستمراروالقدرات المهارات وتنمية تدريب مع ، .المنظمة

                                                 
بكر1 أبو محمود البشرية–مصطفى التنافسية: الموارد الميزة لتحقيق للنشر–مدخل الجامعية  .58-56صص-2004الإسكندرية-الدار
 .59-58صص–نفسه2
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رقم البشرية): 25-2(شكل الموارد لإدارة الرئيسية العمليات نظام

بكرمصطف: المصدر أبو محمود سابق–ى .59ص–مرجع

ـق لتحقي ـية الأساس العوامل أحد لأنه البشرية الموارد لأنشطة المسبق التخطيط على يعمل الذي هو الفعال المدير إن

الم تستطيع التنظيم، عملية طريق عن ثم التنافسية المسطرةالميزة الأهداف إلى الوصول ـلوذلك،نظمة العم ـة خط تحديد بعد

التنظيميو الهيكل ـة،تحديد عملي ـل م أن يجب ولا العقبات إزالة تتضمن التي التوجيه عملية طريق عن التنفيذ عملية تأتي

المرسومة للخطة وفقا الأنشطة تنسيق وعملية  .الرقابة

والمتوسطة-3 الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد :سيرورة

ا خصائص إلى الأول الفصل في تطرقنا فيهالقد البشري المورد أهمية وإلى والمتوسطة الصغيرة ـاتلأن،لمؤسسات المؤسس

والمتوسطة المالتلاالصغيرة رأس كثافة على البشري،عتمد المال رأس كثافة على يعتمد ـذا،وإنما  ـاء الاعتن من لابد وبالتالي

تنافسية مزايا لكسب الأساسي والمحور الإبداع أساس لأنه أث،المورد للمؤسساتلقد التسويق قسم في العاملين أن الدراسات بتت

الكبيرة المؤسسات نظر لفت أهمها أسباب لعدة نظرا عالية وفعالية بديناميكية يمتازون والمتوسطة .الصغيرة

التنظيم

 الرقابة

أنشطة
التدريب

تحقيق
 التكامل

GR
H 

مكافآت
 الأفراد

تحقيق
الأمان
والرعاية
الاجتماعية

إعداد
وتكوين

التوجيه

لتخطيطا
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رقم والمتوسطةGRHسيررورة) : 26-2(شكل الصغيرة المؤسسات في

عيسى: المصدر محاضرات–المهدي. م.بن والمتوسطة: سلسلة الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد ماجستير–تسير أولى –سنة

الجامعية ورقلة–2005/2006السنة .جامعة

 

الم سياسة لأن الخارجية المتغيرات عن معزولة غير المنظمة في البشرية المنظومة سيرورة ـنوإن م ـزء ج ـرية البش ارد

المؤسسة ب،إستراتيجية مرتبطة الأخيرة ـيوهذه الأساس ـور المح يعتبر الذي المسير دور إبراز مع والخارجية، الداخلية المحددات

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في .للتسيير

ال وهي الأساسية الثلاثة المحددات من البشرية المنظومة تسيير عملية ـيرتبدأ والمس والخارجية الداخلية ـاتبيئة المؤسس في

لاالصغيرة تكتيكية خطة بوضع ـدم..والمتوسطة بع ـز يتمي ـات المؤسس ـن م النوع هذا في البشري المورد لأن إستراتيجية،

عملية،الاستقرار تأتي المختارةثم السياسة لمراحل والتطبيق ذلكي، عن كافةجملةترتب إشراك المسير على يجب التي النتائج من

وتقييمها النتائج تلك لمناقشة . الأطراف

البشرية الموراد لتسير سياسة  اختيار

 اختيار

المختارة للسياسة الفعلي  التطبيق
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تظهر التقييم عملية طريق ـدعن جدي ـن م أخذها ويتم جديدة قرارات بشأا تتخذ التي والفاعلية النجاعة أدوات

سياس وتعديل المنظمةةلإعداد في البشرية ما،الموارد طريق العكسيةعن بالتغذية 1يسمى
.

والمتوسطة3-1 الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد مسؤولية :نظام

الكبيرةتظهر المؤسسات مع بالمقارنة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في أكبر المسير ودور وظيفة،أهمية فيها يكون التي

البشرية بالموارد المسير••خاصة في المسؤولية تنحصر والمصغرة الصغيرة المؤسسات في إلى،أما ترجع المتوسطة المؤسسات في أما

المؤسسة نشاط ونوع المسيرالىةبالإضاف،حجم لوظيف،عقلية الأهداف من جملة المسير يضع أن ـريةةويجب البش ولا،الموارد

الأهداف وضع على الأمر يتوقف ان لتقييم،يجب وأخرى الأداء تطور التي الإجراءات بكل معرفة للمنظمة يكون ان يجب بل

الأداء .وتقويم

فعالية أكثر البشرية للموارد المسؤولية نظام بالمسؤوليكل،يكون الخاصة الدورة كانت ـذي،صغيرةةما ال الأمر وهو

والجهد الوقت من أخرى،يقلل حاجات لسد الموارد في،واستغلال ـرية البش الموارد جهاز مرونة يترجم فهو الوقت نفس وفي

الموازية،المؤسسة اموعات ظهور من يقلص بتسيير،مما يسمى الإبداع.. الصراعوما تسير 2لا
.

رقمش مسؤولية): 27-2(كل المؤسساGRHنظام والمتوسطةتفي الصغيرة

Source: United States Office of Personnel Management - Strategic Planning

Human Resources Management:  HRM Accountability System Development Guide - 

/pdf- USA   1998 – august 2006. www.financenet.gov -P 13

الرجعية بالتغذية يسمى ما طريق عن سيره في المستمر الشكل لأن،هذا الحساسية شديد الأشخاصهوهو مع يتعامل

مثمرا يكون أن لابد التعامل التسي،وهذا أنواع أصعب هو البشري العنصر مع التعامل أن .يروالمعروف

المسؤولية3-2 :تدرج

ممكن وقت أسرع في المسطرة الأهداف الى الوصول في المسؤوليات تدرج فهم المسؤولية،يفيد وتحديد ـنفتدرج م

بالقوانين الالتزام تضمن التي الأساسية العملالعوامل المنظمة،وتعليمات في المسؤولية تدرج أن فييترجمكما ـل العم كفاءة

                                                 
عيسى1 محاضرات–المهديمحمدبن والمتوسطة: سلسلة الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد ماجستير–تسير ورقلة–2005/2006–أولى   .جامعة

2 United States Office of Personnel Management - Strategic Planning Human Resources Management :HRM 

Accountability System Development Guide - 

http://www.interactivemeetingsolutions.com/training/sexual%20harassment%20training.pdf  - USA   1998 – 

2006 -P 12. 
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البشري مع،ةالموارد وصعوبتها وتركيزها الأهداف تطعيم خلال من المنظمة في المسؤولية تدرج نظام نجاح على الحكم ويمكن

والالتزام الاحترام يسوده جو .وجود

ـتراتيجية الإس ـداف الأه تحقيق في البشرية الموارد لوظيفة الايجابية المساهمة قياس إلى يهدف المسؤولية تدرج في،إن

بالمق الأخرىةارنالمنظمة الوظائف .مع

كميا قياسه يمكن ملموس شيء تقدم لا الوظيفة هذه إن الحقيقة الأخر،في الوظائف في بحجمىكما التسويق مثل

المنتجة،المبيعات بالكميات ـة،...الإنتاج جمل ـل كك ـرى الأخ الوظائف مرودية عن عبارة هو الوظيفة هذه اثر قياس لكن

ال،واحدة تلك كفاءة والكبيرةلأن المتوسطة المؤسسات في البشرية الموارد وظيفة كفاءة إلى ترجع المسير،وظائف كفاءة والى

والمصغرة الصغيرة المؤسسات 1في
.

رقم الالتزا): 28-2(شكل الإستراتيجيةمأهمية للأهداف بالنسبة القانوني

Source : United States Office of Personnel Management  - op cit- p 16. 

الشكل ـةمن قم الى ـول الوص اجل من المنظمة في البشرية الموارد لتسير بالنسبة والعمليات البرامج أهمية مدى يتبين

الإستراتيجية الأهداف في المتمثل المسؤولية،الهرم في التدرج يوضح والذي القانوني للالتزام كبيرة أهمية يعطي الشكل ومن،لكن

ا على يجب القانونيهنا والالتزام المسؤولية روح فيهم ويبعث للأفراد يبين أن .لمسير

الأ-4 عالية العمل :داءأنظمة

م الكثير فينأثبتت القويالدراسات الأداء أن الإبداع البشريةلمجال الإنتاجلموارد معدلات من يمكن،يزيد كما

الصغيرة الشركات إبداع على يؤثر يذكر،أن سنة"  رسونأند"حيث دراسة الإبداع2004ضمن على تؤثر عوامل هناك أن

الموارد،الإستراتيجية،الهيكل: وهي القيادة،وحجم البشرية،وثقافة الموارد الأشيا••ونظام ـيءهذه التنظيم الإبداع على تؤثر

المنظمة المهارا،في وزيادة المعرفة دعم من لابد الإبداع هذا المنظمةتولضمان .في

سنة" شيبتون" يقول دراسة داخليا... 2004في البشرية الموارد مسؤوليات من له والترويج الإبداع خلق كما،أن

ـار اختي ـة عملي إلى بالإضافة الصغيرة المؤسسات في الإبداع يحفز الأداء العالية العمل أنظمة في الممارسات أن الدراسة أثبتت

                                                 
1 United States Office of Personnel Management – op cit - p 16. 

ترتيب
الأهداف

الإستراتيجية

GRHبرنامج  

GRH عمليات  كفاءة  

المسؤوليةمالالتزا في والتدرج القانوني  
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وت،دالأفرا تدريب وعمليات المستخدمينوالخبرات ـ••طوير تأثيره لها يكون التي المرونة على الأداء العالية العمل أنظمة اترتكز

ـرين آخ ـدعين مب ـراد أف ويجذب الإبداعي السلوك ويفعل ينشط الذي التحفيز نظام إلى بالإضافة المستخدمين على ،الكبير

الأفرا أن إلى للإبدادبالإضافة ويبحثون وظائفهمعيروجون خارج يقولأ،حتى كما مزروع كسلوك يصبح انه " غوتري" ي

.2001سنة

والمعرفة الجديدة الأفكار من يبدأ الإبداع عن الأفكا،البحث هذه الواقعروتحويل ارض على تطبيقات إلى ،والمعرفة

الأفراد بين نامي مشترك فهم تتضمن المعرفة أن 1كما
.

والارتبا العلاقة يوضح جدول سنستعرض يلي البشريةفيما للموارد العالي الأداء أنظمة وتوفر المؤسسة حجم بين ،ط

وتسعة تسعمائة على أقيمت التي الدراسة لهذه بنتيجة نخرج أن ومتوسطة) 909(ويمكننا ومصغرة صغيرة بين .مؤسسة

رقم ـلاالع: )04-2(جدول ل العالي الأداء بين المنظمةGRHقة وحجم

المنظمة العمال(حجم للنظامموعا)عدد المطبقين النسبةعدد

6 -20

21-50

51-100

101-175

495

212

170

32

253

130

121

21

51%

61%

71%

66%

%90952558اموع

Source : Jan de Kok and Deanne den Hartog - High Performance Work Systems, Performance and 

Innovativeness in Small Firms- http://www.bls.gov/opub/mlr/1995/05/art3full.pdf- Zoetermeer, February 

2006 – 2007– p 17. 

  

الحجم        المتوسطة المؤسسات في أكثر يكون العالي الأداء ان الجدول من ـن،نلاحظ م ـت)100-51(وخاصة ،خدممس

أخرى مرحلة لتدخل تتهيأ منظمات الكبيرة،وهي المؤسسات ضمن تحسب في،وقد ـت كان ـل الأق النسبة أن نلاحظ بينما

المصغرة الأداء،المؤسسات عالي نظام تطبق لا الأخيرة هذه عدد التي،فنصف العوامل بعض نقص أو توفر عدم إلى راجع وهذا

سابقا" أندرسون" ذكرها دراسته الموارد،الإستراتيجية،الهيكل: يوه،في القيادة،حجم البشرية،ثقافة الموارد وهذه،ونظام

بنسبة الصحيح التوقع في يفيد البشرية للموارد الأداء عالي نظام استخدام أن أثبتت %85التجارب
2

.

والإستراتيجية4-1 البشرية الموارد :نظام

عل معده الإستراتيجية بأن اليفترض يستهدف عقلاني نحو الأرباحرى مستوى من البشرية،فع الموارد نظام أن والمفترض

الكلية الإستراتيجية من كجزء السبب نفس أجل من ومعد ـير،موضوع تس على مهيمنة وأنظمة مواضيع أربعة بين نميز وهنا

البشرية التي،3الموارد الأربعة الأنظمة يوضح والذي الموالي الشكل الإستراتيجيةوسنستعرض لصياغة تستعمل

                                                 
1 Jan de Kok and Deanne den Hartog - High Performance Work Systems, Performance and Innovativeness 

in Small Firms- http://www.bls.gov/opub/mlr/1995/05/art3full.pdf- Zoetermeer, February 2006 – 2007– pp 12- 

13. 
2 Ibid - p 21. 
3  Charlotte Koch ,Jan de Kok -human resource: based theory of the small firm -

http://www.ondernemerschap.nl/pdf-ez/H199906.pdf - Zoetermeer, October 1999 – 2006- p 9. 
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رقم الإستراتيجيةGRHأنظمة): 29-2(شكل لصياغة .الأربعة

Source : Charlotte Koch ,Jan de Kok – op cit - p 10. 

ـفل الأس إلى ـى الأعل ـن م ـلاني وعق أعلى كهدف الربحية إلى تتجه الإستراتيجية لصياغة الكلاسيكية النظرة ،إن

العملياتباستعمال تعدد يميزه ما وأكثر المنظمة في البشرية الموارد لنظام والكلاسيكية المعتادة يسير،الطرق جزء على ويعتمد

العقلاني التخطيط العمليات،من تعدد صفة في الكلاسيكي مع يشترك انه إلى فبالإضافة النظامي النموذج ـيف،أما يض انه إلا

للنموذج الوظائف تعدد ال،صفة الوظائفأما تعدد رغم بالوضوح يمتاز فهو ـاز،عملي يمت ـوري التط وهو الرابع النموذج أما

الربح إلى ويهدف المنظمة،بالوضوح في الإبداع على المشجع النموذج .وهو

وثقاف بمستوى مرتبطة الأنظمة هذه يحدةإن الذي فهو المنظمة ـةدورب منظوم ـا عليه تسير التي والطريقة النموذج

مقصودةالموارد مباشرة بطريقة المؤسسة في مقصودة،البشرية غير لا،أو التي المصغرة المؤسسات في وخاصة نية حسن عن أي

البشرية للموارد وظيفة فيها 1توجد
.

النموذ إتباع والمتوسطة الصغيرة للمنظمات يمكن لا الأحيان بعض السالفةجفي للأسباب نظرا الأداء والعالي الكامل

در في توفرها،"أندرسون" اسةالذكر يجب التي الشروط من الأدنى الحد إتباع طريق عن ذلك تحقيق من تقترب أن يمكن لكن

داخليا المنظمة البشري،في للمورد اكبر اهتمام إعطاء الخارجية،مع الجوانب إهمال .وعدم

                                                 
1 Charlotte Koch ,Jan de Kok – op cit- p 11. 

والإرباح  النتائج

الوظائف  تعدد

العمليات الوضوح تعدد

تطورينظا كلاسيكيم  نظام

نظامي عملي نموذج  نظام
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رقم مق:)30-2(شكل الصغيرةتنموذج المؤسسات في البشري المورد لإدارة والمتوسطةرح

Source : Charlotte Koch, Jan de Kok – op cit- p  25. 

البشريةهذ الموارد لتسير كلاسيكي غير نموذج على يرتكز الذي التنظيمي الترتيب من يبدأ النموذج يعتمد،ا والذي

اكبر كهدف والربح العمليات تعدد المرو،على من نوع إضفاء هو هنا ـنوالقصد م التقليل طريق عن الإدارة نموذج على نة

ما مجال في مختصين جلب على القدرة لها ليس الصغيرة المؤسسة لأن العمال تخصص عدم إلى بالإضافة نجد،العمليات ولذلك

مختلفة بأعمال يقومون المنظمات هذه في الموظفين . أن

الأطرا بين المناورة مجال في تأثيرات عدة ـواردح،الثلاثفتظهر الم منظومة على كبيرا أثرا العمل لرب أن نجد يث

الأحيان،البشرية أغلب في سلبي أثر العمل لرب أن الدراسات ـدى،وأثبتت الم طويلة أهداف العمل لرب أن ـي،ونجد وه

للعمل،الاستمرارية جيد مناخ تام،وخلق بشكل المنظمة على سيطرته .وبقاء

المنظمات
المرتبطة

 بالمنظمات

الترتيبات-
.ةالتنظيمي

رةاإد..لا-
.كلاسيكية

أقل- منظمة
 تخصص

المناورة  مجال

المسيطر  التحالف

العمل  رب

العمال

المدى طويلة :الأهداف
جيد- الاستمرارية- عمل ةاستمراري–مناخ

الكاملة  السيطرة

اقتراب

المؤسسات

الصغيرة

والمتوسطة

من

جذالنمو

العالي

ـالأداء ل

:GRH 

نتائج

الموارد

 البشرية

الأخرى  الأبعاد

الاجتماعية الأبعاد
  والقانونيةةوالثقافي
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يكون لا الأحيان غالب في عنالعمال إلا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في السيطرة على القدرة أو الكبير الأثر لهم

النقابية الاتحادات إذا،طريق ـة خاص ـة العملي في يدمجهم الذي هو العمل رب كان إذا الفعال الأثر لهم يكون أن يمكن لكن

جيدة علاقة الطرفين بين العلاقة .كانت

أ المناورة مجال في الثالث المنظمات والعنصر هم ـون،السيطرة يك الذين والعملاء كالموردين بالمؤسسة علاقة لها التي

في الأثر المنظمةلهم في الموظفين شؤون وإدارة التسعير 1سياسة
.

للإبد-5 بالنسبة البشري المورد :عاأهمية

والتفكير المدروسة القرارات عن ناتجة ومنظمة متكاملة عملية الإبداعي العمل الأفرايعتبر لدى ـدالمنظم المنظم ،ةفي

جديد شيء إلى التوصل واتمع،...)،عملية،منتج( دف المنظمة يفيد المنتج،نافع إلى والابتكار الإبداع يشير عليه وبناءا

إبداع عليه يطلق الذي الأفراد،النهائي يمارسها عملية نتيجة إلى التوصل ذهن،ثم قدرات من لديهم ما منباستخدام وعقلية ية

الجماعية أو الفردية القدرات تلك توظيف فيها يتم آلية من،خلال تقليدية غير بدائل و أفكار خلق أو المشاكل حل اجل من

الإبداعي التفكير مقومات من مجموعة الإبداعي،خلال والتفكير الإبداع بين مقومات،2والعلاقة ويبين يوضح الموالي والشكل

الإبداعي .التفكير

رقم الإبداعي):31-2(شكل التفكير مقومات

بكر: المصدر أبو محمود سابق–مصطفى .61ص–مرجع

الأدوات إلى بالإضافة الفردية المهارات على أساسا يعتمد الإبداعي التفكير أن نلاحظ الشكل المتبعة،من والإستراتيجية

المؤسسة در،في حسب أنه ـغيرةإلا الص ـات المؤسس في ـل بالعم ـتمين مه غير الماهرة العاملة اليد أن اليابان في أقيمت اسة

                                                 
1 Charlotte Koch ,Jan de Kok – op cit- p  26 17 . 

بكر 2 أبو محمود سابق–مصطفى  .170 -169صص–مرجع

سمات
شخصية

قدرات
ذهنية

مهارات
فنية

و نظم
سياسات

  أدوات

رؤية
  إستراتيجية

 البيئةالبيئة

الإبداعي التفكير

إبداعي منتج
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ـير،والمتوسطة غ المؤسسات من النوع هذا في الموظفين اختيار طريقة أن إلى بالإضافة الكبيرة المؤسسات في العمل ويفضلون

القدرا،فعالة إلى تفتقر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تبقى والمهاراتولذلك ـة،1ت أربع ـن م ـرح مقت قدم الأسباب ولهذه

التأهي ضعف مواجهة اجل من أساسية والمتوسطة،لمكونات الصغيرة المؤسسات في المهارات 2ونقص
.

رقم والمتوسطة)32-2(شكل الصغيرة المؤسسات في التأهيل ضعف مشكل لحل مخطط

Source :George Panayides - HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT AUTHORITY 

OF CYPRUS : POLICIES AND ACTIVITIESIN SUPPORT OF SMALL 

ENTERPRISES/pdf- JUNE 2004 – august 2006- p2 . 

الموار وتخطيط تطوير إن نستنتج المخطط المنظمةدمن في ـرا،البشرية الأف كافة مع الدائمة الاستشارة على ديعتمد

وهو ويعطيوالمسيرين يهيئ الذي البشريةقالمر الموارد نشاطات لتعلم داخلية الأخر،ابليات النشاطات من لابد،ىوغيرها ثم

مهني مؤهلات المنظمة يكسب ما وهو التعلم تقييم . ةمن

 

 

                                                 
1 International labour organization – Good Practice Sweden s in Labour Administration- www.ilo.org/htm - 

2002- 2006- p 2. 
2 George Panayides - HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT AUTHORITY OF CYPRUS : POLICIES 

AND ACTIVITIESIN SUPPORT OF SMALL ENTERPRISES/pdf - JUNE 2004 – august 2006  – p 11.  

الدعم مخططات  تأهيل

التعلم  تقييم

التعلم نشاطات  تطبيق

وتخطي فيطتطوير البشرية الموارد

المنظمة

نشاطات لتعلم الداخلية القابليات

البشرية الموارد  نموذج

الاستشارة مخططات التحتي دعم البناء مخطط  تأهيل

القدرةمؤ أساسها مهنية هلات  
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الثاني والمتوسطة: المبحث الصغيرة المؤسسات في التكنولوجي الإبداع تسيير

ـد وق التكنولوجي، الإبداع لازدهار المناسب المكان هي والضخمة الكبيرة المؤسسات أن السائد الاعتقاد يكون ربما

له المتوسطة وخاصة الصغيرة فالمؤسسات ذلك مع لكن ما، حد إلى صحيح الاعتقاد هذا ـزةيكون ممي تكنولوجية إمكانيات ا

فيها التكنولوجي الإبداع تدعم بطريقة تسيرها أن الإبداع،يجب مستوى كان ـةفيجب،ومهما المنظم ـتطيع تس كي تسييره

أكبر أخرى إبداعات على .الحصول

الأول التكنولوجي: المطلب الإبداع وتنظيم برمجة

التكنولوجي-1 الإبداع :نظام

نظام عن عبارة التقنيةهو البيئة على والتكنولوجيا( مفتوح ـية) العلم والسياس والاقتصادية والثقافية ،والاجتماعية

جديدة وأساليب منتجات شكل في وتحويلها البيئة هذه من الاستفادة .ومحاولة

رقم الخارجية) : 34-2(شكل البيئة مع الإبداع نظام تفاعل

Source : Taronndeau.j.c- op.cit – p40. 

جديدا إبداعا ينتج الذي وهو الخارجية بالبيئة يتأثر التكنولوجي الإبداع نظام أن نلاحظ الشكل له،من الأخير هذا

البيئة على الكبير .الخارجيةأثره

 
الابداعية  البيئة

السياسيةالبيئة  

الا قتصاديةالبيئة  

الا جتماعيةالبيئة  

التكنولوجيةالبيئة  

الإبداعنظ ام

الإبداع التكنولوجي  
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التكنولوجي1-1 الإبداع :مفهوم

منتج أو فكرة لإنتاج المعدة والوظائف النشاطات مجموعة ا،هو من أسلوب ـكأو ذل ـيد وتجس إنجاز غاية إلى لبداية

النظرية الفكرة من الانتقال رحلة عن عبارة هو أي ملموس، شكل في منتج،الشيء أو أسلوب شكل في التجسيد .إلى

والمعلومات البيانات ومعالجة بتحليل التكنولوجي الإبداع نظام المتوقعة،يقوم لمخاطر التدريجي التخفيض على ويعمل

با تحيط الواقععلإبداالتي ارض على تجسيها إلى الفكرة بداية 1من
.

التكنولوجي-2 الإبداع نظام مراحل أساسية:تسير مراحل :خمس

والاختراع2-1 البحث :مرحلة

الأساسي العلمي البحث من الأساسية المعارف مجموع على الاختراع ـن،يرتكز م ـة للمظن لابد المعارف هذه ولحيازة

ا إلى المختصةالاقتراب الشركات،لجهات من جملة تدعمها التي واموعات البحث ومراكز الجامعات ـق،وهي تعل اذا خاصة

والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات الأول،الأمر الفصل في رأينا الثاني–،وكما التكنولوجيا،-المبحث على الحصول وقلنا،طريقة

اتف شكل يناسبها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات العاليةأن التكاليف لتجنب التعاون هما،اقيات للاختراعات مصدرين 2وهناك
:

الداخلية2-1-1 :المصادر

داخلية بحث مراكز على تتوفر التي العملاقة المؤسسات ا رسميا،وتعنى عنها ـاكل،والمعلن المش ـة معالج ومهمتها

ومع،الإنتاجية بشرية ومادية مالية طاقات الهياكل هذه هائلةوتتطلب معينة،رفية سياسة وفق وخطط برامج لها .وتوضع

الخارجية2-1-2 :المصادر

والمتوسطة الصغيرة المنظمات إليها تلجأ التي المؤسسات عل،وهي الحصول اجل من الكبيرة ـاتىوحتى ،الاختراع

والتطوير البحث مراكز في العلمية،وتتمثل الأحرار،المخابر والمبدعون .والجامعات

والاختراع2-2 الفكرة بشان القرار اتخاذ :مرحلة

التكنولوجي الإبداع مشروع في البداية قرار اتخاذ يتم المرحلة هذه ضرورية،في دراسات بعدة المنظمة تقوم وعندها

وهي فيه النظر إعادة أو الإبداع في الاستمرار عليها 3يتوقف
:

التقنية2-2-1 :الدراسة

ا إمكانيات دراسة التكنولوجيةوهي وأساليب،لمؤسسة وطرق ومادية مالية موارد بكل،من الموارد هذه تفي وهل

الاختراع وتطبيق تنفيذ الواقعمستلزمات ارض لا.. على التحسينا..أم من نوع إضفاء حتى أو المنتجاتت؟ .على

الاقتصادية2-2-2 الجدوى :دراسة

التسويق الجانب التكاليف،يوتخص التالية،. ..وجانب التساؤلات على الإجابة يتم :حيث

الاخترا  هذا تسويق نجاح فرص هي ؟عما يلبيها التي الحاجات هي وما  ••؟

                                                 
1Taronndeau.j.c- op cit – p 45. 
2 Oukil.M.S- op cit – 1995- p18,19. 
3 Bernard de cagny –op cit – p 184. 
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المنتج  هذا وتصريف لتوزيع قنوات يوجد  ••؟هل

العائد  طريق عن التكاليف تغطية يمكن  ••؟هل

التطوير2-3 :مرحلة

ائي بشكل الاختراع تبني يتم المرحلة هذه ـة،في معين ـاذج نم صنع طريق عن الإبداع ظهور مرحلة تبدأ ،حيث

للم حلول إيجاد منومحاولة المنتج تصنيع تعترض التي والاقتصاديةشاكل التكنولوجية ـة،الناحية المنافس من المنتج حماية يتم كما

الحماية طريق .عن

التصنيع2-4 :مرحلة

عملية تبدأ المرحلة هذه والتجريبخلال تعديله،للمنتجالتصنيع يتم كل،كما تجنيد طريق عن التحسينات وإضفاء

والبشرية والمالية المادية الإبداع،الوسائل نجاح لضمان 1والمعرفية
.

التكنولوجي2-5 الإبداع انتشار :مرحلة

المستهلكين لدى المرحلة هذه في المنتج ـننوالمستفيدي،يصبح م أنتج التي الحاجات تلبية اجل من ـهامنه أو،اجل

اختراع براءات شكل في المنظمة .تسوقه

رقم التكنولوجي): 35-2(شكل الإبداع نظام مراحل تسير

نلاحظ الشكل المخاطرنأمن من أنواع بعدة يمر البحث،الاختراع اندماج مرحلة في الواقع،نوعين إلى ،وخروجه

مخا البحثوهما اللازمة،طر الأدوات توفر وعدم المالية المؤسسات،والمخاطر في خاصة المؤهلة البشرية الطاقات وجود عدم أو

والمتوسطة الأخر••الصغيرة المرحلة التجاري،ىأما الاندماج مرحلة الآخرين،هي من المنافسة خطر المنظمة خطر،وتواجه أو

المنت قبول نظجعدم المستهلكين طرف عيبمن أو معينة لظروف مستمرة،را أخرى مرحلة ـوير،وتوجد التط ـة مرحل وهي

                                                 
1 Lachman.jean - finance des stratégiés de l'innovation des PME – Economica - paris -1996- p 25. 

الطالب:المصدر إعداد  من

الرجعي  التطوير

البح مخاطر ثمرحلة  

اتخاذ الاختراع
 القرار

مرحلة 
 التطوير

مرحلة
 التصنيع

الانتشار
 الواسع

والمادية المالية والمخاطر التجريب والبشريةمرحلة  
والمنافسة التجارية المخاطر  

ثالبحاندماجمرحلة التمرحلة  جاريالاندماج  
+ - + 
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الإنتاجية،الرجعي الرجعية التغذية بقوس يسمى ما تطوي،أو على يساعد ـاترمما طلب ـم بلائ ـي لك ـتمرة مس بصفة المنتج

.المستهلكين

المنظمة-3 في التكنولوجي الإبداع ومحفزات :دوافع

التكنولو الإبداع والتطويعتبر المنافسة للمؤسسة تضمن التي العوامل اكبر الأقلرجي على ـى،والبقاء عل ـالي وبالت

عل تعمل أن الابتكارىالمؤسسة عملية وتحفيز يمكن،دفع و الإبداعي النشاط لترقية والمناسبة اللازمة الظروف توفير خلال من

في : تلخيصها

بالتسيير3-1 :والتنظيمالاهتمام

عرفنا التنظيملقد الجانب المؤسسة،يأهمية أداء من يرفع الذي التنظيمي الإبداع مشجعة،وبالأخص ظروف ويخلق

الواقع في له مخطط وعمل استراتيجي كهدف التكنولوجي الإبداع إدماج طريق عن المنظمة،للإبداع في الأطراف كل وتوعية

المنظمة تنمية في التكنولوجي الإبداع الم،1بأهمية أن ـةكما المعرف ـق تطبي ـق طري عن التكنولوجي الإبداع دفع تستطيع نظمة

والتطوير،العلمية البحث وظيفة اللازمة،ودفع والتقنية العلمية المعلومات ونظم والبشرية والمادية المالية الموارد 2وتخصيص
.

البشر3-2 بالعنصر :يالاهتمام

الأساس المحرك هو البشري الإبداعييالعنصر ـداع،ةللعملية للإب ـا دفع يعطي المهم والمورد العنصر ذا والاهتمام

البشري،التكنولوجي للمورد الفكري والجهد العقل نتاج هو الأخير هذا أن يعرف روح،ولكن ـة تنمي المنظمة على وبالتالي

المهندسين لدى والمعنوي،الإبداع المادي التحفيز طريق عن الأفكار،والتقنين كل تشجيع أن والملاحظات،توالاقتراحاكما

المنظمة في وأهميتها مصدرها كان المدير••مهما يتميز أن والديمقراطيةأيجب والاجتماعية بالحركية المسير ـرارات،و الق واتخاذ

القاعدة والى القاعدة الرسمية،من للعلاقات ومشجع جيد مستمع يكون أن ـل،ويجب نق ـى عل ـاعد تس ـتي ال الرسمية وغير

3المعلومات
.

المعلومات3-3 بنظام :الاهتمام

ـدفع ت ـتي ال ـة والتجاري التنافسية التكنولوجية المعلومات بمصادر يهتم وديناميكي مرن معلومات نظام إقامة يجب

المستويات،الإبداع كل على دائم حضور للمؤسسة ـرين،وتعطي الآخ والمنافسين العلمي البحث مراكز مع ـة،خاصة والبيئ

4التكنولوجية
.

المنظمة-4 في التكنولوجي الإبداع وتنظيم :تخطيط

الثانية العالمية الحرب الحديثة،بعد التنظيمية التغيرات مع تزامنت التي الثمانينيات في ـ،وخصوصا ب يسمى ما : ظهر

المعرفة"  اقتصاد إلى المتطورة" الانتقال البلدان النمو،في معدلات بين كبيرة ايجابية علاقة وجدت ـث،حيث البح ومعدلات

                                                 
كورتل1 سابق–نجاة  .129–مرجع

2 Oukil .m.s- op cit  1999 – p 12. 
3  Ibid  – p 13-14. 
4 Pierre André julien – op cit – p 47.  
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التكنولوجي والإبداع ـتي،العلمي ال ـتهلاكية الاس السلع على المعرفة تطبيقات بضريبة تسمى ضريبة أدرجت الوقت هذا وفي

النهائي المستهلك التكنولوجي،1يتحملها الإبداع وتنظيم برمجة على تعمل أن للمنظمات .ولذلك

داخليا4-1 الإبداع :تنظيم

نجاح أسباب بين ـدمن القواع ـن م مجموعة أساس على تكون التي الداخلية والبرمجة التخطيط عملية هو الإبداع

والخارجية،المدروسة الداخلية البيئة تفرزه ما عن ـمح    ••الناتجة يس ـين مع نموذج في المراحل بترتيب تسمح التنظيم عملية إن

وبشريا وماديا ماليا الإبداع المخ،بمتابعة من التقليل ـيير،اطرومحاولة التس في المرونة من نوع إلى تحتاج التنظيم عملية أن كما

المركزيةدبالابتعا التنظيم بتعاليم الحرفي التقيد .عن

التكنولوجي4-2 الإبداع تنظيم هما: نماذج المؤسسة في التكنولوجي الإبداع لتنظيم نموذجين 2هناك
:

:الخطيمالنظا4-2-1

المرح التتابع عن عبارة التاليةوهو للخطوات ـذه،الهندسة،التطوير،البحث: لي ه ـن م مرحلة كل وفي والإنتاج

المشاكل مختلف وفرز تصفية يتم والهندسة،المراحل الإنتاج مرحلتي في النظام هذا على التعديلات إجراء ـذا،ويمكن ه ويصلح

الإبداع على التحسينات إجراء طريق عن التدريجية الإبداعات في .النوع

الشبكي4-2-2 :النظام

المشروع إدارة بنظام السابق،ويسمى النموذج عن مختلفة وكفاءات بشرية قدرات النوع هذا ـد،ويتطلب ويعتم

التخصصات تنوع جديدة،على أفكار اختيار يتم ذلك بعد ثم تنفيذها قرار واتخاذ تقديمها ثم الفكرة اختيار يتم ما،حيث وهو

القطيعة إبداع مع سابقايتناسب إليها التطرق يتم لم جديدة أفكار تنفيذ على يعتمد .الذي

التكنولوجي4-3 الإبداع فكرة ولادة ث:مراحل هيةثلاهناك 3مراحل
:

الحل4-3-1 إيجاد :مرحلة

المشكلة على بالتعرف العملية ـة،تبدأ الكفاي فيه بما تنافسية تكون لا قد الحلول استعمال تكاليف أد،ولأن أن اءأو

المطلوب المستوى في يكون لا المردود،الحل ناحية من أو الصعوبة درجة في الاستعمالية الناحية من في،سواء ـالأخص ب وهذا

الزبائن قبل من تأتي التي .المشاكل

المطابقة4-3-2 :مرحلة

بالمعر الموصول السوق في الموجود التكنولوجي المسار مع المقترح الحل مطابقة ا والخبرةويقصد ـيكون،فة س وهل

السوق في موجود هو بما ومقارنته الفعلية التقنيات مراجعة طريق عن المشكلة مواجهة في مميز .الحل

                                                 
1 Guido Bertucci -INTERACTION BETWEEN THE PUBLIC SECTOR AND TECHNOLOGICAL 

INNOVATION : GOVERNMENT POLICY TOWARDS RESEARCH AND DEVELOPMENT - 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan000150.pdf  -New York, 1999- 2006- p 3. 
2 Dou henri – vielle technologique et compétitivité : l'intelligence économique au service du développement 

industrielle – Dunod - paris 1995- p 22.     
3 RAMBHUJUN Nardeosingh- TECHNOLOGICAL INNOVATION AND ENTREPRENEURSHIP : 

FROM IDEA GENERATION TO VALUE CREATION, A KNOWLEDGE-BASED MODEL-WWW. u-

bordeaux4.fr/pdf- France 2003-2006- p 10-11. 
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التقني4-3-3 الحل :مرحلة

الأطرا وكل المسير باقتناع تكنولوجيا الحل قبول المرحلة هذه في المنظمةفيتم ـوجي،في التكنول ـل الح هذا بان

حلا فعلا التنافسيةسيكون والبيئة التكنولوجية للوضعية ملاءمته طريق عن .المشكلة

رقم التكنولوجي): 36-2(شكل الإبداع فكرة ولادة مراحل

 

Source : RAMBHUJUN Nardeosingh – op cit- p 10.

 

التكنولوجي-5 الإبداع :عوائد

ي التكنولوجي للإبداع ومنظم مدروس منهج إتباع المنظماتإن على الايجابي أثره له سنة،كون غاية1998فمن الى

من2000 من%40أكثر أكثر تضم التي الشركات الغذائية–،مستخدم20من الصناعات ـر،–باستثناء أكث زيادة حققوا

السابقة%80من المعدلات عن المبيعات 1من
.

                                                 
1 Gilles Rotman , Alain Bentolila , Brigitte Baroin - Technological Innovation in Industry From 1998 to 2000, 

Four out of Ten Industrial Companies Innovated - www.industrie.gouv.fr/pdf -France- December 2002- 

august 2006 – p 1. 
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رقم المنظمة)37-2(:شكل موارد على الإبداع اثر  
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  )بتصرف(.Gilles Rotman, Alain Bentolila, Brigitte Baroin- op cit- p1: المصدر 
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أنلقد الدراسة للإبداع%60أثبتت فرص على توفرت وإن خاملة شركات عن عبارة تبدع لم التي الشركات ،من

من فقط يدوم الإبداع أن وجدت الشركات من إلى13وكثير أقصى22شهر كحد تتمكن،شهر لا ربما قصيرة فترة وهي

الفترة تلك في احتياجاا كافة تغطية من ثلث،المنظمة أن لضمان) 2/3(يكما كافية التنافسية ميزم أن وجدوا الشركات من

السوق في تحتاج،بقائهم لا التي والنشاطات الأعمال في كان الغالب في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإبداع أن ولوحظ

عالية تكنولوجيا ا،1إلى في استعمالها ونسبة الاختراع براءات أهمية إلى الدراسة تطرقت ـمكما الحج حسب ـن،لمؤسسات م

كبيرة الى متوسطة إلى ـة،صغيرة الأمريكي ـدة المتح الواليات من اكبر اليابان في الاختراع براءات زيادة نسبة فان ،وعموما

اليابان في النسبة التسعينيات%70مقابل،%76وكانت فترة في الأمريكية المتحدة الولايات 2في
.

يس بما المبدعة المؤسسات بالتقليتواجه المؤسساتدمى تلك استخدامها،من جراء تجنيها التي العوائد من تستفيد التي

الشركة منتجات مواصفاا في تشبه اكبر،لمنتجات بنسبة ـث،وتستفيد البح ـاليف وتك أعباء تحمل عدم إلى السبب ويعود

المبدعة المنظمة تحملتها التي 3والتطوير
.

رقم الإ): 38-2(شكل من التكنولوجيالعائدات  بداع

 

Source : David J. TEECE – op cit- p 2.

والمتوسطة-6 الصغيرة المؤسسات في والتطوير :البحث

ى الكبر والمؤسسات والمخابر بالجامعات والتطوير البحث مصطلح ارتبط ـيري،ربما مس لدى المتزايد الوعي أن إلا

جي وإمكانيات قدرات لها التي المتوسطة الوظيفةالمؤسسات ذه الاهتمام إلى أدى ـغيرة،دة والص ـغرة المص المؤسسات في أما

المنظمة في الأفراد أو المسير من تكون قد فردية أشخاص جهود هناك وإنما الإداري الهيكل في وظيفة هناك .فليس

                                                 
1 Gilles Rotman , Alain Bentolila , Brigitte Baroin – op cit- p 4.   
2 Virginie Jacquier-Roux , Bernard Bourgeois - New networks of technological creation in energy industries : 

reassessment of the roles of equipment suppliers and operators - http://webu2.upmf-

grenoble.fr/iepe/textes/VJR-BB_New_networks_02.pdf - December 2002  -2006 – p 13. 
3 David J. TEECE - Profiting from technological innovation: Implications for integration, collaboration, 

licensing and public policy -http://www.mbs.edu/home/jgans/tech/Teece-1986.pdf - June 1986 2006– p 1.  
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والتطوير6-1 البحث :طبيعة

تح ضمن تدخل التي التكاليف وكل مادي غير استثمار عن عبارة فيهو ـل العم ـاليب وأس وطرق المنتجات سين

والتقنية العلمية الأنشطة مكونات احد ويعتبر رسميا،المنظمة ـة: " ويعرف منظم بطريقة المأخوذة والإبداع الخلق أنشطة جميع

تخص التي المعارف زيادة دف البشري: ورسمية المنظمة،الجانب المعرفي،ثقافة الرصيد استعمال اجل،كيفية أومن ـين تحس

جديدة وتطبيقات منتجات "خلق
1

.

والتطوير6-2 البحث هي:عناصر أساسية وعناصر مراحل عدة والتطوير البحث 2يشمل
 :

الأساس6-2-1 :يالبحث

والتطوير البحث من مهما جزءا الأساسي البحث ضمن المدرجة الأعمال ـي،تعتبر العلم البحث أنشطة أن حيث

تولد التي هي والأفكاالأساسي الخامرالمعارف شكلها ـق،في طري عن تكنولوجي إبداع شكل في تصبح كي تنفيذها يتم ثم

التطبيقي الأساس،البحث العلمي البحث النظرييويهدف المعرفي الرصيد إثراء فكرةتوالاختراعا،إلى وجود دون للمنظمة

يخرج،تطبيقها وهو المخاطرة من كبيرة بدرجة يتميز النوع والمتوسطةهذا الصغيرة المؤسسات قدرات عن الأحيان معظم .في

الكبرى والمعاهد الجامعات البحوث من النوع ذا يتكفل ما الخاصة،غالبا ـؤتمرات،والمخابر والم ـات الملتقي ،أو

اللازمة والبشرية والمادية المالية الإمكانيات توفرت إذا المنظمة داخل يكون أن .ويمكن

ا6-2-2 :لتطبيقيالبحث

ـن م التطبيقي الواقع إلى النظري شكلها من والبحوث الاختراعات بتحويل يتكفل البحث هذا ان سابقا رأينا كما

جديدة وأساليب منتجات خلق طريق عن معين موضوع او هدف ـن،اجل ع ـة المؤسس داخل النوع هذا يكون ان ويمكن

الاختراع براءات استغلال .طريق

التط6-2-3 والتحسينأبحاث :وير

التجريبي التطوير مصطلح عليه يطلق ما ـائج،هو النت ـلال خ من المنظمة داخل المتراكمة المعرفة أساس على ويقوم

الأساسي العلمية الأبحاث في سابقا والتحسين،والتطبيقيةةالمحققة التجديد عملية تسهل التي المؤسسة خبرة على سواء،بالاعتماد

طرق أو المنتجات الإنتاجفي .وأساليب

التكيف6-2-4 :أبحاث

خارج جهات من والمعرفية العلمية والخبرات التكنولوجيا نقل عملية تسهيل أجل من تتم التي الأبحاث مجموعة هي

داخلها إلى المنظمة،المنظمة عن الجديدة التقنيات هذه مع التكيف ومحاولة التكنولوجيا نقل عقود إطار في ذلك 3ويدخل
 

                                                 
1 Patrick Boisselier – op cit – p 19. 
2 Bounafour Ahmed –le management de ressources  immatérielles :maitriser les nouveaux liviers de 

l'avantage compétitif – paris - 1998- p 29.   
كورتل3 سابق–نجاة .141ص–مرجع
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الثانيالم التكنولوجي: طلب الإبداع وتسير التكنولوجية واليقظة الحماية  نظام

إبداعاا حماية إلى المبدعة الشركات تلجا الانتشار والشاسعة الشائعة التقليد لظاهرة ـن،نظرا م ـة جمل طريق عن

التكنولوجية مواردها تسير من المنظمة تتمكن حتى وذلك القانونية ي،الوسائل ـداعااحتى إب في ـتحكم ال ـة للمنظم ـنى تس

الإمكان قدر عوائدها من  .والاستفادة

التكنولوجي-1 الإبداع حماية :وسائل

جديدة وطرق وإبداعاا،منتجات اختراعاا تحمي أن المنظمة على يجب ـد،ولذا العوائ من الاستفادة لها يتسنى حتى

عملي استمرار ولتضمن التكاليف يسمى،عالإبداةلتغطية ما والتجاريةوهو الصناعية الملكية نجد،بحق الوسائل هذه :واهم

الاختراعءبرا1-1 : ات

إلى تصل زمنية لمدة الاختراع استغلال في الحق للمالك وتعطي انتشارا والأكثر فعالية الوسائل أكثر ،سنة20وهي

إنتاج تراخيص شكل في الإيرادات تلك بيع في الحق اج،أو البحثمن تكاليف لها تعطي إيرادات على الحصول أن،ل ـا كم

عا بتكاليف تتميز النوع هذا من للمنافسينالحماية معلومات مصدر يكون .لية

المسجلة1-2 : العلامة

للمنتجات بالنسبة فقط تستعمل حماية وسيلة ـاقي،وهي ب ـن ع ـة المؤسس ـز تمي علامة أو رمز عن عبارة وهي

خاص،المؤسسات لهاو المشاة التقليد،ة أو اللفظ طريق عن ـيو،سواء التنافس ـز والمرك المؤسسة منتجات تميز ذلك يضمن

العملياتستعو في كذلك 1 شهاريةالاتمل
.

: النموذج1-3

الأساسية والمميزات الرسمية الخصائص فيه المؤسسة وتضع للمنتج يعطى الذي الشكل عن عبارة ـع،وهو لمن وذلك

والمميزاتعمليات الخصائص بنفس للإنتاج الأخرى المؤسسات طلبات من كذلك المنظمة وتستفيد المواصفات بنفس .التقليد

الصناعي1-4 :السر

ما لمنتج أهمية الأكثر للمعلومات حماية المؤسسة،وهي في تبقى مباشروالتي بشكل تظهر لا التي الأشياء كل وهي

المنتج في أهم،وواضح ذات كبيرةوهي المنتجاتحيث،ية دون المنظمة لمنتجات معينة خاصية .المنافسةتضمن

للمنظمة-2 بالنسبة الحماية :أهمية

عامة ـة بصف إبداعاا على الحفاظ في المنظمة استمرارية ضمان مبررات أهم الحماية استفادا،تعتبر ـرار استم وضمان

بصفة الحماية موضوع التكنولوجي الإبداع إلى،خاصةمن المنظمة 2ودف
  :

                                                 
1 Oukil.M.S- op cit - 1995 - p 94. 
2 Caillat .D.larue – Economie d'entreprise – 1991- p 189. 
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المؤسسة  باسم الصناعية والأسرار والنماذج والعلامات البراءات مجموعة من فعالة حافظة ا،تكوين تستطيع بطريقة

جهة من السوقية الحصة عن الحفاظ أخرى،المؤسسة جهة من التكنولوجي الإبداع سياسة  ••وانتهاج

المؤسسات  لحقوق وحماية للمنتج الكبيرةقوة المؤسسات ضد والمتوسطة  ••الصغيرة

أطول  لفترة التكنولوجي الإبداع من والعائد التنافسي المركز وضمان التقليد من والمتطفلين المنافسين  ••منع

القانونية  الحماية طريق عن المخاطرة نسبة من والتقليل والتطوير البحث سياسة  ••تشجيع

العوائد  من الاستفادة حق المؤسسة الإنتاجمنح تراخيص بمنح طويلة لفترة الاقتصادية والآثار  ••...التجارية

للحماية-3 أخرى :إجراءات

الاختراع براءات تسجيل طريق عن فقط الحماية على المؤسسة نشاط يقتصر والعلاماتروالأسرا،لا والنماذج الصناعية

الوقا اجل من الأخرى الإجراءات من جملة تتخذ أن عليها يجب هيبل 1ية
:

التنافس  المركز على الحفاظ اجل من المنافسة للمؤسسات المسجلة والبراءات العلامات  ••يمراقبة

المنظمة  ببراءات ومقارنتها الأخرى المؤسسات براءات  ••تقييم

المختصة  المصالح لدى المنظمة حقوق تسجيل في  ••الإسراع

الم  منتجات تقليد من لمنعهم للمنافسين المستمرة ذلك،نظمةالمراقبة وجود حالة في المعنية الجهات  ••وإخبار

الدولي  المستوى على استغلاله من يمكنها للدولة كلي رصيد الاختراعات تسجيل  ••يمثل

البحث  على الإطارات وتشجيع التعلم عملية  ••دفع

الحماية-4 وعوائد :المنظمة

لها الكلي الاستغلال اجل من إبداعاا بتسجيل المنظمة ممكنةوالاستفاد،تقوم حد اكبر إلى عوائدها ـة،من خاص

النضج مرحلة وبلوغه المنتج نمو مع ينمو الإيراد ـراخيص،وان ت ـنح م في بالتفكير المنظمة تبدأ الإيرادات تضاؤل بداية وعند

للمنافسين جديدة،استغلال لإبداعات جهودها توجه إضافية،ثم إيرادات على الحصول اجل من في،وذلك عقودخاصة مجال

المتخلفة للبلدان الأجنبية الدولي،التراخيص المستوى على التكنولوجيا نشر اجل ـد،من عوائ ـوطني ال للاقتصاد يوفر ما وهو

الصعبةب .العملة

المؤسسة-5 في التكنولوجية : اليقظة

التكنولوجية5-1 اليقظة :مفهوم

لعناص أحدا التكنولوجية اليقظة المرتعتبر الاقتصاديالأساسية الذكاء نظام تحت برصد،درجة يهتم الذي لأخير هذا

معه وتتفاعل المؤسسة نشاط على تؤثر التي والبيانات المعلومات ـات••كل المعلوم برصد فيهتم التكنولوجية اليقظة مفهوم أما

فقط المنظمة محيط في والتقني المعرفي بالجانب تتعلق التي الا،والبيانات اليقظة كانت عنوإذا والدفاع الحفاظ إلى دف قتصادية

المنظمة معا،مكانة والهجوم الدفاع إلى يسعى التكنولوجية اليقظة التكنولوجيا،فنظام في والضعف القوة نقاط إيجاد طريق عن

                                                 
1 Amalbert Marie noelle, jean bareau – économie d'entreprise – 4 eme édition – Ed sirey - 1991- p 234.   
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وتطويره دعمها ومحاولة المنظمة تستخدمها المتوفرةاالتي والبيانات المعلومات خلال ـ،من التكنولوجي اليقظة إلىومنه ـير تش ة

تتخذها التي والاستعدادات تجندها التي والوسائل المنظمة ا تقوم التي ـتي،الجهود ال التطورات كل وكشف مواجهة اجل من

والتكنولوجي العلمي والبحث التقني الميدان في .تحدث

الاقتصادي5-2 الذكاء :مفهوم

للمؤ التنافسية بالمكانة الاقتصادي الذكاء مفهوم ـد،سسةيرتبط يرص معلوماتي جهاز إلى تحتاج المؤسسة أن حيث

البيئ تفرزها التي والتهديدات الفرص المناسبةكل الوقت في وذلك .الخارجية

الاقتصادي المعلوماتةاليقظة وترتيب وتنظيم رصد عملية في التام التحكم به يقصد الاقتصادي الذكاء ـكل،أو بش

واستغلا نشرها بإعادة للمنظمة والتهديدات،لهايسمح الفرص اكتشاف في الفنية المنظمة قدرة عن النظام هذا ـن،ويكشف ع

وتنافسيا ماليا المؤسسة نشاط دفع في يساهم بشكل المعلومة واستغلال وتحليل وتعديل وتخزين وتبويب وفرز جمع 1طريق
.

التكنولوجية5-3 اليقظة :مراحل

مرا عن التكنولوجية اليقظة مراحل تختلف والتنظيميلا التكنولوجي الإبداع تسير ثم،حل المعلومات جمع في وتتمثل

في تلخيصها ويمكن داخليا استغلالها و نشرها ثم المعلومات تلك بتحليل 2القيام
:

المعلومات5-3-1 :جمع

وعفويتها وأهميتها حجمها كان مهما المعلومات جمع تبويب،يتم عملية يتم والبياكتلثم ـاالمعلومات تنازلي ـات ن

التكنولوجي المستوى على أهميتها أ،حسب مباشرة بطريقة المنظمة على تأثير لها يكون ان ـرةوويجب مباش أو،غير ـلبيا س

المناسب،ايجابيا الوقت في المناسب القرار اتخاذ من المنظمة تمكن . بحيث

المعلومات5-3-2 :تحليل

عم تبدأ والتبويب الجمع بعملية القيام ـهابعد جديت ومدى المعلومات تلك مصدر معرفة طريق عن التحليل ـة،لية وبداي

التكنولوجية المنظمة أهداف تحقيق نحو إلى التالية،توجيهها الأسس على الاختبار عملية تتم : ثم

المنتج  يغطيها التي المنافع او الوظائف عن بالكشف التكنولوجي للإبداع المعلومة تقدمها التي  ••الميزات

فعلياالا  الإبداع انجاز من المنظمة تمكن التي المعلومة من  ••ستفادة

التي  المعلومتالكلفة استغلال عن استغلالهاةترتب من المنظمة تجنيها ان يمكن التي  ••والإيرادات

المعلومة5-3-3 :نشر

بالنشر والإطارات،المقصود الأفراد وكافة والمهندسين التقنين إلى المعلومة إيصال ـونهو ويختص ـون يهتم ـذين ال

المؤسسة داخل المعلومة تلك .باستغلال

                                                 
1 Besson Bernard , jean Claude possin –l'audit d'intelligence économique : mattre en place et optimiser un 

dispositif cour - donné d'intelligence collective – Economica - paris - 1998- p 3.  
2 Julien pierre andré , Michel marchessnay –l'entreprenariat – Economica - paris -1996- p 48.   
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المعلومة5-3-4 واستغلال :استعمال

الملائم والظرف المناسب الوقت في ذلك يكون ان ـة،ويجب أهمي مع تناسبا الأكثر الفرصة تتاح حين الأقل على أو

المعلومة تلك .وحجم

التكنولوجية5-4 اليقظة نظام أهمهاهناك: أهداف أهداف : عدة

الداخلي5-4-1 المستوى :على

المستخدم التكنولوجيا دعم إلى التكنولوجية اليقظة نظام من المنظمة المنظمةةدف ـين،في التحس طريق عن سواء

وخارجها،والاستبدال المؤسسة داخل المستخدمة التكنولوجيا بين المقارنة التكنولوجي،وإجراء اليقظة أهمية اعتمادوتزيد عند ة

هجومية لإستراتيجية رص،المؤسسة عليها يجب التنافسيةدحيث البيئة في التقني الجانب تخص التي المعلومات 1كل
.

التنافسي5-4-2 المستوى :على

لديهم المستخدمة التكنولوجيا مستوى ومعرفة السوق في المنافسين حركة رصد الى المنظمة ـل،تسعى ك ـد ورص

حول والمتوقعةالمعلومات الحالية بالاحتراز،التكنولوجيا القيام أجل من منتوذلك الهجومية أو الدفاعية الإجراءات أو اللازمة

تنافسية ميزة كسب .أجل

المالي5-4-3 المستوى :على

علىي التكنولوجية اليقظة نظام للمؤسسةساعد المالية الموارد في،توجيه التقنية الناحية من الأولوية ـبحسب جان

التكنولوجي الجانب من أو والتطوير للمنظمة،البحث التنافسية الميزة تضمن جديدة تكنولوجية إبداعات في .بالاستثمار

للمنظمة5-4-4 الإبداعي النشاط :توجيه

ـ مس المنظمة تمنح التي الإبداعية للنشاطات الأولوية إعطاء إلى التكنولوجية اليقظة نظام وراء من المنظمة توىدف

في البقاء للمؤسسة يضمن ما الأرباح من تنافسأعلى ـوير،مرموقيمركز والتط ـث للبح ـتقبلية المس النشاطات يحدد ،كما

التوسع تقبل التي واالات النشاطات عن 2والبحث
.

الحرية5-4-5 مستوى :زيادة

والحرية التكنولوجية اليقظة مستوى بين طردية علاقة أنشطة،هناك إبعاد ـداتأي التهدي ـواع أن كل عن ،المنظمة

والتهديدات والفرص التغيرات كل رصد يستطيع وحساس يقظ نظام مبكر،بوضع وقت في التهديد إلى المنظمة تفطنت وكلما

لمواجهتهاكلم الكافي الوقت لديها ـبة،كان المناس ـيلة الوس ـار لاختي ـة الحري ـن م اكبر ومجال الوقت من متسع يمنحها مما

التكنولوجية،3للمواجهة اليقظة نظام طريق عن المعلومات رصد الحرية،فعملية ودرجة التهديدات بين الزمني الفارق .يقيس

                                                 
1 Julien pierre andré , Michel marchessnay - op cit- p 48. 
2 Ait el hadj smail- op cit 1989 – p189.  
3 Dou Henri – op cit – p 70,71.  
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Source :Dou Henri – op cit – p70. 

مرتفعا الحرية مستوى كان كلما انه نلاحظ الشكل المنظمة،من لدى جيد يقظة نظام وجود الفرقكيعني كان لما

بين صحيحكبيرا والعكس والتهديدات ـنأنوالمعروف،المنظمة م يقلل مما قيمتها وتنخفض تتقادم المنظمة لدى التكنولوجيا

المنظمة حرية الوقت،درجة بمرور يرتفع الذي التهديدات منحنى عكس الوقت بمرور ينخفض الحرية منحنى من يجعل ما وهو

جدد منافسين لدخول .نظرا

الدراسات أثبتت التكنولوجيةلقد اليقظة أهمية على اال هذا الأولى،في اليابانية التجربة تترجمه ما هذاوهو في عالميا

عالميأنواستطاع،اال اقتصاد اكبر ثاني العلم،يكون مع العالمي المستوى على المعلومات بكل اهتمامه الشركاتأنبسبب

نسبته ما تخصص أعمالها% 1.5اليابانية رقم التكنولوجيةمن لليقظة الصناعية،سنويا الاستراتيجيات تدعم 1التي
.

التكنولوجية5-5 اليقظة نظام :دعائم

الصناعيةمدىاليومتضحت للمؤسسات بالنسبة اليقظة نظام التتوالتي،أهمية على ـزةعتمد للمي كمصدر كنولوجيا

ي،التنافسية الذي النظام ذا الاهتمام من لابد ـاوبالتالي ومنتجا ـداعاا لإب المستقبلية الرؤية ويوضح المؤسسة نشاط ،وجه

لجعله النظام هذا دعم كيفية في التفكير من لابد طريقأكثرولذلك عن :مرونة

المالي5-5-1 :الدعم

كتكل المعلومات رصد أجهزة إلى الأعمال رقم من معينة نسبة تحديد طريق عن مالي دعم إلى النظام هذا ـةيحتاج ف

واالا الجرائد في الدوليةتالاشتراك المعلومات والدولية،)تالإنترن(وشبكة المحلية المعلومات ـز،وبنوك ومراك ـات والملتقي

...البحث

                                                 
1 Morin jacques – des technologie des marches et des lomnes  : pratiques et perspectives de management de 

resources technologique – les Edition d'organisation - paris - 1992 – p 179.   

رقم الحري:)39-2(شكل بين والتهديداتالعلاقة ة  

 الحرية التهديدات

 الزمن

الحرية درجة
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التنظيمي5-5-2 :الاهتمام

ـامإن نظ ـة وظيف في ـم قس إدراج طريق عن يكون والكبيرة المتوسطة المؤسسات في وخاصة النظام ذا الاهتمام

البحث،المعلومات ومراكز الدراسات بمكاتب بالاتصال تقوم الصغيرة المؤسسات في صغيرة ـود،وكخلية وج ـب يتطل هذا

الوظيفة لهذه مؤهلين .أشخاص

المنظمة5-5-3 ثقافة :تطوير

ـإن الاهتم زيادة وبالتالي لها الثقافي المستوى يرفع والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المسير وعي ـداعزيادة بالإب ام

الاستراتيجي أنواعه،والتنظيم بكافة اليقظة بنظام الاهتمام .ومنه

واليقظة5-5-4 الجوسسة بين الخلط :عدم

يبعدانهوعيإن والمؤسسة المسير الشرعيةوثقافة غير المصادر أنواع كل المنظمة،عن ـةإلىوسعي القانوني ،المصادر

المعلوما استغلال كيفية هو الأهم المناسبلكن الوقت في .ت

والإستراتيجية5-5-5 المعلومات بين :التوفيق

اليقظإن نظام إفرازات بين منةالتوفيق يضعف الإستراتيجية عكس إجراءات اتخاذ لأن الطرفين يدعم والإستراتيجية

اليقظة نظام ثمَ ومن المنظمة والمن،مكانة الخاطئة المعلومات من الأمر هذا يكون ما ـينوغالبا المنافس ـرف ط من بالعمد ،شورة

للمعلومات الرسمية مصادر عن التحري المنظمة على .بالتالي

المعلومات-6 نظام :أهمية

ـة معين ظاهرة تغير حقائق عن تعبر لأا والبقاء الاستمرار أسباب من سبب الحديث العصر في المعلومة ـد،باتت ق

اقتصادية الاعتباريجو... تكنولوجية،اجتماعية،تكون بعين أخذها المنظمة على ت،ب قد ـبةلأا بالنس ـول تح ـة نقط كون

.للمؤسسة

المعلوماتية6-1 :تعريف

الكمبيوتر"  وعلوم المعلومات تكنولوجيا يحوي الذي الإطار في،هو ـا وتطبيقا الاتصال وشبكات المعلومات ونظم

المنظم الإنساني العمل مجالات القولو،مختلف ـلبأنيمكننا الص ـاد العت هي رئيسية أبعاد ثلاثة تحوي منظومة هي المعلوماتية

المعرفية البشرية،والبرمجيات "والموارد
1

.

المعلومة6-2 :قيمة

المعلومات كافة برصد المنظمة مصدرهاتقوم كان ومهما حجمها كان ـن،مهما ع ـة الناتج سياسية كانت سواء

والقوانين والمراسيم الدولةالاقتصاالقرارات تصدرها التي ـثأو،دية حي ـن م للمجتمع العامة الحالة تصف اجتماعية كانت

السائدة والأعراف والتقاليد للمجتمع،العادات الشرائية القدرة المؤسسة،وكذا تعني التي الشريحة اقتصادي،وخاصة تكون ةوقد

                                                 
بختي1 سابق–2005/2006 –إبراهيم  .2ص-مرجع
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والأوضا الظروف المتبعةعتمثل التنافسية،والأنظمة ـةوالنقد،والوضعية والمالي ـافة... ية ـرإلىبالإض الأخ ـورات ،ىالتط

التكنولوجية اليقظة نظام في رأينا كما التكنولوجية اجل،1كالتطورات من كله 2وهذا
:

للمؤسسة  السوقية الحصة  ••تنمية

العملاء  ولاء وضمان الجودة مستوى والإبداعات،زيادة المنتجات  ••وامن

الت بالعلاقة المعلومة قيمة :اليةوتقاس

المعلومة المعلومة= قيمة المعلومة–منفعة 3تكلفة
 

المسؤولين طرف من الفنية الدراسة بعد تأتي المعلومة قيمة ـتخدام،معرفة اس عن تنجر التي التكاليف يقيمون الذين

م اكبر عوائدها تكون التي المعلومة تلك استغلال ويتم المعلومة .تكاليفهانتلك

المعلوم6-3 المصادر: ةمصادر من نوعان رسمية،هناك غير وأخرى رسمية : مصادر

الرسمية6-3-1 وثائق: المصادر شكل في معها التعامل يتم التي أكيدة،وهي في،ومعلوماا :وتتمثل

المتخصصة6-3-1-1 والنشرات :الات

المؤسسة في التكنولوجية للمعلومات المصادر أهم احد هذه،وهي تحوي ـىحيث عل ـواء س ـتجدات المس الأخيرة

التكنولوجي التطبيقي أو والنظري التقني .المستوى

المعلومات6-3-1-2 :بنك

والدول والحكومات الهيئات حسب ومختلفة متعددة ـوك،وهي البن ـذه ه من المعلومة على الحصول يسهل ،حيث

تكلفة وبأقل وجيزة فترة وفي يذكر عناء دون .وذلك

ا6-3-1-3 :لاختراعبراءات

الاختراعات مجال في الجديدة المعلومات مصادر أحد المختصة الهيئات لدى المودعة الاختراع براءات .تعتبر

العلمية6-3-1-4 والندوات :المؤتمرات

محلية كانت والمختبراتو،دوليةأوسواء العلمي البحث ومراكز الجامعات في ويقام يتم منها ـة،كثير أهمي وتتمثل

المشكلة عن الغموض توضيح في المؤتمرات مباشرأوهذه بطريقة المدروسة النقاشةالظاهرة طريق الأسئل،عن المختلفةةوطرح

الأفكار المؤسساتأنكما،وبتبادل وأصحاب الباحثين بين تقرب الملتقيات .هذه

                                                 
علي1 سابق–السلمي  .69،70ص–1995–مرجع
كامل2 السيد فاديه،غراب محمد الإدارية–مجازي المعلومات إداري: نظم الفنية–مدخل الاشعاع .46ص-1999مصر-مكتبة

  نفسه  3



المؤسساتالإبداعتسير:لثانياالفصل والمتوسطةفي الصغيرة  

 

105

والكتب6-3-1-5 الإعلام :وسائل

الم الإعلام وسائل المعلومةتعتبر على الحصول وسائل احد والمسموعة والمكتوبة بالاقتصاد،رئية المتعلقة تلك خاصة

المتخصصة مهم،والبرامج مصدر الكتاب يعتبر المؤسسات،كما أصحاب طرف من الاهتمام نفس يلقى لا .لكنه

العالمية6-3-1-6 المعلومات :)الإنترنت(شبكة

الشبكات شبكة عن عبارة المعلومات،وهي تبادل بغرض سلكيا لا أو سلكيا متصلة حاسوبية شبكة وهي،وتعتبر

الحديث العصر في المعلومات موارد أهم حجمأاكما،أحد أي من مؤسسة لأي متاحة ـذكر،وسيلة Castells2000وي

الا بدون الشبكات عصر في التنمية كهرباءأن بدون التصنيع تشبه أهم،نترنت إلى إشارة الحاليفي العصر في الانترنت 1ية
.

الرسمية6-3-2 غير : المصادر

الجميع متناول في تكون ما عادة الذكر السالفة الرسمية المصادر ـائعةأنأي،إن ش تكون المصادر تلك من المعلومات

المنافسين،ومتداولة حساب على للمؤسسة تنافسية ميزة منح فرص من يقلل ه،مما الأهم المعلومة ـالكن إليه ـعى تس التي ي

الآخرين قبل الأقل على أو الآخرين دون حيازا على وتعمل أوو،المؤسسة الصدفة بمحض وتظهر تأتي التحليلقد طريق عن

التخمين طريق عن أو ـوء،والدراية اللج دون ـة المعلوم يعطي مصدر أي لأن معين رسمي غير مصدر هناك ليس إلىوبالتالي

عمديه بطريقة رسميايعنشرها غير مصدرا المنافسونويمكن،تبر يكونوا والموردينأنفسأن الزبائن ومن .هم

ـع الجمي متناول في تكون التي تلك من أكثر الرسمية غير المعلومات على الحصول التكنولوجية اليقظة نظام هدف إن

كبيرة أهمية ذات المعلومات هذه المعل،لأن هذه لأن والحذر الحيطة أخذ يجب المغالطةلكن منها القصد يكون قد أنأي،ومات

عالية تكون فيها المخاطرة .نسبة

المعلومات6-4 نظام :مكونات

البرمجية والتقنيات والبشرية المادية الوسائل من مجموعة المعلومات نظام في،يتطلب تلخيصها : ويمكن

الصلب6-4-1 :العتاد

و حواسيب من المادية الوسائل جميع ـاوتضم وحفظه ـات البيان ومعالجة وتحليل بجمع تسمح التي ـف،تجهيزات ويتوق

مستعمليها وخبرة تطورها درجة على هيأنويجب،استعمالها خصائص بعدة 2يتميز
  :

الأفرا  طرف من والاستخدام الاطلاع  ••دسهولة

المستمرةا  والمنفعة الدائم  ••لتجدد

والتناقضات  الأخطاء التوالا،تفادي في والاستعمالزدواجية  ••حليل

والوف  المنظمةالشمول في الأفراد لمتطلبات  ••اء

                                                 
بختيا1 سابق–2005/2006–برهيم  .4ص-مرجع
عدون2 دادي الإستراتيجية–ناصر الجامعية–الإدارة للمطبوعات الوطني .136ص-2001الجزائر-الديوان
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ـتخدمين:البرمجيات6-4-2 المس ـرف ط من والمعلومات البيانات معالجة أساسها على يتم التي التقنيات عن عبارة ،وهي

المؤشرات وبعض المعدلات وظيفة،كحساب من البرامج الفإلىوتختلف حسب أخرى إلى مؤسسة ومن والكفاءةأخرى عالية

تعطيها استخدامها،التي تكاليف .وحسب

البشرية6-4-3 :الوسائل

ـم نظ ـائل وس ـتعمال واس ومعالجة وتخزين جمع من المعلومات نظام تسير على يسهرون الذين الأخصائيون وهم

المتطورة الآلية أو البسيطة سواء المادية ت،المعلومات يستعملون الذين العاديين الأفراد ـذلكأو ل ـات كمخرج المعلومات لك

1النظام
. 

الثالث الإبداعية: المطلب الاستراتيجيات صياغة

بد فلا المؤسسة سياسات من سياسة التكنولوجي الإبداع يكون علىنأعندما ترتكز الموضوعة الإستراتيجية تكون

المنشود الهدف إلى الوصول اجل من .أسلوبين

للإبدا-1 الإستراتيجية التكنولوجيالسياسات :ع

و نوع على يكون السياسة اختيار والبشريةحإن والمادية المالية وقدراا المنظمة التاليتينبإتباع،جم السياستين 2احد
:

للموارد1-1 الذاتي التطوير :سياسة

للمنظمة الداخلية والموارد القدرات استغلال على الطريقة هذه البشرية،تعتمد الموارد على ـا،بالأساسوتعتمد كم

التكنولوجي للإبداع الفعلي والتطبيق والتطوير البحث وظيفة وجهود والمعرفة التعلم مبدأ على السياسة هذه ـا،تقوم يمنحه مما

استغلاله واحتكار التكنولوجي للابتكار المالية العوائد استغلال في للآخرين،الحق تراخيص إعطاء في الحرية .مع

عن1-2 التطوير التقليدسياسة :طريق

المنظمة القدراتإلىتلجا توفر عدم حالة في الطريقة ـراءة،هذه ب ـتغلال لاس والكافية اللازمة المالية والإمكانيات

والتطوير البحث وظيفة إدراج أو ـادي،الاختراع لتف ـطة والمتوس ـغيرة الص المؤسسات معظم إليها تلجأ التي السياسة وهي

3إلىوتنقسم،المخاطرة
  :

التابع1-2-1 :حالة

المنظمة تحاول الحالة هذه الأساسيأفي والتقنيات المكونات اكتشاف على وتعمل المطبق الإبداع نتائج تأخذ ـهةن ل

الوصول عليهاإلىومحاولة بني التي الأساسية ـلي،المعارف الأص المنتج على وتحسينات تغييرات إضافة على المؤسسة تعمل ،ثم

هناك تكون جديدوربما منتج شكل في الأخير في لتخرج جذرية .تغيرات

                                                 
عدون1 دادي السابق–ناصر  .138–ص–المرجع

2 Dou Henri –op cit – p 21.  
3 Idem. 
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المقلد1-2-2 :حالة

فتلج البحث مخاطر تفادي المنظمة فيها تحاول التي الطريقة الأخرإلىأوهي المؤسسات تكنولوجيا ـنىاستغلال ع

الإنتاجطريق وتراخيص المنتج،عقود تقادم خطر المنظمة تواجه ذلك بسرعةأومع ـاوبا،الطريقة عليه ـالي ـرىأنلت تتح

والمستقبلي الحالي الوقت في السوق في المتسيدة والإبداعات ـة،المنتجات يقظ ونظام معلومات نظام بتوفير إلا يكون لن وهذا

.فعال

التكنولوجية2 الإستراتيجية :إعداد

ال كل رصد عن إليها الوصول ومحاولة المدى طويلة الأهداف جملة تحديد هي ـريةالإستراتيجية والبش والمالية المادية وسائل

1اللازمة
الخارجية•• والمتغيرات الداخلية الإمكانيات عن بمعزل الإستراتيجية وضع يمكن ـق،لا طري ـن ع ـتراتيجية الإس وتبنى

جهة من والضعف القوة نقاط بين أخرى،الموازنة جهة من والتهديدات الاعتبار،والفرص بعين التالية النقاط أخذ 2مع
 :

والإبداعيةا .1 التكنولوجية إليهالأهداف للوصول المنظمة تسعى  ••التي

ال .2 التكنولوجية المؤسسة وموارد إمكانيات أهدافهامعرفة الى الوصول من تمكنها  ••تي

والطري .3 الموارد استثمار نشاطااكيفية لإنجاح تتبعها التي  ••قة

الب .4 اختيار والتكنولوجيةكيفية الإستراتيجية  ••دائل

التكنولوجيةمراحل-3 الإستراتيجية : صياغة

المتبعة التكنولوجية الإستراتيجية لصياغة المراحل من جملة المنظمة في،تتبع تلخيصها : ويمكن

للمنظمة3-1 التكنولوجية الذمة :تقييم

ت من المنظمة تمتلكه لما شامل تحليل من لها لابد التكنولوجي الإبداع سياسة تتبع التي المؤسسة مختلفةان ،كنولوجيات

إنتاجية كانت سواء وظيفة أو مرحلة أي في تكنولوجية قيمة أي لأن والوظائف المراحل كافة فإاأو،بشريةأووفي تسويقية

مباشرة بطريقة المؤسسةأوتساهم في التكنولوجي الإبداع سياسة دفع في مباشرة .غير

التنافسية3-2 البيئة في التكنولوجيا :تقييم

فحسبلا المنظمة تمتلكه ما عن التكنولوجيا تقييم عملية السوق،تقصر في التكنولوجيا تقييم المنظمة على يجب بل

ـورات التط لأن ـة المنظم فيه تنشط الذي اال في التكنولوجي الإبداع مستحدثات عن والبيانات المعلومات جمع طريق عن

يمكن السوق في السلأنالحاصلة الأثر لها المنظمةيكون مستقبل على الاعتبارإذابي بعين نأخذها .لم

التكنولوجي3-3 الإبداع حياة :دراسة

إبداعاا تسير كيفية عن المنظمة إستراتيجية نجاح المنتج،يتوقف فيه تطرح الجديدأوومتى في،الإبداع رأينا وكما

الأو بمراحللالفصل تمر المنظمة في التكنولوجيا حياة المراحلوع،فان هذه مراقبة والمسيرين المنظمة الإدارة،لى على أنويجب

مباشرة بالتنازل المستخدمة التكنولوجيا فيه تبدأ الذي الوقت في جديدة تكنولوجيا بطرح .تسارع

التكنولوجية3-4 والتهديدات الفرص :تحليل

التهديدات أو الفرص منابع احد العلمي البحث للم،يعتبر كان ما ـثفإذا البح ـائج نت استغلال على قدرة ؤسسة

بطري فرصةالعلمي عن عبارة يكون فسوف جيدة سيستغ،قة من كان ـونلوإذا يك ـوف فس المنافسون العلمي البحث نتائج

                                                 
حيدر1 إبراهيم الإس–يونس والشركاتالإدارة للمؤسسات للمعلومات–تراتيجية الرضا .190ص-1999–دمشق-دار

.193-192ص–نفسه 2
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ديد عن التكاليفف،عبارة على يؤثر أو لفترة تنافسية ميزة للمنظمة يمنح شيء للمنتجيعطيأوكل التكنولوجياأوامتيازات

ديدايةتخدمالمس يعتبر ذلك وعكس فرصة .عتبر

التكنولوجي3-5 المؤسسة وضع :تقييم

الخارج في موجود هو ما مع للمؤسسة والتكنولوجية المالية الذمة تقييم طريق عن الذكر السالفة العناصر ضوء ،على

التكنولوجيا حياة منحنى مح،وتقييم في الموجودة والتهديدات للفرص تقييم للمسيرينوإعطاء يمكن ـعأنيطها الوض ـوا يقيم

للمنظمة القوة،الداخلي نقاط وإثراء الضعف نقاط التقليل .ومحاولة

التكنولوجي3-6 الاستراتيجي البديل :اختيار

ـتي وال ـة الملائم التكنولوجية الإستراتيجية اختيار لعملية المسير لدى الرؤية تتضح المؤسسة وضع تقييم من انطلاقا

تكنولوجيةتساعد تنافسية ميزات اكتساب والتطوير،على البحث عمليات دعم طريق ـاة،عن حي ـة إطال ـى عل ـل والعم

المستخدمة المستطاع،التكنولوجيا قدر عليها التحسينات المناسب،بإدخال الوقت في الجديدة التكنولوجيا .وطرح

المنظمة-4 في التكنولوجية :الاستراتيجيات

الاستراتيجي التصنيفتختلف حسب المتبعة المنظمة،ات فيها تكون التي المرحلة ـا،حيث التكنولوجي ـوع ن وحسب

التالي النحو على الاستراتجيات تقسم ولذلك و ومستواها : المتبعة

المعممة4-1 التكنولوجية التالي: الاستراتيجيات الشكل في توضيحها :ويمكن

رقم التكنولوج): 40-2(شكل المعممةالاستراتيجيات ية

Source: Maynard Benoit –op cit – p 27. 

ذا المصفوفة الأو،بعدينتهذه المنظمةلالبعد سياسة هو الثاني والبعد التكنولوجي البعد ـابقا،هو س ـا رأين كما

يلي كما تحدد التكنولوجية :فالإستراتيجية
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المبدعة4-1-1 المنظمة :إستراتيجية

المن في معينةتكون صناعة في الكبيرة الخبرة ذات له،ظمات محتكرة شبه المؤسسة ـية،وتكون التنافس الوضعية ان أي

الكبير الحجم من منافسون يوجد ولا قوية الحالة هذه في العالية،للمنظمة بالتكنولوجيا وتمتاز الرائدة هي المنظمة تكون حيث

لل التكنولوجية الحافظة لأن مرتفعة إبداع بالثراءوبدرجة تمتاز .منظمة

لفرع4-1-2 المطورة المنظمة :إستراتيجية

التكنولوجيا من معين فرع في تختص لكنها مبدعة منظمات أيضا التنافس،وهي الأثر له يكون الأخير ـذييهذا ال

المنظمة تفوق االالأ،يضمن هذا في ااهالكن،متخصصة نفس في آخرين متخصصين دخول خطر ماتواجه عادة الذي ل

. بالضيقيمتاز

تكنولوجيا4-1-3 المعقلنة المنظمة :إستراتيجية

معين تخصص أو لفرع تكنولوجيا تابعة تكون التي المنظمات هذه،وهي وتمتاز معين تخصص في للتقليد تلجأ اا أي

ـ ب تكنولوجيا": المنظمات الق،"لاَتوازن المدى على خطر تواجه لا قد أا ـتقرةصحيح مس ـير غ حالة في تبقى أا إلا صير

دفاعية حالة في دائما ـن،1لأا ع ـاجزة ع لأا والمصغرة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في نجدها ما عادة الإستراتيجية هذه

الكبير الحجم ذات التكنولوجيا في تلجأ،الاستثمار معينوبالتالي تخصص في التقليد .إلى

المنظ4-1-4 التابعةإستراتيجية :مة

ـر خط ـن ع بعيدة تكون المنظمة هذه من بالرغم البحث مجال في المخاطرة إلى تسعى لا التي المقلدة المنظمة وهي

المنافسة خطر عن بعيدة تكون لا أا إلا في،الإبداع ـة المنافس على بقدرة المنظمات هذه وتمتاز المبدعة المؤسسات من خاصة

تكنو لإبداعات اختيارها معمرةحالة والتعديل،لوجية التحسين على قادرة تكون الوقت نفس .وفي

النم4-2 مصفوفة :التكنولوجيواستراتيجيات

هي أبعاد ثلاثة المصفوفة هذه للسوق: تأخذ التكنولوجي،للمنتجاتثاني،بعد للإبداع ـاني،وآخر ثم من وتتكون

أدناه،2استراتيجيات الشكل في موضح هو .كما

                                                 
1 Maynard Benoit – op cit – p 31. 

سابق–2005/2006–بختيإبراهيم2  .23ص-مرجع
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التكنولوجي): 41-2(رقمشكل النمو مصفوفة استراتيجيات

بختي: المصدر سابق–إبراهيم .23ص–مرجع

السوق4-2-1 اختراق : إستراتيجية

منتج تنمية اجل من وتستعمل المخاطرة بعدم تمتاز الإستراتيجية النشاطأوهذه بداية في ـة،صناعة ـانإذاخاص ك

اس على قادر جددالسوق منتجين المستهلكين،تيعاب من كبير عدد ـداع،ووجود الإب ـأثير ت ـدم بع الإستراتيجية هذه تمتاز

رقمإنأي،التكنولوجي الخانة الإستراتيجية هذه وتمثل المؤسسة أولويات من ليس التكنولوجي .   1التجديد

الاختراق =إستراتيجية

التكيف4-2-2 :إستراتيجية

المؤسسة منتجااتتبع تنمية على مجبرة نفسها تجد عندما الاستراتيجيات من النوع ـد،هذا جدي نشاط إتباع أوأو

السوق في الموجودة التكنولوجي الإبداع لسياسة نظرا جديد منتج ـ،إبداع م أنتجت المنتجات هذه كانت ولو ـلحتى قب ن

أخرى الزبائن،مؤسسات من كبير عدد يستوعب السوق كان إذا رقم،خاصة الخانة المصفوفة هذه .2وتمثل

التكيف =إستراتيجية
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السوق4-2-3 تنمية :إستراتيجية

ممكن ربح اكبر على الحصول المنظمة تريد عندما الإستراتيجية هذه ـق،تستخدم طري عن الأرباح بتعظيم يسمى بما

السوقية حصتها الإ،رفع خارج أخرى مناطق في جديدة أسواق عن التصدير،قليموالبحث عملية طريق عن حتى ـل،أو وتمث

رقم الخانة الإستراتيجية .3هذه

السوق تنمية =إستراتيجية

التنوع4-2-4 :إستراتيجية

العالية المخاطرة ونسبة المنتجات تنوع الإستراتيجية هذه يميز ما جديدة،أكثر سوق في جديدة منتجات طرح بسبب

موجودة ـوقوبالتالي،بتكنولوجيا الس لهذا التامة المعرفة عدم خطر المنظمة تواجه كما عنها الزبائن عزوف خطر تواجه ،فهي

جهة كل من بالمنظمة المحيطة للمخاطر نظرا الانتحار إستراتيجية عليها يطلق رقم،حيث الخانة .4وتمثل

التنوع =إستراتيجية

الأمثل4-2-5 :ةيإستراتيجية

الإستراتيج هذه موجودةتعتمد سوق في موجودة لمنتجات الجديدة التكنولوجية الإبداعات عن ـل،ية اج من وذلك

مع المنتج ونوعية وجودة تحسين على يعمل الذي الجديد التكنولوجي الإبداع على بالاعتماد السوقية حصتها ـيضتخزيادة ف

الأفضلية يمنحها مما أمكن إن رقم،تكاليفه الخانة .5وتمثل

=الأمثليةإستراتيجية

التغيير4-2-6 :إستراتيجية

التكنولوجي التجديد هذا بمسايرة المنظمة تقوم جديد تكنولوجي إبداع ظهور ـاب،عند منتج فيتطرح ـدة جدي

السوقية الحصة على الحفاظ اجل من وذلك موجودة علو،أسواق رقمىالحصول الخانة وتمثل جدد .6زبائن

التغيير =إستراتيجية

التوسع4-2-7 :إستراتيجية

ـتهلك المس الشريحة توسيع اجل من جديدة أسواق في الموجودة منجاا تصريف تريد عندما الإستراتيجية هذه المؤسسة ةتختار

المنتج الأ،لهذا تلك كانت دوليةسواء أو إقليمية أو محلية ـ،سواق التكنول الإبداع واستغلال باستخدام ـدوذلك الجدي ،وجي

الخ رقموتمثل .7انة

التوسع =إستراتيجية
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التجديداإستر4-2-8 :تيجية

ـدة جدي أسواق في جديد منتج إنتاج في الجديد التكنولوجي الإبداع لاستغلال نتيجة طابعها هو الكبيرة المخاطرة

المؤسسة الثلاث،على الجوانب من التكنولوج. فالمخاطر الإبداع فشل خطر فشليأولها وثانيها بالإضافةالجديد الجديد المنتج

الجديدة السوق ومتغيرات بجوانب الإلمام عدم خطر رقم،إلى الخانة .8وتمثل

التجديد   = إستراتيجية

  

  

مصفو   النمإن ـداعوفة الإب ـن وم ـة جه من للسوق بالنسبة سواء وضعيتها تحديد من المؤسسة تمكن التكنولوجي

أخرى جهة من مجال،التكنولوجي يعطيها ـةوهذا متتالي بصفة الاستراتيجيات بإتباع المحتملة المخاطر عن والابتعاد ،1للمناورة

القاعدة،)Z(الحرفدباعتماأو... 2،3 أو القمة في الشكلتبدأالمنظمةأنأي،سواء يوضحه كما القمة ثم .بالقاعدة

 

الأولى الإستراتيجية من ابتدءا التدرج لإستراتيج)الاختراق(يكون الثامنةووصولا ـد(ية ـل)التجدي بالمراح ـرورا م

.الأخرى

التكنولوجيا4-3 حياة ودورة :الإستراتيجية

التك حياة أن الأول الفصل في هيرأينا مراحل أربع إلى تنقسم هذه،التراجع،النمو،النضج،البروز: نولوجيا وسنقسم

هما أساسيتين مرحلتين إلى الاستراتيجيات لتصنيف : المراحل

النمواعةالصن  وبداية الانطلاق مرحلة  ••في

النض  وبداية النمو اية في  ••جالصناعة

ـدة الجدي تكنولوجيتها تطرح المرحلة هذه في المؤسسة أن أساس على التراجع مرحلة وهي الأخيرة المرحلة واستثنينا

الأولى المرحلة في دخلنا فقد الانطلاقوبالتالي مرحلة يشبهإن••وهي التصنيف ـاةهذا حي ـل يهم لا انه إلا المعمم التصنيف

1التكنولوجيا
.

                                                 
1 Tarondeau jean claude –op cit – p 27. 

جديدة  منتجات

جديدة سوق  

جديد تكنولوجي  إبداع
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رقم التكنولوجي): 43-2(شكل التكنولوجياةالاستراتيجيات وحياة

 

Source : Tarondeau jean claude –op cit – p 26. 

 

الانطلاق مرحلة الأولى الاستراتيجيات النمووبداي،تمثل مرحلة لا،ة النشاط لبداية فقط تحليلي اطار عن عبارة وهي

المؤسسة تعيشه الذي الواقع عن عندما،تعبر يكون الحقيقي الواقع ـدةلأن معق ـة تكنولوجي ـة بيئ في نفسها المنظمة ،تجد

و المتوسط المدى على الصناعة،الطويلومستمرة نضج على يؤثر ما الم••وهو على الحكم يكون ـةهنا مؤسس ـي ه هل ؤسسة

تابعة أو ذلك،مبدعة غير في،أو الاستراتيجيات هذه تلخيص : ويمكن

التكنولوجي4-3-1 المبدع :  استراتيجية

لل استراتيجية قويةهي تكنولوجيا تملك التي في،مؤسسات ـادي ري مركز وتحتل قوي تنافسي وضع في وجودها مع

ا،السوق هذا على للحفاظ المنظمة للتكنولوجيالمركزوتعمل المستمر التجديد طريق ـاد،عن والاعتم جديدة ابداعات وتسويق

والتطوير البحث وظيفة كبيرة••على مخاطرة بنسبة تتميز الاستراتيجية الى،هذه بالاضافة ابداعاا تسويق التاكدمن : وعدم

التنافسيإحدوام  مركزها وحماية التكنولوجي التقدم  ••راز

مم  التجديد المنافسينسرعة على ميزة يمنحها  ••ا

واضح  صناعي وتفوق المستوى عالي  ••انتاج

الصناعي  السر على  ••الحفاظ

النضج وبداية النمو اية في في صناعة النموصناعة وبداية الانطلاق مرحلة  

 حيازة تابع مبدع

فرع  تطوير
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الاختراع  براءات  ••استغلال

البشرية  للموارد فعالة 1سياسة
•• 

التكنولوجي4-3-2 التابع : استراتيجية

النشاطا تقليد على تعتمد دفاعية استراتيجية ينتجهاوهي التي والابداعات السوقت في والمبدع هذه،الرائد وتستفيد

نسبية تنافسية مزايا من التقليد،المنظمات عن الرائد،الناتجة منتجات في تكون التي والهفوات النقائص تستغل ان ـع،ويمكن وم

ال والبشرية والمادية لمالية الامكانيات على تتوفر لا التي للمؤسسات متاحة غير الاستراتيجية هذه فإن تساعدها،كافيةذلك التي

والتحسين التطوير المبدع،على مع والتقني الزمني الفارق من .والتقليل

تكنولوجي4-3-3 فرع تطوير : استراتيجية

قوية تكنولوجيا تملك التي المنظمات السوق،تتبعها على تسيطر لا ـالقوي،لكنها ب ـيس ل التنافسي وضعها ان ،أي

بالتفكير ذلك تحسن على ـطةوتعمل والمتوس ـغيرة الص المؤسسات لاستراتيجية هذه يستخدم ما وعادة الممكنة الحلول في ،في

معين فرع في التخصص طريق عن التنافسي آداءها تطور ان المؤسسات لهذه تستخدمها،ويمكن الاستراتيجية هذه ان العلم مع

تراجع حالة في تكون التي الكبيرة المؤسسات 2ايضا
 .

: المشاركةاستراتيجية4-3-4

عالية تكنولوجيا المنظمة تملك والتطوير،أحيانا التحكم في كبيرة قدرة ـام،مع اقتح على القدرة لها ليس ذلك ومع

التكنولوجية،السوق وامكانياا المنظمة قدرة يناسب لها،بشكل اخرى مؤسسات مع مشاركة اتفاقات ابرام الى تلجأ وبالتالي

ي مما كيرة تنافسية المقدرة جهود توحيد الى والتسويقؤدي والانتاج والتطوير البحث مجال في ـة،نظمتين المنافس الغاء يعني وها

المؤسستين الانماج،بين الى او المستمر التحالف الى 3وربما
.

العقلتة4-3-5 : استراتيجية

والتنافسية التكنولوجية الناحيتين من ضعيفة حالة في المؤسسة تكون ـبولكي،عنما يج السوق من الخروج تتجنب

والتطوير البحث عملية مباشرة المهتلكةوا،عليها التكنولوجيا عن الاستغناء ومحاولة الأساسيةو التكنولوجيا على ـن،لتركيز م

التكنولوجية الوضعية تحسين انتقالية،اجل مرحلة في الدخول الى بالمؤسسة يؤدي مما التنافسية الوضعية ثمَ ـة،ومن مرحل ـي ه

البقاء لضمان النشاط من الأدنى بالحد المنظمة فيها تقوم التي التكنولوجي السوقالتجديد .في

                                                 
كورتل1  سابق–نجاة   .80ص–مرجع

2 Caillat .A.D.Larue – economic d'entreprise – 1991- p 178. 
3 Amalbert marie noelle , jean bareau –op cit – p 243 . 
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الحيازة4-3-6 : استراتيجية

معا والتنافسية التكنولوجية الوضعية لتحسين الاسترتيجية هذه ـي،تسعمل تنافس ـز مرك على حصولها من بالرغم

التكنولوج،مرموق بالتجديد مهددة اا الحاصلالا السوقي ـس،في نف ـمان لض قياسي وقت في التجديد يكون ان ويجب

التنافسي المنظمة،المركز لنشاط جديدة آفاقا تفتح التكنولوجي التجديد عملية ان ـد،كما التجدي ـرص بف ـمى يس ـا وهوم

النوع••التكنولوجي هذا في بالحياز والتراخيص،يقصد العقود طريق عن التكنولوجيا حيازة الاختراعوا،هي براءات ،ستغلال

تكنولوجي تقدم ذات أخرى مؤسسات 1وحيازة
.

التصفية4-3-7 : استراتيجية

ـاعدعن القط في الكبيرالحاصل التكنولوجي التطور مسايرة على قادرة غير نفسها المنظمة تجد ـاما لإمكانا ـرا نظ

المستوى،المحدودة على السريع والتدهور التراجع الى ا يؤدي ـة،التنافسيمما المؤسس يحبر ذلك لتدارك حل أي وجود وعدم

آخر مجال في للاستثمار اصولها وتوجيه الإنتاج عن التوقف السوق،على من والخروج التوقف ـة،أو بعملي ـمى يس ما وهو

2التصفية
.

                                                 
1 Maynard Benoit – op cit – p 28. 
2 Caillat .A.D.Larue-op cit – p 178. 
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الثاني الفصل :خلاصة

  

الأهمي نوضح أن استطعنا الفصل هذا للإبداعةفي ـحاب،التنظيميالكبيرة أص ـراف اعت ـد ح إلى ـل تص لم والتي

الاقتصاديين،المشاريع من البعض التكنولوجي،وحتى الإبداع أن نقول أن المعقول من ـي،فليس الأساس و الوحيد المحدد هو

سابقا الصناعية حاضرا،للثورة .والرقمية

التكنولوجي الإبداع أن الكثيرين نظر في الأول،يبقى الكفيل تخلفهاهو من والدول المؤسسات في،بإخراج ـن لك

التسيير بأبجديات التكنولوجيا هذه تصحب لم إذا والتطويرالحقيقة والبحث ـدا،والتنظيم عائ تكون مما أكثر عبئ بمثابة تصبح

ثروة متعلمين،أو غير و مدربين غير مستخدمين أيدي بين التكنولوجيا وجود أن الس،كما كبير حد إلى طفليشبه يد في كين

حوله،صغير من أو نفسه يؤذي قد .الذي

التسويقي سواء الإبداع أنواع كافة أن الملاحظ ـرون،الإداري،الشيء يم البشرية الموارد تسير محال في الإبداع أو

المراحل مخاطرة،بنفس إلى يحتاج والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإبداع تسير أن ـى،إلا عل متفتحة ـاوذهنية التكنولوجي

بمكان،والتطوير الصعوبة من يعتبر المنظمات من النوع هذا في الإبداع تسير أن الإشارة تجدر ـاتةبالمقارن،كما المؤسس مع

المعروفة للخصوصيات نظرا .الكبيرة

الاقتصاديين طرف من حددت استراتيجيات المؤسسات،هناك طرف من المؤسسةتستعمل نشاط نوع حسب ،على

والماديةوقدر المالية الكبيرة،والبشرية،اا للمؤسسات الأولى بالدرجة موجهة الاستراتيجيات هذه أن ـا،إلا تطبيقه يمكن لكن

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات الاستراتيجيات،على تلك أن ـيإلا الأساس المحور يعتبر الذي المسير دور الاعتبار بعين تأخذ لم

التسيير الم،لعملية في والمصغرةخاصة الصغيرة ـة،ؤسسات التنظيمي ـرارات والق ـرفات التص في ـتحكم ي من هو المسير لأن

والاستراتيجية .والتكتيكية
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ـد ـ :تمهي

الاقتصادية والتنمية التكنولوجي والتطور التقني والتقدم التصنيع مركز الكبيرة المؤسسات اعتبرت السابقة العقود ،في

ولهذا النامية، أو المتقدمة الدول في سواء الزمن، من طويلة فترة علىخلال الدولاستحوذت الجزائر،الناميةاهتمام بعد••ومنها

مباشر الثقيلةةالاستقلال الصناعات على بالاعتماد الاقتصادية التنمية طريق الجزائر أهمها،انتهجت أهداف تحقيق أجل :من

كبير  بشكل عمل مناصب توفير إلى يؤدي مما الاستثمار في والعمومي الأفقي ••التوسع

الإنتاجية  الطاقة وزيادة الإنتاج عوامل في التحكم على ••القدرة

ف السياسة هذه سنةأثبتت قبل الجزائر اعتمدا والتي إلى،1980شلها للدعوة والاقتصاديين الدولية الهيئات دفع مما

أهمها الأسباب من لجملة الضخمة المؤسسات وترقية تأهيل عن والتراجع 1التوقف
:

والمالي -1 الاقتصادي أدائها  ••ضعف

لسنة -2 البترولية الأزمة بعد وخاصة تمويلها، مصادر  ••1986ضعف

المضعف -3 الموارد تسيير في المتاحةالتحكم والتكنولوجيا البشرية  ••الية

الخا -4 القطاع إلى المديونيةالتوجه تفاقم بعد  ••ص

الموجه الاقتصاد من الانتقال على تساعد وسيلة عن البحث الضروري من بات الأسباب ـوق،،لهذه الس اقتصاد إلى

هي الفترة تلك في اعتمدت التي الوسائل أهم بين والمتوسطةوبعثومن الصغيرة المؤسسات في الاستثمار .ترقية

الكبرى المؤسسات في للاستثمار الأمثل البديل كانت المؤسسات هذه أن من و،بالرغم ـدعم بال ـض تح لم أا إلا

خاصة،التوجيه فردية استثمارات عن عبارة فكانت الأولى الفترة في كانت،خاصة التي المشاكل من الكثير البيئةتواجهها تملأ

الجزائر في والاستثمارية .الاقتصادية

ندرس أن الفصل هذا في للإبداعإلىسنحاول دافعا المشاكل تلك كانت مدى ـات،أي المؤسس من النوع هذا ،في

العام القطاع تراجع ظل في إلى،خاصة لفصل هذا في والمتوسطةت: وسنتطرق الصغيرة المؤسسات أول،اريخ تأسيس غاية الى

المؤسساتو من النوع لهذا تاريخ في ـطة،زارة والمتوس الصغيرة المؤسسات واقع تبين التي الرسمية الإحصائيات إلى ،وسنتعرض

الاستبيان توزيع خلال من تمت التي النتائج ونعرض الميدانية بالدراسة ـداع،وسنختم الإب ـن م الدراسة جوانب شمل والذي

الإدارة مجال في والإبداع البشرية،التسويقي التكنولوجي،والموارد .والإبداع

                                                 
بريش-1 الجزائر–سعيد في الخاصة الصناعية والمتوسطة الصغيرة ا: المؤسسات في ومكانتها الوطنيدورها آفاق–لاقتصاد مختار–مجلة باجي 05العدد–عنابه–جامعة

 .27ص–2001مارس–
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الأول الجزائرية: المبحث والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

مباشرة الاستقلال بعد الثقيلة الصناعات على اعتمدت الجزائر أن من ـطة،بالرغم ومتوس ـغيرة ص مؤسسات هناك لكن

ك الدولة الحكوموؤسساتالمأنشأا ووجدت الفلاحية، الصغيرةالتعاونيات بالمؤسسات الاهتمام إلى مضطرة نفسها الجزائرية ة

المانحة،والمتوسطة والجهات والتعمير للإنشاء الدولي والبنك الدولي النقد صندوق من تلقتها التي الضغوطات .بعد

العام القطاع في الاستثمار من الحكومة اهتمام ت،انتقل شعبي فضاء خلق كيفية البإلى الطاقة فيه ـثتوفر بع أجل من شرية

اقتصادية والمتوسطة،إستراتيجية الصغيرة المؤسسات 1أساسها
.

 

الأول الجزائرية: المطلب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تاريخ

بصلم إلا الاستقلال بعد الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بطيئةفتطور حظيتلمو،ة الذي الاهتمام بذلك تحظى

ال الصناعات والكبيرةبه أهمها؛ثقيلة مراحل بعدة الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  :2مرت

 :1982-1963الفترة1-

س حيث مهمشا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قطاع بقى المرحلة هذه ـيرهاخلال يس ـان ك التي المؤسسات لمت

المؤسسا أملاك ضمن أدمجت ثم الذاتي، التسيير لجان إلى سالفرنسيون الوطنية .1967ةنت

للاستثمار1-1 قانون أول :صدور

سنة ـة1963في المنهك الاقتصادية البنية على الاستقرار إضفاء إلى يهدف قانونا الجزائرية الحكومة ـتي،أصدرت ال

الفرنسي، الاستعمار يكنخلفها لم القانون هذا أن والمتوسطةالا الصغيرة للمؤسسات ل،موجه يكن لم ـىوبالتالي عل الأثر ه

القطاع هذا وفعالية الكبيرة،كفاءة للصناعات مكمل قطاع أنه على إليه ينظر بقي .الذي

الجديد1-2 بالاستثمار الخاص القانون :صدور

سنة ذلك الوطني،1966وكان بالاستثمار يهتم نظام إنشاء إلى الذيوهدف التطور ذلك يعرف لم لكنه الخاص،

أجل من وهصدر الحيويةالقانون الاقتصادية للقطاعات الدولة احتكار بسبب التي،ذلك للاستثمارات انتقائية معايير اعتماد مع

معقدة بأا آنذاك ـت،وصفت وتوقف مصداقيتها للاستثمارات الوطنية اللجنة فقدت وبالتالي المستثمرين، جلب تستطع ولم

سنة  .1981نشاطاا

اعت الواقع وبرفي الصغيرة المؤسسات والاهتمامت بالدور حظي الذي الكبير العمومي للقطاع مكملا قطاعا المتوسطة

والمتوسطة،الأساسي الصغيرة المؤسسات قطاع يدعم أن شأنه من الذي الخاص القطاع أن تكن،كما ولم الفرصة له تعطى لم

الخاص القطاع تدعم واضحة سياسة ور،هناك المستوطنين أخماس أربعة رحيل إلى أدى ـالالأجالمما ـب،عم أغل ـق وغل

غلق تم حيث الصناعية، مجموع850الوحدات من حواليأوحدة2500وحدة الصناعية،%35ى المؤسسات مجموع من

سنة غلق1966قبل تم كما مجموع1400، من أي2000مؤسسة بناء البناء%70مؤسسة مؤسسات ـبة،من نس وهي

                                                 
1 khemnou boukhalfa – le PME algérienne et le défis de la mondialisation – colloque international sur les 

reformes économique et la mondialisation ( réalités et perspective ) – l'association nationales des économistes 

algériennes ( ANEA ) – Alger – june 2005.                                       
الاجتماعية-2 و الاقتصادية البنية آفاق تقرير–لجنة والمتوسطة: مشروع الصغيرة المؤسسات لتطوير سياسة أجل الجزائرمن .8ص-2004جوان-الجزائر–في
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ك الفترة هذه في الجزائر وأن خاصة المهدمةكبيرة التحتية البنية دعم إلى تسعى والمتوسطة،انت الصغيرة الصناعات تميزت وقد

ـ ب الفترة هذه :في

الاقتصادي  المستوى على الصناعات لهذه المحدود  ••الأثر

الصناعات  باقي على الغذائية الصناعات  ••طغيان

سواءا  الوحدات لهذه الكبيرة الماهرةلتبعية العمالة أو الأولية،التكنولوجيا المواد  ••أو

الثاني1-3 الرباعي المخطط : صدور

سنة ذلك ـطة،1974وكان والمتوس ـغيرة الص ـات بالمؤسس ـام اهتم بإعطاء مباشرة صرح الذي المخطط وهو

البناء ومواد الجلود وصناعة الغذائية، المواد مثل المهمة القطاعات لبعض التحويلية .والصناعات

خادةاستف الصناعي فترةالقطاع إلى1978-1967لال وصل مالي ال179بدعم أن إلا ـار، دين ـار ـناعاتملي ص

الأسد بحصة فازت ما،الأساسية التاليوهو الجدول :يظهره

 

رقم الصناعي: ) 5-3(جدول بالقطاع الخاصة العمومية الاستثمارات  )(توزيع

77–7374–6970–67الفترة/القطاع

53.544.946.8المحروقات

والحديدية الميكانيكية 29.442.237.6الصناعات

النسيجية و الغذائية 17.412.915.6الصناعات

عثمان: المصدر ص–لحلف سابق .128مرجع

رقم الصناعي) : 44-3(شكل بالقطاع الخاصة العمومية الاستثمارات  )(توزيع
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و الغذائية الصناعات

النسيجية

الميكانيكية الصناعات

والحديدية

المحروقات

الطا:المصدر إعداد السابقمن الجدول معطيات على بالاعتماد .لب

وحده المحروقات قطاع أن نلاحظ الثلاث الفترات حوالي،خلال على قرابة%48.5استحوذ أي القيمة إجمالي من

دينار87 أضفنا،مليار والالكترونية%36.4وإذا والحديدية الميكانيكية الصناعات قرابة،لقطاع دينار65أي بم••مليار قيا

الصناعات نسبة،لباقي ما ا%15.3منه حواليلللصناعات قيمة ما أي والغذائية ـي27.5نسيجية بق ـم فك ـار دين مليار

؟ الأخرى والمتوسطة الصغيرة .!للصناعات

ـة التحويلي والصناعات والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات اهتمام إعطاء إلى بنوده في ألمح الثاني الرباعي المخطط أن أنإلا،رغم

البيروقراطي الإداري التسيير إلى بالإضافة الخفيفة، الصناعات به حظيت الذي الضعيف المالي الدعم بدليل ذلك يظهر لم الواقع
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الذي الاقتصادية الدولة،للشؤون مالية على عبئا تشكل الصناعات هذه وأصبحت والإنتاجية الإنتاج في انخفاض عنه بدلا،نتج

لها داعما تكون أن تعطيمن الصناعة كانت سنة%48فقد الوطنية الحاجيات وصلت،1964من حتى %24وانخفضت

لا،1977سنة الصناعات هذه أن الإنتاجيةتشغلكما طاقاا بين،بكامل تتراوح كانت %50و25حيث
أدنى،1 ـت وكان

إلى وصلت التي وكيمياء البتر فرع في  .%12نسبة

:1988–1982الفترة-2

ـةتح سياس ـر الجزائ انتهجت الاقتصادي، الأداء انخفاض إلى أدت التي السابقة للمرحلة المتراكمة المشاكل وطأة ت

الثمانينات بداية منذ وتوجيها،جديدة تمركزا وأقل انفتاحا أكثر كانت الليبرالي،التي الاقتصاد إلى الانتقال مرحلة ما،وهي أو

المرحلة هذه ودف السوق اقتصاد :إلىيسمى

هيكلتها  وإعادة الإنتاج طاقات تنظيم إعادة خلال من الإنتاجية الأجهزة  ••دعم

الصناعي  والتنوع التوازن من نوع الاستهلاكية،اعتماد أو التحويلية الصناعات تطوير طريق  ••عن

الصناعية  التنمية في المحلية الصناعات بدمج ا والنهوض والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ـام،ترقية النظ ـم ودع

 ••اللامركزي

والقيود  العراقيل رفع طريق عن الخاص القطاع ودفع ـاطات،دعم النش ـف مختل في ـتثمار للاس اال وفسح

 ••الاقتصادية

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتوجيه تأطير إلى تسعى إرادة الفترة هذه خلال ـطرها،ظهرت س التي الأهداف وفق

الق خلال من ذلك وبرز فيالمخطط، المؤرخ ـات21/08/1982انون المؤسس منها تستفيد التي الإجراءات بعض أورد والذي

أهمها والمتوسطة 2الصغيرة
 : 

دفع  بدون الممنوحة الاستيراد تراخيص من  ••الاستفادة

الماضية  الفترة مع بالمقارنة الاعتماد منح عملية  ••تسهيل

تتعدى  لا بنسبة دعم الاستثما% 30تقديم قيمة المعتمدمن  ••ر

مبلغ  محدودة30تحديد مسؤولية ذات مؤسسة لإنشاء جزائري دينار و،مليون بالأسهم ـار10أو دين ـين ملاي

تضامن شركة أو فردية مؤسسة  ••لإنشاء

مشاريع  عدة امتلاك  ••يمنع

سنة أنشئ الخاصة1983كما الاستثمارات وتنسيق ومتابعة لتوجيه وطني تحت،)oscip( ديوان وضع وصايةالذي

العمرانية والتهيئة التخطيط مهامه،وزارة بين :ومن

بتلبية  كفيلة ومناطق نشاطات نحو الخاص الوطني الاستثمار التنميةتوجيه ـاع،حاجيات القط ـع م التكامل وضمان

 ••العمومي

التخطيطإيجاد  مسار مع التكامل من  ••نوع

الادخ من جزء توجيه إلى الاستثمارات سقف تحديد أدى الخاصلقد ـرك،ار تح إلى أدى كما منتجة غير نفقات نحو

الأحسن نحو الخاص سنتي،القطاع بين والمقدمة الاعتماد طلبات تؤكده ما ـتثمار،1987 – 1983وهو اس ـب انص ـث حي

                                                 
عثمان1 سابق–لخلف  .133ص–مرجع
والاجتماعية2 الاقتصادية التنمية آفاق سابق–لجنة  .11-10صص–مرجع
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النهائية الاستهلاكية السلع واردات تعوض التي النشاطات فروع في والمتوسطة الصغرى ـا،المؤسسات الخ القطاع توجه صكما

السابق في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهملتها قطاعات في ـة،للاستثمار والكهربائي الميكانيكية والصناعات المعادن كتحويل

ما الموالي وهو الجدول :يوضحه

رقم الم: ) 6- 3(جدول بالنسبة المسجلة النشائالمشاريع فروع حسب طوية

النشاط/ السنوات الغذائيةفروع البناءسيجالنالصناعات ومواد الميكانيكية الصناعات
والإلكترونيك المعادن

الجماليالعدد

1982  21 %  19%  27 %  3 %  104  

1983  29 %  14 %  13 %  12 %  376  

1984  15 %  10 %  12 %  12 %  624  

والاجتماعية: المصدر الاقتصادية التنمية آفاق سابق–لجنة   .12ص–مرجع

رقم المالمشار) : 45-3(شكل بالنسبة المسجلة النشائيع فروع حسب طوية

0%20%40%60%80%

الغذائية الصناعات

النسيج

البناء مواد

و الميكانيكية …الصناعات

1982

1983

1984

السابق: المصدر الجدول معطيات على بالاعتماد الطالب إعداد .من

البيانات من أنانطلاقا ـاءنلاحظ والكهرب الإلكترونيك مجال دخلت والمتوسطة الصغيرة ـبةالصناعات 3بنس

إلى ارتفعت ـغيرة،1984–1982سنتيبين12ولكنها الص ـات للمؤسس ـالي الإجم ـدد الع أن كما نوعية نقلة وهي

من انتقل الصناعية سنة104والمتوسطة تضاعفأي،1984سنة624إلى،1982مؤسسة العدد ـل6أن تق فترة في مرات

.سنوات3عن

ع المرحلة هذه اية فينىافي تمثلت أزمة عامة بصفة الجزائري الخارجيةالاقتصاد الدفع وسائل ـع،ضعف لتراج ـة نتيج

البترولية الوطنيةالتيالعائدات الصناعات على السلبي الأثر لها ـى،كان عل ـطة والمتوس الصغيرة المؤسسات وعلى عامة بصفة

.الخصوص

سنة بين الصناعة الأول329 قرابةب 1989 – 1980استفادت الخماسي مخططين على قسمت دينار 154.9مليار

دينار لل174.2 مليار دينار كماممليار الصناعات مختلف على توزيعها وكان الثاني الخماسي :يليخطط
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رقم للفترة) : 7-3(جدول الصناعية دينار89- 80الاستثمارات بالمليار

  1984 – 1985  1982 – 1980القطاع

%المبلغ %المبلغ

  32.2  39.8  40.7  63.2المحروقات

  16.5  28.3  9.4  14.5الكهرباء

وكيمياء   65  11.1  02  03البتر

  1.8  3  1.6  2.5المناجم

والصلب الحديد   10.5  18  9  14صناعة

الكهربائية و الميكانيكية   14  26.6  11  17المنشآت

الخفيفة   3.3  5.7  3.2  5الكيمياء

الغذائية   5.1  8.7  7.2  11.2المواد

البناء   8.4  14.4  5.7  8.9مواد

  4.7  8.1  4.8  7.4النسيج

الأحذية و   0.8  1.4  0.5  0.7الجلود

الأخرى والمواد الورق و   1.9  3.6  2.9  4.5الخشب

المحلية   3.3  5.5  2  3الصناعات

  100  174.2  100  154.9اموع

عثمان: المصدر سابق–لخلف .140ص–مرجع

الثاني الخماسي صادفت التي العالمية الأزمة من كانتإلا،بالرغم الثاني للخماسي المخصصة الاستثمارات إجمالي أن

الأول الخماسي من الإشارة،أكبر يجدر أنه عنأإلىإلا عبارة الأرقام هذه ـن،ستوجهمبالغن م فيختلف فعليا منها وجه وما

آخر إلى .                                                                               قطاع

تطورا الباطن من المقاولة عرفت أخرى ناحية الفترة،من هذه خلال ضعيفا كان ـم       ،وإن أه ـد أح ـبر تعت ـتي وال

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لنشاط المفضلة واالات  . الأشكال

من-3  :2002 – 1988الفترة

المخططات كل وفشل البترولية الأزمة إثر المؤس،على معظم الووجود ـيئةسات س مالية حالة في ـررتعمومية ق ،

الطلاق إعلان الاشتراكيمنالدولة جملة،النظام ووضعت السوق اقتصاد مرحلة في أهمهامنوالدخول 1الأهداف
:

                                                 
الاجتماعية 1 و الاقتصادية التنمية آفاق .13-12صص–سابقالمرجع–لجنة
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الم  الاقتصاد محل السوق اقتصاد ••وجهإحلال

للمؤسسات  أكبر استقلالية منهامنح كبير جزء خوصصة و ••العمومية

وتعويمتح  الأسعار الصرفرير ••أسعار

عل  المصرفي للجهاز الاستقلالية والقرضمنح النقد قانون إثر ••10/90ى

المادة  عليه تنص ما حسب الأجنبي الاستثمار حرية مبدأ والق103تكريس النقد قانون ••رضمن

الأجنبية  البنوك إنشاء الماليةوف،حرية الشراكة أمام اال ••سح

المعاملة  في االمساواة مختلف الخاصةلمبين أو منها العمومية ••ؤسسات

المتوسط  الحجم ذات الأعمال تنمية إلى الصناعي الميدان في الأولوية وتبسيط،إعطاء الوطنية الاحتياجات تلبية قصد

المق الباطناأعمال من ••ولة

والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات العمومية السلطات نظرة تتحول بدأت الفترة هذه تطورها،في إثر حقلعلى وتوسع

في••نشاطها الصادر التشريعي المرسوم على بالمصادقة الإصلاحات مسيرة تعززت ـوبر5لقد ـة1993أكت بترقي ـق المتعل و

السوق واقتصاد التعاملات حرية السوق تكريس أجل من نجد،الاستثمار القانون هذا تضمنه ما 1وأهم
: 

الاستثمارالحرية  اختيار مجال في  ••والحق

المتعاملينالمساوا  بين والأجانبة الوطنيين  ••الاقتصاديين

الاستثمارإنشا  لترقية وطنية وكالة  ••ء

مهملة  الملفات60تحديد لدراسة أقصى كحد  ••يوم

الب  الإجراءات تفادي على الاستثمارالحرص لإنجاز والمعقدة  ••طيئة

والتحو  المالية العمليات الضمانات،يلاتإسراع  ••والتشجيعاتوتعزيز

مابينتشير الفترة في الصناعية الوحدات زيادة معدل ارتفاع إلى المتوفرة ـحه،2003 – 1999البيانات يوض ما وهو

التالي :الجدول

الجزائر:)8-3(جدول في الصناعية المؤسسات عدد 2003 – 1999 تطور

للمؤسسات القانونية الطبيعة
1999200020022003

عددالالعددالعددالعدد

العامة م ص 7880.57880.47880.47880.3م

الخاصة م ص 15950799.517989399.618955299.620794999.7م

160295100180681100190340100208737100اموع

عثمان:المصدر سابق–لخلف .199ص–مرجع

                                                 
الاجتماعية 1 و الاقتصادية التنمية آفاق .14-13صص-سابقالمرجع–لجنة
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والمتوس الصغيرة المؤسسات عدد أن نلاحظ الجدول الصناعيةمن بنسبة،طة تطورا سنتي30شهدت 1999بين

يترجم،2002و والمتوسطةويبينوهذا الصغيرة المؤسسات إنشاء ا تم التي المتسارعة ـن،الوتيرة ع ـادة الزي ـذه ه ونتجت

الصناعية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قطاع في الاستثمار على الخواص وإقدام ال،تشجيع القطاع شهد ـابينما تراجع ـام ع

سنتي بين ثابتا عددها بقي في2003–1999حيث .مؤسسة788والمتمثل

المؤسس إلى كبيرة بدرجة الخاصة الصناعية المؤسسات في الحاصلة الزيادة ـناتتعود م ـل أق تشغل التي 10المصغرة

التالي الجدول يوضحه ما وهو :عمال

ع:)09-3(جدول حسب المتوسطة المؤسسات عدد العمالتطور دد

حجم

لمؤسسةا

1999200120022003

العددالعددالعددالعدد

14872593.217025894.51801889419630094.4المصغرة

91005.783634.580424.283174الصغيرة

168211272113221.833321.6المتوسطة

159507100179893100189552100207949100اموع

عثمان: المصدر سابق–لخلف .200ص–مرجع

الكبيرة الزيادة أن نلاحظ الجدول خلال المصغرة،من المؤسسات مستوى على المؤسسات،كانت عدد شهد حين في

المتوسطةيرصغلا المؤسسات بينما السنوات، هذه خلال تراجعا سنةوة عددها تراجع نقلة2001رغم حققت أا ـةإلا نوعي

السنوات .2002،2003خلال

سنة-4  :2003بعد

الوطني الاقتصاد في مهم دور والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات ـوع،أصبح الن هذا ودور القومي الدخل في لمساهمتها نظرا

التشغيل عملية في المؤسسات أنش،من الأهمية لهذه ونظرا الثاني، المطلب في سنوضحه ما بائوهو ـة خاص وزارة ـاتت لمؤسس

والمتوسطة من،الصغيرة أخرىمنتدبةتكوننأبدلا وزارة ـه،في تواج ـتي ال ـعوبات الص رغم أكبر إقبالا القطاع هذا وشهد

الب في والمتوسطةيئالمؤسسات الصغيرة المؤسسات وخاصة الجزائرية الاقتصادية .ة
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الثاني الجزائرية: المطلب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقع

تجاهلهبا يمكن لا واقع عن تعبر الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ـم،تت المه للدور نظرا أهمية إعطائه عدم أو

القطاع هذا به يقوم .الذي

والمتوسطة-1 الصغيرة المؤسسات تعداد  : تطور

زيادة نسبة والمتوسطةتالمؤسساأصبحت ثابتةفيالصغيرة نسبة الأخيرة حدود،السنوات ما،سنويا%10في وهو

التالي الجدول :يوضحه

والمتوسط:)10- 3(رقمجدول الصغيرة المؤسسات تعداد )2006 – 2004 (ةتطور

م ص م %200420052006نوعية

الخاصة 22544924584226980619.8المؤسسات

العامة 7788747395.5المؤسسات

التقليدية 867329607210615022.4الصناعات

31295934278837676720.4اموع

التقليدية: المصدر والصناعات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وزارة من معلومات على بالاعتماد الطالب إعداد .من

رقم والمتوسط) : 46-3(شكل الصغيرة المؤسسات تعداد )2006 – 2004( ةتطور

200420052006

225449
245842

269806

778
874

739

8673296072106150

الخاصة المؤسسات العامة المؤسسات التقليدية الصناعات

السابق: المصدر الجدول معطيات على بالاعتماد الطالب إعداد .من

الجدول خلال والمتوسطةنلاحظمن الصغيرة ـزادتالمؤسسات نسبتهمؤسسة29829:ب سنة% 9.53بما في

سنة2005 الإضافي المؤسسات عدد كان ـ33979هو2006فيما ب تقدر عددو،%9.91بنسبة تطور هو الملاحظ الشيء

سنةالمؤس في العمومية ـ2005سات ـنة،%12.33بنسبةمؤسسة96ب س في تستمر لم الزيادة هذه أن ـث2006إلا حي
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ـ ب كبيرا انخفاضا نسبته135شهدت بما المؤسسات،%15.45مؤسسة على ائيا التخلي في الحكومة سياسة يوضح ما وهو

خوصصتها إلى واللجوء .العمومية

للمؤ-2 التشغيلية الجزائرالقوة في والمتوسطة الصغيرة : سسات

والمتوسطة الصغيرة بالمؤسسات الاهتمام دفع في ساهمت التي العوامل بين تقدما،فيمن والأقل المتقدمة الدول مختلف

القدرة المؤسساتةالتشغيليهي لهذه البطالة،الكبيرة نسبة من يقلل ب،مما التي الدول بين من الجزائر أن اعتبار ـتموعلى  دأت

الأخيرة السنوات في إلا القطاع الموالي،ذا الجدول يظهره ما وهو التشغيل عملية في معتبرة نتائج حققت :فقد

رقم ا) : 11- 3(جدول المصرح الشغل مناصب عدد .2006 – 2004تطور

م ص م 200420052006نوعية

العامة 592758888829977942المؤسسة

الخاصة 718267628364661المؤسسات

التقليدية 173920192744213044الصناعات

83850411578561252707اموع

وزارة: المصدر من معلومات على بالاعتماد الطالب إعداد والمتوسطةمن الصغيرة التقليديةالمؤسسات الصناعة .و

رقم المص) : 47-3(شكل الشغل مناصب عدد اتطور 2006 – 2004رح

200420052006

العامة المؤسسة الخاصة المؤسسات التقليدية الصناعات

السابق: المصدر الجدول معطيات على بالاعتماد الطالب إعداد .من

السابقة البيانات من سنةن،انطلاقا الزيادة أن ـ2005لاحظ ب تقدر كبيرة ـا319352:كانت بم ـغل ش منصب

سنة،%38.09نسبته في العدد،2006أما بنفس تكن المؤسساتفلم عدد كان ـحيث ـ ب ـدر يق ،94851: الإضافية

سنة،8.19بنسبة المسجلة الزيادة ثلث تساوي الأخيرة الزيادة الأعداد،2005هذه أن العلم هيمع الجدول في المذكورة
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الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق لدى ا المصرح للأجراء) CNAS(المناصب لغ،بالنسبة الوطني الأجراءوالصندوق ير

)CASNOS (العمل لأرباب الوطنيينسوبالمح،بالنسبة الصندوق لدى مسجل واحد عمل رب مؤسسة لكل أن أساس على

الأجراء .لغير

للتشغيل بالنسبة أخرى حقيقة يظهر الواقع اتوجدحيث،إن مصرح غير ـخاص،فئة الأش عدد تفوق أو تصل قد

بالإض المؤسسات، بعض في م الرسميةالمصرح غير النشاطات في المشغلة العاملة اليد إلى ـأس،افة ب لا نسبة كذلك تشكل والتي

تم،ا سنة54862إدماجإعادةكما بين 2004و1998عامل
1

.

الاقتصادية-3 النشاطات حسب الخاصة المؤسسات :توزيع

نسبت ما فيشكل العام القطاع أما المهيمن، القطاع هو الخاص القطاع ـات%0.25هيعتبر المؤسس ـالي إجم ـن م

والمتوسطة الخاصة،الصغيرة المؤسسات عدد تزايد ظل في انخفاضا تشهد النسبة هذه أن إلى ـح،بالإضافة يوض الموالي والجدول

الخاصة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات نشاط .طبيعة

رقم الخاصة: ) 12- 3(جدول م ص م نشاط .2006 – 2004طبيعة

النشاط 200420052006قطاع

البحري والصيد 274829473186الفلاحة

والطاقة 606474المياه

505522531المحروقات

البترولية الأشغال 148164188خدمات

المحاجر و 549600657المناجم

الصلب و 712675167906الحديد

البناء 594918506369مواد

العمومية الأشغال و 728691447490702البناء

172738811967بلاستيك–مطاط–كيمياء

الغذائية 13673152315270الصناعة

النسيج 373496124019صناعة

الجلد 145931911558صناعة

والورق والفلين الخشب 90002211910300صناعة

مختلفة 3061421833297صناعة

والمواصلات 202942211924252النقل

.../...

                                                 
.30ص–pdf/.orgwww.pmeart-dz–2006جانفي–2006ديسمبر–2005إحصائيات 1
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.../... 

379544218346461التجارة

والإطعام 141031509916230الفندقة

للمؤسسات 108431214314134خدمات

للعائلات 169331814819438خدمات

مالية 718779853مؤسسات

عقارية 591657755أعمال

الجماعية للمرافق 14051441659خدمات

225449245842269806اموع

وزارة: المصدر من معلومات على بالاعتماد الطالب إعداد والمتوسطةمن الصغيرة التقليديةالمؤسسات الصناعة .و

نشاطات أن نلاحظ الجدول النشاطاتيمنمعينةمن طبيعة ـبة،على بنس ـة العمومي ـغال والأش البناء نجد أهمها

بنس،33.62% التجارية المؤسسات ـف،%17.22بةثم النص تشكل التجارية والمؤسسات العمومية الأشغال قطاع أن أي

المؤسسا%50.84بنسبة إجمالي المن الخاصةيرصغت الجزائرية والمتوسطة ـحاب،ة لأص الضعيفة المخاطرة نسبة يوضح وهذا

و الربحية مضمونة غير مشاريع في بالدخول علىالمشاريع المالاعتماد سهلة .نالتكنولوجيا

النسب من الثاني نسبةالنصف المواصلات و النقل فنجد العائلات،%8.99ة ـوخدمات والإطعام،%7.2:ب والفندقة

ـ الترتيب،%6.02:ب في صناعة أول تأتي بنسبة،ثم الغذائية الصناعات فيتعتبرو،%5.66وهي ـدا ج ـة منخفض نسبة

الدراسةالإجماليالترتيب هذه وأن الإنتاجيةشملتخاصة فإن).الصناعية( المؤسسات من،%19.03تمثلصناعةالعموما

التالي الجدول يوضحه ما وهو الخاصة المؤسسات :مجموع

رقم سنة: )13 - 3(جدول النشاط مجموعات حسب الخاصة المؤسسات .2006توزيع

النشاط النسبةالعددمجموعات

12378245.88خدمات

5134319.03الصناعة

البحري الصيد و 31881.18الفلاحة

بالصناعة صلة ذات 1930.29خدمات

9130033.62أخرى

269806100اموع

وزارة: المصدر من معلومات على بالاعتماد الطالب إعداد والمتوسطةمن الصغيرة التقليديةالمؤسسات الصناعة .و
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رقم الخاصة) : 48-3(شكل المؤسسات سنةتوزيع النشاط مجموعات 2006حسب

خدمات

الصناعة

و الفلاحة

البحري الصيد

ذات خدمات

بالصناعة صلة

أخرى

السابق: المصدر الجدول معطيات على بالاعتماد الطالب إعداد .من

:المقاولتية-4

ا4-1 المصرح للمشاريع القانونيدراسة الشكل :حسب

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات نشاط على المهيمن هو الخاص القطاع ـق،ويبقى طري في ذاهبة الدولة أن ورغم

العمومي المؤسسات منهاخوصصة الحساسة عدى ـحه،ة يوض ـا كم ـات المؤسس بعض إنشاء إلى تعمد زالت لا أا إلا

:المواليالجدول

رقم لسنة) : 14-3(جدول الملكية حسب ا المصرح 2006المشاريع

القانوني المشاريعالطابع الأفراد  %يناربالدبالمليونالقيمةعدد   %عدد

692899.3352583174.312034397.38الخاص

390.56641799.0710891.46العام

80.1111771916.6314311.16المختلط

6975100707730100123583100اموع

الطالب إعداد من والمالمصدر الصغيرة المؤسسات وزارة من معلومات على التقليديةبالاعتماد والصناعات .توسطة

الخاص القطاع أن الجدول من لسنةيالملاحظ الجديدة للمؤسسات الإجمالي العدد على الحقيقة،2006هيمن في لكن

تطر الجزئيلو المستوى على للدراسة إلىوك،قنا يصل الخاصة للمؤسسة المالية القيمة فإن الحسابي بالمتوسط مليار75.9تقدير

وتشغ مؤسسةدينار كل إلى17ل المالية القيمة متوسط قيمة فتصل العامة المؤسسات أما بالمتوسط، ـون1645.6عامل ملي

و في46دينار للمؤسسة كمتوسط ـة عامل المؤسس تشغله ما أَضعاف ثلاثة حوالي تشغل العامة المؤسسة أن أي العام، القطاع

ا المصرح بالأعداد طبعا المال،الخاصة، القيمة حواليأما إلى تصل العامة المؤسسة فقيمة جدا، شاسع فالفرق ـن22ية م مرة
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تع التي العامة المؤسسات خلاف الخاصة للمؤسسات الضعيفة المالية القدرة يترجم وهذا الخاصة، للمؤسسات المالية تمدالقيمة

الدولة دعم .على

ا2–4 المصرح المشاريع والأجنبية(دراسة :)الوطنية

الدو الكبرىتسعى المشاريع خلال من فقط ليس الأجنبي الاستثمار جلب إلى أخرى،لة أجنبية استثمارات هناك بل

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قطاع ضمن تدخل الشراكة طريق .عن

 

رقم م: ) 15-3(جدول ص والأجنبية الوطنية ) 2006– 2005(المشاريع

المشاريع
دينارالعدد بالمليون الأجراءعددالقيمة

2005   2006   2005    2006    2005    2006    

  77  94787  89 70205  64 455206  78 398612 98.47 6875  96 2171الوطنية

  16  20188  5  4145  12  88037  4  19104  0.8  56  2  35الأجنبية

  7  8608  6  4511  23 165487  18  93813  0.63  44  2  49الشراكة

 100 123583 100 78951 100 707730 100 511529  100 6975 100 2255اموع

الطالب: المصدر إعداد لتقليديةمن والصناعات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وزارة من معلومات على .بالاعتماد

ـط المتوس في تصل المالية قيمتها أن إلا الجزائر في العدد قليلة مازالت الأجنبية المشاريع أن نلاحظ الجدول خلال من

و15721إلى دينار المختلطة3761.1مليون للمشاريع بالنسبة دينار الضعف،مليون بحوالي ـراكة،أي الش أن ـم العل ـع م

الأجنبي والمستثمر العام القطاع بين قليلةف،معظمها الاستثمارية المشاريع في للأجانب الخواص ـة،مشاركة الوطني المشاريع أما

إلى تصل المالية دينارملي66.1فقيمتها الأجنبية،ون والمشاريع الشراكة مشاريع مع بالمقارنة ضعيفة أن،فهي إلى ـع راج وهذا

منها الوطنية الخاص99.3المشاريع للقطاع .تابع

الاستثمار4-3 حداثة حسب المشاريع : توزيع

و جديدة مؤسسات دخول والمتوسطة الصغيرة المؤسسات حقل ـبعثيعرف متوقف كانت أخرى ـنمؤسسات ع ة

ونشاطاا،النشاط أعمالها في قديمة مؤسسات توسع يعرف التالي،كما الجدول يوضحه ما :وهو

رقم حسب: ) 16-3(جدول المشاريع لسنةتوزيع 2006الحداثة

دينارالعددالاستثماراتنوع بالمليون الأجراءالقيمة عدد

521374.7451625872.959547177.25جديدة

172224.6918614926.32753922.28توسعال

النشاط 400.5753220.755730.46إعادة

6975100707730100123583100اموع

وزارة: المصدر من معلومات على بالاعتماد الطالب إعداد الصغيرمن التقليديةالمؤسسات والصناعات والمتوسطة .ة
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المشار أن نلاحظ الجدول خلال تشكلمن وسعت التي ـس24.69بنسبة1722يع عك ـبرة معت ـبة نس وهي

ـ ب تقدر والتي للنشاط رجعت التي بنسبة40المشاريع ضعيفة،0.57مشروع تعبر النسبة ـاريع،هذه المش إلى ـافة بالإض

بنسبة النشاط مجال دخلت التي وا،74.74الجديدة الأولى النسبتين مع بالمقارنة منطقية نسبة .لثانيةوهي

المقاولتية4-4 الأعمال مجال في المرأة :مساهمة

الأخيرة السنوات في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لنشاط الأساسية المحاور أحد اليوم المرأة كان،باتت ـثوربما بع

الجزائر في والمتوسطة الصغيرة أصبح،المؤسسات حيث التشغيلية، العملية في المرأة لدمج ودافعا ماسببا وهو الأغلبية تشكل ت

التالي الجدول :يوضحه

رقم لسنة) : 17-3(جدول النشاط قطاع حسب العمل مناصب 2006توزيع

وزارة: المصدر من معلومات على بالاعتماد الطالب إعداد الصغيرمن التقليديةالمؤسسات والصناعات والمتوسطة .ة

رقم لسنة) : 49-3(شكل النشاط قطاع حسب العمل مناصب 2006توزيع

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

البناءالصناعةالزراعة

والأشغال

العمومية

الصناعاتالخدمات

التقليدية

رجال

نساء

الطالب: لمصدرا إعداد السابقمن الجدول معطيات على .بناءا

النشاط اموعالرجالالنساءقطاع

2695838111076الزراعة

16606168318289الصناعة

العمومية والأشغال 3811061144البناء

128613412627الخدمات

التقليدية 44117785189الصناعة

250361328938325اموع
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المحروقات–5 خارج الخام الداخلي الناتج :تطور

الصادرات عملية دفع في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ـنة،ساهمت س ـا ارتفاع النسبة عرفت ـبة2006فقد بنس

ا،17.53 المؤسسات أن نجد حيث مدلوله، له الارتفاع ـبوهذا بنس ـام الخ الداخلي الناتج في تساهم والمتوسطة ةلصغيرة

ما،معتبرة التاليوهو الجدول :يوضحه

رقم المحروقات: ) 18-3(جدول خارج الخام الداخلي الناتج .2005–2001تطور

ابعالط

القانوني
20012002200320042005

القطاع

العام
481.523.650523.1550.622.9598.6521.865121.59

القطاع

الخاص
1560.276.41679.176.91884.277.12146.7578.22364.578.41

2041.71002184.11002434.81002745.41003015.5100اموع

وزارة: المصدر من معلومات على بالاعتماد الطالب إعداد الصغيرمن والصناعالمؤسسات والمتوسطة التقليديةة .ات

معتبرا جزءا الجدول هذا في العام القطاع ـام،،يشكل الع القطاع في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات نسبة الحقيقة وفي

ـاع القط هو الخام، الداخلي الناتج في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فيه تساهم أن يمكن الذي الجزء وبالتالي جدا ضعيفة نسبة

الملا والشيء الخاصالخاص، القطاع مساهمة نسبة ارتفاع هو من،حظ تشكل ـةهوالذي الأغلبي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

.2005سنة78.41إلى2001سنة76.4من

الثالث الإحصائية: المطلب للعينة توضيحي بيان

الإحصائية العينة اختيار الجزائر،تم وهي الجزائري القطر من مختلفة ولايات سبعة ـران،العاصمةمن ـتغانم،وه ،مس

والوادي،عنابه،جيجل المتاحة،ورقلة والقدرات الإمكانيات حسب على مختلفة ـاص. بنسب الخ ـتبيان الاس توزيع تم كما

مدير مع الشخصية المقابلات طريق عن كبيرةبالدراسة بنسبة المؤسسات ومسيري عشوائيةو. ي بطريقة ذلك .كان

قبول الختم الاستمارات بالدراسةكل أولمو،اصة الخاصة المقابلات طريق عن تم معظمها لأن استمارة أي رفض يتم

الدفعةبالاستعانة،الموجهة في الزملاء عن،بعض تتم لم التي للاستمارات الإجابات بعض رفض تم انه إلى الإشارة تجدر انه إلا

منطقية تكن لم التي الشخصية المقابلات بمصد،طريق الإضرار الأخرىدون الأسئلة في الإجابات .اقية
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المعالجة-1 : آداة

ـهير الش الإحصائي للبرنامج عشر الخامسة النسخة طريق عن الإحصائية البيانات وتحليل ومعالجة تفريغ SPSSتم

ـ ل اختصار ـنالأولىاللاتينيةللأحرفاختصارهي Statistical package for social sciences وهي ـمم اس

ـعفيعادةوتستخدم،وتحليلهاالبياناتلإدخالمتكاملةحاسوبيةحزموهي،"الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزم" جمي
أامنبالرغم••فقطالاجتماعيةالبحوثعلىتقتصرولا،الرقميةالبياناتمنالعديدعلىملتتشالتيالعلميةالبحوث
ـةفيالفائقةوقدراتقريباالإحصائيةالاختباراتمعظملىعاشتمالهاولكنالغرض،لهذاأصلاأنشأت ـاتمعالج ،البيان

1العلميةالبحوثأنواعشتىلتحليلفاعلةأداةمنهاجعل،المشهورةالبرمجياتمعظممعوتوافقها
. 

ـاريرهيئةعلىالنتائجاستخراجوتستطيع،SPSS الملفاتأنواعمعظممنالبياناتقراءةيتم ـائتق أويةإحص
مناسباالإحصائيالتحليلجعلالحزموتستطيعمركباأو،بسيطًاوصفياإحصاءًاأو،اعتداليتوزيعبشكلأوبيانيةأشكال
.سواءحدعلىوالخبيرالمبتدئللباحث

2

بالاستبيان يسمى ما طريق عن البيانات جمع الملاحظةةالمقابل،يتم او وأ،3الخاصة ـة طبيع إلى ـك ذل ـةويرجع همي
دقيقة نتائج على الحصول في الباحث وجدية ـلتومعاملا،الدراسة مح ـاهرة الظ وفهم شرح تسهل ورسومات وتوضيحات

. الدراسة

ـكيلهاالبياناتتعديلعملياتمنالعديدبينالاختياريستطيعالبرنامجتوخياراالأوامرقائمةخلالومن وتش
4الجميلةالبيانيةالرسوممنكثيرةاعوأنوالمتعددةالإحصائيةالاختباراتوبين

.

العينة-2 ونوع :حجم

جمع من74تم صناعية74استبيان ـتمل،مؤسسة تش التي الدراسة لطبيعة نظرا فقط الصناعية المؤسسات اختيار وتم
المؤسسة في تكنولوجيا وجود يتطلب الذي التكنولوجي الإبداع الإن،دراسة المؤسسات فقط في يتوفر تحديد،تاجيةوهذا دون

التكنولوجيا من معين ـى،مستواهاأونوع عل تعتمد التي المصغرة المؤسسات مستوى على الموضوع دراسة بصدد ونحن خاصة
متواضعة اقل،تكنولوجيا بصفة لكن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات على ينطبق الشيء .ونفس

وجدنا العينة على الاطلاع خلال منأنمن كبيرة ـلنسبة تص ـبة بنس ـة التحولي بالصناعات خاص ،28إلىها

بحوالي العطور ـيارات،10وصناعة الس ـب كتركي ـة عالي تكنولوجيا على تعتمد التي الصناعات بعض حتى شملت كما
حوالي بنسبة الالكترونية .5.5والصناعات

                                                 
بشير 1 زغلول الى–سعد الإحصائي.. دليلك الإحصائية.SPSSالبرنامج الإحصائيةا-www.boosla.com/pdf –الإصدار والبحوث للتدريب العربي  - لمعهد

.9ص-2003-العراق
حسين2 احمد الإحصائي–بتال البرنامج في الانبار-SPSS 11.0  for Windows-www.boosla.com/pdf:مقدمة .5ص-2005-جامعة
برنامج3 في .3ص-SPSS -www.boosla.com/pdfمقدمة
المحيسن4 االله عبد بن الإحصائية–إبراهيم الحزم في   .4ص-2004- المنورة المدينة -التربية كلية-SPSS -www.boosla.com/pdfمقدمة
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:العينةمركباتتفصيل-3

العينة أحجام واختلفت وصغيرة مصغرة مؤسسات بطريقةبين تم الاختيار ان العلم مع ـهمتوسطة ـاطقعمدي للمن

الدراسة في العينة،المعتمدة لأحجام بالنسبة عشوائية بطريقة تمت .لكن

رقم الدراسةحجامأتفصيل) : 19-3(جدول عينة

النسبيالتراكمالنسبةالتكرارالحجم

2837.837.8مصغرة
2229.767.6صغيرة
2432.4100.0متوسطة
74100.0اموع

الطالب: المصدر إعداد .من

رقم العينة): 50-3(شكل أحجام مختلف يوضح بياني تمثيل

متوسطةصغيرةمصغرة

37.8

29.7
32.4

السابق: المصدر الجدول معطيات على بناءا الطالب إعداد .من

المصغرة للمؤسسات كانت الأكبر النسبة أن نلاحظ الجدول خلال العينة37.8بنسبةمن هذه في،في عجب ولا

الفئة.ذلك لهذه ترجع الوطني المستوى على الأكبر النسبة بنسبة،لأن المتوسطة المؤسسات الثانية المرتبة في تأتي من32.4ثم

وبنسبة العينة الصغيرة32.4حجم للمؤسسات ـان،بالنسبة ك ـام للإحج ـبة بالنس العينة اختيار من بالرغم العموم وعلى

كبير،عشوائيا حد إلى متكافئة كانت عليها المتحصل النسب أن ـة،إلا متكافئ نتائج على الحصول على يساعد سوف ،وهذا

الحجم حيث من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قطاع على تعميمها . بمكن

العينة-4 :عمر

والمتوس الصغيرة المؤسسات عموماتعبر النشأة حديثة الجزائرية ال،طة والجدولوهي الدراسة عينة ا تميزت التي صفة

يوضح العينةوالتالي أعمار كامل .يفصل
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رقم العينة): 20-3(جدول أعمار يبين جدول

التكرار النسبة  العمر

 5-1من 08 10.81

 10-5من 32 43.24

15-10من 14 18.92
20-15من 10 13.51
26-20من 10 13.51
اموع 74 100

إ: المصدر الطالبمن .عداد

رقم العينة): 51-3(شكل أعمار يوضح بياني تمثيل

1-5 5-10 10-15 15-20 20-26

10.8

43.3

18.9

13.513.5

  

السابق: المصدر الجدول معطيات على بناءا الطالب إعداد .من

ـنة س وعشرين وستة سنتين بين محصور العينة عمر أن نلاحظ السابقين البياني والتمثيل الجدول خلال ،)26-2(من

كام بحواليبمتوسط للعينة العمر،سنة11.5ل هو العينة في المنوال أن ـدا،سنوات5ونلاحظ بعي جاء الحسابي المتوسط أن إلا

ما المنوالنوعا التكرارات،عن عدد حيث من المنوال إلى قريبة أخرى عمرية فئات هناك .لأن

أولية بصفة للعينة الوصفي الشرح الخ،هذا الأخرى الجوانب إلى ـداوسنتطرق بالإب ـة ـيعاص ـداع(التنظيم الإب

البشرية،التسويقي الموارد مجال في الإداري،والإبداع الثاني،)والإبداع المبحث في التكنولوجي الإبداع دراسة إلى سنتطرق ثم

الفصل هذا   .من
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الثاني الجزائرية: المبحث والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإبداع .تسير

الدراس حيثيات إلى سنتطرق المبحث هذا ـا،الميدانيةةفي  ـع تتمت ـتي ال الإبداعية المؤهلات و الإمكانيات بدراسة

والتكنولوجي التنظيمي المستوى على الجزائرية والمتوسطة الصغيرة .المؤسسات

الإبداع: الأولالمطالب والمتوسطةالتسويقيدراسة الصغيرة للمؤسسات

بالإبدا ـيعالمقصود الفعل التطبيق موضع والتقليدية المعتادة وغير الجديدة الأفكار وضع ـات،التسويقي الممارس في

للمؤنس 1ةالتسويقية
ممكنة•• شريحة اكبر على الحصول إلى التسويقي الإبداع ـ،يهدف طموح تكون ـةوان بدرج ـد: " ا نري

شخص كل مال على للآخرين.. !الحصول شيء أي اترك أن أريد لا "أنا
2

.

الوصفية الناحية من وتقيمها الأفكار دراسة في،يصعب التسويقي الإبداع تدفع التي الإمكانيات نقيم أن يمكن لكن

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة .المؤسسات

للمؤسسات-1 الاشهارية الطرق والمتوسطةأهم :الصغيرة

ومتاحة مشهورة إعلام وسائل خمس استعمال اختبار أساس على الدراسة ـون،تمت والتلفزي والإذاعة الجرائد ،وهي

والانترنت تبين،3المعلقات المؤسسلاستعماأنحيث وحجم إمكانيات حسب على الوسائل الجدول،ةهذه يوضحه ما وهو

:التالي

رقم الإشهاريةلاستعمانسب): 21-3(جدول الوسائل

الاشهارية الانترنتالمعلقاتالتلفزيونالإذاعةالجرائدالطرق

التينسب م ص م

تستعملها

51.443.28.140.537.8

الطالب: المصدر إعداد من

                                                 
الدراسة: انظر1 هذه من الثاني الفصل في الأول المبحث من الأول .المطلب

2 Aïda Rogers - Auctioneer Leverages Voice,Verve & Creative Marketing:LOUD AND Lucrative - 

http://www.knowitall.org/sandlapper/Winter-2005/Completed_PDFs/Auctioneer.pdf -University of Houston - 

Winter 2005-06 – p 46. 
الاستبيان: انظر3 رقم–نموذج .192ص-1الملحق
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رقم الاشهارية:)52-3(شكل الطرق استعمال  نسب

ـت ـ ـاتالانترن ـ ـزيونالمعلق ـ ـ ـدالاذاعةالتلف ـ الجرائ

ـبة
سـ

الن

0.60

0.50

0.40

0.30

0.20

0.10

0.00

Textbox

الج: المصدر معطيات على بناءا الطالب إعداد السابقمن .دول

خلا أنالمعطياتلمن نلاحظ ـد51.4السابقة الجرائ ـتعملون يس الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ،من

المذكورة الوسائل بين من مستخدمة وسيلة اكبر الوسيل،وهي هذه أن إلى نسبياةويرجع تكاليفها وانخفاض لتوفرها ثم،متاحة

الثا المرتبة في الإذاعة المحلية،نيةتأتي الإذاعات فتوفر السابق في كانت كما صعبة الوسيلة هذه تعد ـتعمالها،فلم اس من ،سهل

المعقولة تكاليفها إلى بنسبة••بالإضافة المعلقات الثالثة المرتبة في لم،40.5تأتي ـها لكن المؤسسات لكافة متاحة الوسيلة هذه

الأعلى بالنسبة اس،تحظى تقدم إلى الإشارة الإنترنتجدر وهي الإعلامية الوسائل احدث يظهر،37.8بنسبةتتعمال وهذا

الإنترن شبكة استعمال المنخفضةتبتقدم تكاليفها إلى ذلك غير،ويرجع الوسيلة هذه ان يعتقدون المؤسسات أصحاب أن إلا

تكاليفها انخفاض رغم لأغراض،فعالة الانترنت يستعملون المستهلكين من قليلة نسبة سنة،تجاريةلأن دراسة 2003وحسب

الانترنت0.003فإن يستعملون الجزائري الشعب من التلفزيونأما،1فقط إلى ترجع نسبة ـودويعوداضعف وج إلى ذلك

أخرى أرضية قنوات وجود وعدم واحدة الوسيلة،قناة لهذه العالية التكاليف إلى . بالإضافة

حوالي أن إلى الإشارة المؤسس27تجدر الجزائريةمن والمتوسطة الصغيرة ـائل،ات الوس من وسيلة أي تستعمل لا

الدراسة محل كبيرة،الموضوعة نسبة مصغر،وهي المؤسسات هذه ـاتبسبب،ةومعظم المؤسس ـذه له المتواضعة الإمكانيات

إلى منرالاشهاأنبالإضافة الكثيرين نظر تكالي،مهفي عن فحسبفعبارة .إضافية

بين1-2 والإشهارالعلاقة :العمر

استعما ونسب الحجم بين رابط أي يوجد الاشهاريةللم ـر،الطرق العم بين علاقة وجود ملاحظة يمكن أو،لكن

المؤسسةبالأحرى فيها أنشئت التي الاشهاربالفترة ا،واستعمال هذه توضحه البيانيةلأكما :شكال

                                                 
مقران1 الجزائرلاستعما-رفاع في الدراسية–التكنولوجيا الأيام في الصناعاالدوليةمداخلة الجزائرالتقليدتحول في  .2006–ورقلةةجامع–ية

يةشهارلإاالطرق
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رقم الوسا): 53-3(شكل ومختلف العمر بين الاشهاريةالعلاقة ئل
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الطالب: المصدر إعداد .من

ا السابقةلأمن الإشهارشكال وسائل استعمال في انخفاض ـين،نلاحظ ب عمرها المحصور للمؤسسات -7(بالنسبة

الفترة،)سنة15 في أنشئت التي المؤسسات ـية،)2000-1992( وهي السياس الأزمة ذروة الجزائر فيها عاشت التي الفترة هذه

والمالية اتفاقية،والاقتصادية اثر على الطلب على الضغط اتفاقية فيها طبقت التي الفترة دبا"وهي ـادة" يسان إع ـة اتفاقي في

سنة اية الديون 1993جدولة
آنذاك،1 المؤسسات أصحاب فيها نشأ التي العقلية يترجم قد ـهأأي،وهذا توج ـوال الأم ن

ع على ضرورية أخرى مصاريف وتشجيعلتغطية للأسعار الحكومي الدعم أيام الثمانينات فترة في أنشئت التي المؤسسات كس

الخاص للقطاع ـويق،الدولة لتس بالنسبة الإشهار أهمية لفهم يكفيها ما الخبرة من تملك أصبحت المؤسسات هذه ان العلم مع

أنشئ••إبداعاا التي النشأة حديثة المؤسسات تفح هو كذلك الملاحظ سنةالشيء بعد الناتجة2002ت الحديثة التطورات على

من منتجاا بإشهار المؤسسات يلزم مما منافسة منتجات وظهور السوق انفتاح إلى بالإضافة القرن هذا في الإعلامية الثورة عن

ممكنة شريحة اكبر على الحصول . اجل

المعلوماتية-2 الإبداعاستخدام دعائم : احد

الم دراسة الجزائريةسنحاول والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المعلوماتية الوسائل أهم لاستخدام العام ـن،ستوى وم

والإبداعي التنافسي المستوى على الحكم يمكننا الجزائرية،خلالها المؤسسات إليه تصل أن يمكن ـاأو،الذي يمكنن ـل الأق على

مستقبلها انف،معرفة الجزائرية السوق تشهد بدأت وقت قدفي عالمية وعلامات جنسيات من المنتجات مختلف على كبيرا تاحا

                                                 
النشاشيبي1 وآخرون،كريم الونزو السوق: الجزائر–باتريشيا اقتصاد إلى والتحول الاستقرار خاصة(تحقيق الدولي–)دراسة النقد ص–1998-واشنطن–صندوق

122-123.
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السوق في البقاء من الجزائرية المؤسسات ـداع،تحرم الإب ـجيع تش طريق عن التنافسي والضعف التأخر تستدرك لم إذا خاصة

المعلوماتية أهمها ومن تدعمه التي الوسائل .واستخدام

الكمبيوتر2-1 أجهزة استخدام :درجة

للنظرمن المؤسساتالملفت كل أن الدراسة هذه في ـوترانه الكمبي أجهزة تستخدم الجزائرية والمتوسطة فيالصغيرة

بنسبة2007سنة سنة،100أي أجريت أخرى دراسة ـطة30ان2003وفي والمتوس ـغيرة الص المؤسسات من فقط

الكمبيوتر أجهزة تستخدم منعدم،الجزائرية النسبة كانت حين ـالفي عم عشرة من اقل تستخدم التي المؤسسات في أنإ،1ة لا

جيدة بطريقة المعلوماتية في تتحكم مؤسسات بصدد أننا يعني لا ـرى،هذا أخ إلى ـة مؤسس من تختلف استخدامها درجة لأن

الموالي الجدول يوضحه ما :وهو

رقم الكمبيوتر) : 22-3(جدول أجهزة استخدام درجة

النسبيسبةالنالتكرارالمستوى التراكم

 16.2 16.2 12ضعيفة

 56.8 40.5 30متوسطة

 91.9 35.1 26حسنة

 100.0 8.1 6جيدة

100.0 74اموع
الطالب: المصدر إعداد .من

رقم الكمبيوتر) : 54-3(شكل أجهزة استخدام درجات

ضعيفة

16%

متوسطة

41%

حسنة

35%

جيدة

8%

معط: المصدر على بناءا الطالب إعداد السابقيمن الجدول .ات

أن نلاحظ السابقة البيانات خلال الجزائرية41من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات الكمبيوتر،من أجهزة تستخدم

متوسطة مرتفعة،بدرجة نسبة والإدارية،وهي التسويقية العملية في الأجهزة هذه استعمال حداثة ـا،وتعكس ـبةأنكم نس

                                                 
مقران1 سابق– رفاع   . مرجع
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أجه35 تستعمل المؤسسات حسنةمن بدرجة الكمبيوتر الكمبيوتر،زة أجهزة استعمال بنسبة قورنت لو معقولة نسبة وهي

حوالي2003سنة كانت ـيأما،30والتي ه ضعيف بمستوى الكمبيوتر أجهزة تستخدم التي ـى،16المؤسسات وعل

رسميةأناعتبار بصفة والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات أهمية تولي لم منخفضة،2003سنةبعدإلاالجزائر تعتبر النسبة هذه فان

الكمبيوتر أجهزة بأهمية التوعية استمرت ما المعاملا،وإذا تسهيل في الإداريةتودورها و ـو،التسويقية س النسبة هذه ففإن

والمت الصغيرة المؤسسات في الكمبيوتر أجهزة استخدام تطور عن تعبر التي النسب تقدم زيادة مع الانخفاض في ـطةتستمر وس

بنسبة••الجزائرية جيدة بطريقة الكمبيوتر أجهزة تستخدم التي للمؤسسات كانت الأضعف في،8النسبة وجدت النسبة هذه

والإلكترونيك الملابس وتصميم والكراريس الورق كصناعة عالية ودقة تقنية تتطلب نشاطات تمارس التي ... .المؤسسات

على كان التقييم هذا أن الإشارة المؤسساتتجدر أصحاب ورؤية المبالغ،ضوء من نوع فيه يكون قد ـواءةالذي س

الايجابية الناحية الأكثر–من السلبية–وهو الناحية من .أو

الحجم2-1-1 بين الكمبيوتر/ العمر/ العلاقة استخدام :درجة

الع في استخدامها تطوير إلى يؤدي سوف الكومبيوتر أجهزة استخدام عن التعود ـةإن والإداري التسويقية وفي،ملية

استخدا درجة بين العلاقة تفسير الموالي أخرىمالشكل جهة من والعمر جهة من والحجم الكمبيوتر هناك،أجهزة أن حين في

الصناعية النشاطات بعض بين وطيدة ـث،علاقة حي والإلكترونيك الذكية كالصناعات الكمبيوتر أجهزة استخدام في والتفوق

النشاطاتالنسأن هذه مثل في كانت الجيدة . بة

رقم الحجم) : 55-3(شكل بين الكمبيوتر/ العمر/ العلاقة استخدام درجة

26.00 00
17.0016 00

15.0014.00
13.00

12.00
11.0010.00

9.008.00
7.006.00

5.003.
لحجم ا

••• •• •••••••

••• •••••• •• •• •

••• •••• •••

دة جي

ة حسن

ـطة ـ متوس

ــعيفة ـ ض

ــزة اجه استخدام درجة
ـر ـ ـ الكمبيوت

الطالب: المصدر إعداد .من

جيدة بدرجة الكمبيوتر أجهزة تستعمل التي المؤسسات أن نلاحظ الشكل التي) رمز(من المتوسطة المؤسسات في

من اكبر سنوات،سنة15عمرها سبع من اقل عمرها التي والصغيرة المصغرة المؤسسات إلى . بالإضافة
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و أنواعها بكافة المؤسسات على الكمبيوترأيجب أجهزة باستخدام أكثر تم أن ـزين،حجامها لتخ ـتعمل يس لأنه

ك التسويقية المعلومات التسويقياموتنظيم القيادة جدول لإدارة يستعمل ا،انه من فرع أي الأخرىأو الإدارية ويعتبر،لفروع

المعلومات لنظام الأساسية الركائز أهم الصلب(احد المؤسسة،)العتاد في والتنافسية التكنولوجية اليقظة في،ونظام رأينا وكما

الآخرين قبل والتهديدات الفرص اكتشاف اجل من الأخير هذا أهمية السابق ا،الفصل اجل من للمنظمة أفضلية يعطي خذمما

المناسب الوقت في اللازمة .التدابير

الداخلية2-2 والمتوسطةالشبكة الصغيرة المؤسسات :في

المعلومةاقدر تملك التي المؤسسات تلك هي التخطيط على تستخد،المؤسسات الذي واال حجمها كان فيهممهما

تسويقية كانت ي... قانونية،ضريبية،اقتصادية،تكنولوجية،سواء للمؤسسةولكي ـاأنتسنى معلوماتي منظمة ـواء،تكون س

الداخلي الإداري العمل تسهل التي للبيانات ـاط،بالنسبة نش ـص تخ ـتي ال المعلومات أو البيانات بقواعد يسمى ما طريق عن

التنافسي من،المؤسسة يتكون متكامل نظام على تتوفر أن عليها ماديةيجب ا،وسائل البشرية والموارد .لمؤهلةوالبرمجيات

ان تبين الدراسة خلال للمعلومات24.3من نظام على تتوفر الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ـي،من وه

إلى بالنظر عموما حسنة ـةالظروفنسبة الجزائري والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ربع أي الجزائرية المؤسسة تعيشها ـا،التي أم

فير المؤسسات من الباقي المعلوماتالجزء نظام استعمال عدم بأهميتهإلىجع المؤسسات أصحاب وعي أن،عدم إلى ـافة بالإض

تنظيمي هيكل على تتوفر لا المصغرة المؤسسات السببأما،معظم لنفس يكون قد والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات أوبالنسبة

الم البرمجيات غلاء صيانتهاإلى وتكاليف م،ستعملة خبرة إلى النظامبالإضافة هذا لتسير كبيرة .علوماتية

المؤسسة2-2-1 في للمعلومات نظام توفر و الكمبيوتر أجهزة استخدام درجة بين : العلاقة

في المعلومات نظام وتوفر الكمبيوتر أجهزة استخدام درجة بين علاقة هناك كان إذا ما معرفة الدراسة هذه في حاولنا

ايج،المؤسسة علاقة هناك كانت المعلومافإذا لنظام جيد بمستقبل التنبؤ فيمكننا العلاقةتابية يوضح الموالي والشكل المؤسسة في

الطرفين هذين .بين

المؤسسة:)56-3(رقمشكل في للمعلومات نظام توفر و الكمبيوتر أجهزة استخدام درجة بين العلاقة

الطالب: المصدر إعداد .من

ال المؤسسات أن نلاحظ الشكل للمعلوماتمن نظام على تتوفر أجهزة،)1.00(تي تستخدم التي المؤسسات تلك هي

حسنة أو جيدة بدرجة ـ،الكمبيوتر المعلوماتي ـة أهمي على الوقت بمرور المؤسسات وتفتح تطور يترجم وان   ،ةوهذا ـة خاص
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حديثةالممارسة تزال الكمبيوتر،لا أجهزة استخدام من يحسن الذي التدريب إلى نظام،بالإضافة استخدام الى الوصول وبالتالي

المؤسسة في .للمعلومات

للمعلومات2-3 الدولية الشبكة :)الانترنت(استخدام

الأخيرة العلمية التكنولوجية التطورات مسايرة في الأخرى الدول من نوعا متأخرة بدأت الجزائر أن من لكن،بالرغم

تقدما الجزائر شهدت الماضي القرن اية بوتيرمع اال هذا في وكميا للأجانبةنوعيا اال فتح بعد في،متسارعة للاستثمار

م محتكرا كان الذي الانترنت الوطنيةنميدان المؤسسة الانترنت،1993منذ CERISTطرف توصيل خدمة تطوير تم ولقد

الفائقة السرعة ذات الشبكة استخدام طريق عن السرعة حيث دخ،)ADSL(من ـةحيث الأجنبي ـات المؤسس من جملة لت

الوطني المتعامل مع بالشراكة القطاع هذا DAEWOOومؤسسة،الصينيتينZITومؤسسةHUWAWEمؤسسة(لتدعيم

)الكورية
1

.

والإشهار المعلومة على الحصول وسائل احدث من للمعلومات الدولية الشبكة ـتثمار،تعتبر واس ـاليف التك وتدنئه

نق... الوقت أن الجزائريةإلا المؤسسات عند أهميتها من قلل الوسيلة هذه استخدام في الكفاءة وقلة التدريب النسبة،ص رغم

للمعلومات الدولية الشبكة في تشترك التي للمؤسسات ان،المعتبرة الدراسة والمتوسطة43.2أثبتت الصغيرة المؤسسات من

الشبكة في اشتراك لديها سنة33.8لمقاب،2007سنةالجزائرية احجامها بكافة المؤسسات 2000من
ـتراك،2 الاش ويعتبر

أي النسبة نفس وجود أثبتت الدراسة لأن الشبكة على الموقع لبناء الأكبر الشبكة43.2الدافع على مواقع ـعيملكون ويرج

نسبة أهمهاإنشاءارتفاع أسباب لعدة للمعلومات الدولية الشبكة على :المواقع

ا  لبناءالتكاليف أو للاشتراك الشبكةموقعلمنخفضة  ••على

المعاملا  تحسين في الشبكة بأهمية المؤسسات وعي العملية،التسويقيةتزيادة أو الشكلية الناحية من  ••سواء

جدا  منخفضة بتكاليف اشهارية وسيلة الأخر،تعبر الوسائل بعض مع  ••ىبالمقارنة

المباش  وغير المباشر الاتصال وسائل من والأجانبوسيلة الوطنين المتعاملين مع ـبكة،ر الش ـدمات خ من كخدمة

الزبائن على الرد قدرة من تعزز التي موظفين،اانية لإضافة الحاجة ـرفأنكما،دون الط تشمل الاستفادة هذه

أ الزبائن وهم شاملةيالمقابل الفائدة 3أن
•• 

كثير توفر إلى يرجعبالإضافة التي والامتيازات الخدمات كفاءةمن إلى ـبكة،استغلالها الش مستخدم ـذه،وخبرة ه

كيفي حتى توفر التي عليهاةالأخيرة الخدمات متكاملة،استخدام شبكة أا ـة،أي التدريبي التكوينية الناحية من ـن،سواء م أو

الخدمية أن،الناحية على الجزائري %83.1فضلا اتمع التالإنترنتشبكةباستخدامقبِلوامن ـوقفي ـلس  % 16.90مقاب

4لذلكمعارضين
.  

والمتوسطة2-3-1 الصغيرة للمؤسسات بالنسبة الشبكة على المواقع بناء : أهمية

                                                 
إبراهيم1 س-2005/2006–بختي  .18ص–ابقمرجع

إبراهيم 2 الجزائر–بختي في .3ص-2007سبتمبر– bbekhti.online.fr/pdf -الأنترنت
3 Lori Neuman - Creative Marketing Alliance: McCarter & English Signs on for the Lawyer Links sm-

http://www.lawyerlinks.com/PDFs/LawyerLinks%20-%20PR11282005-01.pdf-JANUARY 23, 2006 – august 

2007– p 1.  
الجزائر–إبراهيمبختي 4 في الالكتروني التسويق حول ميدانية .2ص- 2007سبتمبر-bbekhti.online.fr/pdf-2004-دراسة
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السوق في المؤسسة بقاء تضمن التي العوامل أهم هو التسويق أن الثاني الفصل في ـبة،رأينا نس ـبر اك أن رأينا كما

الغالب في يرجع النشاط عن تتوقف التي التسويقيةللمؤسسات المشاكل القابلة،إلى الأسواق اختيار المؤسسات على يجب لذا

جديدة استهلاكية طاقة يولد مما مختلفة مناطق في 1للتجديد
مهمإن•• جد التسويقية للعملية بالنسبة ـا،الموقع م ـر ظه ولذلك

الانترنت على التسويقية بالاستراتيجيات للمنافسة،يسمى آخر جو خلق اجل .من

والخدماتتش المنتجات من مجموعة على المؤسسة المنتج،رف نجاح ـوفرأوويبقى ت على يعتمد الشبكة على الخدمة

حوله الشبكة،المعلومات على تسويقه اجل قدم،من 1998سنة ARNAUD.Dحيث
المنتجات2 فيه يوضح بيانيا مخططا

للشبكة الملائمة : والخدمات

رقم و): 57-3(شكل للشبكةالمنتجات الملائمة الخدمات

بالمعلومات الاثراء على الحث

الخدمات او المنتجات ترويج

إبراهيم: المصدر سابق–بختي .27ص–مرجع

بالمعلومات ثرية غير منتجات وضع يمكن الشكل خلال بالمعلومات،من إثراؤها يمكن الشبكة طريق طريق،وعن عن

عل المتوفرة الشبكةالخدمات المتصفحين،ى الزبائن اهتمام كسب يمكن ومقترحام،كما أرائهم معرفة شاا،ومحاولة من التي

الزبائن لرغبات ملاءمة أكثر الخدمة أو المنتج تجعل التي المعلومات من تزيد .أن

المؤسسةأثناء على الانترنت إستراتيجية إسقاط بكيفية أكثر الاهتمام يجب الموقع ـدى،إعداد وتتح الزبائن تبهج التي

نشاطها،3وتصل..وتتصل،التوسع ونوع وإمكاناا طبيعتها ضوء على ذلك ـع،ويكون وض ـين ب توافق يكون حتى وذلك

التسويق بعملية القيام اجل من الشبكة على وضعها مع الحالي في،المؤسسة ـروريات الض ـن م أصبح الشبكة في الحضور لأن

الحالي من،الوقت جهةوذلك من التقني التطور مسايرة ـر،اجل أخ جهة من جدد زبائن على الحصول اجل ـؤدي••ىومن ي

أهمها الوظائف جملة :الموقع

                                                 
1Quayle Hodek - 9th National Green Power Marketing Conference - 

http://www.eere.energy.gov/greenpower/conference/8gpmc03/nelson03.pdf-Albany, NY -October 6, 2004  - p 4. 
إبراهي2 سابق-2005/2006–مبختي . 27-26ص–مرجع

3 Quayle Hodek  - op cit –p 2. 

المعلومات  ثراء

وخدمات منتجات

للشبكة  ملائمة

وخدمات منتجات

للشبكة ملائمة غير

وخدمات منتجات

للشبكة ملائمة  غير

وخدمات منتجات

للشبكة ملائمة  غير

 ضعيف قوي

ي
قو

 
ف
ضعي

 

تج
المن
نب
بائ
الز
مام
هت
 ا



والمتوسطةالإبداعواقع: الثالثالفصل الصغيرة المؤسسات     الجزائريةفي

 

145 

التأسيسية -1 المنتجات-2••الوظيفة عرض الزبائن-3••وظيفة دعم التكاليف-4••وظيفة  ••الإشهار-5••تدنئه

التحويلات-6 الإضافي-7••وظيفة القيمة تكوين ـدولي-8••ةوظيفة ال ـاح الانفت ـة ـع          -9••وظيف جم ـة وظيف

التجارية-10••المعلومات العلامة الأخرى،... وظيفة الوظائف من 1وغيرها
 .

والأقرب المتاحة وهي الأولى الخمس الوظائف اعتمدنا الدراسة هذه الإنترن،في استخدام وان المؤسساتتخاصة في

النشأة حديث يزال التاليوكان،الجزائرية النحو على النتائج :  ت

رقم الجزائرية) :23-3(جدول والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الموقع وظائف

النسبةالوظائف

الوظيفة

التأسيسية

المنتجات عرض

الزبائن  دعم

التكاليف تدنئة

الإشهار

0  

100  

25  

0  

62.5

الطالب: المصدر إعداد .من

رقم الموقعللنسب:)58-3(شكل يلبيها التي وظائف

الوظيفة

التأسيسية

عرض

المنتجات

الزبائن تدنئةدعم

التكاليف

الإشهار

0

100

25

0

62.5

السابق: المصدر الجدول معطيات على بناءا الطالب إعداد .من

نلاحظ المعطيات خلال الشبكةالمواقعأنمن حداثتهاعلى أثبتت الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فهي،في

ب فهناك العموم على وظائف ثلاث إلا تلبي عبطيةلا بطريقة فقط منتجاا بعرض فقط تكتفي المؤسسات ـا،عض وأنن خاصة

يجب المنتجات عرض أن مدروسةأنرأينا بطريقة تمارس62.5هناكأنكما،يكون فقط مواقع تملك التي المؤسسات من

الاشهارية الزبائن25ونسبة،الوظيفة دعم وظيفة تمارس الوظيف،فقط فكانتةأما ـم،معدومةالتأسيسية معظ من بالرغم

النشأة حديثة والمتوسطة الصغيرة على،المؤسسات المهدأنفضلا في زالت لا مواقعها ـد،كل ق التكاليف تدنئه وظيفة كما

بذلك المؤسسة مالك شعور دون لكن لباها الموقع .يكون

                                                 
إبراهيم1 سابق-2005/2006–بختي  .35ص–مرجع
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الثاني الإبداعية: المطلب الإدارية والإمكانات الإجراءات تقييم

التسيير الحديثةبات المؤسسات اهتمامات من مهما جزءا يشكل ـل،الإداري هياك على تتوفر التي الكبيرة وخاصة

الإنتاجية الفروع عن بحالها مستقلة تكون قد متعددة ووظائف والمتو،تنظيمية الصغيرة المؤسسات ـتعكس مازال ـتي ال سطة

التسيير من المطلوب المستوى عن تنظيمي،الإداريبعيدة هيكل على تتوفر لا أا كلها نقل لم إن المصغرة المؤسسات ،فمعظم

التسيير ينحصر المؤسسةحيث صاحب الصغيرة،في المؤسسات في الحالة نفس نجد قد اقل،ببنما بنسبة ـاتأما،لكن المؤسس

ا من فليس منالمتوسطة أكثر تحوي مؤسسة تكون أن تنظيمي50لمنطقي هيكل على تتوفر لا أن .عاملا

الإبداعية-1 والأفكار : االس

بالعص يسمى ما طريق عن الإبداعية الأفكار مصادر أهم من االس عقد طرح،الذهنيفيعتبر خلاله من يتم الذي

الأطراف كافة بإشراك الأف،الأفكار عن التعليق عليهاأوكاردون ـك،التعقيب تل ـة بغربل الإداري ـاز الجه يقوم ذلك وبعد

آخر لوقت الصالحة الأفكار وتخزين أفضلها واستغلال ـرون،الأفكار يفك ـوظفين الم ـل تجع االس أن الدراسات ثبتت كما

إبداعية المؤسسة،بطريقة ونشاط عمل نجاح في مساهمته كيفية في يفكر واحد كل 1وتجعل
.

هذه اختبارفي تم الجزائريةالدراسة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات كانت إذا مجالستما ـنلعقد ع ـار الأفك طرح

التالي السؤال طرح الأفكار؟: " طريق ومناقشة لطرح مجالس المؤسسة في تعقد "هل
الإجابات،2 :كالتاليوكانت

رقم ت: )24-3(جدول التي المؤسسات الأفكعنسب لطرح مجالس راقد

النسبي النسبة التراكم التكرارات الإجابات
37.8 37.8 28 لا
59.5 21.6 16 نعم
100 40.5 30 أحيانا
 100 74 اموع

الطالب: المصدر إعداد .من

رقم الأفكار): 59-3(شكل لطرح مجالس تعقد التي المؤسسات نسب

01020304050

لا

نعم

احيانا

 
الطالب: المصدر إعداد .من

                                                 
1 Emma Kirby, Adam Zammit - Creative Marketing . what can the arts learn from the corporates ? -

http://samagorg.sitesuite.ws/files/creative_marketing_article.pdf - Australia- October 2006 – august 2007-  p 1. 
الاستبيان:نظرا2 رقم–استمارة  192: ص–1الملحق
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البيانات من الأفكارانطلاقا لطرح مجالس تعقد لا المؤسسات من كبيرة نسبة هناك أن أثبتت،يتضح الدراسةحيث

هناك ـة37.8أن الإبداعي ـار الأفك ـتخراج اس اجل من الطريقة ذه تم لا الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ،من

كبيرة نسبة وهي ا،واستغلالها هذه من أموالفبالرغم المؤسسة تكلف لا ـذه،الس ه ـل مث بعقد تقوم لا المؤسسات أن إلا

العينة،االس في المصغرة المؤسسات لنسبة موافقة النسبة هذه أن لا،والملاحظ ـغرة المص المؤسسات كل أن يعني لا هذا لكن

الأفكار لطرح مجالس في،تعقد االس هذه تعقد لا اكبر أخرى نسبة هناك أن ـكما ب تقدر بنسبة نادرة ،40.5: حالات

عقدها إلى ميولها من أكثر االس هذه مثل عقد عدم إلى تميل المؤسسات هذه أن نسبة،أي ـات21.6وبقيت المؤسس من

الأفكار لطرح مجالس تعقد فقط،التي المؤسسات خمس أن ضعيفة،أي نسبة المسيري،وهي أنواع لنا يظهر ـحابنوهنا لأص

إلىالمؤسسات يصل الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التشاوريين المسيرين أن .20أي

آلات ـم أ على العمال إلى النظر عدم إلى المؤسسات ومسيري أصحاب توعية لزوم إلى تستدعينا النسب هذه إن

العالية،مستأجرة والملاحظة الخبرة ذوي العمال التي،خاصة المؤسسات من كثير أن ـل    حيث بفض ـبيرة ك نجاحات حققت

أنفسهم العمال هم الفعلي العمل على يقوم من لأن مستخدميها للسيطرة،استشارة مخفية تكاليف هناك ان الدراسات وأثبتت

انتقائية،المفرطة السيطرة تكون ان يجب المؤسسة،حيث نشاط صالح في 1وتصب
.

في والمسؤولين العمال تحسيس في مهم بدور المسير بأهميتهميقوم فيها،المؤسسة الفعال نحتاجوأحيانا،ودورهم لا قد

المؤسسة صاحب إلى اقتراحام يقدمون من هم العمال كان إذا الأفكار لطرح مجالس عقد ـتمعإذا،إلى يس من يجدون كانوا

بأفكارهم ويهتم التنظيميأنصحيح••إليهم الإبداع من جزء الفردي لا،الإبداع الأفراد أن بلإلا لوحدهم إتمامه يستطيعون

المختلفة الوظيفية المناطق من الاختصاصيين يشمل جماعي عمل إلى في،2يحتاجون نوعية له يكون أن يجب الذي المسير دور مع

الاتصال،التفاعل في العمل،عمق في والعاطفة،مستمع،قدوة الحماس في بثبات،يشترك القرارا،يخطو اتخاذ في 3تخاصة
 .

العلاقةف1-1 الحجمهم االس/ ين وعقد بنين:العمر العلاقة فهم االسسنحاول عقد ونسبة جهة من والعمر ،الحجم

ذلك يوضح الموالي .والشكل

رقم الحجم) : 60-3(شكل بين االس/العلاقة وعقد العمر
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الطالب: المصدر إعداد .من

                                                 
1Gerhard Speckbacher, Isabella Grabner - Managing Organizational Creativity Motivational aspects of 

management control systems for creative employees -  http://www.edamba.eu/userfiles/Isabel%20Grabner.pdf  

- Soreze, France - July 2006 – p 2.  
2 Kevyn Yong and Duncan Duke - Organizational Creativity : A conceptual model of organizational 

creativity – www. cornell.edu/pdf - Cornell University – 2005- august 2007 – p 5-6.  
3 Quayle Hodek  -  op cit – p 7. 
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ب وطيدة علاقة هناك أن نلاحظ الشكل من ـالسانطلاقا ا وعقد العمر بين الشيء ونفس االس وعقد الحجم ،ين

النشأة وحديثة الحجم صغيرة المؤسسات هي الأفكار لطرح مجالس تعقد لا التي المؤسسات معظم أن ـل    ،حيث القلي ـدد فالع

الأحيان بعض في مجالس عقد يتطلب لا جماعية،للعمال شبه او فردية بطريقة يتم قد لي،والتشاور رسميةلكن بصفة ـن،س لك

الأفكار بعض هناك لأن رسمية تكون أن يجب الأفكار لتكوين الذهني العصف ـدوتتبلورمجالس التواج ـق طري ـن ع تتكون

الجماعي .والطرح

من اكبر عمرها ومتوسطة صغيرة مؤسسات معظمها الأفكار لطرح مجالس تعقد التي ـن،سنوات10المؤسسات فم

يش الكبير العمال عدد الأفكارجهة لطرح رسمية جلسات عقد على ـد،جع يزي المؤسسات عمر وتطور الوقت بمرور انه كما

الثالث الجزء في يوضح ما وهو الجلسات ذه المؤسسات أصحاب في،)أحيانا(اهتمام ـات المؤسس من الأكبر الجزء أن حيث

القسم والحجم،هذا العمر حيث من ما نوعا موزعة .وهي

أن الإشارة ـنتجدر ع ـرة مباش بطريقة سواء آرائهم اخذ طريق عن والزبون المستهلك مصدرها يكون قد الأفكار

المباشر التواصل مباشرة،طريق غير بطريقة للمعلومات،أو الدولية الشبكة ـة،باستخدام موجه ـات المنتج ـذه ه وان خاصة

يج،للزبون المستهلبوبالتالي لرغبات وفقا تنتج أن المؤسسة لرغباتهالذي،كعلى وفقا تنتج كانت كلما للمؤسسة وفيا .يبقى

المختصة-2 والفرق المشاكل :معالجة

سهلة بطريقة المؤسسة وتعالجه مألوفا أصبح بعضها مستمرة بصفة المشاكل من جملة المؤسسة ـوم،تعترض الي ـن لك

بالاستقرار تتسم لا بيئة في التغير،أصبحنا هو فيها هو،الثابت فيها جديدة،التجددوالمألوف وتحديات مشاكل ظهور وبالتالي

وآثارها أحجامها تختلف جدية،يوميا بطريقة المشاكل هذه مع تتعامل أن المنظمة على يجب ـتي،لذلك ال ـاكل المش في خاصة

مباشرة بطريقة المؤسسة نشاط على المشاكل،تؤثر هذه ومعالجة بمتابعة المؤسسة في معينين أشخاص تكليف طريق وغالبا،عن

المشاكل إليها تنسب التي الوظائف في أشخاص يكونون المسيرو،ما إشراف تحت ـز،تكون المرك ـدد  المشاكل كانت وإذا

مستوى أعلى على لجان تؤسس فقد للمؤسسة المؤسسة،التنافسي خارج من مختصين أشخاص يكونون ـون،قد يكون ـد وق

تو الذي المشكل موضوع في مختصين المناأجانب تكنولوجيا،ظمةجهه كان إذا ـراف،خاصة الإش ـت تح اللجة هذه تكون و

المؤسسة مسير أو لمالك وب،المباشر فضاء ومنح العاطفي والاتصال الشخصي الحريةاالتفاعل من 1سع
حاولنا•• الدراسة هذه في

المؤسسات رسميةمعرفة بصفة الفرق هذه تؤسس فيكو،التي موضحة الاختبار هذا على النتائج المواليانت .الجدول

رقم المشاكل) : 25-3(جدول لمعالجة لجان تؤسس التي المؤسسات نسب

النسبيالنسبةالتكرارات الإجابات التراكم

2229.729.7لا
 67.6 37.8 28أحيانا

68.175.7دائما
1824.3100.0الكبرىالمشاكلفي

 74100.0اموع

الطالب: المصدر إعداد  من

                                                 
1 Hawjeng Chiou - Organizational Creativity and Environmental Influences: The Formation of a Creative 

Work Environment at Taiwan’s Businesses – http://tim.nccu.edu.tw/croci/group/qiuhaozheng-PAPERS-

PDF/P6-Hawjeng.pdf - Taiwan- 2004 – august 2007– p 3. 
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المشاكلنسب): 61- 3(كلش لمعالجة لجان تؤسس التي  المؤسسات

لا

30%

احيانا

38%

دائما

8%

المشاكل في

فقط الكبرى

24%

الطالب: المصدر إعداد  .من

الإبداع  عملية تفعيل في كبير دور لها التنظيمية البيئة أن الدراسات من كثير ـو،أثبتت ه الأول أساسها البيئة هذه

الت على تعتمد التي التنظيمية 1شاورالثقافة
المعطيات•• من تقوم،8أننجدانطلاقا الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

من بصفة المشاكل لحل لجان ذلكتبتأسيس تستدعي التي المشاكل ظهور مع التنافسية،ظمة البيئة استقرار تترجم لا النسبة وهذه

الانفرادية،ئريةالجزا العقلية إلى ال،وإنما غير التكليف المشاكلأو بحل الأخرى،رسمي النسب توضحه ما ـبة،وهو نس ان حيث

ـ ب تقدر المشاكل لحل لجان تؤسس لا التي على،30: المؤسسة يدل هذا مشاكلأنفهل تواجه لا المؤسسات .!؟هذه

اقل تضم التي مصغرة مؤسسات هي الدراسة عينة من كبيرة نسبة أن إلى ذلك ويرجع كبيرة النسبة هذه ـنإن 10م

المؤسسة،مستخدمين على إضافيا عبئا يعد ذلك لأن لجان تشكيل يصعب لا،وبالتالي ـتي ال ـات للمؤسس بالنسبة الأمر نفس

رسمية بصورة الأحيان بعض في إلا المشاكل لحل لجان لجان،تؤسس تؤسس منها جزء أو المؤسسات هذه كانت إن ندري ولا

الأ المشاكل بعض لحل رسمية بصفة ليس نسبةلكن تشكل المؤسسات هذه ـان،38خرى لج ـس تؤس التي المؤسسات أما

نسبة تشكل فقط الكبرى المشاكل لحل تلجأأنأي،24مختصة المؤسسات العصيبةإلااللجانإلىهذه الحالات ـن،في ع

المؤسسة عن خارجية بأطراف الاستعانة . طريق

الحجم2-1 بين العلاقة اللجا/ دراسة وتأسيس المشاكلالعمر لحل :ن

الم حجم بين علاقة إيجاد منسنحاول العلاقة هذه معرفة ويمكن المشاكل لحل اللجان تأسيس ونسبة وعمرها ؤسسة

التالي البياني الشكل : خلال

                                                 
1Laird D. McLean – op cit – p 232. 



والمتوسطةالإبداعواقع:الثالثالفصل الصغيرة المؤسسات الجزائريةفي  

 

150 

رقم الحجم) : 62-3(شكل بين المشاكل/ العلاقة لحل اللجان وتأسيس العمر
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الطالب: المصدر إعداد .من

الدراسةانطلاقا هذه في المختبرة المؤسسات مسيري لإجابات امع الشكل حدا،من على إجابة كل ملاحظة وبعد

جهة من المشاكل لمعالجة المختصة اللجان وتأسيس جهة من والعمر الحجم بين وثيق ارتباط أو واضحة علاقة يوجد لا انه تبين

ا،أخرى تأسيس نسبة بين الربط إلى بنا يؤدي ما لمعالجوهذا المختصة المسيرةللجان ومستوى بعقلية المنظمة في الذي،المشاكل

للإبدا الأساسي والمحرك الإدارية العملية محور المؤسسةعيعتبر في أنواعه ـاتأنكما،بكافة عملي من عملية يعتبر المشاكل حل

المؤسسة في 1التطوير
  .

اعتبار يمكنأعلى أشياء هناك الأن بمرور تتغير المؤسسةن خبرة وبزيادة تغير،وقت يصعب الذي المالك المسير عكس

بسهولة عائلية،ذهنيته مؤسسة على يشرف كان إذا التكنولوجي••خاصة المالية الموارد كل في يتحكم من هو المسير والمواردةإن

المؤسسة في الإدارية والعملية على،البشرية تعمل أن الوصية الجهات على يجب ـاتوبالتالي المؤسس ـلاك وم أصحاب توعية

التي المشاكل حل في العمال الأساس،اوواجهيبإشراك المحور أم العمال تحسيس ـويومحاولة ونم ـور لتط ـبر الأك والضامن

.المؤسسات

بالبحث-3 المختصة والمؤسسات والمتوسطة الصغيرة :المؤسسات

والمتو الصغيرة المؤسسات سعي بالهإن الاتصال إلى ـاحبسطة ص ـة رغب ـن ع فكرة يعطينا بالبحث المختصة يئات

والسعي المنظمة داخل الإبداعية العملية دفع في التنافسإلىالمؤسسة مركزها وهيئات،تطوير ومؤسسات أطراف مع بالتعاون

ما ميدان في خبرة تفوقها أخرى مؤسسات أو والتطوير البحث في .مختصة

                                                 
1
 Monideepa Tarafdar, Steven R. Gordon - how information technology capabilities influence organizational 

innovation: exploratory findings from two case studies –http://is2.lse.ac.uk/asp/aspecis/20050014.pdf –

USA2006 – AUGUST 2007- P 3. 
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أن أثبتت الدراسة هذه والتطويرمن37.8إن البحث اجل من خارجي طرف بأي تتصل لا الجزائرية ،المؤسسات

الاستشارة اجل من حتى الأخرى،أو والهيئات المؤسسات عن تماما منعزلة المؤسسات هذه أن ـن،أي م يجعل الذي الأمر وهو

أمرا المؤسسة هذه وتنمية جدا،تطوير وبطيئة معقدة بطريقة يكون فسوف وجد وان اهتمامويرج،صعبا عدم إلى الأمر هذا ع

للمؤسسة الإنتاجية العملية بتطوير ـات،المسير منتج ـن م ـة منافس أي تواجه ولا معين إقليم في تنشط المؤسسة هذه أن أو

أخرى ـأنإلا،ومؤسسات التنافس ومركزها المنظمة نشاط على سلبا يؤثر سوف الأمر ـور،يهذا التط ـل ظ في ـة خاص

الهائل والريفيةودخو،التكنولوجي الحضارية أو الإقليمية بالحدود يؤمنون لا جدد منافسين ـود،ل أج ـرى ن ـرنا ص ـاليوم ف

نائية مناطق في تسوق التجارية ـودة،العلامات والج ـكل بالش يهتمون أجانب منافسين مع يدوم لن سوف الاحتكار أن أي

معا ـ،والسعر ب والمقدرة الباقية النسبة الصغير62: أما المؤسسات ـاتمن وهيئ ـات بمؤسس تتصل الجزائرية والمتوسطة ة

الموالي الجدول يوضحه كما :أخرى

رقم بالبحث: )26-3(جدول المختصة الجزائريةالهيئات م ص م ا تتصل التي

والهيئات النسبةالتكرارات المؤسسات

0000الجامعات
14.3 10تصمحالوطنيالمركز

20 14الخاصةالمكاتب
1622.85أجنبيةئاتهي

3042.85أخرىمؤسسات
70100 اموع

الطالب: المصدر إعداد .من

رقم بالبحث): 63-3(شكل المختصة الجزائريةالهيئات م ص م ا تتصل التي

مالجامعات ح الوطني المركز

ت ص

الخاصة أجنبيةالمكاتب أخرىهيئات مؤسسات

0

14.3

20
22.85

42.85

الطالب إعداد من .المصدر

از وستحقق حققت التي المؤسسات أن الدراسات داخلياأثبتت والتطوير بالبحث تقوم التي المؤسسات تلك هي دهار

أخرىوأ مؤسسات مع أناانطلاقو،1بالتنسيق نلاحظ البيانات بمؤسسامن اتصالات لها التي المؤسسات ـةتمعظم خارجي

أخرى بمؤسسات تتصل البحث في اال،مختصة هذا في خبرة الم،لها أساس على مبنية العلاقات هذه تكون ـابقةوقد الس عرفة

                                                 
1
Bruce D. Fischer – op cit- P  2-3. 
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الثقة أساس على أي المؤسسات أصحاب بنسبة،بين أكاديمي جانب أي من ـه،42.85خالية ل التكاليف جانب أن كما

المؤسسة ا تتصل التي الجهة تحديد في كبير ـ،دور ب الأجنبية الهيئات إلى فترجع الثانية النسبة ـبة22.85:أما نس ـي وه

أيضا ا،كبيرة هذه سبب ـرافويرجع الأط في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ثقة إلى الأجنبية بالهيئات تتصل التي الكبيرة لنسبة

الوطنية من أكثر ـا،الأجنبية التكنولوجي لتوريد أجنبية أطراف مع بعقود ترتبط التي للمؤسسات بالنسبة ـات،خاصة ومؤسس

الم التكنولوجيا ضمان أساس على الأجنبية بالهيئات مرتبطة للاستعمالأخرى الأولى السنوات خلال ـ،ستخدمة المكات ـا بأم

الاستشارة أو الوساطة اجل من ا الاتصال يكون ما فغالبا ـا،الخاصة إداري يكون ما عادة مشكل لمعالجة ـت،أو الملف ـا أم

بنسبة،للانتباه حضت التي الجامعات وهي الجدول في الأولى النسبة لا،0هي الجزائرية الجامعة أن قليلةأي بنسبة ولو تحظى

المؤسسات أصحاب ثقة نظرمأو،من علىإلىأن فحسبأاالجامعات للتعلم ـة،مكان علمي حلول إيجاد بمقدورها وليس

والنمو والتطور الإبداع على المؤسسات ـات،تساعد والمؤسس ـات الجامع ـين ب الكبيرة الهوة وجود يفسر الذي الأمر وهو

ات••الاقتصادية توجد هناقد ترقى،هناكأوصالات لم مازالت ضئيلإلىلكنها نسبة أا كما المطلوب .جداةالمستوى

والمتوسطة-4 الصغيرة للمؤسسات التنظيمي :الهيكل

احد التنظيمي الهيكل التسييريعتبر مستوى على تدل التي للمنظمةالمؤشرات ـداع،الإداري للإب مجالا يعتبر انه كما

جهة أخرىومشجعا،من جهة من نوعي،للإبداع بشكل مختلف هيكل ظهور هو الجانب هذا في الإبداع ـا،1وتحليل فكلم

للجهد مكلفة وغير سريعة الإدارية العملية كانت كلما التعقيد وقلة بالبساطة يتسم مرنا الإداري والسلم التنظيمي الهيكل كان

بالم،لمالاو ضعيفا التنظيمي بالجانب الاهتمام يبقى ـوجيةقارنلكن والتكنول التمويلي بالجانب الاهتمام أن...  مع ـين ح في

صرفها عن غنا في هي أموال المؤسسة على يوفر أن شأنه من الجانب ذا ـاء،الاهتمام لبن ـية الأساس الركائز احد يعتبر كما

الاقتصاد،الإستراتيجية علماء الأنواأنواثبت بعض عند التنظيمية الهياكل المعتفوق 2ؤسساتمن
 .

ما معرفة حاولنا الدراسة هذه تإذافي أن تحاول الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ـهكانت هياكل في ـدل اع

لا أو التعديلات،التنظيمية تلك نتائج مستوى الدراسة••ومعرفة أثبتت ـطة75.7أنلقد والمتوس ـغيرة الص المؤسسات من

تنظيميةالجزائري هياكل تملك مهولة!؟ةلا من أكثر النسبة نسبة،هذه استثنينا ـد37.8فإذا ق والتي المصغرة المؤسسات من

كافية عمالة وجود لعدم نظرا رسمي تنظيمي هيكل إنشاء عليها نسبة،يتعذر ـات   24.3من8.1لكن لمؤسس هي الباقية

عمالها عدد بالكامل،عاملا50يفوق تنظيمي غير مؤشر يعتبر .فهذا

يكو المؤسسةقد لصاحب بالنسبة الأكبر الهاجس هو التكاليف عامل يدفعه،ن ما ـةإلىوهذا بكاف ـق المطل تكفله

المؤسسة في الموجودة الوظائف،الوظائف من مجموعة على تفكيره يتشتت الذي المؤسسة صاحب تركيز من يقلل وبالتالي،مما

الأخرى التنظيمية الجوانب بعض ت،إهمال سوف الحالة أيهذه التخصص عدم هي أخرى إشكالية إلى بنا ـل"ؤدي يعم الكل

الكل ".في

نسبة ـبة24.3توجد نس ـها من تنظيمية هياكل تملك الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ـن5.4من م

التنظيمية هياكلها على تعديل أي تجري لم فتب،المؤسسات الباقية النسبة أما الكلاسيكية ياكلها ـديلواحتفظت الع آثار اينت

ذلك يوضح الموالي .والجدول

                                                 
1 C. Kym Wong – op cit – p 6, 7. 
2
 Alice Lam - Organizational Innovation – http://www.brunel.ac.uk/2146/brese/docs//Lam_WP1.PDF - 

London - April 2004 – august 2007- p 5. 
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رقم التنظيمية): 27-3(جدول الهياكل في التعديل آثار

النسبيالنسبةالآثار التراكم

11.111.1سلبية
55.666.7حسنة
22.288.9جيدة
11.1100.0 ضعيفة

الطالب: المصدر إعداد .من

رقم التنظ: )64-3(شكل الهيكل تعديل يميآثار

  

 

  11.2
 11.2

 55.6

  22.2

السابق: المصدر الجدول معطيات على بناءا الطالب إعداد .من

الأولى بالدرجة تقنية إبداعات هي عموما المؤسسات في تمارس التي إدارية،التغيرات إبداعات ـة،ثم العملي إبداع ،ثم

عموما الأكثر الإبداعات هي الجذرية الإبداعات 1وكانت
ـرتانطلا•• أج ـتي ال ـات المؤسس نسبة أن يتضح الأشكال من قا

بنسبة حسنة نتائج على الغالب في تحصلت التنظيمية هياكلها على نسبة55.6تعديلات إلى ـلت22.2بالإضافة تحص

جيدة نتائج مجموع،على أن التنظيمي77.8أي الهيكل في للتغير ايجابية نتائج على تحصلوا المؤسسات الن،من الباقيةأما سبة

هيكله عدلت وان سبق التي المؤسسات التنظيميمن ـا ب المتوقعة22.2: والمقدرة النتائج على تحصل على،لم الحكم يبقى

النتائج الإضافيةإلىهذه التكاليف إلى هل المسيرين نظر في يعود ـهماذا وإحساس ـير المس يد من الصلاحيات تسرب إلى أو ؟

الع على سيطرته ؟أأو؟ملبفقدان سلبيا كان ذاته حد في التغير .ن

ح في التغير على الإقدام ايجابيةدإن خطوة يعتبر ـدد،ذاته بص ـا وأنن ـوير والتط التغير في المسير رغبة عن يعبر وهو

تنظيمية إبداعية ينوكل،محاولات الإبداع أن يعرف كبيرةا مخاطرة بنسبة يد،رتبط سوف الإبداع نجاح الوقت نفس ـىفي عل ر

كبيرة أخرى عوائد .المؤسسة

التسيير بعملية التفرد عدم المتوسطة وخاصة الصغيرة المؤسسات مسيري على تنظميهينبغي هياكل تأسيس طريق عن

الاستقرا يضمن هيكل إلى الوصول والتنظيميرومحاولة والنمو ـدم،الإداري وع ـز التركي على يساعد مما المسؤوليات وتوزيع

.  التشتيت

                                                 
1
 Kristina Jaskyte - Organizational Culture and Innovation in Nonprofit Organizations– 

http://kjaskyte.myweb.uga.edu/NSFAnnualReportI.pdf- Georgia – 2004 – august 2007- P 11. 
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الأفكار-5 مؤجل..تخزين إبداعي :رصيد

الأفكار إبداعيتعتبر رصيد المؤسسة تخزا تراها،التي ظروف في تستغل سوف وإنما الواقع ارض على تترجم لم لكن

مناسبة الأفكا،المنظمة تخزين على المؤسسات حجمهاروتعمل كان ومهما مجالها كان ـت،مهما وق في تعرف لا المنظمة لأن

جاهزةإلىتحتاجأنكنيم فكرة .أي

الدراسة هذه ـد43.2أنأثبتت ق ـذا وه الأفكار تخزين على تعمل الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

الأفكار لطرح الس عقد بعملية أن،يرتبط نجد الأفكا37.8حيث لطرح مجالس تعقد لا المؤسسات عن،رمن عبرنا ولقد

أا النسبة الأفكار،كبيرةهذه لطرح مجالس عقد بين الارتباط مدى شرح تخ،وسنحاول الأفكارزونسبة .ين

رقم الأفكار): 65-3(شكل وتخزين االس عقد بين العلاقة

م ع ن

لا

ـار ـ الأفك ـع ـ بجم ـة ـ المؤسس ـوم ـ تق هل

الطالب: المصدر إعداد .من

يتضح التمثيل من الأفكارأنانطلاقا لطرح دورية جلسات تعقد التي رإلىدف،المؤسسات ـزانتكوين وخ صيد

طارئ ظرف أي مواجهة على قادرة المؤسسة من يجعل الأفكار ـض،من بع في مجالس تعقد التي المؤسسات نصف حوالي لكن

دف ماإلىالأحيان ظرف أو مشكل اللجوء،مواجهة لاحقةإلىدون فترات في المؤسسة تحتاجها قد التي الأفكار .تخزين

نس هناك أن اتضح الدراسة خلال الجزائريةمنبةمن والمتوسطة الصغيرة ومناقشة،المؤسسات لطرح مجالس تعقد لا

الرسمية غير او الهامشية اللقاءات طريق عن تأتي قد لأفكار التخزين بعملية تقوم لكنها ـي،الأفكار ه المؤسسات هذه ومعظم

المؤسسة لصاحب يمكن التي مصغرة فيهاأنمؤسسات المستخدمين بكافة فيها اللجوءيتصل دون آراءهم فيإلىويأخذ جمعهم

رسمي .لقاء

الإدارة-6 بين المستخدمين) المسير(التواصل : و

المؤسسة داخل التماسك من نوع إيجاد على يعمل والعمال الإدارة بين تبقي،التواصل المؤسسة في الاتصال فوسائل

المستخدمين من قريبة هذا،الإدارة من جزء أم واهتماماته،كيانلاوشعورهم أثره في،له ـة آل ـأي ك ـادي حي عامل وليس

والمستخدمين،المؤسسة القيادة بين والتناسق التوصل من نوعا تخلق التي هي الفعالة الإدارة أن 1حيث
 .

                                                 
1
 Monideepa Tarafdar, Steven R. Gordon -  op cit – P 2. 

حياناأ نعم لا
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هناك أن أثبتت الدراسة هذه أن إلا للعمال وإيصالها المعلومة أهمية ـطة37.8رغم والمتوس الصغيرة المؤسسات من

والمستخدمينا للعمال المعلومات بإيصال تقوم لا المرتفعة،لجزائرية النسبة ـنتظهرهذه م ـوع ن إيجاد في المسيرين رغبة عدم

العمال مع الطرفين،التواصل بين الفجوة تلك يخلق الذي الأمر ـال،وهو بالاتص ـوم تق التي المؤسسات عن الباقية النسبة تعبر

الوسا من جملة طريق عن المواليبالعمال الجدول في الموضحة المختلفة :ئل

رقم والعمال): 28-3(جدول الإدارة بين الاتصال طرق

الإجماليةالتكراراتالنتائج عنهاالنسبة المعبر النسبيالنسب التراكم

المعبر

عنها

ـ : ب

)نعم(

المباشر 73.973.9 3445.9الاتصال
1013.521.795.7التقارير

ال 22.74.3100.0داخليةالشبكة
4662.2100.0اموع

ـعبرالم ب 2837.8)لا:(عنها
74100.0اموع

الطالب: المصدر إعداد  .من

رقم والعمال) :66-3(شكل الإدارة بين الاتصال طرق

المباشر الاتصال

74%

التقارير

22%

الشبكة

الداخلية

4%

الطالب: المصدر إعداد من

نلاحظ البيانات من الجزائريانطلاقا المؤسسات المعلوماتةأن إيصال في التقليدية الطرق تعتمد أن،مازالت ـث حي

المباشر74حوالي الاتصال طريق عن بالعمال تتصل المكتوبة22ونسبة،منها التقارير طريق ان،عن من 24.3بالرغم

للمعلومات نظام على تتوفر الجزائرية المؤسسات نسبته،من ما هناك بالاتصا4.3بينما تقوم المؤسسات ـقلمن طري ـن ع

الداخلية ؟،الشبكة ـة الداخلي الشبكة باستخدام للمعلومات أنظمة تملك التي المؤسسات تقوم لا لماذا آخر تساؤل يطرح وهذا

؟ الكلاسيكية القديمة الطرق على لتعودها او ؟ خبرا لقلة ... . هل
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الثالث البشرية:المطلب الموارد تسير في الإبداعية الأسس

المسير ومستوى عقلية على بناءا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد تسير مفهوم ـبر،ينطلق اك بدرجة

معينة وظروف إطار تحت يطبق أسسه له كعلم كونه ك،من عمالة يد ونسبة البشرية للموارد وظيفة ـذه،بيرةكتوفر ه فمثل

الكبيرة المؤسسات في فقط تتوفر تحتاج،الأشياء منظمة كل ـةإلىإن المبدع طاقام كل لمنح ومستعدين مبدعين ،مستخدمين

بقيمة يسمى ما 1المستخدمإبداعوهو
 .

ـ م ـوع الن هذا في الإبداع محفزات احد تكون أن شأا من التي الأسس بعض دراسة الدراسة هذه في نسنحاول

العاملة اليد كثافة على يعتمد الذي .المؤسسات

الجزائرية-1 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التوظيف عملية :أسس

عليه المتعارف والمتوسطةأنمن الصغيرة المؤسسات من كبيرا جزءا تشكل العائلية ـد،المؤسسات يعتم الصنف وهذا

الأقارب توظيف كان،الأسرةوأفرادعلى إذا كالخبرةإلا الشروط بعض فيهم تتوفر لا إلى،ت ـة العائلي المؤسسات تلجأ عندها

الدائمين غير .الأجراء

قمن الدراسة هذه ـبافي الجزائري والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التوظيف عليها يتم التي الأسس ـرح،ةاختبار بط

هي خيارات الدراسي،القرابة( :خمس والخبرة،المستوى أخرى،الثقة،الكفاءة )أسس
في،2 ملخصة الاختبار نتائج وكانت

التالي : الجدول

رقم الجزائرية) : 29-3(جدول والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التوظيف عملية أسس

التوظيف النسبيالنسبةالتكرارات أسس التراكم

22.72.7القرابة
والثق والخبرة 810.813.5معاةالقرابة

معاالقراب والثقة 1216.229.7ة
معا والثقة والخبرة 1418.948.6المستوى

1013.562.2الخبرة
معا والثقة 2027.089.2الخبرة

810.8100.0الثقة
74100.0اموع

الطالب:المصدر إعداد  .من

 

                                                 
1 Gerhard Speckbacher, Isabella Grabner – op cit – p 2. 

الاستبيان: انظر2 رقم–استمارة .192: ص-1الملحق
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رقم الجزائرية: )67-3(شكل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التوظيف  أسس

القرابةالقرابة

والخبرة

معا والثقة

القرابة

معا والثقة

المستوى

والخبرة

معا والثقة

الخبرةالخبرة

معا والثقة

الثقة

2.7

10.8

16.2

18.9

13.5

27

10.8

  

السابق: المصدر الجدول معطيات على بناءا الطالب إعداد .من

السابقةمناانطلاق الجزائريةالبيانات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أصحاب ـوفر،نلاحظ تت أفراد تشغيل يفضلون

ص الأقرباءفيهم من أكثر الثقة بتوف،فة يكتفون لا المؤسسات أصحاب ـغلوملكن يش ـذي ال الأشخاص في واحدة صفة ،ر

نسبة أن بالكفاءة27فنجد تتسم منفذة عاملة يد تتطلب التي الصناعات في خاصة معا والثقة الخبرة ـة،يطلبون الثاني النسبة

الصفتين إلى إضافية صفة تطلب التي المؤسسات ـافيهي الثق المستوى صفة وهي ـ،الماضيتين الإداري ـائف الوظ في ـة ةخاص

معا،18.9بنسبةةوالتسويقي والثقة القرابة صفتي توفر نجد الثالثة المرتبة ـفة،16.2بنسبةفي ص أول ـأتي ت ـهاثم يطلب

المؤسسات بنسبةأصحاب الخبرة وهي بنسبة،13.5منفردة والخبرة القرابة ـبة،10.8ثم بنس ـدها وح الثقة صفة ثم

ا،10.8 القاعدية الصناعات في ـليخاصة عض جهد إلى تحتاج ما بقدر مهارة إلى تحتاج لا التي ـة،لبسيطة المرتب في ـا أم

هي ضعيفة بنسبة القرابة صفة تطلب ـة،2.7الأخيرة خاص الأقرباء توظيف في المؤسسات أصحاب رغبة عدم يترجم وهذا

الدراسي والمستوى والخبرة كالثقة أخرى صفات فيهم تتوفر لا كانت قلة،إذا بسبب ـةأو عين في العائلية الصناعية المؤسسات

.الدراسة

والمتوسطة-2 الصغيرة المؤسسات في البشري المورد :الجزائريةتدريب

البشري المورد ـاتأصبح الإمكان فيها تتساوى التي المؤسسات في التنافسي الفارق تصنع التي الموارد أهم احد اليوم

والتكنولوجية والمالية الم،المادية أن الإبداعيةأي للعملية الأساسي المحرك هو البشري . ورد

الاجتماعي النفس علم من مشتق الفردي والبيئية،الإبداع الاجتماعية العوامل تفاعل النظريات احد وضحت حيث

الإدراكية والقدرات الشخصية على،بخصائص العوامل هذه ـروري،الإبداعوتأثيرات ض رئيسية عوامل ثلاث توفر ةوالمفترض

هي الإبداع 1لإنتاج
 :

المهاراتت  البشرية،وفر  ••والطاقات

                                                 
1 Gerhard Speckbacher, Isabella Grabner – op cit – p 4. 



والمتوسطةالإبداعواقع:الثالثالفصل الصغيرة المؤسسات الجزائريةفي  

 

158 

لانصهار  كبير المنظمةمجال أطراف كافة بين  ••العلاقات

يمكن  الذي العامل وهو العلاقاتالحافز مجال في النقص يغطي ••ان

الكبيرة المؤسسات في مهما البشري المورد كان الصغير،إذا المؤسسات في النشاط عمود يعتبر والمتوسطةفهو لأن،ة

المال رأس كثافة على يعتمد لا المؤسسات من النوع التكنولوجي،هذا المال رأس ـري،أو البش المال رأس على ـة،بل والعملي

محفزا يكون أن من بدلا المعوقات احد يكون قد لأنه بحكمة المورد هذا استغلال وكيفية درجة على ترتكز .الإبداعية

تدر عملية تشبيه العماليمكن بيب كبير حد التكنولوجياإلى تجديد تعطي،عملية التكنولوجيا تجديد عملية كانت فإذا

ككل المؤسسة في النفس يبقي البشري المورد وتكوين تدريب فان الإنتاجية للعملية جديدا الدينامكية،نفسا من ويزيد ويحفظ

.فيها

الإدا العملية في الأساسي المحور هو المسير كان والتقنيةإذا المالية الموارد في الرئيسي والمتحكم الموجه،رية كذالك فهو

البشري للمورد الأخرى،الأساسي الموارد عكس المورد هذا في التحكم يصعب المسير،لأنه على ـذاتيأنوبالتالي ه مع عامل

التراجع أو الركود وليس للمنظمة والنمو التطور تضمن بطريقة ـذيهفييحسبأسلوب،المورد ال النجاح في بدورهم العمال

المؤسسة المؤسسةوأم،تحققه تراجعت ما إذا المسير يتحملها كما المسؤولية من جزءا التنافسي،يتحملون مركزها فقدت أو

لآخر أو .لسبب

والمستويات مستخدميها تدريب على تعمل الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات كانت إذا ما معرفة ـتيحاولنا ال

التدريب مستوى إليها نسبة،يصل أن نسبة59.5فوجدنا وهي و العمال بتدريب تقوم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

مستواه،معتبرة وما التدريب مفهوم هو ما دوري،لكن بصفة يكون ذلكةوهل يستدعي سبب وجود بمجرد ـتقدام،أو كاس

المؤسسة في جديدة الت...تكنولوجيا بشكويعتبر المستقبلية الأحداث مع للتكيف الآليات أهم احد ـللدريب ـنو،1أفض م

ذلك يوضح الموالي والشكل التدريب بعملية تقوم التي المؤسسات حجم تستنتج أن يمكن الدراسة عينة اختبار :خلال

رقم التدريبأ): 68-3(شكل بعملية تقوم التي المؤسسات حجام

عمر ل ا

26.00
17.00
15.00
13.00
11.00
9.00
7.00
5.00
2.00

Cou
nt

م ج لح ا
••• •• •••••••

••• •••••• •• •• •

••• •••• •••

م ع ن

لا

الطالب: المصدر إعداد .من

                                                 
1 Christina Patterson - INDIVIDUAL AND ORGANIZATIONAL CREATIVITY-

http://www.innovation.cc/news/innovation-conference/patterson.pdf  - Canada – 2006 – august 2007– p 1. 
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والتدريبم الحجم بين وثيقا ارتباطا هناك أن نلاحظ الشكل ـوم،ن تق المتوسطة المؤسسات كل تقريبا نجدان حيث

التدريب الصغيرة،بعملية المؤسسات في ما نوعا اقل التدريب،وبشكل بعملية تقوم التي الأقل النسبة ـات،بينما مؤسس ـي ه

.مصغرة

تتحمل إضافية تكاليف التدريب عملية المنظمةتتطلب ـة،ها بعملي تقوم لا المؤسسات من كثير يجعل الذي الأمر وهو

ـير،بالتدري تس ـة الإنتاجي ـة العملي دامت ما التدريب عملية إلى يحتاجون لا العمال أن تعتقد أخرى مؤسسات أن حين في

المؤسسة صاحب يريدها التي .بالطريقة

ا بعملية يقومون الذين المؤسسات أصحاب من كثير كيفية،لتدريبهناك العمال تعليم عل تقتصر عملية أنه يظنون

الآلات بكثير،سير ذلك من اكبر التدريب مفهوم ـذا،بيمنا ه ـى عل تكون قد العينة هذه في المؤسسات إجابات فان وبالتالي

نسبة،الأساس جعل مرتفعةالمنظماتمما التدريب بعملية تقوم .التي

أطر كافة تشمل التدريب عملية المؤسسةإن مسير فيهم بما المؤسسة ـن،اف م التدريب ومستوى نوع يختلف لكن

الإداري السلم تتبع التي التدريب موضوع الفئة الصغيرة،حيث المؤسسات به تقوم الذي التدريب ونوع مستوى معرفة يمكننا

التالي الجدول خلال من :والمتوسطة

رقم المؤسسات:)30-3(جدول في التدريب والمتوسطةمستويات الصغيرة

الإجماليةالتكرارات النتائج عنهاالنسبة المعبر النسبيالنسب التراكم

المعبر

عنها

ـ :ب

 نعم

45.49.19.1المصالحورؤساءالمسيرين
18.227.3 10.8 8المهندسين+

2229.750.077.3الأطرافكافة
 1013.522.7100.0التدريبموضوعالفئة

59.5100.0 44موعا
ـ ب عنها 3040.5لا: المعبر
74100.0اموع

الطالب: المصدر إعداد .من

نلاحظ الجدول خلال الجزائري50نسبةأنمن والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ـدريبةمن الت ـة بعملي تقوم ،التي

التدريب عملية في الأطراف كافة تشمل أا كبير،تقول نسبة فيوهي ـدريب للت الخاطئ المفهوم على فكرة يعطينا مما جدا ة

المسيرين معتبرة،نظر أموال تكلف التدريب عمليات وان المؤسسا،خاصة من كثير تعجز ـنتقد ع ـطة والمتوس ـغيرة الص

كافة،توفيرها تكوين عن نتكلم كنا إذا خاصة الضعيفة المالية للقدرة تعجز،المؤسسةفيطرافالأنظرا ـضالذي بع حتى عنه

الكبير قليلأنأو،ةالمؤسسات عمالها وعدد مصغرة مؤسسات هي المؤسسات هذه ـة،معظم مرتفع النسبة هذه من يجعل ،مما

بنسبة التدريب موضوع الفئة تدرب التي المؤسسات هي الأول الرأي تدعم التي الثانية النسبة تلجأ،22.7أما مؤسسات هي

الحاج عند عمالها تدريب ذلكإلى إلى للعمال،ة بالنسبة التكنولوجيا الداخلي،كتجديد الشبكة للمسرينةتطوير أما...بالنسبة
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تدريب نسبة هي واقعية تكون أن يمكن التي ـة،9.1بنسبةالمصالحورؤساءالمسيرينالنسبة عملي في تقتصر المؤسسات هذه

المصالح ورؤساء المسيرين على تقو،التدريب أا يعني فعليةهذا تدريب بعمليات فئةب،م تضيف التي الأخرى النسبة إلى الإضافة

ـ ب تقدر بنسبة التدريب عملية في المصالح ورؤساء المسيرين فئة إلى حلقة،18.2: المهندسين هي المهندسين فئة لأن وذلك

والعمال الإدارة بين .الوصل

الصغير المؤسسات مستوى على التدريب مستويات معرفة الجزائرييمكن والمتوسطة ـدريب،ةة الت بعمليات تقوم التي

التالي الشكل خلال :من

رقم الحجم): 69- 3(شكل مستوى على التدريب مستويات
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ـدريب ـ الت ـوع ـ موض ـة ـ ـرافالفئ ـ الأط ـين+كافة ـ ـالحالمهندس ـ المص ـاء ـ ورؤس ـيرين ـ المس

الطالب: المصدر إعداد .من

التدريب بعملية تقوم التي المؤسسات أن نلاحظ الشكل من ـالحانطلاقا المص ـاء ورؤس ـيرين المس ـتوى مس على

المتوسطة،27.3نسبةوالمهندسين المؤسسات في تقريبا ـدد،تنحصر ع لأن الأطراف كل تكوين عن تعجز المؤسسات هذه

كبير فيها للتكالي،العمال نظرا ذلك هن تعجز التدريبفوهي لعملية ـة،الكبيرة كاف ـدريب بت ـوم تق التي المؤسسات أما

وصغيرة مصغرة مؤسسات فمعظمها ا،الأطراف عدد إلى ذلك القليلويرجع ـطة،لعمال المتوس المؤسسات بعض إلى بالإضافة

التدريب عملية عن خاطئا مفهوما تأخذ فقط،التي التدريب موضوع الفئة مستوى على يكون الذي الرابع ـوزع،المستوى فتت

اكبر بنسبة المتوسطة المؤسسات في لكن الثلاثة الأحجام . على

والمتوسطة.. الاستشارة-3 الصغيرة للمؤسسات بالنسبة المناعة :جهاز

أهل من المادي غير الاستثمار فعاليات وتجنيد تعبئة الجزائر على تفرض العولمة تفرضها التي الاقتصادية التحولات إن

البحث ومؤسسات والمخابر الدراسات مكاتب خلال من أو العاملين سواء والاستشارة ـيالخبرة 1العلم
ـتوى•• مس ـرتبط ي

الذي المسير بعقلية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في محفزا،الاستشارة يعتبر ـةأوالذي المؤسس في الاستشارية للعملية ،مثبطا

مؤسسة من يختلف الاستشارة مستوى التدريبإلىلكن كعملية الاختلاف،أخرى عمليةأنلكن مثل مكلفة غير الاستشارة

                                                 
سعود 1 ساعد ولد والاستشارة–عامر الخبرة التقليدية: سوق للصناعة المستديمة فضاءات -التنمية عننشريه والصناعاتوزارتصدر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

.16ص-2003مارس–الجزائر–ديةالتقلي
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الأفكاروتظ،التدريب كل بتشجيع المسير يقوم عندما مؤثرة الاستشارة عملية ـب،هر يتجن كي واحد موضوع على والتركيز

الانتقاد تجنب مع الجماعي التفكير 1تشتت
 .

ـن م الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاستشارة إليه تصل الذي المستوى معرفة أردنا الدراسة خلال من

مستويات نفس أيخلال المصالح( التدريب ورؤساء العمال،المهندسين+ ،المسيرين فيهم بما الأطراف النتائج،)كافة وكانت

التالي الجدول في :موضحة

رقم الجزائرية: )31-3(جدول والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاستشارة مستويات

الإجماليةالتكراراتالنتائج عنهاالنسب المعبر النسبيالتراكالنسب م

المعبر

عنها

ـ :ب

نعم

 46.2 32.446.2 24المسيرين

1621.630.876.9المهندسين+
100.0 16.223.1 12الأطرافكافة

5270.3100.0اموع
ـ ب عنها  2229.7لا: المعبر

74100.0اموع

الطالب: المصدر إعداد .من

رقم الاستشار): 70- 3(شكل والمتوسطةمستويات الصغيرة المؤسسات في ة

05101520253035

المسيرين

المهندسين المسيرين

الأطراف كافة

بالاستشارة تقوم لا

الطالب: المصدر إعداد .من

أن نلاحظ السابقة البيانات من الاستشارة29.7انطلاقا بعملية تقوم لا الجزائرية الصغيرة المؤسسات أن،من أي

انفرادية قرارات يتخذ والمسيرين،المسير العمال من يبالرغم من المسيرهم نشاط على ويسهرون على،قومون يكونون وبالتالي

والداخلية الخارجية البيئة وتطورات بحيثيات اكبر ـن،دراية م ـل يجع المؤسسة في والمستخدمين المسيرين استشارة فان وبالتالي

المؤسسة وتنافسية إستراتيجية صالح في المسير مرت،قرارات نسبة نعتبرها التي النسبة هذه أن الاستشارةكما عملية لأن نسبيا فعة

الجزائرية المؤسسات في الديكتاتوريين المسيرين نسبة يكشف مما أموال المؤسسة تكلف . لا

                                                 
1
 UW.business school -Organizational Creativity – university of Washington – USA-2007.august 2007-P2. 
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الأخرى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات باقي إلى،تقوم نسبتها تصل ـغير70.3والتي الص المؤسسات مجموع من

الجزائرية يختل،والمتوسطة الاستشارة مستوى نسبةلكن أن فنجد أخرى إلى مؤسسة من ـة32.4ف الجزائري المؤسسات من

فقط المسيرين باستشارة الاستشارة،تكتفي هذه فعالية بوتبقى المسيريترتبط نسبة،بالعمالنعلاقة أم21.6بينما يقولون

والمهندسين المسيرين ـ،يستشيرون مهندسين توظف التي المؤسسات في المهن،ـ لأن ـةوهذا للعملي ـرب اق ـون يكون دسين

الأكبر،الإنتاجية للفئة فكانت الأقل النسبة العمال"وهي،أما فيهم بما الأطراف منخفضة16.2بنسبة" كافة نسبة وهي

ـة كاف مع التواصل يستطيع المسير أن أي كبيرة نسبتها العمال من قليل عدد تضم التي المصغرة المؤسسات نسبة أن من بالرغم

المؤسسةالأطرا في .ف

بالاتزان تتسم المسيرة قرارات من يجعل الأطراف كافة استشارة المنظمة،إن يكسب مما المؤسسة مصلحة في وتصب

والداخلية التنافسية البيئة في الحاصلة التغيرات لمواجه ومناعة .قوة

والمتوسطة-4 الصغيرة المؤسسات في :الحوافز

ماير العالم يمكاثبت العامل المادياتأن طريق عن فقط تحفيزه اثبت،ن مايو العالم عنأنلكن تحفيزهم يمكن العمال

المعنويات التحفيز،طريق من نوعين أمام الاقتصاد علم في اليوم أننا ـاموس،)والمعنوي،المادي(أي ق في ـد توج ترى يا فهل

؟ النوع هذا من مصطلحات الجزائرية والمتوسطة الصغيرة .المؤسسات

الدراسةحا استبيان في سؤال طرح طريق عن التساؤل لهذا إجابة إيجاد ـغيرة1ولنا الص ـات المؤسس ـت كان إذا ما

الجزائري لاةوالمتوسطة أو للحوافز نظام على .تتوفر

الدراسة خلال من ـز54.1نسبةأنتبين لتحفي أنظمة على تتوفر لا الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

و مصغرةالعمال مؤسسات المؤسسات هذه بين،معظم ارتباط نجد الموالي الشكل خلال ـمومن وحج ـوافز للح ـام نظ توفر

.المؤسسة

رقم للحوافز): 71- 3(شكل نظام وتوفر الحجم بين العلاقة

ـام ـ نظ ـى ـ عل ـة ـ المؤسس ـر ـ تتوف هل

و ح ل ل ...
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•••

• •
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الطالب: المصدر إعداد .من

                                                 
الدراسة: انظر1 رقم–استبيان .192ص–1ملحق
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المؤسسا نسبة زادت كلما المؤسسة حجم زاد كلما لتالملاحظ أنظمة تتوفر صحيحالتي والعكس ـث،لحوافز حي

للحوافز نظام على تتوفر المصغرة المؤسسات من قليلة نسب أن ـى،نجد عل معظمها يتوفر التي المتوسطة المؤسسات عكس على

الشكل يوضحه ما حسب للحوافز النسبيخبينما،نظام حيث من والمعنوية المادية بين الحوافز استخدام يوضحه،تلف ما وهو

الموالي .الجدول

رقم والمتوسطة): 32-3(جدول الصغيرة المؤسسات في الحوافز استعمال نسب

الإجماليةالتكراراتالنتائج ـالنسب ب عنها المعبر النسبينعم:النسب التراكم

عنها المعبر

ـ نعم: ب

2635.176.576.5مادية
ومعنوية 45.411.888.2مادية

45.411.8100.0معنوية
3445.9100.0اموع

ـ ب عنها  4054.1لا: المعبر

74100.0اموع
الطالب: المصدر إعداد  من

تم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن الجدول من ـبةنيتضح بنس ـة المعنوي من أكثر مادية حوافز ـل76.5ح مقاب

المعنو11.8 ا،يةللحوافز لهذه الكبير الأثر إلى راجع لأ،لحوافزوهذا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في أجوراخاصة تمنح لا

كبيرة مؤسسات في وظائف يجدون لا لأشخاص ـورهم،مرتفعة لأج ـافيا إض ـا دعم ـة المادي الحوافز هذه يعتبرون وبالتالي

نسبة،المنخفضة إلى النوعين11.8بالإضافة على نظامها يقوم المؤسسات والمعنو،من منها .يةالمادية

المؤسس نسبة فان العموم نسباتعلى للعمال تحفيزا تقدم لا المالية،كبيرةتهاالتي للعوائق التحيز،نظرا يكون قد لكن

المباشر غير الإنتاجي الدعم أنواع من ـل،نوعا العم في ـلاص والإخ الإنتاجية زيادة اجل من للعمال دفعا يعطي التحفيز لأن

المؤسسة حسن،داخل صورة خارجهاوإعطاء .ة

والمتوسطة-5 الصغيرة المؤسسات في الفردية والمهارات الإبداعية : المبادرات

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ا تتميز التي والخصوصيات الظروف ظل ـارات،في المه ـجيع وتش ـداع الإب يصبح

تنافسية ميزات المؤسسة تمنح التي الوسائل احد طريق،الفردية عن يكون عنئالجاوالتشجيع أو الاعترافطزة ـداعريق بالإب

أكبر حرية ت،1ومنحهم الدراسة خلال ماناومن باختبار الجانب هذا ـجعإذاولنا تش ـطة والمتوس الصغيرة المؤسسات كانت

الفردية والمبادرات التالي،الإبداع الجدول في موضحة الدراسة نتائج وكانت وجد إن التشجيع :ونوع

                                                 
1 Gerhard Speckbacher, Isabella Grabner – op cit – p 4. 
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رقم الجزائريةالتشجيعأنواع): 33-3(جدول م ص المؤسسات في الإبداعية  للمبادرات

الإجماليةالتكراراتالنتائج ـالنسب ب عنها المعبر النسبينعم: النسب التراكم

عنها المعبر

ـ نعم:ب

28.628.6 810.8مالية
ترقيات او 1013.535.764.3مالية

ترقيات او 22.77.171.4صلاحيات
 21.492.9 68.1ياتترق

22.77.1100.0 أخرى
2837.8100.0اموع

لا ـ ب عنها 4662.2المعبر
100.0 74اموع

الطالب: المصدر إعداد .من

نسبة أن نلاحظ الجدول من الجزائرية62.2انطلاقا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لا،من ـا أ ـا علن صرحت

المبادرا الفرديةتشجع والمهارات الإبداعية كبيرة،ت نسبة السلبية،وهي النتائج من المؤسسات أصحاب خوف عن ناتج وهذا

المبادرات مقارن،لتلك المرتفعة تكاليفها إلى ـسةأو تعك أخر جهة من و المنتظرة النتائج ضمان عدم مع المؤسسة إمكانات مع

النسبة الضع،هذه المخاطرة نسبة وهي أخرى الإجمالينسبة العدد في ـات،يفة للمؤسس ـبة بالنس الواحدة المؤسسة في وليس

الجزائرية والمتوسطة .الصغيرة

ـال العم ـدى ل والمخفية الكامنة الطاقات استخراج كيفية معرفة هو البشرية الموارد تسير علم أهداف بين من ،إن

بطريقة الطاقات تلك استثمار كيفية يعرف الذي هو الناجح جهةوالمسير من للمنظمة الداخلية القوة نقاط فيها وزيادة،يدعم

أخرى جهة من السوق في التنافسية .القدرة

الإبداعية الإمكانات تشجع التي المؤسسات نسبة،اختلفت أن نجد ـوافز85.8حيث الح طريق عن تشجع منها

الإ،المالية بالفعالية تتميز التي للطاقات بالنسبة الترقيات طريق عن الدائمةأو نسبة،بداعية تقتصر ـات7.1بينما المؤسس من

العمل في اكبر صلاحيات منح الطاقات،على لتلك الحقيقي الإبداعي المستوى لكشف اكبر مساحة منح ـبة،أي النس وبنفس

أخرى بطريقة تشجع أا قالت مؤسسات .هناك
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الثالث الجزائرية: المطلب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التكنولوجي الإبداع تسير

التنظيمي الإبداع من اكبر باهتمام يحظى التكنولوجي الإبداع ولازال ـتي،كان ال ـة والملموس المباشرة للنتائج نظرا

التكنولوجي الإبداع م،يحققها وعبالمقارنة حتى الذي التنظيمي نتائجالإبداع حقق ـا،ان ربطه حتى أو قياسها يصعب أا إلا

جانبية آثارها تبقى شكلية أمور الكثيرين نظر في لأا التنظيمية .بالشؤون

سبل-1 وأقوى المخاطرة لنسبة مؤشر التكنولوجياالاقتراض :لتجديد

كآخر البنوك من الاقتراض إلى تلجأ والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن المعروف حلمن أو التجديد،طريقة اجل من

المؤسسة في الإنتاجية العملية يدعم تكنولوجي إبداع استقطاب أو ـتي،التكنولوجي ال أو الداخلية المصادر استنفاذ بعد وذلك

المؤسسة متناول في صرفأوربافي،تكون تم ال400الغربية المؤسسات إبداعات في يورو ـعصمليون الرب في والمتوسطة غيرة

سنةالأ من 2006ول
1

.

ـد تجدي ـل اج ـن م بالاقتراض للمخاطرة مستعدون المؤسسات أصحاب كان إذا ما معرفة حاولنا الدراسة هذه في

المؤسسة في المستخدمة نسبة،التكنولوجيا أن من45.9وتبين للاقتراض مستعدة الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

الإبداع عملية ودفع التجديد ـات،التكنولوجياجل المؤسس ـتطاعة واس ـدور مق وفي ميسرة القروض هذه تكون أن بشرط

والمتوسطة الفائدة،الصغيرة وسعر المدة حيث ـة،من بالبيئ ـك بال ـا فم ـة المتقدم الدول في حتى صعبة الشروط هذه أن إلا

الجزائرية والبير،الاقتصادية والفساد بالتعفن تتميز مالية منظومة على تتوفر بدونالتي مرهونة هذه المخاطرة نسبة أن أي وقراطية

؟ ميسر بشكل والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات قروض تمنح البنوك تصبح مؤجل تاريخ الى لكن .قرض

الاقتراض عملية تتجنب التي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات خصوصية مع بالمقارنة جدا مرتفعة النسبة هذه لأا،إن

استقلالي المؤسسة المالية،تهاتفقد التبعية من التخلص اتجاه في تصب المسير قرارات تصبح عدم،حيث فتفضل الباقية النسبة أما

جديدة تكنولوجيا إلى تحتاج لا المؤسسة لأن إما ائية بصورة المتوفرة،الاقتراض بالتكنولوجيا المنظمة المسيرين،واكتفاء أن أو

قد في يشكون لأم الاقتراض عدم المحدديفضلون الأجل في الدين سداد على مؤسسام .رة

والمتوسطة-2 الصغيرة المؤسسات في التكنولوجيا تعديل على : القدرة

والمتوسطة الصغيرة كبيرةالمؤسسات أموال المؤسسة يكلف ذلك لأن التكنولوجيا تجديد تستطيع ـ،لا ـكهالكن تمل

التكنولوجيا على تعديلات إجراء على ـتطيعخاصة،القدرة تس ـة مبدع بشرية طاقات تملك المؤسسة كانت فيأنإذا ـير تغ

جذرية أو جزئية أو صورية بطريقة .التكنولوجيا

الشكلية التعديلات تلك هي الصورية ـتوى،التعديلات مس في التغير دون الشكلية الناحية من التكنولوجيا تغير أي

الكمية الناحية من مستوى،والنوعية،الإنتاج على والمراحلأو أجزاء،العمليات نزع أو دعائم إضافة أو الآلات وضع كتعديل

الذكر السابقة العوامل على التأثير .دون

                                                 
1 BANKENGRUPPE - KfW Study: SME innovations – 

http://www.kfw.de/EN_Home/Presse/PressArchiv/PDF/2006/038_E_Innovationen_im_Mittelstand.pdf - 

Frankfurt, 6. July 2006 – august 2007- p 2. 
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الداخلية الآلة وجوانب أجزاء بعض على تتم التي التعديلات تلك هي الجزئية عمر،التعديلات إطالة إلى تؤدي حيث

الإنتاجيأوالتكنولوجيا مستوى النوعيةتحسين العمليا،ةأو أو لمراحل تعديل على القدرة .تدون

آلات إدماج أو مختلفة آلات من الأجزاء من مجموعة تركيب إلى تؤدي التي التعديلات تلك هي الجذرية التعديلات

إضافية عملية تنفيذ اجل من البعض بعضها مع عمليةأوكاملة تؤدي،اختصار ـةإلىوبالطبع والنوعي ـة الإنتاجي في ـين تحس

المؤسسة في والجودة .والعمليات

جهة من الإبداعية الطاقات توفر على تدل التي المؤشرات أهم بين من التعديلات ـيري،تعتبر المس ـة رغب فينوعلى

ـل داخ ـودة الموج الآلات على التعديلات بإجراء الطاقات لتلك فرصة منح طريق عن المتاحة المستخدمة التكنولوجيا تطوير

.المؤسسة

هذ أنفي وجدنا الدراسة ـا59.5ه التكنولوجي على تعديلات تجري الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

المؤسسة في ال،المستخدمة هذه كل أن نقول أن يمكننا لا إذالكن إلا ـة مبدع مؤسسات تعتبر ـتغيراتنسبة ال ـوع ن ـا عرفن

ومر،ومستواها،والتعديلات والنوعية الإنتاجية على الإنتاجيةوأثرها العملية ـتوى،احل مس نوضح سوف الموالي الجدول وفي

التكنولوجيا على تتم التي .التعديلات

رقم والمتوسط) : 34-3(جدول الصغيرة المؤسسات في التكنولوجيا على التعديلات الجزائريةةمستوى

الإجماليةالتكراراتالنتائج ـالنسب ب عنها المعبر النسبيالتراكمنعم: النسب

ـ ب عنها 3648.681.881.8جزئيةنعم: المعبر
810.818.2100.0جذرية
4459.5100.0اموع

ـ ب عنها 40.5 30لا: المعبر
100.0 74اموع

الطالب: المصدر إعداد .من

رقم التكنولوجيانسب):72-3(شكل على التعديلات مستوى

فقط شكلية

0%

جزئية

82%

جذرية

18%

السابق: المصدر الجدول معطيات على بناءا الطالب إعداد .من
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والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ا تقوم التي التعديلات معظم أن البيانات خلال من الجزائرنلاحظ ـديلات،في تع هي

بنسبة المؤسسات،81.8جزئية معظم أن أي فقط شكلية بتعديلات تقوم مؤسسات توجد لا ـديلاتبينما التع إلى ـأ تلج

أدنى كحد مرتفعة،الجزئية نسبة ايجابي،وهي مؤشر ـغيرة،وهذا الص ـات المؤسس ـوع مجم ـن م النصف قرابة تشكل حيث

الجزائرية نسبة،والمتوسطة كذلك10.8بينما نسبة وهي جذرية بتعديلات تقوم الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

كبير حد إلى والمتوسطةخاصة،معقولة الصغيرة المؤسسات على نتكلم كنا ـات،إذا العملي في إلا ـيروها مس ـاطر يخ لا التي

.المضمونة

المؤسسة2-1 في النشاط على التعديلات : آثار

إبداعية عمليات أا التكنولوجيا على التعديلات نسمي أن ـر،يمكن الأث ـا له كان إذا إلا إبداعية مبادرات حتى أو

عل الإنتاجيةالايجابي الإنتاج،ى عمليات مستوى على أو النوعية المنتج،أو جودة مستوى على في،أو ـتغرقة المس الفترة على أو

الوحدة التكاليف،إنتاج مستوى على واحدة،أو جملة ذلك كل على على،أو الايجابي الأثر لها يكن لم التي التعديلات وبالتالي

السابق العوامل الأقلةاحد نقوللا،على أن ـجيعأايمكننا التش إلى تحتاج إبداعية محاولات كانت ما بقدر إبداعية عمليات

ا المنوط الهدف إلى تصل .كي

آثا معرفة حاولنا الدراسة هذه ـةرفي الجزائري ـطة والمتوس الصغيرة المؤسسات قطاع في التكنولوجيا على ،التعديلات

ا الجدول في موضحة هي كما النتائج :لتاليفكانت

رقم الجزائرية): 35-3(جدول م ص م في التكنولوجيا على التعديلات آثار

الإجماليةالتكراراتالنتائج ـالنسبة ب عنها المعبر لا:النسب

ـ ب عنها نعم: المعبر

 

122.74.5
245.49.1
3000
422.74.5

1+2+3+468.113.6 

4+122.74.5
2+1 2432.454.5
4+222.74.5

3+2+122.74.5
4459.5100.0اموع

ـ ب عنها 3040.5لا: المعبر
74100.0اموع

الجودة-3،نوعية-2،كمية-1: المفتاح مستوى العملياتمستوىعلى-4،على

الطالب: المصدر إعداد  .من
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رقم التعدي): 73-3(شكل الجزائريةآثار م ص م في التكنولوجيا على لات
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الطالب: المصدر إعداد .من

المعطيات من نلاحظانطلاقا معاأنالسابقة ونوعية كمية كانت المؤسسات عليه حصلت التي التعديلات آثار ،اكبر

الأخرى،54.5بنسبة النسب مع بالمقارنة كاسحة نسبة إبداعيةبين،وهي مؤشرات على تدل والتي الأكبر الثانية النسب ما

الدراسة في المذكورة الجوانب كل على كانت التي الآثار هي معتبرة ـودة،نوعية،كمية(تكنولوجية الج مستوى ـى،على عل

العمليات بنسبة،)مستوى النوعية الآثار نصيب من كانت المالية التي،9.1والنسبة الأخرى الآثار فيأما ـا عليه ـلنا تحص

بنسبة،العينة ـة4.5متساوية معدوم كانت التي الجودة مستوى على الآثار عدى ما منها ـى،لكل عل ـر مؤش ـذا أنوه

الح التعديلات وراء من تقصد تكن لم الجودةالمؤسسات مستوى على نتائج على ـة،صول عفوي نتائج كانت ـين،وإنما ح في

مجمل في تصب المؤسسات أهداف اكبركانت ونوعية إنتاجية على الحصول على ـى،ها عل ـداف أه كانت بكثير أقل وبنسبة

العمليات .مستوى

مشجعة نتائج عليها المتحصل النتائج أن من نتائج،بالرغم على الحصول اجل من المؤسسات تعمل أن يجب لا أنه إلا

الم الفترة لأن الجودة مستوى المعلى كل على المنافسة تكون سوف .ستوياتقبلة

الاختراع-3 براءات لتعفن مكان والتجارية الصناعية الملكية لحقوق الوطني : المركز

المسجلة الاختراع براءات فيه تخزن الذي المكان والتجارية الصناعية الملكية لحقوق الوطني المركز فيتمثلالتي،يعتبر

ـنةكلالمودعةالبراءاتدوعدالتكنولوجي،الإبداعنشاطاتومخرجاتمدخلاتالوقتنفس ـارةس ـنعب ـرةع ثم

: 1وأهمهاإيجابياتبعدةتتميزبذلكوهيوالتطوير،البحثفيالاستثمارات
 ••التكنولوجيوالإبداعالاختراعنشاطحولوالتكنولوجيةالقطاعيةالجغرافية،والزمنيةللمعلوماتمصدركوا 

ـيإذاتجارية،مردوديةإلىيهدفوالذيالاختراع،لعمليةيلالطوللإجراءثمرةهيالاختراعبراءةأنبما  فه

 ••التكنولوجيللتغيرالتنافسيللبعدجيدمؤشر

                                                 
إبراهيم 1 2007سبتمبر-  -ekhti.ouargla-univ.dz/pdfالعربيةوالدولالجزائر : قتصادياتالالتنافسيةمؤشرالاختراعبراءة-دويسالطيبمحمد،بختي

.2ص–
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ـةأقسامفيومرتبةطويلة،زمنيةلفتراتمتوفرةالاختراعبراءاتإحصائياتأنبما  ـا،تكنولوجي ـمحمم يس

 ••القطاعيالتوجهحولأيضانماوإالاختراع،نشاطتطورمعدلحولفقطليسمعلوماتعلىبالحصول

 ••التكنولوجيالإبداععنالناتجةالمداخيلمنجزءالأقلعلىباسترجاعالاختراعبراءةتسمح 

ـمان،لكسلعةإلىلتحويلهاالأساسيالشرطوهوالتكنولوجي،الإبداعخصائصبكشفكذلكتسمح  بض

 ••جيالتكنولوالإبداعبنشرتسمحالاختراعبراءةإذاماية،الح

 ••مالمؤسسةالتكنولوجيللجهدالمستقبليةالقيمةلكشفوسيلةتمثلوهيمنقولة،حقوقتنشأالوقتنفسفي 

••)الاختراعصاحب(المؤمنوليسالمستهلك،يتحملهاالنظامهذاتكاليف 

معدومةإ وشبه محدودة تبقى المركز هذا فعالية ا،ن من المؤسسات وبين بينه اتصال وجود عدم ظل ـتغلالفي اس جل

جهة من الاختراع أخرى،براءات جهة من البرءات ـلت،وتسجيل اتص وان سبق التي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات فنسبة

هي المركز والمتوسطة8.1ذا الصغيرة المؤسسات مجموع بالمركز،من اتصلت التي المؤسسات نسبة هذه كانت ـا،فإذا فم

تعاملت التي الحقيقية النسبة المركز؟هي سنتي،مع بين الأقل على واحد إبداع نفذت مؤسسة كل ألمانيا في أن حين 2002في

2004و
1.

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات نشاط مستوى في اختراعات يحوي المركز أن من ـز،بالرغم المرك ـذا ه فعالية أن إلا

الت في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بعض رغبة لعدم نظرا محدودة المركزتبقى مع ـتغلال،عامل لاس ـة العالي للتكاليف نظرا

الاختراع المركز،براءات هذا بأهمية المؤسسات معظم علم وعدم جهة .من

الاختراع برءات استغلال على المؤسسات إقبال عدم استغلالها،إن قبل واهتلاكها البراءات تقادم إلى يؤدي ،سوف

مماثلة أجنبية إبداعات ظهور .وربما

والمتوسطةصي-4 الصغيرة المؤسسات في التكنولوجيا :انة

المؤسسة في للتكنولوجيا الأساسية الدعائم احد الصيانة على القدرة كمؤشر،تعتبر يعتبر الصيانة على المؤسسة وقدرة

التكنولوجية الإبداعات عمر تمديد بإمكاا التي البشرية الإمكانيات على المؤس،واضح تستطيع لا قد ـاتبينما بعملي القيام سة

مستخدميها طريق عن ـزا،الصيانة محف ـك ذل كان كلما المؤسسة من قريبا الصيانة بعملية يقوم الذي الطرف كان كلما لكن

المؤسسة في التكنولوجيا ـا،لاستخدام التكنولوجي على إبداعية بعمليات للقيام المؤسسة أمام الباب تفتح الصيانة عملية أن كما

المؤسسة،)التغيرات(أو في والتطوير البحث تدعم الدراسات،أو من الكثير أثبتت ـثأنحيث البح ـين ب ايجابية علاقة هناك

والإبداع 2والتطوير
.

اكتشا حاولنا الدراسة هذه ـتخدمهاففي تس ـتي ال التكنولوجيا صيانة على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ،قدرات

القدرات مستوى يكشف الاختبار هذا جهة ـرىفمن أخ ـة جه من المستخدمة التكنولوجيا ومستوى المؤسسة في ،الإبداعية

الصيانة بعملية الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تقوم كيف يوضح الموالي .والجدول

                                                 
1 BANKENGRUPPE  – op cit – p 1. 
2 TSUILIN KUO, Wenshan, Taipei – op cit – p 5.  
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رقم معالجة): 36-3(جدول التقنيةكيفية الجزائريةالمشاكل م ص م في

النسبيالنسبةالتكرارات النتائج التراكم

3851.451.4الصيانةعمال
المهندسين ثم 45.456.8عمال

10.867.6 8بالتدرج
أجانب أو مهندسون ثم 22.770.3عمال

وطنية أطراف أو الصيانة 1418.989.2عمال
أجنبية أطراف أو الصيانة 22.791.9عمال

22.794.6ونالمهندس
أجنبية أطراف أ 22.797.3مهندسون

22.7100.0وطنيةطرافأ
74100.0اموع

الطالب إعداد من .المصدر

رقم معالجة):74-3(شكل التقنيةكيفية الجزائريةالمشاكل م ص م في

الصيانة عمال

المهندسين ثم عمال

بالتدرج

أجانب أو مهندسون ثم عمال

وطنية أطراف أو الصيانة عمال

أجنبية أطراف أو الصيانة عمال

المهندسون

أجنبية أطراف أ مهندسون

وطنية أطراف

51.4

5.4

10.8

2.7

18.9

2.7

2.7

2.7

2.7

السابق: المصدر الجدول معطيات على بناءا الطالب إعداد .من

السابقة المعطيات خلال أكثرمن أن فييتضح ـيانة الص ـال عم إلى يلجأون الجزائرية الصغيرة المؤسسات نصف من

فقط آخرين،المؤسسة أطراف إلى اللجوء جهة،دون من المستخدمة البسيطة التكنولوجيا مستوى يعكس ـدرات،وهذا ق والى

المؤسسة داخل الموجودة البشرية أخرىالموارد جهة نسبة،من هناك يلج18.9بينما المؤسسات وطنيةإلىأونمن أطراف

استنفا الداخليةذبعد وطنيأنأي،المحاولات مستوى على تتوفر الصيانة نسبة،إمكانيات ـات10.8وهناك المؤسس ـن م

الصيانة بعمال بداية لتدرج وفقا الأجنبيةوانتهاءيسيرون ـدل،بالأطراف ي كما المؤسسة في التكنولوجيا تنوع على يدل وهذا

ا مستوياا عناصرها،لمتباينةعلى في ومتشابكة متساوية فكانت الأخرى النسب ـرافأنكما،أما أط ـتوى مس في ـدرج الت

التالي البياني الشكل في يوضح وهذا المؤسسات بحجم علاقة له كان :الصيانة
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رقم الصيانة): 75-3(شكل ومستوى الحجم بين العلاقة

المؤس ـالج ـ تع ـف ـ كي

•••
•• ••••••••
••••
•••• ••
•••

•••••••
•••
•
•••• ••
•••

•
••
•
•
••••••
••••••••

•••
•
•••••••••

•
•••••••• •••••••••••••

•
••••••
••••••••

••••••
•

•••••••
••• •
•••• ••
••• •••••

••••••
•

•
••
•
•
••••••
••••••••

••••
•
•
••
••••••••••••••

••••••
•••

•
•• ••••
••
•••••••••

•
••••
••
••
••••••••••••••

••••••
•

•••••••••
•• ••
••••••
••••••
•

25

20

15

10

5

0

م ج لح ا
ـطة ـ متوس

ـغيرة ـ ص
مصغرة

الطالب: المصدر إعداد .من

في الحجمالملاحظ بين علاقة هناك أن الشكل ـن،والصيانةهذا ع ـيانة والص الحجم بين عكسية علاقة هناك حيث

العمال الحجم،طريق متوسطة المؤسسات في معظمه أجانب أطراف فيه يكون الذي المستوى على،بينما يدل مستوىأنهذا

الحجم مع طردية علاقة له التكنولوجيا،التكنولوجيا كانت ـطةوكلما والمتوس الصغيرة المؤسسات على صعب كلما متطورة

وأجنبية وطنية أطراف إلى واللجوء الصيانة بعمليات ـة،القيام عامل ـد ي ـى عل تتوفر لا الحجم هذا من المؤسسات لأن وهذا

جهة من ـ،متخصصة وأكث ـن أحس ـل عم ظروف توفر مؤسسات في العمل إلى المتقنة حتى أو الماهرة العاملة اليد روهروب

وراحة .تخصص

التكنولوجيا-5 أخبار على الحصول وطرق :الحديثةوسائل

ال ـل اج من السوق في التكنولوجي التفوق بينها من الأهداف من مجموعة المؤسسة إستراتيجية ـولوتتضمن لىإص

مرموق تنافسي السوق،مركز في الموجودة سواء الحديثة التكنولوجيا أخبار تتبع عليها يجب لأيوبالتالي ـدي التص اجل من

للمؤسسة التنافسي المركز تجاه عنها ينجم قد ـى،ديد عل ـية تنافس قوة المؤسسة تمنح تقنية أكثر منتجات بعث اجل من أو

المنافسة المؤسسات .حساب

المسير وعقلية المؤسسة دف التكنولوجية المستحدثات أخبار استطلاع ـداع،يرتبط الإب ومستوى المالية والقدرات

للمؤسسة التكنولوجية،التنظيمي لليقظة نظام المؤسسة في يتوفر عندما شيء .واهم

ـتي ال خيارات أربعة بطرح الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تتبعها التي الطرق معرفة الدراسة هذه في حاولنا

الغالبت في الإعلام،المنافسةتالمنتجا،السوق:( وهي1عتمد علىوتحصلن،)تالانترن،وسائل نلخصهاا التي النتائج من جملة

الموالي الجدول : في

                                                 
الدراسة: انظر1 استبيان رقم-وثيقة .192ص–1: الملحق
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رقم التكنولوجيا:)37-3(جدول أخبار على الحصول وطرق الحديثةوسائل

النسبةالتكراراتالنتائج

)1(810.8 

)2(12 16.2
)3(68.1
)4(45.4
1+322.7
1+22229.7
2+345.4
2+3+422.7
1+2+322.7
3+465.4
1+2+3+468.1

100.0 74اموع
• وسائل-3••المنافسون-2••السوق-1:•••••••••••••

الانترنت-4••الإعلام

الطالب: المصدر إعداد .من

رقم التكنولوجيا:)76-3(شكل أخبار على الحصول وطرق الحديثةوسائل

4
1+3

1+2

2+3

2+3+4

1+2+3

3+4
8.1؛1+2+3+4

إعداد: المصدر السابقالطالبمن الجدول معطيات على .بناءا

حوالي أن نلاحظ السابقة البيانات خلال ـا57من التكنولوجي أخبار تستطلع والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من

المنافسة والمنتجات السوق طريق ـل،عن الأفض على الحصول على تحاول لا المؤسسات هذه أن يدل ـب،وهذا تترق ـى وتبق

لمنافس تكنولوجياتطورات من السوق به يجود ما أو قاعدة،ين على يعمل السوق أن العلم العرض"مع يخلق ".الطلب
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هناك يكن لم ما التجديد إلى اللجوء دون التنافسي المركز على المحافظة المؤسسات تحاول حيث كبيرة النسبة هذه إن

التنافسي للمركز ديد ال،أي جديد معرفة المؤسسات تستطيع الغالبولا في المنافسة المنتجات خلال من إلا وهذا،تكنولوجيا

الفئة هذه من ليس التجديد يحدث الذي أن .يعني

ـات مؤسس جهود وعلى التقليد على تعيش والمتوسطة الصغيرة المؤسسات نصف من أكثر أن تظهر الإحصائية هذه

التجديد عن البحث في خالية،أخرى بطيئة التجديد عملية يجعل التنافسوهذا ـعيفة،من ض ـلام الإع ـائل وس ـى تبق بينما

محدد أوقات وجود لعدم نظرا المؤسسات طرف من الق،ةالاستعمال المتخصصةنوقلة ـتي،وات ال المؤسسات معرفة يمكننا بينما

الجديد عن البحث إلى هي تسعى التي المؤسسات تلك هي جديدة إبداعات على والحصول التكنولوجيا في التفوق ـنتحاول ع

الانترنت شبكة حوالي،طريق المؤسسات،19وهي إجمالي ـل،من تص الوسائل كل خلال من تسعى التي المؤسسات بينما

نسبة التنافسية،8.1إلى البيئة إليه تؤول أن يمكن ما وتوقع الموجود دراسة تحاول التي النسبة يكون،وهي ذلك أساس وعلى

التكنولوجيا .اقتناء

بين5-1 علىالعلاقة الحصول وطرق :التكنولوجياأخبارالحجم

ـا كلم ـبر أك الحجم كان كلما انه أي رأينا كما الدراسة هذه في أخرى وأشياء الحجم بين علاقة وجدنا وان سبق

التكنولوجية أو التنظيمية سواء اكبر الحسنة النشاط ظروف توفر ـى،كان عل ـول الحص وسائل بين العلاقة معرفة وسنحاول

المواليالأخب الجدول يوضحه ما وهو المؤسسة وحجم التكنولوجيا :ار

رقم على): 77-3(شكل الحصول وطرق الحجم بين التكنولوجياأخبارالعلاقة

• ••••
•• •• •• ••

•••••••••
• •••• ••
•• •• •• ••

•• ••
•• •••••
…

•
••
••
••••
••••••
•••
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•
••
••
•• ••
••
••••
••••••
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2+3+4
2+3
•
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1+2+3
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•
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0

م ج لح ا
ـطة ـ متوس

ـغيرة ـ ص
غرة مص

الطالب: المصدر إعداد من

التكنول معرفة في والمنافسين السوق على تعتمد التي المؤسسات من الأكبر النسبة أن نلاحظ الشكل من وجياانطلاقا

مصغرة مؤسسات هي الصغيرة،الحديثة المؤسسات أقل المستخدمة،وبدرجة التكنولوجيا تنافسية محدودية يترجم وعلى،وهذا

معا الأربعة الوسائل على تعتمد التي المؤسسات معظم فان ـلام،المنافسون،السوق(العكس الإع ـت،وسائل ـي،)والانترن ه

متوسطة ا،مؤسسات قدرة يعكس قد مماوهذا والمصغرة الصغيرة المؤسسات من ماليا أفضل تكون قد التي المتوسطة لمؤسسات

تكنولوجيا أفضل مستوى في ـوجي،يجعلها التكنول ـد التجدي عملية إلى تلجأ ما فغالبا المصغرة المؤسسات ـان،أما ك إذا إلا
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والسوق جديدةالمنافسون بتكنولوجيا منتجات ا،يطرحون المؤسسات أن يعني إذاوهذا إلا ـد التجدي ـة بعملي تقوم لا لمصغرة

المنافسين قبل من ذلك على السوق،أجبرت .أو

والمتوسطة5-2 الصغيرة المؤسسات في الإنتاج : تراخيص

الطرق احد بالتراخيص الإنتاج ـييعتبر التنافس ـاطر المخ ـة المؤسس طريقها عن تتفادى التي تكنولوجيا ةالمضمونة

طب،1والتكنولوجية التجاريةوهذا للعلامة تبعا المستهلكين،عا أذواق وفي السوق في وسمعتها أثرها لها الأخيرة هذه وبالتالي،لأن

الإنتاج تراخيص إلى تلجأ والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بعض التكنولوجي،فإن للتفوق مختصر التنافسي،كطريق ثم إلا،ومن

حاترأن أو عالمية سمعة لها التي المنتجات والمتوسطةخيص الصغيرة للمؤسسات المالية القدرات فوق أي بالغلاء تتميز محترمة .تى

أن الدراسة ـرى5.4أثبتت أخ مؤسسات من إنتاج تراخيص تملك الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ،من

ضعيفة نسبة الإنتاج،وهي لتراخيص المرتفعة التكاليف إلى راجع أص،وهذا معظم أن إنتاجبالإضافة يفضلون المؤسسات حاب

الأ المواد توفر مع كبيرة تكاليف إلى تحتاج لا التسويق مضمونة لهامنتجات التراخيص،ولية طريق عن الإنتاج أن إلى بالإضافة

الأم المؤسسة وتفرضها تطلبها ومميزات خصائص وفق الإنتاج فيه للرخصة،يشترط المستغلة المؤسسة حرية من يحد وهذا،وهذا

والتسلطض السيطرة يحب الذي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المسير خصائص .د

                                                 
1 European Commission - Financing innovation and SMEs: sowing the seeds –  

http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/financing/docs/financing_smes_workshops_2006/workshops_mai

n_findings.pdf -Brussels - March 2007 –august 2007- P 2. 
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الفصل : خلاصة

عصامية بطريقة الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ونشأت ـن،ولدت م الكافيين والدعم الرعاية تقى لم لأا

الحكوما ايتطرف غاية إلى الاستقلال منذ تتالت الماضيالتي القرن الثالثة،ة الألفية الجزائر دخول مع ـفة،لكن بص وتخليها

عهدا في كانت التي الاقتصادية المؤسسات على كلية القطاع،شبه هذا لتنشيط الأكبر المنفذ هو الخاص القطاع حيث،أصبح

للانتبا ملفت بشكل الصادر،هتطورت تدفع ان شأا من التي القطاعات بين من المحروقاتواعتبرت خارج من،ات والتقليص

الواردات .نسبة

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أن للانتباه الثورة،الملفت ظل ـدمالإعلاميةوفي تتق ـدأت ب والتكنولوجية

الماضية السنوات مع بالمقارنة المتقدمة،تنظيميا بالدول ضعيفة تزال لا المقارنة أن ه،إلا بما أكثر مطلوبوضعيفة ـى،و وتبق

المؤسسة ومستقبل حاضر على أثرها لها المؤسسة فيها أنشئت التي والظروف المسير الدراسة،عقلية أثبتته ما أن،وهو ـث حي

ـرة فت في ـئت أنش ـتي ال ـات المنظم بتلك بالمقارنة متخلفة تزال لا والاقتصادية الأمنية الأزمة عز في أنشئت التي المؤسسات

ال،الثمانينيات الأخيرةوفي .سنوات

وممارس التكنولوجي الإبداع ومستوى الحجم بين علاقة االسةهناك كعقد التنظيمية النشاطات كلمابعض حيث

المستخدمة التكنولوجيا مستوى زاد الحجم له،زاد التنظيمي المستوى التنافسيأثرهوكانت المستوى .على

المحد ليست والوحيددالقرابة الصغيرلعملية،الأساسي المؤسسات في لم،والمتوسطةةالتوظيف العينة هذه أن العلم مع

غيرها من العائلية المؤسسات بين والمستوأنكما،تفرق النشاط بنوع ترتبط والمحددات والتنظيمييالتكنولوجىالمواصفات

المنظمة به تتمتع .الذي

الصغيرة المؤسسات نصف حوالي تبين الدراسة عينة خلال بتجديدمن للمخاطرة مستعدة الجزائرية والمتوسطة

المؤسسات من النوع هذا خصوصيات فيه تراعى ميسرة بشروط كان إذا الاقتراض طريق عن هذه،التكنولوجيا ان اتضح لكن

المنافسة خلال من ذلك على اجبروا إذا إلا التكنولوجي التجديد إلى تلجأ لا على،المؤسسات المعدوم شبه التراخيصوالإقبال

الجزائرية والمتوسطة الصغيرة والمؤسسات والتجارية الصناعية الملكية لحقوق الوطني المركز بين الكبيرة .والهوة
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فترة كل في يتجدد اقتصاديا نظاما العولمة فيأسبابأهمولعل،تفرض ـل الحاص ـسريع ال ـور التط هو التجدد هذا

هذه،التكنولوجيا باتت الجزئيالأخيرةحيث او الكلي المستوى على سواء والتطور للنمو قويا والدول؛سببا المنظمات تعمل

ونشرهاالتاستقطابعلى وتعديلها وتطويرها وتبنيها .وتنميتهاداخلياكنولوجيا

المؤثرةالإبداعتسيرأصبح الأطراف ومختلف للمنظمات بالنسبة الاستراتيجي التفكير من يتجزأ لا جزاءا التكنولوجي

التكنولوجيا ذلك،في دراسةإلىويرجع المؤسسةالإبداعأن في تسيره الالصغيرةوطرق احدوالمتوسطة ـمصناعية ـاورأه مح

المؤسسة،الحديثةالإدارة لموارد العقلاني الاستثمار اجل .من

بينإن الفصل منطقيةوالإبداعالتكنولوجيالإبداععملية غير لأن،التنظيمي فقط ـلالتنظيميالإبداعليس يكم

بلالإبداع فحسب يقلالتنظيميالإبداعنلأالتكنولوجي ماتوعملية،التكنولوجيالإبداععنأهميةلا الأخيرة هذا هيسير

عناصر احد فيالإبداعأنكماوالتنظيمالإدارةالا ويعد يبني ان،المؤسسةإستراتيجيةإطارالتكنولوجي نعلم ـداعوكلنا الإب

عملية وتنظيم تسهيل في ساهمت التي الحديثة التكنولوجيا بفضل تطور .دقةأكثروجعلهاالتسييرالتنظيمي

التكنولوجي التطور مستوى لتقدير والعلمية التقنية المعلومة رصد على التكنولوجية اليقظة نظام ـشاف،يعمل واكت

والكفيلة المحتملة أدنى،المؤسسةتنافسيةعلىبالتأثيرالتجديدات كحد البقاء ضمان اجل المؤسسة،من على ثقافةأنلابد تطور

البحثوالإبداعالتجديد وظيفة الفرديةبدفع المبادرات وتشجيع بداخلها .والتطوير

المستوردة التكنولوجيا على الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات العلم،تعتمد تكونأنمع تكاد التكنولوجيا هذه

المؤسساتستم من كثير في مؤسسات،هلكة قلية،فهناك كانت وان حديثة،ــ رقمية تكنولوجيا .تستورد

الم تحقق التكنولوجيالم تكيف من يسيرا جزءا الا الجزائرية الحاصل،ؤسسات التجديد مواجهة على قادرة تبقى كي

السوق ومتوسطة،في صغيرة مؤسسات هناك ان قديمةبدأتكما تكنولوجيا باستخدام المحدودة،نشاطها المالية لقدراا ،نظرا

الجزائري م ص م في التكنولوجيا تجديد عدم سبب ـثإرفاقعدمإلى،ةويعود للبح الداخلية باهودات المستوردة التكنولوجيا

حياا،ويرطوالت تمديد ومحاولة وتحسينها التكنولوجيا قدرة على الحفاظ اجل ـةبالإضافة،...من الجزائري ـسات المؤس أن الى

الأحيان من كثير في تلجأ حيث الصيانة عملية عن حتى الأحيان بعض في الأجانبالخإلىتعجز .براء

للانتباهنم الجزاصمأنالملفت الحديثة،ريةئم بالتكنولوجيا ملحوظا اهتماما تعير كانت الماليأنإلا،وان العائق

امتلاكها على قدرا دون تعير،يحول لا المؤسسات من فكثير ذلك ـامأدنىوخلاف ـيطلاهتم والتخط ـيم التنظ ـائل وس

المؤسس،الاستراتيجي بعض وصلتعدا التي القليلة التطورإلىات من معقول ـستو،مستوى م ـة دراس من صعب الأمر هذا

معتبرةالإبداع بشرية طاقات وجود رغم .التنظيمي

العلم مع المؤسسات ومسؤولي مسيري على الاستبيان توزيع عملية الرسميأنتمت غير القطاع شملت ـن،العملية وم

لاحظنا الميدانية المعاينة :خلال



 178

من  الرغم بأهميةإنعلى جيدا واعون الجزائرية م ص م ترقىأنإلا،التكنولوجيالإبداعمسيري لم إلىمؤسسام

المتسارع التجديد مسايرة تستطيع التي الحديثة المؤسسة ـث،مستوى بع ـل اج من ضعيفا يزال لا حرصهم ان كما

والتطوير التجديد  ؛روح

المستو  التكنولوجيا على فيالاعتماد ـودة الموج ـة التكنولوجي الحافظة في تنوعا يعطي مما أجنبية جهة من لأكثر ردة

شريك،الجزائر من أكثر يعطي الذي الأمر ـعف،وهو ض ظل في خاصة وصيانتها نقلها تكاليف من يرفع قد انه الا

لسياسة الاستراتيجي الجزائرالإبداعالتخطيط في  ؛التكنولوجي

التنظيمية  المشاكل والخارجيةلإداريةواتعدد والتسويقيةإلىبالإضافة،الداخلية التمويلية تعتبرالمشاكل عاملالتي اكبر

والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مسيري تفكير ـة،يشتت عملي في التفكير وعدم الآنية المشاكل حل كيفية في وحصره

المطروحة المشاكل من كبير لجزء حلا تكون قد التي  ؛التجديد

ال  الميدانيةالنظرة الدراسات لأصحاب المؤسسات مسيري لبعض النظرةأندون،اهتمامإعطائهموعدم،بدائية ننسى

منهم كبير لجزء  ؛الراقية

المصغرةالإدارة  المؤسسات بعض في خاصة للمسير على،الشخصية تعتمد لا التي،والتنظيمالتسييرشروطادنيالتي

والكراس القلم تتعدى  ؛لا

المإن تعطينهذه الاستبيانالاحظات نتائج عن مبدئية جانبنظرة من سواء ـوجيالإبداعالموزع التكنول أو ـي ،التنظيم

وو والمعالجة الجمع عملية تسيربعد بواقع الخاصة للبيانات والتحليل منالإبداعالمعالجة جملة على وقفنا والتنظيمي التكنولوجي

هي :النتائج

النظري -1  :الجانب

المتوسطةوظيفةارسةممإمكانية  المؤسسات طرف من والتطوير ـاون،البحث التع ـات اتفاقي طريق ـشجيع،عن وت

والصغيرة المصغرة المؤسسات في الفردية والتطوير،المبادرات التحسين بعملية القيام اجل  ؛من

المؤسساالإبداع  من كثير في يوجد لأنه التنافسية للقدرة الأساسي المحدد ليس ـاالتكنولوجي تكنولوجي تملك التي ت

تكنولوجيتهاإلاعالية بحجم تنافسية قدرة لها ليس  ؛انه

واستمرارالإبداع  لنجاح الأكبر الضامن هو التسويق،التكنولوجيالإبداعالتنظيمي أو الإنتاج مرحلة ـو،سواء وه

الإبداع أهمية عن فكرة يعطينا البشروالإبداع،والإداريما الموارد تسير مجال عناصرفي وهي  ؛التنظيميالإبداعية

المؤسسة  على ماليا عبا يشكل قد التكنولوجية اليقظة تكنولوجيا،نظام المؤسسة ريادة على الحفاظ على يعمل ،لكنه

تنافسيا ثم  ؛ومن

انتهاج  والمتوسطة الصغيرة للمؤسسة يمكن ـبيرة،تكنولوجيةإستراتيجيةأيلا ك ـسات مؤس وجود ظل في خاصة

السوق في جهة،منافسة من خصوصياا مع تتوافق التي الإستراتيجية اختيار يجب ـةوإمكانيتها،وبالتالي جه ـن م

 ؛أخرى

الميداني-2 :الجانب

التقليدية  بالطرق بالبيع الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات اللجوء،اعتماد ـهاريةالعإلىدون الاش ـات الا،ملي

قليلة فترات وفي المستوى دون مستمرةبنسب بصفة تكاليفالإشهارلأن،وليس الكثيرين نظر في ـافيةيعتبر إض

 ؛فقط
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استخدام  للمعلوماتأجهزةضعف الدولية والشبكة لا،الكمبيوتر داخلية قليليتعدىوشبكات في الاسم وجودها

المؤسسات  ؛من

بين  كبيرة هوة البحثوجود ومراكز والجامعات الجزائرية ـصناعية،المؤسسات ال ـة الملكي لحقوق الوطني والمركز

المؤسسات من قليلة لنسبة المنتجات أو العلامات تسجيل اجل من الا  ؛والتجارية

المسير  شخص في يختصر الذي المصغرة للمؤسسات تنظيمي هيكل وجود ـطة،عدم المتوس المؤسسات بعض ،وحتى

هي والمتوسطةواعتماد الصغيرة المؤسسات في كلاسيكي تنظيمي  ؛كل

على  المؤسسات والتعليماتإيصالتعمل التقارير أو المباشرة الكلاسيكية بالطرق داخليا  ؛المعلومة

القرابةأصحابمعظم  على يعتمدون لا والمتوسطة الصغيرة ـةالمؤسسات بالدرج التوظيف عملية في وحيد كأساس

أسا،الأولى على والكفاءةبل الخبرة الحساسة،س و التقنية االات في أو،وخاصة توفيرها على الأقرباء يعجز التي

ا  ؛القيام

العلمية  التدريب لعملية تام شبه رؤسا،انعدام على تقتصر فهي وجدت ـينءوان والمهندس ـافة،المصالح إلىبالإض

المؤسسات مسيري لدى التدريب لمفهوم الضيقة  ؛النظرة

منالا  كثير ،وفي موسعة بصفة ليس لكن التشاور على تشجيعالأحيانعتماد مع ، رسمية غير و مباشرة غير بطريقة

ومضمون،الفرديةللمبادراتللانتباهملفت محدود بشكل لكن محتشم، حوافز نظام ضل  .في

للمخاطرةأنالدراسةأثبتت  مستعدين المؤسسات بقرومسيري جديدة تكنولوجيا شريطةباقتناء لكن ـونأنض تك

ـةميسرة، جه ـن م والمخاطرة ، جهة من التكنولوجي الإبداع مستوى تحسين في الرغبة عن فكرة يعطي ما وهو

 .أخرى

لطاقات  كخزان يعتبر رسمي غير قطاع  .مذهلهإبداعيةوجود

 ، جدا مشجعه بنسبة وجذرية جزئي بشكل التكنولوجيا عن تعديلات المؤسساتخاصةوجود ـسيرهافي ي ـتي ال

،أشخاص التعديلات لهذه معتبرة نتائج ،مع المؤسسة نشاط مجال في ـيخاصةمكونون الكم ـستوى الم ـى عل

 .والنوعي

تلجأمع  المؤسسات ،إلىظم العادية الحالات في الداخلية ـعأطرافإلىاللجوءثمالصيانة م ، الوطني القطر داخل من

ح للجوءاحصر قليلة من،أجنبيةلأطرافلات المرتفعة للتكاليف ـنجهةنظرا م الحساسة التكنولوجيا ـةو جه

تعجزأخرى قد عنالأطرافالتي  صيانتها؛الوطنية

التاليه الرئيسية النتائج تلخيص يمكن الاستبيان نتائج على الوقوف :وبعد

ضعفوجو  مد وهو ، والتنظيمي التسييري المستوى مستوىاعلى تراجع ـساتالتنظيمالإبداعيعكس المؤس في ي

مما علىالجزائرية الحال بطبيعة  التكنولوجي؛الإبداعمستوىسيؤثر

رغمالإبداعمستولىتأخر  قديمه تكنولوجيا على واعتمادها ، م و ص للمؤسسات ـىأاالتكنولوجي عل ـوفر تت

، معتبرة وفكرية بشرية التشجيع؛طاقات و التطوير و الاستثمار الى  تحتاج

تلجأاللاتنالعقلية  لا التي ، م و ص المؤسسات لمسيري التكنولوجيإلىافسيه نتيجةإلاالتجديد ذلك على أجبرو اذا

استخدام ال السوق في المنافسين  .الإبداعلجوء

النتائج هذة ضوء ماعلى :يلينقترح
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العملية  طريقالإداريةدفع واستعمالعن وتفعيل الداخأجهزةممارسة والشبكات ـتالكمبيوتر الوق تختصر التي ، لية

وتوعية تعتبربأهميةالمؤسساتأصحابوالجهد التي للمعلومات الدولية المعلومة؛أهمالشبكة على الحصول  وسائل

مستوىللطاقةفرصةإعطاء  على الموجودة الذكية والتجديد؛المؤسسات،البشرية التطوير عملية  لدفع

مع  ومباشرة رسمية بطريقة التشاور باعتبارهماعتماد ، تفقهالفئةالعمال المنظمة؛الأساسيالعملأبجدياتالتي  في

م،  و ص المؤسسات ومسيري ملاك وتوعية تدريب بعملية الوصية،بالقيام الجهات دور ـساتتفعيل المؤس وتشجيع

عمليات تسهيل طريق عن التكنولوجي، التجديد استوتالاقتراضعلى عمليات التكنولوجيايرسهيل فيا(اد ـدة لمعق

 ؛)المؤسساتأصحابنطر

التسهيلاتأصحابتشجيع  بمنحهم الرسمي، القطاع في الدخول اجل من الرسمية غير والمشاريع ـضريبةالإدارية ،ال

من كبيرة نسبة يشغل القطاع هذا وان  العاملة؛اليدخاصة

طرفإستراتيجيةبعث  من مدعمة عملياتالجهةوطنية لدعم المستوىعلالإبداعالوصية الربطى ومحاولة الجزئي

من والجامعات البحث مراكز من،جهةبين  ؛أخرىجهةوالمؤسسات

الدراسة ،أثبتتهذه الجوانب بعض في والتكنولوجي التنظيمي المستوى على نوعي تطور ـضوجود بع مع بالمقارنة

لا الدراسة في عليها تحصلت التي النتائج ان كما السابقة، مسيمكالدراسات على كلها تعميمها متن و ص المؤسسات وى

مخالفةالجزائرية، تبدو التي النتائج بعض لوجود الفعلينظرا عن،للواقع ـسيريالإجاباتوالناتجة م ـرف ط ـن م فيها المبالغ

.المؤسسات

يمكن واليوم السابقة الدراسات أثبته تكنولوجي واقع من انطلقت الدراسة ـداعتبارهاهذه جدي ـاتدعامة لدراس ة

مستوى،مستقبلية على كلالإبداعخاصة لاهتمام الحقيقي المستوى عن بعيدا ولازال كان الذي ـرافالتنظيمي ،الأط

بالمؤسسات وانتهاء بالباحثين يرجع،بداية التنظيمي بالجانب المؤسسات اهتمام نقص الباحثينإلىولعل بالإبداعاهتمام

.ظيميالتنالإبداعمنأكثرالتكنولوجي
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الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
والبحث  العالي التعليم ورقلةالعلميوزارة جامعة

إشارة المناسب)X(ضع المكان  في

   :  
في/ 1 إشهارية طرق المؤسسة تعتمد : هل

الانترنتالمعلقاتالتلفزيونالإذاعةالجرائد
المنظم/ 2 تتوفر كمبيوترهل أجهزة على ة

لانعم
الإدارية/ 3 العملية في الكمبيوتر أجهزة استخدام درجة هي ما

 جيدةحسنةمتوسطةضعيفة

للمعلومات/ 4 الدولية الشبكة في المؤسسة تشترك :هل
لانعم

على/ 5 المؤسسة تتوفر للمعهل : لوماتنظام
لانعم

للانترنت/ 5 الدولية الشبكة على موقع المؤسسة تملك : هل
لانعم

فعليا/ 6 الموقع يلبيها التي الوظائف هي : ما
المنتجاتتأسيسية الزبائنعرض التكاليفدعم تدنئه
.الإشهار

  :  
في/ 7 تعقد الأفكارهل ومناقشة لطرح مجالس : المؤسسة

أحيانالانعم
المشاكل/ 8 لمعالجة مختصة فرق المؤسسة تؤسس : هل

فقطأبداأحيانادائما الكبرى المشاكل في
ا/ 9 تتصل التي والتطوير البحث في المختصة الهيئات هي ما

الوطنيالجامعات: المؤسسة الصناعيةالمركز الملكية لحقوق
الخاصةوالتجارية أجنبيةالمكاتب مؤسساتهيئات
: ..............................................)هي(أخرى

للمؤسسة/10 التنظيمي الهيكل الإدارة عدلت وان سبق : هل
لانعم

التعديل/ 11 ذلك آثار هي : ما
.سلبيةضعيفةحسنةجيدة
الأفكار/ 12 وتخزين وتنظيم بجمع المؤسسة تقوم : هل

لانعم
المعلومات/ 13 إيصال و توفير على المؤسسة تعمل هل

:للمستخدمين
لانعم

لذلك/ 14 المتبعة الوسائل هي : ما
المباشرالتقارير الداخليةالاتصال أخرىالشبكة

    :  
الموظفين/ 15 اختيار يتم أساس أي المستوىالقرابة:على

والخبرةالدراسي (...................)هيأخرىالثقةالكفاءة
للعمال/ 16 التدريب بعمليات المؤسسة تقوم : هل

لانعم
التدريب/17 يكون مستوى أي : على

الأقسام ورؤساء الفئةالعمالالمهندسينالمسيرين
فقط التدريب موضوع

الاستشارة/ 18 تكون مستوى أي : على
المصالح ورؤساء فيهمالمهندسين+ المسيرين بما الأطراف كافة

العمال
والعقوب/ 19 للحوافز نظام على المؤسسة تتوفر اتهل

لانعم
نوعها/ 20 : ما

معنويةمادية
الفردية/ 21 والمهارات الإبداعية المبادرات المؤسسة تشجع : هل

لانعم
التشجيع/ 22 نوع :ما
اكبرمالية :................)هي(أخرىترقياتصلاحيات

  :  
تجديد/ 23 اجل من المؤسسة تقترض أن الممكن من هل

المستخدمة : التكنولوجيا
لانعم

التكنولوجي/ 24 على تغيرات أي المؤسسة تجري : اهل
لانعم

التغيرات/ 25 مستوى : ما
جذريةجزئيةشكلية

إلى/ 26 التغيرات هذه تؤدي الإنتاجهل في : تحسن
لانعم

التحسينات/ 27 طبيعة : ما

العملياتنوعيةكمية مستوى الجودةعلى مستوى على
طريق/ 29 عن التقنية المشاكل المنظمة : تعالج

الصيانة وطنيةالمهندسينعمال خارجية دوليةإطراف
التك/ 30 أخبار المؤسسة تستطلع الحديثةكيف : نولوجيا

المنافسةالسوق الإعلامالمنتجات الانترنتوسائل شبكة
أخرى/ 31 مؤسسات من الإنتاج تراخيص المؤسسة تملك : هل

لانعم

والمتوسطة:الموضوع الصغيرة المؤسسات في الإبداع تسير

النشاط المسير:                    الصناعينوع أنثىذكر: جنس
المستخدمين المؤسسةتاريخ:                                                            عدد :       إنشاء
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