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 شكــــر وتقديــــــر
 

والصلبة والسلبـ عمى أشرؼ الأنبياء والمرسميف سيدنا محمد وعمى آلو  لله الحمد
 .وصحبو أجمعيف

ولقد ءاتينا لقمان الحكمة أن اشكر لله ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه ومن  {:يقوؿ الله تبارؾ وتعالى

  .12 سورة لقماف الآية  }  كفر فإن الله غني حميد

 4 رواه الترميذي ج) من لم يشكر الناس لم يشكر الله ( :ويقوؿ عميو الصلبة والسلبـ
  .2299ص

 إنني وقد أنييت كتابة ىذه المذكرة بفضؿ الله وتوفيقو، لا يسعني إلا أف أتقدـ بالشكر 
 الذي أمدني بالدعـ العاطفي، وساندني في عبد الفتاح أبي مولودالجزيؿ لأستاذي الدكتور 

أوقات الشدة، ومنحني مف وقتو الشيء الكثير، ولصبره عمى تقصيري، حيث كاف نعـ الأخ 
 .المعيف، داعيا الله عز وجؿ أف يجعؿ ذلؾ في ميزاف حسناتو

كما أخص بالشكر والتقدير جميع أساتذتي الذيف أشرفوا عمى تدريسي بقسـ عمـ 
 .نادية بوشلالقالنفس وعموـ التربية مف التدرج إلى ما بعد التدرج، وخاصة الأستاذة 

كما أتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى كؿ مف ساعدني مف قريب أو مف بعيد  في إخراج ىذا 
العمؿ إلى النور بداية بالأستاذ عقيؿ بف ساسي، إلى زملبئي في الدفعة، ثـ الطواقـ التربوية 

في المؤسسات التعميمية بمدينة ورقمة، وكذا طمبة السنة الثانية ثانوي ممف كاف لتطوعيـ 
 .الأثر الأبرز في إظيار نتائج ىذه الدراسة

تفضميـ بقراءة ومناقشة ىذا العمؿ،  عمى المناقشة لجنة  الأساتذة أعضاءأشكر كما
ثرائو بملبحظاتيـ القيمة   .وا 

يدزواوبمخير                                                                                                                 
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لدى عينة مف العلبقة بيف الذكاء الوجداني وفاعمية الذات  الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف تىدؼ 
 : بمدينة ورقمة، وقد حددت إشكالية الدراسة في التساؤلات التاليةطمبة السنة الثانية ثانوي 

 مستوى فاعمية الذات لدى أفراد العينة ؟    ما   -1
  وفاعمية الذات لدى أفراد العينة ؟ (بأبعاده المكونة لو  )ىناؾ علبقة  بيف الذكاء الوجدانيىؿ  -2
 توجد فروؽ في فاعمية الذات لدى أفراد العينة تعزى إلى تفاعؿ كؿ مف الجنس والتخصص ىؿ -3

 ؟الأكاديمي 
توجد فروؽ في الذكاء الوجداني لدى أفراد العينة تعزى إلى تفاعؿ كؿ مف الجنس والتخصص  ىؿ -4

  ؟الأكاديمي 
: التساؤلات  تـ صياغة الفرضيات الآتيةىذه  لإجابة عمىؿو

  .نفترض أف مستوى فاعمية ذات  لدى أفراد العينة  يكوف مرتفعا  -1
وفاعمية الذات  (بأبعاده المكونة لو  )علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الوجداني توجد -2

. لدى أفراد العينة 
 فروؽ ذات دلالة إحصائية في فاعمية الذات لدى أفراد العينة تعزى إلى تفاعؿ كؿ مف جنس  توجد-3

 . (أدبي – عممي  )الطالب و تخصصو الأكاديمي 
الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني لدى أفراد العينة تعزى إلى تفاعؿ   توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في-4

 . (أدبي – عممي  )كؿ مف جنس الطالب وتخصصو الأكاديمي
 مف بيف عشوائية بسيطة اختيروا بطريقة طالب وطالبة (300)تكونت عينة الدراسة الأساسية مف قد  و
 – 2012) بثانويات مدينة ورقمة خلبؿ السنة الدراسية  بأقساـ السنة الثانية ثانوي الذيف يدرسوفطمبةاؿ

2013 .)
: ما وهياسيف   كما تـ الاعتماد في جمع البيانات عمى بطارية متكونة مف مؽ

وطوره سالـ عمي الغرايبية بما يناسب  (2001)عثماف ورزؽ  مف إعداد ذكاء الوجدانيمقياس اؿ -
. البيئة السعودية وطمبة المرحمة الثانوية

  .لطمبة المرحمة الثانوية (2008) الذي أعده محمود كاظـ محمود مقياس فاعمية الذات -
 الدراسة الاستطلبعية لغرض حساب إجراء مف خلبؿ يف المقياسيفىذلصلاحية وتـ الاطمئناف 

الخصائص السيكومترية قبؿ تطبيقيا في الدراسة الأساسية، وعولجت البيانات باستخداـ الحزمة 
: ، وانتيت الدراسة إلى النتائج الآتية (SPSS 16.0)الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 



مهخص انذراسة 

  

 

 
  ج

 ج

( 00%)، حيث سجمت نسبة مستوى فاعمية الذات كان متوسطا لدى أفراد العينة: أولا -
 .لمستوى المرتفعؿ (%19.33)، ولمستوى المتوسطؿ (%80.66)، ولمستوى المنخفضؿ

 بيف كؿ بعد مف أبعاد الذكاء ذات دلالة إحصائية علبقة ارتباطية موجبة توجد  :ثانيا -
لدى أفراد الوجداني و فاعمية الذات، وبيف الدرجة الكمية لمقياس الذكاء الوجداني وفاعمية الذات 

 . عينة الدراسة
 فاعمية الذات لدى طمبة السنة الثانية ثانوي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في :ثالثا -

  .تعزى إلى تفاعؿ الجنس والتخصص الأكاديمي
الذكاء الوجداني تعزى إلى تفاعؿ الجنس  في  ذات دلالة إحصائية توجد فروؽلا :رابعا -

 .والتخصص الأكاديمي
. وقد تـ تحميؿ وتفسير ىذه النتائج في ضوء الدراسات السابقة، والتراث النظري
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 :مقدمة
لقد حظي التحصيؿ الدراسي باىتماـ كبير باعتباره أحد أىـ نتائج عممية التعمـ، ولذلؾ لا زاؿ بموغ الطالب 
أعمى درجات التحصيؿ الدراسي أولوية ممحة بالنسبة لممدرسة والأسرة عمى حد سواء، ومع ما يشيده عصرنا الحالي 
مف ارتفاع لمعدلات القمؽ والاكتئاب، وتسرب الطمبة مف المدارس، وذلؾ بالتوازي مع تزايد تعقيدات الحياة اليومية، 
أصبح لزاما عمى الطالب أف يبذؿ مزيدا مف الجيود لتحقيؽ التكيؼ والنجاح في  المدرسة، و كذا المواقؼ الحياتية 
التي يتفاعؿ فييا مع أفراد مجتمعو، ىذا وقد أشارت العديد مف الدراسات إلى أف الذكاء العاـ وحده لا يضمف نجاح 
نما يحتاج كذلؾ إلى امتلبؾ الميارات الانفعالية والاجتماعية اللبزمة لتنمية الميارات الشخصية،  الفرد وتفوقو، وا 

 .والتعامؿ بكفاءة مع الآخريف
أف القدرات العقمية وحدىا ليست كافية لنجاح الفرد في مختمؼ الجوانب " جولماف"و في ىذا الإطار يرى 

الحياتية، بؿ ىناؾ قدرات غير معرفية تمعب دورا ميما في نجاحو، وحدد تمؾ القدرات في الجوانب الوجدانية 
 (28:، ص2002خرنوب،  ). والاجتماعية، والذي أسماه بالذكاء الوجداني

وقد اجتيد الباحثوف في محاولات مستمرة ومتتابعة لتقديـ تفسيرات نظرية جيدة لمحددات التعمـ ومدخلبتو 
 Self-Efficacy  تحت مسمى فاعمية الذات Bandura" باندورا" ونواتجو، ومف ىذه التفسيرات النظرية ما قدمو 

، حيث يرى أف للؤفراد نظاما ذاتيا يمكنيـ مف التحكـ في أفكارىـ ومشاعرىـ وأفعاليـ، وىذا النظاـ الذاتي يتضمف 
 .القدرة عمى الترميز، وأف يتعمـ الفرد مف الآخريف، وأف يضع استراتيجيات بديمة في تنظيـ سموكو الذاتي

عمى أف معتقدات الفرد عف فاعميتو الذاتية تظير مف خلبؿ الإدراؾ المعرفي لمقدرات " باندورا" ويؤكد 
الشخصية، كما تعكس ىذه المعتقدات قدرة الفرد عمى أف يتحكـ في معطيات البيئة مف خلبؿ الأفعاؿ، والوسائؿ 

       (Bandura,1982, p122 ) التكيفية التي يقوـ بيا، والثقة بالنفس في مواجية ضغوط الحياة
وقد أكدت نتائج الدراسات والبحوث أف الطلبب ذوي الإحساس المنخفض بالفاعمية الذاتية والكفاية 

الشخصية يتجنبوف الأعماؿ الأكاديمية التي تتطمب التحدي الذىني، ويستغرقوف وقتا أطوؿ في فيـ واستذكار 
إذ .(Thomas, 1986,p9)دروسيـ، ولا يستطيعوف ممارسة الاستراتيجيات التي ترتكز عمى عمميات عقمية عميا

أف الفاعمية الذاتية تمعب دورا ىاما في اكتساب المعرفة والاحتفاظ بيا باعتبارىا المحرؾ والموجو التي بدونيا ؿ 
 (.206:،ص1997نشواتي، )يمكف أف تتـ عممية التعمـ 
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وتتأثر الفاعمية الذاتية بمستوى الإثارة الانفعالية فقد تعمؿ ىذه الاستثارة عمى إعاقة ىذه الفاعمية، وخاصة 
عندما تكوف مصحوبة بالخوؼ والقمؽ، وقد تعمؿ عمى استثارتيا بصورة إيجابية ومتوازنة مع قدرات الفرد وتحقيؽ 

 أىدافو   
تغيرات كثيرة ومختمفة  تطرأ   مفوما يميزىا، الإنسافوتعتبر فترة المراىقة مف الفترات الميمة في حياة 

 سيولة تأثر إلىمما يؤدي  وخاصة ما تعمؽ بالجانب الانفعالي ومدى تأثيره عمى جوانب الشخصية، ،مراىؽعمى اؿ
وتسيـ في ، ذلؾ فاعمية الذات لديو، والتي تعد مف المتغيرات النفسية اليامة التي توجو سموكوالمراىؽ، بما في 

 كانت متعددة علبقة الذكاء الوجداني بفاعمية الذات الدراسات التي تناولت أفورغـ تحقيؽ أىدافو الشخصية، 
 . ىذه العلبقة المباشرة بيف المتغيريف لـ تثبت قطعاأنيا إلىومتنوعة 

 وعمى ضوء ىذا جاءت دراستنا الحالية لمتعرؼ عمى مستوى فاعمية الذات لدى طمبة السنة الثانية ثانوي 
وفاعمية الذات،  (بأبعاده المختمفة)باعتبارىـ مف فئة المراىقيف، كما ىدفت كذلؾ لمعرفة العلبقة بيف الذكاء الوجداني 

وما إذا كانت ىناؾ فروؽ في الذكاء الوجداني لدى أفراد العينة تعزى إلى تفاعؿ كؿ مف الجنس والتخصص 
 .، والتخصص الأكاديميالجنسري تعزى لمتغيبينيـ  فاعمية الذات فروؽ في  ومعرفة ما إذا كانت ىناؾالأكاديمي،

وقد احتوت الدراسة عمى جانبيف، حيث خصص الجانب الأوؿ لمدراسة النظرية والتي اشتممت عمى ثلبث 
الفصؿ الأوؿ تناوؿ تقديـ الدراسة مف حيث عرض مشكمة الدراسة، وتحديد تساؤلاتيا، وفروضيا إلى جانب : فصوؿ

ذكر أىمية الدراسة وأىدافيا المراد التوصؿ إلييا، و كذا تحديد التعاريؼ الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وأخيرا تحديد 
 . الحدود الزمنية والمكانية ليا

في حيف تطرؽ الفصؿ الثاني إلى مفيوـ الذكاء الوجداني، مف خلبؿ تناوؿ الجذور التاريخية لو والتعاريؼ 
المختمفة ليذا المفيوـ ، والنماذج المختمفة، الأبعاد الأساسية، وكذا طرؽ قياسو، وكيفية تنميتو، أما الفصؿ الثالث 

فقد تعرض إلى فاعمية الذات، وذلؾ مف خلبؿ التعرض إلى مفيوميا، والنظرية المفسرة ليا، وكذا التطرؽ إلى 
 .أبعادىا، مصادرىا، آثارىا، أنواعيا، وخصائصيا

بينما تناوؿ الجانب الثاني الدراسة الميدانية والتي اشتممت عمى ثلبث فصوؿ، حيث خصص الفصؿ الأوؿ 
منو وىو الفصؿ الرابع في ىذه الدراسة للئجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية مف تحديد لممنيج ووصؼ 
لمجتمع البحث، وتحديد لمعينة وتناوؿ الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وكذا توضيح إجراءات تطبيؽ الدراسة 
الاستطلبعية للبطمئناف عمى صلبحية ىذه الأدوات، ثـ التعرض إلى إجراءات تطبيؽ الدراسة الميدانية الأساسية، 

 . وأخيرا ذكر الأساليب الإحصائية المعتمدة في معالجة البيانات
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في حيف خصص الفصؿ الخامس لمتػذكير بفرضيات الدراسة وعرض نتائجيا وتحميميا، وأخيرا خصص 
الفصؿ السادس إلى مناقشة وتػفسير النتائج في ضوء التراث النظري والدراسات السابقة، كما احتوت الدراسة أيضا 

 .عمى قائمة المراجع والملبحؽ الخاصة بالمقاييس التي استخدمت فييا
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:  الدراسة مشكمةعرض - 1

 مظيرا مف مظاىر الصحة النفسية، وعممية دينامكية مستمرة بيف  النفسييعد التوافؽ
الفرد وبيئتو الاجتماعية التي يعيش فييا، ييدؼ مف خلبليا إلى تعديؿ سموكو بما يتوافؽ مع 
بيئتو ومحيطو، ىذا وتتفؽ النظريات السيكولوجية والدراسات عمى أف مرحمة المراىقة تعد مف 
أىـ مراحؿ الحياة، حيث تشيد ىذه المرحمة تغيرات عضوية ونفسية ووجدانية واجتماعية  

 التطور الاجتماعي وىيمنة قيـ سريعة و مفاجئة تتطمب توافقا مستمرا وفاعلب، ومع زيادة
حيث » ، فإف صراعاتيا وأزماتيا قد تزداد تعقيدا،العولمة عمى المجتمعات الانسانية

إلى مراىقيف معرضيف لمخطر، يذىبوف إلى المدرسة يوميا ويواجيوف الفشؿ " دورتى"يشير
المتكرر، كما تسيطر عمييـ أفكار اللبمبالاة والسمبية ، وعدـ تحمؿ المسؤولية، يتيربوف مف 

أداء الواجب المدرسي، مشاركاتيـ في الأنشطة اللبمنيجية محدودة، يفقدوف الرابطة مع 
المدرسة ويسأموف منيا، يتمردوف إزاء السمطة ويسمكوف عمى نحو فوضوي، لدييـ عيوب في 

(. 149:، ص2012مناؿ،).«التواصؿ المغوي، في أمس الحاجة إلى مساندة الأسر والمدرسة

وقد يواجو طلبب المرحمة الثانوية وىـ يعيشوف ىذه المرحمة الحساسة ضغوطا نفسية 
مختمفة قد توقعيـ في دائرة سوء التكيؼ ، ولا سيما في العصر الراىف الذي يتصؼ بالتعقيد 
والتغيرات التكنولوجية المتلبحقة في كؿ جوانب الحياة، حيث تتزايد مطالب الحياة، وتتسارع 
الأحداث والتقمبات الاقتصادية والثقافية؛ التي قد تنجر عنيا بعض الظواىر السمبية، كالتأخر 

الدراسي والتسرب، والانعزاؿ، مما يعتبر شكلب مف أشكاؿ اليدر التربوي لمطاقات البشرية 
  .والمادية عمى حد سواء

فقد دلت الإحصائيات خلبؿ السنوات الخمس الأخيرة عمى مستوى ولاية ورقمة، وذلؾ )
 أف نسبة 2012/2013 وحتى الموسـ الدراسي 2009/ 2008ابتداء مف الموسـ الدراسي

في كؿ سنة دراسية تقريبا،  (٪20)الطمبة المعيديف في السنة الأولى ثانوي قد بمغت حوالي
أما نسبة الطمبة المعيديف في السنة  (٪5.5)في حيف كانت نسبة الطمبة المتسربيف حوالي 
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في  (٪4)، في حيف كانت نسبة الطمبة المتسربيف حوالي(٪14)  الثانية ثانوي فقد بمغت 
 .1(كؿ موسـ دراسي

وتعد الأحكاـ والمعتقدات الشخصية التي يمتمكيا الفرد عف قدراتو في تجاوز 
العقبات، واختيار الأنشطة وحؿ المشكلبت مف أبرز العوامؿ الشخصية التي قد تحدد 

ا يتعرضوف إليو مف مواقؼ في حياتيـ اليومية، وفي ىذا السياؽ ػػنوعية الاستجابات إزاء ـ
يرى أصحاب النظرية الاجتماعية أف الفاعمية الذاتية المدركة يمثؿ مكونا حاسما في » 

إحساس الفرد بالضبط الشخصي والسيطرة عمى مصيره والتوافؽ مع أحداث الحياة، وأنيما  
 .(60:،ص2004الظاىر،)«.يعملبف عمى التوافؽ والتقميؿ مف مستوى الضغوط النفسية

ة ػػدراسة توصمت إلى وجود علبؽ (Landine&Stewart,2000)فقد أجرى » 
»  ،(229:، ص2012 سالي،). «اعمية الذات المدركة والتحصيؿ الدراسيػػابية بيف ؼػػإيج

( Chemers&Garacia, 2002)" كيمرز وجراشيا" وفي الدراسة التي أجراىا كؿ مف
توصلب إلى وجود ارتباط قوي ومباشر بيف فاعمية الذات والأداء الأكاديمي؛ بينما كانت 

 الضغط النفسي، الصحة، وغير مباشرة مع متغيرات أخرى كالإجياد، العلبقة ضعيفة،
(. 417:،ص2009محمد ،).«والتزاـ البقاء في المدرسة الرضا،

إلى أف فاعمية الذات تؤثر في الصحة  (2008)" باباؾ وآخروف"كما توصؿ » 
النفسية والاستجابة لمضغوط لدى المراىؽ، كما أظيرت أف مف لدييـ فاعمية الذات مرتفعة 

يستطيعوف مواجية الضغوط وصحتيـ النفسية جيدة بينما ممف لدييـ فاعمية الذات 
( 627:،ص2012عطاؼ،).«منخفضة يصعب عمييـ التعامؿ مع الضغوط أو مواجيتيا

ىذا وتتبايف الآراء بالنسبة لمفروؽ بيف الجنسيف في فاعمية الذات، فيناؾ مف يشير 
، في حيف (2006)، والمخلبفي (2000)ر فاعمية كدراسة الخالدي ػإلى أف الإناث أكث

أف الذكور أكثر فاعمية مف الإناث،  (2003)،وعبد القادر (1990)" رواند"يرى كؿ مف 
إلى أنو لا  (2000) والشعراوي  ،(1993)، كيمي (1996)بينما أشارت دراسة الزيات 

يوجد فروؽ بيف الجنسيف في فاعمية الذات، أما مف حيث علبقة فاعمية الذات بالتخصص 
، ودراسة الصقر (2000)، الشعراوي (1998)الأكاديمي فقد توصمت دراسات الزيات 

إلى عدـ وجود فروؽ في فاعمية الذات باختلبؼ التخصص الأكاديمي، بينما  (2005)
                                                 

1
 مكتب الإحصاء والتخطيط المدرسي /حصؿ الباحث عمى ىذه الإحصائيات مف مديرية التربية لولاية ورقمة  

2012/2013. 
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انتيت دراسات أخرى إلى تفوؽ أصحاب التخصصات العممية في فاعمية الذات  كدراسة 
(. 1990" )ىاريس"، (2006)، المخلبفي (2009)، دراسة المشيخي(2012)عمواف

أف الحالة النفسية و العاطفية لمفرد تعد مف أبرز مصادر الفاعمية " باندورا"ويعتبر
الذاتية، حيث يكوف تقييـ الفرد إيجابيا لقدراتو؛ إذا كاف في حالة انفعالية أو مزاجية متزنة، 

أف الحالات الانفعالية الإيجابية تعزز الفاعمية المدركة في حيف أف الحالة : وذلؾ يعني
أنو  ( Golman)" جولماف"يؤكد » الانفعالية السمبية تعمؿ عمى إضعافيا، وفي ىذا السياؽ

ي ػػيوجد أفراد عمى الرغـ مف تمتعيـ بقدرات عقمية مرتفعة إلا أنيـ لا يحققوف النجاح ؼ
ا يخفقوف نتيجة نقص العديد مف ػعلبقاتيـ الاجتماعية وحياتيـ المينية بنفس المستوى، بؿ ربـ

الميارات الانفعالية والاجتماعية أو ما يطمؽ عميو بالذكاء الوجداني، مثؿ القدرة عمى الوعي 
بمشاعرىـ وتنظيميا وتوظيفيا لتحقيؽ أىدافيـ المرغوبة، والقدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف، 
والتعاطؼ معيـ بما يؤدي إلى تحقيؽ الفاعمية الذاتية ومستويات مرتفعة مف الصحة النفسية 

 (.  4:، ص2009ىشاـ إبراىيـ،  ).«والجسمية

حيث أوضحت نتائجيا إلى أف الأفراد  (2001)" غنيـ"وىذا ما ذىبت إليو دراسة 
رتفع مف الذكاء الوجداني يتميزوف بتقدير ذات عاؿ، ويكونوف أكثر توقعا ػػوى الـػذوي المست

. لكفاءاتيـ الذاتية، وأكثر قدرة عمى استخداـ الميارات الاجتماعية في التعامؿ مع الآخريف 

إلى أف الطالبات ممف  (Reiff et,al 2001) "ريؼ وآخريف"دراسة »  كما انتيت
لدييـ صعوبات تعمـ أقؿ درجة في الذكاء الانفعالي، وأقؿ تقديرا لذاتيف، ولدييف مفيوـ 

وؼ ولدييف أفكار ػذات سمبي وأكثر اعتمادية، ولدييف مشكلبت في التوافؽ ويشعرف بالخ
ا أف لدييف مشكلبت في العلبقات ػػقيرية ونقص ثقة بالنفس وميؿ إلى الانتقاد الذاتي، كـ

الاجتماعية والميارات الاجتماعية، وعدـ القدرة عمى تحقيؽ الرضا والإشباع في الحياة 
(  164:، ص2012مناؿ عبد الخالؽ، )   .«الاجتماعية والعلبقات الشخصية 

ي ػوؿ أف ىؤلاء الطمبة قد يكوف مصدر فشميـ في الدراسة أو ؼػػوعميو يمكف الؽ
علبقاتيـ الاجتماعية راجعا إلى عوامؿ وجدانية أكثر منيا عوامؿ معرفية، مما قد يؤدي 
في كثير مف الأحياف إلى فقدانيـ الثقة بالنفس، وعدـ قدرتيـ عمى التوافؽ مع الآخريف، 

.    وامتناعيـ عف المشاركة في الأنشطة الاجتماعية
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ي ىـ ػأف الأشخاص الذيف يتمتعوف بالذكاء الانفعاؿ (bar-ON)" بارػػػ أوف" ويرى» 
قامة علبقات قوية ػالؽ ادروف عمى الوعي بانفعالاتيـ والتعبير عنيا وفيـ انفعالات الآخريف، وا 

معيـ، و تحمؿ المسؤولية الاجتماعية؛ وذلؾ بدوف أف يعتمدوا عمى الآخريف في تسيير حياتيـ، 
المرونة، الواقعية، والنجاح في حؿ  ىؤلاء الأشخاص يتسموف عادة بالتفاؤؿ، السعادة،

" ، كما توصمت دراسة (4، ص2007البندري عبد الرحماف،)« المشكلبت، والتعامؿ مع أنفسيـ
) إلى وجود علبقة بيف الذكاء الوجداني وبعض متغيرات الشخصية منيا  (Lindley)" ليندلي

، وتوصمت أيضا إلى عدـ توجد فروؽ بيف الطمبة (كفاءة الذات، تقدير الذات، التكيؼ
( 2004) إلا أف مناؿ عبد الخالؽ ،(25: ،ص2002الدردير،).والطالبات في الذكاء الوجداني

توصمت إلى وجود فروؽ بيف متوسطات درجات الذكور والإناث عمى بعدي الوعي بالذات 
وضبط الذات لصالح الذكور وعمى بعدي التعاطؼ والميارات الاجتماعية لصالح الإناث، وىي 

" لاـ وكيري" ، و (1996)" ستروسو وآخريف"النتيجة نفسيا التي انتيت إلييا دراسة كؿ مف 
أف الذكور أعمى في درجات الوعي بالذات،  (2004" )شومنج"، في حيف تشير دراسة (2002)

وأقؿ في القدرة عمى ضبط الانفعالات مف الإناث اللبتي كف أكثر تعاطفا، بينما خمصت دراستا 
إلى أف الإناث حققف درجات أعمى مف الذكور في  (1999" )تابيا"،و(1999)" سوتارسو"

إلى أف الذكور  (2005)" فاف وآخريف"الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني، في حيف أشارت دراسة 
. أعمى في درجة الذكاء الوجداني مف الإناث

وؿ إف مرحمة المراىقة مرحمة حساسة بالنسبة لممراىؽ نفسو، وبالنسبة ػمما سبؽ يمكف الؽ
لممتعامميف معو مف جية أخرى، ولكف لـ يحصؿ الاتفاؽ حوؿ الأسباب والعوامؿ التي تؤدي 
إلى المشكلبت والصعوبات، وربما يعود سبب ىذا الاختلبؼ إلى الاتجاىات التي تفسر تمؾ 
المشكلبت التي يتعرض إلييا المراىؽ في حياتو، فمنيـ مف يؤكد عمى العوامؿ البيولوجية 

كأسباب أو منطمقات للؤزمات، ومنيـ مف يؤكد عمى أف ىذه المشكلبت والأزمات ناتجة عف 
الأوضاع والاعتبارات القائمة في الحياة الاجتماعية، ومنيـ مف يعزو ذلؾ إلى أثر الأىداؼ 

والمطالب التي يسعى المراىؽ نحو تحقيقيا في ىذه المرحمة، حيث أف العوامؿ الشخصية سواء 
ما تعمؽ الأمر بفيـ الانفعالات الذاتية والتحكـ فييا، وتنظيميا وفؽ انفعالات الآخريف، مع 
التعاطؼ والتواصؿ مع الآخريف، قد يكوف ليا دور كبير في تكويف المعتقدات والأحكاـ 

الإيجابية حوؿ قدراتو في تحقيؽ سموكيات معينة، وتقويمو لذاتو عما يستطيع القياـ بو، ومرونتو 
روؽ بيف ػفي التعامؿ مع المواقؼ الصعبة والمعقدة، ومقاومتو لمفشؿ، إلا أف ىذا قد يتأثر بالؼ

الجنسيف والتخصص الأكاديمي، وىذا ما توصمت إليو الدراسات السابقة، وعمى ضوء ذلؾ فقد 
ما مستوى فاعمية الذات عند طمبة السنة الثانية : حددت إشكالية الدراسة عمى النحو التالي
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 (بأبعاده المكونة لو  )ىل ىناك علاقة بين  الذكاء الوجداني ؟، وثانوي بمدينة ورقمة
ن تحقق ذلك، فيل توجد فروق في كل من الذكاء الوجداني وفاعمية .وفاعمية الذات لدييم ؟ وا 

؟  .(عممي، أدبي)الذات يعزى إلى جنس الطالب وتخصصو الأكاديمي 

: ولمعالجة ىذا التساؤؿ الرئيسي طرحت التساؤلات الآتية

 : تحديد تساؤلات الدراسة-2

ما مستوى فاعمية الذات لدى أفراد العينة ؟      -
 وفاعمية الذات لدى أفراد العينة ؟ (بأبعاده المكونة لو  )ىؿ ىناؾ علبقة  بيف الذكاء الوجداني -
ىؿ توجد فروؽ في فاعمية الذات لدى أفراد العينة تعزى إلى تفاعؿ كؿ مف الجنس والتخصص  -

 الأكاديمي  ؟
ىؿ توجد فروؽ في الذكاء الوجداني لدى أفراد العينة تعزى إلى تفاعؿ كؿ مف الجنس  -

 والتخصص الأكاديمي ؟
  :الدراسة  فرضيات 3-

. ذات  لدى أفراد العينة  يكوف مرتفعااؿ نفترض أف مستوى فاعمية  -
      (بأبعاده المكونة لو )توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الوجداني -

. وفاعمية الذات لدى أفراد العينة 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في فاعمية الذات لدى أفراد العينة تعزى إلى تفاعؿ كؿ مف  -

 . (أدبي – عممي  )جنس الطالب و تخصصو الأكاديمي 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني لدى أفراد العينة تعزى إلى  -

 . (أدبي- عممي)تفاعؿ كؿ مف جنس الطالب وتخصصو الأكاديمي 
 : أىداف الدراسة4 -

: تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية 
. التعرؼ عمى مستوى فاعمية الذات لدى تلبميذ السنة الثانية ثانوي  -
وفاعمية الذات لدى تلبميذ السنة  (بأبعاده المكونة لو  )الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الوجداني  -

. الثانية ثانوي 
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التعرؼ عمى الفروؽ  في الذكاء الوجداني لدى أفراد العينة حسب متغيري الجنس والتخصص  -
  .( أدبي –عممي )الدراسي 

التعرؼ عمى الفروؽ في فاعمية الذات لدى أفراد العينة حسب متغيري الجنس والتخصص  -
 . ( أدبي –عممي )الدراسي 

 :الموضوع اختيار أسباب و الدراسة ميةھأ 5 -
:    يمكف تحديد أىمية ىذه الدراسة في الجوانب التالية 

 : الأىمية النظرية51 -

تبرز أىمية الدراسة في أنيا تتناوؿ فاعمية الذات، وىي متغير يسيـ إلى حد كبير في تشكيؿ الأداء 
الأكاديمي لمطالب ، حيث أف المعتقدات التي يمتمكيا ىذا الأخير تحدد الأنشطة السموكية التي يقوـ بيا، 

 .ومقدار الجيد الذي سيبذلو في تمؾ الأنشطة ومثابرتو، رغـ ما يواجيو مف ضغوط وعوائؽ 
كما تأتي أىمية ىذه الدراسة في توجيو الاىتماـ إلى جانب مف اىتمامات عمـ النفس الايجابي  

والمتمثؿ في الذكاء الوجداني، حيث يشير التراث النفسي بأنو يسيـ في النجاح بالحياة بشكؿ عاـ، والتفوؽ 
.  الدراسي بشكؿ خاص بدرجة تفوؽ الذكاء العقمي

 : التطبيقيةالأىمية 52 -

يمكف أف تسيـ نتائج ىذه الدراسة في توجيو نظر العامميف في مجاؿ الخدمة الإرشادية المدرسية 
لوضع برامج إرشادية وقائية لفائدة المراىقيف، والتي تعد مف الحاجات الإرشادية المساعدة في بناء 

الشخصية السميمة، كما يمكف أف تبرز أىميتيا في الإرشاد الأسري وذلؾ في مساعدة الأسر في فيـ 
حاجات أبنائيـ وتنمية الجوانب الوجدانية في شخصيتيـ والتي مف شأنيا أف تساعدىـ عمى ضبط أنفسيـ 

.  وحؿ المشكلبت التي تواجييـ في حياتيـ اليومية
  :تعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسةال 6-

:  تستوجب ضرورة الدراسة تحديد تعاريؼ إجرائية لمصطمحاتيا، وىي كما يمي 

مجموع استجابات الطالب التي تعبر عف مدى قدرتو عمى الإدراؾ :  الذكاء الوجداني  1-6-
دراؾ دقيؽ  الجيد للبنفعالات و المشاعر الذاتية، ومراقبتيا، وصياغتيا بوضوح، وتنظيميا وفقا لمراقبة وا 

 عمى  الطالبلانفعالات الآخريف، ويعبر عنو في ىذه الدراسة بالدرجات التي يحصؿ عمييا الطالب
وطوره سالـ عمي  (2001)الفقرات المكونة لممقياس المستعمؿ في الدراسة ، والذي أعده عثماف ورزؽ 

.     سالـ الغرايبية
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ىي مجموعة الأحكاـ الصادرة عف الطالب، والتي تعبر عف معتقداتو حوؿ  :  فاعمية الذات2-6-
ي التعامؿ مع المواقؼ الصعبة والمعقدة، ويعبر عنو في ىذه ػى القياـ بسموكيات معينة، وؼػقدراتو عؿ

 عمى المقياس المستعمؿ في الدراسة، والذي أعده  الثانويالدراسة بالدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب
(. 2008)محمود

: حدود الدراسة- 7
 . تتمثؿ حدود الدراسة المكانية في ثانويات مدينة ورقمة:الحدود المكانية- 
 (.2013- 2012) تتمثؿ حدود الدراسة الزمنية في السنة الدراسية :الحدود الزمنية- 
 . المتمدرسيف بالسنة الثانية ثانويطمبة تتمثؿ حدود الدراسة البشرية في اؿ:الحدود البشرية- 
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    اٌزواء اٌٛخذأٟ        اٌفصً اٌثأٟ                                                                   

 

 
23 

1 

 

2 

 

▪
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55

( 180:، ص2000جولماف، ). زيادة الاضطرابات الناشئة في المجتمع بيف الناس 

  إف القدرات الاجتماعية التي يتمتع بيا الإنساف ىي التي تجعمو قادرا عمى مواجية الآخريف وتحريكيـ ، 
قناع الآخريف والتأثير فييـ  حدى تمؾ الكفاءات الاجتماعية ىي الكيفية . وعمى إقامة العلبقات الناجحة وا  وا 

جولماف  ).التي يعبر بيا الأشخاص عف مشاعرىـ ومدى النجاح والفشؿ في التعبير عف ىذه المشاعر 
 (..، ص2000،

 مصطمح قواعد التعبير للئشارة إلى بعض الأساليب ،والتي تعارؼ Ekman (إيكماف  )   وقد استخدـ 
: عمييا الأفراد في المجتمعات لمتعبير عف المشاعر وىي 

 تقميؿ التعبير عف المشاعر  .
 التعبير المبالغ فيو عف المشاعر وذلؾ بتضخيـ ظيور الانفعالات  .
 استبداؿ التعبير عف شعور ما بشعور آخر  .

  عند استخداـ الأفراد لتمؾ الأساليب بطريقة جيدة في الوقت المناسب فإف ذلؾ أحد عناصر الذكاء 
الوجداني ، ىذا ويتعمـ الأفراد ىذه القواعد منذ الصغر عف طريؽ التعميمات التي تصدر إلييـ مف الأكبر 

سنا ،ومما لاشؾ فيو أف التعبير عف الانفعالات لو أثر بالغ في نفس مف يستقبمو، فتمؾ القواعد التي 
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يتعمميا الأفراد ىي أكثر مف مجرد جزء مف قاموس الآداب الاجتماعية ، فيي توضح كيؼ يكوف وقع 
 إلى يؤدي الأمور تمؾ في الأداء السيئ لأف ، لدييـ تتركو الذي الأثر ومدى المشاعر في نفوس الآخريف

 شخصيف بيف الانفعالات تفاعؿ وعند ومواجيتو، عميو جاىديف لمسيطرة نسعى والذي الانفعالي الاضطراب
 و أقؿ قدرة الآخر الشخص إلى تنتقؿ مشاعره عف التعبير عمى قدرة الأكثر النفسية لمشخص الحالة فإف
 مف يجعؿ مما غيرىـ مف الكامنة أعمى الحساسية مف بدرجة يتمتعوف الأفراد بعض أف إلى يرجع ذلؾ

والقابمية التي يمتمكونيا لمتغير  ، أسرع إلييـ انتقاؿ الانفعالات وبالتالي العصبي جيازىـ إثارة السيؿ
يجعميـ  مما ، الانفعالية المواقؼ أرؽ مف يتأثروف نجدىـ ىؤلاء و التأثر في المزاجي السريع تجعميـ أسرع

ف توافؽ ، الآخريف بمشاعر لمتأثر أكبر استعدادىـ لأف الآخريف، مع تعاطفاً  أكثر  في الانفعالات وا 
 استشفاؼ عمى القدرة تمؾ ، الانفعالي مف المستوى الأفراد تمكف عمؽ عمى علبمة ىو الأفراد بيف التفاعؿ
 ، 2000جولماف ،).الأشخاص  بيف الألفة علبقة جوىر ىو ،وذلؾ التوافؽ للؤفراد المزاجية الحالة
( 86:ص
 
 نظريتو في (جاردنر)حدده  والذي الاجتماعي الذكاء إلى يؤدي الأفراد بيف العلبقات إدارة فف إف     

 :وىي منفصمة قدرات بأربع
 جيود لتوحيد الغير مع المبادرة ،والتعاوف بزماـ الأخذ عمى القدرة في وتتمثؿ :لمجموعات ا تنظيـ -1

 .معيف  ىدؼ نحو الأفراد مف مجموعة
 الآخريف فكر في يوجد واستنباط ما الإقناع عمى القدرة في تتمثؿ إنيا موىبة: التفاوضية  الحموؿ -2

 .الأفراد بيف النزاعات وفصؿ النظر تقريب وجيات ومحاولة والبدائؿ الحموؿ وتقديـ
اتيـ واىتماـ مشاعرىـ والتعرؼ عمى الآخريف مع والتعاطؼ الود في يتمثؿ : الشخصي الاتصاؿ -3

 .بيف الأفراد  العلبقات فف إنو ، مناسبة  بصورة
ويتمثؿ في القدرة عمى اكتشاؼ مشاعر الآخريف ببصيرة نافذة ، معرفة اىتماماتيـ : الاجتماعي  التحميؿ

ودوافعيـ وكيؼ يشعروف حيث تؤدي تمؾ القدرة إلى سيولة إقامة العلبقات والإحساس بالوئاـ والقدرة عمى 
. التحميؿ الاجتماعي عمى أفضؿ وجو 

إذا اجتمعت تمؾ الميارات أو القدرات معا فإنيا تصبح قوة لمف يمتمكيا لصقؿ وتيذيب العلبقات بيف 
وأف مف يمتمكيا ىو شخص قادر عمى .الأفراد ، وىي مكونات ضرورية لمجاذبية والنجاح الاجتماعي 

إظيار عواطفو والتفاعؿ مع ردود الفعؿ لدى الآخريف والقدرة عمى مواصمة التناغـ مع أدائيـ 
 (، 1977عدس ،).الاجتماعي
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    اٌزواء اٌٛخذأٟ        اٌفصً اٌثأٟ                                                                   

 

 
43 

 Jack Blok 

199570)  

Paulo. N. lopesٚحغة

Lopes ,p.N et all , 2003, p643 

٠ٚSaloveyشٜ

Salovey.p et all, 2002, p168 

Brackett

Bracket.M.A et all,2002,p:21)

 

 

201266 
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03

 اٌزواء ِم١اط

اٌؼاطفٟ

 ٌم١اط اٌّٙاَ تؼط ٠غرخذَالأداء ػٍٝ      ِؼرّذٚعاٌٛفٟ ِا٠ش

 فشع تىً اٌخاصحاٌمذسج ِغر٠ٛاخ

اٌؼاطفٟ اٌزواء فشٚع ِٓ

 اٌزواء ٔغثح ِم١اط

اٌؼاَ

 ذم١١ُ     ِم١اطأْٚ- تاس

شخصٟ

 ِٓ اٌزواء ٔغثح ذم١١ُ ػٍٝ ٠مَٛ

 133 ػٍٝ اٌّشرشو١ٓئخاتح خلاي

 اٌخّغحٌرم١١ُ ٚأ٠ضاً  عإالاً،

ّٔٛرج ِٕٙا ٠رىْٛ اٌرٟ ِىٛٔاخ

اٌؼاطفٟ ٌٍزواء أْٚ- تاس

شخصٟ ذم١١ُ ِم١اط

اٌزواء ذم١١ُ ِم١اط

اٌؼاطفٟ

 ذم١١ُ     ِم١اطخٌّٛاْ

شخصٟ

 ٌم١اط دلائك عثغ ِذذٗ ِم١اط

 اٌفشد ٌذٜ اٌزواء اٌؼاطفٟ ساخِٙا

ٚخٛد٘ا ػذَ ِٓ

اٌزواء  ِم١اط

اٌراتغ  اٌؼاطفٟ

الأداء ذم١١ُ لاعرفراء

 ذم١١ُ     ِم١اطخٌّٛاْ

شخصٟ

 ّٔٛرج ِٓ ِىٛٔاخ عثغ ٠م١ظ

 اٌؼاطفٟ، خٌّٛاْ ٌٍزواء دا١ٔاي

 فٟ الاسذماء تاٌغح أ١ّ٘ح ذُّثً ٚاٌرٟ

ٚالاخرّاػٟ اٌٛظ١فٟ الأداء تفؼّا١ٌح

ِغر٠ٛاخ  ِم١اط

اٌؼاطفٟ اٌٛػٟ

اٌؼاطفٟ اٌٛػٟ ِغر٠ٛاخ ٠م١ظشخصٟ ذم١١ُ    ِم١اطآخشْٚ

اٌزواء  ِم١اط

اٌؼاطفٟ

ٚعاٌٛفٟ  ِا٠ش

ٚآخشْٚ

 ِفَٙٛ ػٓ عإالاً  33 ٠ضُ ِم١اطشخصٟ ذم١١ُ   ِم١اط

اٌؼاطفٟ ٚعاٌٛفٟ ٌٍزواء ِا٠ش

130 ص ، 2007،براىيـإ السمادوني :المصدر
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    اٌزواء اٌٛخذأٟ        اٌفصً اٌثأٟ                                                                   

 

 
54 

بنشاط

Finley D, 2000,p:772-781
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 :خلبصة الفصؿ

   لقد جاء مفيوـ الذكاء الوجداني ليبرز أىمية الوجداف في الحياة النفسية لمفرد، وأىميتو في نجاح الفرد 
في حياتو المينية وفي صحتو النفسية، وليتيح لنا مجاؿ التعمـ في كيفية التغيير مف أنماط تفكيرنا، ومف 

طريقة نظرتنا إلى الأمور، بحيث يمكننا أف نولد في نفوسنا أكبر قدر ممكف مف المشاعر الإيجابية 
 . ولأطوؿ فترة ممكنة، قصد تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف السعادة لأنفسنا وللآخريف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثالث                                                                
 فاعمية الذات
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 :تمييد 

مف المتغيػػرات النفسية اليامة التي توجو سموؾ الفرد، وتسيـ في  ( Self-Efficacy)تعد فاعمية الػذات 
مكاناتو ليا دور ىاـ في  تحقيؽ أىدافو الشخصية، فالأحكاـ والمعتقدات التي يمتمكيا الفرد حوؿ قدراتو وا 

 .التحكـ في البيئة؛ مما يسيـ في زيادة القدرة عمى الانجاز، ونجاح الأداء

، والتي ترى "باندورا"ولقد اشتقت نظػػرية فاعمية الػذات مف النظػرية المعرفية الاجتماعية التي وضع أسسيا 
أف  لمفرد القدرة عمى ضبط سموكو نتيجة ما لديو مف معتقدات شخصية؛ فالأفراد لدييـ نظاـ مف 

ووفقا لذلؾ فإف الكيفية التي يفكر ويعتقد . المعتقدات الذاتية يمكنيـ مف التحكـ في مشاعرىـ وأفكارىـ
ويشعر بيا الفرد تؤثر في الكيفية التي يتصرؼ بيا؛ إذ تشكؿ ىذه المعتقدات المفتاح الرئيسي لمقوى 

 .المحركة لسموؾ الفرد

 :مفيوم فاعمية الذات - 1

كتعبير عف الدافعية، التي لا يمكف  ( Efficacy)أو فعالية " كفاءة" أوؿ مف اقترح " كاف وايت " يعد 
نما ترتكز عمى الحاجة الذاتية لمتعامؿ الناجح مع البيئة  إرجاعيا إلى حاجة بيولوجية أو عوامؿ خارجية، وا 

 (142:، ص1994شبيب،  )

وجد أنو يرد  (Efficacy)زيداف  أنو بالرجوع إلى قواميس المغة لتحديد الترجمة الصحيحة لمصطمح   وأشار
عند كؿ مف إلياس، و إدوارد إليػاس، وحسف سعيد الكرامي، ومنير البعمبكي بمعنى فاعمية، في حيف ورد 

بمعنى الكفاية، وجدير بالذكر أف قواميس عمـ النفس قد تناولت مصطمح  (Efficiency)مصطمح 
(Efficacy) بمعنى الفاعمية، ومصطمح (Efficiency) (.92:، ص2011قريشي،. )بمعنى الكفاءة 

 في قواميس المغة بمعاف مترادفة (Efficiency)، ولفظة (Efficacy)ويذكر الفرماوي إلى أنو توجد لفظة 
 (.372:، ص1990الفرماوي،). وىي عمى التوالي الفاعمية والكفاية

 تعني الفاعمية، وأف (Efficacy)ويشير كؿ مف صديؽ، الفرماوي، أبو ىاشـ، زيداف، وعبد القادر إلى أف 
، 2009المشيخي، ). استخداـ مفيوـ فاعمية الذات ومفيوـ فعالية الذات يحمؿ نفس المعنى تقريبا

 (.70:ص
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بمعنى فاعمية الذات، وقد حظي ىذا  (Self- Efficacy)وفي ىذه الدراسة يتبنى الباحث مصطمح 
 :المصطمح بتعاريؼ عديدة نذكر منيا 

أف فاعمية الذات ىي ثقة الأفراد فيما يتعمؽ بقدرتيـ عمى الأداء في  (1994) يرى ىاليف ودانييز » 
، ويرى «المجالات المتنوعة ويكػػوف لدى الفرد أكبر معرفة بنفسو إذا كانت لديو القدرة عمى إنجاز اليدؼ

. « ثقة الشخص في قدرتو عمى إنجاز السموؾ بعيدا عف شروط التعزيز»أف فاعمية الذات تعني" كيرنش"
 (.137:، ص2008رفقة خميؼ، )

أف فاعمية الذات ىي الميكانيزـ الذي مف خلبلو يتكامؿ الأشخاص ويطبقوف  Shell( 1989) ويذكر» 
مياراتيـ المعرفية والسموكية والاجتماعية الموجودة عمى أداء ميمة معينة ويعبر عنيا بأنيا صفة شخصية 

 (.210:، ص2004الدردير،).«في القدرة عمى أداء المياـ بنجاح في مستوى معيف 

ويعرؼ  أحمد عزت راجح  فاعمية الذات عمى أنيا إنتاج أكبر قدر مف أجود نوع في أقصر وقت وبأقؿ » 
 .«مجيود وبأكثر قدر مف الرضا والإنتاج

فاعمية الذات بأنيا  القدرة عمى العمؿ بفعالية سعيا إلى الحصوؿ عمى  (Joeard Landsman)ويعرؼ »
 .«الإشباع والرضا تحقيقا لمعاف إيجابية تجعؿ الحياة ممكنة ومستحقة 

الفاعمية بأنيا  بأنيا قدرة وىي تعني استدعاء كؿ قدرات الفرد  (Funk & Wagnalls) ويعرؼ » 
 (.215:،ص2004الدردير،  ).«وتوجيييا نحو الشيء لإنجازه، وأنيا توفر الخصائص ليكوف الفرد كؼء

بأنيا أحكاـ الفرد أو توقعاتو عف أدائو لمسموؾ في مواقؼ تتسـ  (Bandura)"باندورا" وقد عرفيا » 
بالغموض، وتنعكػػس تمؾ التوقعات عمػػى اختيار الأنشطة المتضمنة في الأداء والجيد المبذوؿ، ومواجية 

نجاز السموؾ  (.625:، ص2012عطاؼ ،).«الصعوبات وا 

فاعمية الذات بأنيا أحكاـ الفرد المتعمقة بقدرتو عمى تنظيـ أنماط  (1998)" عبابنة والزغموؿ" وقد عرؼ » 
 .«مف النشاطات المرغوبة وتنفيذىا لتحقيؽ مستويات محددة مف الأداء

إلى الفاعمية الذاتية بأنياعبارة عف توقعات محددة ترتبط بسموؾ  (1995)" مادوكس و ماير"  وأشار»
 (.416:، ص2009محمد بني خالد، ). «محدد في موقؼ محدد
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. « توقع الفرد بأنو قادر عمى أداء السموؾ الذي يحقؽ نتائج مرغوب فييا في أي وقت»وعرفيا جابر بأنيا
 (.112:، ص1986جابر،)

عمى أنيا بعد مف أبعاد الشخصية تتمثؿ في قناعات ذاتية  في القدرة عمى  (Schwarzer) وعرفيا» 
 .«التغمب عمى المتطمبات والمشكلبت الصعبة التي تواجو الفرد مف خلبؿ التصرفات الذاتية

 (.139:، ص2003الزغموؿ،  )                                                        

مف خػػلبؿ عرض التعريفات السابقة، نخمص إلى أف فاعمية الذات ىي عبارة عف أحكاـ الفرد أو ما يتوقعو 
عف أدائو في المواقؼ التي تحتاج إلى الجيد، وتتسـ عادة بالصعوبة، حيث تنعكس ىذه التوقعات عمى 

 .نوع النشاط الذي يختاره الفرد، ومستوى الجيد المبذوؿ لتنفيذه 

 :نظرية فاعمية الذات لباندورا  - 2

ثراء النظرية المعرفية الاجتماعية  إلى  (Social cognitive theory)يعود جزء مف الفضؿ في تطوير وا 
الذي نمت نظريتو في الشخصية مف بحوثو التي  (Albert Bandura)" البرت باندورا"مساىمات وأعماؿ 

في التعمـ الإجرائي ومع ما حصمت عميو مف " سكنر"أجراىا عمى التعمـ بالملبحظة، فبعد ظيور نظرية 
وفحوى  (modeling)لتطرح تقسيما جديدا لمتعمـ قائما عمى النمذجة " باندورا"شيرة واسعة جاءت نظرية 

فكرتيا أف التعمـ يمكف أف يحدث مف خلبؿ الملبحظة بدلا مف التعزيز المباشر و أف الأنماط السموكية 
 (.112:، ص2012الجيزاني،. )التي يتعرضوف ليا (Models)للؤفراد تتشكؿ مف خلبؿ النماذج 

في تنظيره لمفاعمية الذاتية مف اعتقاده بأف التأثير المرتبط بالمثيرات  (Bandura,1977)" باندورا"انطمؽ »
لمفرد وليس مف كوف ىذه المثيرات  (Predictive Efficacy)يأتي مف الدلالة التي تعطي الفاعمية التنبؤية

لمفاعمية الذاتية عمى أنيا أحكاـ الفرد أو توقعاتو " باندورا"مرتبطة عمى نحو آلي بالاستجابات، وقد نظر 
وتنعكس ىذه . Stressfulعف أدائو لمسموؾ في مواقؼ تتسـ بالغموض أو ذات ملبمح ضاغطة 

التوقعات في اختيار الفرد للؤنشطة المتضمنة في الأداء والمجيود المبذوؿ والمثابرة ومواجية مصاعب 
 (.Pajares,1996,p546 )«.إنجاز السموؾ

 :  وينطمؽ باندورا مف وجية نظره ىذه مف عدة افتراضات ىي 
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أف الناس يمتمكوف قدرات قوية في الترميز، التي تجعميـ قادريف عمى خمؽ نماذج داخمية مف الخبرة  .1
يصاؿ الأفكار  وتطوير الأفعاؿ الإبداعية والاختبار ليذه الأفعاؿ، ويظير مف خلبؿ التنبؤ بالنتائج وا 

 .المعقدة والخبرات إلى الآخريف
 أو أنيا موجية نحو غاية وتسترشد بالتفكير السابؽ (Perposive)معظـ السموكيات ىي غرضية  .2

عف طريؽ التوقع والتنبؤ والتخطيط وىذه القدرة عمى السموؾ تعتمد عمى القدرة عمى 
 أي أف المادة المراد تعمميا لابد مف أف توضع ليا رموز وتخزف في الأقؿ طواؿ (Coding)الترميز

 .الوقت اللبزـ لحدوث الاستجابة
أف الناس ىـ عاكسوف لذواتيـ وقادروف عمى تحميؿ وتقويـ أفكارىـ وخبراتيـ الخاصة بيـ وتمؾ  .3

 .الأنشطة تضع بداية لمرحمة تخص السيطرة الذاتية عمى التفكير وعمى السموؾ
أف الأفراد قادروف عمى تنظيـ ذواتيـ عف طريؽ أحداث السيطرة المباشرة عمى سموكياتيـ الخاصة  .4

ومف خلبؿ انتقاء أو تغيير الشروط البيئية التي بدورىا تؤثر في سموكيـ والأفراد يعتمدوف المعايير 
الشخصية في سموكيـ ويقوموف سموكيـ وفقا ليذه المعايير وبيذا يخمقوف حوافزىـ الخاصة التي تدفع 

 .سموكيـ وتقوده
أف الأحداث البيئة والعوامؿ الشخصية الداخمية كالمعرفة والانفعالات والتغيرات البيولوجية والسموؾ  .5

تعد تأثيرات متفاعمة فيما بينيا وبيذا فإف الأفراد يستجيبوف معرفيا وبشكؿ فعاؿ اتجاه الأحداث البيئية 
ولكف الأىـ أنيـ مف خلبؿ المعرفة يمارسوف السيطرة عمى سموكيـ الخاص الذي لا يؤثر في البيئية 

نما في الحالات المعرفية الانفعالية والبيولوجية وىذا ما يسميو  بالحتمية المتبادلة " باندورا"فقط وا 
(Reciprocal Determinism) أف " باندورا" ، ولمعمميات المعرفية دور كبير في السموؾ، إذ يرى

الوظيفة الكبرى للؤفكار ىي تمكيف الفرد مف التنبؤ بالأحداث وتطويره لطرائؽ تساعده عمى السيطرة 
 (.29:، ص2001الألوسي،).عمى ما يؤثر في حياتو

يجب أف يكوف متسقا أو منسجما مع الاتجاه المعرفي، أي أف  (Reinforcement)أف التعزيز .6
إذ جعمو علبقة ثنائية مباشرة بيف التعزيز " سكنر"لا يفيـ التعزيز بالشكؿ الذي طرحو " باندورا"

والسموؾ وبشكؿ آلي ، بؿ يفيـ التعزيز مف حيث إنو جعمو علبقة ثنائية مباشرة بيف التعزيز والسموؾ 
وبشكؿ آلي، بؿ يفيـ التعزيز مف حيث أنو يتأثر بعمميات معرفية وسيطة قبؿ أف يتحوؿ أو يؤثر في 

 .السموؾ
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أف سموكنا منظـ إلى درجة كبيرة عمى أساس النتائج المتوقعة في ضوء مراقبتنا أو ملبحظتنا لما  .7
يفعمو الآخروف، وليس بالضرورة أف يتشكؿ سموكنا عمى أساس ما نحصؿ عميو مف تعزيزات خاصة 

 .والسموكيوف المتطرفوف" سكنر"بنا كما يرى 
قدرة الإنساف عمى الاستجابة إلى بيئة متغيرة، مف خلبؿ مشاىداتنا أو ملبحظاتنا لما يقوـ بو  .8

 (.114:، ص2012الجيزاني،).الآخروف مف أفعاؿ
أف مفيوـ الػذات الموجب ىو ميؿ لدى الفرد لمحكـ عمى ذاتو بصورة طيبة، ومفيوـ الذات " باندورا"ويػػرى 

 .السمبي بأنو ميؿ الفرد لنقد ذاتو والتقميؿ مف شأنو وقيمتيا

وحدىا غير كافية لتفسير  (Self imagr)في أنو يرى أف صورة الذات " روجرز"يختمؼ عف " باندورا"و
السموكيات المختمفة للؤفراد في المواقؼ المختمفة ، وأف مفيوـ الذات لدى الفرد تختمؼ درجتو مف مجاؿ 

 .(...مثلب المجاؿ الدراسي، المجاؿ الاجتماعي، الجيود الإبتكارية، )لآخر

 . ويرى ضرورة دراسة ىذه الجوانب منفصمة كؿ عمى حدة

بيف اكتساب السموؾ عامة وتحمؿ المسؤوليات الاجتماعية خاصة ليس عف طريؽ التعزيز " باندورا"ويربط 
نما التعمـ عف طريؽ النمذجة في أداء السموؾ والميمات الاجتماعية ، 1998حيدر، ).فحسب ، وا 

 (23:ص

أنو يتـ اكتساب المعايير التي يدعـ الناس ذاتيـ أو يعاقبوف أنفسيـ في ضوئيا بطرؽ " باندورا"ويرى 
 Differential orمختمفة، واحدة مف ىذه الطرؽ تتـ مف خلبؿ عممية التعزيز المتمايز أو المختار

Selective Reinforcement حيث يتعمـ الناس عادة كيؼ يقيموف سموكيـ بناءا عمى الطريقة التي 
 (630:، ص1998السيد وعبد الرحماف، ).يستجيب بيا الآخروف ليذا السموؾ

   وتقوـ نظرية الفاعمية الذاتية عمى الأحكاـ التي يصدرىا الفرد، وعمى مدى قدرتو عمى تحقيؽ 
الأعماؿ المختمفة المطموبة منو عند التعامؿ مع المواقؼ المستقبمية، ومعرفة العلبقة بيف ىذه التعميمات 
والأحكاـ الفردية والسموؾ التابع ليا والناتج عنيا، وىذه الأحكاـ تعتبر محددات لمسموؾ لدى الفرد في 

 (462:، ص1993عواطؼ حسيف،). المواقؼ المستقبمية

يفرؽ في نظريتو بيف توقعات الفاعمية الذاتية، والتوقعات الخاصة بالنتائج، " باندورا" ويرى الفرماوي أف 
 :ويبدو ذلؾ مف خلبؿ الشكؿ التالي
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 اٌشخص                            اٌغٍٛن                              النتائج

Person                       Behavior                     Out come               

Out com expectations 
 توقعات النتائج

 Efficacy expectations 
 توقعات الفاعمية

 

 .يوضح الفرق بين توقعات فاعمية الذات وتوقعات النتائج  ( 02)الشكل 

  (75:، ص2009المشيخي،  )                                                                   

إف نظرية التعمـ الاجتماعي تؤكد الطابع الاجتماعي لمتعمـ الذي يتمثؿ في التعمـ مف خلبؿ نموذج 
وأف اكتساب سموكيات . اجتماعي، ومف خلبؿ المحاكاة الفعالة، والبناء المعرفي بدلا مف الدعـ الخارجي

اجتماعية جديدة أو تعديؿ سموكيات اجتماعية سابقة عف طريؽ النمذجة ىو دليؿ عمى النضج 
 .الاجتماعي

 – بما في ذلؾ العوامؿ البيولوجية–وتؤكد نظريتو المعرفية الاجتماعية عمى أف العوامؿ الشخصية 
أف التعمـ أمر صعب في غياب " باندورا"ويرى . والسموؾ والبيئة الخارجية جميعيا تؤثر في بعضيا البعض

وعندما يتعمـ الناس مف نموذج فإنيـ . الوعي، كما أف التعمـ بالملبحظة ىو التعمـ مف خلبؿ المشاىدة
ثـ يشحذوف . ، ثـ يضعونيا في شكؿ رمزي" يتفكروف فييا" إيجابيوف، فيأخذوف المعمومات عف النماذج، و

 . ويصقموف ما تعمموه ويترجمونو إلى سموؾ، مع مقارنة أدائيـ بالتمثيؿ الداخمي لدييـ

 :توقعات فاعمية الذات - ثالثا  

وجود نوعيف مف التوقعات يرتبطاف بنظرية فاعمية الذات، ولكؿ منيما  (Bandura,1986)" باندورا"يػػؤكد 
 .التوقعات الخاصة بفاعمية الذات، والتوقعات المتعمقة بالنتائج: تأثيراتو القوية عمى السموؾ، وىما

 :النوع الأول
فيما يتعمؽ بالتوقعات المرتبطة بفاعمية الذات فإنيا تتعمؽ بإدراؾ الفرد بقدرتو عمى القياـ بأداء سموؾ 

محدد، وىذه التوقعات يمكنيا أف تساعد عمى تمكف الفرد مف تحديد ما إذا كاف قادرا عمى القياـ بسموؾ 
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معيف أـ لا في ميمة معينة، وتحدد مقدار الجيد المطموب منو لمقياـ بيذا السموؾ وأف يحدد إلى أي حد 
 .يمكف لسموكو أف يتغمب عمى العوائؽ الموجودة في ىذه الميمة 

 :أما النوع الثاني    
وىو التوقعات الخاصة بالنتائج فيعني الاعتقاد بأف النتائج يمكف أف تنتج مف الانخراط في سموؾ محدد، 
وتظير العلبقة بوضوح بيف توقعات النتائج وتحديد السموؾ المناسب لمقياـ بميمة معينة، في حيف أف 

 .التوقعات الخاصة بفاعمية الذات مرتبطة بشكؿ واضح بالتنبؤ بأفعاؿ الفرد المستقبمية
وتأخذ توقعات النتائج ثلبثة أشكاؿ، حيث تعمؿ التوقعات الإيجابية كبواعث في حيف تعمؿ التوقعات 

 :السمبية كعوائؽ كالنحو التالي 
الآثار البدنية والسمبية التي ترافؽ السمػػػوؾ، وتتضمف الخبرات الحسية السارة، والمنفردة والألـ، وعدـ  .1

 .الراحة الجسدية
فالآثار الإيجابية تشمؿ التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف، : الآثار الاجتمػػاعية السمبية والإيجػػابية .2

أما الآثار . كتعبيرات الانتباه، والموافقة، و التقدير الاجتماعي، والتعويض المادي، ومنح السمطة
السمبية فيي تشمؿ عدـ الاىتماـ، وعدـ الموافقة، والرفض الاجتماعي، والنقد والحرماف مف المزايا 

يقاع العقوبات  . وا 
فتوقع التقدير الاجتماعي، والتكريـ، : ردود الفعؿ الإيجابية والسمبية لمتقويـ الذاتي لسموؾ الفرد .3

والإطراء، والرضا الشخصي يؤدي إلى أداء متفوؽ، في حيف أف توقع خيبة أمؿ الآخريف، وفقداف 
 (32:، ص2008البندري الجاسر،). الدعـ، ونقد الذات يقدـ مستوى ضعيفا مف الأداء

 Dimensions of self- Efficacy :أبعاد فاعمية الذات -رابعا
 :ثلبثة أبعاد تتغير فاعمية الذات تبعا ليا ىي (Bandura,1986)" باندورا"حدد 

 Magnitude : قدر الفاعمية - أ
ىو يختمؼ تبعا لطبيعة أو صعوبة الموقؼ، ويتضح قدر الفاعمية بصورة أكبر عندما تكوف المياـ مرتبة و

وفقا لمستوى الصعوبة والاختلبفات بيف الأفراد في توقعات الفاعمية، ويمكف تحديده بالمياـ البسيطة 
 .المتشابية، ومتوسطة الصعوبة ولكنيا تتطمب مستوى أداء شاؽ في معظمو

في ىذا الصدد أف طبيعة التحديات التي تواجو الفاعمية الشخصية يمكف الحكـ  (1986)" باندورا"ويذكر 
مستوى الإتقاف وبذؿ الجيد، والدقة، والإنتاجية، والتيديد، والتنظيـ الذاتي : عمييا بمختمؼ الوسائؿ، مثؿ
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المطموب، فمف خلبؿ التنظيـ الذاتي فإف القضية لـ تعد أف فردا ما يمكف أف ينجز عملب معينا عف طريؽ 
الصدفة، ولكف القضية ىي أف فردا ما لديو الفاعمية لينجز بنفسو وبطريقة منظمة مف خلبؿ مواجية 

 ( 52:، ص2009العبدلي،  ).مختمؼ حالات العدوؿ عف الأداء
 Generality :العمومية  - أ

 .وتعني انتقاؿ توقعات الفاعمية إلى مواقؼ مشابية لممواقؼ التي يتعرضوف ليا
أف العمومية تحدد مف خلبؿ مجالات الأنشطة المتسعة فػػي  (Bandura,1986)وفي ىذا الصدد يذكر

درجة تشابو الأنشطة، والطرؽ : مقابؿ المجالات المحددة، وأنيا تختمؼ باختلبؼ عدد مف الأبعػػاد، مثؿ
التي تعبر بيا عف الإمكانات أو القدرات السموكية، والمعرفية، والوجدانية، ومف خلبؿ التفسيرات الوصفية 

 (78-77: ، ص2009المشيخي، ). لممواقؼ، وخصائص الشخص المتعمقة بالسموؾ الموجو
اٌمٛج  - ب : 

Strength 

الضعيفة عف الفاعمية  إف المعتقدات 
تجعؿ الفرد أكثر قابمية لمتأثر بما يلبحظو ويتابعو، ولكف الأفراد مع قوة الاعتقاد بفاعمية الذات في أنفسيـ 
يثابروف في مواجية الأداء الضعيؼ، وليذا فمف الممكف أف يحصؿ طالباف عمى درجات ضعيفة في مادة 

ما، أحدىما أكثر قدرة عمى مواجية الموقؼ وىذا تكوف فاعمية الذات لديو مرتفعة، والآخر لا يستطيع 
مواجية الموقؼ، وذلؾ تكوـ فاعمية الذات لديو منخفضة، وتتحدد قوة فاعمية الذات لدى الفرد في ضوء 

 .خبراتو السابقة ومدى ملبءمتيا لمموقؼ
أف قوة الشعور بالفاعمية الشخصية تعبر عف المثابرة العالية والقدرة المرتفعة التي تمكف مف " باندورا"ويؤكد 

اجتياز الأنشطة التي سوؼ تؤدي بنجاح، كما يذكر أيضا أنو في حالة التنظيـ الذاتي لمفاعمية فإف الناس 
. سوؼ يحكموف عمى ثقتيـ في أنيـ يمكنيـ أداء النشاط بشكؿ منظـ في خلبؿ فترات زمنية محددة

 (  78:، ص2009المشيخي،)
 

 

 

          

 الأداء انعمىمية

 انقىة أو انشذة

 قذر انفاعهية

أبعاد فاعهية 

 انذات

 .أبعاد فاعمية الذات عند باندورا(03)شكل رقم
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 ( :Self-Efficacy sources)مصادر فاعمية الذات - خامسا 

أربعة مصادر يستطيع الفرد مف خلبليا أف يكتسب فاعمية الذات  (Bandura,1989)" باندورا"اقترح 
 :وىي
 (:Performance Accomplishment)الإنجازات الأدائية -1

أف ىذا المصدر لو تأثير خاص، " باندورا"ويقصد بيا التجارب والخبرات التي يقوـ بيا الشخص، ويذكر 
لأنو يعتمد أساسا عمى الخبرات التي يمتمكيا الشخص، فالنجاح عادة يسمو بتوقعات الفػػاعمية، بينما 

الإخفاؽ المتكرر يخفضيا، وبعد أف يتـ تحقيؽ فاعمية ذاتية مرتفعة مف خلبؿ النجاحات المتكررة، فإف 
الأثر السمبي لمفشؿ العارض عادة ما يتناقص، بؿ إف الإخفاقات العارضة التي يتـ التغمب عمييا مف 
خلبؿ الجيود الدؤوبة يمكف أف ترفع الدافعية الذاتية، ويمكف لفاعمية الذات أف تعمـ إلى مواقؼ أخرى 

 (104:، ص2011قريشي،).سبؽ وأف كاف الأداء فييا ضعيفا لانعداـ الفاعمية الذاتية
أف تغير الفاعمية الذاتية للؤفراد مف خلبؿ الانجازات الأدائية يعتمد  (Bandura,1986)" باندورا"ويضيؼ 

عمى الإدراؾ المسبؽ لمقدرات الذاتية، وصعوبة الميمة المدركة، ومقػدار الجيد المبذوؿ، وحجـ المساعدات 
الخارجية، والظروؼ التي تحيط بعممية الأداء، والتوقيت الزمني لمنجاحات والإخفاقات ،بمعنى أف 

الإخفاقات إذا حدثت قبؿ الشعور بالفاعمية فإنيا تقمؿ مف ىذا الشعور، والأسموب الذي يتـ بو تنظيـ وبناء 
 ( 40:، ص2009العبدلي،  ).الخبرات معرفيا في الذاكرة

  Vicarious-Experiece:الخبرات البديمة-2
، فمف خلبؿ ىذا المصدر (التعمـ بالنموذج وملبحظة الآخريف)أو (التعمـ بالملبحظة)ويعني ىذا المصدر

يمكف أف تكتسب الاعتقادات في فاعمية الذات مف الملبحظة أو الترجمة لسموؾ الآخريف فيعكس الشخص 
ذلؾ السموؾ عمى خبراتو السابقة ويسمؾ بطريقة مماثمة في مواقؼ مشابية، فملبحظة الآخريف وىـ 

ينجحوف تزيد مف فاعمية الذات لدى الشخص الملبحظ، كما أنو إذا لاحظ الشخص الآخريف يفشموف في 
عمؿ مشابو لما يقوـ بو عمى الرغـ مف الجيد الكبير الذي يبذلونو، فإف حكـ الشخص الملبحظ عمى 

 الشخص –قدراتو الخاصة ومياراتو سينخفض، والتعمـ بالملبحظة يؤتي أفضؿ ثماره عندما يكوف النموذج 
 . مشابيا لمملبحظ في الوضع الاقتصادي والجنس، والثقافة، والحالة الاجتماعية–الذي يقوـ بالسموؾ 

وبالإضافة إلى ما يمثمو النموذج مف أىمية لحياة الملبحظ، فإنو يساعد في غرس اعتقادات ذاتية تحسف 
مف سير ووجية حياة ىذا الملبحظ، كما أف المقارنات الاجتماعية التي يجرييا الفرد بيف نفسو والآخريف 
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فيذه المقارنات يمكف أف تؤثر بقوة في تطوير - التعمـ بالنموذج- تمثؿ جزء ىاما مف ىذا المصدر
اعتقادات الفرد حوؿ قدراتو، ومف الضروري في ىذا المجاؿ أف نلبحظ الفشؿ الذي يواجيو النموذج يؤثر 

تأثيرا سمبيا في فاعمية الذات الملبحظ إذا كاف ىذا الملبحظ يرى أف لديو نفس قدرات النموذج الذي 
يلبحظو، أما إذا كاف الملبحظ يرى أف لديو قدرات تفوؽ قدرات النموذج، فإف فشؿ ىذا الأخير لا يكوف لو 

 .تأثيره السمبي في ىذه الحالة
  ومع أف الخبرات مف خلبؿ الآخريف أضعؼ مف الخبرات المباشرة، إلا أف الخبرة مف خلبؿ الآخريف 
يمكف أف تنتج تغيرات دائمة ذات دلالة مف خلبؿ تأثيرىا عمى الأداء، فالناس الذيف يقتنعوف مف خلبؿ 

الآخريف بأنيـ غير فعاليف، يميموف إلى السموؾ بطرؽ غير مؤثرة، وبذلؾ يتولد في الواقع دليؿ عدـ فاعمية 
مؤكد، بالمقابؿ فإف تأثيرات النموذج التي تحسف فاعمية الذات يمكف أف تقمؿ مف تأثير الخبرة المباشرة 

 .لمفشؿ وذلؾ مف خلبؿ التحمؿ لمفشؿ المتكرر
وفي دراسة لمعرفة أثر التعمـ بالملبحظة عمى فاعمية الذات، قاـ الباحثوف بعرض شريط فيديو يصور 

بوضوح كيفية التعامؿ مع الأطفاؿ الذيف لدييـ صعوبات تعمـ، وذلؾ عمى عينة مف طمبة التربية، كما تـ 
عرض شريط آخر غير واضح عملب عينة ضابطة، وقد أشارت النتائج إلى أف  فاعمية الذات لدى العينة 
التجريبية قد زادت بصورة دالػػة، بينما لـ يكف ىناؾ تغير داؿ لدى العينة الضابطة، مما يؤكد أىمية التعمـ 

 .بالملبحظة كمصدر مف مصادر فاعمية الذات
أف الأشخاص لا يثقوف في نموذج الخبرة كمصدر أساسي لمعمومات  (Bandura)" باندورا " ويرى 

مستوى فاعمية الذات، ورغـ ذلؾ فكثير مف التوقعات تشتؽ مف الخبرات البديمة، ورؤية أداء الآخريف 
للؤنشطة الصعبة يمكف أف تنتج توقعات مرتفعة مع الملبحظة والرغبة في التحسف والمثابرة مع الجيود 
ودراسة أنفسيـ بالنسبة لاستطاعة الآخػػريف، والقدرة عمػػى الإنجاز والتحسف في الأداء، والخبرات البديمة، 
والثقة عممية استدلالية تفيد في رفع مستوى فاعمية الذات والاقتناع بتوقعات الفاعمية بواسطة النمذجة فقط 

 (.81-79:، ص2009المشيخي،).احتماؿ ضعيؼ وأكثر عرضة لمتغيير
  Verbal Persuasion:الإقناع المفظي-3

أف الإقناع المفظي ىػو الحديث الذي يتعمؽ بخبرات معينة للآخريف،  (Bandura)" باندورا " يذكر
والاقتناع بيا مف قبؿ الفرد، أو معمومات تأتي إلى الفرد لفظيا عف طريؽ الآخريف فيما قد يكسبو نوعا مف 
ف الإقناع الاجتماعي لو أثر  الرغبة في الأداء، ويؤثر عمى سموؾ الفرد أثناء محاولتو لمقياـ بالميمة، وا 

وبالرغـ مف أف الإقناع الاجتماعي وحده يممؾ حدودا معينة . ميـ في تقدـ الإحساس بالفاعمية الشخصية
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لخمؽ حس ثابت بالفاعمية الذاتية، لكنو يمكف أف يساىـ في النجاحات التي تتـ مف خلبؿ الأداء 
التصحيحي، فالأشخاص الذيف يتمقوف الإقناع الاجتماعي بأنيـ يمتمكوف القدرات لمتغمب عمى المواقؼ 

الصعبة، ويتمقوف المساعدة لمقياـ بأداء ناجح يستطيعوف أف يبذلوا جيدا كبيرا أكثر مف أولئؾ الذيف يتمقوف 
المعاونة فقط، ومع ذلؾ فإف وجود الإقناع المفظي وحده دوف تييئة الظروؼ المناسبة الأداء الفعاؿ يؤدي 
غالبا إلى الفشؿ الذي يضعؼ الثقة بالمقنع، ويقوض الفاعمية الذاتية المدركة لممتمقي للئقناع، وبالتالي 

.                                                فإف ىناؾ علبقة تفاعمية وفي نفس الوقت مستقمة لآثار الإقناع المفظي عمى فاعمية الذات
 (.107:، ص2012قريشي،)

  Emotional Arousal:الاستثارة الانفعالية-4
إف الاستثػارة الانفعالية تظير في المواقؼ الصعبة بصفة عػػامة والتي تتطمب مجيودا كبيرا، وتعتمد عمى 

الموقؼ وتقويـ معمومات القدرة فيما يتعمؽ بالكفاءة الشخصية، وىي مصدر أساسي لمعمومات فاعمية 
الذات وتؤثر عمييا، والأشخاص يعتمدوف جزئيا عمى الاستثارة الفسيولوجية في الحكـ عمى فاعميتيـ، 

فالقمؽ والإجياد يؤثراف عمى فاعمية الذات والاستثارة الانفعالية المرتفعة عادة ما تضعؼ الأداء، كما يمكف 
خفض الاستثارة الانفعالية بواسطة النمذجة، وبالإضافة إلى ذلؾ فيناؾ متغير ميـ يعتبر أكثر تأثيرا في 

 .رفع فاعمية الذات وىو ظروؼ الموقؼ نفسو 
أف معظـ الناس تعمموا الحكـ عمى ذواتيـ مف خلبؿ تنفيذ عمؿ معيف : وفي ىذا الصدد يذكر عبد الحميد

في ضوء الاستثارة الانفعالية، فالذيف يشعروف خوفا شديدا أو قمقا حادا غالبا ما تكوف فاعميتيـ منخفضة، 
 :وأف معمومات الاستثارة ترتبط بعدة متغيرات ىي

 .فالاستثارة الانفعالية ترتبط في بعض المواقؼ بتزايد الأداء: مستوى الاستثارة - أ
فإذا عرؼ الفرد أف الخوؼ أمر واقعي فإف ىذا الخوؼ قد يرفع : الدافعية المدركة للبستثارة الانفعالية - ب

فاعمية الشخص، ولكف عندما يكوف خوفا مرضيا فإف الاستثارة الانفعالية عندئذ تميؿ إلى خفض 
 .الفاعمية

أف الاستثارة الانفعالية قد تيسر النجاح للؤعماؿ البسيطة ويغمب أف تعطؿ الأنشطة : طبيعة العمؿ - ت
  (446: ، ص1990جابر عبد الحميد ، ).المعقدة

. والشكؿ التالي يبيف ىذه المصادر وعلبقتيا بأحكاـ فاعمية الذات والسموؾ أو الناتج النيائي للؤداء
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 :آثار فاعمية الذات- سادسا
إلى أف فاعمية الذات يظير تأثيرىا جميا مف خلبؿ أربعة عمميات  (Bandura)" باندورا " لقد أشار 

أساسية وىي العممية المعرفية، والدافعية الوجدانية، وعممية اختيار السموؾ وفيما يمي عرض لأثر فاعمية 
 :الذات في تمؾ العمميات الأربعة

 Cognitive Process :العممية المعرفية  .1
أف آثار فاعمية الذات عمى العممية المعرفية تأخذ أشكالا مختمفة فيي تؤثر  (Bandura)" باندورا"وجد 

عمى كؿ مف مراتب اليدؼ لمفرد وكذلؾ في السيناريوىات التوقعية التي يبنييا، فالأفراد مرتفعو الفاعمية 
يتصوروف سيناريوىات النجاح التي تزيد مف أدائيـ وتدعمو، بينما يتصور الأفراد منخفضو الفاعمية دائما 

 .سيناريوىات الفشؿ ويفكروف فييا
أف معتقدات فاعمية الذات تػػؤثر عمى العممية المعرفية مف خلبؿ مفيوـ القدرة، ومف " باندورا"ويضيؼ 

خلبؿ مدى اعتقاد الأفراد بقدرتيـ عمى السيطرة عمى البيئة، ففيما يتعمؽ بمفيوـ القدرة يتمثؿ دور معتقدات 
فاعمية الذات في التأثير عمى كيفية تأويؿ الأفراد لقدراتيـ، فالبعض يرى أف القدرة عمى أسس أنيا موروثة، 
ومف الخطأ الارتقاء بالقدرات الذاتية، وبالتالي فإف الأداء الفاشؿ يحمؿ تيديدا ليـ ولذكائيـ عمى حساب 

 . خوضيـ تجارب قد توسع مف معارفيـ ومؤىلبتيـ

 مصادر فاعمية الذات

 الإقناع المفظي

 الخبرات البديمة

 الإنجازات الأدائية

 الاستثارة الانفعالية

أحكاـ 
فاعمية 
 الذات

 ا

 الأداء

 ".باندورا"مصادر فاعمية الذات عند  (04)شكل رقم 



 الذات فاعمية                                                                الثالث الفصؿ

 
69 

أنو كمما زاد مستوى تعقيد الأداء كمما أدى ذلؾ إلى ارتفاع أداء  (Berry)" بيري"وفي ىذا الشأف يذكر
 .الذاكرة، وبالتالي تساىـ معتقدات الفاعمية الذاتية في تحسيف أداء الذاكرة عف طريؽ الأداء

 .والأفراد بشكؿ عاـ يقيموف قدراتيـ عف طريؽ مقارنة أدائيـ بالآخريف، وعف طريؽ التغذية الراجعة
مظيراف ليذه  أما فيما يتعمؽ بمدى اعتقاد الأفراد بقدرتيـ عمى ممارسة السيطرة عمى البيئة فيناؾ

السيطرة، ىـ درجة وقوة الفاعمية الذاتية لإحداث التغير، عف طريؽ الجيد المستمر والاستخداـ الإبداعي 
لمقدرات والمصادر، وتعديؿ البيئة فالأفراد الذيف تسيطر عمييـ الشكوؾ الذاتية يتوقعوف فشؿ جيودىـ 

ف كانت مميئة بالكثير مف الفرص  لتعديؿ المواقؼ التي يمروف بيا ويقوموف بتغيير طفيؼ في بيئتيـ وا 
المحتممة، في حيف أف مف يمتمكوف اعتقادا راسخا في فاعميتيـ الذاتية عف طريؽ الإبداع والمثابرة 

ف كانت البيئة مميئة بالفرص المحدودة والعديد مف  يتوصموف إلى طريقة لممارسة السيطرة عمى بيئتيـ، وا 
 .العوائؽ، ويضعوف لأنفسيـ أىدافا مميئة بالتحدي، ويستخدموف التفكير التحميمي

  ومبدئيا يعتمد الأفراد عمػػى أدائيـ الماضي لمحكـ عمػى فاعميتيـ، ولتحديد مستوى طموحيـ، ولكف عف 
 .طريؽ المزيد مف التجارب يبادروف بوضع خطة ذاتية لفاعميتيـ الذاتية

 :                                عمى العممية المعرفية مف خلبؿ التأثير عمىأف معتقدات فاعمية الذات تؤثر( Maddux )"مادوكس" ويرى 
الأىداؼ التي يضعيا الأفراد لأنفسيـ، فالذيف يمتمكػوف فاعمية مػرتفعة يضعػوف أىدافا طموحة،  - أ

 وييدفوف لتحقيؽ العديد مف الإنجازات، بعكس الذيف لدييـ ضعؼ في معتقداتيـ فيما يتعمؽ بقدراتيـ

 .الخطط والاستراتيجيات التي يضعيا الأفراد، مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ - ب

 .التنبؤ بالسموؾ المناسب، والتأثير عمى الأحداث - ت
القدرة عمى حؿ المشكلبت، فالأفراد ذوو الفاعمية المرتفعة أكثر كفاءة في حؿ المشكلبت، اتخاذ  - ث

 .القرارات

 . Motivational Process: العممية الدافعية .2
إلى أف اعتقادات الأفػػراد لفاعمية الذات تساىـ في تحديد مستوياتيـ الدافعية، وىناؾ " باندورا"لقد أشار 

نظرية العزو السببي، ونظرية توقع النتائج، ونظرية : ثلبثة أنواع مف النظريات المفسرة لمدوافع العقمية وىي
الأىداؼ المدركة، وتقوـ فاعمية الذات بدور ميـ في التأثير عمى الدوافع العقمية في كؿ منيا، فنظرية 
العزو السببي تقوـ عمى مبدأ أف الأفراد مرتفعي الفاعمية يعزوف فشميـ إلى الجيد غير الكافي أو إلى 

الظروؼ الموقفية غير الملبئمة، بينما منخفضو الفاعمية يعزوف سبب فشميـ إلى انخفاض في قدراتيـ، 
فالعزو السببي يؤثر عمى كؿ مف الدافعية، والأداء وردود الأفعاؿ الفعالة، عف طريؽ الاعتقاد في الفاعمية 
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الذاتية، وفي نظرية توقع النتائج تنظـ الدوافع عف طريؽ توقع أف سموؾ محددا سوؼ يعطي نتيجة معينة 
بخصائص معينة، كما ىو معروؼ فيناؾ الكثير مف الخيارات التي توصؿ إلى ىذه النتيجة المرغوبة، 
ولكف الأشخاص منخفضي الفاعمية لا يستطيعوف التوصؿ إلييا، ولا يناضموف مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ ما 

لأنيـ يحكموف عمى أنفسيـ بعدـ الكفاءة وفيما يتعمؽ بنظرية الأىداؼ المدركة تشير الدلالة إلى أف 
الأىداؼ الواضحة والمتضمنة تحديات تعزز العممية الدافعية، وتتأثر الأىداؼ بالتأثير الشخصي أكثر مف 

أف الدوافع القائمة عمى  (Bandura&Cervone)" باندورا وسيرفوف"ويذكر. تأثيرىا بتنظيـ الدوافع والأفعاؿ
الرضا وعدـ الرضا الشخصي عف الأداء، وفاعمية : الأىداؼ تتأثر بثلبثة أنواع مف التأثير الشخصي وىي

عادة تعديؿ الأىداؼ بناء عمى التقديـ الشخصي، ففعالية الذات تحدد الأىداؼ  الذات المدركة لميدؼ وا 
التي يضعيا الأفراد لأنفسيـ، وكمية الجيد المبذوؿ في مواجيتيا أو حميا، ودرجة إصػرار الأفػراد 

ومثابػرتيـ عند مػػواجية تمؾ المشكلبت، فالأشخاص مرتفعو الفاعمية يبذلوف جيدا عظيما عند فشميـ 
 . لمواجية التحديات

 Affecive Process: العممية الوجدانية- 3

 كما  التيديد مواقؼ في الأفراد ليا يتعرض التي والإحباطات الضغوط كـ في الذات فاعمية اعتقادات تؤثر
 لمقمؽ، عرضة أكثر الذات بفاعمية المنخفضة الإحساس ذوى الأفراد أف حيث الدافعية، مستوى عمى يؤثر
 بأنة لاعتقادىـ القمؽ، مستوى زيادة إلػػى بدورة ذلؾ يؤدى وسوؼ قدراتيـ تفوؽ المياـ أف يعتقدوف حيث
 المنجزة غير طموحاتيـ بسبب للبكتئاب، عرضة أكثر إنيـ كما الميمة تمؾ انجاز عمى المقدرة لدييـ ليس
حساسيـ ،  الرضا تحقؽ التي الأمور انجاز عمى قدرتيـ وعدـ الاجتماعية، بفاعميتيـ المنخفض وا 

 المياـ مف الانسحاب وسموؾ بالقمؽ الشعور تنظيـ المرتفعة الذات فاعمية إدراؾ يتيح حيف في  الشخصي
 .ما موقؼ في المناسب بالسموؾ التنبؤ طريؽ عف الصعبة،

   Selection Process: عممية اختيار السموك-5
 يقبموف التي والأعماؿ للؤنشطة الأفراد اختيار فاف ىنا ومف ، السموؾ انتقاء عممية عمى الذات فاعمية تؤثر
 غيرة دوف محدد عمؿ في النجاح تحقيؽ عمى قدرتيـ في ذاتية اعتقادات مف لدييـ يتوفر بما مرىوف عمييا

 النحو عمى السموؾ واختيار الذات فاعمية بيف بالعلبقة يختص فيما الدراسات نتائج إجماؿ ويمكف .
 التي الصعبة المياـ مف ،ينسحبوف الذاتية الفاعمية مستوى بانخفاض إحساس لدييـ الذيف الأفراد :التالي

 مواجية عند سريعا ويستسمموف الجيد بذؿ في يتراخوف حيث ، ليـ شخصيا تيديدا تشكؿ أنيا يشعروف
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 فالأفراد مختمفة، رؽػبط الشخصي الانجاز يعزز فاعميةاؿب المرتفع الإحساس فإف المقابؿ وفى ، المصاعب
 اػػكـ تجنبو، يجب كتيديد وليس عمية، التغمب يجب كتحدي اتػصعوب يروف دراتيـػؽ يػؼ العالية الثقة ذوو
 آثار مف سريعا يتخمصوف أنيـ إلى بالإضافة المصاعب، مواجية في جيدىـ مف ززوفػػويع يرفعوف أنيـ
 .الفشؿ
 :أنواع فاعمية الذات - سابعا 

 :   صنؼ العمماء فاعمية الذات إلى عدة أنواع منيا
 (:Population – Efficacy ) الفاعمية القومية- 1

:   ) أف الفاعمية القومية قد ترتبط بأحداث لا يستطيع المواطنوف السيطرة عمييا مثؿ (1990) جابريذكر
انتشار تأثير التكنولوجيا الحديثة، التغير الاجتماعي السريع في أحد المجتمعات، الأحداث التي تجري في 

، والتي يكوف ليا تأثير عمى مف يعيشوف في الداخؿ، كما تعمؿ عمى إكسابيـ (أجزاء أخرى مف العالـ 
، 1990جابر،عبد الحميد،).أفكارا ومعتقدات عف انفسيـ باعتبارىـ أصحاب قومية واحدة أو بمد واحد

 (477:ص
 (:Collective – Efficacy) الفاعمية الجماعية - 2

" باندورا"ويشير . ىي مجموعة تؤمف بقدراتيا وتعمؿ في نظاـ جماعي لتحقيؽ المستوى المطموب منيا
(Bandura)  إلى أف الأفراد يعيشوف غير منعزليف اجتماعيا، وأف الكثير مف المشكلبت والصعوبات التي

دراؾ الأفراد لفاعميتيـ الجماعية  يواجيونيا تتطمب الجيود الجماعية والمساندة لإحداث أي تغيير فعاؿ، وا 
يؤثر فيما يقبموف عمى عممو كجماعات ومقدار الجيد الذي يبذلونو وقوتيـ التي تبقى لدييـ إذا فشموا في 

 .الوصوؿ إلى النتائج، وأف جذور فاعمية الجماعة تكمف في فاعمية أفراد ىذه الجماعة
فريؽ كرة القدـ إذا كاف يؤمف في قدراتو  بالفوز عمى الفريؽ المنافس فيصبح لديو فاعمية : ومثاؿ ذلؾ

 (45:، ص1994أبو ىاشـ،  ). جماعية مرتفعة والعكس صحيح
 (:Generalized Self- Efficacy )فاعمية الذات العامة - 3

السموؾ الذي يحقؽ نتائج إيجابية ومرغوبة في موقؼ معيف، والتحكـ في  ويقصد بيا قدرة الفرد عمى أداء
صدار التوقعات الذاتية عف كيفية أدائو لممياـ والأنشطة التي  الضغوط الحياتية التي تؤثر عمى سموكو، وا 

                          .يقوـ بيا والتنبؤ بالجيد والنشاط والمثابرة اللبزمة لتحقيؽ العمؿ المراد القياـ بو
                                                                        (Bandura,1986,p:479  )

 (:Specific Self- Efficacy)فاعمية الذات الخاصة - 4
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الرياضيات : ويقصد بيا أحكاـ الأشخاص الخاصة بمقدرتيـ عمى القياـ بميمة محددة في نشاط معيف مثؿ
 (58:،ص1994أبو ىاشـ، . )( التعبير–الإعراب )، أو في المغة العربية (الأشكاؿ اليندسية)
 (:Academic Self-Efficacy)فاعمية الذات الأكاديمية -5

تعرؼ فاعمية الذات الأكاديمية عمى أنيا إدراؾ الشخص لقدراتو عمى القياـ بالمياـ التعميمية بمستويات 
أي أنيا تعني قدرة الفرد الفعمية في موضوعات الدراسة المتنوعة داخؿ القسـ، وىي تتأثر . مرغوب فييا

حجـ أفراد القسـ، وعمر المتعمميف، ومستوى الاستعداد الأكاديمي لمتحصيؿ : بعدد مف المتغيرات منيا 
 ( 51:،ص2004العزب، ). الدراسي
 :خصائص فاعمية الذات- ثامنا 

 :ىناؾ خصائص عامة لفاعمية الذات وىي
مكاناتو ومشاعره .1  .مجموعة الأحكاـ والمعتقدات والمعمومات عف مستويات الفرد وا 
 .ثقة الفرد في النجاح في أداء عمؿ ما .2
وجود قدر مف الاستطاعة سواء كانت فسيولوجية أو عقمية أو نفسية بالإضافة إلى توافر الدافعية في  .3

 .المواقؼ
 .توقعات الفرد للؤداء في المستقبؿ .4
أنيا لا تركز فقط عمى الميارات التي يمتمكيا الفرد ولكف أيضا عمى حكـ الفرد عمى ما يستطيع أداؤه  .5

 ".الاعتقاد بأف الفرد يستطيع تنفيذ أحداث مطموبة منو"مع يتوافر لديو مف ميارات، ففعالية الذات ىي 
ىي ليست سمة ثابتة أو مستقرة في السموؾ الشخصي ، فيي مجموعة مف الأحكاـ لا تتصؿ بما  .6

 .ينجزه الشخص فقط ولكف أيضا بالحكـ عمى ما يستطيع إنجازه، وأنيا نتاج لمقدرة الشخصية
أف فاعمية الذات تنمو مف خلبؿ تفاعؿ الفرد مع البيئة ومع الآخريف، كما تنمو بالتدريب واكتساب  .7

 .الخبرات المختمفة
أف فاعمية الذات ترتبط بالتوقع والتنبؤ ولكف ليس بالضرورة أف تعكس ىذه التوقعات قدرة الفرد  .8

مكاناتو الحقيقية، فمف الممكف أف يكوف الفرد لديو توقع بفاعمية ذات مرتفعة ولكف إمكاناتو قميمة  .وا 
تتحدد فاعمية الذات بالعديد مف العوامؿ مثؿ صعوبة الموقؼ، كمية الجيد المبذوؿ، مدى مثابرة  .9

 .الفرد
نما يجب أف تترجـ إلى بذؿ جيد وتحقيؽ نتائج  .10 أف فاعمية الذات ليست مجرد إدراؾ أو توقع فقط، وا 

 .مرغوب فييا



 الذات فاعمية                                                                الثالث الفصؿ

 
73 

إف ىذه الخصائص يمكف مف خلبليا إخضاع فاعمية الذات الإيجابية لمتنمية والتطوير، وذلؾ بزيادة 
 (Cynthia & Bobko,1994,p:364). التعرض لمخبرات التربوية المناسبة

 :خـلاصـة 
مف خلبؿ ما سبؽ يمكف أف نؤكد عمى أف معتقدات الفرد عف فاعميتو الذاتية تظير مف خلبؿ الإدراؾ 
المعرفي لقدراتو الشخصية، وخبراتو المتعددة سواء المباشرة أو غير المباشرة، كما تعكس ىذه المعتقدات 
قدرة الفرد عمى أف يتحكـ في معطيات البيئة مف خلبؿ أفعالو، ووسائؿ التكيؼ التي يستخدميا، والثقة 

 .بالنفس في مواجية ضغوط الحياة

وتعتبر فاعمية الذات المدركة أحد محددات التعمـ الميمة والتي تعبر عف مجموعة مف الأحكاـ لا تتصؿ 
بما ينجزه الفرد فقط، ولكف بالحكـ عمى ما يستطيع القياـ بو، ومدى مثابرتو، ومقدار الجيد الذي يبذلو، 

 .ومدى مرونتو في التعامؿ مع المواقؼ الصعبة والمعقدة ومقدار مقاومتو لمفشؿ
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 :تمـــــييد

في ىذا الفصؿ نتطرؽ للئجراءات المنيجية لمدراسة والتي تتضمف المنيج المتبع، وعينة الدراسة 
ة الاستطلبعية، بالإضافة إلى ػاس عف طريؽ الدراسػى اختبار مدى كفاءة أدوات القيػومواصفاتيا، وعؿ

جراءات التطبيؽ والتقنيات الإحصائية المستخدمة . وصؼ لطريقة وا 

 :منيج البحث .1

 المنيج المناسب يخضع إلى طبيعة المشكمة محؿ الدراسة، وبما أف الإشكالية قد حددت في اختيارإف 
و فاعمية الذات، ثـ محاولة  (بأبعاده المكونة لو  )البحث عف إمكانية وجود العلبقة بيف الذكاء الوجداني 

 .الكشؼ عف الفروؽ في المتػغيرات  باختػلبؼ الجنس والفرع العممي لمطالب الثانوي 

يعتمد عمى دراسة »: عمى ىذا الأساس فإف استخداـ المنيج الوصفي يعتبر مناسبا لمقياـ بالدراسة حيث أنو
الظاىرة كما توجد في الواقع وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا، ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كميا، فالتعبير 

أما التعبير الكمي فيعطييا وصفا رقميا بمقدار ىذه الظاىرة  الكيفي يصؼ لنا الظاىرة ويوضح خصائصيا،
 (130:ص: 1995عمار بوحوش وآخر، ).  «أو حجميا 

 :مجتمع البحث .2

 .لغرض المعاينة تـ القياـ بالإجراءات الآتية والخاصة بتحديد مجتمع البحث، ثـ عينة الدراسة

 :المعاينة -2-1
 :الثانويات المعنية بالدراسة تحديد 

 في  نظرا لشساعة الرقعة الجغرافية  لمدينة ورقمة وضواحييا، وزيادة عدد الثانويات، تعذر عمينا التطبيؽ
ثانويات بالطريقة العشوائية البسيطة  (5)جميع المؤسسات، ولذلؾ لجأنا في ىذه الدراسة إلى اختيار

ثانوية المتواجدة عمى مستوى مدينة ورقمة والتي شكمت مجتمع البحث، والجدوؿ  (12)مف بيف  (القرعة)
 .الآتي يوضح توزيع أفراد مجتمع البحث الأصمي

 يوضح توزيع عدد الطمبة والنسبة المئوية حسب مجتمع البحث (04)جدوؿ رقـ 
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 النسبة المئوية عدد الطمبة الثانوية

 ٪19.30 299 مصطفى حفياف
 ٪21.50 333 محمد العيد آؿ خميفة    

 ٪24.40 378 العقيد سي الشريؼ عمي ملبح
 ٪20.08 311 عبدالمجيد بو مادة

 ٪14.72 228 محمد بف الحاج عيسى
 ٪100 1549 المجموع

 

 
 

  1549=مجتمع البحث ن كل مؤسسة في  نسبة تمثيليمثل: (01)خطط رقم الم            

أف العدد الإجمالي لأفراد مجتمع البحث قد بمغ  (01)والمخطط رقـ  (04) مف خلبؿ الجدوؿ رقـ يظير
المصرح بػيا   ( 2013- 2012) طالبا و ذلؾ حسب إحصائيات التسجيلبت لمسنة الدراسية  (1549)

 2.مف طرؼ مديرية التربية لولاية ورقمة 

                                                 
2 2012

2013
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( 2013 - 2012)أف العدد الكبير مف طمبة السنة الثانية ثانوي المسجميف خلبؿ السنة الدراسية  الملبحظ
تمييا ثانوية محمد العيد  (٪24.40)طالبا وذلؾ بنسبة  (378)كاف في  ثانوية سي الشريؼ عمي ملبح  ب

وىذا قد يعود إلى قدـ المؤسستيف، أو ربما لمكثافة   ( ٪21.50 )طالبا وذلؾ بنسبة( 333)آؿ خميفة ب 
 .السكانية بالمنطقتيف المتيف تتواجد فييما المؤسستاف

 : حجم العينة وخصائصيا- 2-2

 فإف ذلؾ يتطمب عينة أكبر حتى نتمكف مف تمثيؿ جميع مفرداتو خاصة إذا إذا كاف المجتمع قميلب نسبيا»
أو أقؿ  (٪10)كاف المجتمع غير متجانس ، أما إذا كاف المجتمع كبيرا في حجمو فإف حجـ العينة بنسبة 

  (26ص : 2009عبد الله فلبح المنيزؿ ،عايش موسى غرايبية ، ). «مف ذلؾ يمكف أف يكوف كاؼ

طالب وطالبة مف مستوى السنة الثانية ثانوي الذيف يدرسوف  (300)تكونت عينة الدراسة مف  وعميو
وقد اختير أفرادىا بطريقة  (٪20)بالثانويات الخمس التي كونت مجتمع البحث، أي بنسبة حوالي 

 .عشوائية، وذلؾ لعدـ تجانس أفراد مجتمع البحث، والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية (05)جدوؿ رقـ 

 300=ف. حسب  الفرع العممي  وجنس الطالب

 الثانويات
عدد الأفراد 
حسب 
 الحصة

 شعبة الآداب
 المجموع

 الشعبة العممية
 المجموع

 الإناث الذكور الإناث الذكور

 46 23 23 19 15 04 65 محمد العيد آؿ خميفة
العقيد سي الشريؼ عمي 

 ملبح
73 10 14 24 24 25 49 

 50 33 17 10 08 02 60 عبدالمجيد بو مادة
 43 19 24 15 11 04 58 مصطفى حفياف

 26 14 12 18 15 03 44 محمد بف الحاج عيسى
 214 114 100 86 63 23 300 مجموع أفراد العينة

 



 اٌفصً اٌشاتغ                                            الإخشاءاخ إٌّٙد١ح ٌٍذساعح ا١ٌّذا١ٔح                                    
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  300= نالتخصص الأكاديميفراد العينة حسب أيمثل توزيع : (02)مخطط رقم               ال

 

 

 
  300= نجنس الطالبيمثل توزيع أفراد العينة حسب : (03)مخطط رقم                     ال
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( 86)أف حصة شعبة الآداب بمغت  (03)و (02)و المخططيف رقـ  (05)يلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

طالبة وىو عدد يمثؿ ثلبثة أضعاؼ عدد الذكور، أما الشعبة العممية فحصتيا كانت  (63)طالبا منيـ 

طالبة وىو تقريبا نفس عدد الذكور في ىذه الشعبة، أما العدد الإجمالي لمطمبة  (114)طالبا منيـ  (214)

بالشعبة العممية، في حيف  (100)طالبا يدرسوف بشعبة الآداب و (23)موزعيف إلى  (123)الذكور فقدر بػ 

بالشعبة  (114)يدرسف بشعبة الآداب  و (63)طالبة منيف  (177)العدد الإجمالي لمطالبات وصؿ 

 .العممية 

  : أدوات جمـــع البـــيـــانـــات -3

في أي دراسة لاختيار الوسائؿ والأدوات المناسبة لجمع البيانات وتحميميا، وىذا بناء عمى  يمجأ الباحث

 الدراسة الحالية في  استخدمتوقد. طبيعة موضوع البحث ونوعية البيانات والأىداؼ التي يسعى إلييا

 :جمع البيانات أداتيف ىما

وطوره سالـ عمي سالـ الغرايبية بما  (2001)الذي أعده عثماف ورزؽ : مقياس الذكاء الانفعالي - 

 .يناسب البيئة السعودية وطمبة المرحمة الثانوية و تقنيف الباحث 

لطمبة المرحمة الثانوية وتقنيف  ( 2008 )الذي أعده محمود كاظـ محمود  :مقياس فاعمية الذات- 

 .الباحث

  : وفيما يمي وصؼ لأدوات القياس المعتمدة في الدراسة 

 : مقـيـاس الذكاء الوجداني -

والذي طوّره سالـ عمي سالـ  ( 2001 )المقياس المستخدـ في الدراسة ىو مف إعداد عثماف ورزؽ 

الغرايبية بما يناسب البيئة السعودية وطمبة المرحمة الثانوية، حيث كاف الاختبار في صورتو النيائية مكونا 

فقرة ، التعاطؼ ويتكوف  (15)إدارة الانفعالات ويتكوف مف : فقرة موزعة عمى خمسة أبعاد ىي ( 58)مف 

 مف        
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فقرات،  (10)فقرة، المعرفة الانفعالية ويتكوف مف  (13)فقرة، تنظيـ الانفعالات ويتكوف مف  (11 )

حيث قاـ سالـ عمي سالـ الغرايبية بالتحقؽ مف  صدؽ .فقرات  (9)التواصؿ الاجتماعي ويتكوف مف 

 .صدؽ المحكميف وصدؽ الاتساؽ الداخمي: الاختبار بطريقتيف ىما 

    تـ عرض الاختبار عمػػى عشرة محكميف مف حممة الدكتوراه في عمـ النفس التربوي، والإرشاد التربوي، 

والتربية الخاصة في جامعة القصيـ وذلؾ بيدؼ التحقؽ مف ملبءمة الاختبار لتحقيؽ أغراض الدراسة 

 فقرات، (6)،وبناء عمى ملبحظات المحكميف قاـ الباحث السابؽ بحذؼ 

فقرة، بعد ذلؾ طبؽ الباحث الاختبار فػي  (52)فقرة لغويا وبذلؾ أصبح عدد فقرات  (24) كما قاـ بتعديؿ 

 معامؿ حساب تـ صورتو الجديدة عمى عينة استطلبعية وقاـ بحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي، حيث

الكمية  العلبمة مع الفقرة، وكذلؾ إليو تنتمػػي الذي لمبعد الكمية العلبمة مع الاختبار فقرات مف فقرة ارتباط كؿ

 مكونا النيائي بشكمو الاختبار أصبح وبذلؾ فقرات، (9 ) وبعد حساب ارتباط الفقػرات تـ  استبعاد. للبختبار

 :فقرة موزعة عمى خمسة أبعاد ىي ( 43 ) مف

فقرات، تنظيـ الانفعالات ويتكوف مف  (6)فقرة، التعاطؼ ويتكوف مف  (12)إدارة الانفعالات ويتكوف مف

 .فقرات (7)فقرات، التواصؿ الاجتماعي ويتكوف مف  (7)فقرة، المعرفة الانفعالية ويتكوف مف  (11)

 :يتكوف مقياس الذكاء الانفعالي مف خمسة مقاييس فرعية تضـ القدرات الآتية

وىي القدرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيد للبنفعالات والمشاعر الذاتية وحسف التمييز : المعرفة الانفعالية- 1

 .بينيا والوعي بالعلبقة بيف الأفكار والمشاعر والأحداث

تشير إلى القدرة عمى التحكـ في الانفعالات السمبية وكسب الوقت لمتحكـ فييا : إدارة الانفعالات- 2

 .وتحويميا إلى انفعالات إيجابية
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تعبر عف القدرة عمى تنظيـ الانفعالات والمشاعر وتوجيػييا إلى تحقيؽ الإنجاز : تنظيـ الانفعالات- 3

، وفيـ كيؼ يتػفاعؿ الآخروف توالتػفوؽ، واستعماؿ المشاعر و الانفعالات في صنع أفضؿ القرارا

 .بالانفعالات المختمفة، وكيؼ تتحوؿ الانفعالات مف مرحمة إلى أخرى

ىي القدرة عمى التأثير الإيجابي في الآخريف عف طريؽ إدراؾ انفعالاتػيـ : التواصؿ الاجتماعي- 4

 .ومشاعرىـ ومعرفة متى تػقود ومتى تتبع الآخريف وتساندىـ و تتصرؼ معيـ بطريقة لائقة

القدرة عمى إدراؾ انفعالات الآخريف والتوحد معيـ انفعاليا وفيـ مشاعرىـ وانفعالاتػيـ : التعاطؼ- 5

 .والتناغـ معيـ والاتصاؿ بػيـ

الجدوؿ الآتي يوضح توزيع الفقرات حسب القدرات المكونة لمقياس الذكاء الانفعالي حسب مطوره وىو 

 .فقرة  (43)يتكوف مف  ثلبثة وأربعيف  

 يوضح توزيع الفقرات حسب الأبعاد الخمسة (06 )جدوؿ رقـ 

 المشكمة لمقياس الذكاء الانفعالي

 البعػػد
عػػدد 
 رقػػـ الفقػػرات الفقرات

 1,6,8,13,17,21,26,31,35,40,41,43 12 إدارة الانفعالات

 2,7,9,18,22,27 6 التعاطؼ
 3,10,14,19,23,28,32,36,38,39,42 11 تنظيـ الانفعالات
 4,11,15,24,29,33,37 7 المعرفة الانفعالية

 5,12,16,20,25,30,34 7 التواصؿ الاجتماعي
  فقػػػرة43 المقياس ككؿ
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 : الخصائص السيكومترية لمقياس لمذكاء الانفعالي-1 -3

بالرغـ مف نتائج الدراسة السيكومترية المتوصؿ إلييا مف طرؼ الباحث السابؽ، حيث اشتممت عينة 

صدؽ : طالبا وطالبة، وطبؽ أسموبيف لمكشؼ عف الخصائص السيكومترية ىما (43)التػقنيف عمى 

 .المحكميف وصدؽ الاتساؽ الداخمي

أما بالنسبة لمثبات فقد تـ التأكد مف نتائجو عف طريؽ حساب معاملبت الثبات لأبعاده الخمسة باستخداـ 

عادة الاختبار، وكانت النتائج المحصؿ عمييا  ،ألفا – وكرونباخ النصفية، التجزئة :ىي طرؽ ثلبث وا 

تطمئف عمى استػقرار المقياس فيما يتعمؽ بثبات نتائجو إذا ما طُبؽ في دراسات أخرى خاصة لدى عينات 

كالسف، المستوى التعميمي، الثقافة :متػقاربة والتي تشترؾ مع عينة التػقنيف في العديد مف الخصائص 

الإجتماعية السائدة، إلا أف في الدراسة الحالية خضع المقياس لإعادة تػقنينو، لأف مثؿ ىذه الاختبارات قد 

تؤثر فييا الخصوصيات الثقافية والاجتماعية التي يتميز بػيا مجتمع عف آخر بالرغـ مف الانتماء لنفس 

 .الثػقافة

طالب مف أقساـ السنة الثانية ثانوي بشعبتيو الأدبية والعممية اختيروا  (100)تكونت عينة التػقنيف مف 

 .بشكؿ عشوائي ولنفس الدواعي سالفة الذكر 

أجري التطبيؽ بشكؿ جماعي مع الطمبة أثناء الحصص العادية وبمساعدة مستشاري التوجيو الذيف ساىموا 

في السير الجيد لتطبيؽ الأداة، وقد روعي عند تػقديـ الأداة لمطمبة بوصفيا استبياف لمتػقدير الذاتي  بدوف 

الذي قد يؤثر عمى صدؽ استجاباتػيـ إزاء فقرات المقياس، وداـ التطبيؽ " الذكاء " الإشارة إلى مصطمح 

 دقيقة مع كؿ فوج، ويوما واحد مع كؿ أفواج عينة التػقنيف ،كما استخدـ لحساب الصدؽ و الثبات 20

: الطرائؽ الآتية 
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 :حساب صدق الاتساق الداخمي- 3-1-1

( 05)تـ التأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لمفقرات بالدرجة الكمية الخاصة بكؿ بعد مف الأبعاد الخمسة 

، ويتضمف الجدوؿ الآتي نتائج (2008)لمقياس الذكاء الوجداني حسب مطوره سالـ عمي سالـ الغرايبية 

 .فحص صدؽ الاتساؽ الداخمي لمفقرات لبعد إدارة الانفعالات

 يوضح ترتيب قيـ معاملبت الارتباط بيف الفقرات ( 07 )جدوؿ رقـ 

 100=ف. والدرجة الكمية لبعد إدارة الانفعالات

 "ر"قيمة  فقرات بعد إدارة الانفعالات الرقـ

 0.66 .وتصرفاتي مشاعري في التحكـ أستطيع 01
 0.61 .أي مخاطر  مواجية عند مشاعري في التحكـ أستطيع 02
  0.61 .أي ظروؼ أتعرض ليا تحت ىدوئي عمى الحفاظ أستطيع 03
  0.60 .السمبي  تفكيري في التحكـ أستطيع 04
 0.52 .أمر مزعج  أي بعد نفسي عمى السيطرة أستطيع 05

 0.50 .إلى الإيجابية عند الضرورة السمبية مشاعري مف التحوؿ أستطيع 06
 0.47 .بسيولة السمبية مشاعري نسياف أستطيع 07
 0.45 .فشمي أماـ والتفاؤؿ الأمؿ لدي يظؿ 08
 0.35 .والإحباط بسيولة  القمؽ ومشاعر الحياة صراعات أواجو 09
 0.30 .     الشخصية بشكؿ إيجابي  حياتي في السمبية مشاعري تؤثر 10
 0.16 .تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات ىامة في حياتي  11
 0.11 . تساعدني مشاعري الصادقة عمى النجاح  12

                P < 0.01     

أف الفقرات التي أثبتت اتساقيا الداخمي ببعد  (07)نلبحظ مف خلبؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ 

=  و ر0.30=ر)إدارة الانفعالات ، كانت معاملبت الارتباط بينيا وبيف الدرجة الكمية قد تراوحت بيف 

( p<0.01 ، p<0.05 ،99 = 1 –ف )المجدولة عند درجة الحرية " ر"، وعند مقارنتيا بقيمة (0.66
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فإنػيا تطمئف عمى صدؽ وانتماء الفقرات لمبعد في قياسو لمخاصية التي صمـ مف أجميا، فيما عدا فقرتيف 

تساعدني مشاعري  : (11)والمتيف تـ حذفيما لعدـ ارتباطيما حقيقيا بالمقياس، ويتعمؽ الأمر بالفقرة رقـ 

في . تساعدني مشاعري الصادقة عمػػى النجاح : (12)والفقرة رقـ .  في اتخاذ قرارات ىامة في حياتي

 . فقرات (10)حيف باقػي الفقرات تـ الاحتفاظ بػيا، ليتكوف البعد فيما بعد مف 

فيما يمي جدوؿ يوضح حساب معاملبت الارتباط بيف درجات كؿ فقرة مف بعد التعاطؼ، والنتائج مبينة 

 :كالآتي

يوضح ترتيب قيـ معاملبت الارتباط بيف كؿ                                                                           ( 08)جدوؿ رقـ 
 100=ف. الفقرات والدرجة الكمية لبعد التعاطؼ

 
 "ر"قيمة  فقرات بعد التعاطؼ الرقـ
 0.69 .الآخريف مشاعر فيـ أجيد 01
 0.66 .أستمع لمشاكؿ الآخريف 02
 0.65 .وجوىيـ تعبيرات مف الناس مشاعر أقرأ 03
 0.65 .بسيولة الآخريف مشاعر فيـ أستطيع 04
 0.54 .يضطر الآخروف للئفصاح عنيا لا التي والمشاعر بالانفعالات أشعر 05
 0.44 .يجعمني مشفقا عمييـ  الآخريف بمشاعر الشديد إحساسي 06

P < 0.01  
نتائج فحص صدؽ اتساؽ الفقرات المكونة لبعد التعاطؼ بالدرجة الكمية لو،  (08)يظير الجدوؿ رقـ 

المجدولة عند " ر"وعند مقارنتيا بقيمة  (0.69= و ر0.44=ر)حيث أف معاملبت الارتباط تراوحت بيف 

 فإنػيا تطمئف عمى صدؽ وانتماء الفقرات لمبعد في قياسو ،( p<0.01،99 = 1 –ف )درجة الحرية  

 .لمخاصية التي صمـ مف أجميا وىي التعاطؼ

أما بالنسبة لنتائج فحص صدؽ الاتساؽ الداخمي لمفقرات المكونة لبعد تنظيـ الانفعالات بالدرجات الكمية 

 .لاستجابات أفراد عينة التػقنيف عمى ىذا البعد، فإف الجدوؿ الآتي يمخص ذلؾ
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 يوضح ترتيب قيـ معاملبت الارتباط بيف الفقرات (09)جدوؿ رقـ 

 100=ف. والدرجة الكمية لبعد تنظيـ الانفعالات

 

 "ر"قيمة   فقرات بعد تنظيـ الانفعالات الرقـ
 0.60 .عاؿ وبتركيز بنشاط المياـ إنجاز أستطيع 01
 0.59 .الضغوط  تحت حتى النجاح تحقيؽ أستطيع 02
 0.56 .قوتي بكؿ الميمة الأعماؿ إنجاز أستطيع 03
 0.55 أقوـ بإنجاز أعمالي عندما جانبا عواطفي أنحي أف أستطيع 04
 0.50 .الضغوط وجود في حتى بالارتياح أشعر 05
 0.49 .المطموبة مني  الأعماؿ في انتباىي تركيز أستطيع 06
 0.46 .رغـ التحدي  أعمالي إنجاز في أنيمؾ أف أستطيع 07
 0.45 .بو أقوـ عمؿ أي إنجاز عند باليدوء أتصؼ 08
 0.45 .بيا أقوـ التي بالأعماؿ أستمتع 09
 0.43 .حدث مزعج  أي بعد نفسي أكافئ أف أستطيع 10

 0.35 .أدائي لأعمالي  تعوؽ التي الإجياد مشاعر احتواء أستطيع 11

 P < 0.01 () 

فقرة قد حققت اتساقا داخميا بينيا وبيف الدرجة  (11)أف إحدى عشرة  (09)يظير مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

، وعند (0.60= ور0.43=ر)الكمية لبعد تنظيـ الانفعالات، حيث تراوحت قيـ معاملبت الارتباط بيف 

فإنػيا تطمئف عمى صدؽ  (p<0.01،99 = 1 –ف )المجدولة عند درجة الحرية  " ر"مقارنتيا بقيمة 

 .وانتماء الفقرات لبعد تنظيـ الانفعالات 

أما عف مدى صدؽ اتساؽ الفقرات المكونة لبعد المعرفة الانفعالية بالدرجة الكمية لاستجابات أفراد عينة 

 :التػقنيف، فإف نتائج حساب معاملبت الارتباط انتيت إلى النتائج المبينة في الجدوؿ الآتي
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 يوضح ترتيب قيـ معاملبت الارتباط بيف الفقرات (10)جدوؿ رقـ 

 100=ف.والدرجة الكمية لبعد المعرفة الانفعالية

 "ر"قيمة  فقرات بعد المعرفة الانفعالية الرقـ
 0.60 .السمبية انفعالاتي مف الاستفادة أستطيع 01
 0.54 .في توجيو حياتي  والسمبية الإيجابية انفعالاتي أستخدـ 02
 0.51 .اتخاذ قرار يتعمؽ بي  عند السمبية مشاعري مواجية أستطيع 03
 0.47 .رقيقة مشاعر لدي أف أدرؾ 04
 0.45 .مشاعري  عف مسؤولا نفسي أعتبر 05
 0.45 .مشاعري عف التعبير أستطيع 06
 0.44 .مع الآخريف  التعامؿ في السمبية مشاعري ترشدني 07

          P < 0.01      ()   

نتائج فحص صدؽ اتساؽ الفقرات بالدرجة الكمية لبعد المعرفة الانفعالية حسب  (10)يظير الجدوؿ رقـ 

ردود أفراد عينة التػقنيف عمى فقرات البعد ، ويبدو مف خلبؿ قيـ  معاملبت الارتباط أنو توجد علبقة 

" ر"وعند مقارنتيا بقيمة  (0.60= ور0.44=ر)جوىرية بينيا وبيف الدرجة الكمية قد تراوحت قيميا  ما بيف 

فإنػيا تطمئف عمى صدؽ وانتماء  (p<0.01  ،p<0.05،99 = 1 –ف )المجدولة عند درجة الحرية  

 الفقرات لمبعد في قياسو لمخاصية التي صمـ مف أجميا 

الاجتماعي بالدرجة  في حيف انتيى فحص مدى صدؽ الاتساؽ الداخمي لمفقرات المكونة لبعد التواصؿ

الكمية التي حصؿ عمييا أفراد عينة التػقنيف مف خلبؿ حساب معاملبت الارتباط بيف استجاباتػيـ عمى كؿ 

 .فقرة مف البعد بالدرجة الكمية،والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ 
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يوضح ترتيب قيـ معاملبت الارتباط بيف الفقرات (11)جدوؿ رقـ   

 100=ف. بالدرجة الكمية لبعد التواصؿ الاجتماعي

 "ر"قيمة  فقرات بعد التواصؿ الاجتماعي الرقـ
 0.70 .تحديد أىدافيـ  في الآخريف عمى قويا تأثيرا أمتمؾ 01
 0.59 .الآخريف في التأثير أستطيع 02
 0.57 .أحاسيس الآخريف  اتجاه فعاؿ  أنني الناس يرى 03
 0.54 .بسيولة الغرباء مع التحدث أستطيع 04
 0.40 .وانفعالات الآخريف  لرغبات الاستجابة أستطيع 05
 0.29 .يضايقني الناس بأسئمتيـ  عندما حتى ىدوئي عؿ أحافظ 06
 0.12 .أعتبر نفسي موضع ثقة مف الآخريف  07

            P < 0.01  
يتضح مدى الاطمئناف عمى صدؽ الفقرات في قياسيا لخاصية التواصؿ  (11)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

وعند مقارنتيا بقيمة  ( 0.70=  ور0.29=ر)الاجتماعي، حيث أف قيـ معاملبت الارتباط تراوحت ما بيف 

فإنػيا تطمئف عمى صدؽ وانتماء الفقرات لبعد  (p<0.01،99 = 1–ف )المجدولة عند درجة الحرية  " ر"

و التي لـ يتحقؽ .أعتبر نفسي موضع ثقة مف الآخريف  : (07)التواصؿ الاجتماعي، فيما عدا الفقرة رقـ 

فقرات يمكف  (06)اتساقيا بالدرجة الكمية، وعميو تـ حذفيا مف البعد، ليصبح البعد يتضمف ست  

 .الاطمئناف عمى صدقيا الداخمي مكونة بذلؾ بعد التواصؿ الاجتماعي

تـ التأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب معاملبت ارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ بعد مف  كما  

 :الأبعاد الخمسة والدرجة الكمية لممقياس، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي
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 يوضح ترتيب قيـ معاملبت ارتباط كؿ بعد  بالدرجة الكمية (12)جدوؿ رقـ 

 100= ف. لمقياس الذكاء الوجداني

 "ر"قيمة  الأبعاد الرقـ

 0.76 إدارة الانفعالات 01

 0.71 تنظيـ الانفعالات 02

 0.59 المعرفة الانفعالية 03

 0.58 التعاطؼ 04

 0.21 التواصؿ الاجتماعي 05

P < 0.01      p < 0.05  

 أعلبه أف الأبعاد الخمسة المكونة لممقيػػاس تتمتع بمعاملبت ارتباط قوية، حيث تراوحت الجدوؿتبيف مف 

، وذلؾ دليؿ كاؼ عمى أف المقياس يتمتع (0.76=  ور0.21= ر )معاملبت الارتباط للؤبعاد بيف 

 .بمعامؿ صدؽ عاؿ

 : حساب ثبات مقياس الذكاء الوجداني - 3-1-2

يقصد بثبات الاختبار مدى الدقة والاتساؽ أو استقرار نتائجو فيما لو طبؽ عمى عينة مف الأفراد في 

  (.152 ،ص 1993مقدـ عبد الحفيظ ،). مناسبتيف مختمفتيف 

حساب معامؿ ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية : تـ التحقؽ مف ثبات المقياس بأبعاده الخمسة بطريقتيف

 :والنتائج موضحة في الجدوؿ الآتي 
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يوضح قيـ معاملبت الثبات لأبعاد مقياس الذكاء الوجداني (13)جدوؿ رقـ   

 .بحساب معامؿ ألفا كرومباخ والتجزئة النصفية

 الأبعاد
 عدد الفقرات معامػػػلبت الثبػػػػات

 برواف- معامؿ سبيرماف  معامؿ ألفا كرومباخ
  فقرات0.72 0.88 10 إدارة الانفعالات

  فقرات0.74 0.90 06 التعاطػػػػػؼ

 رةػفؽ0.71 0.94 11 تنظيـ الانفعالات

  فقرات0.69 0.84 07 المعرفة الانفعالية

  فقرات0.70 0.87 06 التواصؿ الاجتماعي

  فقرة0.71 0.92 40 المقياس ككؿ

     P < 0.01          ()  

أف قيـ معاملبت ألفا كرومباخ للؤبعاد الخمسة  لممقياس تراوحت ما  (13)يظير مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

وىي كميا قيـ دالة إحصائيا، وتطمئف نسبيا عمى ثبات نتائج المقياس، وكذلؾ  (0.74 و0.69)بيف 

وىي بدورىا تؤكد عمػػى  (0.94 و0.84)براوف، حيث تراوحت قيميا ما بيف  - بالنسبة لمعاملبت سبيرماف

استػقرار نتائج المقياس إذا ما طبقت في الدراسة الأساسية، أما المقياس ككؿ فقد وصؿ معامؿ الثبات 

بطريقة التجزئة النصفية، أما قيـ ثبات مطور المقياس  (0.92 و0.71)المحسوب عف طريؽ ألفا كرومباخ 

وىي قيـ قريبة جدا  (0.88 و 0.58)فيما يخص معاملبت ألفا كرونباخ للؤبعاد الخمسة  فقد تراوحت بيف 

مف القيـ المتحصؿ عمييا في ىذه الدراسة، أما بالنسبة لقيـ الثبات الخاصة بالتجزئة النصفية لمطور 

وىي قيـ أقؿ مف القيـ المتحصؿ عمييا في ىذه الدراسة، وعميو  (0.87 و0.61)المقياس فقد تراوحت بيف 

 لمقياس الذكاء الوجداني تطمئف عمى صلبحيتو في قياسو لخاصية الذكاء ةفإف نتائج الدراسة السيكومتري

 .الوجداني
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  :             المقياس تصحيح - 3 -3-1

: بدرجة عالية : عند تصحيح الاختبار، يعطى المفحوص الدرجات التالية بناء عمى استجابتو عمى الفقرات

ىي  (40)وبذلؾ تكوف الدرجة . درجة واحدة: درجتاف، بدرجة منخفضة: ثلبث درجات، بدرجة متوسطة

أقؿ درجة يمكف أف يحصؿ عمييا المفحوص عمى الاختبار الكمي في حيف تكوف أعمى درجة ىي الدرجة 

ويصنؼ الطالب الذي يحصؿ عمى درجة . ، عمما بأف جميع فقرات الاختبار ىي فقرات إيجابية (120)

ضمف فئة منخفضي الذكاء العاطفي، أما الطالب الحاصؿ عمى  (60 إلى أقؿ مف 40)تتراوح مابيف 

فيصنؼ عمى أنو مف ذوي المستوى المتوسط ، بينما يصنؼ  (100 إلى أقؿ مف 60)درجة تتراوح مابيف 

وقد تـ . عمى أنو مف أصحاب الذكاء العاطفي المرتفع (120 إلى100)الحاصؿ عمى درجة تتراوح مابيف 

عمى معيار تـ  (ذكاء عاطفي منخفض، ومتوسط، ومرتفع)الاعتماد في عممية تصنيؼ الأفراد إلى الفئات 

فيو تقسيـ الدرجة العظمى لأداء الطمبة عمى مقياس الذكاء العاطفي المستخدـ إلى أربعة أرباع، بحيث 

يمثؿ الربع الأدنى ذوي الذكاء العاطفي المنخفض، ويمثؿ الربع الأعمػى ذوي الذكاء العاطفي المرتفع، 

 .بينما يمثؿ الربعاف الأوسطاف ذوي الذكاء العاطفي المتوسط 

 :الخصائص السيكومترية لمقياس فاعمية الذات- 3-2

، والذي أعده بما (2008)المقياس المستخدـ في الدراسة الحالية ىو مف إعداد محمود كاظـ محمود 

فقرة  (33)يناسب البيئة العراقية وطمبة المرحمة الثانوية، حيث كاف المقياس في صورتو النيائية مكونا مف 

 13 ،10 ،8 ،5 ،3 ،1،2: )فقرة سالبة ممثمة في البنود التالية (16)فقرة موجبة و  (17)مقسمة إلى  

تنطبؽ عمي )بدائؿ ىي  (3)، واستعمؿ معد المقياس (32 ،31 ،30 ،29 ،25 ،17 ،16 ،15 ،14،

لمفقرات الإيجابية وتعكس  (1،2،3)وأعطيت الأوزاف  (تنطبؽ عمي أبداً  لا, تنطبؽ عمي قميلبً , تماماً 

، حيث قاـ معد المقياس باستخراج الخصائص السيكومترية وذلؾ بحساب الصدؽ الدرجات لمفقرات السمبية
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بطريقة صدؽ المحكميف، وصدؽ الاتساؽ الداخمي، أما الثبات فقد استخرجو بطريقة إعادة الاختبار 

 . وطريقة ألفا كرونباخ

بالرغـ مف نتائج الدراسة السيكومترية المتوصؿ إلييا مف طرؼ معد المقياس، إلا أنو في الدراسة الحالية 

خضع المقياس لإعادة تػقنينو، لأف مثؿ ىذه الاختبارات قد تؤثر فييا الخصوصيات الثقافية والاجتماعية 

 .التي يتميز بػيا مجتمع عف آخر بالرغـ مف الانتماء لنفس الثػقافة

طالب وطالبة مف أقساـ السنة الثانية ثانوي بشعبتيو الأدبية والعممية  (100)وقد تكونت عينة التػقنيف مف 

اختيروا بشكؿ عشوائي ولنفس الدواعي سالفة الذكر، ومف الطمبة الذيف لـ يكونوا معنييف بتػقنيف أداة 

 .(الذكاء الوجداني)القياس الأخرى 

أجري التطبيؽ بشكؿ جماعي مع الطمبة أثناء الحصص العادية وبمساعدة مستشاري التوجيو الذيف ساىموا 

في السير الجيد لتطبيؽ الأداة، وقد روعي عند تػقديـ الأداة لمطمبة بوصفيا استبياف لمتػقدير الذاتي  بدوف 

الذي قد يؤثر عمى صدؽ استجاباتػيـ إزاء فقرات المقياس ، وداـ التطبيؽ " الفاعمية " الإشارة إلى مصطمح 

 دقيقة مع كؿ فوج ، ويوما واحد مع كؿ أفواج عينة التػقنيف، كما استخدـ لحساب الصدؽ و الثبات 15

 :الطرائؽ الآتية 

 : حساب صدق الاتساق الداخمي لمقياس فاعمية الذات- 3-2-1

تـ اختبار مدى صدؽ الاتساؽ الداخمي لمفقرات المكونة لممقياس، وذلؾ لغرض الكشؼ عف مجموعات 

 : الفقرات التي ترتبط بدرجة كبيرة بالدرجة الكمية لممقياس والنتائج موضحة في الجدوؿ الآتي 
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يوضح قيـ معاملبت الارتباط بيف الفقرات والدرجة                                           (14)جدوؿ رقـ 
 100=ف. الكمية لمقياس فاعمية الذات 

 "ر"قيمة  فقرات فاعمية الذات الرقـ
رادة قويتيففأعتقد أفّ  01  0.62  .ي أمتمؾ عزيمة وا 
 0.52 .          المواقؼ الاجتماعية أجد نفسي لا أجيد ميارات ففّ التعامؿ مع 02
 0.48  .ي أمتمؾ بعض الميارات الإجتماعيةفأشعر أفّ  03
 0.46  .عند محاولتي تعمـ شيء جديد فإنّني سرعاف ما أنساه 04
 0.44  .لا أُثابر عمى متابعة تنفيذ قراراتي 05
 0.43  .لديّ القدرة عمى التعامؿ مع أحداث الحياة غير المتوقعة 06
 0.42  .أجد صعوبة في التغمب عمى مشاعر الحزف التي تنتابني 07
 0.42  .أقدـ النصيحة لزملبئي إذا صدر عنيـ سموؾ سمبيّ  08
 0.42  .أرى أنو لي دور مؤثر في المجتمع 09
 0.42  .لديّ القدرة عمى تحمؿ الضغوط المختمفة 10
 0.41  .أشعر أنّني غير قادر عمى منافسة زملبئي الطمبة 11
 0.40  .أتمسؾ بالمبادئ والمثؿ ميما كانت النتائج 12
 0.39  .مف الصعب تنفيذ خطة وضعتيا لنفسي 13
 0.39  .لديّ القدرة عمى التحكـ بانفعالاتي 14
 0.38  .أتردد في مواجية أي شخص أود مقابمتو 15
 0.38  .مف السيؿ عميّ إقامة صداقات جديدة مع الآخريف 16
 0.36  .أنسى أسماء زملبئي مف الطمبة 17
 0.35  .أفيـ مشكلبت الطمبة بسرعة 18
 0.35  .أستطيع حؿ مشكلبت زملبئي الطمبة في الأزمات الضاغطة 19
 0.35  .أرتبؾ وأُحْرَجُ عند لقاء المدرّسيف 20
 0.35  .أترؾ العمؿ قبؿ إكمالو 21
 0.33 . مجازفة ومخاطرة أسعى لممشاركة في حؿ المشكلبت التي فييا 22
 0.32  .أجد صعوبة في التعامؿ مع زملبئي الطمبة 23
 0.30  أفضّؿ أف يساعدني الآخروف في حؿ مشكلبتي أو الاىتماـ بشؤوني الخاصة 24
 0.30 .أشعر بالخجؿ عندما أتعامؿ مع شخص ما مف الجنس الأخر 25
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P < 0.01      p < 0.05  
أف قيـ معاملبت الارتباط المحسوبة في تػقدير  (14)يتضح مف خلبؿ النتائج المعروضة في الجدوؿ رقـ 

وعند مقارنتيا  (0.62=، و ر0.22=ر) العلبقة ما بيف فقرات المقياس بالدرجة الكمية قد تراوحت بيف 

فإنػيا قيـ دالة عمى تحقؽ  (p< 0.05،  p<0.01 ،99 = 1 –ف )المجدولة عند درجة الحرية '' ر''بقيمة 

فقػػػرة ،فيما عدا  (32)الاتساؽ الداخمي بيف الفقرات والدرجة الكمية لممقياس  وذلؾ بالنسبة لاثنيف وثلبثيف

لذا تـ . بوسعي تعمـ أي شيء لو ركزت فكري فيو : (33)فقرة واحدة لـ يتحقؽ ليا ذلؾ وىي الفقرة رقـ 

 .إلغاؤىا لعدـ اتساقيا بالمقياس

  : حساب الثبات لمقياس فاعمية الذات -3-2-2

اعتمدت الدراسة في حساب معامؿ الثبات لممقياس عمى طريقة ألفا كرومباخ وكذا طريقة التجزئة النصفية 

 براوف لتصحيح معاملبت الارتباط الذي يعبر عمى ثبات الأداة والنتائج –واستخداـ معادلة سبيرماف 

 .موضحة في الجدوؿ الآتي

 

 

 

 0.30  .أشعر بعدـ الارتياح عندما أكوف مع أشخاص لا أعرفيـ 26
 0.28  .أشعر باليأس عند فشمي في امتحاف ما 27
 0.27  .أودّ أف أتفوؽ عمى زملبئي مف الطمبة 28
 0.27  .أتردد في المبادرة في القياـ بأي نشاط اجتماعي 29
 0.27  .عندما أقوـ بعمؿ شيء ما أتّجو مباشرة إلى القياـ بو 30
 0.23 .أف أصدقائي يفتقدونني عندما أتخمؼ عف نشاط اجتماعي معيّف أشعر  31
 0.22  .أبذؿ قصارى جيدي خشية الفشؿ 32
 0.19  .بوسعي تعمـ أيّ شيء لو ركّزت فكري فيو 33
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 يوضح قيـ معاممي الثبات لمقياس فاعمية الذات (15)جدوؿ رقـ 

 بتطبيؽ طريقة التجزئة النصفية و ألفا كرومباخ

 معامؿ الثبات ألفا كرومباخ  براوف المعدؿ–معامؿ الثبات سبيرماف المقياس 

  0.91 فاعمية الذات

0.71 
P < 0.01 () 

المتيف حسبتا بتطبيؽ  (0.71)، (0.91)يظير مف خلبؿ قيمتي معاممي الثبات لمقياس فاعمية الذات 

براوف المعدؿ، أنػيما دالتاف عمى ثبات الأداة وتطمئناف عمى - معادلة ألفا كرومباخ ومعادلة سيبرماف 

  .استػقرار نتائجيا إذا ما طبقت في الدراسة الأساسية

  : المقياس تصحيح -3-2-3

: بدرجة عالية: عند تصحيح الاختبار، يعطى المفحوص الدرجات التالية بناء عمى استجابتو عمى الفقرات

ىي  (32)و بذلؾ تكوف الدرجة . درجة واحدة: درجتاف، بدرجة منخفضة: ثلبث درجات، بدرجة متوسطة

أقؿ درجة يمكف أف يحصؿ عمييا المفحوص عمى الاختبار الكمي في حيف تكوف أعمى درجة ىي الدرجة 

ضمف فئة  ( 48 إلى أقؿ مف 32)، ويصنؼ الطالب الذي يحصؿ عمى درجة تتراوح مابيف  (96)

فيصنؼ  ( 80 إلى أقؿ مف 48)منخفضي فاعمية الذات، أما الطالب الحاصؿ عمى درجة تتراوح مابيف 

عمػى  ( 96 إلى 80)عمى أنو مف ذوي المستوى المتوسط، بينما يصنؼ الحاصؿ عمى درجة تتراوح مابيف 

فػاعمية )أنو مف أصحاب فاعمية الذات المرتفعة، وقد تـ الاعتماد فػي عممية تصنيؼ الأفػراد إلػى الفئات 

عمى معيار تـ فيو تقسيـ الدرجة العظمى لأداء الطمبة عمى  (الذات المنخفضة، والمتوسطة، والمرتفعة

مقياس فاعمية الذات المستخدـ إلى أربعة أرباع، بحيث يمثؿ الربع الأدنى ذوي فاعمية الذات المنخفضة، 

ويمثؿ الربع الأعمى ذوي فاعمية الذات المرتفعة، بينما يمثؿ الربعاف الأوسطاف ذوي فاعمية الذات 

 .المتوسطة
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 : إجراءات تطبيق الدراسة-4

، حيث كاف تطبيؽ أداة البحث عمى شكؿ 2012/2013تـ إجراء الدراسة الأساسية خلبؿ السنة الدراسية 

، وأجري التطبيؽ (انظر الممحؽ رقـ)بطارية واحدة شممت مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس فاعمية الذات 

بشكؿ جماعي وأثناء حصص الفراغ، بعدما تـ ترتيب كؿ إجراءات التطبيؽ مع مديري الثانويات المعنية 

وبمساعدة مستشاري التوجيو و الأساتذة، مع الحصوؿ عمى موافقة الطمبة لممشاركة قبؿ أف توزع عميػيـ 

أدوات البحث، كما تـ الحرص عمى اتباع مجموعة مف التوجييات والتعميمات لممستجوبػيف مف أجؿ 

 : التحكـ في سير تطبيؽ الدراسة الميدانية، ومف ىذه الإجراءات

 .تػقديـ الباحث لنفسو والغرض العممي لمبحث  

 .شرح طريقة الإجابة عمى المقياسيف  

 .التأكد مف فيـ الطمبة والطالبات لطريقة الإجابة 

 .التأكد مف أنػيـ لـ يتركوا فقرة لـ يجيبوا عنيا قبؿ تسميـ أدوات البحث 

 .الالتزاـ باختيار نوع الفقرة التي تناسب شخصيتو 

 .الخاصة بالجنس و المستوى الدراسي لمطالب وكذا الشعبة: التأكد مف تسجيؿ جميع البيانات 

 .شكر الطالب أو الطالبة عمى مشاركتيـ الفعالة في إعداد الدراسة 

 : الأساليــب الإحصائيــة-5

، وذلؾ في (16,0)استخدمت الدراسة في معالجة البيانات إحصائيا الحزمة الإحصائية لمعموـ الإجتماعية 

.  شقي الدراسة الاستطلبعي والأساسي ، أي معالجة بيانات فرضيات الدراسة
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 :خلاصــة الفصــل

تناوؿ ىذا الفصؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة ، وذلؾ مف خلبؿ التطرؽ إلى المنيج الملبئـ لمدراسة، ثـ 

إلى العينة وخصائصيا ، بعد ذلؾ وصؼ أدوات جمع البيانات و خصائصيا السيكومترية مف خلبؿ 

حساب معاملبت الصدؽ والثبات باستخداـ طرائؽ مختمفة ، والتي انتيت إلى الاطمئناف عمييا أثناء 

لى الأساليب  التطبيؽ في الدراسة الأساسية، ثـ تـ التعرض إلى إجراءات تطبيؽ الدراسة الأساسية وا 

.الإحصائية التي استخدمت في معالجة البيانات والنتائج معروضة في الفصؿ التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                      

 

الفصل الخامس 

 عرض نتائج الدراسة
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 :تمييد    

تـ التطرؽ في الفصؿ الرابع إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة، سيخصص ىذا الفصؿ بعدما 
 .لعرض النتائج و تحميميا

 : التذكير بنص الفرضية الأولى-1
نفترض أن مستوى فاعمية الذات لدى أفراد العينة يكون    »: عمى ما يميالفرضيةنصت 

 .«مرتفعا

 :عرض نتائج الفرضية الأولى -2
منخفض، متوسط، )   لغرض المعالجة الإحصائية لمفرضية، وتحديد مستوى فاعمية الذات

مستوى : )تـ الاعتماد عمى الأدوات في تحديد المستويات النظرية المقترحة في الدراسة وىي  (مرتفع
، وىذا بالاعتماد عمى تحديد مجاؿ كؿ مستوى مف (منخفض، مستوى متوسط، مستوى مرتفع

( 16)والجدوؿ رقـ ، (2كا)المستويات الثلبثة، وحساب دلالة الفروؽ بيف ىذه المستويات باستخداـ 
 :يوضح ذلؾ

 يوضح توزيع تكرارات ونسب التلبميذ حسب مستوى فاعمية الذات (16)الجدوؿ رقـ 
 300=  ف

درجة  ²كا مستوى فاعمية الذات
[ 96 _80]مرتفع[ 79 _ 48]متوسط [ 47 _ 32 ]منخفض الحرية

  %النسبة التكرار  %النسبة التكرار  %النسبة التكرار

00  00%   242 80.66% 58 19.33% 312.3 02 
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04

أف تكرارات الطمبة والطالبات الذيف لدييـ  (04)والمخطط رقـ  (16)نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
 ، في حيف كانت تكرارات الطمبة و  19.33وىـ يمثموف نسبة  (58 ت)فاعمية ذات مرتفعة بمغت 

 ، أما تكرارات 80.66وىـ يمثموف نسبة  (242 ت)الطالبات الذيف لدييـ فاعمية ذات متوسطة 
، وعميو نرفض 00أي بنسبة  (0ت)الطمبة والطالبات الذيف لدييـ فاعمية ذات منخفضة فقد كاف 

. «نفترض أن مستوى فاعمية الذات لدى أفراد العينة يكون مرتفعا  » :فرض البحث الذي ينص عمى
والملبحظ مف خلبؿ ىذه البيانات أف مستوى فاعمية الذات لدى أفراد العينة متوسط  وىو مؤشر إيجابي 

 . عمى وجود فاعمية الذات
 :التذكير بنص الفرضية الثانية -3

 توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء  »:نصت الفرضية الثانية عمى ما يمي
 .وفاعمية الذات لدى العينة (بأبعاده المكونة لو  )الوجداني 

 :عرض نتائج الفرضية الثانية-4
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 توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء  »:نصت الفرضية الثانية عمى ما يمي
 .وفاعمية الذات لدى العينة (بأبعاده المكونة لو  )الوجداني 

ولمكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف درجات أبعاد الذكاء الوجداني وبيف درجات فاعمية الذات لدى 
 :يوضح ىذه النتائج (17)أفراد عينة الدراسة تـ حساب معاملبت الارتباط لبيرسوف والجدوؿ رقـ 

يوضح معاملبت ارتباط بيرسوف بيف درجات الذكاء الوجداني                        (17)الجدوؿ رقـ 
 وبيف درجات فاعمية الذات لدى أفراد العينة  (بأبعاده المكونة لو)

 300=ف
معامؿ الارتباط بيف الذكاء الوجداني  أبعاد الذكاء الوجداني ـ

 وفاعمية الذات
 **0.36 إدارة الانفعالات 1
 **0.31 التعاطؼ 2
 **0.45 تنظيـ الانفعالات 3
 **0.32 المعرفة الانفعالية 4
 **0.43 التواصؿ الاجتماعي 5
 **0.52 الدرجة الكمية 

p <0.01 ** 
بيف أبعاد الذكاء الوجداني وفاعمية الذات قد  قيـ معاملبت الارتباط أف( 17)يتضح مف الجدوؿ رقـ 

 عند وىي جميعا قيـ دالة إحصائيا ( 0.43 ، 0.32 ، 0.45 ، 0.31، 0.36)عمى التوالي بمغت 
، كما بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني وبيف (299)ودج  (0.01)مستوى 

وىذا ما يشير إلى وجود علبقة .(0.01)وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  (0.52)فاعمية الذات 
ارتباطية موجبة بيف كؿ بعد مف أبعاد الذكاء الوجداني وبيف فاعمية الذات، وعميو يمكف القوؿ أف فرض 

بأبعاده  )البحث قد تحقؽ والذي مفاده وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الوجداني 
وفاعمية الذات لدى طمبة السنة الثانية ثانوي، مما يعني أنو كمما كاف الطالب الثانوي عمى  (المكونة لو 

. مستوى عاؿ مف الذكاء الوجداني كمما كانت فاعميتو الذاتية عالية
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 : التذكير بنص الفرضية الثالثة–5

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في فاعمية الذات لدى أفراد العينة تعزى :تنص الفرضية عمى أنو
 .(أدبي - عممي )إلى تفاعؿ كؿ مف جنس الطالب وتخصصو الأكاديمي 

 
 : عرض نتائج الفرضية الثالثة–6

يمخص الجدوؿ الآتي نتيجة حساب الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لمجموعات طمبة وطالبات 
في استجاباتيـ عمى فقرات فاعمية الذات  ( أدبي –عممي  )السنة الثانية ثانوي ذوي التخصص الأكاديمي 

 :وذلؾ باستخداـ تحميؿ التبايف الثنائي، والنتائج معروضة كالآتي
- عممي) يوضح تحميؿ التبايف الثنائي لأثر جنس الطالب و تخصصو الأكاديمي (18)جدوؿ رقـ     

 .300= ف. والتفاعؿ بينيما عمى فاعمية الذات لأفراد العينة (أدبي 

مجموع  

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 قيمة درجة الحرية

 "ف "

مستوى 

 الدلالة

 
 مابين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

92.83 

16922.71 
 

17015.54 

30.94 

57.17 

3 

296 
299 

 

0.54 

           

 غير دالة

المحسوبة لدلالة الفروؽ بيف المتوسطات لمجموعات الطمبة " ؼ"أف قيمة  (18)يبيف الجدوؿ رقـ 

، وعند 0.54( =299،3)في فاعمية الذات لدييـ قد بمغت ؼ ( أدبي–عممي )والطالبات ذوي التخصص 

فإنيا غير دالة عمى وجود فروؽ ما بيف  ( > p 0.05المجدولة عند مستوى دلالة" ؼ"مقارنتيا بقيمة 

متوسطات المجموعات، وعميو نرفض فرض البحث ونقبؿ بالفرض الصفري الذي ينص عمى أنو ليس 



 اٌفصً اٌخاِظ                                                                    ػشض ٔرائح اٌذساعح

 
102 

ىناؾ فروؽ في فاعمية الذات لدى طمبة السنة الثانية ثانوي يعزى فيو الاختلبؼ إلى تفاعؿ الجنس 

 .والتخصص الدراسي

 :التذكير بنص الفرضية الرابعة - 6
 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني لدى أفراد العينة  الفرضية عمى أنوتنص 

 .(أدبي - عممي )تعزى إلى تفاعؿ كؿ مف جنس الطالب وتخصصو الأكاديمي 

 :عرض نتائج الفرضية الرابعة - 7
 الآتي نتيجة حساب الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لمجموعات طمبة وطالبات الجدوؿ  يمخص 

في استجاباتيـ عمى فقرات الذكاء  ( أدبي –عممي  )السنة الثانية ثانوي ذوي التخصص الأكاديمي 

 :الوجداني وذلؾ باستخداـ تحميؿ التبايف الثنائي، والنتائج معروضة كالآتي

 يوضح تحميؿ التبايف الثنائي لأثر جنس الطالب و تخصصو الأكاديمي  (19)جدوؿ رقـ 

 .300= ف. والتفاعؿ بينيما عمى الذكاء الوجداني لأفراد العينة  (أدبي- عممي )   

مجموع  

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 قيمة درجة الحرية

 "ف "

 مستوى الدلالة

 

 
 مابين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

651.05 

27874.71 
 

28525.77 

217.01 

94.17 

3 

296 

299 

 

2.30 

           

 غير دالة
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المحسوبة لدلالة الفروؽ بيف المتوسطات لمجموعات الطمبة " ؼ"أف قيمة  (19) رقـ الجػدوؿيبيف 

، 2.30( =299،3)فػػي الذكاء الوجدانػي لدييـ  قد بمغت ؼ ( أدبي–عممي)والطالبات ذوي التخصص 

فإنيا غير دالة عمى وجود فروؽ ما  ( > p . 0.05المجدولة عند مستوى دلالة" ؼ"وعند مقارنتيا بقيمة 

بيف متوسطات المجموعات، وعميو نرفض فرض البحث ونقبؿ بالفرض الصفري الذي ينص عمى أنو ليس 

ىناؾ فروؽ في الذكاء الوجداني لدى طمبة السنة الثانية ثانوي يعزى فيو الاختلبؼ إلى تفاعؿ الجنس 

 .والتخصص الدراسي

 :خلبصة
بعد عرض النتائج المتحصؿ عمييا وتحميميا سيتـ مناقشتيا وتفسيرىا في ضوء الدراسات السابقة 

 .وىذا ما سيتناولو الفصؿ الموالي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انسادس انفصم
  مناقشة وتفسير النتائج
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 :مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الأولى .1

، والخاصة بالفرضية (04)والمخطط رقـ  (16)مف خلبؿ النتائج المعروضة في الجدوؿ رقـ 
حيث   «  نفترض أن مستوى فاعمية الذات  لدى أفراد العينة يكون مرتفعا » :الأولى والتي نصت عمى

تبيف ومف خلبؿ المعالجة الإحصائية لمبيانات أف أعمى التكرارات والنسب المئوية الخاصة بفاعمية الذات 
( 19.33)تمييا نسبة ، (80.66)لدى أفراد العينة كانت مف المستوى المتوسط، حيث بمغت نسبتيـ 

وىي تخص ذوي فاعمية الذات المرتفعة، أما النسبة الدالة عمى مستوى فاعمية الذات المنخفضة فكانت 
منعدمة، وىذا يعد مؤشرا إيجابيا عند أفراد العينة ليطوروا مف فاعميتيـ مستقبلب خاصة وأنيـ مقبموف عمى 

 .تحد ىاـ في السنة الدراسية الموالية وىو امتحاف شيادة البكالوريا

كما يمكف أف تفسر فاعمية الذات المتوسطة عند طمبة السنة الثانية ثانوي لكونيـ يعيشوف مرحمة 
" باندورا" تحصيؿ أكاديمي عادي، فيـ غير مطالبيف بإنجازات أدائية عالية، ىذه الأخيرة والتي يعتبرىا 

أف ىذا " باندورا" أحد مصادر فاعمية الذات، ويقصد بيا التجارب والخبرات التي يقوـ الشخص، ويذكر 
المصدر لو تأثير خاص، لأنو يعتمد أساسا عمى الخبرات التي يمتمكيا الشخص، فالجيود الدؤوبة يمكف 

 ( 104:، ص2011قريشي،  ).أف ترفع الدافعية الذاتية 
ويمكف تفسير ىذه النتيجة في كوف أف الأفراد في ىذه المرحمة لـ يصموا بعد إلى مرحمة الاعتماد 

الكمي عمى الذات والمتمثمة في بناء العديد مف الميارات التي تساعدىـ عمى اتخاذ القرارات الميمة، والتي 
تزيد مف اكتساب الخبرات التي تدعـ المعمومات المباشرة وغير المباشرة والتي تعمؿ عمى تكويف اتجاىات 
مكاناتو وبالتالي تعمؿ عمى رفع قدرتو عمى مواجية الأحداث واتخاذ مواقؼ حياليا  .ايجابية لقدرات الفرد وا 

كما يمكف القوؿ إف فاعمية الذات متغير نسبي يختمؼ مف فرد إلى آخر بسبب اختلبؼ البيئة 
الاجتماعية والتربوية، وىذا الاختلبؼ يمثؿ عنصرا أساسيا في اختلبؼ استجابات الأفراد في المواقؼ 

، ومنيا الموقؼ التربوي؛ إذ يتوقؼ مستوى تحصيؿ الطالب عمى (72:، ص1994أسعد،  ).المتشابية
. « إننا لا نتعمـ إلا ما نفعمو »: بقولوGathry" جاذري" مستوى فاعميتو الذاتية في التعمـ، ويشير إلى ذلؾ 

 ( 56: ، ص1999زيتوف،  )
التي توصمت إلى أف طلبب  (2008)واختمفت  نتائج ىذه الدراسة مع دراسة محمود و سييؿ 

التي  (2010)المرحمة المتوسطة يتصفوف بفاعمية ذات قوية، واختمفت كذلؾ مع دراسة رابعة الحمداني 
 .توصمت إلى أف طالبات المرحمة الثانوية يتمتعف بمستوى فاعمية ذات عالية في قضاء تكريت
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 : مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الثانية .2

 »، والخاصة بالفرضية الثانية والتي نصت عمى(17)مف خلبؿ النتائج المعروضة في الجدوؿ رقـ 
وفاعمية الذات  (بأبعاده المكونة لو  )توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الوجداني

علبقة ارتباطية موجبة  بيف كؿ بعد مف أبعاد الذكاء الوجداني والدرجة  يتضح وجود .«لدى أفراد العينة 
الكمية لو وبيف فاعمية الذات مما يعني أنو كمما كاف الفرد عمى مستوى عاؿ مف الذكاء الوجداني كاف ذا 

 .فاعمية عالية لذاتو
ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف المراىؽ الذي يممؾ زماـ الأمور، ويفيـ انفعالاتو الذاتية ويتحكـ بيا، 
ويتواصؿ إيجابيا مع محيطو سواء كاف أسريا أو اجتماعيا أو مدرسيا، ولو قدر كاؼ مف الضبط الذاتي، 

وقادر عمى حؿ المشكلبت، ومتفائؿ بالرغـ مف المعوقات، كميا أمور تيسر الأداء العقمي وتمكنو مف 
إلى أف الذكاء الوجداني يمثؿ خميطا مف " جولماف" العمؿ بأقصى طاقاتو الإبداعية، وفي ىذا الإطار أشار

السمات الشخصية والدافعية والكفايات والميارات العاطفية التي تتوزع ضمف خمسة مجالات، وصنؼ ىذه 
الكفػايػات الشخصية، والكفايات العاطفية، وحدد : المجػالات في بعديف رئيسييف لمكفايات العػاطفية ىمػا

الوعي الذاتي، : ضمف الكفايات الشخصية الكفايات التي ندير بيا أنفسنا، والتي تضـ مجالات ثلبثة ىي
 . تنظيـ الذات، والدافعية، ىذه المجالات تعتبر الأساس الذي ينطمؽ منو المراىؽ لتقييـ فاعميتو الذاتية
كما يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء مكونات كؿ مف فاعمية الذات والذكاء الوجداني، حيث 

تتداخؿ بعض المكونات بدرجة كبيرة فيما بينيما مثؿ مكوف المثابرة في مواجية العقبات، والثقة بالذات في 
دارة الانفعالات، والتعامؿ مع العلبقات كمكونات فرعية في  فاعمية الذات، ويقابميا الدافعية الذاتية، وا 

 .الذكاء الوجداني
، (2001)، ليندلي (2001)وتتفؽ ىذه النتيجة مع النتائج التي توصمت إلييا دراسات كؿ مف غنيـ 

، التي أشارت جميعيا إلى وجود علبقة ارتباطية دالة (2007)، البندري (2003)، ماكباف (2003)براوف 
  .بيف الذكاء الوجداني وبيف فاعمية الذات، أو بعض المتغيرات المتعمقة بفاعمية الذات

وتتفؽ نتائج ىذا الفرض كذلؾ مػع التوجيػات النظػرية لمذكاء الوجداني وعلبقتو بفاعمية الذات، حيث 
عمى ضرورة تعميـ العواطؼ مف خلبؿ مدخؿ عموـ الذات، فالمشاعر  Goleman( 1995)يؤكد جولماف 

  الذي يرى فيو أف الفاعمية Roppenshtinىي موضوع عموـ الذات، وتتفؽ أيضا مع رأي روبينشتيف 
الذاتية نشاط مبدع دوما ومستقؿ، ويتميز المراىؽ الذي يتمتع بفاعمية عالية لمذات بأنو شخص متعاوف 

  .Golemanمع الآخريف ومتعاطؼ معيـ، وىو يمثؿ بعدا مف أبعاد الذكاء الوجداني في نموذج جولماف 
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 أف الأفراد الأذكياء وجدانيا يتوفر لدييـ الدافع الذاتي للئنجاز، والرغبة Shapiro شابيرو ويرى
والإرادة لمواجية العوائؽ وتخطييا، وىؤلاء الأفراد يتوقعوف نجاحيـ، ولا يعانوف مف المتاعب حيث يضعوف 

 . فاعمية الذات Banduraنصب أعينيـ أىدافا يسعوف إلى تحقيقيا، أو ما يطمؽ عميو باندورا
 (.300-294:،ص2003شابيرو، )                                                   

فإف الذكاء الوجداني عامؿ رئيسي لمنجاح في المدرسة والبيت  Goleman( 1997)ووفقا لجولماف 
فعمى مستوى المدرسة، يرى جولماف بأف الطمبة ذوي الذكاء الوجداني أكثر شعبية ومحبوبوف مف . والعمؿ

أصدقائيـ، وذوو ميارة اجتماعية عالية، وأقؿ عدوانية، ويكونوف أكثر انتباىا في مواقؼ التعمـ، وبالتالي 
.                                    وعمى مستوى البيت، فإف الطمبة ذوي الذكاء الوجداني يكونوف أكثر فعالية في حياتيـ. متعمميف فعاليف

 (127: ، ص2010أحمد العمواف،  )
في شأف الاستثارة الانفعالية أف الانفعاؿ الشديد  (1986)وفي ىذا الشأف يضيؼ عبد الحميد 

 .يخفض الأداء عادة، فالذيف يخبروف خوفا شديدا وقمقا حادا يغمب أف تكوف توقعات فاعميتيـ منخفضة
إف ما يممكو الطلبب مف ميارات الذكاء الوجداني يشكؿ الأساس الأوؿ في تحقيؽ التوافؽ والتكيؼ 
النفسي، والسيطرة عمى التوتر والانفعالات السمبية، ويعد كذلؾ عاملب أساسيا وميما في نجاح الطلبب 

وتفوقيـ، خاصة في ظؿ ما تفرضو آليات التقدـ العممي وتكنولوجيا العصر مف تحديات لمواكبة الحضارة 
الحديثة ومسايرة متطمبات العصر، وتشيد كثير مف الأحداث أف الأشخاص المتميزيف في الذكاء الوجداني 
يعرفوف مشاعرىـ الخاصة بشكؿ جيد، ويقوموف بإدارتيا ويفيموف ويتعامموف مع مشاعر الآخريف بصورة 
ممتازة، ىـ أنفسيـ مف نراىـ متميزيف في كؿ مجالات الحياة، وىـ أكثر مف غيرىـ إحساسا بالرضا عف 
أنفسيـ والتميز بالكفاءة في حياتيـ، وقدرتيـ عمى السيطرة عمى بنيتيـ العقمية مما يدفع إنتاجيـ قدما إلى 
الأماـ، أما الذيف لا يمتمكوف ميارات الذكاء الوجداني فيدخموف في معارؾ نفسية داخمية تدمر قدرتيـ عمى 

 (58:، ص2000دنياؿ جولماف،). التركيز في مجالات عمميـ، وتمنعيـ مف التمتع بفكر واضح
وعف علبقة الذكاء الوجداني بفاعمية الذات تشير نتائج العديد مف الدراسات أف الذكاء الوجداني مف 
المداخؿ الميمة لتنمية فاعمية الذات لدى المراىؽ، كما أف الذكاء الوجداني بمكوناتو الفرعية التي تتضمف 

دارة الانفعالات، والدافعية الذاتية، والتعاطؼ، والتعامؿ مع العلبقات الاجتماعية مف  الوعي بالذات وا 
الدلالات الميمة عمى الثقة بالذات والتي تعد مف مكونات فاعمية الذات في ضوء نظرية باندورا، ويرى 

أف الذكاء الوجداني ىو الأساس لواقعية الثقة بالذات وتكامؿ الشخصية وتقدير  (2000)كيمس وآخروف 
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الذات، والقدرة عمى التكيؼ والمرونة في مواقؼ المحف والدافعية الذاتية والمثابرة والبراعة في التعامؿ مع 
 .الآخريف

 : مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الثالثة .3

، والخاصة بالفرضية الثالثة والتي نصت عمى (18) النتائج المعروضة في الجدوؿ رقـ خلبؿمف 
»  :أنو

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في فاعمية الذات لدى أفراد العينة تعزى إلى تفاعؿ كؿ مف جنس  
اتضح مف خلبؿ المعالجة الإحصائية عدـ وجود فروؽ . (أدبي - عممي )الطالب وتخصصو الأكاديمي 

ذات دلالة إحصائية في فاعمية الذات لدى طمبة السنة الثانية ثانوي تعزى إلى تفاعؿ كؿ مف جنسيـ 
Jell( 1999 )، ودراسة Diane( 2003)وتخصصيـ الأكاديمي، وقد اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة 

التي توصمت إلى عدـ وجود فروؽ في مستوى الفاعمية الذاتية المدركة  لدى  (2009)ودراسة الزؽ 
 .المراىقيف يعزى إلى الجنس والتخصص الأكاديمي

في عدـ وجود  (2000)كما اتفقت الدراسة الحالية مع النتائج التي توصمت إلييا دراسة الشعراوي 
فروؽ بيف متوسطات درجػات الجنسيف والصفيف الأوؿ والثاني ثانوي عمى مقياس فاعمية الذات، وعدـ 
وجود تأثير داؿ إحصائيا لمتفاعؿ بيف الجنس والصؼ عمى تبايف درجات الطلبب عمى مقياس فاعمية 

 .الذات
، حيث أشارت إلى وجود تأثير Kelly( 1993)ولـ تتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 

محدود لمجنس عمى الفاعمية الذاتية لصالح الذكور، كما اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة حسيب 
، التي أشارت إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا في الفاعمية الذاتية بيف الذكور والإناث لصالح (2001)

 .الذكور
التي كشفت عف وجود  (2006)وأيضا اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة المخلبفي 

فروؽ بيف متوسطات درجات طمبة الجامعة عمى مقياس فاعمية الذات الأكاديمية وفقا لمتغير الجنس 
 .لصالح الإناث، وكذلؾ وجود فروؽ وفقا لمتغير التخصص لصالح طمبة التخصصات العممية

ويمكف تفسير النتيجة المتوصؿ إلييا في الدراسة الحالية بإرجاعيا إلى عامؿ التجانس ما بيف أفػػراد 
العينة المدروسة و اشتراكيما فػي العديد مف الخصػائص، مما جعمت الفروؽ بيف الجنسيف، والتخصص 

 .الأكاديمي لا يؤثراف عمى فاعمية الذات المدركة بشكؿ مختمؼ
كما يمكف تفسير عدـ وجود الفروؽ بيف الجنسيف في كوف أف ما يتعرض لو الجنساف مف خبرات 

وتجارب وخاصة بالوسط المدرسي المختمط ىو عمى نفس المسافة مف الجنسيف، كما أف المرأة في عصرنا 



 اٌفصً اٌغادط                                                                    ِٕالشح ٚذفغ١ش إٌرائح
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الحالي لـ تترؾ مجالا مف مجالات الحياة إلا واقتحمتو، وشاركت الرجؿ في جميع أنشطة الحياة اليومية، 
مما يمحو تمؾ الصورة النمطية القديمة لدور المرأة  في المجتمع ، ويعزز فكرة مشاركة المرأة لمرجؿ في 
جميع مجالات الحياة، وبذلؾ فإف توقعات الأداء التي تصدرىا الإناث لا تختمؼ عف توقعات الأداء التي 

 .يصدرىا الذكور
 : مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الرابعة .4

، والخاصة بالفرضية الرابعة والتي نصت عمى (19)مف خلبؿ النتائج المعروضة في الجدوؿ رقـ 
»  :أنو

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني لدى أفراد العينة تعزى إلى تفاعؿ كؿ مف  
اتضح مف خلبؿ المعالجة الإحصائية عدـ وجود . (أدبي - عممي )جنس الطالب وتخصصو الأكاديمي 

فروؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني لدى طمبة السنة الثانية ثانوي تعزى إلى تفاعؿ كؿ مف 
جنسيـ وتخصصيـ الأكاديمي، وقد اتفقت نتائج ىذه الدراسة  جزئيا مع دراسة عبد العظيـ 

، حيث توصمت نتائجيا إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث (2007)المصدر
، في حيف (التعاطؼ، تنظيـ الانفعالات، المعرفة الانفعالية، والتواصؿ الاجتماعي ): في الأبعاد التالية

، والدرجة الكمية لمقياس الذكاء الوجداني لصالح (إدارة الانفعالات)أشارت إلى وجود فروؽ في بعد 
 .الذكور

، التي لـ تظير نتائجيا وجود فروؽ بيف (2002)واتفقت نتائج الدراسة كذلؾ مع دراسة عجوة 
الجنسيف في الذكاء الوجداني، ووجود فروؽ بيف الطمبة ذوي التخصصات العممية والطمبة ذوي 

 .التخصصات الإنسانية في الذكاء الوجداني
 وجود ، التي أشارت نتائجيا إلى(2010)واختمفت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة أحمد العمواف 

 نتائج أشارت كما .لصالح الإناث والإناث الذكور بيف الوجداني الذكاء في إحصائية دلالة ذات فروؽ
 العممية التخصصات طمبة الذكاء الوجداني بيف في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود إلى الدراسة

 .التخصصات الإنسانية ذوي الطمبة لصالح والإنسانية
، حيث توصمت إلى وجود (2007)كما اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة المصري 

 .فروؽ بيف الجنسيف في الذكاء الوجداني لصالح الإناث
، والتي أجريت عمى (2007)واختمفت نتائج ىذه الدراسة كذلؾ مع نتائج دراسة طارؽ نور الديف 

عينة مف طمبة الصؼ الأوؿ الثانوي العاـ، وخمصت إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور 
 . والإناث في جميع أبعاد الذكاء الوجداني، وفي الدرجة الكمية لممقياس لصالح الإناث
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 الاجتماعية، والبيئة النمذجة خلبؿ مف يتعمـ الوجداني ويمكف تفسير ىذه النتيجة في كوف أف الذكاء
 الذكور ليا يتعرض التي الانفعالية النماذج أف نتوقع لا ثـ الأسرة والبيئة المدرسية، ومف رأسيا وعمى
 .الإناث سواء داخؿ الأسرة أو داخؿ المؤسسات التربوية ليا تتعرض النماذج التي عف تختمؼ

 أف أىـ ما يميز الذكاء الوجداني عف معدؿ الذكاء Shapiro "شابيرو"  يرىوفي ىذا الشأف 
المعرفي ىو أف الذكاء الوجداني أقؿ درجة مف حيث الوراثة الجينية؛ مما يعطي الفرصة لموالديف ولممربيف  

 (.2007البندري، ). بأف يقوموا بتنميتو لزيادة فرص نجاح الأبناء في الحياة 
 :التوصيات

 : نتائج الدراسة الحالية، يقدـ الباحث بعض التوصيات نوجزىا فيما يميعمىبناء 
 .تقديـ برامج إرشادية لرفع مستوى فاعمية الذات والذكاء الوجداني لدى طمبة المرحمة الثانوية -
إعداد برامج لتنمية ميارات الذكاء الوجداني لممراحؿ العمرية المختمفة كي يتحقؽ النمو المتكامؿ  -

 .لجميع جوانب الشخصية
توعية العامميف بحقؿ التعميـ بأىمية مفيوـ الذكاء الوجداني وذلؾ مف خلبؿ عقد الندوات التدريبية  -

التي توضح الميارات الخاصة بو وكيفية تنميتيا لدى الناشئة، واعتبارىا مف مفاتيح النجاح وتحقيؽ 
 .الأىداؼ في جميع مجالات الحياة

إجراء دراسة مشابية لمدراسة الحالية عمى عينة أكبر مف عينة الدراسة، وعمى فئات عمرية  -
 .مختمفة
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العلبقة بيف الذكاء الوجداني وفاعمية الذات لدى طمبة السنة سعت الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف 
 .التعرؼ عمى مستوى فاعمية الذات لدى أفراد العينةوالثانية ثانوي، 

  أفراد العينة لدى فاعمية الذات، والذكاء الوجدانيالاختلبؼ في كما ىدفت الدراسة لمكشؼ عف
(. أدبي، عممي )تخصص الأكاديميباختلبؼ الجنس، واؿ

 التكرارات والنسب المئوية الخاصة أف أعمىوقد أظيرت نتائج المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة 
لمتوسط، حيث أظيرت النتائج أف كانت مف المستوى اأفراد العينة  لدى لفاعمية الذاتبالتػقديرات الذاتية 

 .فاعمية الذات الواردة في الدراسة الحالية كانت بدرجة متوسطة عند طمبة السنة الثانية ثانوي
 كما بينت نتائج الدراسة أف ىناؾ علبقة ارتباطية موجبة بيف أبعاد الذكػػاء الوجداني وفاعمية الذات، وبيف  

 .الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني وفاعمية الذات لدى أفراد العينة
فاعمية الذات تعزى إلى تفاعؿ كؿ مف  في أفراد العينةكما انتيت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ بيف 

 .(عممي، أدبي  )الجنس، والتخصص الأكاديمي 
أفراد العينة في الذكاء الوجداني تعزى فيو وانتيت الدراسة أيضا إلى عدـ وجود فروؽ جوىرية بيف 

 .(عممي، أدبي )الفروؽ إلى تفاعؿ كؿ مف الجنس والتخصص الأكاديمي 
لكونيـ يعيشوف مرحمة تحصيؿ أكاديمي توسط لفاعمية الذات عند أفراد العينة  مستوى الـر اؿوقد فس

أحد مصادر فاعمية " باندورا" عادي، فيـ غير مطالبيف بإنجازات أدائية عالية، ىذه الأخيرة والتي يعتبرىا 
أف ىذا المصدر لو تأثير خاص " باندورا" الذات، ويقصد بيا التجارب والخبرات التي يقوـ الشخص، ويذكر

عمى فاعمية الذات عند المراىؽ، لأنو يعتمد أساسا عمى الخبرات التي يمتمكيا الشخص، فالجيود الدؤوبة 
وبما أف طمبة السنة الثانية ثانوي لا ينتظرىـ تحد خاص في نياية السنة . يمكف أف ترفع الدافعية الذاتية

الدراسية في التحصيؿ الدراسي، فقد تكوف الأحكاـ الصادرة عف قدرتيـ عمى تحقيؽ نتائج كبيرة، أو القياـ 
عندما حدد ثلبثة أبعاد " باندورا" وىذا ما أكده . بسموكيات معينة تتماشى والمرحمة التعميمية التي يعيشونيا

مقدار الفاعمية، والتي تعني مستوى دوافع الفرد : لفاعمية الذات تتغير تبعا ليا، ولعلبقتيا بالأداء منيا
 .للؤداء في المجالات والمواقؼ المختمفة، ويختمؼ ذلؾ المستوى تبعا لطبيعة أو صعوبة الموقؼ

أما ما تعمؽ بالنتيجة الثانية والتي أظيرت وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف الذكاء الوجداني     
أف المراىؽ الذي يممؾ زماـ وفاعمية الذات لدى أفراد العينة فقد يعود تفسيرىا إلى  (بأبعاده المختمفة)
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الأمور، ويفيـ انفعالاتو الذاتية ويتحكـ بيا، ويتواصؿ إيجابيا مع محيطو سواء كاف أسريا أو اجتماعيا أو 
مدرسيا، ولو قدر كاؼ مف الضبط الذاتي، وقادر عمى حؿ المشكلبت، ومتفائؿ بالرغـ مف المعوقات، كميا 

. أمور تيسر الأداء العقمي وتمكنو مف العمؿ بأقصى طاقاتو الإبداعية
 تفسير ىذه النتيجة في ضوء مكونات كؿ مف فاعمية الذات والذكاء الوجداني، حيث يمكفكما 

تتداخؿ بعض المكونات بدرجة كبيرة فيما بينيما مثؿ مكوف المثابرة في مواجية العقبات، والثقة بالذات في 
دارة الانفعالات، والتعامؿ مع العلبقات كمكونات فرعية في  فاعمية الذات، ويقابميا الدافعية الذاتية، وا 

. الذكاء الوجداني
 الدراسة أيضا عدـ وجود فروؽ في فاعمية الذات بيف طمبة السنة الثانية ثانوي تعزى نتائجوأظيرت 

تفسير ىذه النتيجة بإرجاعيا إلى عامؿ التجانس ما بيف لمتغيري الجنس والتخصص الأكاديمي، ويمكف 
ائص، مما جعمت الفروؽ بيف الجنسيف، والتخصص ػأفراد العينة المدروسة واشتراكيما في العديد مف الخص

. الأكاديمي لا يؤثراف عمى فاعمية الذات المدركة بشكؿ مختمؼ
كما يمكف تفسير عدـ وجود الفروؽ بيف الجنسيف في كوف أف ما يتعرض لو الجنساف مف خبرات 

وتجارب وخاصة بالوسط المدرسي المختمط ىو عمى نفس المسافة مف الجنسيف، كما أف المرأة في عصرنا 
الحالي لـ تترؾ مجالا مف مجالات الحياة إلا واقتحمتو، وشاركت الرجؿ في جميع أنشطة الحياة اليومية، 

المرأة  في المجتمع، ويعزز فكرة مشاركة المرأة لمرجؿ في  مما يمحو تمؾ الصورة النمطية القديمة لدور
جميع مجالات الحياة، وبذلؾ فإف توقعات الأداء التي تصدرىا الإناث لا تختمؼ عف توقعات الأداء التي 

. يصدرىا الذكور
كما أظيرت نتائج الدراسة كذلؾ عدـ وجود فروؽ في الذكاء الوجداني بيف أفراد العينة يعزى فيو 

، ويمكف تفسير ىذه النتيجة في (عممي، أدبي)الاختلبؼ إلى تفاعؿ كؿ مف الجنس والتخصص الأكاديمي 
الأسرة والبيئة المدرسية،  رأسيا وعمى الاجتماعية، والبيئة النمذجة خلبؿ مف يتعمـ الوجداني كوف أف الذكاء

 ليا تتعرض النماذج التي عف تختمؼ الذكور ليا يتعرض التي الانفعالية النماذج أف نتوقع لا ثـ ومف
 .الإناث سواء داخؿ الأسرة أو داخؿ المؤسسات التربوية باختلبؼ تخصصاتيا الأكاديمية

 أف أىـ ما يميز الذكاء الوجداني عف معدؿ الذكاء Shapiro "شابيرو"  يرى الشأفوفي ىذا 
المعرفي ىو أف الذكاء الوجداني أقؿ درجة مف حيث الوراثة الجينية؛ مما يعطي الفرصة لموالديف ولممربيف  

 :يمي  نقترح مافإنناوفي ظؿ ىذه النتائج بأف يقوموا بتنميتو لزيادة فرص نجاح الأبناء في الحياة، 
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 .  إجراء دراسات أخرى حوؿ ىذا الموضوع باستخداـ مقاييس وأدوات أخرى، وتعميـ العينة لتشمؿ ولاية ورقمة- 
إجراء دراسات مقارنة بيف عينات مختمفة مف المراىقيف المتمدرسيف بالمرحمة المتوسطة، وعينات مف - 

 . المتمدرسيف بالمرحمة الثانوية
إجراء دراسات تجريبية لأثر الذكاء الوجداني عمى متغيرات أخرى ليا علبقة بالبيئة التعميمية، كالقدرة عمى - 

 .التفكير الإبداعي
 . كالمرحمة الابتدائية والجامعية  أخرىةعمى مراحؿ تعميميات إجراء دراس- 
 .ات حوؿ أثر فاعمية الذات لدى المتعمميف في البيئة التعميميةإجراء دراس- 
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وفاعمية ( بأبعاده المختمفة ) يبيف معامؿ الارتباط بيرسوف بيف الذكاء الوجداني  ( 01 )ممحؽ رقـ 
 الذات 

 الطاعلٌة التواصل المعرفة التنظٌم التعاطف الإدارة  

Pearson Correlation 1 .255 الإدارة
**
 .626

**
 .426

**
 .383

**
 .367

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 

Pearson Correlation .255 التعاطف
**
 1 .249

**
 .421

**
 .497

**
 .310

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 

Pearson Correlation .626 التنظٌم
**
 .249

**
 1 .452

**
 .395

**
 .456

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 

Pearson Correlation .426 المعرفة
**
 .421

**
 .452

**
 1 .372

**
 .325

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 300 300 300 300 300 300 

Pearson Correlation .383 التواصل
**
 .497

**
 .395

**
 .372

**
 1 .437

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 300 300 300 300 300 300 

Pearson Correlation .367 الطاعلٌة
**
 .310

**
 .456

**
 .325

**
 .437

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 300 300 300 300 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

Correlations 

 الطاعلٌة الذكاء الوجدانً  

الذكاء 

 الوجدانً

Pearson Correlation 1 .524
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 300 300 

Pearson Correlation .524 الطاعلٌة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

والتفاعؿ  (أدبي - عممي ) يوضح تحميؿ التبايف الثنائي لأثر جنس الطالب و تخصصو الأكاديمي ( 02 )ممحؽ رقـ 

 .300= ف. بينيما عمى فاعمية الذات لأفراد العينة

Descriptives 

VAR00001        

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

1 100 72.4100 8.28421 .82842 70.7662 74.0538 50.00 94.00 

2 23 73.3913 7.12064 1.48476 70.3121 76.4705 60.00 86.00 

3 114 73.6667 7.44260 .69706 72.2857 75.0477 50.00 88.00 

4 63 73.4762 6.66444 .83964 71.7978 75.1546 48.00 90.00 

Total 300 73.1867 7.54375 .43554 72.3296 74.0438 48.00 94.00 

 
 

 

Test of Homogeneity of Variances 

VAR00001    

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

1.056 3 296 .368 

 

 

ANOVA 

VAR00001      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 92.831 3 30.944 .541 .654 

Within Groups 16922.716 296 57.171   

Total 17015.547 299    

 
 



 

 

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:VAR00001     

 (I) 

VAR00

002 (J) VAR00002 Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

 

Lower Bound Upper Bound 

Scheffe 1 2 -.98130- 1.74855 .957 -5.8976- 3.9350 

3 -1.25667- 1.03596 .689 -4.1694- 1.6561 

4 -1.06619- 1.21622 .857 -4.4858- 2.3534 

2 1 .98130 1.74855 .957 -3.9350- 5.8976 

3 -.27536- 1.72836 .999 -5.1349- 4.5842 

4 -.08489- 1.84206 1.000 -5.2641- 5.0943 

3 1 1.25667 1.03596 .689 -1.6561- 4.1694 

2 .27536 1.72836 .999 -4.5842- 5.1349 

4 .19048 1.18701 .999 -3.1470- 3.5279 

4 1 1.06619 1.21622 .857 -2.3534- 4.4858 

2 .08489 1.84206 1.000 -5.0943- 5.2641 

3 -.19048- 1.18701 .999 -3.5279- 3.1470 

Bonferr

oni 

1 2 -.98130- 1.74855 1.000 -5.6256- 3.6630 

3 -1.25667- 1.03596 1.000 -4.0083- 1.4950 

4 -1.06619- 1.21622 1.000 -4.2966- 2.1642 

2 1 .98130 1.74855 1.000 -3.6630- 5.6256 

3 -.27536- 1.72836 1.000 -4.8661- 4.3153 

4 -.08489- 1.84206 1.000 -4.9776- 4.8078 

3 1 1.25667 1.03596 1.000 -1.4950- 4.0083 

2 .27536 1.72836 1.000 -4.3153- 4.8661 

4 .19048 1.18701 1.000 -2.9623- 3.3433 

4 1 1.06619 1.21622 1.000 -2.1642- 4.2966 

2 .08489 1.84206 1.000 -4.8078- 4.9776 

3 -.19048- 1.18701 1.000 -3.3433- 2.9623 

 
 



 

 

 

 

- عممي )يوضح تحميؿ التبايف الثنائي لأثر جنس الطالب و تخصصو الأكاديمي يوضح  ( 03 )ممحؽ رقـ 

 .300= ف. والتفاعؿ بينيما عمى الذكاء الوجداني لأفراد العينة  (أدبي

 
Descriptives 

VAR00001        

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

1 100 89.0200 11.29940 1.12994 86.7780 91.2620 40.00 113.00 

2 23 89.6522 8.31542 1.73389 86.0563 93.2480 73.00 105.00 

3 114 92.4211 9.66052 .90479 90.6285 94.2136 63.00 113.00 

4 63 91.0635 7.14791 .90055 89.2633 92.8637 76.00 109.00 

Total 300 90.7900 9.76749 .56393 89.6802 91.8998 40.00 113.00 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

VAR00001    

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.068 3 296 .105 

 

 

ANOVA 

VAR00001      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 651.057 3 217.019 2.305 .077 

Within Groups 27874.713 296 94.171   

Total 28525.770 299    

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:VAR00001     

 (I) 

VAR00

002 (J) VAR00002 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

 

Lower Bound Upper Bound 

Scheffe 1 2 -.63217- 2.24413 .994 -6.9419- 5.6775 

3 -3.40105- 1.32958 .090 -7.1393- .3372 

4 -2.04349- 1.56093 .634 -6.4323- 2.3453 

2 1 .63217 2.24413 .994 -5.6775- 6.9419 

3 -2.76888- 2.21821 .669 -9.0057- 3.4679 

4 -1.41132- 2.36415 .949 -8.0584- 5.2358 

3 1 3.40105 1.32958 .090 -.3372- 7.1393 

2 2.76888 2.21821 .669 -3.4679- 9.0057 

4 1.35756 1.52343 .851 -2.9258- 5.6409 

4 1 2.04349 1.56093 .634 -2.3453- 6.4323 

2 1.41132 2.36415 .949 -5.2358- 8.0584 

3 -1.35756- 1.52343 .851 -5.6409- 2.9258 

Bonferr

oni 

1 2 -.63217- 2.24413 1.000 -6.5928- 5.3285 

3 -3.40105- 1.32958 .066 -6.9326- .1304 

4 -2.04349- 1.56093 1.000 -6.1895- 2.1025 

2 1 .63217 2.24413 1.000 -5.3285- 6.5928 

3 -2.76888- 2.21821 1.000 -8.6607- 3.1229 

4 -1.41132- 2.36415 1.000 -7.6907- 4.8681 

3 1 3.40105 1.32958 .066 -.1304- 6.9326 

2 2.76888 2.21821 1.000 -3.1229- 8.6607 

4 1.35756 1.52343 1.000 -2.6888- 5.4040 

4 1 2.04349 1.56093 1.000 -2.1025- 6.1895 

2 1.41132 2.36415 1.000 -4.8681- 7.6907 

3 -1.35756- 1.52343 1.000 -5.4040- 2.6888 



 

 

 

 

VAR00001 

 

VAR00002 N 

Subset for alpha 

= 0.05 

 1 

Sch

effe

a
 

1 100 89.0200 

2 23 89.6522 

4 63 91.0635 

3 114 92.4211 

Sig.  .372 

Means for groups in homogeneous subsets 

are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

51.201. 

 
 



 

 

 جامعة قاصدي مربـــــــاح ورقلة

 كلية العلوم الإجتماعية و الإنسانية

 قسم العلوم الإجتماعية

 

 :            البيانات الشخصية  

:.........................  الشعبة    :.......................       اسـ الثانوية 

 ....... : ........[أنثى / ذكر  ] الجنس   :........................            القسـ 

. السلبـ عميكـ و رحمة الله :         أخي الطالب 

تتعمؽ العبارات الآتية بالاتجاىات و المشاعر التي قد توجد لديؾ نحو نفسؾ أو نحو مواقؼ مختمفة في 
حياتؾ ، والمطموب منؾ أف تقرأىا باىتماـ وتوضح مدى موافقتؾ أو عدـ موافقتؾ عمى ىذه العبارات بأف 

وأف . تختار واحدة مف الإجابات الثلبث الموجودة عمى يسار العبارات و التي تتراوح بيف دائما إلى أبدا
تحت الإجابة التي تختارىا أماـ كؿ عبارة ، عمما بأنو لا توجد إجابة صحيحة و  ( x )تضع علبمة 

أخرى خاطئة ، فالإجابة الصحيحة ىي التي تعبر عف وجية نظرؾ بدقة كما لا تختر سوى إجابة واحدة  
 و تأكد مف أف إجابتؾ ستحاط بالسرية التامة  فقط لكؿ عبارة  ، ولا تترؾ أية  عبارة دوف الإجابة عنيا ،

 .ولا يطمع عمييا سوى الباحث لاستخداميا في البحث العممي 

 

                                                      ونشػػػػػػكػػػػر تعػػػػػػػاونؾ معػػػػػػنػػػػا

                                                                                                  
 الباحث

         

 

 

 



 

 

 أبدا أحٌانا دائما العبــــــــــــــــارة الرقم

    . بشكل إٌجابً اٌشخص١ح ح١اذٟ فٟ اٌغٍث١ح ِشاػشٞ ذإثش 01

    .ا٢خش٠ٓ ٌّشاوً أعرّغ 02

    . مزعج حذز أٞ تؼذ ٔفغٟ أوافئ أْ أعرط١غ 03

    . توجٌه حٌاتً فٟ ٚاٌغٍث١ح الإ٠دات١ح أفؼالاذٟ أعرخذَ 04

    . الناس بأسئلتهم ٠ضا٠مٕٟ ػٕذِا حرٝ ٘ذٚئٟ ػً أحافع 05

    .ا٢خش٠ٓ ِشاػش فُٙ أخ١ذ 06

    .اٌغٍثٟ ذفى١شٞ فٟ اٌرحىُ أعرط١غ 07

    .ٚخُٛ٘ٙ ذؼث١شاخ ِٓ إٌاط ِشاػش ألشأ 08

    .تٙا ألَٛ اٌرٟ تالأػّاي أعرّرغ 09

    . قرار ٌتعلق بً اذخار ػٕذ اٌغٍث١ح ِشاػشٞ ِٛاخٙح أعرط١غ 10

    .تغٌٙٛح اٌغشتاء ِغ اٌرحذز أعرط١غ 11

    . مزعج أِش أٞ تؼذ ٔفغٟ ػٍٝ اٌغ١طشج أعرط١غ 12

    .تٗ ألَٛ ػًّ أٞ ئٔداص ػٕذ تاٌٙذٚء أذصف 13

    . الآخرٌن ِغ اٌرؼاًِ فٟ اٌغٍث١ح ِشاػشٞ ذششذٟٔ 14

    .ا٢خش٠ٓ فٟ اٌرأث١ش أعرط١غ 15

    .ٚذصشفاذٟ ِشاػشٞ فٟ اٌرحىُ أعرط١غ 16

    .تغٌٙٛح ا٢خش٠ٓ ِشاػش فُٙ أعرط١غ 17

    .لٛذٟ تىً اٌّّٙح الأػّاي ئٔداص أعرط١غ 18

    . ظروف أتعرض لها أٞ ذحد ٘ذٚئٟ ػٍٝ اٌحفاظ أعرط١غ 19

 الآخرون للإفصاح ٠ضطش لا اٌرٟ ٚاٌّشاػش تالأفؼالاخ أشؼش 20

 .عنها

   

    .ػاي ٚترشو١ض تٕشاط اٌّٙاَ ئٔداص أعرط١غ 21

    .ِشاػشٞ ػٓ اٌرؼث١ش أعرط١غ 22

    . الآخرٌن ٚأفؼالاخ ٌشغثاخ الاعرداتح أعرط١غ 23

    .تغٌٙٛح اٌغٍث١ح ِشاػشٞ ٔغ١اْ أعرط١غ 24

    . مشطقا علٌهم ٠دؼٍٕٟ ا٢خش٠ٓ تّشاػش اٌشذ٠ذ ئحغاعٟ 25

    .اٌضغٛط ٚخٛد فٟ حرٝ تالاسذ١اذ أشؼش 26

     .ِشاػشٞ ػٓ ِغإٚلا ٔفغٟ أػرثش 27

    . أهدافهم ذحذ٠ذ فٟ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ ل٠ٛا ذأث١شا أِرٍه 28



 

 

    . الإٌجابٌة عند الضرورة ئٌٝ اٌغٍث١ح ِشاػشٞ ِٓ اٌرحٛي أعرط١غ 29

     .اٌضغٛط ذحد حرٝ إٌداذ ذحم١ك أعرط١غ 30

    .اٌغٍث١ح أفؼالاذٟ ِٓ الاعرفادج أعرط١غ 31

    . الآخرٌن أحاع١ظ اذداٖ فؼاي  إٟٔٔ إٌاط ٠شٜ 32

    . مخاطر أٞ ِٛاخٙح ػٕذ ِشاػشٞ فٟ اٌرحىُ أعرط١غ 33

    . التحدي سغُ أػّاٌٟ ئٔداص فٟ أّٔٙه أْ أعرط١غ 34

    .سل١مح ِشاػش ٌذٞ أْ أدسن 35

    . منً اٌّطٍٛتح الأػّاي فٟ أرثاٟ٘ ذشو١ض أعرط١غ 36

    . بإنجاز أعمالً ألَٛ ػٕذِا خأثا ػٛاطفٟ أٔحٟ أْ أعرط١غ 37

    .فشٍٟ أِاَ ٚاٌرفاؤي الأًِ ٌذٞ ٠ظً 38

    . لأعمالً أدائٟ ذؼٛق اٌرٟ الإخٙاد ِشاػش احرٛاء أعرط١غ 39

    . بسهولة ٚالإحثاط اٌمٍك ِٚشاػش اٌح١اج صشاػاخ أٚاخٗ 40

 



 

 

 جامعة قاصدي مربـــــــاح ورقلة

 كلية العلوم الإجتماعية و الإنسانية

 قسم العلوم الإجتماعية

 :البيانات الشخصية 

الشعبة : ..........................                                           اسم الثانوٌة 

.........................: 

 : [أنثى / ذكر  ]الجنس :.................................                                           القسم 

.......... 

 .السفم علٌكم و رحمة الله :                أخً الطالب 

 عبارة توضح سلوكك الذي ربما تصف به نطسك أو ٌوجد ضمن صطاتك أو 33ٌتكون  هذا المقٌاس من 

قد لا ٌوجد ،اقرأ كف منها باهتمام و أجب عنها باختٌار إجابة واحدة من الإجابات الثفث الموضحة أمام 

 .كل عبارة بحٌث تعبر الإجابة عن وجهة نظرك ، و تعكس بدقة وصطك لنطسك 

أمام العبارة وتحت الإجابة التً تناسبك بدقة علما بأنه لا توجد إجابة صحٌحة  (√ )وعندئذ ضع عفمة 

و أخرى خاطئة ، فالإجابة الصحٌحة هً التً تعبر عن وجهة نظرك بدقة كما لا تختر إلا إجابة واحدة 

لكل عبارة  ، ولا تترك أٌة  عبارة دون الإجابة عنها ، واعلم أن إجابتك ستحاط بالسرٌة التامة ولا ٌطلع 

 .علٌها سوى الباحث لاستخدامها فً البحث العلمً 

  

                                                   ونشــــــكــــر تعـــــــاونك معــــــنــــا

 

 

الباحث                               

 

 

 

 



 

 

تنطبؽ ارات ػػػػػػػػػػ                      العبالرقـ 
عميّ 
تماما 

تنطبؽ 
عميّ قميلب 

لا تنطبؽ 
عميّ أبدا 

    . أترك العمل قبل إكمالو 01

    . أرتبك وأُحْرَجُ عند لقاء المدرّسين 02

    . أشعر أنّني غير قادر عمى منافسة زملائي الطمبة 03

    . عندما أقوم بعمل شيء ما أتّجو مباشرة إلى القيام بو 04

   . أتردد في مواجية أي شخص أود مقابمتو 05

    . من السيل عميّ إقامة صداقات جديدة مع الآخرين 07

    . أشعر باليأس عند فشمي في امتحان ما 08

    . لديّ القدرة عمى تحمل الضغوط المختمفة 09

أشعر بالخجل عندما أتعامل مع شخص ما من الجنس  10
.  الأخر

   

    . أرى أنو لي دور مؤثر في المجتمع 11

    . أبذل قصارى جيدي خشية الفشل 12

    . أجد صعوبة في التعامل مع زملائي الطمبة 13

أفضّل أن يساعدني الآخرون في حل مشكلاتي أو الاىتمام  14
 .بشؤوني الخاصة

   

أجد نفسي لا أجيد ميارات فنّ التعامل مع المواقف  15
 .           الاجتماعية 

   

    . عند محاولتي تعمم شيء جديد فإنّني سرعان ما أنساه 16

    . أشعر بعدم الارتياح عندما أكون مع أشخاص لا أعرفيم 17

    . أشعر أنّني أمتمك بعض الميارات الإجتماعية 18

أن أصدقائي  عندما أتخمف عن نشاط اجتماعي معيّن أشعر 19
 . يفتقدونني

   

    . لديّ القدرة عمى التعامل مع أحداث الحياة غير المتوقعة 20

رادة قويتين 21     . أعتقد أنّني أمتمك عزيمة وا 

    . أقدم النصيحة لزملائي إذا صدر عنيم سموك سمبيّ  22

   . أستطيع حل مشكلات زملائي الطمبة في الأزمات الضاغطة 23



 

 

أسعى لممشاركة في حل المشكلات التي فييا مجازفة  24
 .ومخاطرة

   

   . أتردد في المبادرة في القيام بأي نشاط اجتماعي 25

   . أفيم مشكلات الطمبة بسرعة 26

   . لديّ القدرة عمى التحكم بانفعالاتي 27

   . أودّ أن أتفوق عمى زملائي من الطمبة 28

   . لا أُثابر عمى متابعة تنفيذ قراراتي 29

   . أنسى أسماء زملائي من الطمبة 30

   . من الصعب تنفيذ خطة وضعتيا لنفسي 31

   . أجد صعوبة في التغمب عمى مشاعر الحزن التي تنتابني 32

   . أتمسك بالمبادئ والمثل ميما كانت النتائج 33

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


