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 & 

 
 

I. تمھید:  
 في المؤسسات إجمالي من 90%على یستحوذ فھو ،كبیرا تطورا والمتوسطة الصغیرة المؤسسات قطاع یشھد

 التنمیة أساس والمتوسطة الصغیرة المؤسسات وتعتبر .النامیة البلدان في 95% إلى النسبة ھذه وتصل المتقدمة البلدان
 وتعبئة الاستثمار، معدلات كزیادة الكلیة الاقتصادیة المؤشرات مستوى ینتحس في تساھم والاجتماعیة، حیث الاقتصادیة
 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات توفرھا التي الوظائف إن إجمالي. العمل فرص وتوفیر الصادرات وتوسیع المدخرات

 الأنشطة بین لالتكام تحقیق في دورھا إلى إضافة  58%الأمریكیة المتحدة الولایات  88% الھند 56% الیابان في
  .الاقتصادیة
 تبدیھ الذي الأداء بمستوى مرھون المستدامة التنمیة تحقیق في بدورھا والمتوسطة الصغیرة المؤسسات قیام إن

 التنافس واشتداد المحلیة طرق الإنتاج على تأثیرات من تفرزه وما أنماط التنمیة في التحولات ظل ففي. ھذه المؤسسات
البیئي والاجتماعي  الأداء في عالیة مستویات والمتوسطة الصغیرة المؤسسات أن تحقق رض، یفتالعالمي في السوق
 .منتجات صدیقة للبیئة إیجاد خلال الاقتصادي من الأداءإضافة إلى 

 الاقتصادي المحیط في الحاصلة التطورات مواكبة من وتمكینھا والمتوسطة الصغیرة بالمؤسسات النھوض إن
 والحوافز الاعتمادات إلى والوصول الفني الدعم على فقط یتوقف لا ق التنمیة المستدامةدورھا في تحقی وتحسین

فالاھتمام  والمتوسطة، الصغیرة في المؤسسة احترام المسؤولیة المجتمعیة إلى ذلك یتعدى بل والأسواق، الضریبیة
الكلي للمؤسسة،  داءالأبتحسین  الكفیل ھو المجال ھذا في الرائدة البلدان تجارب دلت كما البیئي والاجتماعي بالأداء

  .لتحقیق التنمیة المستدامة المھمة المتطلبات أحد أیضا وھو واعدة، سوق وفتح المحیط تحولات واستیعاب
فرضتھا التنمیة المستدامة على المحیط الاقتصادي، والتحولات التي  التي التحدیات أمام :مشكلة الدراسة

   :راسة الإجابة على السؤال الآتيصاحبت ھذا المفھوم، تحاول الد
كیف یساھم إدماج مفھوم المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة 

  ؟ المستدامة
 : السابقة سیتم من خلال الأسئلة الفرعیة التالیة المشكلةوتحلیل  دراسةإن 

  ؟ والمتوسطة في الجزائر المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرةما ھو واقع  -
  ؟ فیما تتمثل محفزات إدماج المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر -
  ؟ ما ھي القیود التي تعیق إدماج المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر -
 ؟ لبیئي والاجتماعي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةكیف تساھم المسؤولیة المجتمعیة في تحسین الأداء ا -

  : تم الاعتماد على الفرضیات التالیة ،أعلاه الأسئلة المدرجةعلى  للإجابة : فرضیات الدراسة
  ؛ الاھتمام بالمسؤولیة المجتمعیة ضعیف جدا في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة -

_____________________________________ 
eMail : (*) Megrizakia@yahoo.fr  &  (**) Ch.rse86@yahoo.com  

  
  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في المسؤولیة المجتمعیة أھمیة على ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف 

 50وقد تم توزیع استبیان على عینة مكونة من . التنمیة المستدامة تحقیق إلى استراتیجي للوصول الجزائریة كخیار
مؤسسة صناعیة تمثل مجموع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الصناعیة الموزعة على المنطقة الصناعیة ومختلف 

كما تم الاعتماد على برنامج . مؤسسة منھا قامت بالإجابة على الأسئلة المطروحة 40النشاط بمدینة باتنة، مناطق 
وأثبتت النتائج أن الالتزام بالمسؤولیة المجتمعیة من . لمعالجة البیانات) SPSS(الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  .البیئي والاجتماعي مما یؤدي إلى تحقیق التنمیة المستدامةطرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یؤثر على أدائھا 
  

 مسؤولیة مجتمعیة، مؤسسات صغیرة ومتوسطة، تنمیة مستدامة، أداء بیئي، أداء اجتماعي.  
  

JEL M14, L26, Q56  
  



 ___________________________________ التنمیة المستدامةودورھا في تحقیق  أھمیة المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 

 
- 44 - 

التشریعات والقوانین ھي أھم محفزات الاھتمام بالمسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -
  ؛ الجزائریة

الموارد  یمثل نقص المعلومات حول المسؤولیة المجتمعیة لدى رؤساء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ونقص -
  الضروریة أھم العوائق أمام  تبني ھذا المفھوم في مؤسساتھم ؛

یؤثر الالتزام بالمسؤولیة المجتمعیة من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أدائھا البیئي والاجتماعي  -
 . وبالتالي مساھمتھا في تحقیق التنمیة المستدامة

زمنیة ومكانیة متعددة وسعیھ لتحقیق أھداف مختلفة، یتطلب تعدد  البحث العلمي بأبعاد ارتباطإن  : منھج البحث
، في ھذه الدراسة، والھدف من تطبیقھ ھو معرفة واقع تبني مفھوم المسؤولیة الوصفياختیار المنھج تم . أسالیب تطبیقھ

إن تطبیق . المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، والخروج بتوصیات تسمح بتصویب الانحرافات الموجودة
البحث المسحي لدراسة المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة یمكن الباحثین من الوقوف مباشرة على 

  .آراء مسیري المؤسسات واتجاھاتھم
تكشف أھداف الدراسة مدى مساھمة البحث في حل المشكلة المطروحة وھي الإجابة على  : أھداف الدراسة

  : تحدید أھداف ھذه الدراسة في ویمكنالبحث، لماذا یجري : السؤال
تشخیص واقع المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال آراء مسیري ھذه المؤسسات  -

 حول ھذا المفھوم ومعرفة اتجاھاتھم ؛
 تطبیقھ ؛التعرف على الرصید العلمي لمسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حول ھذا المفھوم وأدوات  -
 التعرف مدى تطبیق جوانب ھذا المفھوم في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على الصعیدین الداخلي والخارجي ؛ -
تحدید المحفزات التي یمكن أن تدفع مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى تبني ھذا المفھوم ومعرفة  -

 العوائق التي تحول دون ذلك ؛
ھذا المفھوم في تنمیة الاھتمامات البیئیة والمجتمعیة في المؤسسات الصغیرة التعرف على مدى مساھمة  -

 والمتوسطة من خلال التقاریر التي تعدھا في ھذا المجال ؛
للمسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة بصفة ) من خلال ما جاء في الأدبیات(محاولة استعراض الأطر والمفاھیم النظریة  -

 وسطة بصفة خاصة ؛عامة والمؤسسات الصغیرة والمت
  .إثراء المكتبة الجزائریة بشكل خاص نظرا لقلة البحوث في ھذا المجال لا سیما باللغة العربیة -

لبحث فھي توضح حجم المشكلة البحث في إبراز القیمة الحقیقیة المرجوة من ا أھمیة تساھم : أھمیة الدراسة
  :وتبرز أھمیة ھذه الدراسة في .المبحوثة وجدیتھا

 تسلیط الضوء على حالة قطاع حیوي جدا في الحیاة الاقتصادیة للبلاد ؛ -
واجھھا، والسعي إلى تطویرھا تي تالنوع من المؤسسات ومحاولة التعرف على المشاكل ال إعادة الاعتبار لھذا -

 ا في تحقیق التنمیة المستدامة في الوطن ؛ والرفع من مساھمتھ
تزداد أھمیة ھذه الدراسة لأنھا تعد من الدراسات القلائل التي تعرضت لواقع المسؤولیة المجتمعیة في ھذا القطاع  -

  .الھام جدا وھو قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
 :السابقة الدراسات

 المسؤولیة"، بعنوان )2011( (Céline Louche and Emmanuelle Michotte)دراسة لوش ومیشوت  -
استراتیجیات و  2009-2006 مراجعة الأدبیات  :المتوسطةفي المؤسسات الصغیرة و الاجتماعیة للشركات

الشركات الصغیرة  في المسؤولیة الاجتماعیة للشركات حولالمتوفرة  المعرفة إلى تقییم ت الدراسةھدف، "البحث
  52 على تحلیلفي ذلك  واعتمدت الدراسة .البحث الثغرات وصیاغة استراتیجیات من أجل تحدید لمتوسطةوا

 أسئلة بحثیة ثلاثة على وركزت الدراسة .2009أبریل  و 2006بین عامي  المجلات الأكادیمیة منشور في
 .الشركات الصغیرة والمتوسطة في المسؤولیة الاجتماعیة للشركات تطبیق مفھوم 'كیف'و 'لماذا'، 'ماذا' لاستكشاف

لھذا  الاھتمام المتزاید الأخیرة، وھذا یعكس بشكل ملحوظ في السنوات ارتفع عدد المنشورات أن كشف التحلیل
الشركات الصغیرة  في المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتالبحوث حول لا تزال ، ومع ذلك .من البحث الحقل

 1.وضعھا لم یتم بعد النظریة مساھمةالو استكشافھا لا یزال یتعین كثیرة أسئلةو مراحلھا الأولى في والمتوسطة
المسؤولیة الاجتماعیة  تفعیل"بعنوان  ،)Pia Imbs & Lovanirina Ramboarison-Lalao )2012دراسة   -

، "؟المسؤولة اجتماعیا إدارة الموارد البشریةفي  ممارساتأي   :الشركات الصغیرة والمتوسطة في للشركات
لشركات افي  ممارسات إدارة الموارد البشریةب النتائج المتعلقةیة وأبرزت ومیدان نظربةت الدراسة مقاربة دمق

واستندت الدراسة إلى الاستماع لسرد واقع یعمل بھ المبحوثین في  .مسؤولة اجتماعیاال الصغیرة والمتوسطة
 ومدیري أشخاص من مدیري الموارد البشریة ستكشافي لخمسةبحث امن خلال  وجھت أسئلةمؤسساتھم، حیث 

المسؤولیة الاجتماعیة  لتفعیل تنفذ تيال ممارسات إدارة الموارد البشریة على الشركات الصغیرة والمتوسطة
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الشركات الصغیرة  لتزامالأھمیة الحاسمة لاأكدت على  الممارسات و تنوع على نتائجكشفت ال .للشركات
 2.اجتماعیا مسؤولةدارة للموارد البشریة على وجھ الخصوص نحو ترقیة إ والمتوسطة

ة ولیة الاجتماعیة في المنشآت الصناعیارسة المسؤمم"بعنوان  ،)1996( دراسة حسن عوض ھدیان الرشیدي -
ركز الباحث مشكلة بحثھ على التساؤل حول مدى ممارسة المنشآت الصناعیة في ، "بالقطاع الخاص بدولة الكویت

وقد خلصت الدراسة إلى إثبات الفروض  .ولیة الاجتماعیةولة الكویت للجوانب الخاصة بالمسؤالقطاع الخاص بد
الخاص بدولة الكویت  ن ضعف مستوى إدراك المسئولین بالمنشآت الصناعیة في القطاعأ :ا، وھيالتي تقوم علیھ
أسلوب تناول  ؤثركما یولیة الاجتماعیة یؤثر سلبا على وفاء تلك المنشآت بمسؤولیتھا الاجتماعیة؛ لمفھوم المسؤ

ت الخاصة لمختلف جوانب لشركاولیة الاجتماعیة بصورة سلبیة على مدى التزام االحكومة لموضوع المسؤ
 3.ولیة الاجتماعیةالمسؤ

المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة كمدخل "بعنوان ، )2012(یا مطلك الدوري وأبو بكر أحمد ابوسالم دراسة زكر -
، سعت الدراسة إلى البحث في "في عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة: لتحقیق التنمیة المستدامة

وتوصلت الدراسة إلى أن واقع , لجزائریةواقع المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ا
المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات المبحوثة متوسط في حین كان واقع المسؤولیة البیئیة في نفس المؤسسات 

 4.متدن
المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة للمؤسسة ودورھا في "بعنوان  ،)2008(إبراھیم بختي، الطاھر خامرة دراسة  -

، یتمحور موضوع الدراسة حول دراسة مدى مساھمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق "التنمیة المستدامةتحقیق 
أن  :أھمھا إلى عدة نتائجوقد توصل الباحثان  .التنمیة المستدامة من خلال الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة

بیعتھا التطوعیة، في ظل غیاب مفھوم محدد لھا المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة تستمد قبولھا وانتشارھا من ط
تكتسب بموجبھ قوة إلزامیة قانونیة؛ أنھ لا یوجد نموذج محاسبي محدد یتم من خلالھ قیاس مدى التزام المؤسسة 

 5.الاقتصادیة اتجاه المجتمع والبیئة، لیبقى الأساس الوحید ھو ما تتحملھ المؤسسة من تكالیف في ھذا المجال
بعنوان  ،)Nathalie FERREIRA & Blandine LAPERCHE) (2007(نتالي فریرا، بلاندین لابرش دراسة  -

تجربة إیجابیة في  28، تضم ھذه الدراسة  "دراسة حالة –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المسؤولة اجتماعیا "
وقد توصلت الدراسة . مجال تطبیق المسؤولیة المجتمعیة على مستوى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الفرنسیة

المؤسسات المبادرة والتي تجعل من المسؤولیة : نوعین من المؤسسات في مجال المسؤولیة المجتمعیة إلى وجود
المجتمعیة مجال نشاط لھا منذ البدایة، والمؤسسات التفاعلیة والتي وضعت إستراتیجیة للنشاط بعد عدة سنوات من 

 6.وجودھا
  : مفھوم المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة -1

وقد وردت  .Corporate Social Responsibilityالمسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة ھي ترجمة للمصطلح الإنجلیزي 
: ف مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة فیعرفھا بأنھایتعرصطلح، من بینھا ھذا الم لتعریفالعدید من المحاولات 

الالتزام المستمر من قبل منظمات الأعمال بالتصرف أخلاقیا والمساھمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والعمل على "
 7".ي والمجتمع ككلتحسین نوعیة الظروف المعیشیة للقوى العاملة وعائلاتھم، إضافة إلى المجتمع المحل

  : أن للمسؤولیة المجتمعیة أربعة أبعاد تتمثل في Carrollالمجتمعیة، فیذكر  المسؤولیة أبعادأما 
یمثل ھذا البعد مجموعة من المسؤولیات التي یجب أن تتحملھا المؤسسة، كإنتاج سلع : مسؤولیة الاقتصادیةال  - أ

وخدمات ذات قیمة للمجتمع بنوعیة جیدة وبأسعار معقولة، من خلال تبني طرق إنتاج حدیثة تقلل الضائع من 
العائد الكافي لاستمرارھا وتلبیة حاجات المواد الأولیة والمنتجات ویخفض التكالیف، وتمكن المؤسسة من تحقیق 

إضافة إلى مكافحة الممارسات التي قد تضر بالمستھلكین مثل احتكار السلع والرفع من أسعارھا، . المساھمین
وعدم احترام قواعد المنافسة الشریفة والإضرار بالمنافسین بطریقة غیر شرعیة، ما قد یؤدي إلى فقدان عمال ھذه 

ویندرج ضمن ھذا البعد كذلك توفیر البیئة الملائمة للعمل، والعدالة الوظیفیة وإتاحة . ھمالأخیر لمناصب شغل
فرص التقدم للعمال والحفاظ على أمنھم وسلامتھم؛ وكذلك العمل على المحافظة على البیئة والاستغلال المستدامة 

 .   ر ملوثةللمواد الأولیة والموارد الطبیعیة من خلال استخدام تكنولوجیات حدیثة وغی
یعمل البعد القانوني على حمایة المؤسسات من بعضھا، وحمایة العمال الذین یشتغلون فیھا  :المسؤولیة القانونیة  - ب

كما یتضمن .مثل القوانین المتعلقة بسلامة العمال وظروف العمل، وكذا حمایة المستھلكین، إضافة إلى حمایة البیئة
طراف ذات المصلحة في طلب توضیحات من المسیرین حول كیفیة استخدام ھذا البعد حق المساءلة، وھو حق الأ

 8.صلاحیاتھم وتقبل الانتقادات الموجھة إلیھم وتحمل المسؤولیة عن الفشل أو عدم الكفاءة أو الخداع والغش
الأخلاق ھي الضوابط والمعاییر التي تستند إلیھا المؤسسة لتحدید ما ھو صحیح وما خاطئ، : ؤولیة الأخلاقیةالمس  - ت

وبما أن القیم والأخلاق أصبحت من الدعائم التي یقوم علیھا الاقتصاد الیوم، ولم تعد مسألة ھامشیة، فعلى 
رس أعمالھا ضمن قواعد وضوابط ھذه القیم المؤسسة أن تستوعب الجوانب الأخلاقیة والقیمیة للمجتمع، وتما

 9.ومنھا احترام حقوق الإنسان، واحترام عادات وتقالید المجتمع وتقدیم ما یتوافق معھا من منتجات
ھي خدمة تلتزم المؤسسة طواعیة بتقدیمھا للمجتمع من خلال تحسین جوانب  ):الإنسانیة(الخیریة   المسؤولیة  - ث

الحیاة فیھ والمساھمة في حل مشاكلھ، ودعم القضایا البیئیة كاستخدام مواد صدیقة للبیئة، وتبني أنظمة إنتاج 
  10.دنيخضراء مثل نظام الإنتاج الأنظف، ودعم مؤسسات المجتمع الم
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 : في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المجتمعیةالمسؤولیة  -2
یھي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الصادر سنة الصغیرة والمتوسطة وفقا للقانون التوج المؤسساتتعرف 

عاملا، ولا  250و 1كل مؤسسة لإنتاج السلع والخدمات، مھما كانت طبیعتھا القانونیة، تضم ما بین : "، على أنھا2001
ملیون دینار جزائر، وتحترم معیار  500ملیار دینار أو لا تتعدى حصیلتھا السنویة الإجمالیة  2یتجاوز رقم أعمالھا 

  11.الاستقلالیة
   :الآتیة النقاط في إجمالھا فیمكن والمتوسطة رةالصغی المؤسسات خصائص وأما

 ھذا. النشاط ومحلیة فیھ، العاملین عدد بقلة یتمیز الصغیر المشروع:  للعمیل المقدمة للخدمات الشخصي الطابع  - أ
 الصغیر المشروع عملاء والعملاء، وحتى المنظمة بین الطبیة والعلاقات والمودة الألفة من نوع إلى وجود یؤدي

 .والصداقة الود تأخذ طابع شخصیة علاقات فیما بینھم ونیتك
 إلى إضافة المتغیرة، العمل ظروف مع التكیف على القدرة لھا والمتوسطة الصغیرة المشروعات  :الإدارة مرونة  - ب

 ةجامد لوائح توجد لا حیث القرارات ومركزیة التنظیمي ھیكلھا بساطة إلى التعامل إضافة في الغیر رسمي الطابع
 .للمواقف وتقدیره المشروع صاحب خبرة إلى یرجع الأمر إلا أن القرارات اتخاذ عملیة تحكم

 المحلي بالمجتمع القویة العلاقات والمتوسطة الصغیرة المشروعات یمیز ما أھم من  :تمعلمجبا العلاقات قوة  - ت
 وبالتالي المحیطة المنطقة أھل سطةبوا أخبارھا تناقل من والمتوسطة الصغیرة ا، وتستفید المشروعاتبھ المحیط

 .لمنتجاتھا الترویج فریق یشكلون فھم
 الصغیرة المشروعات جھود عن نتج العالم بلدان من كثیر في الاقتصادي التطور إن  :الصغیرة البدایات من  - ث

 علىف صغیرة مشروعات عن عبارة كانت الحاضر الوقت في الكبرى الشركات من الكثیر أن والمتوسطة، حیث
 صغیرة ورشة في میكانیكیا الأخیر ھذا كان فقد "فورد" مؤسسھا إلى للسیارات نسبة "فورد" شركة المثال سبیل

 .البدایة لتكون نقطة الورشة تلك في السیارات تلك أولى فصنع للحدادة
 الفقر آثار حومو البطالة امتصاص في كبیر بشكل تساھم والمتوسطة الصغیرة المشروعات  :الاجتماعیة الآثار  - ج

 .العائلات من للعدید المعیشي المستوى والجماعات وتحسین الآسر من الكثیر على
 والمتوسطة الصغیرة المشروعات ابھ تتمتع التي الھامة المزایا من : العاملین مع التعامل في الشخصي المنھج  - ح

 بالعاملین العمل صاحب تربط التي القویة الشخصیة العلاقات ھي .الكبیرة المشروعات على ابھ تتفوق تجعلھا التي
 الرؤیة بوضوح یسمح المشروع لصاحب المباشر الإشراف كذلك .اختیارھم وطریقة وأسلوب العاملین لقلة نظرا
  .صحیح بشكل الأمور وسیر

التي تتمتع بھا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتي تمیزھا عن غیرھا من المؤسسات، فإن  للخصائصنظرا 
  12:ومن بین ھذه الخصائص نجد.  ولیة المجتمعیة في ھذا النوع من المؤسسات لھا خصائصھا التي تتمیز بھاالمسؤ

یلعب مسیر المؤسسة دورا : مسیر المؤسسة ھو المسؤول الأول عن إدماج المسؤولیة المجتمعیة، ومتابعة تنفیذھا -
رة حاسما في تبني مفھوم المسؤولیة المجتمعیة، والذي تنبع قراراتھ غالبا عن قناعات شخصیة، وبشكل أعم من فك

حیث یؤخذ مسیر المؤسسة الصغیرة . أن مؤسستھ یجب أن تستجیب لمطالب الأطراف ذات المصلحة الخارجیین
 .والمتوسطة على عاتقھ عملیة الاتصال ومتابعة الأنشطة المتعلقة بالمسؤولیة المجتمعیة

مجالات المسؤولیة  تتنوع :تنوع المجالات التي تشملھا المسؤولیة المجتمعیة، وبروز البعد القطاعي بقوة -
المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب نوع الضغوط التي أدت إلى تبني ھذا المفھوم، وھي بالتالي 

الانتماء إلى قطاع معین مھم جدا لأن ظھور فكرة ما في أي ف. منسقة وفق خصائص القطاع الذي تعمل فیھ المؤسسة
المبادر في ھذا القطاع یستفید من آثار إیجابیة أكثر من  ر أنمؤسسة ینتقل بسرعة إلى بقیة المؤسسات، غی

 . المؤسسات الأخرى
حیث أن ھناك عدم ثقة كبیرة  :إضفاء الطابع الرسمي للمسؤولیة المجتمعیة، واللجوء إلى أدوات التقییس ضعیف  -

ر معروفة بشكل جید، غی ISO 26000في أدوات التقییس في مجال المسؤولیة المجتمعیة، فمعاییر التقییس مثل 
 .وبالتالي فھي مرفوضة من أغلب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

عملیة الاتصال في ینظر إلى  عادة ما: شخصیة أكثر منھا إستراتیجیةھي عملیة  عملیة الاتصال في المؤسسة  -
رة والمتوسطة تسویقا حیث یتطلب تطبیق المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغی إستراتیجیة،المؤسسة على أنھا 

غیر أن القلیل من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة . جیدا لتسییر الحوار مع الأطراف ذات المصلحة بشكل أفضل
فالدعایة . یمكنھا إرضاء جمیع الأطراف، وبالتالي فھي تنزع إلى التصرف بسریة مقارنة بالمؤسسات الكبیرة

، نظرا لوجود عدم ثقة مرتبط بإمكانیة الوقوع في لعلاقات الشخصیةمستعملا ا والإعلان یبقى على المستوى المحلي
 .  الخطأ

إن إدماج المسؤولیة  :إدراك المسیرین لأھمیة المسؤولیة المجتمعیة لھ تأثیر كبیر على تطبیقھا في المؤسسة  -
یرة وإحساسھم المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یتأثر وبشكل متزاید بمدى إدراك مسیري ھذه الأخ

 .بمسؤولیتھم اتجاه المجتمع والبیئة
یسترشد تطبیق المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات  :المسؤولیة المجتمعیة قریبة من مفھوم الإدارة بالقیم  -

 .الصغیرة والمتوسطة بمبادئ الإدارة بالقیم، ولاسیما في المؤسسات الأكثر إبداعا وابتكارا
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على مستوى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تؤثر الأطراف ذات  :ة دورا رئیسیا یلعب الأطراف ذات المصلح -
فمن جھة تشجع المؤسسات على . المصلحة بشكل كبیر، إیجابیا أو سلبیا،  على عملیة إدماج المسؤولیة المجتمعیة

 . تبنیھا من خلال الضغط علیھا، ومن جھة أخرى تثبطھا نتیجة كثرة مطالبھا
نظرا لبعدھا المستقبلي، تمنح المسؤولیة المجتمعیة : تمعیة لھا تأثیر على حالة قطاع الأعمال المسؤولیة المج -

 . للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة إمكانیة طرح منتجات خاصة بھا في السوق
حیث یعتبر العمال ھم أصحاب المصلحة الرئیسیین في : یلعب العمال دورا مھما في إدماج المسؤولیة المجتمعیة  -

 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، من حیث التأثیر في نشاطھا والتأثر بھ
یحسن تبني المسؤولیة المجتمعیة من : المسؤولیة المجتمعیة تؤثر على سمعة المؤسسة، وتمنحھا رخصة للعمل  -

طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من صورتھا وسمعتھا وسط المجتمع الذي تعمل فیھا، وھو الأمر الذي 
 .یمنحھا رخصة للعمل ویمكنھا من الاندماج بسلاسة في المجتمع

 : المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عوائق إدماج -3
  :التي أجرتھا، أن ھناك نوعین من العقبات  الدراسةمن خلال  Sandrine Berger-Douceلقد بینت 

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ممیزاتھا الخاصة، :  توسطةعوائق مرتبطة بخصائص المؤسسات الصغیرة والم  - أ
  :والتي یشكل بعضھا عائق أمام تبني مفھوم المسؤولیة المجتمعیة 

تواجھ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نقصا في الموارد الضروریة لإدماج  :صعوبة تعبئة الموارد الضروریة -
علق الأمر بالموارد المالیة فقط وإنما ھناك أیضا الموارد البشریة المسؤولیة المجتمعیة، وھذه الموارد متعددة فلا یت

وبالنسبة للموارد المالیة، أغلب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا تملك الإمكانیات اللازمة . إضافة إلى الوقت
على شھادة فالحصول . لتحمل تكالیف مبادرات المسؤولیة المجتمعیة مثل وضع نظام رسمي لإدارتھا والتقریر عنھا

الإیزو مثلا یشكل مخاطر مرتبطة بتكالیفھا الغیر قابلة للاسترداد، والتي یتمثل الجزء الظاھر منھا في اللجوء إلى 
 Olivierكما یضیف . مكاتب استشارة لوضع نظام للتقییس، وفي بعض الأحیان توظیف مسؤول للتنمیة المستدامة

Torrès 13.المؤسسة ومسیریھا تكالیف خفیة متعلقة بإشراك جمیع عمال  
المورد  Michel  Marchesnayوبعیدا عن العوائق المالیة، یجب الأخذ بعین الاعتبار عامل الوقت، فحسب

لیة إدماج المسؤولیة المجتمعیة، أو حیث من المعلوم أن عم. یلعب دورا محوریا ھو الوقت والذيالأكثر ندرة 
، في حین أن مسیري المؤسسات لیس لدیھم الوقت عادة )شھر 24إلى  18بین (إجراءات التقییس تتطلب وقتا 

: ، فعادة ما یكون علیھم متابعة جمیع أنشطة المؤسسة14لمتابعة المسألة وتحدید الدعائم والأدوات المناسبة لھا
  .المشتریات، التمویل، الموارد البشریة، العلاقات العامة وغیرھا

إضافة إلى ضیق الوقت، لا تضم أغلب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة موارد بشریة مختصة في مجال 
فعلى المسیر أن یكون المروج لعملیة التغییر . ھذا المفھومالمسؤولیة المجتمعیة، ما یحول دون قدرتھا على إدماج 

الثقافي في المؤسسة، والمسؤول عن شرح الأسباب التي دفعت المؤسسة للسعي إلى تبني ھذا النھج، والحرص على 
 إذن فعلیھ أن یضمن التسییر الجید للمؤسسة وفي نفس الوقت .أن یفھم الجمیع الاتجاھات الجدیدة الواجب إتباعھا

التي یتطلبھا تطبیق المسؤولیة المجتمعیة في نفس الوقت، وھو ما لا  التنظیمیةالمشاركة الفعالة في التغییرات 
ھناك عقبة أخرى، تتمثل في نقص المعلومات المتعلقة بالمسؤولیة المجتمعیة . یستطیع المسیرون تنفیذه في الغالب

ات على تجارب المؤسسات الكبرى جعل مسیري في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، فتركیز أغلب الدراس
  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یشعرون أنھم غیر معنیین بھذا الأمر

یتمركز : عدم تناسب الخصائص التنظیمیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة مع متطلبات المسؤولیة المجتمعیة  -
خلالھم تأتي الإرادة لتطبیق سیاسات تتعلق  تنظیم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حول مسیریھا؛ وبالتالي فمن

وعلیھ فالمیول الشخصیة للمسیرین تمثل العامل الأكثر تأثیرا والذي یحدد مدى ونوع . بالمسؤولیة المجتمعیة
شخص واحد، في أغلب  النشاطات المسؤولة التي یجب أن تقوم بھا المؤسسة، كما أن اجتماع الملكیة والتسییر في

   15.والمتوسطة، یجعلھ بعیدا عن ضغوط المساھمین في ما یتعلق بالمسؤولیة المجتمعیة المؤسسات الصغیرة
ذلك، فالنقابات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نادرة، ما یعني انعدام أي تأثیر من ھذا الجانب  علىعلاوة 

على مسیري المؤسسة لإتباع منھج المسؤولیة المجتمعیة، فلا یمكن تطبیق ھذا المفھوم ما لم یكن للعمال إمكانیة 
ؤولیة المجتمعیة یعتمد بشكل كامل على القناعات الشخصیة لرؤساء وعلیھ فإدماج المس. للتعبیر عنى مطالبھم

   16.المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
 سسات الصغیرة والمتوسطةعوائق مرتبطة بتقییم المسؤولیة المجتمعیة للمؤ   - ب

، تحتاج 2001تبعا للكتاب الأخضر حول المسؤولیة المجتمعیة الموضوع من طرف اللجنة الأوروبیة سنة 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى أدوات خاصة لتقییم نفسھا، تتلاءم مع حجمھا وإمكاناتھا، من أجل تقییم وإصلاح 

ن الأدوات الموجودة في ھذا المجال قلیلة وغیر كاملة نظرا لقلة تجربتھا؛ إن ھذا في حین أ. نشاطاتھا الاجتماعیة والبیئیة
  .النقص في الأدوات المتعلقة بالمسؤولیة المجتمعیة لا یشجع رؤساء المؤسسات على تبني ھذا المفھوم
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  :ومن ھذه الأدوات
من أجل المؤسسات الصغیرة  2002 وضع سنة : )Le guide de la performance globale(دلیل الأداء العام  -

سؤال، مقسمة  100ھذا الدلیل سھل ویتكون من . 2002/2003مؤسسة سنة  400والمتوسطة، وقد تمت تجربتھ في 
الحوكمة، العملاء، العمال، الموردین، المساھمین، الأداء الاقتصادي، النشاطات : على ثمانیة فصول، تعالج مبادئ

 .اتجاه البیئة والمجتمع
، ھذه الأداة ھي أكثر ثقلا ولكنھا أكثر طموحا؛ فھي تھدف 1996أنشأ في  :) Bilan Sociétal( میزانیة المجتمعیةال -

 .سؤال على الأكثر مقسمة إلى تسع مجالات 320إلى إدراج جمیع الأطراف ذات المصلحة، وھي تتكون من 
وموجھة لرؤساء المؤسسات ) أورو 73( غیر مكلفة SD 21000و ، 2003تم وضعھا سنة ) : Afnor(أداة آفنور  -

. مھما كان حجمھا أو مجال نشاطھا؛ حیث تضم التحدیات الكبرى للتنمیة المستدامة، وھي مكونة من ثلاثة أقسام
الأول یتعلق بتقییم المؤسسة؛ والثاني یعالج مسألة تطبیق المسؤولیة المجتمعیة، ویھدف إلى تسھیل خیارات 

   . رح توصیات لوضع نظام إدارة مسؤول اجتماعیاالمؤسسة؛ أما الثالث فیقت
یھدف إلى مساعدة المؤسسات الصغیرة ) : Le guide CSR Europe-Alliances(دلیل المسؤولیة المجتمعیة  -

والمتوسطة على وضع نظام إدارة مسؤول اجتماعیا، من خلال توضیح أن الأنشطة المسؤولة اجتماعیا تساھم في 
 .17وقد وضع بطلب من اللجنة الأوروبیةتحسین أداء المؤسسة، 

یة تعتبر القوانین التوجیھیة الأداة الأكثر استخداما في مجال المسؤول ) :Codes de conduit(القوانین التوجیھیة  -
المجتمعیة للمؤسسة، ویمكن القول أنھا مجموعة من المبادئ، السیاسات أو المعاییر الخاصة التي تبادر المؤسسة 

وقد حدد تقریر كندي حول القوانین التوجیھیة أربعة عوامل تبین الفوائد من تطبیق ھذه   18.طواعیة لإتباعھا
 19 :القوانین 

 وانین المركزیة للمؤسسات ؛جواریة ھذه القوانین مقارنة بالق 
 التوجھات المذھبیة للمؤسسات ؛ 
 أو مكملة ؛/وجود آلیات تالیة و  
 القراءة الإستراتیجیة لاحتمالات عرض القواعد. 

تأخذ ھذه الشھادات شكل علامة تجاریة أو شعار أو نص یھدف إلى تمییز : شھادات التقییس البیئیة والاجتماعیة -
وفي الغالب، تقوم ھذه العلامة بتعریف خصائص المنتج الاجتماعیة والبیئیة . المؤسسة المعنیة، الخدمة أو المنتج

الأولى تسعى إلى تقییس المؤسسة : وتنقسم ھذه الشھادات إلى قسمین. للمستھلكین أو الشركاء التجاریین المستقبلیین
  .تقوم بتقییس المنتجات مباشرةمن خلال التأكد من احترامھا للقوانین الأساسیة للعمل، أما الثاني ف

یعرف الاستثمار المسؤول اجتماعیا على أنھ نوع من الاستثمار یقوم بمراعاة : الاستثمار المسؤول اجتماعیا -
. الأخلاقیة والاجتماعیة إضافة إلى الأھداف المالیة التقلیدیة، من خلال استخدام سیاسات وأدوات الإدارة الاعتبارات

  20.لذي یحقق التوافق بین الأھداف المالیة والمبادئ المجتمعیة، الأخلاقیة والبیئیةبمعنى الاستثمار ا
الأداء المالي، نشاط مجلس الإدارة، : تعالج ھذه التقاریر العدید من المواضیع مثل :تقریر المسؤولیة المجتمعیة -

كما تضم عادة كلمة الإدارة العلیا تعرف . جال البیئةالعلاقة مع المجتمع والعمال إضافة إلى الجھود المبذولة في م
 21.فیھا بالتقریر والھدف من إعداده إضافة إلى مھمة المؤسسة

   : التنمیة المستدامة والأداء البیئي والاجتماعي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -4
 Sustainableالمستدامة ھي ترجمة للمصطلح الانجلیزي  أن التنمیة نجدإلى المعنى اللغوي  بالرجوع

development ،وSustainable  تعني الدوام أو الإدامة، والمأخوذة في اللغة العربیة من فعل دام یدوم، الذي جاء بمعان
  .  التأني في الشيء، طلب دوامھ والمواظبة علیھ: عدة في لسان العرب، منھا

" مستقبلنا المشترك"الذي أطلقتھ اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة من خلال تقریر أما اصطلاحا، فیمثل التعریف 
ھي : "، حیث یعتبر أول استخدام رسمي لھذا المصطلح، ویعتبر ھذا التقریر أن التنمیة المستدامة1987الذي نشرتھ سنة 

لقد حدد مؤتمر القمة  22".تلبیة حاجاتھاالتنمیة التي تلبي احتیاجات الحاضر دون الإضرار بقدرة الأجیال القادمة على 
البعد  : ثلاثة أبعاد رئیسیة للتنمیة المستدامة ھي 2002لمنعقد في جوھانسبرج عام العالمي للتنمیة المستدامة ا

     .الاقتصادي، الاجتماعي والبیئي
إن التعرف على مدى مساھمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة المستدامة من خلال احترامھا 

الأداء البیئي  قیاس أھمیة على الاتفاق من الاجتماعي، بالرغمعلینا قیاس أدائھا البیئي و یفرضللمسؤولیة المجتمعیة 
غیر أن المتفق  القیاس، ھذا خلالھ من یتم تحدید نموذج موحد یتم لم أنھ إلا للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والاجتماعي

  : التالیة الثلاثة المعاییر الاعتبار في الأخذ یتطلب علیھ أنھ
 للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والاجتماعي البیئي للأداء المختلفة الجوانب لنموذجا یعكس أن ینبغي :الشمولیة  - أ

 .والاجتماعي البیئي المضمون ذات للأنشطة النموذج احتواء لدرجة مؤشر الشمولیة معیار یعتبر وبھذا
لذلك  الوصفي یاسالق بأسلوب مقارنة موضوعیة القیاس أسالیب أكثر الكمي القیاس أسلوب یعتبر : القیاس أسلوب  - ب

 .النموذج یحتویھا التي المعلومات لموضوعیة مؤشر یعتبر
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النموذج  إعداد سھولة وتعتبر صعوبات، عدة المسؤولیة المجتمعیة مجال في المحاسبة تطبیق یواجھ : التطبیق إمكانیة  - ت
 .تطبیقھ لإمكانیة مؤشر للفھم معلومات من یحتویھ ما وقابلیة

خلال  من وذلك للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الأداء البیئي والاجتماعي قیاس یمكن رالمعایی ھذه على بناءا
الطوعي  أو الإجباري الالتزام عن تترتب التي والسلبیة الإیجابیة والاجتماعیة البیئیة للمساھمات المختلفة الأبعاد قیاس
 المسؤولیة؛ وفصل ھذه مجالات في تدخل يالت والاجتماعیة البیئیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالعملیات بقیام

  23 .التقلیدي المالي المحاسبي النظام عن الاجتماعي المحاسبي النظام
  :الصغیرة والمتوسطة، نذكر منھا للمؤسساتمن النماذج التي حاولت قیاس الأداء البیئي والاجتماعي ھناك العدید 

الأداء الاجتماعي  تلخصقائمة  Linowesاقترح   ) :Linowes( نموذج قائمة العملیات الاقتصادیة والاجتماعیة  - أ
ویركز ھذا النموذج على ثلاث . ة والاجتماعیةللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أطلق علیھا قائمة العملیات الاقتصادی

الموارد البشریة، الموارد الطبیعیة والمنتج؛ والتي تقسم عناصرھا حسب تأثیرھا : مجالات للمسؤولیة المجتمعیة ھي
ویعاب على ھذا النموذج انھ یركز على عناصر  .إلى تحسینات وھي الآثار الإیجابیة وأضرار وھي الآثار السلبیة

  . البیئیة والاجتماعیة ویھمل المنافع المترتبة عنھا، نظرا لصعوبة قیاسھا وھو ما یؤثر على شمولیتھ العملیات
من طرف لجنة التأثیرات البیئیة لسلوك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  النموذجتم اقتراح ھذا  ) :AAA( نموذج   - ب

ائم المالیة المنشورة ملاحظات ھامشیة تتعلق بنشاطات التابعة لجمعیة المحاسبة الأمریكیة، ویضیف ھذا النموذج للقو
  24 :وذلك للإفصاح عما یلي. المؤسسات البیئیة

 البیئیة الرئیسیة، فیما یختص بالتلوث والمعاییر المسموح بھا والعقوبات المترتبة عنھ؛ المشاكل -
البیئیة والتخفیض من التلوث، ووضع الجدول الزمني  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للحد من المشاكل خطط -

 لتنفیذھا وتقدیر التكالیف المتعلق بھا؛
 الذي حققتھ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مجال البیئة؛ التقدم -
 .البیئة على المركز المالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وعلى نتیجة عملیاتھا تأثیر -

على مشكلة التلوث البیئي فقط جعلھ محل انتقاد لأن ذلك یجعلھ غیر مفید في التقییم ھذا النموذج  اقتصارغیر أن 
  .الشامل للأداء البیئي والاجتماعي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 الأمثل التوزیع یقوم ھذا النموذج على فرضیة أساسیة مفادھا أن ) :Estesنموذج (قائمة التأثیرات المجتمعیة   - ت
قائمة للتأثیرات  Estesكما قدم . المجتمع نظر وجھة من إعدادھا یتم ومعلومات بیانات على یرتكز نأ یجب للموارد

 25 :المجتمعیة، تعتمد على 
) شاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للمجتمعوتمثل الأضرار التي یسببھا ن(بین التكالیف المجتمعیة  التفرقة -

 ؛) وھي المزایا التي حصل علیھا المجتمع جراء نشاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة(والمنافع المجتمعیة 
 جمیع عناصر النموذج بشكل نقدي ؛ تقییم -
 منھما ؛المنافع والتكالیف لكل عملیة بشكل منفصل دون إجراء مقاصة للتعرف على إجمالي كل  عرض -
 . إجمالي المنافع بإجمالي التكالیف والفرق بینھما ھو صافي الفائض أو العجز الذي تحقق للمجتمع مقابلة -
، ویعتمد على Scovill تم وضع ھذا النموذج من طرف مؤسسة ) :Scovill Manufacturing Company( نموذج  - ث

تشمل الأولى الأنشطة التي لھا  :رئیسیتین مجموعتینى تقسیم الأنشطة المجتمعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة إل
تشمل القائمة أربع مجالات . آثار موجبة على المجتمع والبیئة، بینما تحتوي الثانیة على الأنشطة ذات الآثار السلبیة

 وجھت إلى ھذا. فرص العمل، نظم الرقابة البیئیة، المضمون المجتمعي ومجال خدمة المستھلك: رئیسیة، وھي
 الأخیرة تفتقد وھذه میزانیة، شكل في القائمة حیث أن المستخدمة العرض بطریقة تتعلق أھمھا انتقادات عدة لنموذجا

 بقابلیتھا للتجمیع تسمح نقدیة بصورة عنھا التعبیر یتم لم تحتویھا التي العناصر أن كما لھا، الأساسیة للخصائص
  26.الخصوم بعناصر الأصول عناصر تساوي لإظھار

یقوم ھذا النموذج على توفیر معلومات كمیة في أربع  ) :EGFA )Eastern Gas and Fuel Associates نموذج  - ج
والمعاشات، ویتم مقارنتھا بمثیلاتھا بالنسبة  الخیرةالأمن الصناعي، تشغیل الأقلیات، المساھمات : مجالات تتمثل في

 ذلك فقط مجالین على اقتصر إذ شمولیتھ، عدم في تتمثل النموذج ھذا یواجھھا التي اداتالانتق عن أما .للدورة السابقة
 مجال بأخذ بالمطالبة أدى مما البشریة الموارد بمجال ترتبط والمعاشات الأقلیات وتشغیل الأمن الصناعي أنشطة أن

   27.ومجال المنتج بعین الاعتبار البیئیة المساھمات
قائمة المیزانیة المجتمعیة وقائمة الدخل المجتمعي، وبذلك : على قائمتین رئیسیتین النموذجیعتمد ھذا : )Abt( نموذج  - ح

ویتم التعبیر عن كافة الأنشطة في صورة نقدیة، ویتم إعداد القائمتین وفقا . یتم الربط بین الأنشطة المالیة والمجتمعیة
 28:الیةللإجراءات الت

عناصر  على والتعرف العامة والھیئات والعملاء والعاملین الأسھم حملة في وتتمثل المستفیدة الأطراف تحدید -
 الأطراف ؛ ھذه تھم التي والاجتماعیة البیئیة الأنشطة

 نقدیة ؛ بقیم تحدیدھا تم التي اعیةوالاجتم البیئیة بالأنشطة المرتبطة العملیات تقییم -
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 المستفیدة الأطراف من طرف بكل المرتبطة والاجتماعیة البیئیة المنافع بمقارنة المجتمعیة الأرباح صافي تحدید -
شيء  أي تظھر لا المجتمعیة المیزانیة فإن لذلك بالكامل توزیعھا تم القیمة ھذه أن ویفترض بھ، الخاصة بالتكالیف

 لمجتمعیة ؛ا الأرباح من
الأصول  قیمة بین الفرق أي الخصوم، لجانب حسابي كمتمم المجتمعیة المالیة المیزانیة في المجتمع حقوق تتحدد -

 .المجتمعیة والتزامات
نھ لم یحدد طریقة علیھ أ ، یعابعلى الرغم مما قدمھ ھذا النموذج الذي كان نتاج دراسة استغرقت خمس سنوات

  .الاجتماعیة التي یضمنھا وخاصة تلك المتعلقة بالعناصر التي لا تدخل في مجال القیاس المحاسبيتقییم الأنشطة البیئیة و
  : للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والاجتماعي البیئي الأداء عرض  -5

الصغیرة  للمؤسسات بالنسبة المستدامة التنمیة سیاسة في كبیرا دورا والاجتماعيالبیئي  التقریر یلعب
  29:ما یلي  خصائصھ وأھم ،والمتوسطة

 دةجدی نظرة لإعطاء فرصة التقریر یعطي:  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإستراتیجیة للقیادة التقریر أداة   - أ
 التوعیة،( التنمیة المستدامة لإستراتیجیة أسس ویضع المجتمع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في وجود أھمیة على

 لھذه الاقتصادیة الفائدة بتحلیل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ویسمح ،)...الاجتماعیة السیاسة الشھادات،
 .المالي دائھاوأ والبیئي الاجتماعي أدائھا بین الإستراتیجیة والعلاقة

 المستقبلیة الرھانات وفھم بمعرفة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التقریر یسمح:  والتسویق للاتصال أداة التقریر  - ب
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  بین النزاعات التقریر یعكس أن ذلك المحتملة، للأزمات والاحتیاط لنشاطھا

 .لمجتمعیةا بالمسؤولیة الالتزام بشأن والمتعاملین
 الطریقة بنفس:  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والاقتصادي والبیئي الاجتماعي الأداء بین للربط وسیلة التقریر  - ت

 نھایة التلوث،(البیئي  الأداء مبرزا المستدامة التنمیة تقریر یتناول أن یجب المالي الأداء نشاط تقریر بھا یتناول التي
أمن،  التمیز، عدم أجور،( الاجتماعي الأداء ،)الخ... النقل وسائل تأثیر الخضراء، ءالشرا سیاسة المنتجات، حیاة

 )....دالفسا الاستثمار، سیاسة( الاقتصادي الأداء ،)..الإنسان، حقوق الأطفال، عمل اجتماعیا، مسؤولة شراء سیاسة
الأداء البیئي  تقریر خلال من املینللمتع یمكن : المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التسییر نمط یعكس التقریر  - ث

 من العدید أن یقدم شأنھ من وھذا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، في التسییر نمط على الاطلاع والاجتماعي
 التقریر أن ھذا من ویتضح المجتمعیة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمسؤولیتھا تبني بشأن المطروحة الإجابات

 .المؤسسات ھذه تسییر نمط في المستدامة نمیةالت إدماج أبعاد مدى یبین

II. المستخدمة الأدوات و قةیالطر: 
الكلي لھذه الدراسة في جمیع المؤسسات الصغیرة  المجتمعیتمثل  :مجتمع وعینة الدراسة وأداة جمع البیانات -1

یلیھا قطاع البناء ، )3268(خدمات أغلبھا في قطاع ال 7280 بلغ عددھابما فیھا المصغرة و والمتوسطة لولایة باتنة
، وأخیرا خدمات ذات صلة )180(، ثم الفلاحة والصید البحري )919(وقطاع الصناعة ، )2875( والأشغال العمومیة

أما المجتمع . )متوسطة مؤسسات%  1,92صغیرة،  مؤسسات % 9,13مصغرة،  مؤسسات %88,95( 12بالصناعة 
مؤسسة صغیرة  804وھي  مؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مدینة باتنةالذي یمكن التعرف علیھ فیتمثل في ال

  .ومتوسطة
وتمثل (مؤسسة  50مكونة من نسبة إلى المجتمع الذي یمكن التعرف، وھي الدراسة على عینة  أجریتوقد 

استمارة،  40، وقد تمت الإجابة على )العینة العشوائیة(باستعمال أسلوب الاختیار بالمصادفة  ) من المجتمع 0,062
  .استمارات 10استبعدت و

  :ھيو ،محاور 5سؤالا موزعة على  67تضمن  ذيجمع المعلومات فقد تم من خلال الاستبیان، ال أما عن أداة
 واقع المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة ؛)سؤال 12( مفھوم المسؤولیة المجتمعیة ؛)أسئلة 4( المعلومات العامة

 قیاس وعرض الأداء البیئي والاجتماعي للمؤسسة  ؛)سؤال 12( المجتمعیة في المؤسسة إدماج المسؤولیة ؛)سؤال 33(
  .)أسئلة 6(

 للعینة T باختبار الاستعانة تمت فقد الفرضیات لاختبار أما ،SPSS 11 نظام على النتائج تحلیل في الاعتماد وتم
الفرضیة الثانیة أما فیما یتعلق ب .الفرضیة الرابعة لمتعدد في تقییمالانحدار الخطي ا الأولى، للفرضیة بالنسبة الواحدة

  .اختبارات الإحصاء الوصفي لتقییمھا والثالثة فقد تم استخدام

ثبات نتائج الاستبیان وتوافقھا إذا طبقت أكثر من مرة في ظروف  مدىللتأكد من  :بات أداة القیاسثصدق و -2
، وھو مقیاس یستعمل لقیاس مدى الاتساق (Coefficient Alpha Cronbach)مماثلة، تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ 

وقد كانت قیمة معامل ألفا كرونباخ تساوي . والتناسق بین إجابات المستجوبین على كل الأسئلة الموجودة في الاستبیان
  .الاستبیان ، مما یؤكد ثبات وتناسق الأسئلة داخل0,60وھي قیمة أعلى من المقیاس المتعارف علیھ وھو  ،0,901
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 :التحلیل الإحصائي واختبار الفرضیات -3
  :خصائص عینة الدراسة  - أ

أغلب المؤسسات محل الدراسة ھي عبارة عن شركات ذات مسؤولیة محدودة حیث تمثل نسبة : القانونیة الطبیعة -
 % . 2.5، في حین مثلت شركات التضامن %  20، أما الشركات ذات أسھم فتمثل % 77.5

الفئة الأولى تمثل المؤسسات الصغیرة والتي یتراوح : تنقسم عینة البحث إلى فئتین حسب عدد العمال: عمالعدد ال -
عامل  249إلى  50من عینة البحث، والفئة الثانیة من  % 57.5عامل، والتي تشكل  49و  10عدد عمالھا بین 

   .جوبةمن مجموع المؤسسات المست % 42.5وتمثل المؤسسات المتوسطة وھي تشكل 
 20فئة أقل من : إن رقم الأعمال السنوي للمؤسسات المشكلة للعینة مقسم إلى ثلاثة فئات :رقم الأعمال السنوي -

 % 57.5ملیون دج والتي تمثل  200إلى  20من مجموع المؤسسات المستجوبة، فئة من  %5ملیون دج والتي تمثل 
 .% 37.5ملیون دج وتمثل  200وأخیرا فئة أكبر ممن 

الفئة الأولى تضم : فئات محل الدراسة، حسب السوق الذي تنشط فیھ، إلى ثلاثة المؤسسات تنقسم :المؤسسة تموقع -
من المؤسسات والفئة الثانیة تضم المؤسسات التي تنشط على  % 27.5المؤسسات المحلیة والتي تمثل نسبة 

من  %7شط في الأسواق الدولیة وتمثل نسبة والفئة الثالثة تضم المؤسسات التي تن % 65المستوى الوطني بنسبة 
 مجموع مؤسسات العینة 

 الإحصائیة الأدوات استخدام خلال من الدراسة فرضیات تقییم إلى الفرضیات اختبار یھدف: اختبار الفرضیات  - ب
  .سابقا إلیھ الإشارة تمت كما المناسبة،

جتمعیة ضعیف جدا في المؤسسات الصغیرة الاھتمام بالمسؤولیة الم'' :وتنص على أن :الفرضیة الأولى  -
  ''والمتوسطة الجزائریة

  :بھدف تقییم ھذه الفرضیة لا بد من التطرق إلى تقییم الفرضیات الجزئیة التالیة
H1 . ھناك فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط درجة الالتزام بالمسؤولیة المجتمعیة على الصعید الداخلي

 .ین المتوسط الطبیعي للالتزام بھذا البعدللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وب
للعینة البسیطة موضحة في الجدولین  Tإن النتائج المحصل علیھا والمتعلقة بتقییم ھذه الفرضیة باستعمال اختبار 

، وھذا یدل على 0,52بانحراف معیاري قدره  2.32یلاحظ من الجدولین أن قیمة المتوسط الحسابي بلغت  ، إذ)2(و) 1(
مدى التزام المؤسسات بالمسؤولیة المجتمعیة على المستوى الداخلي كان أكبر من المتوسط الافتراضي المقدر  أن متوسط

> 0.05( %95وھي قیمة كبیرة وذات دلالة معنویة عند مستوى الثقة  3.91موجبة وتقدر بــ  T، ویلاحظ أن قیمة )2(بـ 
Sig(دراسة بالمسؤولیة المجتمعیة على المستوى الداخلي ھو أعلى ، وبالتالي فإن متوسط مدى التزام المؤسسات محل ال

  .من المتوسط الطبیعي
H2 . ھناك فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط درجة الالتزام بالمسؤولیة المجتمعیة على الصعید الخارجي

 .للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وبین المتوسط الطبیعي للالتزام بھذا البعد
للعینة البسیطة موضحة في الجدولین  Tعلیھا والمتعلقة بتقییم ھذه الفرضیة باستعمال اختبار إن النتائج المحصل 

، وھذا یدل على 0,42بانحراف معیاري قدره  2.22، إذ یلاحظ من الجدولین أن قیمة المتوسط الحسابي بلغت )4(و) 3(
رجي كان أكبر من المتوسط الافتراضي أن متوسط مدى التزام المؤسسات بالمسؤولیة المجتمعیة على المستوى الخا

>  0.05( %95وھي قیمة كبیرة وذات دلالة معنویة عند مستوى الثقة  3.36موجبة وتقدر بــ  T، ویلاحظ أن قیمة )2(
Sig( وبالتالي فإن متوسط مدى التزام المؤسسات محل الدراسة بالمسؤولیة المجتمعیة على المستوى الخارجي ھو أعلى ،

  .لطبیعيمن المتوسط ا
من كل ما سبق یلاحظ أن التزام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة بالمسؤولیة المجتمعیة فوق 
المتوسط، أي أن ھناك اھتماما بالمسؤولیة المجتمعیة لدى المؤسسات المكونة لعینة الدراسة، غیر أن ھذا الاھتمام یبقى 

جد أي سیاسات واضحة في ھذا المجال، وعلیھ فإن نتائج ناتج عن مبادرات شخصیة لأصحاب المؤسسات، ولا تو
  .الدراسة تعمل على نفي الفرضیة الأولى

التشریعات والقوانین ھي أھم محفزات الاھتمام بالمسؤولیة المجتمعیة في "تنص على أن  :الفرضیة الثانیة  -
 "المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة

المجتمعیة في  تبني مفھوم المسؤولیةلتشریعات تأتي في مقدمة محفزات لقد أثبتت الدراسة أن القوانین وا
، %22.5، یلیھا الإحساس بأھمیة الدور الذي تلعبھ المؤسسة في المجتمع بنسبة %57.5المؤسسات المكونة للعینة بنسبة 

یوضح ) 5(لجدول وا. وھو ما یثبت صحة الفرضیة الثانیة. %20ثم السعي للحصول على الإعفاءات الضریبیة بنسبة 
  .ذلك

یمثل نقص المعلومات حول المسؤولیة المجتمعیة لدى رؤساء المؤسسات " وتنص على أن  :الفرضیة الثالثة  -
  ."الصغیرة والمتوسطة، ونقص الموارد الضروریة أھم العوائق أمام  تبني ھذا المفھوم في مؤسساتھم
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مجال تبني المسؤولیة المجتمعیة ھي على قسمین ، أولھا  أن العوائق التي تواجھ المؤسسات في الدراسةلقد أكدت 
وھي الفئة الغالبة كما تمت ملاحظتھ سابقا فأغلب المسیرین لا یملكون معلومات حول  %65نقص المعلومات بنسبة 

لذي وھو الأمر ا. %35مفھوم المسؤولیة المجتمعیة أو أدوات تطبیقھا، والثاني نقص الموارد المالیة الضروریة بنسبة 
 ).6(وھذا ما ھو مبین في الجدول رقم . یثبت صحة الفرضیة الثالثة

یؤثر الالتزام بالمسؤولیة المجتمعیة من طرف المؤسسات الصغیرة " :وتنص على أن :الفرضیة الرابعة  -
 "والمتوسطة على أدائھا البیئي والاجتماعي بالتالي مساھمتھا في تحقیق التنمیة المستدامة

حصل علیھا والمتعلقة بتقییم ھذه الفرضیة باستعمال اختبار الانحدار الخطي المتعدد، موضحة في إن النتائج الم
نتائج اختبارات الإحصاء الوصفي، والتي تتضمن المتوسطات ) 7(، حیث یظھر الجدول )12(إلى ) 7(الجداول من 

البعد الداخلي ( والمتغیرات المستقلة ) يالأداء البیئي والاجتماع(الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمتغیر التابع 
  ). للمسؤولیة المجتمعیة، البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة، توفر المعلومات حول المسؤولیة المجتمعیة

، أما المتوسط الحسابي 0,67بانحراف معیاري قدره  1,45نجد أن قیمة المتوسط الحسابي للمتغیر التابع تقدر بــ 
، وتقدر قیمة 0,52بانحراف معیاري قدره  2,32فقیمتھ ) البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة(الأول للمتغیر المستقل 

، 0,42بانحراف معیاري قیمتھ  2,22بـ ) البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة(المتوسط الحسابي للمتغیر المستقل الثاني 
بانحراف معیاري قدره  1.22في ) المسؤولیة المجتمعیةتوفر المعلومات حول (وتتمثل قیمة المتغیر المستقل الثالث 

0.48.  
مصفوفة معاملات الارتباط بین جمیع المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع، والتي من خلالھا ) 8(یظھر الجدول 

لبعد الداخلي ا(فنجد أن المتغیر المستقل الأول .  یمكن تحدید أي المتغیرات المستقلة لھ تأثیر أكبر على المتغیر التابع
بقدرة ارتباط تساوي ) الأداء البیئي والاجتماعي للمؤسسة(لھ الأثر الأكبر على المتغیر التابع ) للمسؤولیة المجتمعیة

، في حین أن %44,3بقوة ارتباط تقدر بــ ) البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة(، ویلیھ المتغیر المستقل الثاني 51%
وھو  %39,1ویحظى بقوة ارتباط تقدر بـــ ) وفر المعلومات جول مفھوم المسؤولیة المجتمعیةت(المتغیر المستقل الثالث 

علما أن قیم معاملات الارتباط كلھا ذات دلالة إحصائیة وھي موجبة، أي . الأقل تأثیرا من بین المتغیرات المستقلة الثلاث
  .لةأن المتغیر التابع یتغیر بصفة طردیة مع تغییر المتغیرات المستق

بین المتغیر التابع وجمیع المتغیرات ) R(التحلیل الذي تظھر فیھ قیمة الارتباط ) 10(یلخص الجدول رقم 
المعدلة اللتین تدلان على قدرة المتغیرات  2Rو  2R، كما یظھر ھذا الجدول قیمة %59,4المستقلة، والمقدرة بـــ 

یات الجدول یلاحظ أن المتغیرات المستقلة قادرة على التنبؤ بما المستقلة على التنبؤ بقیم المتغیر التابع، من خلال معط
والمقدرة بــــ  2Rكما یبین ھذا الجدول التغیر في قیمة . 0,56من قیمة المتغیر التابع بخطأ معیاري قدره  %29,8مقداره 
كما یتضمن ھذا .  في تفسیر تباین المتغیر التابع %35.2، وھي تدل على أن كل متغیر مستقل یساھم بنسبة 35,2%

الخاصة بكل متغیر من المتغیرات المستقلة، وفي  2Rالمستخدمة لاختبار دلالة قیم التغیر في  Fالجدول قیمة الإحصائیة 
  . دال إحصائیا R2، وبالتالي فإن التغیر في 0.05وھي أقل من  0,001تساوي  Sigھذا الجدول یتضح أن قیمة 

الكلیة حیث یستدل على نسبة التباین  Rحدار الذي من خلالھ یتم اختبار دلالة تحلیل تباین الان) 11(یوضح الجدول 
وھي  0,001یساوي  Sigالذي تفسره المتغیرات المستقلة من المتغیر التابع، ویلاحظ في ھذا الجدول أن مستوى الدلالة 

  .تغیرات للتنبؤ بقیم المتغیر التابعوبالتالي فإن ھذه النسبة مقبولة إحصائیا ویمكن الاعتماد على ھذه الم 0,05أقل من 
  :نتیجة تحلیل الانحدار المتعدد الذي یحتوي على ما یلي) 12(یوضح الجدول 

  .Bالمتغیرات المستقلة الموجودة في العمود  معاملات -
 .Std. Errorالمعیاري لكل معامل في العمود  الخطأ -
 .Betaمعیاریة الموجودة في العمود المتغیرات المستقلة بعد تحویلھا إلى علامات  معاملات -

 Betaیمكن معرفة أي المتغیرات لھا تأثیر أكبر على المتغیر التابع من خلال قیمة ) T(ومن خلال ھذا العمود 
البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة، البعد الخارجي للمسؤولیة : المقابلة لكل متغیر، وھي على الترتیب حسب قوة التأثیر

ومستوى الدلالة الخاصة  Tتظھر قیمة الإحصائیة و. توفر المعلومات حول مفھوم المسؤولیة المجتمعیةالمجتمعیة، 
  .في العمودین الأخیرین من الجدول Betaباختیار قیم 

یؤثر التزام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالمسؤولیة ''  :إن نتائج الدراسة تعمل على إثبات الفرضیة المتضمنة
  ''.أدئھا البیئي والاجتماعي وبالتالي مساھمتھا في تحقیق التنمیة المستدامة المجتمعیة على

III. ومناقشتھا  النتائج:   
إن أھم النتائج المستخلصة من الدراسة المیدانیة سیتم عرضھا وفقا  : النتائج ومناقشاھا وفقا لأسئلة البحث -1

  .لأسئلة البحث الرئیسیة
  ؟ مسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ولایة باتنةما ھو واقع ال: السؤال الأول  - أ

  :سیتم إبراز واقع المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ولایة باتنة من ثلاثة جوانب
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أوضحت البیانات التي جمعت من  : إدراك مسیري المؤسسات لمفھوم المسؤولیة المجتمعیة: الجانب الأول
  : دراسة المیدانیة حول إدراك مسیري المؤسسات لمفھوم المسؤولیة المجتمعیة حقائق أھمھاال

مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا یملكون أي معلومات حول المسؤولیة المجتمعیة، أو یملكون  أغلب -
  ؛ معلومات قلیلة في ھذا المجال

 ؛ ھوم ھم من ذوي المستوى التعلیمي العاليأن المسیرین الذین یملكون معلومات حول ھذا المف -
البحث المیداني حقیقة أخرى ھي أن المسیرین الذین یملكون معلومات حول المسؤولیة المجتمعیة ھم من  أوضح -

 ؛ المستعملین الدائمین للإنترنت
فئة أخرى أنھا  أن أغلب المسیرین یرون أن المسؤولیة المجتمعیة ھي عملیة تطوعیة من طرف المؤسسة، كما ترى -

 ؛ مفروضة من طرف القانون
المسیرین المستجوبین لا یملكون معلومات حول أدوات المسؤولیة المجتمعیة، وتتركز معلومات القلة  جمیعأن  -

 .OHSAS 18000و  ISO 14000القلیلة الباقیة في معاییر 
إن نتائج الدراسة :  المجال حصول المؤسسات محل الدراسة على شھادات التقییس في ھذا: الجانب الثاني

  : المیدانیة حول حصول المؤسسات محل الدراسة على شھادات التقییس في ھذا المجال أوضحت حقائق عدیدة ھي
المؤسسات التي تم استجوابھا لا تملك شھادة تقییس واحدة تتعلق بالجانب الاجتماعي أو البیئي، كما أن أغلب  كل -

  ھادات؛المسیرین لم یسمع قط بھذه الش
أغلب المسیرین أن ھذه الشھادات مضیعة للوقت والمال، خاصة أن السوق الوطنیة لا تفرض ھذا الأمر،  اعتبار -

  .الذي أصبح شبھ ضروري في ھذا الوقت )ISO 9001(وأصبح تركیزھم على التقییس في مجال الجودة 
  : سؤولیة المجتمعیة على الصعیدین الداخلي والخارجيمدى التزام ھذه المؤسسات بمعاییر الم: الجانب الثالث

إن نتائج الدراسة المیدانیة حول حصول المؤسسات محل الدراسة على شھادات التقییس في ھذا المجال أوضحت 
  : حقائق عدیدة ھي

ة لأصحاب تطبیق المؤسسات محل الدراسة لمعاییر المسؤولیة المجتمعیة یعتبر عفویا ونابعا من مبادرات شخصی إن -
 ؛ أو مسیري ھذه المؤسسات ولا تملك سیاسات أو استراتیجیات واضحة في ھذا المجال

المؤسسة عادة بتطبیق المعاییر التي تكون مفروضة من طرف القانون أو یحث علیھا دیننا وعادات وتقالید  تلتزم -
رام القوانین والتشریعات المتعلقة بحمایة المجتمع مثل تأمین العمال واحترام قواعد الصحة والسلامة المھنیة، أو احت

 یئة، أو تقدیم إعانات للمحتاجین ؛الب
حین لا تھتم بالمبادرات التي تكون غیر مفروضة أو بعیدة عن مجال نشاطھا مثل توعیة المواطنین أو محاربة  في -

  . الآفات التي یعاني منھا المجتمع أو إعانة جمعیات المجتمع المدني
  ؟  فیما تتمثل محفزات إدماج المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر :ثانيالسؤال ال  - ب

خلصت الدراسة إلى أن جمیع مسیري المؤسسات محل الدراسة أجمعوا على وجود محفزات یمكن أن تدفعھم إلى 
التشریعات، الإحساس بأھمیة الدور الذي تلعبھ المؤسسة في الاستجابة للقوانین و: تبني ھذا المفھوم، وھي حسب الأھمیة

  .المجتمع والسعي للحصول على الإعفاءات الضریبیة وتجنب الجبایة البیئیة
ما ھي القیود التي تعیق إدماج المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  :السؤال الثالث  - ت

  ؟ الجزائر
في ھذا الجانب تمحورت آراء الأفراد المستجوبین حول حقیقة مھمة مفادھا أن نقص المعلومات حول مفھوم 
المسؤولیة المجتمعیة یشكل أكبر عائق أمام تبنیھ في مؤسساتھم، كما أن نقص الموارد المالیة والإطارات المختصة في 

 .ھذا المجال یجعل من الصعب جدا التفكیر في ذلك
كیف تساھم المسؤولیة المجتمعیة في تحسین الأداء البیئي والاجتماعي للمؤسسات الصغیرة : ؤال الرابعالس  - ث

  ؟  والمتوسطة
بینت الدراسة أن إدراك مسیري المؤسسات لأھمیة الالتزام بالمسؤولیة المجتمعیة، جعلھم یھتمون أكثر بالجوانب 

، بالرغم من أن والرفع من مستواھم المعیشي لبیئة وتنمیة المجتمعالبیئیة والاجتماعیة من خلال تبني سیاسات لحمایة ا
كما أثبتت الدراسة أن التزام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة بالجوانب . عدد ھذه المؤسسات یكاد لا یذكر

أثیرا طردیا على أدائھا الداخلیة والخارجیة للمسؤولیة المجتمعیة ومدى إدراك مسیري ھذه المؤسسات لھذا المفھوم یؤثر ت
إدراك  وتزاید) الداخلي والخارجي(التزام المؤسسات بجوانب المسؤولیة المجتمعیة  تزایدالبیئي والاجتماعي، أي كلما 

  . مساھمتھا في تحقیق التنمیة المستدامة ا البیئیة والاجتماعیة، وبالتالي تنامتفعالیتھ تحسنتمسیریھا لھذا المفھوم كلما 
  :التالیة النتائج إلى الدراسة توصلت : وفقا لفرضیات البحث النتائج -2

فیما یتعلق إطلاع مسیري المؤسسات على مفھوم المسؤولیة المجتمعیة، أظھر البحث أن معظم المسیرین لا یملكون  -
لكون أي أیة معلومة حول ھذا المفھوم، بدلیل أن أغلب المسیرین لم یسمعوا بھذا المفھوم من قبل، كما أنھم لا یم

 .فكرة حول أدوات المسؤولیة المجتمعیة عدا بعض المعلومات القلیلة حول معاییر الإیزو
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وقد تبین من خلال البحث أن جمیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الصناعیة في مدینة باتنة لا تملك أي شھادة من  -
  .شھادات التقییس في مجال حمایة البیئة وتنمیة المجتمع

نشطة المؤسسات في مجال المسؤولیة المجتمعیة على المستوى الداخلي والخارجي، فقد اتضح من خلال وبالنسبة لأ -
البحث أن جمیع الأنشطة التي تقوم بھا المؤسسات في ھذا المجال ھي أنشطة نابعة من المبادرات الشخصیة لمسیري 

  . ید المنتشرة في المجتمعالمؤسسات والتي یدفعھم إلیھا إما الوازع الدیني أو العادات والتقال
أما الأداء البیئي والمجتمعي للمؤسسات فھو فوق المتوسط نظرا لالتزام ھذه المؤسسات ببعض معاییر المسؤولیة  -

المجتمعیة خاصة الداخلیة وعدم التزامھم بمعاییر أخرى والتي لیس لھا مردود مادي قصیر المدى، بسبب نقص 
ویتجلى ذلك في عدم إعداد أغلب ھذه المؤسسات لتقاریر عن أدائھا . ة الضروریةالمعلومات أو قلة الموارد المالی

  .البیئي والاجتماعي

IV.  الخلاصة:  
 بعض تقدیم یمكن النتائج وحوصلة والمعلومات المعطیات وتحلیل الواقع في الملموسة الحقائق من انطلاقا

  :التوصیات
 لناحیة المالیة والتقنیة، وتوفیر مناخ الاستثمار المناسب ؛بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاصة من ا التكفل -
 وضع إطار قانوني یفرض على المؤسسات الأخذ بعین الاعتبار الجوانب البیئیة والاجتماعیة أثناء نشاطھا ؛ -
عیة إقامة دورات تدریبیة وتكوینیة لمسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قصد تعریفھم بمفھوم المسؤولیة المجتم -

 والفوائد التي یمكن أن تجنیھا المؤسسة من إدماجھا ؛
تشجیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على إدماج المسؤولیة المجتمعیة في استراتیجیاتھا من خلال تقدیم إعفاءات  -

 ضریبیة وجبائیة للمؤسسات التي تعمل في ھذا المجال ؛
المجال البیئي والاجتماعي من خلال اشتراطھا أثناء تقدیم دفع المؤسسات إلى الحصول على شھادات التقییس في  -

 التمویل ؛
 إقامة مؤسسات مستقلة لمراقبة الأداء البیئي والاجتماعي لھذه المؤسسات، والتكفل بھا في ھذا المجال ؛ -
القطاع  التقرب من مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفتح باب الحوار بینھم وبین الجھات المسؤولة عن ھذا -

 في الدولة ؛
 إدماج ھذا المفھوم في عملیات التأھیل التي تقوم بھا الدولة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ؛ -
 توعیة أفراد المجتمع المحلي بأھمیة المحافظة على البیئة وكیفیة مساھمتھم في ذلك ؛ -
ع من خلال إعطاء الأولویة للاستثمارات محاولة توجیھ استثمارات ھذه المؤسسات نحو حمایة البیئة وخدمة المجتم -

 المسؤولة اجتماعیا، خاصة في عملیة التمویل ؛
 بإعداد ونشر البحوث والدراسات العلمیة في مجال المسئولیة الاجتماعیة ؛  الاھتمام -
 .الدعم للجمعیات التي تعمل في مجال حمایة البیئة وحمایة المستھلك للقیام بالدور المنوط بھا تقدیم -

 
   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  
  قیمة المتوسط الطبیعي والانحراف المعیاري للبعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة): 1(جدول رقم 

  حجم العینة المتوسط الطبیعي الانحراف المعیاري الخطأ المعیاري للمتوسط
 البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة 40 2,325 6,520 0830,

 SPSSتم إعداده بالاعتماد على نتائج  :صدرالم
 

  للبعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة Tقیمة ): 2(جدول رقم 
  2 =المتوسط الافتراضي  % 95مستوى الثقة 

    Sig Mean Difference df  T -54-  أعلى قیمة  أدنى قیمة
  البعد الداخلي  3,911  3250, 39  0,000 0,493 0,157

 SPSSماد على نتائج تم إعداده بالاعت :المصدر
 

  قیمة المتوسط الطبیعي والانحراف المعیاري للبعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة): 3(جدول رقم 
  حجم العینة المتوسط الطبیعي الانحراف المعیاري الخطأ المعیاري للمتوسط

 البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة 40 2,225 4230,  0670,
 SPSSعتماد على نتائج تم إعداده بالا :المصدر
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  للبعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة Tقیمة ): 4(جدول رقم 
  

 
 
 

 SPSSتم إعداده بالاعتماد على نتائج  :المصدر
  

 حوافز إدماج المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة): 5(جدول رقم 
% المتجمعة   % السلیمة    التكرار % 

 أھمیة المسؤولیة المجتمعیة 9 22,5 22,5 22,5
 الاستجابة للتشریعات والقوانین 23 57,5 57,5 80,0

 الحصول على الإعفاءات الضریبیة 8 20,0 20,0 100,0
 مجموعال 40 100,0 100,0 

  SPSSتم إعداده بالاعتماد على نتائج  :المصدر
 

  عوائق إدماج المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة): 6(جدول رقم 
  التكرار % السلیمة % المتجمعة %

 نقص المعلومات 26 65,0 65,0 65,0
 نقص الموارد المالیة 14 35,0 35,0 100,0

 المجموع 40 100,0 100,0 
 SPSSبالاعتماد على نتائج  تم إعداده :المصدر

 
  نتائج اختبارات الإحصاء الوصفي): 7(جدول رقم 

  المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري حجم العینة
 الأداء البیئي والاجتماعي 1,450  67750, 40
 البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة 2,325 52560, 40
 معیةالبعد الخارجي للمسؤولیة المجت 2,225 42290, 40
 توفر المعلومات حول المسؤولیة المجتمعیة 1,225 47970, 40

 SPSSتم إعداده بالاعتماد على نتائج  :المصدر
 

  مصفوفة معاملات الارتباط بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة): 8(جدول رقم 

 
الأداء 
البیئي 

 والاجتماعي

البعد الداخلي 
للمسؤولیة 
 المجتمعیة

 البعد الخارجي
للمسؤولیة 
 المجتمعیة

توفر المعلومات حول 
مفھوم المسؤولیة 

 المجتمعیة

معامل 
 بیرسون

 3910, 4430, 5150, 1,000 الأداء البیئي والاجتماعي
 2110, 4700, 1,000 5150, البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة
 6290, 1,000  4700, 4430, البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة

المعلومات حول مفھوم المسؤولیة المجتمعیةتوفر   ,3910 ,2110 ,6290 1,000 

Sig. 

 0060, 0020, 0000, . الأداء البیئي والاجتماعي
 0960, 0010, . 0000, البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة
 0000, . 0010, 0020, البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة

مسؤولیة المجتمعیةتوفر المعلومات حول مفھوم ال  ,0060 ,0960 ,0000 . 

حجم 
 العینة

 40 40 40 40 الأداء البیئي والاجتماعي
 40 40 40 40 البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة
 40 40 40 40 البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة

 40 40 40 40 توفر المعلومات حول مفھوم المسؤولیة المجتمعیة
 SPSSداده بالاعتماد على نتائج تم إع :المصدر

  
  تحلیل الانحدار): 10(جدول رقم 

R R 2 R 2 
 المعدلة

الخطأ 
 المعیاري

 التغیر الإحصائي
التغیر في قیمة 

R2 
التغیر في 

 .F df1 df2 Sigقیمة 
DF  

,5940 ,3520 ,2980 ,567470 ,3520 6,529 3 36 ,0010 
 SPSSتم إعداده بالاعتماد على نتائج  :المصدر

  2 =المتوسط الافتراضي  % 95مستوى الثقة 
    Sig Mean Difference df  T -55-  أعلى قیمة  أدنى قیمة

  البعد الخارجي  3,365  39  2250, 0020, 0,36 0,90
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  تحلیل تباین الانحدار): 11(جدول رقم 
Sig. F Mean 

Square Df Sum of Squares  

,0010 6,529 2,102 3 6,307 Regression 
  ,3220 36 11,593 Residual 
   39 17,900 Total 

  SPSSتم إعداده بالاعتماد على نتائج  :المصدر
 

  نتیجة تحلیل الانحدار المتعدد): 12(جدول رقم 

متغیراتال المعاملات  المعاملات غیر القیاسیة 
 .T Sig القیاسیة

B  Beta 
 2980, 1,055-  5300, 0-559, المتغیر التابع

 0090, 2,743 4200, 1970, 5410, البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة
 6350, 4790, 0920, 3080, 1480, البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة

 1690, 1,403 2440, 2450, 3450, ت حول المسؤولیة المجتمعیةتوفر المعلوما
  SPSSتم إعداده بالاعتماد على نتائج  :المصدر
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