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 إهداء

 

 كلـ ، إلى مف افتقده في مكاجية الصعاب،إلى مف عممني النجاح كالصبر
 . الحبيب رحمو الله أبي...تميمو الدنيا لأرتكم مف حنانو

إلى مف احتضنتنا بصبرىا كحبيا ككفائيا في أصعب محف مرت بنا، ككانت 
إليؾ أمي ...لنا الأـ كالأب لتنير طريقنا لنسير عمى خطى كالدنا الحبيب

 .الغالية
 .عبد الغني كرامي: إلى مف أحبيـ كأقدرىـ كأحترميـ ربيع حياتي، أخكام

إلى مف كف يضئف لي الطريؽ كيساندنني كيتنازلف عف حقكقيف لإرضائي 
لياـ كسجى: كالعيش في ىناء، أخكاتي العزيزات  .سياـ كسماح كغنية كا 

 .إلى كؿ مف شاركني خطكاتي دعما كحبا كنصحا
 ....إلى كؿ مف مد لي يد العكف كساعدني عمى إتماـ ىذه الدراسة

 .أىديكـ تحياتي كأطيب أمنياتي..... لكـ شكرا ..... إليكـ جميعا أقكؿ

 فاطمة بوزيان
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 كلمة شكر

 

ربنا لؾ الحمد حتى ترضى كلؾ الحمد إذا رضيت كلؾ الحمد منا يا رب 
حتى بعد الرضى، كالصلبة كالسلبـ عمى معمـ البشرية كخاتـ الأنبياء 

 .كالمرسميف
لا يسعني في ىذا المقاـ إلا أف أتكجو بخالص شكرم ككامؿ عرفاني 
لأستاذم الفاضؿ الأستاذ بكسعدة قاسـ الذم رعى ىذا العمؿ كأشرؼ 

 .عميو مكجيا كمرشدا
كأتكجو بخالص الشكر كعظيـ الامتناف كالدعاء بالصحة كالعافية إلى 

، عمى مساندتيا المستمرة أستاذتي الفاضمة الدكتكرة بكشلبلؽ نادية
 .لمباحثة، فجزاىا الله عني خير الجزاء

عبد الفتاح أبي  أتقدـ بخالص الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الدكتكر
 بمحسيني كردة، الدكتكرة ميسكف سميرة عمى تفضميـ ةمكلكد، الدكتكر

ثرائيا قبقبكؿ مناقشة الرسالة كما بذلك  مف جيد في مراجعتيا كتدقيقيا كا 
 .بآرائيـ القيمة

كما أتكجو بالشكر كالعرفاف بالجميؿ إلى أستاذم الفاضؿ معمرم حمزة 
 .عمى مراجعتو الدقيقة لإحصاء الدراسة

كأتكجو بأسمى معاني الشكر لأساتذتي الكراـ بقسـ عمـ النفس كعمكـ 
التربية جامعة قاصدم مرباح كرقمة، كما لايفكتني أف أشكر زملبئي 

 .كزميلبتي في الدراسة كفي العمؿ
 .كأشكر كؿ مف مد لي يد العكف جزل الله الجميع عني كؿ الخير

  
 

لكؿ ىؤلاء شكرا جزيلب 
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 :ممخص الدراسة

تيدؼ الدراسة الحالية إلى معرفة العلبقة بيف استراتيجيات المكاجية كجكدة الحياة لدل     
عينة مف الأرامؿ بمدينة كرقمة، كالتعرؼ عمى أكثر استراتيجيات المكاجية استعمالا لدييف، 

ككذا تقدير مستكل جكدة الحياة كتحديد بعض المتغيرات التي تؤثر في استراتيجيات المكاجية 
 .كجكدة الحياة لدل الأرامؿ

 . بمدينة كرقمةةأرممة متكاجد (100)  كتككنت عينة الدراسة الأساسية مف 
:    كلمتأكد مف صحة فرضيات الدراسة تـ استخداـ المقاييس التالية

 1996مقياس استراتيجيات المكاجية لككسكف - 
 .مقياس جكدة الحياة للؤرممة مف إعداد الباحثة- 

كتـ الاطمئناف لصلبحية ىذه المقاييس مف خلبؿ إجراء الدراسة الاستطلبعية لغرض     
حساب الخصائص السيككمترية قبؿ تطبيقيا في الدراسة الأساسية، كعكلجت البيانات 

، كانتيت الدراسة إلى النتائج (spss 20.0)باستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية
: الآتية

أف أكثر استراتيجيات المكاجية التي تستعمميا الأرامؿ ىي استراتيجيات المكاجية المركزة - 1
. عمى المشكؿ

. أف مستكل جكدة الحياة لدل الأرامؿ مرتفع- 2
لا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف استراتيجيات المكاجية كجكدة الحياة - 3

. لدل الأرامؿ
 كغير تتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية بيف الأرامؿ العاملب- 4

. تالعاملب
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية تعزل لمتغير سنكات - 5

. الترمؿ
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية تعزل لمتغير عدد - 6 

. الأبناء
 كغير تلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة بيف الأرامؿ العاملب- 7

. تالعاملب
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 .لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة تعزل لمتغير سنكات الترمؿ- 8
.  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة تعزل لمتغير عدد الأبناء-9

 . باختلبؼ مستكل جكدة الحياةامؿلا تختمؼ استراتيجيات المكاجية التي تستعمميا الأر- 10
كفي الأخير تمت مناقشة النتائج كفؽ التراث النظرم في المكضكع، كالدراسات السابقة     

 .كتبقى نتائج ىذه الدراسة محدكدة بعينتيا كمنيجيا
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Résumé de l’étude :  

    Le but de cette étude vise à connaître la relation entre les stratégies de coping 

et la qualité de vie dans un échantillon de veuve dans Ouargla, et de connaître 

des stratégies plus utilisés chez les veuves, ainsi que l'évaluation du niveau de la 

qualité de vie chez elles, et d'identifier certaines variables qui influent sur les 

stratégies et la qualité de vie chez les veuves. 

    L'échantillon de l'étude de la fondamentale (100) veuve demeurant à Ouargla. 

    Pour examiner la validité des hypothèses utiliser les questionnaires suivants:  

- Ways coping check list (Cousson et al 1996),  

- la qualité de vie de la veuve de la préparation du chercheur. 

     Un confort a été ressenti concernant de la validité de ces normes de mesures 

adoptées par le biais de l’étude sondage dans le but d’énumérer les 

caractéristiques psychométriques avant les appliquées dans l'étude principale, et 

traité les données en utilisant le Progiciel de statistiques pour les sciences 

sociales (de SPSS 20.0),  

L’étude a abouti aux résultats suivants: 

1- Les stratégies de coping les plus utilisées par les veuves sont les stratégies de 

coping centré sur le problème. 

2- Le niveau de la qualité de vie chez les veuves est haut.  

3- Il n'y a pas de corrélation signifiant statistique les stratégies de coping entre la 

qualité de vie chez un échantillon de veuves. 

4- Il ya des différences d’un signifiant statistique dans les stratégies de coping 

entre les veuves travailleuses et non travailleuses. 

5- Il n'y a pas des différences d’un signifiant statistique dans les stratégies de 

coping dues à la variable des années de veuvage. 

6- Il n'y a pas des différences d’un signifiant statistique dans les stratégies de 

coping dues à la variable de nombre des enfants. 

7- Il n'y a pas des différences d’un signifiant statistique dans la qualité de vie 

entre les veuves travailleuses et non travailleuses. 

8-  Il n'y a pas des différences d’un signifiant statistique dans la qualité de vie 

dues à la variable des années de veuvage. 

9- Il ya des différences d’un signifiant statistique dans la qualité de vie dues à la 

variable de nombre des enfants. 

10- Les stratégies de coping utilisées par les veuves ne différent pas par la 

différence du niveau de la qualité de vie. 
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    La discussion des résultats s’est faite à partir des études précédentes et les 

écrits théoriques sur le même thème. Enfin les résultats de cette étude reste 

limitée par l’échantillon ; la méthodologie et les outils choisis.   
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 :مقدمة

    في كؿ المجتمعات تقريبا يحتمؿ أف تصبح المرأة أرممة أكثر مف حدكث الترمؿ بيف 
الرجاؿ، كيرجع ذلؾ إلى ارتفاع نسبة الكفيات بيف الرجاؿ عنيا بيف النساء، كعلبكة عمى ذلؾ 
فإف كفاة الزكج تتسبب في كجكد مجمكعة مف الطقكس كالشعائر الأكثر تعقيدا بسبب الآثار 
. التي يرل المجتمع أنيا تترتب عمى كفاتو، كتعد كفاتو خسارة لا تعكض بالنسبة للؤسرة كميا

  (206:، ص1981شكرم، )
    فالأرممة تفقد الركيزة الأساسية للؤسرة كالركف الذم يشعرىا بالراحة كالأماف كالطمأنينة 

كتضاعؼ دكرىا، لتصبح الأـ كالأب كالمسؤكلة عف تسيير شؤكف المنزؿ في الداخؿ كتكفير 
احتياجاتو مف الخارج، كمتابعة أبنائيا كمتطمباتيـ كاتخاذ القرارات المناسبة لحياتيـ ما يجعميا 

 .                                                                 عرضة لمضغكطات كىي تعمؿ جاىدة لمتغمب عمييا كمكاصمة كفاحيا في الحياة
    كالحقيقة أف شعكر الأفراد بقدرتيـ عمى التحكـ في المكاقؼ كالأحداث الضاغطة كالتعامؿ 
معيا، يعتمد عمى كيفية تفسيرىـ لمحدث أك المكقؼ الضاغط، ككذلؾ عمى نمط شخصيتيـ 
مكاناتيـ كلمصادرىـ الشخصية كالاجتماعية كغيرىا مف  ككيفية فيميـ كتقديرىـ لذكاتيـ كا 
المتغيرات الشخصية، ىذا إلى جانب المتغيرات الديمغرافية للؤفراد كالمتغيرات المرتبطة 

 (10:، ص2006طو، سلبمة، ). بسياؽ المكاقؼ التي يتعرضكف ليا في البيئة
بيف رايؼ أف جكدة حياة الفرد تكمف في قدرتو عمى مكاجية الأزمات التي تظير في     كم

مراحؿ حياتو المختمفة، كأف تطكر مراحؿ الحياة ىك الذم يحقؽ سعادتو النفسية التي تعكس 
 (767:مبارؾ، د س، ص). شعكره بجكدة الحياة

    كفي ضكء الاىتماـ بجكدة الحياة بصفة عامة كالذم بدأ البحث فيو منذ فترة قريبة 
كبالرغـ مف تناكلو لدل كثير مف الباحثيف في علبقتو بأنكاع مختمفة مف الذكاء، ككذا ارتباطو 
كمفيكـ عاـ بمككناتو الفرعية، أك ارتباطو بمفيكـ الذات كالصحة النفسية، كعلبقتو بالنسؽ 

القيمي لدل الأفراد، كذلؾ الدراسات التي أجريت مف أجؿ تحسيف معنى الحياة كجكدة الحياة 
لدل عينات مختمفة مف المرضى أك ذكم صعكبات التعمـ أك المسنيف كغيرىـ، إلا أنو لـ 

 إلى ما يشير إلى تناكؿ ىذا المفيكـ لدل الأرامؿ باعتبارىف –في حدكد عمـ الباحثة - يظير
 .شريحة مف المجتمع لا يستياف بيا
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    كقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي لانجاز الدراسة الحالية، كتـ تطبيؽ مقياسيف 
ىما مقياس استراتيجيات المكاجية كمقياس جكدة حياة الأرممة الذم تـ إعداده مف قبؿ 
الباحثة عمى عينة مف الأرامؿ كذلؾ لمحصكؿ عمى نتائج عممية يتـ تفسيرىا بطريقة 

 .مكضكعية
    كفي ىذا الإطار تناكلنا الدراسة الحالية بيدؼ معرفة العلبقة بيف استراتيجيات المكاجية 

 . كبيف جكدة الحياة
    كتبرز أىمية اختيار ىذه المتغيرات، مف حيث معرفة استراتيجيات المكاجية التي تتبعيا 

 . الأرممة كالتي تساعدىا في التخفيؼ مف الضغكط كتجعميا أكثر إحساسا بجكدة الحياة
    كقد كاجيت الباحثة صعكبات عديدة لانجاز ىذه الدراسة كالكصكؿ إلى أىدافيا، منيا قمة 

 . المراجع كالدراسات التي اىتمت بيذا المكضكع كخاصة ما تعمؽ بمكضكع الفقد
    كتعتبر الدراسة الحالية إضافة جديدة لمتراث السيككلكجي كبالتحديد في مكضكع الفقد 

 .كذلؾ بتسميط الضكء عمى الجانب الايجابي لو
 :    كقد تضمنت ىذه الدراسة جانبيف، جانب نظرم كجانب ميداني

 : كفيو ثلبثة فصكؿ عمى النحك التالي:الجانب النظري
 كتناكلنا فيو التعريؼ بإشكالية الدراسة كمكضكعيا، كأىمية كأىداؼ الدراسة، :الفصل الأول

 .فرضيات الدراسة، كالمفاىيـ الإجرائية لمتغيرات الدراسة
 تناكلنا فيو استراتيجيات المكاجية مف خلبؿ معرفة الجذكر التاريخية ليا :الفصل الثاني

كتعريفيا، كالتناكلات النظرية ليذا المصطمح، ثـ تصنيفيا مف طرؼ الباحثيف كالعكامؿ المؤثرة 
 .في استراتيجيات المكاجية كأخيرا شركط المكاجية الفعالة

 في ىذا الفصؿ تناكلنا جكدة الحياة مف حيث مفيكمو، التكجيات النظرية :الفصل الثالث
المفسرة لجكدة الحياة، ثـ أبعاده كالمظاىر الدالة عمى جكدة الحياة، ككذلؾ مقكمات جكدة 

 . الحياة، كأخيرا قياس جكدة الحياة
 :  فقد تضمف ثلبثة فصكؿالجانب الميدانيأما 
 في ىذه الدراسة للئجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة الفصل الرابعحيث خصص     

 كتناكؿ الأدكات المستخدمة في لمدراسة الاستطلبعيةالميدانية مف تحديد لممنيج ككصؼ 
 كصؼ لعينة الدراسة ثـالخصائص السيككمترية للؤدكات، جمع البيانات ككذا تكضيح 
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التعرض إلى إجراءات تطبيؽ الدراسة الميدانية الأساسية كأخيرا ذكر الأساليب الأساسية، ك
  . الإحصائية المعتمدة في معالجة البيانات

،  لمتػذكير بفرضيات الدراسة كعرض نتائجيا كتحميمياالفصل الخامسفي حيف خصص     
مناقشة كتػفسير النتائج في ضكء التراث النظرم كالدراسات ؿ الفصل السادسكأخيرا خصص 

 كما احتكت الدراسة أيضا عمى قائمة  كانتيت الدراسة بخلبصة كتقديـ تكصيات،السابقة،
. المراجع كالملبحؽ الخاصة بالمقاييس التي استخدمت فييا
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 :عرض إشكالية الدراسة

كمدخؿ لدراسة الضغكط النفسية التي  ( (life eventsاىتـ عمماء النفس بأحداث الحياة    
تنعكس عمى الحالة الجسمية كالنفسية لمفرد، حيث تؤدم الأحداث الضاغطة إلى تغيرات 

 Brawn & Harrisجسمية كنفسية ككيميائية تعد الفرد لمكاجيتيا، كلقد أكد كؿ مف 
عمى أف أحداث الحياة الضاغطة الأكثر شيكعا ىي الأزمات النفسية كالنكبات  (1985)

فقداف أك مكت شخص عزيز، كالمشكلبت الزكجية، أك : المأساكية التي يمر بيا الفرد مثؿ
المالية، أك الشخصية، أك الكقكع ضحية جريمة، أك حكادث كالسرقة، أك الاغتصاب، أك 

  (52:، ص2004م،نزالع). التشكيو، أك إطلبؽ الرصاص عميو
كيعد فقد الأسرة أحد أعضائيا نتيجة كفاتو أحد أصعب الخبرات المؤلمة التي تكاجييا     

الأسرة خلبؿ دكرة حياتيا، خاصة إذا كاف ىذا الفقيد يمثؿ ركنا أساسيا في بناء ىذه الأسرة  
المرتبط بالحرماف مف الحب ىك أشد العكامؿ المؤثرة عمى  (الزكج)إذ يمثؿ فقداف القريف 

الحالة النفسية لممرأة كتييئتيا للئصابة بالاضطرابات نتيجة الضغكط النفسية، كىذا ما أشارت 
التي أكضحت أف فقداف الشريؾ ىك أشد كأصعب  (2009الشمرم كعبد المنعـ،)إليو دراسة 

  (3:، د س، صمبارؾ) . أنكاع الفقد الذم لا تتحممو الزكجة
تكاجو الأرممة في بداية الترمؿ العديد مف المشاعر النفسية الضاغطة كغير المألكفة     

لدييا كالإحساس بالكحدة كفقد الألفة كتشكش اليكية النفسية كالمجتمعية، كالاغتراب النفسي 
أما عمى المستكل الأسرم فطبيعة المرحمة . إلى جانب الافتقار إلى الشعكر بالأماف النفسي

تتطمب تغيرا في الدكر الأسرم فيي قد تقكـ بدكر الأب ك دكر الأـ في آف كاحد كقد يرتبط 
. بذلؾ إحساس بعدـ الاستقرار كالشعكر بعدـ التكازف نتيجة تغير ركتيف الحياة

التي ىدفت إلى التعرؼ عمى درجة الشعكر  (1997الخرافي، )كىك ما تؤكده دراسة     
بالكحدة النفسية لدل أميات فقدف أزكاجيف في ظؿ ظركؼ كفاة غير طبيعية سكاء  

بالاستشياد أك الأسر أثناء العدكاف العراقي عمى دكلة الككيت، كأميات فقدف أزكاجيف في 
ظؿ ظركؼ طبيعية في نفس الفترة كأثر ذلؾ عمى التكافؽ الشخصي كالاجتماعي لأطفاليف، 
كقد تبيف مف نتائج الدراسة أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الشعكر بالكحدة 

النفسية بيف نساء الشيداء كالأرامؿ كالأسرل، حيث تبيف أف نساء الشيداء يعانيف بدرجة أكبر 
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مف المجمكعات الأخرل أم أنيف أكثر الفئات الثلبث إحساسا بالكحدة، كما بينت النتائج 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافؽ الشخصي كالاجتماعي للؤطفاؿ تبعا 

لمستكل إحساس الأـ بمشاعر الكحدة، إذ أنو كمما ارتفع شعكر الأـ بالكحدة النفسية انخفض 
مستكل التكافؽ النفسي كالاجتماعي لأطفاليا، أما مف حيث الأعراض أك الأمراض الصحية 

إلى ارتباط مرحمة الفقد ببعض الأعراض  (Wilcox et al,2003)فقد أشارت دراسة 
الصحية للؤرامؿ كآلاـ القمب أك القفص الصدرم كآلاـ الظير كالسرطاف كالقرحة كالصداع 

 (15:، ص2012الشيراكم،). كتغير الشيية إذ أنيا تعبر عف الحالة القمقة التي تمر بيا الأرممة
كالمرأة حيف تفقد ىذا السند يحدث ليا عدـ اتزاف لفترة ثـ تجد نفسيا تتعرض لضغكطات     

متعددة المصادر مما يتطمب منيا التحدم كالإصرار عمى الاستمرار كالمكاجية الفعالة، مما 
يجعميا تتخذ استراتيجيات لمتخفيؼ مف ىذه الضغكط، كالتي يعرفيا فكلكماف كلازاركس 

بأنيا جممة المجيكدات المعرفية كالسمككية الدائمة التغير، المبذكلة مف أجؿ تيسير  (1984)
عمى أنيا تفكؽ مكارده،  (مف طرؼ الفرد)أك الخارجية المقيمة /المتطمبات الخاصة الداخمية ك

استراتيجيات المكاجية التي تركز عمى المشكمة كاستراتيجيات : كتصنؼ إلى نكعيف ىما
 (91:، ص2006 طو، سلبمة،). المكاجية التي تركز عمى الانفعاؿ

في دراسة لمعرفة أثر استراتيجيات التكيؼ في تخفيض ضغكطات الحياة لدل عينة     
تبيف أف إستراتيجية   (مف الأرامؿ كالمطمقات) مف الأميات غير المتزكجات (73)عددىا

التكيؼ المتمثمة في استخداـ أسمكب حؿ المشكلبت كالمساندة الاجتماعية ىي الإستراتيجية 
المؤثرة في تقييـ الأرممة لضغكطات الحياة اليكمية كالرضا عف الحياة لدييا، كما أف الرضا 

. عف الحياة يرتبط سمبا بشعكر الأرامؿ كالمطمقات بالضغكط
أرممة في طيراف، بينت  (250)كفي دراسة أخرل لأبعاد الحياة كضغكطاتيا عمى     

مف الأرامؿ أظيرت مستكل رضا متكسطا عف الحياة، في حيف  (%54.8)الدراسة أف
مستكل رضا مرتفع عف الحياة، كبذلؾ فندت الدراسة الرأم الشائع بأف مرحمة  (%24)أظيرت

الترمؿ قد ترتبط بعدـ رضا كتدىكر في الجانب النفسي، بؿ إف بعض الأرامؿ قد عبرف 
خلبؿ الدراسة أنيف اكتسبف سمات كالتحدم كالصلببة خلبؿ خبراتيف مع ضغكطات 

 (19:، ص2012الشيراكم،). حياتيف
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جكدة الحياة بأنيا الإحساس بالرفاىية كالرضا  (Lehman A,F,1988)كيعرؼ ليماف     
( 129: ، ص2001ىاشـ،). التي يشعر بيا الفرد في ظؿ ظركفو الحالية

أف جكدة الحياة كدالة لقدرة المرء عمى (Bryan Kemp,2010) يرل برياف كيمب  كما
، 2010أبك حلبكة، ). التكافؽ مع أك مكاجية ما يعرؼ بضغكط الحياة كالتصدم الإيجابي ليا

 (19:ص
بإجراء دراسة عمى مجمكعة مف المكتئبيف بيدؼ التعرؼ  (Michael,1992)حيث قاـ     

عمى مدل فاعمية البرامج العلبجية المعرفية في التأثير عمى نكعية الحياة لدل ىؤلاء 
المرضى، كقد أشارت الدراسة إلى أف مجرد تعرض كتدريب الفرد عمى كيفية التعامؿ معرفيا 

دراكو لنكعية الحياة  مع الأحداث كالضغكط، كفيؿ بأف يحقؽ نتائج إيجابية في مفيكمو كا 
 (38:، ص1999الغندكر،) . الخاصة بو

كنلبحظ أف معظـ الدراسات التي تناكلت مكضكع الفقد تناكلتو مف ناحية تأثيره السمبي     
عمى المرأة كمختمؼ جكانب حياتيا لكننا نجد بعض الدراسات التي بدأت في التكجو نحك 
التركيز عمى إبراز جكانب التكيؼ الايجابي كسمات الشخصية الإيجابية التي تجعؿ مف 

التي  (2012أماني الشيراكم، )الأرممة أكثر رضا كسعادة في حياتيا، كمف بينيا دراسة 
ىدفت إلى الكشؼ عف الأسمكب التكيفي للؤرممة البحرينية في مكاجيتيا لضغكط الحياة 

سنكات الترمؿ، عدد : اليكمية كارتباط ذلؾ بصلببتيا النفسية في ضكء متغيرات متعددة مثؿ
الأبناء، العمر، التعميـ، الدخؿ الشيرم، ظرؼ الكفاة المفاجئ لمزكج، الحالة المينية، كقد 
أظيرت النتائج أف أسمكب التكيؼ الايجابي مع ضغكطات الحياة ىك الأسمكب السائد لدل 

كالتحدم، المسؤكلية )الأرممة البحرينية، كما أف مستكل الصلببة النفسية كأبعاده الفرعية 
لو دلالة إحصائية، كرصدت علبقة ايجابية دالة إحصائيا بيف الصلببة النفسية  (الالتزاـ

للؤرممة ككؿ مف أسمكب التكيؼ الايجابي كأسمكب التكيؼ السمبي لضغكطات الحياة اليكمية 
ظرؼ الكفاة، كعدد الأبناء، كعمر : كلـ تظير الدراسة كجكد دلالة إحصائية لممتغيرات الآتية

الأرممة، كسنكات الترمؿ، العمؿ كذلؾ في كؿ مف أسمكب مكاجية الضغكط النفسية كدرجة 
 (12:، ص2012الشيراكم،). الصلببة النفسية

إلى فحص العلبقة بيف جكدة الحياة ككؿ  (2008)كىدفت دراسة بشرل إسماعيؿ أحمد     
 مف أساليب مكاجية الضغكط كقمؽ المكت كالاكتئاب لدل المسنيف، كمعرفة أم أساليب
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المكاجية التي تنبيء بجكدة الحياة لدل المسنيف، كقد أشارت نتائج الدراسة إلى كجكد علبقة 
ارتباطيو دالة إحصائيا بيف جكدة الحياة كأساليب المكاجية كقمؽ المكت كالاكتئاب لدل عينة 
الدراسة كما تكصمت الدراسة إلى أف جكدة الحياة لدل المسنيف كأساليب مكاجية الضغكط 
سكاء التي تركز عمى المشكمة أك عمى الانفعاؿ أك عمى المشكمة كالانفعاؿ معا كالاكتئاب 

. تشكؿ نمكذجا سببيا مفسرا لمعلبقات البينية المتبادلة بينيـ
كمف ىنا طرحت الدراسة الحالية محاكلة لمعرفة استراتيجيات المكاجية التي تستخدميا     
مؿ في التعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة، كمحاكلة ربطيا بجكدة الحياة، كما مدل تأثر االأر

. الكضعية المينية، عدد الأبناء، سنكات الترمؿ: متغيرم الدراسة بالمتغيرات التالية
 :تساؤلات الدراسة- 1

: كحددت إشكالية الدراسة في التساؤلات الآتية 
 ؟ مؿاالأرما ىي استراتيجيات المكاجية التي تتبعيا - 1
 ؟ مؿاالأرما ىك مستكل جكدة الحياة لدل - 2
ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف استراتيجيات المكاجية كجكدة الحياة لدل - 3

 ؟ مؿاالأر
 ت العاملبمؿاالأرىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية بيف - 4

؟ تكغير العاملب
 تعزل لمتغير مؿالأرىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية ؿ- 5

سنكات الترمؿ؟ 
 تعزل لمتغير مؿالأرىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية ؿ- 6

عدد الأبناء؟ 
 كغير ت العاملبمؿاالأر ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة بيف -7

؟  تالعاملب
 تعزل لمتغير سنكات مؿالأرىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة ؿ-8

  ؟الترمؿ
؟  تعزل لمتغير عدد الأبناءمؿالأر ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة ؿ-9
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  باختلبؼ مستكل جكدة الحياة؟                          مؿالأراىؿ تختمؼ استراتيجيات المكاجية التي تتبعيا - 10

: فرضيات الدراسة- 2
: لمعالجة التساؤلات تـ صياغة الفرضيات الآتية

المشكؿ ىي الأكثر استعمالا لدل حؿ نتكقع أف استراتيجيات المكاجية المركزة عمى - 1
 .مؿالأرا

.   منخفضمؿالأرنتكقع أف مستكل جكدة الحياة لدل ا- 2
بيف استراتيجيات المكاجية كجكدة الحياة لدل  لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية -3
   .مؿالأرا
 مؿالأرالا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية المعتمدة بيف - 4 

. ت كغير العاملبتالعاملب
 تبعا مؿالأرالا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية التي تتبعيا - 5

. سنكات الترمؿلمتغير 
 تبعا مؿالأراتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية التي تتبعيا لا - 6

. ر عدد الأبناءلمتغي
 كغير ت العاملبمؿالأرالا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة بيف - 7

 .تالعاملب
.  تبعا لمتغير سنكات الترمؿمؿالأرالا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة حياة - 8
 .ر عدد الأبناء تبعا لمتغيمؿالأرالا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة حياة - 9

 .                            باختلبؼ مستكل جكدة الحياةمؿالأرالا تختمؼ استراتيجيات المكاجية التي تتبعيا - 10

 :الدراسة أىمية -3

: تبرز أىمية الدراسة الحالية مف خلبؿ
المساىمة في إثراء التراث العممي حكؿ مكضكع الفقد كالدعكة إلى إجراء المزيد مف - 

. الدراسات حكلو
تتناكؿ مكضكعا لـ ينؿ نصيبا بالقدر الكافي مف الدراسة في مجتمعنا، كىك الجانب - 

. الإيجابي لمكضكع الفقد
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إف التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف ضغكط الحياة كاستخداـ الأساليب المختمفة كالايجابية - 
لمكاجية الضغكط التي تتعرض ليا الأرممة يفيد في تصميـ برامج نفسية تدعيمية يمكف أف 
رشاد الأرممة نحك الأساليب الفعالة التي تتكافؽ مع قدراتيا الشخصية  تسيـ في تكجيو كا 

 . كبيئتيا الاجتماعية
كما تكمف أىمية الدراسة الحالية في أف النتائج قد تتيح التعرؼ عمى أىـ الاستراتيجيات - 

التي تتبعيا الأرممة لمكاجية الضغكط التي تتعرض ليا لتحسيف جكدة الحياة كتحقيؽ 
. السعادة

. إلقاء الضكء عمى شريحة مف المجتمع ألا كىي الأرممة- 

: أىداف الدراسة- 4
  لمكاجية مختمؼ ضغكطات الحياةمؿالأرامعرفة استراتيجيات المكاجية التي تتبعيا . 

 مؿالأرمعرفة مستكل جكدة الحياة ؿ. 

  مؿالأراالكشؼ عف العلبقة بيف استراتيجيات المكاجية كجكدة الحياة لدل.         

  كجكدة الحياة في ضكء مؿالأرامعرفة الفركؽ بيف استراتيجيات المكاجية التي تتبعيا 
 .الكضعية المينية، سنكات الترمؿ، عدد الأبناء: متغيرات متعددة

  باختلبؼ مستكل جكدة مؿالأرا التعرؼ عمى استراتيجيات المكاجية التي تتبعيا 
.                      الحياة

: المفاىيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة- 5
 :  استراتيجيات المواجية- 5-1

تعرؼ المكاجية عمى أنيا مجمكع الجيكد المعرفية السمككية المكجية لمسيطرة أك التقميؿ     
كتعرؼ إجرائيا في  أك تقبؿ المتطمبات الداخمية أك الخارجية التي تيدد أك تتعدل قدرات الفرد،

ىذه الدراسة بكصفيا الدرجة التي تتحصؿ عمييا الأرممة في مقياس استراتيجيات المكاجية 
( 1996مقياس استراتيجيات المكاجية المعدؿ مف  طرؼ ككسكف )المستخدـ في الدراسة 

: كالذم يتككف مف ثلبثة أبعاد
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ىي مجمكعة الجيكد السمككية كالمعرفية لمفرد : المشكلحل المواجية المركزة عمى - 1
. لتغيير أك تعديؿ الكضعية الضاغطة

ىي مجمكعة الجيكد التي تسعى لمتخفيؼ كتحمؿ :  المواجية المركزة عمى الانفعال-2
.                                                                         الحالات الانفعالية المثارة مف الكضعية الضاغطة

تتعمؽ بجيكد الشخص لمحصكؿ عمى تعاطؼ : المواجية المركزة عمى الدعم الاجتماعي- 3
.                          كمساعدة الآخريف

: جودة الحياة- 5-2
جكدة الحياة بأنيا الإحساس بالرفاىية كالرضا التي يشعر بيا الفرد  (1988ليماف،)يعرؼ     

 مف خلبؿ الدرجات التي ستتحصؿ عمييا الأرممة اكيتـ التعرؼ عميو. في ظؿ ظركفو الحالية
.  المعد مف قبؿ الباحثةعمى مقياس جكدة الحياة

حصؿ عمييا تبمجمكع الدرجات الكمية التي : كتقاس جكدة الحياة إجرائيا في ىذه الدراسة    
 :  عمى أبعاد مقياس جكدة الحياة كالتي تتضمفةالمفحكص
: جودة الصحة الجسمية: البعد الأول

كيتضمف ىذا البعد إدراؾ الأرممة بأنيا تتمتع بصحة جيدة كبالحيكية كالنشاط كالطاقة     
جراء الفحكصات للبطمئناف عمييا، كخمكىا مف  كأيضا اىتماميا بحالتيا الصحية كالمتابعة، كا 

. الأمراض الجسدية أك تكيفيا الايجابي معيا
 :جودة الصحة النفسية: البعد الثاني 

كيتضمف ىذا البعد رضا الأرممة عف حالتيا النفسية كعف انفعالاتيا، كمعنى الحياة     
.  بالنسبة ليا كغياب المعاناة النفسية أك الضيؽ النفسي الشديد

: جودة الحياة الاجتماعية: البعد الثالث
كيتضمف ىذا البعد قدرة الأرممة عمى تككيف علبقات شخصية مع أفراد أسرتيا، كمدل     

.  رضاىا عف تفاعلبتيا الاجتماعية كعف الدعـ الاجتماعي الذم تتمقاه مف محيطيا
: جودة الحياة الاقتصادية: البعد الرابع

كيتضمف ىذا البعد رضا الأرممة عف كضعيا الاقتصادم، كقدرتيا عمى تكفير متطمبات     
.  المعيشة لأكلادىا
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 :جودة الحياة الروحية: البعد الخامس

كيتضمف ىذا البعد قدرة الأرممة عمى تبني معتقدات دينية كممارسة الشعائر التي     
 .تساعدىا في مكاجية الصعكبات، كتغير نظرتيا المستقبمية لمحياة

دارة الوقت: البعد السادس : جودة شغل وا 
كيتضمف ىذا البعد إدراؾ الأرممة بسعادتيا عند ممارستيا ليكاياتيا، كشغؿ أكقات فراغيا     

.  بممارسة الأنشطة المختمفة بما يعكد عمييا بالنفع

: الأرممة- 5-3
الأرممة مصطمح يطمؽ عمى كؿ امرأة مات عنيا زكجيا كلـ تتزكج بعده، لأف لفظ أرامؿ     

. يطمؽ أيضا عمى المساكيف مف رجاؿ كنساء، لكنو استخدـ في النساء أكثر

: حدود الدراسة- 6
 تتمثؿ حدكد الدراسة المكانية بمدينة كرقمة:الحدود المكانية  .
 2014-2013 تتمثؿ حدكد الدراسة الزمانية في الفترة الكاقعة بيف :الحدود الزمانية. 
 أجريت الدراسة عمى عينة مف الأرامؿ:الحدود البشرية . 
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: تمييد

يكاجو الفرد في حياتو الكثير مف الظركؼ كالخبرات الضاغطة، كمف ثـ يحاكؿ التعامؿ     
معيا مف خلبؿ إتباع أساليب عديدة تبعد الخطر عنو كتجعمو في حالة مف التكازف إلا أف 

بعض الأفراد قد يفشمكف في ذلؾ، كقد يرجع ىذا إلى اختلبؼ الأفراد أنفسيـ، كتنكع الأحداث 
ذاتيا، فيذا شخص يتعامؿ مع الأحداث الضاغطة بمركنة كالآخر يتعامؿ بقكة كاندفاعية 

حياؿ الحدث ذاتو، الأمر الذم يؤدم إلى زيادة حدة الشعكر بالضغط لديو، كسنتناكؿ في ىذا 
الفصؿ استراتيجيات المكاجية مف خلبؿ معرفة الجذكر التاريخية ليا كتعريفيا، كالتناكلات 

النظرية ليذا المصطمح، ثـ تصنيفيا مف طرؼ الباحثيف كالعكامؿ المؤثرة فييا كأخيرا شركط 
 .  المكاجية الفعالة
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: جذور مصطمح المواجية- 1
 في الأدبيات الطبية كالاجتماعية ليشير إلى 1960    استخدـ مصطمح المكاجية قبؿ عاـ 

 لـ تكف البحكث في مجاؿ المكاجية قد 1960الاستجابات الايجابية نحك الضغط، كحتى عاـ 
 .1967بدأت، كالجدير بالذكر أف مصطمح المكاجية لـ يظير في عمـ النفس حتى عاـ 

    استخدمت المكاجية في التحميؿ النفسي تحت عنكاف ميكانيزمات الدفاع اللبشعكرية 
كبالرغـ مف أف القكاميس الأجنبية كمنيا قامكس أكسفكرد ظمت تنظر إلى المكاجية عمى أنيا 

  (77: ، ص2006طو، سلبمة، ). استجابة ايجابية تصدر عف الكائف نحك مكاقؼ التيديد فقط
    ابتداء مف سنكات الستينات كالسبعينات، بدأ الباحثيف باستخداـ مصطمح المكاجية بدؿ 

أما الفترة  (....التسامي أك الإعلبء(الدفاع، بشرح ميكانيزمات الدفاع الأكثر نضجا أك تكفيا
 لكحظ تداخؿ كبير بيف المكاجية كميكانيزـ الدفاع حيث سعت بعض 1980-1960بيف 

 بتمخيص أىـ الفركؽ بيف المكاجية (Haan 1977)المحاكلات لمفصؿ بينيما كمحاكلة 
    (Schweitzer,2002,p :355) .كالدفاع
كفي الثمانيات مف القرف الماضي بدأ اىتماـ الباحثيف بالمكاجية كدراسة عدد مف     

استجابات المكاجية كقياس أساليب المكاجية، كذلؾ مف خلبؿ الأعماؿ كالأبحاث التي قاـ 
: بيا لازاركس كفكلكماف، كالتي أسفرت عف تحديد نكعيف مف استراتيجيات المكاجية كىما
المكاجية التي تركز عمى المشكمة كالمكاجية التي تركز عمى الانفعاؿ، كتدريجيا ظيرت 

استراتيجيات المكاجية الإقدامية في مقابؿ استراتيجيات المكاجية الإحجامية، ثـ تكالت بعد 
ذلؾ العديد مف الدراسات التي أجريت عف الفركؽ الفردية بيف الأفراد كدكرىا في أساليب 

   (78:، ص2006طو، سلبمة، ). المكاجية لمضغكط

  :تعريف استراتيجيات المواجية- 2
تتعدد تعريفات مكاجية الضغكط بتعدد كتنكع الباحثيف، كتنكع اىتماماتيـ البحثية، كما     

، حيث ترجمو البعض بمعنى  تنكعت كتعددت المصطمحات المستخدمة لترجمة ىذا المفيكـ
التكيؼ في حيف ترجمو البعض الآخر إلى التكافؽ علبكة عمى استخداـ مفيكـ التأقمـ، أما 

 coping behavior فقد استخدـ مفيكـ السمكؾ الناجح ترجمة لمفيكـ (1988فاخر عاقؿ، )
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كبالرغـ مف ىذا التعدد كالتنكع، إلا أنو يكجد اتفاؽ متزايد في أكساط المينييف عمى أف 
 .المكاجية تشير إلى الجيكد التي يبذليا الفرد لتأميف حاجاتو

أحد الكسائؿ التي يمجأ إلييا "  بأف أساليب مكاجية الضغكط ىيwolmanيرل ككلماف     
الفرد بيدؼ التأقمـ مع الضغكطات، كاستغلبؿ الفرص المتاحة أمامو أفضؿ استغلبؿ، كما 
يشير ىذا المصطمح إلى ذلؾ النمط الفريد في الإدارة كالتنظيـ الذم يمجأ الفرد إلى بنائو في 

  (wolman, 1973,p :79)". خضـ جيكده الدامية إلى تحقيؽ التكيؼ

عممية كظيفتيا خفض أك إبعاد المنبو الذم " أنيا (Spelperger)كما يعرفيا سبيمبرجر     
 كفكلكماف (Lazarus) كاتفؽ لازاركس (Moos,1987,p :231)". يدركو الفرد عمى أنو ميدد لو

(Folkman) (1984)عمى تعريؼ جديد لممكاجية يتجمى مضمكنو فيما يمي  : 

تعرؼ المكاجية عمى أنيا مجمكع الجيكد المعرفية السمككية المكجية لمسيطرة أك التقميؿ "    
 ".أك تقبؿ المتطمبات الداخمية أك الخارجية التي تيدد أك تتعدل قدرات الفرد

(Lazarus et folkman,1984,p :120) 
 عمى ما يدركو الفرد كما يفعمو في (Cousson,2001)كيتركز مفيكـ المكاجية حسب     

مكاجية الكضعية الضاغطة، ككيؼ يستطيع أك يعتقد أف بإمكانو تغييرىا، كتعتبر المكاجية 
. سيركرة كليس بعد ثابت في الشخصية

 عمى أساليب مكاجية الضغكط اسـ عمميات تحمؿ (1994)كيطمؽ لطفي عبد الباسط     
الضغكط، حيث يرل أنيا مجمكعة مف النشاطات أك الاستراتيجيات السمككية كالمعرفية التي 

أك تخفيؼ التكتر الانفعالي /يسعى مف خلبليا الفرد لتطكيع المكقؼ الضاغط كحؿ المشكمة ك
 (83:، ص2006طو، سلبمة، ) .المترتب عميو

كمف التعريفات السابقة نجد أف استراتيجيات المكاجية تعبر عف المجيكدات التي يبذليا      
الفرد لمكاجية مختمؼ الضغكط كذلؾ بيدؼ التحكـ فييا، كتخفيض الضيؽ أك تعديؿ 

المكقؼ إلى الأفضؿ لمكصكؿ بالفرد إلى تحقيؽ التكازف الانفعالي كتكيفو النفسي 
 .كالاجتماعي
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 :التناولات النظرية لمفيوم المواجية -3
لقد تعددت التعاريؼ المتعمقة بمفيكـ المكاجية، نظرا لتعدد التناكلات النظرية لمباحثيف،     

 : حيث يمكننا أف نذكر في ىذا المقاـ النماذج التالية

 يندرج مصطمح المكاجية في التناكؿ التقميدم في مجاليف اثنيف :التناول التقميدي- 3-1
:   ىما

 :النموذج الحيواني- 3-1-1
يستند النمكذج الحيكاني في تناكلو لمفيكـ المكاجية عمى نتائج الأبحاث التي أقيمت عمى     

. الحيكاف، كىك تناكؿ تأثر إلى حد كبير بالفكر الداركيني حكؿ مبدأ الصراع مف أجؿ البقاء
(118p : ،1984 ،Lazarus et Folkman) 

كاستجابة لمضغط، ككآلية أك كإستراتيجية تكيفية " تعتبر المكاجية حسب ىذا النمكذج     
يستعمميا الفرد لمكاجية تحديات العالـ الخارجي مف جية، ككاستجابة للبنفعالات الداخمية 

 ."مف جية أخرل
تقتصر بالضركرة عمى الاستجابات السمككية :" فالمكاجية دائما كحسب ىذا النمكذج    

، كيشير ىذا النمكذج إلى نكعيف مف "الفطرية المكتسبة المستعممة لمكاجية تيديد حيكم
: الميكانيزمات التكيفية كىما

 كالمستعمؿ في حالة الخكؼ أك الفزع: ميكانيزم التجنب أو اليروب.  
 كالمستعمؿ في حالة الغضب: ميكانيزم المواجية أو اليجوم .
شيء  ىدفيما الكحيد ىك التخفيض مف النشاط الفيزيكلكجي الناتج عف المكقؼ الضاغط    

لازاركس  مف يحكؿ دكف فيـ باقي الاستراتيجيات المندرجة تحت ىذا المفيكـ حسب كؿ
 .(1984)كفكلكماف

: النموذج التحميمي- 3-1-2
 :لقد تـ تناكؿ مفيكـ المكاجية في ىذا النمكذج مف خلبؿ كجيتي نظر ىما 
  :دفاعات الأنا - أ

عمؿ التحميؿ النفسي منذ نشأتو عمى تحديد كفيـ أشكاؿ المكاجية، كبشكؿ خاص     
مفيكـ "  Freudفركيد"الأشكاؿ اللبشعكرية منيا، كسميت كسائؿ الدفاع الأكلية، كقد أدخؿ 
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 كعرفو لاحقا بأنو تسمية عامة لكؿ التقنيات التي يستخدميا الأنا 1894الدفاع لأكؿ مرة عاـ 
 (162 :ص  ،2002 ف،ارضك). في مكاجية الصراعات التي مف المحتمؿ أف تؤدم لمعصاب

تـ تشبيو المكاجية بدفاعات الأنا، حيث عرفت عمى أنيا جممة عمميات معرفية لا     
 .ما مف شأنو أف يثير تطكير القمؽ تيدؼ إلى التقميؿ أك إزالة كؿ شعكرية،

(Schweitzer,1994,p:102) 
 إلى أف Haan ،(1971)vaillant(1977)كفي نفس السياؽ يشير كؿ مف ىاف كفالنت     

ميكانيزمات الدفاع النفسية ىي استراتيجيات عقمية تعمؿ عمى خفض الحالات الانفعالية 
السمبية لدل الفرد، كذلؾ مف خلبؿ تحريؼ الكاقع، كيؤكداف عمى أف ىناؾ اختلبفا بيف 

كميكانيزمات المكاجية، كيكمف ذلؾ في أف " دفاعات الأنا"ميكانيزمات الدفاع في مدخؿ 
عممية المكاجية ىي عممية شعكرية، كأنيا أيضا تككف أكثر تكافقية، في حيف أف ميكانيزمات 
الدفاع اللبشعكرية في التحميؿ النفسي تبدك أكثر تكليدا للؤعراض المرضية إضافة إلى أنيا 

جامدة أك متصمبة فضلب عف أنيا تككف مكجية نحك الانفعالات بدلا مف التكجو نحك المشكمة 
 ( 87-86: ، ص2006طو، سلبمة، ) .كىي أيضا غير عقلبنية كغير متمايزة

 :سمات الشخصية - ب

كسمة "مفيكـ آخر لممكاجية مشتؽ مف النمكذج التحميمي، حيث يتصكر المكاجية     
، كمف ىذا المنطمؽ قدـ محاكلة لقياس مفيكـ المكاجية، تنحصر محاكلة القياس "شخصية

ىذه في عممية تصنيؼ الأفراد طبقا لمنمط أك السمة التي يتميز بيا كؿ كاحد منيـ، قصد 
أك بيدؼ التمكف مف كضع  إيجاد ثكابت يمكف الاعتماد عمييا في التمييز بيف الأشخاص،

مؤشرات تنبؤية كتكقعات حكؿ الطريقة أك الأسمكب الذم يمجئكف إليو لممكاجية ضد 
 (175 :، ص2008 بكعافية، ) .الأشكاؿ المختمفة مف الضغكطات

 ما تظيره سمات الشخصية غير كاؼ لمتنبؤ (1984) حسب لازاركس كفكلكماف    
" بمف يككف الشخص"بالطريقة التي يكاجو بيا الفرد الضغط، ىذا يجعمنا إذا لا نيتـ فقط 

  (paulhan,1992,p :547)". ماذا يفعؿ" كلكف أيضا
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: التناول التفاعمي لمضغط والمواجية- 3-2
وميتشنبوم  (1977) وموس،(1984)لازاروس وفولكمانارتبط ىذا التناكؿ بأعماؿ كؿ مف     

كالتي أكدت عمى أفّ المكاجية ىي عممية أكثر مف ككنيا سمة أك استعدادا لدل ، (1977)
الفرد، كما يرل أف استجابة الضغكط تظير كنتيجة لمتفاعؿ بيف المطالب البيئية كتقييـ الفرد 

 (89:، ص2006سلبمة، ). ليذه المطالب كلممصادر الشخصية لديو
إفّ خصائص الضاغط لا تبيف لكحدىا شدة كلا طبيعة ما يمكف أف يشعر بو الفرد حيث     

أنو كحسب النمكذج التفاعمي لمضغط، فالضكاغط تمر بسمسمة مف الترشيحات التي تسمح 
بتعديؿ الحدث الضاغط، كبالتالي تضخيـ أك تقميؿ رد فعؿ الضغط، كفي ىذا المجاؿ عرؼ 

:   ثلبثة مرشحات أساسية تمثميا في الشكؿ التاليARTHUR(1978) كآرتكر  RAHEكؿ مف
 

 
 

 يبين مرشحات تعديل الحدث الضاغط: (01)الشكل رقم 
 
فإدراؾ الضاغط متأثر بالتجارب السابقة كىذا مف خلبؿ اختبارنا لضكاغط مشابية  -

 . كبالسند الاجتماعي، كبالمعتقدات بما فييا الدينية

 .                                                   تعمؿ بطريقة لاشعكرية (...الكبت النفي،) :آليات دفاع الأنا -

كيتعمؽ الأمر بكضع خطة عمؿ كالمجكء إلى مختمؼ التقنيات : المجيكدات الشعكرية -
 & Schweitzer) (.الاسترخاء، التماريف الرياضية، تناكؿ الأدكية، الترفيو المعرفي)

Dantzer, 1994,p :105)                                                                                                                                    
:       كلككف العلبقة بيف الشخص كالبيئة علبقة دينامية كمتغيرة فإنيا تستند عمى اتجاىيف    
 

              

 

   

إدراؾ 
 الضاغط

آليات 
 الدفاع

مجيكدات 
 شعكرية

 الضاغط رد فعؿ الضغط
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:    سياقات التقدير المعرفي -1
التقدير المعرفي مفيكـ أساسي يعتمد عمى طبيعة الفرد، حيث أف تقدير كـ التيديد ليس     

مجرد إدراؾ مبسط لمعناصر المككنة لممكقؼ، كلكنو رابط بيف البيئة المحيطة بالفرد كخبراتو 
                                                               (10:، ص2001، يخمؼ).الشخصية مع الضغكط، كبذلؾ يستطيع الفرد تفسير المكقؼ
:   كعادة ما يتـ تقدير الحدث المثير كفقا لثلبث اتجاىات ىي

.                                                           تمؼ أك خسارة كقعت بالفعؿ:الضرر أو الأذى -1
 .                                                                      نتائج متكقعة أك مستقبمية:التيديد -2

.                                                   أحداث مستقبمية ربما تتضمف فكائد شخصية:التحدي -3
: كفي ىذا السياؽ يكجد نكعيف مف التقدير المعرفي ىما

  :التقدير الأولي -1-1
.         (الضغط المدرؾ)الذم يقيـ الشخص مف خلبلو أثر التفاعؿ مف أجؿ راحتو النفسية     
يقكـ الفرد بمحاكلة التعرؼ عمى الحدث، ثـ يقكـ بمحاكلة تحديد مستكل  في ىذه المرحمة    

. التيديد الذم يمثمو ىذا الحدث بالنسبة لمفرد
 .يعتمد الفرد في ىذه العممية التقديرية عمى أسمكبو المعرفي كخبراتو الشخصية    

 (52: ، ص2001يخمؼ،)
المعتقدات )العكامؿ الشخصية : يتأثر التقدير الأكلي بنكعيف مف العكامؿ ىما    

 (  312:،ص2000، السيد)(. طبيعة الضرر أك التيديد)كالعكامؿ المكقفية  (كالالتزامات
 :التقدير الثانوي- 1-2

، (التحكـ المدرؾ)كالذم مف خلبلو يقدر الشخص مصادره كقدراتو لمتحكـ في كضعية ما     
في ىذه المرحمة يقكـ الفرد بتقييـ مدل قدرة إمكانياتو الشخصية عمى مكاجية المكقؼ 

مكانيتنا عمى مكاجيتو فلب  الضاغط، كىكذا عندما يتلبءـ كؿ مف تقديرنا لمطالب المكقؼ كا 
نشعر بالضغط، كعندما يعكس تقييمنا فجكة بيف إمكانياتنا كمطالب المكقؼ   أك المحيط، 
كخاصة عندما تفكؽ المطالب الإمكانيات المتكفرة لمكاجية المكقؼ الضاغط نختبر مستكل 

.            كبير مف الضغط
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  :استراتيجيات المواجية- 2
في ىذه المرحمة يمجأ الفرد إلى استعماؿ استراتيجيات معرفية أك سمككية لمكاجية المكقؼ     

الضاغط كلقد صنفت استراتيجيات المكاجية في نكعيف أساسيف تكمف الأكلى فيما يسمى 
كتتسـ بطبيعة  بالفعؿ المباشر، كيشمؿ اتخاذ إجراءات عممية مباشرة لتغيير المكقؼ الضاغط

سمككية تعتمد أسمكب حؿ المشكلبت، الإستراتيجية الثانية تتمثؿ في ما يسمى بالفعؿ 
                                                                  (53:، ص2001يخمؼ،). المخفؼ كىك فعؿ غير مباشر ذك طبيعة انفعالية

إف النظرية التفاعمية تنص عمى تعددية تغيرية بيئية كبيف شخصية، بما أنيا تتحدد     
. بظركؼ التقييـ المعرفي كالإمكانات التي يضعيا الشخص عمى اختلبؼ مراحؿ حياتو

فالنظرية ترل بأف الكضعيات أك المكاقؼ ىي التي تجبر الشخص عمى اختيار     
( Michelle Dumont & al,2001). استجابات مكاجية كليس العكس

 

 
يوضح مخطط لمتناول التفاعمي لمضغط والمواجية: (02)الشكل رقم   

المتغيرات الشخصية  

مركز الضبط، تقدير )

(...الذات، نمط الشخصية   

 التقدير الأولي

 إدراك الضغط

(الضغط المدرك  )  

 التقدير الثانوي

 التحكم المدرك

(التحكم المدرك )  

 استراتيجيات

 المواجهة

طبيعة  )العوامل  الموقفية 

الموقف وخصائصه، 

(الموارد الاجتماعية   

 

 

نتائج 

نفسية 

 وجسدية

المتغيرات الديمغرافية 

العمر، المستوى )

الاقتصادي والاجتماعي 

والثقافي، الفروق بين 

(الجنسين  
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  :تصنيف استراتيجيات مواجية الضغوط- 3
لقد تكصؿ الباحثكف مف خلبؿ دراساتيـ إلى العديد مف الاستراتيجيات التي يستخدميا     

                                   .الأفراد في التعامؿ مع الضغكط كالتي تتفاكت في درجة فعاليتيا
                      :تقسـ ردكد فعؿ التكيؼ لمضغط إلى: Medincket (1975)حسب 

                                                     .ردكد الفعؿ المكجية نحك المشكؿ- 1

                                                       .ردكد الفعؿ المكجية نحك الدفاع- 2

                                         .الاستجابات العصبية كالذىنية- 3

:          إلىBillings et Moos( 1981)بيميجس وموس صنفيا 
  :استراتيجيات مواجية إقدامية. 1

تتضمف القياـ بمحاكلات معرفية لتغيير أساليب التفكير لدل الفرد عف المشكمة كمحاكلات     
                                                  .سمككية، كذلؾ بيدؼ حؿ المشكمة بشكؿ مباشر

تتضمف كذلؾ النزعة للبستجابة بشكؿ فعاؿ نحك الأحداث الضاغطة، تشتمؿ عمى     
عادة التقييـ الايجابي لممكقؼ، أم إعادة بناء  التحميؿ المنطقي لممكقؼ الضاغط كنتائجو كا 
المكقؼ معرفيا بطريقة ايجابية كالبحث عف المعمكمات كالمساندة مف الآخريف، كاستخداـ 

                                                                                       .أسمكب حؿ المشكلبت
:  استراتيجيات مواجية إحجامية. 2

تتضمف القياـ بمحاكلات معرفية كذلؾ بيدؼ الإنكار أك التقميؿ مف التيديدات التي     
يسببيا المكقؼ كالقياـ بمحاكلات سمككية لتجنب التحدم مع المكاقؼ الضاغطة تتضمف 

تجنب التفكير الكاقعي في المكقؼ الضاغط أك المشكمة كتقبؿ المشكمة كالاستسلبـ ليا أك 
                            .التنفيس الانفعالي لخفض التكتر كالانفعالات السمبية المصاحبة لممكقؼ الضاغط

 في تصنيفيما حيث Holahan et Moss( 1996)ىولاىن وموس كىك ما ذىب إليو     
 :صنفا المكاجية إلى نكعيف كىما

.   التي ترتكز عمى المشكمة كىي ترتبط بشكؿ ايجابي بجكدة الحياة: المواجية الاقدامية- 
.  التي تركز عمى الانفعاؿ كىي ترتبط بشكؿ سمبي بجكدة الحياة:  المواجية الاحجامية–
(     102-95: ص-، ص2006طو، سلبمة، )



                   إستراتيجيات المواجية الفصل الثاني                                  
 

24 

 بتقنينو لمقياس ليكنارد بكف (2003)" عمي عبد السلام عمي"كعمى نفس الخطى قاـ     
(1981 )Leonard poen الخاص باستراتيجيات المكاجية كحدد عمى ضكء ذلؾ نكعيف مف ،

.                       الاستراتيجيات تتمثؿ في أساليب مكاجية اقدامية كأساليب مكاجية احجامية
 :      كيكظؼ لاقتحاـ الأزمة كتجاكز آثارىا السمبية، كىي أربعة استراتيجيات :النوع الأول

عداد الفرد لمتعامؿ معو :التحميل المنطقي. أ .  لممكقؼ الضاغط مف أجؿ فيمو كا 
عادة بنائو  :اعادة التقييم الايجابي لمموقف. ب كفيو يحاكؿ الفرد استجلبء المكقؼ معرفيا كا 

.   بطريقة ايجابية مع محاكلة استمرارية تقبؿ الكاقع كما ىك
. المتعمقة بالمكقؼ الضاغط كالبحث عف المساندة الاجتماعية :البحث عن المعمومات. ج
. لمتصدم للؤزمة بصكرة مباشرة :استخدام أسموب حل المشكمة. د

كيكظؼ لتجنب الأزمة كالإحجاـ عف التفكير فييا، يمكف التعامؿ معيا مف  :النوع الثاني
:  خلبؿ الأساليب الأربعة التالية

.  الإحجاـ المعرفي لتجنب التفكير الكاقعي .1
.   التقميؿ الاستسلبمي كتركيض النفس عمى تقبؿ الأزمة .2
عف طريؽ الاشتراؾ في الأنشطة البديمة كمحاكلة الاندماج : البحث عف مسار الاثابات .3

.                             فييا، بيدؼ تكليد مصادر جديدة للئشباع كالتكيؼ بعيدا عف مكاجية الأزمة
التنفيس الانفعالي مف خلبؿ التعبير المفظي عف الإحساس بالمشاعر السمبية غير السارة  .4

كفعميا عف طريؽ تفريغ انفعالات الشحنة السمبية في أشياء ايجابية لتخفيؼ مصادر 
  (51-50:، ص2004طاىر، اؿبف ). التكتر

 إلى استراتيجيات مكاجية سمككية Atkinson et al  (1990)اتكنسون وآخرونكيصنفيا     
 (59:، ص2000، سيد). كأخرل معرفية

 استراتيجيات المكاجية التي يستخدميا الأفراد في Cohen( 1994)كوىين كيصنؼ     
: التعامؿ مع الضغكط إلى عدة أنكاع كىي

 يشير إلى أنماط التفكير العقلبنية كالمنطقية التي يقكـ بيا الفرد حياؿ :التفكير العقلاني. 1
.    المكقؼ الضاغط بحثا عف مصادره كأسبابو
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كىي إستراتيجية يحاكؿ الفرد مف خلبليا تخيؿ المكاقؼ الضاغطة التي كاجيتو  :التخيل. 2
فضلب عف تخيؿ الأفكار كالسمككيات التي يمكف القياـ بيا في المستقبؿ عند مكاجيتو ليذه 

. المكاقؼ
 كىي إستراتيجية دفاعية لا شعكرية يسعى مف خلبليا الفرد إلى إنكار كتجاىؿ :الإنكار. 3

.  المكاقؼ الضاغطة ككأنيا لـ تحدث
إستراتيجية معرفية يحاكؿ مف خلبليا الفرد استنباط أفكار كحمكؿ جديدة  :حل المشكلات. 4

. كمبتكرة
 إستراتيجية تتضمف التعامؿ مع الخبرات الضاغطة بركح المرح :الدعابة أو المرح. 5

.                                                                                   كالدعابة
 كتشير ىذه الإستراتيجية الدينية إلى رجكع الأفراد إلى الديف في أكقات :الرجوع إلى الدين. 6

الضغكط، كذلؾ عف طريؽ الإكثار مف الصمكات كالعبادات كالمداكمة عمييا كمصدر لمدعـ 
 Cohen, 1988 ).الركحي كالأخلبقي كالانفعالي كذلؾ في مكاجية المكاقؼ الضاغطة

,p :285 )
:   بيف نكعيف أساسيف مف أساليب المكاجية ىماLazarus( 1991)لازاروس كيميز     

 يسعى الفرد إلى تغيير المكقؼ :المواجية النشطة أو المواجية المتمركزة حول المشكمة. 1
مباشرة بغرض تعديؿ أك استبعاد مصدر الضغط، ككذلؾ التعامؿ مع الآثار المممكسة 

: لممشكمة، كمف الأساليب المتبعة في ىذا النكع مف المكاجية
 أم البحث عف معمكمات أكثر حكؿ المكقؼ :البحث عن معمومات أو طمب النصيحة. 1.1

أك الحصكؿ عمى التكجيو مف شخص مسؤكؿ، كالتحدث مع شخص آخر كالزكج أك الزكجة 
.                                  أك الأصدقاء أك الأقارب كطمب المساعدة مف شخص ما

 كتشمؿ إعداد خطط بديمة كاتخاذ تصرؼ محدد لمتعامؿ مع :اتخاذ إجراء حل المشكمة. 2.1
.                 المكقؼ بتعمـ ميارات جديدة نحك المشكمة، كالتفاكض لمتكفيؽ لحؿ المشكمة

يجاد مصادر جديدة :تطوير مكافآت أو إثابات بديمة. 3.1  عف طريؽ تغيير أنشطة الفرد كا 
.                    لمرضا، كبناء علبقات اجتماعية كتنمية كجية ذاتية كاستقلبلا ذاتيا أكبر
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أم التعامؿ مع  :المواجية السمبية أو المواجية المتمركزة عمى الانفعال المصاحب. 2
الانفعالات الناتجة عف مصادر الضغكط كالاحتفاظ باتزاف كجداني كتقبؿ الفرد لمشاعره، 

:            كمف الأساليب المستخدمة في ىذا النكع مف المكاجية ما يمي
 الضبط الانفعالي، معايشة الانفعالات كالتعامؿ معيا كعدـ الانشغاؿ :تنظيم الوجدانات. 1.2

.  بالانفعالات المتصارعة، كالمحافظة عمى الإحساس بالفخر
كالانتظار بعض الكقت لمبرء مف المشكمة مع تكقع الأسكأ كتقبؿ  :التقبل المذعن. 2.2

.   المكقؼ كما ىك، كالإقرار بأف لا شيء يمكف عممو كالاستسلبـ لمقدر
كيدخؿ فييا الأساليب المشتممة عمى التعبيرات الكلبمية أك البكاء   :التفريغ الانفعالي. 3.2

: ، ص2000، السيد) .كالتدخيف كزيادة الأكؿ كالانغماس في أنشطة اندفاعية مكجية لمخارج
315-316                                                       ) 
عمى المشكمة كالتركيز عمى الانفعاؿ غير  التركيز: أف الأسمكبيف Mc Creaكيؤكد     

متعارضيف، كأف الناس عادة ما تمجأ إلى خميط منيما عند مكاجية كثير مف مكاقؼ المشقة 
كلكف ىناؾ بعض المتغيرات التي تشير إلى غمبة استخداـ أسمكب المكاجية المتمركز عمى 
المشكمة في المكاقؼ التي يعتقد فييا الناس أف شيئا مفيدا يمكف حدكثو بخصكص المشكمة 
بينما يزيد احتماؿ استخداـ الفرد لأسمكب المكاجية بالتمركز حكؿ الانفعاؿ، عندما يككف 
الاعتقاد بأف مكقؼ المشقة ىك شيء مستمر، كلا يمكف تغييره كأنو يجب عمى الفرد أف 

      (9:، ص1999شكرم، ). يتحممو
:   استراتيجيات المكاجية إلىCousson et alكحسب النسخة الفرنسية صنؼ     

ىي مجمكعة الجيكد السمككية كالمعرفية لمفرد لتغيير  أك  :المواجية المركزة عمى المشكل. 1
: تعديؿ الكضعية الضاغطة، ىذا الشكؿ مف المكاجية يشمؿ عامميف رئيسيف

 .مكاجية الحدث الذم يترجـ بالجيكد مف أجؿ تغيير الكضعية مف جية -

 كالتي تسمح  (كالمعمكمات المساعدة)عزؿ المشكؿ الذم يترجـ بالبحث عف الكسائؿ  -

  .بتحقيؽ ىذا اليدؼ
ىي مجمكعة الجيكد التي تسعى لمتخفيؼ كتحمؿ  :المواجية المركزة عمى الانفعال. 2

 Lazarus et( 1984)الحالات الانفعالية المثارة مف الكضعية الضاغطة، كقد استخرج 

Folkmanفئات بعدية صغرل تندرج تحت استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ ، :
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 ,Gustave NF). تخفيض التيديد، إعادة التقييـ الايجابي، اتياـ الذات، التجنب أك اليركب

2002, p :213-280)                                                                         
تتعمؽ بجيكد الشخص لمحصكؿ عمى تعاطؼ  :البحث عن المساندة الاجتماعية. 3

كمساعدة الآخريف، كتتعمؽ بمحاكلات كمساعي فعالة لمشخص لمحصكؿ عمى الإنصات 
لممعمكمات، كأيضا المساعدة المادية، فيي تقترح فعالية الشخص كليست مجرد كسيمة، 

فالمكاجية تتضمف جيكد لطمب المساعدة مف الآخريف، فيي إذف إستراتيجية محضرة مف قبؿ 
 أنيا مف (1986) (Scheiren et al) (سيشركف كآخركف)حيث حددىا الباحث . الشخص

. الأساليب الفعالة في التعامؿ مع الضغكط
: كيمكف تمخيص أىـ تصانيؼ استراتيجيات المكاجية في الجدكؿ التالي

(: 01)الجدول رقم 
 يوضح تصنيف استراتيجيات المواجية

التصنيف  
Medincket 

(1975) 
ردكد الفعؿ المكجية نحك المشكؿ؛ 
ردكد الفعؿ المكجية نحك الدفاع؛ 

. الاستجابات العصبية كالذىنية
Billings et Moos 

استراتيجيات مكاجية اقدامية؛  (1981)
. استراتيجيات مكاجية احجامية



                   إستراتيجيات المواجية الفصل الثاني                                  
 

28 

 عمي عبد السلام عمي
(2003 )

: أساليب مكاجية اقدامية-1
التحميؿ المنطقي؛ *
إعادة التقييـ الايجابي لممكقؼ؛  *
البحث عف المعمكمات؛ *
. استخداـ أسمكب حؿ المشكمة*

: أساليب مكاجية احجامية-2
الإحجاـ المعرفي؛                       *
التقميؿ الاستسلبمي كتركيض النفس                        *

                      عمى تقبؿ الأزمة؛ 
البحث عف مسارات الاثابات؛                       *
. التنفيس الانفعالي                      *

Atkinson et al 
(1990) 

استراتيجيات مكاجية سمككية؛ -1
. استراتيجيات مكاجية معرفية- 2

Cohen (1994) 
 

التفكير العقلبني؛ -1
التخيؿ؛ -2
الإنكار؛ -3
حؿ المشكلبت؛ -4
الدعابة أكالمرح؛ -5
. الرجكع إلى الديف-6

Lazarus (1991) 1-المكاجية النشطة أك المكاجية المتمركزة حكؿ المشكمة :
البحث عف المعمكمات أك طمب النصيحة؛           -
اتخاذ إجراء حؿ المشكلبت؛           -
. تطكير مكافآت أك إثابات بديمة          -

: المكاجية المتمركزة عمى الانفعاؿ المصاحب المكاجية السمبية أك-2
تنظيـ الكجدانات؛           -
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التقبؿ المذعف؛           -
.  التفريغ الانفعالي          -

Cousson et al 1- المكاجية المركزة عمى المشكؿ؛
المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ؛ -2
. البحث عف المساندة الاجتماعية-3

نلبحظ أف تصنيؼ استراتيجيات المكاجية يختمؼ حسب كؿ  (01)مف خلبؿ الجدكؿ     
باحث، كرغـ الاختلبؼ الشاسع بينيـ إلا أف معظميـ يرل أف تصنيؼ لازاركس لممكاجية 

. (المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ/ المكاجية المركزة عمى المشكؿ)ىك أكثر التصنيفات تداكلا 
 كذلؾ لما تمعبو إستراتيجية المكاجية Cousson et alكفي دراستنا ىذه اتبعنا تصنيؼ     

المعتمدة عمى البحث عف المساندة الاجتماعية مف أىمية بالنسبة للؤرممة كمختمؼ الأدكار 
.   الممقاة عمى عاتقيا

: العوامل التي تؤثر في استراتيجيات المواجية- 5

كفيما يمي نتناكؿ المتغيرات الشخصية كالمتغيرات المكقفية كالديمغرافية، التي تسيـ بدكر     
. فعاؿ في تحديد كاختيار إستراتيجية المكاجية التي يستخدميا الفرد إزاء المكاقؼ الضاغطة

  :المتغيرات الشخصية: أولا
أكد الكثير مف الباحثيف عمى أف عممية التقييـ كاختيار استراتيجيات المكاجية تتحدداف     

كلك جزئيا ببعض الخصائص كالاستعدادات النفسية كالاجتماعية الثابتة، كليس فقط 
. بخصائص المكقؼ المتغير الأمر الذم يفسر تغير استجابات المكاجية مف مكقؼ لآخر

 :                                          كتتمثؿ المتغيرات الشخصية في التالي

  كذلؾ مف(1954)جوليان روتر ظير ىذا المفيكـ في عمـ النفس عمى يد  :مركز الضبط. 1
خلبؿ نظريتو في التعمـ الاجتماعي، كيشير مفيكـ مركز الضبط أك التحكـ عمى كيفية إدراؾ 
الفرد لمكاجية الأحداث في حياتو أك إدراكو لعكامؿ الضبط كالسيطرة في بيئتو، كينقسـ طبقا 

:                                                                   لمفيكـ مركز الضبط إلى فئتيف



                   إستراتيجيات المواجية الفصل الثاني                                  
 

30 

 ىـ الأفراد الذيف يعتقدكف أنيـ مسئكلكف عما يحدث ليـ كيتعاممكف مع :فئة الضبط الداخمي
.   المكقؼ الضاغط بأسمكب مكاجية ملبئـ

 ىـ الأفراد الذيف يركف أنفسيـ تحت تحكـ قكل خارجية كلا يستطيعكف :فئة الضبط الخارجي
التأثير فييا، كبالتالي يتعاممكف إزاء المكاقؼ الضاغطة بأساليب مكاجية غير ملبئمة كغير 

. فعالة
يعتبر تقدير الذات مؤشرا ىاما في تحديد نكع إستراتيجية المكاجية التي  :تقدير الذات. 2

يستخدميا الأفراد في التعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة، فإدراؾ كرؤية الذات بطريقة ايجابية 
. تمثؿ مصدرا نفسيا ىاما في عممية المكاجية لممكاقؼ الضاغطة التي تكاجو الفرد

لا يستجيب الأفراد للؤحداث الضاغطة بطريقة كاحدة بؿ يختمفكف في  :نمط الشخصية. 3
مف السمكؾ في مقابؿ  (أ)استجاباتيـ طبقا لنمط الشخصية كمف الأنماط السمككية النمط 

 (127-123: ، ص2006طو، سلبمة، ). مف السمكؾ (ب)النمط 
ىـ أكثر شعكرا بالضغط حيث تظير عمييـ أعراض  (أ)إف أصحاب نمط السمكؾ     

الضغكط الجسمية كالنفسية بدرجات مرتفعة، كمف ثـ أكثر قابمية للئصابة بأمراض القمب، أما 
فيـ أكثر استرخاء كصبر كرضا عف العمؿ كالحياة كغير عدكانييف  (ب)أصحاب السمكؾ 

. كبطيئك التأثر كالحساسية لما يدكر حكليـ
كيعتبر أحد خصائص الشخصية التي تعمؿ كعامؿ في مقاكمة  :الصلابة النفسية. 4

أف الصلببة النفسية مفيدة لمقاكمة " كوبازا" مكاجية أحداث الحياة الضاغطة، كتؤكد 
الضغكط كالإنياؾ النفسي، حيث إنيا تعدؿ مف إدراؾ الفرد للؤحداث كتجعميا أقؿ أثرا 
فتكسب الفرد قدرا مف المركنة، كليذا فالصلببة النفسية تزيد مف قدرات الفرد لمكاجية 

(  19:، ص2012العبدلي، ). الضغكط المختمفة، ككذلؾ الكقاية مف الإنياؾ النفسي
إلى أف الأفراد ذكم  Taylor( 1996)تيمور  كFrydenberg( 1997)فريدنبرج يشير     

الدرجات المرتفعة عمى مقاييس الصلببة النفسية يقدركف المكاقؼ الضاغطة بطريقة مرضية 
كيستخدمكف استراتيجيات مكاجية أكثر فعالية، مقارنة بالأفراد الذيف يحصمكف عمى درجات 

.   منخفضة في الصلببة النفسية
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  إلى اعتقاد الفرد بأف لديو القدرة عمىباندورايشير ىذا المفيكـ كما يرل  :فعالية الذات .5
التعامؿ كالسيطرة بفعالية عمى المكقؼ كالأحداث التي يتعرض ليا، فالأفراد ذك 

المستكيات المرتفعة مف فعالية الذات يركف أنفسيـ قادريف عمى التعامؿ مع المكاقؼ 
الضاغطة كالصعبة بنجاح، أما الأفراد الذيف تككف لدييـ فعالية الذات منخفضة في 

: ، ص2006طو، سلبمة،). مكاجية الأحداث الضاغطة فإنيـ يميمكف إلى التجنب كاليركب
133) 

  .العوامل الموقفية: ثانيا
ذا كاف الحادث الذم  :طبيعة الموقف وخصائصو. 1 كتشمؿ طبيعة الضرر أك التيديد، كا 

يتعرض لو الشخص مألكفا أك جديدا عميو، كما ىي احتمالات حدكثو، كالكقت المتكقع فيو، 
لى أم درجة مف الكضكح كالغمكض تبدك النتيجة المتكقعة، فالمكاقؼ التي يستطيع الفرد  كا 
التحكـ كالسيطرة عمييا يستخدـ فييا استراتيجيات المكاجية الإقدامية كاستراتيجيات المكاجية 

التي تركز عمى المشكمة، في حيف أف الأحداث الضاغطة التي لا يمكف لمفرد التحكـ 
كالسيطرة عمييا فإف ذلؾ يجعمو يستخدـ استراتيجيات المكاجية الإحجامية كاستراتيجيات 

 (133:، ص2006طو، سلبمة، ). المكاجية التي ترتكز عمى الانفعاؿ
 كيطمؽ عمييا المساندة الاجتماعية، بينت دراسات منجزة في ىذا :الموارد الاجتماعية. 2

أف المستكل المنخفض لمسند الاجتماعي "  أوسكامي" ك"سباكبان"المجاؿ مف طرؼ كؿ مف  
يشكؿ عاملب لمتجريح في حياة الفرد إزاء مكاجية الضغط، بينما المستكل المرتفع فيزيد في 
درجة التحكـ كالمكاجية، كىذه المصادر ليا تأثير عمى التقييـ المعرفي لقدرة الفرد عمى 

 ,Paulhan,1992). المناسبة المكاجية التحكـ في الكضع لتحديد اختياره لاستراتيجيات

p :109) 
:                                                                المتغيرات الديمغرافية: ثالثا

يؤثر العمر الزمني في أساليب المكاجية للؤحداث  :العمر واستراتيجيات المواجية. 1
الضاغطة، كيشير معظـ الباحثيف إلى أف استراتيجيات المكاجية التي يستخدميا الفرد في 
. التعامؿ مع الأحداث الضاغطة تتغير مع تقدـ العمر كمع زيادة مستكل النمك المعرفي لمفرد

يختمؼ سمكؾ المكاجية بيف الأفراد تبعا  :المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي. 2
ىكلاىف كمكس  )لاختلبؼ المستكل الاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي، حيث يرل كؿ مف 
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Holahan & Moos 1987 ) أف الأفراد مف ذكم المكانة الاجتماعية الاقتصادية العميا أكثر 
استخداما لاستراتيجيات المكاجية الاقدامية، كأكثر ابتعادا عف استراتيجيات المكاجية 

أف الأفراد مف  (Billings & Moos 1981بيمينجس كمكس )الاحجامية، كما أشار كؿ مف 
    . ذكم المكانة الاجتماعية الاقتصادية الدنيا أكثر استخداما لاستراتيجيات المكاجية الاحجامية

  (21:، ص2012، الشرافي)
إلى أف استراتيجيات المكاجية تتأثر إلى حد ما بالمعتقدات  (1998بكناماكي  )كتشير    

الثقافية لمفرد، فمكؿ مجتمع مف المجتمعات ثقافتو كمعتقداتو الخاصة، كالتي تؤثر عمى 
تشكيؿ استراتيجيات المكاجية لدل أفراده، كتشمؿ المعتقدات استراتيجيات المكاجية لدل 

أفراده كتشمؿ المعتقدات الثقافية تفاعؿ الفرد مع البيئة الأسرية كالاجتماعية، كما تشمؿ تأثره 
أبك  ). بالكاقع الاجتماعي كالسياسي بما يشممو مف معايير كعادات، كقيـ اجتماعية كسياسية

 (  97-96:، ص2009نجيمة، 
أكضحت الدراسات كجكد فركؽ بيف الجنسيف في  :الفروق بين الجنسين في المواجية.3

استخداـ استراتيجيات المكاجية، كأف الذككر يميمكف إلى استخداـ استراتجيات المكاجية التي 
، 2006طو، سلبمة، ). تنصب عمى الميمة كاستراتيجيات المكاجية التي تنصب عمى الانفعاؿ

 (141-139:ص
: شروط المواجية الفعالة لمضغوط- 6

ىناؾ مجمكعة مف الشركط اللبزـ تكافرىا حتى يتسنى المكاجية الفعالة لمضغكط     
: كالأزمات المختمفة كالتكيؼ معيا كتتمثؿ أىـ ىذه الشركط فيما يمي

 استكشاؼ الكاقع كمشكلبتو كالبحث عف المعمكمات الكافية؛ -

التعبير في حرية عف المشاعر المكجبة كالسالبة لما في ذلؾ مف تنفيس عف  -
الضغكط؛ 

؛ الإحباطالقدرة عمى تحمؿ  -
 طمب العكف مف الأقربيف كالثقة في النفس؛ -

تجزئة المشكمة إلى كحدات يمكف معيا تداكليا كمعالجتيا في كقت معيف؛  -
ضبط الانفعالات كالتحكـ في المشاعر؛  -
التغمب عمى التعب كمقاكمة الميؿ إلى الاضطراب؛  -
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إبداء المركنة كتقبؿ التغيير؛  -
. ركح التفاؤؿ كالأمؿ فيما يبذؿ مف جيكد لحؿ الأزمة -
كيرل البعض أف الحؿ الإيجابي لمضغكط ىك العمؿ مف خلبؿ أحداث الأزمة كآثارىا     

بحيث يتـ إدماجيا في نسيج الحياة، كيصبح الفرد في حالة مف الانفتاح عمى المستقبؿ بدلا 
الاحتفاظ بحالة مف التكازف، : مف الانغلبؽ عميو كيتضمف ىذا الحؿ عددا مف المقدمات ىي

التمكف المعرفي مف المكقؼ، تنمية استراتيجيات جديدة في التعامؿ مع الأزمة مثؿ تغير 
الرشيدم ). السمكؾ كالاستخداـ الأمثؿ لمطاقات كالمكارد المتاحة مف مصادر مختمفة

 (162-161:، ص1997كالخميفي،
كأساس نجاح المكاجية ينبغي أف يشتمؿ عمى الثقة بالنفس ككفاءة الذات المرتبطة     

بشعكر الفرد بالسعادة كذاتية النجاح كالأمف المرتبطة بالعلبقات الايجابية مع الآخريف، 
. كالشعكر بالمساندة بالإضافة إلى التحكـ الداخمي كالاستقلبؿ الذاتي كالقدرة عمى المكاجية

( 58:، ص2012العبدلي، )
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:  خلاصة الفصل

حاكلنا خلبؿ ىذا الفصؿ أف نتناكؿ المفاىيـ الأساسية التي سكؼ تساعدنا في فيـ     
:  كقد استنتجنا أفاستراتيجيات المكاجيةكاستيعاب 

استراتيجيات المكاجية ىي مجيكدات يبذليا الفرد لمتغمب عمى مختمؼ المكاقؼ الضاغطة * 
. التي يتعرض ليا في حياتو

تختمؼ التكجيات النظرية المفسرة لاستراتيجيات المكاجية، ما يجعؿ تنكع التصنيفات * 
. حسب الباحثيف

حؿ يستعمؿ الفرد خلبؿ حياتو مجمكعة متنكعة مف استراتيجيات المكاجية المركزة عمى * 
المشكؿ كاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ، كالمكاجية المركزة عمى الدعـ 

. الاجتماعي كىذا لمتكيؼ كالتعامؿ مع عكامؿ الضغط المختمفة
تتأثر استراتيجيات المكاجية بعكامؿ مختمفة سكاء كانت عكامؿ شخصية أك مكقفية أك * 

. غرافيةكمـمتغيرات د
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الثالث

جىدة الحياة 

 

 

 تًهٍذ

 يفهىو جىدة انحٍاة -1

 أبعاد يفهىو جىدة انحٍاة -2

 انتىجهاث اننظزٌت فً جىدة  انحٍاة  -3

 انًظاهز انذانت عهى جىدة انحٍاة  -4

 يقىياث جىدة انحٍاة -5

 قٍاس  جىدة انحٍاة -6

 خلاصت انفصم 
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 :تمييد

    إف أىمية مفيكـ جكدة الحياة يأتي مف حيث أف ىذا المفيكـ ىك مف أىـ المفاىيـ الرئيسة 
 إلى أف (Ekman,1971)، فقد أشار إيكماف positive psychologyلعمـ النفس الإيجابي 

  (5:، ص2008الجميؿ، ).جكدة حياة الفرد تتضمف شعكره بالحب كالأمف كالرضا النفسي
    كىي تؤدم بو إلى تحقيؽ التكامؿ النفسي كالاجتماعي، ىذا التكامؿ الذم يجعمو قادرا 

. عمى إقامة علبقات اجتماعية ايجابية في تفاعلبتو بعائمتو
    كسكؼ نتناكؿ في ىذا الفصؿ، مفيكـ جكدة الحياة كعلبقتو ببعض المفاىيـ، أبعاد مفيكـ 

جكدة الحياة، التكجيات النظرية المستخدمة في تفسير جكدة الحياة، كالمظاىر الدالة عمى 
 . جكدة الحياة، مقكمات جكدة الحياة، كأخيرا قياس جكدة الحياة
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 :مفيوم جودة الحياة- 1

 مف المصطمحات الحديثة التي ظيرت في Quality of life    يعد مفيكـ جكدة الحياة 
منتصؼ الستينات مف القرف العشريف، كحظيت باىتماـ كبير في جميع المجالات العممية 
. المختمفة كالتخصصات العديدة كالطب كعمـ الاجتماع كالاقتصاد كحديثا في عمـ النفس
    كنظرا لحداثة استخداـ ىذا المفيكـ بصكرة كاسعة في السنكات الأخيرة عمى مستكل 
البحث العممي في معظـ المياديف كالتخصصات العممية فقد ظيرت كجيات نظر متعددة 

. كغير متفقة عمى تعريؼ محدد ليذا المفيكـ كأصبح مف المفاىيـ المحيرة
    فمف الناحية الاقتصادية يعني المصطمح مدل ما يصؿ إليو الأفراد مف رفاىية ككفرة 
شباع لمطمكحات الرفيعة كالتقدـ السريع في السمـ الكظيفي، بما يحقؽ النمك  اقتصادية، كا 

 (9-8:ص-، ص1994الجكىرم، ).الاقتصادم كما ككيفا
 مف عكامؿ خارجية كالإنتاج التكنكلكجي كالعلبقات بيف الجماعات جكدة الحياة     كتتشكؿ

البيئة الطبيعية كمف عكامؿ داخمية تتعمؽ بقيـ الفرد في كالدكؿ، المؤسسات الاجتماعية 
كالمجتمع غير أف ىذه العكامؿ في تغير مستمر، فالبيئة لـ تكف تستدعي انتباه الباحثيف 

بالقدر الكافي في الماضي كما ىك الحاؿ اليكـ حيث أصبحت مف أكبر اىتمامات الباحثيف 
  .كالمجتمع ككؿ

أما عمماء الاجتماع فيركف أف جكدة الحياة تتحد بالكضعية أك الحالة الاجتماعية     
عدـ الرضا  لمجماعات مف جية، كىي ىدؼ التطكر الاجتماعي مف جية أخرل، فالرضا أك

التقدـ الاجتماعي  عف جكدة الحياة لو علبقة بشركط العيش السيئة، فاليدؼ مف التطكر أك
إذف فإف جكدة الحياة . ىك تحقيؽ كتمبية احتياجات أفراد المجتمع كالجماعات قدر الإمكاف
. مرتبطة بظركؼ كشركط العيش الغير محدكدة لمشخص كالجماعة

    في حيف اعتمد أصحاب الاتجاه الطبي عمى تحديد مؤشرات جكدة الحياة كلـ يحدد 
، كقد زاد اىتماـ الأطباء كالمتخصصيف في الشؤكف الاجتماعية  تعريفا كاضحا ليذا المفيكـ
كالباحثيف في العمكـ الاجتماعية بتعزيز كرفع جكدة الحياة لدل المرضى مف خلبؿ تكفير 

 (16:، ص2010أبك حلبكة،). الدعـ النفسي كالاجتماعي ليـ
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    كأما جكدة الحياة مف الناحية النفسية فتمثؿ مفيكما يتكرر بشكؿ ضمني يحمؿ معنى 
خاص لكؿ فرد، كبالرغـ مف ىذا التكرار في تداكؿ المفيكـ إلا أنو لا يصؿ إلى الحد الذم 

( 581:، ص2003عزب،). يمكف معو كضع حدكد ثابتة دقيقة لإيضاحو كقياسو
    كيرل عمماء النفس أنو لا يمكف التحكـ في مفيكـ كأىداؼ جكدة الحياة إلا إذا نظرنا 

 .إلييا مف جانب الصحة الجسمية، الصحة العقمية كالانفعالية، كالتفاعؿ الاجتماعي
 قدمت مقياسا لجكدة الحياة (WHO)أف منظمة الصحة العالمية  (1997شاك،)    كيذكر 

يعتمد عمى تعريفيا، بأنيا إدراؾ الفرد لكضعو في الحياة في ضكء النظاـ القيمي كالثقافي 
-Show,1997, p :132) . الذم يعيش فيو، كفي علبقتو بأىدافو كتكقعاتو كمعاييره كاىتماماتو

136) 
جكدة الحياة بأنيا الإحساس بالرفاىية كالرضا التي يشعر بيا الفرد  (1988ليماف، )    يعرؼ 

 (Lehman,1988,p : 51-62). في ظؿ ظركفو الحالية
 فقد قدـ رؤيتو حكؿ جكدة الحياة في أنيا تعتمد عمى Seligman,M    أما مارتف سيمجماف 

أبعاد عديدة يتـ تربيتيا مع الطفؿ في الصغر لينشأ محملب بيذه التصكرات التي تعتمد في 
أساسيا عمى التفاؤؿ، كيرل أنو يمكف تدريب الصغار كالراشديف عمى ممارسة السمكؾ 

. التفاؤلي كيعتبره أساسا لجكدة الحياة
عمى أف جكدة الحياة ىي كعي الفرد بتحقؽ التكازف بيف الجكانب  (أبك حلبكة)    كيؤكد 

. الجسمية كالنفسية كالاجتماعية لتحقيؽ الرضا عف الحياة، كالاستمتاع بيا كالكجكد الايجابي
عف التكافؽ النفسي كما يعبر عنو بالسعادة كالرضا عف الحياة كناتج  فجكدة الحياة تعبر

 (8:، ص2010أبك حلبكة،).لظركؼ المعيشة الحياتية للؤفراد كعف الإدراؾ الذاتي لمحياة
 عمى الرغـ مف ذلؾ التداخؿ (2005)    كيشير عمي ميدم كاظـ كعبد الخالؽ نجـ البيادلي 

الأدبيات النفسية بعدد مف التعريفات،  بيف مفيكـ جكدة الحياة كالمفاىيـ ذات الصمة، تزخر
: منيا أف جكدة الحياة ىي

  .القدرة عمى تبني أسمكب حياة يشبع الرغبات كالاحتياجات لدل الفرد .1

جادة التعامؿ مع التحديات .2  .الشعكر الشخصي بالكفاءة الذاتية كا 

 . السعادة كالرضا عف الذات كالحياة الجيدة .3
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رقي مستكل الخدمات المادية كالاجتماعية التي تقدـ لأفراد المجتمع، كالنزكع نحك نمط  .4
الحياة الذم يتميز بالترؼ، كىذا النمط مف الحياة لا يستطيع تحقيقو سكل مجتمع 

 . ذلؾ المجتمع الذم استطاع أف يحؿ كافة المشكلبت المعيشية لغالبية سكانو الكفرة،

شباع  .5 الاستمتاع بالظركؼ المادية في البيئة الخارجية كالإحساس بحسف الحاؿ كا 
دراؾ الفرد لقكل كمضاميف حياتو كشعكره بمعنى  الحاجات، كالرضا عف الحياة، كا 

حساسو بالسعادة كصكلا إلى عيش حياة  الحياة إلى جانب الصحة الجسمية الايجابية كا 
 . متناغمة متكافقة بيف جكىر الإنساف كالقيـ السائدة في مجتمعو

درجة إحساس الفرد بالتحسف المستمر لجكانب شخصيتو في النكاحي النفسية  .6
كالمعرفية، كالإبداعية كالثقافية كالرياضية كالشخصية، كالجسمية كالتنسيؽ بينيا، مع 
تييئة المناخ المزاجي كالانفعالي المناسبيف لمعمؿ كالانجاز، كالتعمـ المتصؿ لمعادات 
كالميارات كالاتجاىات، ككذلؾ تعمـ حؿ المشكلبت كأساليب التكافؽ كالتكيؼ، كتبني 
منظكر التحسف المستمر للؤداء كأسمكب حياة، كتمبية الفرد لاحتياجاتو كرغباتو بالقدر 
المتكازف كاستمرارية في تكليد الأفكار كالاىتماـ بالإبداع كالابتكار كالتعمـ التعاكني بما 

 .  ينمي مياراتو النفسية كالاجتماعية

الفطرية  )حالة شعكرية تجعؿ الفرد يرل نفسو قادر عمى إشباع حاجاتو المختمفة  .7
 . كالاستمتاع بالظركؼ المحيطة بو (كالمكتسبة

شعكر الفرد بالرضا كالسعادة كالقدرة عمى إشباع حاجاتو مف خلبؿ ثراء البيئة كرقي  .8
الخدمات التي تقدـ لو في المجالات الصحية كالاجتماعية كالتعميمية كالنفسية مع حسف 

 (87-67: ص ص، 2007البيادلي، كاظـ، ). إدارتو لمكقت كالاستفادة منو

كخصائصو  جكىر الإنساف بمككناتو: "عف جكدة الحياة يقكؿ (1999) كيتحدث الفرماكم    
فيو أسباب جكدة الحياة كبيجتيا، إف جكىر الإنساف يتمثؿ في عمؽ الفطرة كثرائيا كفيو 
إمكانيات الإنساف الكامنة، كطاقتو المتأصمة، تمؾ التي تجسد الطبيعة الإنسانية كتعطي 

علبء لنفسو فكؽ مادياتيا . للئنساف معنى لكجكده كىدفا لحياتو، فيو تحقيؽ لإنسانيتو كا 
 : كيرل أف السبيؿ لجكدة الحياة كركنقيا يككف في ثلبثة أمكر ميمة ىي 

كيتحدد ذلؾ عف طريؽ استنياض الإرادة، كالانشغاؿ بالاستقامة : مجاىدة النفس -1
. كاستباؽ الخيرات كتثبيت النفس، كالسمك كالعفة
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إف السبيؿ إلى جكدة الحياة يكمف في تمسؾ : تمسؾ الإنساف بالكينكنة كتعميؽ الكجكد -2
: الإنساف بكينكنتو كليس بما يممكو كيتـ ذلؾ عبر مسمكيف ىما

. حتى يقي الإنساف نفسو مف القمؽ كالترقب كالخكؼ: البعد عف شيكة التممؾ- (أ
أم العطاء بلب تكقع مقابؿ، فإرادة العطاء جزء : البعد عف الأثرة إلى الإيثار- (ب        

. مف إرادة الكجكد كفي تحقيقيا لمعنى كجكد الإنساف ككينكنتو
أف يستشرؼ الإنساف أمامو جميع الأمكر : استشراؼ الإنساف لأفؽ الحرية الأرحب -3

يماف الإنساف بذلؾ يجعمو يعيش جكدة  كيدرؾ أف الحياة لا تسير عمى نمط كاحد، كا 
الحياة لأنو يككف قد تممس أفقا رحبا لمحرية، كيعيش قكيا كلديو الفرصة الكاممة لمتفكير 

 (226- 219:  ص، ص1999الفرماكم، ). كالتدبر
كيرل عمماء النفس أنو لا يمكف التحكـ في مفيكـ كأىداؼ جكدة الحياة إلا إذا نظرنا     

  .إلييا مف جانب الصحة الجسمية، الصحة العقمية كالانفعالية، كالتفاعؿ الاجتماعي

إلى أف جكدة الحياة تعتبر مثؿ أعمى يصبك إليو كؿ فرد عمى  (2003عزب، )كيشير     
أمؿ أف يحققو بشكؿ أك بآخر، كلكف لا ينجح في استكماؿ مككناتو أحد، فالكؿ يمكف أف 

يحقؽ درجة منو أك أخرل، كيضيؼ أيضا أف ىذا المفيكـ لا يرتبط في عمكميتو بثراء أك فقر 
كلا بعمـ أك جيؿ، كلا بمنصب أك جاه، كربما يمثؿ الشعكر الداخمي بالأمف كالاطمئناف 

كالرضا عف الحياة كعف الذات كحب الناس، كتكثيؽ الصمة بالله تعتبر المككنات الأساسية 
 (601:، ص2003عزب، ). التي تمثؿ معبرا عف الشعكر بجكدة الحياة

مما سبؽ يتضح أف ىناؾ عدة كجيات نظر في تعريؼ جكدة الحياة، كأف التعريفات     
، إلا أنيا في مجمميا تؤكد عمى ضركرة تحقيؽ  تختمؼ حسب المجاؿ الذم تناكؿ ىذا المفيكـ
الرضا كالسعادة في مختمؼ مجالات الحياة التي تخص الفرد كصمتو بنفسو كالمحيطيف بو، 

.   كذلؾ لأجؿ تحقيؽ الصحة النفسية
: كىناؾ العديد مف المفاىيـ التي تتداخؿ مع مفيكـ جكدة الحياة كتقترب منو كمف بينيا    

 كالذم يقترب مف جكدة الحياة حيث يعتمد مفيكـ Standard of living :مستوى المعيشة
مستكل المعيشة عمى المؤشرات المباشرة كالتي ترصد الظركؼ المكضكعية الخاصة بالدخؿ 
كالسمع كالخدمات أك بنسبة الأفراد الذيف يستيمككف سمعة أك خدمة معينة، كمف ثـ فيي تعد 
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مف قبيؿ المؤشرات الاقتصادية، بينما تعتمد جكدة الحياة عمى مقاييس غير مباشرة كمؤشرات 
.  ذاتية مف خلبؿ تعبير الناس عف مدل شعكرىـ بالإشباع أك الرضا أك السعادة

الرضا عف الحياة بأنو تقييـ الفرد لنكعية  (1998 الدسكقي، ) كيعرؼ :الرضا عن الحياة
الحياة التي يعيشيا طبقا لنسقو القيمي كيعتمد ىذا التقييـ عمى مقارنة الفرد لظركفو الحياتية 

  (6:، ص1998الدسكقي،  ) .بالمستكل الأمثؿ الذم يعتقد أنو مناسب لحياتو

 أف مفيكـ جكدة الحياة يرتبط بإدراؾ الفرد الذاتي، (Cella,1995)كيرل ديفيد سيلب     
 بحيث أف تقييـ الفرد لممؤشرات المكضكعية في حياتو ؛فالحياة بالنسبة لو ىي ما يدركو منيا

كالدخؿ كالمسكف كالعمؿ كالتعميـ ككضعو الصحي، يمثؿ في أحد مستكياتو الأساسية انعكاسا 
مباشرا لإدراؾ الفرد لجكدة حياتو، كما أكضح أف الإدراؾ الذاتي لجكدة الحياة يرتبط بمفيكـ 

 ،2004عزب، ). الرضا عف الحياة كالتكافؽ كىما مف المفاىيـ البارزة في المجاؿ النفسي
 (282:ص

 أعـ كأشمؿ مف السعادة كحالة انفعالية الرفاىية الذاتيةحيث يعد مفيكـ  :الرفاىية الذاتية
تقييمان معرفيان لنكعية الحياة ككؿ أك حكـ : "إيجابية؛ حيث يتحدد مفيكـ اليناء الشخصي بكصفو

 (المزاجي كالمعرفي)بالرضا عف الحياة يقكـ بو الفرد تجاه حياتو، كيشمؿ ىذا التقييـ الجانبيف 
حيث يشعر الناس باليناء حينما يخبركف كثيران مف المشاعر السارة كقميلبن مف المشاعر غير 
السارة، ككذا عندما ينخرطكف في أنشطة ميمة كمثيرة، كعندما يشبعكف حاجاتيـ الأساسية 

كيشعركف بالرضا عف الحياة، حيث تنعكس انفعالات الناس كعكاطفيـ في ردكد أفعاليـ تجاه 
 . الأحداث التي تحدث ليـ

 أف السعادة سمة مف سمات شخصية الفرد يتميز (2008) عرفت سيير سالـ :السعادة
كالحيكية كالراحة لدييـ القدرة عمى  (خارجي أك داخمي )أصحابيا معظـ الكقت بالنشاط 

الاستمتاع كيتمتعكف بالكقت بطريقتيـ الخاصة كلدييـ مشاعر الحب كالصداقة كنظرتيـ 
( 99:، ص2008سالـ، ). لمحياة إيجابية كمعظـ تعاملبتيـ كعلبقاتيـ ناجحة

    يتبيف مما تـ عرضو كجكد علبقة كثيقة بيف مفيكـ جكدة الحياة كالرضا عف الحياة 
كالرفاىية الذاتية كالسعادة كمستكل المعيشة، إذ أنيا تعتبر عناصر أساسية لتحقيؽ جكدة 
الحياة، كيمكف أف نستدؿ عمى ذلؾ بتعريؼ ليماف لجكدة الحياة بأنو الإحساس بالرفاىية 

 . كالسعادة في ظؿ ظركفو الحالية
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: أبعاد مفيوم جودة الحياة- 2
يتككف مفيكـ جكدة الحياة كما يستخدـ في أدبيات المجاؿ مف المككنات الرئيسية التي     

: تتمثؿ فيما يمي
             .عف الحياة الفعمية التي يعيشيا المرء الإحساس الداخمي بحسف الحاؿ كالرضا -
.                                                                         يرتبط الإحساس بحسف الحاؿ بالانفعالات -
 .                                                                              يرتبط الرضا بالقناعات الفكرية أك المعرفية الداعمة ليذا الإحساس -

 .                                                                     القدرة عمى رعاية الذات كالالتزاـ كالكفاء بالأدكار الاجتماعية -

المساندة : القدرة عمى الاستفادة مف المصادر البيئية المتاحة الاجتماعية منيا -
 . كتكظيفيا بشكؿ إيجابي (معيار الحياة)الاجتماعية المادة 

نمكذج ثلبثي العناصر لجكدة الحياة    Felce & Perry (1995)فيمسي وبيريطرح     
                                                        .ظركؼ الحياة، الرضا عف الحياة، القيـ الشخصية: يعكس التفاعؿ بيف 

     :ظركؼ الحياة- 1
.                                                 تتضمف الكصؼ المكضكعي للؤفراد كلمظركؼ المعيشية ليـ

 : الرضا الشخصي عف الحياة -2

. يعرؼ بالإحساس بحسف الحاؿ كالرضا عف ظركؼ الحياة أك أسمكب الحياة يتضمف ما
 :القيـ الشخصية كالطمكح الشخصي-3

يتضمف القيمة أك الأىمية النسبية التي يسقطيا الفرد عمى مختمؼ ظركؼ الحياة المكضكعية 
 (9:، ص2010أبك حلبكة، )  . أك جكدة الحياة الذاتية

 :التوجيات النظرية في تفسير جودة الحياة -3
بسبب تعدد تعريفات مفيكـ جكدة الحياة كتنكع السياقات التي يستخدـ فييا ىذا المفيكـ     

 : أدل إلى ظيكر تكجيات نظرية تمثمت في
  :التوجو المعرفي: أولا

: يرتكز ىذا المنظكر في تفسيره لجكدة الحياة عمى الفكرتيف التاليتيف 
.  أف طبيعة إدراؾ الفرد ىي التي تحدد درجة شعكره بجكدة حياتو:الأولى
 في إطار الاختلبؼ الإدراكي الحاصؿ بيف الأفراد، فإف العكامؿ الذاتية ىي الأقكل :الثانية

 .أثرا مف العكامؿ المكضكعية في درجة شعكرىـ بجكدة الحياة
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 :يمكف تصكر مؤشرات جكدة الحياة في الآتي    

 التقييـ الكظيفي كمقياس مستكل الكظيفة، كملبحظة المشاركة كاستبيانات :الناحية الذاتية
الظركؼ، كالأحداث البيئية، كالتفاعؿ في الأنشطة اليكمية، كتقرير المصير، كالتحكـ 

 .(التعميـ، المينة، المسكف)الشخصي، كأكضاع الدكر

". مستكل المعيشة كمستكل العمؿ" المنبيات الاجتماعية :الظروف الخارجية
 :التوجو الإنساني: ثانيا
يرل المنظكر الإنساني أف فكرة جكدة الحياة تستمزـ دائما الارتباط الضركرم بيف     

 :عنصريف لا غنى عنيما

. كجكد كائف حي ملبئـ- 1
كجكد بيئة جيدة يعيش فييا ىذا الكائف، ذلؾ لأف الظاىرة تبرز إلى الكجكد مف خلبؿ - 2

التأثير المتبادؿ بيف ىذيف العنصريف فيناؾ البيئة الطبيعية كالتي تتمثؿ بالمكارد الطبيعية 
التي تشكؿ مقكمات حياة الفرد، كىناؾ البيئة الاجتماعية كىي التي تضبط سمكؾ الأفراد 
كالجماعات طبقا لممعايير السائدة في المجتمع، فجكدة البيئة الاجتماعية تتحقؽ بمقدار 
امتثاؿ الأفراد ليذه المعايير كعدـ خركجيـ عنيا، كما أف ىناؾ البيئة الثقافية التي تقاس 

 ( 99-96:، ص2006رضكاف، ). جكدتيا بقدرة الفرد عمى صنع بيئة حضارية ماديا أك معنكيا

، كقد  Self Concept لقد أكد ىذا المنظكر في تفسيره لجكدة الحياة عمى مفيكـ الذات    
بيف أف حقيقة الحياة الإنسانية تنطكم عمى إمكانيات ىائمة لتحقيؽ أفضؿ المستكيات لمتطكر 

.  كالارتقاء في الحياة
تتضمف القيمة أك الأىمية النسبية التي يسقطيا : القيـ الشخصية كالطمكح الشخصي - 3

-Subjective wellجكدة الحياة الذاتية  الفرد عمى مختمؼ ظركؼ الحياة المكضكعية أك

being . 
كطرحت تصكرات أخرل كثيرة تحاكؿ أف تفصؿ الأبعاد الفرعية لكؿ مف البعد الذاتي     

 & Steelوونز  ستمزكالبعد المكضكعي لجكدة الحياة، ففيما يتعمؽ بالبعد الذاتي نجد أف 

ones( 2002) يقدـ نمكذجا نظريا يربط بيف جكدة الحياة مف المنظكر الذاتي كفكرة السعادة 
 .كالرضا عف الحياة كالكصكؿ في نياية الأمر إلى ما يعرؼ بالكجكد الذاتي الأفضؿ

 تصكرا نظريا لمتكفيؽ بيف البعد (al.et,Costanza,2007)كيطرح ركبرت ككنازا كآخركف     
المكضكعي كالذاتي في كصؼ كتحديد المتغيرات المرتبطة بجكدة الحياة، أسس عمى التأكيد 
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الفرص كالظركؼ المتاحة لإشباع احتياجات الإنساف، ثـ كصؼ : عمى فكرة التكامؿ بيف
.  تفصيمي ليذه الاحتياجات، كمدل إحساس الفرد عف الإشباع

كجكدة الحياة كفقا ليذا التصكر ىي مقدار الفجكة المدركة بيف تكقعات الفرد المتعمقة     
بدرجة إشباع أك تحقيؽ احتياجاتو كالإشباعات الفعمية التي يتحصؿ عمييا الفرد، كىذا الأمر 

 التنكيو بناء عمى ىذا التصكر أف جكدة الحياة ليست كيجدر. ذك طابع ذاتي في المقاـ الأكؿ
حالة قابمة لمتحقؽ مف تمقاء ذاتيا، كما لا تتحقؽ ىذه الحالة كذلؾ مف مجرد تكافر مصادر 
أك فرص إشباع الاحتياجات البشرية، بؿ ىي دالة في المقاـ الأكؿ بالإضافة إلى ما سبؽ 

: لتكافر عامميف أساسييف ىما
عدـ القدرة عمى التكافؽ كالمكاجية كالتفاعؿ الإيجابي مع ظركؼ الحياة كأحداثيا /القدرة.1

. الايجابية كالسمبية
 أف جكدة الحياة كدالة لقدرة المرء (Kemp,2010) عمى ىذا العامؿ يرل كيمب اكبناء    

عمى التكافؽ مع أك مكاجية ما يعرؼ بضغكط الحياة كالتصدم الإيجابي ليا، كيقدـ الشكؿ 
: كـفوـالتالي تصكرا ليذا اؿ

 

         النكاتج                              العمميات                          المثيرات 

        

  

   

  

إيجابي 
التطكر الشخصي : مثؿ

 جكدة الحياة
سمبي 

الاكتئاب : مثؿ

يبين جودة الحياة كدالة لقدرة المرء عمى التوافق مع أو مواجية الضغوط  : (03)الشكل رقم 

عدـ تحقيؽ / تبعد الفرد عف اتجاه تحقيؽ/ عدـ القياـ بأنشطة مقدرة إيجابيا تدفع/ القياـ. 2
 (12:، ص2010أبك حلبكة، ). اشباع احتياجاتو كتحقيؽ ذاتو

 المصادر

 التقدير المعرفي 

 المساندة

 طرؽ المكاجية

 أحداث الحياة

 الشخصية
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: التوجو التكاممي: ثالثا
(: Anderson,2003)نظرية أندرسون -1

لشرح التكجو التكاممي لمفيكـ جكدة الحياة اتخذ مف مفاىيـ السعادة كمعنى الحياة كنظاـ     
المعمكمات البيكلكجي كالحياة الكاقعية، كتحقيؽ الحاجات، فضلب عف العكامؿ المكضكعية 

الأخرل إطارا نظريا تكامميا لتفسير جكدة الحياة، فإف النظرية التكاممية تضع مؤشرات لجكدة 
 : الحياة تتمثؿ في

. أف شعكر الفرد بالرضا ىك الذم يشعره بجكدة الحياة -
. أف نضع أىدافا كاقعية نككف قادريف عمى تحقيقيا -
. أف نسعى إلى تغيير ما حكلنا لكي يتلبءـ مع أىدافنا -
لى شعكره بجكدة الحياة -  . أف إشباع الحاجات لا يؤدم بالضركرة إلى رضا الفرد كا 

( 86:، ص2013شيخي،)

 مف أىـ التصكرات التي طرحت لتحديد أبعاد 2003 كآخركف جودت فينتيتعد تصكرات     
. جكدة الحياة في إطار التكفيؽ بيف البعد الذاتى كالبعد المكضكعي 

تـ صياغة ما يعرؼ بمتصؿ جكدة الحياة كطرح ما يعرؼ بالنظرية التكاممية لجكدة     
 : تتضمف بعديف(2003) كآخركف جودت فينتيكفقا لرؤية ، الحياة

الرفاىية الشخصية كالإحساس بحسف : كيتضمف أبعاد فرعية تتمثؿ في: البعد الذاتي-  أ
. الحاؿ ، الرضا عف الحياة ، السعادة، الحياة ذات المعنى

المعايير : مثؿ)عكامؿ مكضكعية: كيتضمف أبعاد فرعية تتمثؿ في: البعد المكضكعي- ب
 .(الثقافية، إشباع الاحتياجات، تحقيؽ الإمكانيات، السلبمة البدنية

 :المظاىر الدالة عمى جودة الحياة –4
: إشباع الحاجات- 1

أف البعض قد يرل أف لب مكضكع جكدة الحياة يكمف في دراسة ماسمك  الغندوريذكر     
عف الحاجات الإنسانية، كمف المعمكـ أف أىؿ التخصص في عمـ النفس أف تصنيؼ ماسمك 

 :كىي كالتاليلمحاجات الإنسانية يشتمؿ عمى خمسة مستكيات متدرجة حسب أكلكيتيا 
 .الحاجات الفسيكلكجية -1
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 .الحاجة للؤمف -2

 .الحاجة للبنتماء -3

 .الحاجة لممكانة الاجتماعية -4

.    الحاجة لتقدير الذات -5
اصطلبح الحاجة يعني شعكر الشخص بأنو ينقصو شيء ما، كالحاجة تمح في طمب     

الإشباع كتدفع إلى النشاط، كما أف ليا تأشير التكجيو، بمعنى أنيا تكجو الشخص نحك 
أنشطة ذات اتصاؿ بإشباع الحاجة فترل الجائع مثلب يبحث عف الطعاـ كالعطشاف يبحث 

كعند إشباع الحاجة ينخفض التكتر الذم يككف مصاحبا ليا كيشعر الشخص . عف الماء
بالراحة، ىذه الحاجات تدفع الشخص إلى الأماـ بقصد الكصكؿ إلى تحقيؽ ذاتو، كلتصبح 

عمى أىمية إشباع الحاجات " ماسمك"حياتو غنية كثرية معنكيا كاجتماعيا، كقد أكد 
الفيزيكلكجية أكلا ثـ الحاجات الأمنية ثـ حاجات التبعية كالحب يمييا حاجات احتراـ كتقدير 
الذات ككؿ ىذه الحاجات تساىـ في إشباع الحاجة إلى تحقيؽ الذات كأخيرا أضاؼ ماسمك 

 .الحاجة لممعرفة كالفيـ كالحاجة لمجماؿ كالحاجة لمتديف: ثلبث حاجات أخرل كىي
 (30:، ص1990الغندكر،)
: حل أو خفض صراعات الشخصية- 2

اليك كالأنا : المقصكد بصراعات الشخصية ىنا ىي الصراع بيف مككنات الشخصية    
في " فركيد"كالأنا العميا، كالمككنات الثلبثة ىي مككنات الشخصية الدينامية التي حددىا 

كفي ضكء ىذه النظرية، كمما نجح الشخص في حؿ ىذه الصراعات " التحميؿ النفسي"نظريتو 
أك خفضيا، كمما حقؽ مستكل أفضؿ لصحتو النفسية، أما إذا فشؿ في ذلؾ فإف الصراعات 

  .النفسية تؤدم إلى نمك الأعراض المرضية

: الفعالية- 3
كؿ شخص يمتمؾ استعدادا مكركثا لتحسيف الذات، ككؿ شخص لديو القدرة  كالدافع     

للبستفادة مف خبراتو كخبرات الآخريف، كالشخص يحتاج أيضا إلى الاعتبار الإيجابي مف 
لى الاعتبار الإيجابي مف الذات كلمذات، كعندما يتـ تحقيؽ ذلؾ فإف الدكافع إلى  الآخريف كا 
تحقيؽ الذات تعمؿ بقكة كيصبح الشخص فعالا، الفعالية الكاممة لمشخص تعني ما تعنيو 
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عبارات التكافؽ النفسي الأمثؿ كالنضج النفسي الأمثؿ كالانفتاح الكامؿ لمخبرة كالكاقعية 
العممية الكاممة كقد حدد كارؿ ركجرز في كتابو حرية التعمـ ثلبث خصائص أك مظاىر 

ف كانت تبدك في تنظيـ متكامؿ كىي  :لمشخص المكتمؿ الفعالية، كا 
 .ةالإنفتاح لمخبر -
 .نمكذج كجكدم لمحياة -
.  النظاـ البنيكم كمكجو مكثكؽ بو نحك السمكؾ المشبع -

: قوة الإرادة- 4
لأم شخص قكة إرادتو، كتتضمف الإرادة  الحياة مف الخصائص الدالة عمى جكدة     

قرار العزـ عمى إخراج ما يدكر بخمد المرء مف أفكار كاتجاىات إلى حيز  التفكير العقمي  كا 
 أك  كلا تقتصر الإرادة عمى تحقيؽ الأشياء التي نرغبيا،الكاقع العممي المحسكس في الحياة

حققيا فقط، بؿ تشمؿ أيضا عمى الامتناع كالبعد عف الأشياء التي تسبب لنا أك للآخريف ف
الحالة الصحية لمشخص : كىناؾ اتفاؽ عمى أف قكة الإرادة تؤثر بعدة عكامؿ منيا. ضررا

  (494: ، ص2011سعفاف،). قكطاقتو الحيكية كطرؽ تفكيره كخبرات طفكلت
:                                                                توافر الصلابة النفسية- 5

بأنيا مجمكعة متكاممة مف الخصاؿ الشخصية ذات الطبيعة  (2002حمزة،)عرفيا مك    
النفسية الاجتماعية، كىي خصاؿ تضـ الالتزاـ كالتحدم كالتحكـ، كالتي يراىا الفرد عمى أنيا 
خصاؿ ميمة لو تمكنو مف مجابية المكاقؼ الصعبة كالتصدم ليا، ككذلؾ المكاقؼ المثيرة 

                                          (45:، ص2002حمزة، ) .لممشقة النفسية، كالتي تمكنو مف التعايش معيا بنجاح
:                                                                                       التدين- 6

أف العامؿ الديني يعتبر مف العكامؿ المؤثرة في مدل ما يشعر بو  (2009مجدم،)ترل     
الإنساف مف رضا عف الحياة، كما أف الديف يمكف أف يتخذ كقيمة تنمي لدل الفرد المعنى 

.              الايجابي لمحياة، كتجعمو أكثر قدرة عمى مكاجية الصعاب كالتكيؼ مع الضغكط
 بأف الإرشاد الديني يستخدـ لخفض الإحساس بضغكط الحياة، (2005حسف مصطفى،)كيرل 

 . كيجعؿ الفرد أكثر قدرة عمى ضبط انفعالاتو إلى الحد الذم يساعده عمى النجاح في الحياة
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: مقومات جودة الحياة– 5
نستطيع القكؿ بأنو تعريؼ نسبي يختمؼ مف شخص لآخر حسب ما يراه مف معايير تقيـ     

حياتو، ككفؽ تعريؼ منظمة الصحة العالمية تكجد عكامؿ كثيرة تتحكـ في تحديد مقكمات 
: جكدة الحياة ىي

القدرة عمى القياـ بكظائؼ الجسـ الديناميكية، كحالة مثمى مف : الصحة الجسدية -1
. المياقة البدنية

القدرة عمى التعرؼ عمى المشاعر كالتعبير عنيا، كشعكر الفرد : الصحة النفسية -2
. بالسعادة كالراحة النفسية دكف اضطراب أك تردد

كىي صحة تتعمؽ بالمعتقدات كالممارسات الدينية لمحصكؿ عمى : الصحة الركحية -3
. سلبـ مع النفس

كىي صحة تتعمؽ بالقدرة عمى التفكير بكضكح كتناسؽ كالشعكر : الصحة العقمية -4
. بالمسؤكلية، كالقدرة عمى حسـ الخيارات كاتخاذ القرارات كصنعيا

كىي القدرة عمى إقامة العلبقات مع الآخريف كالاستمرار بيا : الصحة الاجتماعية -5
. كالاتصاؿ كالتكاصؿ مع الآخريف كاحتراميـ

كىي القدرة عمى إقامة العلبقة مع كؿ ما يحيط بالفرد مف مادة : الصحة المجتمعية -6
. كأشخاص كقكانيف كأنظمة

كالتي عمييا يحدد كؿ شخص ما ىك الشيء الأىـ : الأكضاع المالية كالاقتصادية -7
 (2:، ص2012نعيسة، ). بالنسبة لو كالذم يحقؽ سعادتو

 : كالشكؿ التالي يمخص مقكمات جكدة الحياة
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يوضح مقومات جودة الحياة : (04)الشكل رقم 

 :قياس جودة الحياة- 6

إف تقييـ جكدة الحياة ىك أمر معقد، كذلؾ بسبب حقيقة أنو لا يكجد تعريؼ عالمي     
كنظرا لعدـ كجكد معايير كاضحة كمحددة لقياس مفيكـ . كاضح أك متفؽ عميو لجكدة الحياة

. جكدة الحياة، لذا كاف ىناؾ حذر شديد لعمؿ مقياس جكدة الحياة مع ضركرة ىذا المقياس
: ىناؾ بعض الأمكر التي يمكف مف خلبليا قياس جكدة الحياة كىي أمكر يمكف قياسيا مثؿ

.  الحالة الصحية، كجكدة المنزؿ كغيرىا
:  أف قياس جكدة الحياة يجب أف يتـ عمى المستكييف (1999 ليتماف،)يرل     

.  حيث يقيس رضا الفرد في إطار مناخ حياتو الخاصة:المستوى الشخصي -
 الذم يقيس متغيرات البيئة التي تساعد عمى خمؽ الإحساس بالرضا :المستوى البيئي -

  (Leitman,1999, p :169). أك عدـ الرضا

مقومات 
جودة 
الحياة

الصحة 
الجسدية

الصحة 
النفسية

الصحة 
الروحية

الصحة 
العقلية

الصحة 
الاجتماعية

الصحة 
المجتمعية

الأوضاع 
المالية 

والاقتصادية
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نشير ىنا أنو لا تكجد أداة قياس عامة ذات معيار عالمي لقياس جكدة الحياة، كعمى ىذا     
   .فإنو يكجد نكعاف مف مقاييس جكدة الحياة، المقاييس العامة كالمقاييس المتخصصة

 :المقاييس العامة- 6-1
 كتككف ىذه المقاييس أك الاستبيانات مكجية لفئة كبيرة مف أفراد المجتمع دكف مراعاة    

كىي عمى العمكـ تغطي جكانب كبيرة فييا  (عينات مرضى أك عينات عادية)خصائصيـ 
   .يخص الحالة البدنية النفسية كالاجتماعية للؤفراد، حيث يككف التقييـ ىنا تقييما شاملب

(Marilon Bruclon-Schweitzer,2002 )
: كمف بيف ىذه المقاييس الأكثر شيكعا نذكر

36( MOS36Short Form) SF : النشاط :  محاكر8 بند مجمعة في 36عبارة عف
الكظائؼ  (4)، الحيكية (5)، الصحة العامة (2)، الألـ (4)الدكر البدني  ،(10)البدني

(. 4)، الدكر الانفعالي (5)، الصحة النفسية (2)الاجتماعية 
NHP( Nottingham Helth profile): محاكر6 بند مجمعة في 45 عبارة عف  .

WHOQOL( WHO Quality of life assessment:) بند100 ب  .
WHOQOL BREF :26 محاكر4 بند مجمعة في  .

 :المقاييس المتخصصة -6-2
الآلاـ، أمراض القمب، الأمراض )تستعمؿ ىذه المقاييس مف أجؿ فئات عيادية خاصة     

، الركماتيزـ فيي عمى العمكـ تيتـ  (إلخ....السرطانية، الأمراض العصبية، اضطرابات النكـ
بتقييـ حالة مرضية معينة مف حيث عدة مجالات، ككيفية تطكر ىذه الحالة خلبؿ الزمف، 

سمـ جكدة الحياة المتعمؽ بالمصابيف بمرض الربك، سمـ جكدة الحياة المتعمؽ : كنذكر منيا
.... بالمصابيف بنكع مف السرطانات، سمـ جكدة الحياة المتعمؽ بالمصابيف بالآلاـ المزمنة

. إلخ
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 :خلاصة الفصل

تتأثر جكدة الحياة بعدة عكامؿ منيا سمات خاصة بالأفراد أنفسيـ أك بيئاتيـ أك التفاعؿ     
بينيما، فشعكر الفرد بالأماف في إقامة العلبقات الاجتماعية كما يتمتع بو مف حرية كمعرفة 
كصحة بالإضافة إلى النكاحي الاقتصادية كالجانب الركحي كالتركيح، يعد مؤشرا ىاما عمى 

 .جكدة الحياة
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 :الفصل الرابع
 الإجراءات المنهجية للدراسة

 
 

ينهج انذراست :   أولا

انذراست الاستطلاعٍت :    ثانٍا

 عٍنت انذراست الاستطلاعٍت  -1
 الأدواث انًستخذيت فً انذراست -2
 انخصائص انسٍكىيتزٌت لأدواث انذراست -3
انذراست الأساسٍت :   ثانثا

 وصف عٍنت انذراست الأساسٍت -1
 إجزاءاث تطبٍق انذراست انًٍذانٍت -2

 الأسانٍب الإحصائٍت انًستخذيت فً   انذراست:   رابعا
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 :                                                                                                        منيج الدراسة: أولا

    تعتمد الدراسة الحالية عمى المنيج الكصفي الذم يصؼ ما ىك قائـ في الكاقع كمحاكلة 
تفسيره، كىك ييتـ بتحديد الظركؼ كالعلبقات التي تكجد بيف الكقائع كمف ثـ تحميميا كتفسيرىا 
حيث يستخدـ في ىذا المنيج أساليب القياس كالتصنيؼ كالتفسير كاستنتاج العلبقات ذات 

الدلالة بالنسبة لممشكمة المطركحة لمبحث كتحميميا لمكصكؿ إلى إدراؾ طبيعتيا كالمحاكلة في 
. كضع الحمكؿ التي تساىـ في حميا

    إف المنيج الكصفي لا يتمثؿ فقط في جمع البيانات كالمعمكمات كتبكيبيا كعرضيا، بؿ 
إنو يشمؿ كذلؾ عمى تحميؿ دقيؽ ليذه البيانات كالمعمكمات كتفسير عميؽ ليا كسبر 
لأغكارىا مف أجؿ استخلبص الحقائؽ كالتعميمات الجديدة التي تساىـ في تراكـ كتقدـ 

   (44:، ص2000عمياف، غنيـ، ). المعرفة الإنسانية

                                                                                      :الدراسة الاستطلاعية: ثانيا
 أرممة، كتـ تطبيؽ أدكات (30) تألفت عينة الدراسة الاستطلبعية مف :عينة الدراسة-1

الدراسة عمييف بيدؼ التحقؽ مف صلبحية المقاييس لمتطبيؽ عمى العينة الكمية، مف خلبؿ 
.                                                                            حساب صدقيا كثباتيا بالطرؽ الإحصائية الملبئمة

 : كذلؾ بيدؼ تحقيؽ النقاط التالية

 .                                                      التأكد مف كضكح الصياغة المغكية لفقرات المقياسيف -

 .تعرؼ الباحثة عمى الظاىرة التي ترغب في دراستيا كجمع معمكمات كبيانات عنيا -

استطلبع الظركؼ التي يجرم فييا البحث كالتعرؼ عمى العقبات التي تقؼ في طريؽ  -
 .إجرائو

 .صياغة مشكمة البحث صياغة دقيقة تمييدا لدراستيا دراسة معمقة -

التعرؼ عمى أىـ الفركض التي يمكف إخضاعيا لمتحقيؽ العممي كذلؾ باستنباطيا مف  -
 .البيانات كالمعطيات التي تقكـ الباحثة بتأمميا

تكضيح مفاىيـ المصطمحات العممية كتحديد معانييا تحديدا دقيقا يمنع مف الخمط بيف ما  -
 .ىك متقارب منيا
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مداد الباحثيف بأىميا مما ىك جدير بالدراسة - . ترتيب المكضكعات حسب أىميتيا كا 
 (39:، ص2000إبراىيـ، )

الكصكؿ إلى أنسب الطرؽ المنظمة لتحديد ىيكؿ العمؿ المطمكب كالقائـ عمى تكزيع  -
 .                                                   كجمع الاستمارات كتنفيذ المقياس بدقة كسيكلة

. المعالجة الإحصائية مف أجؿ التأكد مف صدؽ كثبات المقاييس -

:                                                                                   الأدوات المستخدمة في الدراسة-2
: لجمع المعمكمات في ىذه الدراسة استخدمت الباحثة مقياسيف ىما

. مقياس استراتيجيات المكاجية- أكلا
 .مقياس جكدة الحياة- ثانيا 

: مقياس استراتيجيات المواجية- أولا
 :وصف المقياس -1

حصاء مختمؼ الأساليب lazarus et folkman ( 1982)قاـ كؿ مف      بمقابلبت عيادية كا 
التي يستعمميا الأفراد في التعامؿ مع مختمؼ الكضعيات في جميع المياديف، كتكصؿ 

الباحثاف إلى إيجاد تبايف كبير في الإستراتيجيات المعتمدة انطلبقا مف نتائج التحميؿ العاممي 
 :المأخكذ مف عينة كبيرة الحجـ، تبيف كجكد نمطيف مف المكاجية كىما

 المكاجية المركزة حكؿ الانفعاؿ؛ 

 . المكاجية المركزة حكؿ المشكؿ

كيستعمؿ ىذيف النمطيف في أغمب المكاقؼ الضاغطة إذ تتغير المستكيات الخاصة بكؿ     
 suls et )نمط حسب نكعية تقدير المكقؼ الضاغط كفي مقابؿ ذلؾ ىناؾ أعماؿ لكؿ 

Fletcher 1985)، انطلبقا مف تحميؿ البحكث السابقة الخاصة بالمكاجية كالتي أجريت في 
: ، كتكصؿ مف خلبليا الباحثاف إلى شكميف مف المكاجية كىما1985ك 1960فترة مابيف 

 المكاجية المتجنبة؛ -1

 .المكاجية اليقظة -2

كانطلبقا مف ىذه الأعماؿ تـ إنشاء سلبلـ عدة بيدؼ تقييـ المكاجية حسب النمطيف     
 the ways of coping check" مف بينيا  ( lazarus et folkman)المكضكعيف مف طرؼ 
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list,wcc "  بندا، كلصدؽ ىذا المقياس تـ 64، كالذم تككف مف 1984لنفس الباحثيف سنة 
 سنة 65 ك40 رجلب تتراكح أعمارىـ ما بيف 48 امرأة ك100تطبيقو عمى عينة تتككف مف 

كذلؾ طيمة سنة كاممة بمعدؿ مرة كؿ شير، ككاف يطمب منيـ كصؼ كضعية ضاغطة 
كالإشارة لنكع الإستراتيجيات الأكثر استعمالا لمكاجية ذلؾ الضغط، كيحتكم عمى ثمانية 
سلبلـ فرعية يحتكم كؿ منيا عمى عدة بنكد حسب ما كشفت عنو نتائج التحميؿ العاممي 

حؿ المشكؿ، ركح المقاكمة كتقبؿ المكاجية، أخذ الاحتياط أك تصغير التيديدات، : كىي
إعادة التقييـ الايجابي، التأنيب الذاتي، اليركب كالتجنب، البحث عف الدعـ الاجتماعي، 

.                                                          التحكـ في الذات
 كالتي قدمت (vitaliano  )1985مف قبؿ " wcc "ػكفي فرنسا تـ تبني النسخة المختصرة ؿ    

 221 امرأة ك247) راشد فرنسي 468أحسف نكعية سيككمترية كذلؾ بالتحميؿ العاممي لإجابات 
                                                                                : عكامؿ كاضحة3تـ عزؿ  سنة، 27بمتكسط عمرم قدره  (رجؿ
                                                                 المشكؿ؛حؿ مكاجية مركزة عمى - 
                                                           مكاجية مركزة عمى الانفعاؿ؛- 

                               . مكاجية مركزة عمى البحث عف المساندة الاجتماعية- 

كمعاملبت الصدؽ بقيت  (0،82 إلى 0،71)فكانت معاملبت الثبات الداخمي أكثر رضا     
(. 0.90، 0.84، 0.75): لمدة أسبكع كامؿ عمى النحك التالي

 cousson et al (1996)( wcc)كلقد اعتمدت الباحثة عمى النسخة النيائية المعدلة لػ     
:   أبعاد3لإجراء الدراسة الحالية كالذم تدكر بنكده حكؿ 

(:02)الجدول رقم   

 يوضح توزيع الفقرات حسب الأبعاد الثلاثة لمقياس استراتيجيات المواجية

 رقــم الفقــرات عـدد الفقـرات البعــد
المشكلحل المواجية المركزة عمى   10 1 ،4 ،7 ،10 ،13 ،16 ،19 ،22 ،25 ،27 

 26، 23، 20، 17، 14، 11، 8، 5، 2 9 المواجية المركزة عمى الانفعال
المواجية المركزة عمى الدعم 

 24، 21، 18، 15، 12، 9، 6، 3 8 الاجتماعي

  فقـــرة27 المقياس ككل
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: تصحيح المقياس-2
 ما 4إلى 1 بدائؿ حسب نمط ليكرت مف 4كتتـ الإجابة عمى بنكد الاختبار مف خلبؿ     

:   الذم يتـ تنقيطو عكسيا حسب الجدكؿ15عدا البند 

كثيرا جدا كثيرا إلى حد ما إطلاقا الإجابة 

 4 3 2 1الدرجة 

كباعتبار أف المقياس متكفر بالمغة الفرنسية فقد تـ استعماؿ النسخة المترجمة إلى العربية     
مف طرؼ الباحثة اسمياف عزكز في دراستيا حكؿ استراتيجيات المكاجية كمركز ضبط 

الصحة لدل مرضى القصكر الكمكم، حيث قامت بعرض المقياس عمى مجمكعة مف أساتذة 
 المتمكنيف مف المغة الفرنسية، الذيف أجمعكا عمى (الحاج لخضر )عمـ النفس بجامعة باتنة 

تناسب العبارات كسلبمتيا مع الإشارة إلى ضركرة تعديؿ صياغة بعض البنكد، كبعد التعديؿ 
 (68:، ص2008عزكز،). الذم أجرم عمى المقياس، تـ حساب الصدؽ كالثبات لممقياس

:                                                        مقياس جودة الحياة- ثانيا
بعد التعرؼ عمى الخصائص النفسية كالاجتماعية لأفراد العينة، كالدراسات السابقة المتعمقة  

بمشكمة الدراسة كاستطلبع رأم أفراد العينة عف طريؽ المقابلبت الشخصية، قامت الباحثة 
:                                                                                                   ببناء المقياس كفؽ الخطكات الآتية

اطمعت عمى الأطر النظرية كالدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع جكدة الحياة  -1
.                                                                                                         بالبحث كالدراسة

مقياس جكدة الحياة لمنظمة : الإطلبع عمى مجمكعة مقاييس لجكدة الحياة كمنيا -2
، مقياس جكدة (2008) تعريب بشرل إسماعيؿ أحمد (WHO QOL)الصحة العالمية 

...                                                ، كمقاييس أخرل(2006)الحياة لمنسي ككاظـ 
إجراء مقابلبت مع ستة أرامؿ، كىف خارج عينة الدراسة كذلؾ للبطلبع عمى جكدة - 3

. الحياة لدييف، لأجؿ الاستفادة منيا أثناء بناء فقرات مقياس جكدة الحياة
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                                                                  :مبررات بناء مقياس جديد

قامت الباحثة بمحاكلة إعداد مقياس جكدة الحياة للؤرممة عمى الرغـ مف كجكد مقاييس     
:  تقيس جكدة الحياة، كذلؾ يعكد لممبررات التالية

عدـ كجكد مقياس معد كمقنف عمى البيئة المحمية كعمى عينة الأرامؿ، كىذا مف شأنو  -
.                                        أف يشكؿ إسياما يثرم المكتبة السيككمترية بمقياس جديد

إف محاكلة بناء مقياس جديد يزيد مف قيمة الدراسة الحالية، كىك إضافة بالنسبة  -
 .                                                                               لمباحثة لمتدريب عمى ميارة إعداد كبناء المقاييس

: وصف المقياس -1
 أبعاد تمثؿ جكدة حياة الأرممة 6 عبارة مكزعة عمى 51يتككف مقياس جكدة الحياة مف     
  :كىي

                                                   جكدة الصحة الجسمية،: البعد الأول
                                                 جكدة الصحة النفسية،: البعد الثاني
                                                            جكدة الحياة الاجتماعية،: البعد الثالث
                                                                                                            جكدة الحياة الاقتصادية،: البعد الرابع

                                                                                       جكدة الحياة الركحية،: البعد الخامس
دارة الكقت: البعد السادس                                       .جكدة شغؿ كا 

 تدكر متكلقد اعتمدت الباحثة عمى النسخة النيائية المعدلة لإجراء الدراسة الحالية كاؿ    
 : أبعاد6بنكدىا حكؿ 

(:03)الجدول رقم   
 يوضح توزيع الفقرات حسب الأبعاد الستة لمقياس جودة الحياة

 رقــم الفقــرات عــدد الفقـــرات البعــد

49، 46، 43، 37، 31، 25، 19، 13، 7، 1 10 جودة الصحة الجسمية  

50، 47، 44، 38، 32، 26، 20، 14، 8، 2 10 جودة الصحة النفسية  

51، 48، 45، 39، 33، 27، 21، 15، 9، 3 10 جودة الحياة الاجتماعية  
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40، 34، 28، 22، 16، 10، 4 07 جودة الحياة الاقتصادية  

41، 35، 29، 23، 17، 11، 5 07 جودة الحياة الروحية  

دارة الوقت  42، 36، 30، 24، 18، 12، 6 07 جودة شغل وا 

 فقــــــرة 51 المقياس ككل

 

:                                                                                         تصحيح المقياس -2
: يتـ تصحيح المقياس كفؽ التقييـ التالي

 أبدا نادرا أحيانا كثيرا دائما البدائل

 01 02 03 04 05 التنقيط

  :كالبنكد التي تنقط عكسيا ىي

البنود 
07 08 09 20 21 22 24 39 40 43 

: كيتـ تصحيحيا عكسيا كما يمي

 أبدا نادرا أحيانا كثيرا دائما البدائل

 05 04 03 02 01 التنقيط

 

: الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة- 3
 : مقياس استراتيجيات المواجية- أولا

: قامت الباحثة بحساب صدقو كثباتو ككانت النتائج المتحصؿ عمييا كالتالي
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 :صدق مقياس استراتيجيات المواجية- أ
 :طريقة الاتساق الداخمي- 1

اعتمدت الباحثة في حسابيا لصدؽ المقياس عمى طريقة الاتساؽ الداخمي كذلؾ بحساب     
 . معامؿ الارتباط بيرسكف بيف كؿ بعد كبنكده

 تكضح قيـ معاملبت الارتباط بيف كؿ بعد مف أبعاد (06)،(05)،(04): كالجداكؿ رقـ    
. المقياس كبنكده

(: 04)الجدول رقم 
حل استراتيجيات المواجية المركزة عمى  )يبين قيم معامل الارتباط لكارل بيرسون بين البعد الأول 

وبنوده  (المشكل

 27 25 22 19 16 13 10 7 4 1البنود 
قيمة معامل 
 0.58 0.82 0.36 0.63 0.68 0.46 0.61 0.75 0.66 0.59الارتباط 

مستوى 
 0.01 0.01غير داؿ  0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01الدلالة 

 0.01 أف كؿ معاملبت الارتباط دالة عند مستكل دلالة (04)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ     
. 0.82 ك0.46، كتراكحت معاملبت الارتباط بيف 22ماعدا البند 

(: 05)الجدول رقم 
 (استراتيجيات المواجية المركزة عمى الانفعال )يبين قيم معامل الارتباط لكارل بيرسون بين البعد الثاني 
وبنوده 

 26 23 20 17 14 11 8 5 2البنود 

 0.77 0.56 0.52 0.56 0.68 0.82 0.60 0.78 0.70قيمة معامل الارتباط 

 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01مستوى الدلالة 

، 0.01 أف كؿ معاملبت الارتباط دالة عند مستكل دلالة (05)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ   
. 0.82ك 0.52كتراكحت معاملبت الارتباط بيف 
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(: 06)الجدول رقم 
استراتيجيات المواجية المركزة عمى الدعم  )يبين قيم معامل الارتباط لكارل بيرسون بين البعد الثالث 

وبنوده  (الاجتماعي 

 24 21 18 15 12 9 6 3البنود 
قيمة معامل 
 0.14 0.10 0.64 0.01 0.65 0.72 0.72 0.72الارتباط 

مستوى 
غير داؿ غير داؿ  0.01غير داؿ  0.01 0.01 0.01 0.01الدلالة 

 

عدا البند  ما 0.01 أف كؿ معاملبت الارتباط دالة عند مستكل دلالة (06)يظير الجدكؿ     
. 0.72ك 0.64، كتراكحت قيمة معاملبت الارتباط بيف 24 ك21 ك15
معاملبت الارتباط بيف أبعاد ؿ( 06)،(05)،(04)مف خلبؿ النتائج المكضحة في الجداكؿ     

 بنكد غير دالة (04)استراتيجيات المكاجية كالبنكد الخاصة بكؿ بعد تبيف أف ىناؾ أربعة 
 معامؿ ارتباطيا يزيد عف 24 ك22، كاتضح أف بنديف منيا 24 ك22 ك21 ك15كىي البند 

 15، كتـ استبعاد البنديف (86:، ص2008الثابت،)كبالتالي تـ قبكليما  0.30 كيقؿ عف 0.10
كيمكف القكؿ بأف ىناؾ اتساؽ داخمي لممقياس،  بند، 25كأصبح المقياس يتككف مف ، 21ك

 .كبالتالي فيك يمتاز بالصدؽ

(: 07)الجدول رقم 
 يبين قيم معاملات الارتباط بين أبعاد استراتيجيات المواجية والدرجة الكمية لممقياس

 
الأبعاد 

استراتيجيات 
المواجية المركزة 

المشكل حل عمى 

استراتيجيات المواجية 
المركزة عمى الانفعال 

استراتيجيات المواجية المركزة 
عمى الدعم الاجتماعي 

 0.67قيمة معامل الارتباط 
 

0.60 
 

0.83 
 

 0.01 0.01 0.01مستوى الدلالة 
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مف خلبؿ النتائج المكضحة في جدكؿ معاملبت الارتباط بيف أبعاد استراتيجيات     
المكاجية كالدرجة الكمية لممقياس يمكف القكؿ بأف ىناؾ اتساؽ داخمي لممقياس، كبالتالي فيك 

 .يمتاز بالصدؽ

 :طريقة المقارنة الطرفية- 2
    لمتحقؽ مف صدؽ المقارنة الطرفية بيف فقرات مقياس استراتيجيات المكاجية كبعد ترتيب 

 لمدرجات  %33 لمدرجات العميا ك  %33تـ حساب الفركؽ بيف الدرجات المتحصؿ عمييا، 
  :، كقد كانت النتائج مكضحة في الجدكؿ التاليالدنيا

(: 08)الجدول رقم 
يبين نتائج المقارنة الطرفية بين الدرجات العميا والدرجات الدنيا لمقياس استراتيجيات المواجية 

 المتوسط البيانات
نحرافالا  

 المعياري
 ت المجدولة ت المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 08.52 79.11  %33الأعمى 
8.18 2.12 

 داؿ عند

 3.58 53.88  %33الأدنى  0.05
 

 16 ( = 1-ف )2= درجة الحرية

بما أف ت المحسكبة أكبر مف ت المجدكلة فإنو تكجد فركؽ، يعني أف الأداة ليا قكة     
 .تمييزية كبالتالي فيي دالة

 : ثبات مقياس استراتيجيات المواجية. ب

  :التجزئة النصفية-1
كانت النتائج المتحصؿ عمييا بعد التصحيح بكاسطة تطبيؽ معادلة سبيرماف براكف     

:                                                                                                                                                                                                                                                                         كالتالي
(: 09)الجدول رقم 

 براون-يبين قيم معامل الثبات لمقياس استراتيجيات المواجية بتطبيق معادلة سبيرمان

معامل سبيرمان براون قيمة معامل الارتباط 
0.61 0.75 
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تـ حساب ثبات المقياس بكاسطة طريقة التجزئة النصفية حيث بمغت قيمة معامؿ     
.  كىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى أف المقياس يتميز بالثبات0.75الارتباط سبيرماف براكف 

:   ألفا كرومباخ- 2
:  كانت النتائج المحصؿ عمييا بكاسطة ألفا كركمباخ كالتالي    

(: 10)الجدول رقم 
 يبين قيم معامل الثبات لمقياس استراتيجيات المواجية بتطبيق معادلة ألفا كرومباخ

ألفا كرومباخ عدد البنود 
27 0.80 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا بكاسطة تطبيؽ معادلة ألفا كركمباخ تبيف لنا أف قيمة     
مرتفعة كتدؿ عمى تمتع المقياس بالثبات الذم يسمح لنا باستعمالو في  0.80ألفا كركمباخ 
 .                   ىذه الدراسة

  :مقياس جودة الحياة- ثانيا
:  صدق مقياس جودة الحياة -أ 

:                                                                   لمتحقؽ مف صدؽ المقياس تـ حساب الصدؽ بعدة طرؽ كىي    
:                                                                                                                            صدق المحكمين- 1
فقرة في صكرتو الأكلية عمى  (51)تـ عرض مقياس جكدة حياة الأرممة المككف مف    

( 06)مجمكعة مف أساتذة جامعييف متخصصيف في عمـ النفس بجامعة قاصدم مرباح كرقمة 
حيث طمب منيـ قراءة أبعاد المقياس كالتعريؼ الإجرائي لكؿ بعد، ، (01الممحؽ رقـ )أساتذة 

كالبنكد المتضمنة فيو، ثـ الحكـ عمييا مف حيث مدل كضكحيا كملبءمتيا، باستبعاد 
العبارات غير الملبئمة أك إدخاؿ تعديلبت تصحيحية لمصياغة، أك إضافة فقرات جديدة بما 

.  يخدـ المقياس كيزيد مف قيمتو
ككاف  كفي ضكء ذلؾ جاءت آراؤىـ تؤكد عمى أف المقياس يقيس ما كضع مف أجمو،    

بينيـ اتفاؽ كبير في آرائيـ التي قامكا بإبدائيا عمى المقياس، كأكد بعضيـ عمى تعديؿ 
 فأكثر لإبقاء الفقرة في المقياس، كلـ يتـ %85بعضيا ك اعتمدت الباحثة عمى نسبة اتفاؽ 
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كتـ الأخذ بجميع آرائيـ سكاء كانت بالإضافة أك بالتعديؿ عمى أكمؿ كجو حذؼ أم فقرة 
يكضح الفقرات التي أقر المحكميف  (11) لكي يزيد ذلؾ مف قكة المقياس، كالجدكؿ رقـ

 .بضركرة تعديميا

 (:11)الجدول رقم 
 يبين تصحيح فقرات مقياس جودة الحياة

التصحيح الفقرة الرقم 
. أشعر بالقناعة في حياتي. أشعر بالرضا العميؽ عف ظركؼ حياتي 01

أشعر بأف الألـ البدني يمنعني مف تنفيذ ما  02
. أحتاج القياـ بو

أشعر بأف الألـ البدني يمنعني مف القياـ 
. بحاجاتي اليكمية

أحصؿ عمى دعـ مف صديقاتي كجيراني  03
أحصؿ عمى المساعدة مف صديقاتي كجيراني 

. كمما احتجتيا

04 
أشعر بأف لدم طاقة كافية لمقياـ بكظائؼ 

الحياة اليكمية 
أشعر بأف لدم طاقة كافية لممارسة نشاطاتي 

. اليكمية
. أنا راضية عف حياتي الجنسية. أكاجو صعكبات في حياتي الجنسية 05
. أجد في الصلبة متنفسا مف اليمكـ كالمشاكؿ. أحافظ عمى أداء الصلبة المفركضة في كقتيا 06
. أتصدؽ عمى الآخريف حسب إمكانياتي. أمد يد العكف لمف يطمب مساعدتي 07
. أتماسؾ عندما أتعرض لصدمات انفعالية. أشعر بأني متزنة انفعاليا 08

. أشعر بالرضا عف علبقاتي الشخصية 09
أحرص عمى الذىاب لممناسبات كالحفلبت 

. الاجتماعية

كبعد التعديلبت المبنية عمى تكجييات السادة المحكميف، كعمى ضكء المعطيات بقي     
فقرة مكزعة عمى الأبعاد الستة لممقياس أم الصكرة الأكلية كالممحؽ  (52)المقياس مككنا مف 

 .يبيف ذلؾ (04)رقـ 
  :صدق الاتساق الداخمي- 2

 ةكؿ التاليايتـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجات البنكد كالدرجة الكمية لكؿ بعد، كالجد    
:         كضح ذلؾت
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(: 12)الجدول رقم 
وبنوده  (جودة الصحة الجسمية  )يبين قيم معامل الارتباط لكارل بيرسون بين البعد الأول 

 49 46 43 37 31 25 19 13 7 1البنود 
قيمة معامل 
الارتباط 

0.64 0.35 0.50 0.65 0.64 0.44 0.71 0.35 0.31 0.72 

مستوى 
الدلالة 

غير  0.01
داؿ 

غير  0.01 0.05 0.01 0.01 0.01
داؿ 

غير 
داؿ 

0.01 

ماعدا  0.05 ك0.01 أف كؿ معاملبت الارتباط دالة عند مستكل دلالة (12)يظير الجدكؿ     
. 0.72 ك0.44، كتراكحت قيمة معاملبت الارتباط بيف 46 ك43 ك7البند 

(: 13)الجدول رقم 
وبنوده  (جودة الصحة النفسية  )يبين قيم معامل الارتباط لكارل بيرسون بين البعد الثاني 

 50 47 44 38 32 26 20 14 8 2البنود 
قيمة معامل 
الارتباط 

0.38 0.48 0.52 0.41 0.39 0.66 0.56 0.51 0.69 0.47 

مستوى 
الدلالة 

0.05 0.01 0.01 0.05 0.05 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 
 

 0.01 أف كؿ معاملبت الارتباط دالة عند مستكل دلالة (13)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ     
 .0.69ك 0.38 كتراكحت معاملبت الارتباط بيف 0.05ك

(: 14)الجدول رقم 
وبنوده  (جودة الحياة الاجتماعية  )يبين قيم معامل الارتباط لكارل بيرسون بين البعد الثالث 

 51 48 45 39 33 27 21 15 9 3البنود 
قيمة معامل 
الارتباط 

0.39 -
0.03 0.54 0.20 0.59 0.46 0.33 0.50 0.62 0.66 

مستوى 
الدلالة 

غير  0.05
داؿ 

غير  0.01
داؿ 

غير  0.05 0.01
داؿ 

0.01 0.01 0.01 
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 0.01 أف كؿ معاملبت الارتباط دالة عند مستكل دلالة (14)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ               
. 0.66ك 0.39، كتراكحت معاملبت الارتباط بيف 39 ك21 ك9 ماعدا البند 0.05ك

(: 15)الجدول رقم 
وبنوده  (جودة الحياة الاقتصادية  )يبين قيم معامل الارتباط لكارل بيرسون بين البعد الرابع 

 40 34 28 22 16 10 4البنود 

 0.74 0.66 0.74 0.50 0.68 0.64 0.73قيمة معامل الارتباط 

 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01مستوى الدلالة 
 

 0.01 أف كؿ معاملبت الارتباط دالة عند مستكل دلالة (15)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ 
. 0.74ك 0.50كتراكحت معاملبت الارتباط بيف 

(: 16)الجدول رقم 
وبنوده  (جودة الحياة الروحية  )يبين قيم معامل الارتباط لكارل بيرسون بين البعد الخامس 

 41 35 29 23 17 11 5البنود 

 0.41 0.55 0.57 0.76 0.55 0.44 0.68قيمة معامل الارتباط 

 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 0.05 0.01مستوى الدلالة 

 0.01أف كؿ معاملبت الارتباط دالة عند مستكل دلالة  (16)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ     
. 0.76ك 0.41 كتراكحت معاملبت الارتباط بيف 0.05ك

(: 17)الجدول رقم 
دارة الوقت )يبين قيم معامل الارتباط لكارل بيرسون بين البعد السادس  وبنوده  (جودة شغل وا 

 42 36 30 24 18 12 6البنود 

 0.49 0.50 0.28 0.45 0.46 0.72 0.53قيمة معامل الارتباط 

 0.01 0.01غير داؿ  0.05 0.01 0.01 0.01مستوى الدلالة 
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 0.01أف كؿ معاملبت الارتباط دالة عند مستكل دلالة  (17)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ     
. 0.72ك 0.45، كتراكحت معاملبت الارتباط بيف 30 ماعدا البند 0.05ك

 لمعاملبت (17)،(16)،(15)،(14)،(13)،(12)مف خلبؿ النتائج المكضحة في الجداكؿ     
 بنكد غير (07)الارتباط بيف أبعاد جكدة الحياة كالبنكد الخاصة بكؿ بعد تبيف أف ىناؾ سبعة 

 بنكد منيا معامؿ (06)، كاتضح أف ستة 46 ك43 ك39 ك30 ك21 ك9 ك7 دالة كىي البند
  بنكد (05)كبالتالي تـ قبكؿ  (86:، ص2008الثابت،) 0.30 كيقؿ عف 0.10ارتباطيا يزيد عف 
كيمكف القكؿ بأف ىناؾ اتساؽ  بند، 50كأصبح المقياس يتككف مف ، (09)كتـ استبعاد البند

. داخمي لممقياس، كبالتالي فيك يمتاز بالصدؽ
يتـ حساب معامؿ الارتباط بيف البعد الفرعي كالدرجة الكمية لممقياس، كالجدكؿ التالي     

:                                                                           يكضح ذلؾ
(: 18)الجدول رقم 

 يبين قيم معاملات الارتباط بين أبعاد جودة الحياة والدرجة الكمية لممقياس

 
الأبعاد 

جودة الصحة 
الجسمية 

جودة الصحة 
النفسية 

جودة الحياة 
الاجتماعية 

جودة الحياة 
الاقتصادية 

جودة الحياة 
الروحية 

جودة شغل 
دارة الوقت  وا 

قيمة 
معامل 
الارتباط 

 
0.76 

 
0.83 

 
0.80 

 
0.90 

 
0.55 

 
0.55 

مستوى 
الدلالة 

0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 
 

 معاملبت الارتباط بيف الذم يبيف (18) رقـ جدكؿاؿمف خلبؿ النتائج المكضحة في     
أبعاد جكدة الحياة كالدرجة الكمية لممقياس يمكف القكؿ بأف ىناؾ اتساؽ داخمي لممقياس، 

. كبالتالي فيك يمتاز بالصدؽ
:  ثبات مقياس جودة الحياة- ب
:            التجزئة النصفية-1

: كالتالي كانت النتائج المتحصؿ عمييا بعد التصحيح بكاسطة تطبيؽ معادلة سبيرماف براكف
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(: 19)الجدول رقم  
 براون-يبين قيم معامل الثبات لمقياس جودة الحياة بتطبيق معادلة سبيرمان

معامل سبيرمان براون قيمة معامل الارتباط 
0.80 0.89 

تـ حساب ثبات المقياس بكاسطة طريقة التجزئة النصفية حيث بمغت قيمة معامؿ     
.  كىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى أف المقياس يتميز بالثبات0.89الارتباط سبيرماف براكف 

:   ألفا كرومباخ- 2
:  كانت النتائج المحصؿ عمييا بكاسطة ألفا كركمباخ كالتالي    

(: 20)الجدول رقم 
 يبين قيم معامل الثبات لمقياس جودة الحياة بتطبيق معادلة ألفا كرومباخ

ألفا كرومباخ عدد البنود 
51 0.89 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا بكاسطة تطبيؽ معادلة ألفا كركمباخ تبيف لنا أف قيمة     
 مرتفعة، كتدؿ عمى تمتع المقياس بالثبات الذم يسمح لنا باستعمالو في 0.89ألفا كركمباخ 
 .                            ىذه الدراسة

: الدراسة الأساسية: ثالثا
  :الأساسية وصف عينة الدراسة- 1

أرممة متكاجدة بمدينة كرقمة كضكاحييا،  (100)تتككف عينة الدراسة الأساسية مف     
أرممة غير عاممة،  (77)أرممة عاممة كسبعة كسبعكف  (23)مقسمات عمى ثلبثة كعشركف 

 حسب طريقة العينة القصدية، كيقصد بيا الطريقة التي يتـ انتقاء أفرادىا فكقد تـ اختياره
بشكؿ مقصكد مف قبؿ الباحث نظرا لتكافر بعض الخصائص في أكلئؾ الأفراد دكف غيرىـ، 

، 1999عبيدات كآخركف،). كلككف تمؾ الخصائص ىي مف الأمكر اليامة بالنسبة لمدراسة
( 202:ص
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 : خصائص العينة
: الوضعية المينية- 1

(: 21)الجدول رقم 
الوضعية المينية  توزيع عينة الدراسة حسب متغير

الوضعية 
 المينية

 النسبة المئوية عدد أفراد العينة

 %23 23 عاملات

 %77 77 غير عاملات
 % 100 100 المجموع

بينما قدرت نسبة ، %23 أف نسبة الأرامؿ العاملبت قدرت ب (21)يتضح مف الجدكؿ     
 :، كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ%77الأرامؿ غير العاملبت ب 

 
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوضعية المينية: (05)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

23%

77%

عاملات غير عاملات
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: سنوات الترمل- 2
 (:22)الجدول رقم 

 سنوات الترمل توزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئوية عدد أفراد العينة سنوات الترمل

 %56 56  سنوات1-8

 %27 27  سنة9-16

 %17 17  سنة17-24

 %100 100 المجموع

 سنكات ترمؿ قدرت ب 8-1أف نسبة الأرامؿ المكاتي لدييف مف  (22)يتضح مف الجدكؿ     
 سنة ترمؿ، أما الأرامؿ 16-9الأرامؿ المكاتي لدييف مف  %27، في حيف بمغت نسبة 56%

 :كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ، %17 سنة ترمؿ مثمف نسبة 24-17المكاتي لدييف مف 
 

  

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الترمل: (06)الشكل رقم 

 

 

 

 

56%27%

17%

سنوات 1-8

سنة 9-16

سنة 17-24



 الفصل الرابع    الإجراءات المنيجية لمدراسة
 

71 

: عدد الأبناء- 3

(: 23)الجدول رقم 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد الأبناء

 النسبة المئوية عدد أفراد العينة عدد الأبناء

 %49 49 5أقل من 

 %51 51 5أكثر من 

 %100 100 المجموع

، في حيف قدرت نسبة %49 بمغت 5أف نسبة عدد الأبناء الأقؿ مف  (23)يبيف الجدكؿ     
  :كما ىك مبيف في الشكؿ التالي، %51 ب 5الأبناء الأكثر مف 

 
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد الأبناء: (07)الشكل رقم 

: إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية- 2

، حيث تـ تطبيؽ أدكات 2013/2014تـ إجراء الدراسة الأساسية خلبؿ السنة الجامعية     
 Cousson-gèlfie et al الدراسة في كقت كاحد كالمتمثمة في مقياس استراتيجيات المكاجية ؿ 

. (05الممحؽ رقـ ) كمقياس جكدة الحياة مف إعداد الباحثة( 03الممحؽ رقـ ) 1996 
 أخصائيات نفسانيات يعممف بمؤسسات تابعة لكلاية (06)كأجرم التطبيؽ بمساعدة ستة     

كرقمة، كذلؾ بعد أف شرحت ليف الباحثة طريقة التطبيؽ كالخصائص الكاجب تكافرىا في 
عينة الدراسة، كأجرم التطبيؽ بشكؿ فردم أك جماعي، كما تـ الحرص عمى إتباع مجمكعة 

49%
51%

5أقل من 

5أكثر من 
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جؿ التحكـ في سير تطبيؽ الدراسة الميدانية، كمف لأمف التكجييات كالتعميمات لممفحكصات 
: ىذه الإجراءات

. تقديـ الباحثة نفسيا كالغرض العممي ليذه الدراسة -
. شرح طريقة الإجابة كذلؾ بتقديـ مثاؿ تكضيحي عف كيفية الإجابة -
. التأكد مف فيـ المفحكصات لطريقة الإجابة -
يطمب مف المفحكصات الإجابة بأكؿ فكرة تتردد عمى ذىنيف كعدـ ترؾ أم سؤاؿ  -

. دكف إجابة
التأكد مف تسجيؿ جميع البيانات الخاصة بالكضعية المينية، سنكات الترمؿ، عدد  -

 .الأبناء

:                                                                                          الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: رابعا
 statisticalقامت الباحثة بتفريغ كتحميؿ الاستبياف مف خلبؿ برنامج التحميؿ الإحصائي     

package for the social sciences (spss)  ك قد تـ استخداـ الأدكات الإحصائية التالية ؛                                                    :                                
يفيد الباحث في كصؼ عينة  : النسب المئكية كالتكرارات كالمتكسط الحسابي  -1

                                      .                                       الدراسة

 .                                                     لمعرفة ثبات فقرات المقياس (Cronbach’s Alpha)كركنباخ  اختبار ألفا  -2

 كيستخدـ ىذا الاختبار ،لقياس درجة الارتباط (Pearson) معامؿ الارتباط بيرسكف  -3
  .لدراسة العلبقة بيف متغيرات الدراسة

                                                    .لدراسة الفركؽ" ت"اختبار   -4

 .تحميؿ التبايف الأحادم  -5

 .لدلالة الفركؽ بيف التكرارات (2كا) اختبار -6

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :انفصم انخايس

 عزض وتحهٍم نتائج انذراست

 

 

 عزض وتحهٍم نتائج انفزضٍت الأونى -1      

 عزض وتحهٍم نتائج انفزضٍت انثانٍت- 2      

 عزض وتحهٍم نتائج انفزضٍت انثانثت- 3      

 عزض وتحهٍم نتائج انفزضٍت انزابعت- 4      

 عزض وتحهٍم نتائج انفزضٍت انخايست- 5      

 عزض وتحهٍم نتائج انفزضٍت انسادست- 6      

 عزض وتحهٍم نتائج انفزضٍت انسابعت- 7      

 عزض وتحهٍم نتائج انفزضٍت انثاينت- 8      

 عزض وتحهٍم نتائج انفزضٍت انتاسعت- 9      

 عزض وتحهٍم نتائج انفزضٍت انعاشزة- 10    
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: عرض وتحميل نتائج الدراسة
: عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى- 1

المشكؿ ىي الأكثر حؿ تكقع أف استراتيجيات المكاجية المركزة عمى ف:     التي تشير إلى
. مؿااستعمالا لدل الأر

    لمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ حساب المتكسط الحسابي لمدرجات كالانحراؼ المعيارم 
كالكزف النسبي لكؿ بعد مف أبعاد مقياس استراتيجيات المكاجية كالدرجة الكمية لممقياس، 

: كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ
(: 24)الجدول رقم 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة عمى مقياس 
 استراتيجيات المواجية

الأبعاد 
عدد 

الفقرات 
الدرجة الكمية 

لمبعد 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الوزن النسبي 
 

المواجية المركزة 
المشكل حل عمى 

10 40 29.91 8.83 74.77% 

المواجية المركزة 
عمى الانفعال 

9 36 22.99 5.77 63.86% 

المواجية المركزة 
عمى الدعم 
الاجتماعي 

6 24 12.86 4.21 53.58% 

 %60.31 10.69 60.31 100 25الدرجة الكمية 

أف معدؿ انتشار استراتيجيات المكاجية التي تتبعيا  (24)يتبيف مف نتائج الجدكؿ     
  حؿ، ككاف بعد المكاجية المركزة عمى%60.31 كالكزف النسبي 60.31= مؿ ـ االأر

 ككاف بعد المكاجية المركزة عمى الدعـ %74.77المشكؿ الأعمى انتشارا بكزف نسبي 
، في حيف بمغ الكزف النسبي لبعد المكاجية %53.58الاجتماعي الأقؿ انتشارا بكزف نسبي 

 .%63.86المركزة عمى الانفعاؿ 
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 : عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية-2

مؿ منخفض، كلمتأكد مف اتنص الفرضية عمى تكقع أف مستكل جكدة الحياة لدل الأر    
كذلؾ بتحديد  (مرتفع، متكسط، منخفض)صحة الفرضية تـ تحديد مستكل جكدة الحياة 
 (.Shrigley & Koballa,1984)المجاؿ كفؽ طريقة إحصائية شرجمي كككبالة 

عدد )تعييف القيمة الكسطى للبستبياف : كما يمي (2001، نقلب عف البداينة،2012مييكبي،)
ضافة ىذه القيمة لنقطة الحياد لمحصكؿ عمى الحد الأدنى  (25=50/2 أم 2/البنكد كا 

، كحذؼ ىذه القيمة مف نقطة الحياد لمحصكؿ عمى الحد (175=25+150)لممجاؿ المرتفع 
كبيف ىذيف المجاليف يكجد مجاؿ نقطة الحياد  (125=25-150)الأعمى لممجاؿ المنخفض

 كمجاؿ ]175-250] كبالتالي يصبح مجاؿ جكدة الحياة المرتفع ]125-175]المتكسط 
:  عمى ذلؾ كانت النتائج مبينة في الجدكؿ التاليابناء. ]50-125 ]جكدة الحياة المنخفض 

(:  25)الجدول رقم 
 يبين نتائج مستوى جودة الحياة للأرممة

 

النسبة المئوية التكرارات مستوى جودة الحياة 
 %50 50مرتفع 

 %43 43متوسط 
 %7 7منخفض 
 %100 100المجموع 

 

 مف أفراد عينة الدراسة مف الأرامؿ %50 أف نسبة (25)تشير النتائج المبينة في الجدكؿ     
 لدييف مستكل متكسط في جكدة %43لدييف مستكل مرتفع لجكدة الحياة، في حيف أف نسبة 

، مما يبيف %7الحياة، كبمغت نسبة الأرامؿ المكاتي لدييف مستكل منخفض في جكدة الحياة 
. أف الفرضية لـ تتحقؽ كأف مستكل جكدة الحياة لدل الأرامؿ كاف مرتفعا

( 26)لمعرفة دلالة الفركؽ بيف التكرارات، كيبيف الجدكؿ  (²كا)كقد تـ استخداـ اختبار     
(:  ²كا)قيمة 
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(:  26)الجدول رقم 
 (²كا)يبين قيمة 

مستوى الدلالة   ²كاالتكرارات مستوى جودة الحياة 
  50مرتفع 

31.94 
 
 43متوسط  0.01دالة عند 

 7منخفض 
 

 كىي دالة إحصائيا عند مستكل 31.94تساكم  (²كا)يلبحظ مف نتائج الجدكؿ أف قيمة     
، كبالتالي تبيف أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية مما يدؿ عمى أف مستكل جكدة 0.01

.  مؿ كاف مرتفعااالحياة للؤر

 :عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة -3
بيف استراتيجيات المكاجية لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية : نصت الفرضية عمى أنو    

 .مؿاكجكدة الحياة لدل الأر
كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف استراتيجيات المكاجية     

 أرممة، كيكضح الجدكؿ التالي النتائج 100كجكدة الحياة لدل عينة الدراسة البالغ عددىا 
: المحصؿ عمييا

 (:27)الجدول رقم 
  يوضح العلاقة الارتباطية بين استراتيجيات المواجية وجودة الحياة

مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات 

 استراتيجيات المواجية 

-0.02 
 

جودة الحياة   إحصائياغير داؿ
 

أف معامؿ الارتباط بيف استراتيجيات المكاجية كجكدة  (27)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ     
كىك غير داؿ إحصائيا، كبالتالي قد تحققت فرضية الدراسة التي  (0.02-)الحياة يقدر ب 

. مؿاتنص عمى عدـ كجكد علبقة بيف استراتيجيات المكاجية كجكدة الحياة لدل الأر
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كيكضح الجدكؿ التالي العلبقة الارتباطية بيف أبعاد استراتيجيات المكاجية كأبعاد جكدة     
: مؿ االحياة لدل الأر

(: 28)الجدول رقم 
مل ا يوضح قيم معامل الارتباط بين أبعاد استراتيجيات المواجية وأبعاد جودة الحياة لدى الأر

أبعاد استراتيجيات 
مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط أبعاد جودة الحياة المواجية 

 
 

استراتيجيات 
المواجية المركزة 

المشكل حل عمى 

غير داؿ إحصائيا  0.12جكدة الصحة الجسمية 
غير داؿ إحصائيا  0.16جكدة الصحة النفسية 
غير داؿ إحصائيا  0.04جكدة الحياة الاجتماعية 
غير داؿ إحصائيا  0.06جكدة الحياة الاقتصادية 
غير داؿ إحصائيا  0.03جكدة الحياة الركحية 

دارة الكقت  غير داؿ إحصائيا  0.15جكدة شغؿ كا 
 
 

استراتيجيات 
المواجية المركزة 
عمى الانفعال 

 0.01داؿ عند          0.33 -جكدة الصحة الجسمية 
 0.01داؿ عند  0.26-  جكدة الصحة النفسية 
غير داؿ إحصائيا    0.19-  جكدة الحياة الاجتماعية 
 0.01داؿ عند       0.26 -جكدة الحياة الاقتصادية 
غير داؿ إحصائيا     0.15 -جكدة الحياة الركحية 

دارة الكقت   0.05داؿ عند  0.22 -جكدة شغؿ كا 
 

استراتيجيات 
المواجية  

المركزة عمى الدعم 
الاجتماعي 

غير داؿ إحصائيا  0.03 -جكدة الصحة الجسمية 
غير داؿ إحصائيا         0.009جكدة الصحة النفسية 
غير داؿ إحصائيا  0.13جكدة الحياة الاجتماعية 
غير داؿ إحصائيا  0.04جكدة الحياة الاقتصادية 
غير داؿ إحصائيا  0.12جكدة الحياة الركحية 

دارة الكقت  غير داؿ إحصائيا  0.006-جكدة شغؿ كا 
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: النتائج الآتية (28)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  
  بيف استراتيجيات 0.01كجكد علبقة سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 

المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ ككؿ مف جكدة الصحة الجسمية كجكدة الصحة 
. مؿاالنفسية كجكدة الحياة الاقتصادية لدل الأر

  بيف استراتيجيات 0.05كجكد علبقة سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
دارة الكقت لدل الأر . مؿاالمكاجية المركزة عمى الانفعاؿ كجكدة شغؿ كا 

  حؿ لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف استراتيجيات المكاجية المركزة عمى
 .مؿاالمشكؿ كأبعاد جكدة الحياة لدل الأر

  لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الدعـ
. مؿاالاجتماعي كأبعاد جكدة الحياة لدل الأر

كىذه النتيجة تعني كجكد علبقة ارتباطية جزئية بيف استراتيجيات المكاجية المركزة عمى     
ة لحياالانفعاؿ ككؿ مف بعد جكدة الصحة الجسمية كبعد جكدة الصحة النفسية كبعد جكدة ا

دارتو لدل الأرممة، كعدـ تحقؽ العلبقة بيف استراتيجيات  الاقتصادية، كجكدة شغؿ الكقت كا 
المشكؿ كاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى الدعـ الاجتماعي حؿ المكاجية المركزة عمى 

.                                                                                  مؿاكبيف أبعاد جكدة الحياة لدل الأر

  :عرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة- 4
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات : تنص ىذه الفرضية عمى أنو    

. ت كغير العاملبت العاملبمؿاالأرالمكاجية المعتمدة بيف 
لدراسة الفركؽ بيف " ت"كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار دلالة الفركؽ     

الأرامؿ العاملبت كالأرامؿ غير العاملبت مف حيث استراتيجيات المكاجية التي تعتمدىا، 
: كيكضح الجدكؿ التالي النتائج المحصؿ عمييا
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(: 29)الجدول رقم 
الفروق في استراتيجيات المواجية بين الأرامل العاملات والأرامل غير لدلالة " ت" نتائج اختبار  يوضح 

العاملات 

المتغيرات 
عدد أفراد 
العينة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
" ت"

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

  10.96 65.39 23الأرامل العاملات 
2.78 
 

دالة عند  98
 10.16 58.53 77الأرامل غير العاملات  0.01

 

يلبحظ أف قيمة المتكسط الحسابي للؤرامؿ العاملبت المقدر ب  (29)مف خلبؿ الجدكؿ     
أكبر مف قيمة المتكسط الحسابي للؤرامؿ غير  (10.96)كتنحرؼ عنو القيـ بدرجة  (65.39)

، بينما بمغت قيمة (10.16)كالذم تنحرؼ عنو القيـ بدرجة  (58.53)العاملبت المقدرة ب 
عمى كجكد فركؽ تدؿ  0.01كىي قيمة دالة عند مستكل  (98)عند درجة حرية  (2.78)" ت"

 الدراسة ية فرض فإففي استراتيجيات المكاجية بيف الأرامؿ العاملبت كغير العاملبت، كعميو
فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية المعتمدة نص عمى عدـ كجكد تم تاؿ

 .تحقؽت لـ ت كغير العاملبتمؿ العاملبابيف الأر

 :عرض وتحميل نتائج الفرضية الخامسة- 5
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات : تنص الفرضية الخامسة عمى أنو    

 .سنكات الترمؿ تبعا لمتغير مؿاالأرالمكاجية التي تتبعيا 
كلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم لتحديد كجكد فركؽ بيف     

متكسطات استراتيجيات المكاجية تبعا لمتغير سنكات الترمؿ، كيكضح الجدكؿ التالي النتائج 
: المتحصؿ عمييا
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(:30)الجدول رقم   
 تبعا لمتغير تحميل التباين الأحادي لمكشف عن دلالة الفروق في استراتيجيات المواجية يوضح نتائج 

 سنوات الترمل

مستوى 
 الدلالة

قيمة   
"ف"  

متوسط مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

 

غير دالة 
 0.69 إحصائيا

 التباين بين المجموعات 160.77 2 80.388
 التباين داخل المجموعات 11169.01 97 115.14

   المجموع 11329.79 99 
كىي قيمة غير دالة إحصائيا، مما  (0.69)تساكم " ؼ" أف قيمة (30)يلبحظ مف الجدكؿ    

 مؿاالأرذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية التي تتبعيا يعني عدـ كجكد فركؽ 
. سنكات الترمؿ كبيذا تتحقؽ الفرضية الخامسةتبعا لمتغير 

  :عرض وتحميل نتائج الفرضية السادسة- 6
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية لا : تنص الفرضية عمى أنو    

. ر عدد الأبناء تبعا لمتغيمؿاالأرالتي تتبعيا 
لدراسة الفركؽ بيف " ت"كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار دلالة الفركؽ     

 أبناء مف حيث 5 أبناء كالأرامؿ المكاتي لدييف أكثر مف 5الأرامؿ المكاتي لدييف أقؿ مف 
: استراتيجيات المكاجية، كيكضح الجدكؿ التالي النتائج المحصؿ عمييا

(: 31)الجدول رقم 
  عدد الأبناءتبعا لمتغيردلالة الفروق في استراتيجيات المواجية ل" ت"نتائج اختبار يبين 

المتغيرات 
عدد أفراد 
العينة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
" ت"

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

  10.79 60.48 49 أبناء 5أقل من 
0.34 
 

غير دالة  98
إحصائيا   10.69 59.74 51 أبناء 5أكثر من 
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 5أف قيمة المتكسط الحسابي للؤرامؿ المكاتي لدييف أقؿ مف  (31)يلبحظ مف الجدكؿ    
أكبر مف قيمة المتكسط الحسابي  (10.79)كتنحرؼ عنو القيـ بدرجة  (60.48)أبناء تساكم 

كالذم تنحرؼ عنو القيـ بدرجة  (59.74) أبناء المقدرة ب 5للؤرامؿ المكاتي لدييف أكثر مف 
كىي قيمة غير  (98)عند درجة حرية  (0.34" )ت"، بينما بمغت قيمة اختبار (10.69)

فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية بيف دالة، كىذا ما يؤكد عدـ كجكد 
كبالتالي نقبؿ فرضية  أبناء، 5 أبناء كالمكاتي لدييف أكثر مف 5الأرامؿ المكاتي لدييف أقؿ مف 

 .الدراسة

 :عرض وتحميل نتائج الفرضية السابعة- 7
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة بيف : تنص ىذه الفرضية عمى أنو    
. ت كغير العاملبتمؿ العاملباالأر
لدراسة الفركؽ بيف " ت"كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار دلالة الفركؽ     

الأرامؿ العاملبت كالأرامؿ غير العاملبت مف حيث جكدة الحياة، كيكضح الجدكؿ التالي 
: النتائج المحصؿ عمييا

(: 32)الجدول رقم 
 الفروق في جودة الحياة بين الأرامل العاملات والأرامل غير العاملاتلدلالة " ت"نتائج اختبار يوضح 

  

عدد أفراد المتغيرات 
العينة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
" ت"

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

  21.07 177.34 23الأرامل العاملات 
1.35 
 

98 
غير دالة 
إحصائيا   25.21 169.53 77الأرامل غير العاملات 

 

عند درجة  (1.35)لدلالة الفركؽ بمغت " ت"أف قيمة اختبار  (32)يلبحظ مف الجدكؿ    
كىي قيمة غير دالة عمى كجكد فركؽ في جكدة الحياة بيف الأرامؿ العاملبت  (98)حرية 

فركؽ ذات دلالة  عدـ كجكد تنص عمىم ت الدراسة اؿيةكغير العاملبت، كعميو نقبؿ فرض
 .مؿ العاملبت كغير العاملبتاإحصائية في جكدة الحياة بيف الأر
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 :عرض وتحميل نتائج الفرضية الثامنة- 8
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة حياة : تنص الفرضية الثامنة عمى أنو    
.  تبعا لمتغير سنكات الترمؿمؿاالأر
كلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم لتحديد كجكد فركؽ بيف     

متكسطات جكدة الحياة تبعا لمتغير سنكات الترمؿ، كيكضح الجدكؿ التالي النتائج المتحصؿ 
: عمييا

(: 33)الجدول رقم 
 تبعا لمتغير ملاالأر تحميل التباين الأحادي لمكشف عن دلالة الفروق في جودة حياةيوضح نتائج  

 سنوات الترمل

مستوى 
 الدلالة

قيمة   
"ف"  

متوسط مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

 

غير دالة 
 إحصائيا

0.58 

 التباين بين المجموعات 708.20 2 354.104
 التباين داخل المجموعات 58479.90 97 602.886

 المجمكع 59188.11 99 

كىي قيمة غير دالة إحصائيا، مما  (0.58)تساكم " ؼ" أف قيمة (33)يلبحظ مف الجدكؿ    
سنكات  تبعا لمتغير مؿالأرذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة ؿيعني أنو لا تكجد فركؽ 

 .الترمؿ كبيذا تتحقؽ الفرضية الثامنة

: عرض وتحميل نتائج الفرضية التاسعة-  9
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة حياة : تنص الفرضية التاسعة عمى أنو    
. ر عدد الأبناء تبعا لمتغيمؿاالأر
لدراسة الفركؽ بيف " ت"كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار دلالة الفركؽ     

 أبناء مف حيث 5 أبناء كالأرامؿ المكاتي لدييف أكثر مف 5الأرامؿ المكاتي لدييف أقؿ مف 
: جكدة الحياة، كيكضح الجدكؿ التالي النتائج المحصؿ عمييا
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(: 34)الجدول رقم 
  عدد الأبناءتبعا لمتغيردلالة الفروق في جودة الحياة ل "ت" نتائج اختبار  يبين

المتغيرات 
عدد أفراد 
العينة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
" ت"

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

  26.32 166.61 49 أبناء 5أقل من 
1.91 
 

 
دالة عند  98

 21.81 175.86 51 أبناء 5أكثر من  0.05
 

 5 أف قيمة المتكسط الحسابي للؤرامؿ المكاتي لدييف أكثر مف (34)يلبحظ مف الجدكؿ     
أكبر مف قيمة المتكسط  (21.81)كتنحرؼ عنو القيـ بدرجة  (175.86)أبناء يساكم 

كالذم تنحرؼ عنو  (166.61) أبناء المقدرة ب 5الحسابي للؤرامؿ المكاتي لدييف أقؿ مف 
كىي  (98)عند درجة حرية  (1.91" )ت"، بينما بمغت قيمة اختبار (26.32)القيـ بدرجة 

 لـ تتحقؽ، كنقبؿ الفرضية البديمة  فرضية الدراسةفإفكبالتالي ، 0.05قيمة دالة عند مستكل 
.  تبعا لمتغير عدد الأبناءمؿالأرفي جكدة الحياة ؿالتي تنص عمى كجكد فركؽ 

: عرض وتحميل نتائج الفرضية العاشرة-  10
مؿ الا تختمؼ استراتيجيات المكاجية التي تتبعيا الأر: تنص الفرضية العاشرة عمى أنو    

. باختلبؼ مستكل جكدة الحياة
كلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم لتحديد كجكد فركؽ بيف     

متكسطات استراتيجيات المكاجية باختلبؼ مستكل جكدة الحياة، كيكضح الجدكؿ التالي 
: النتائج المتحصؿ عمييا
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(: 35)الجدول رقم 
  يبين نتائج تحميل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في استراتيجيات المواجية تبعا لمستوى جودة الحياة

 

د كعدـ كجغير دالة إحصائيا كىذا يعني " ؼ" أف قيمة (35)نلبحظ مف نتائج الجدكؿ     
 المشكؿ كاستراتيجيات  حؿ في استراتيجيات المكاجية المركزة عمىةلة إحصائيلادذات فركؽ 

" ؼ"، بينما كانت قيمة المكاجية المركزة عمى الدعـ الاجتماعي باختلبؼ مستكل جكدة الحياة

مستوى 
 الدلالة

قيمة    
    ف

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مصدر 
 التباين

 المتغير

 

غير داؿ 
 إحصائيا

 

1.09 

85.23 2 170.46 
بيف 

المكاجية  المجمكعات
 المركزة عمى

  المشكؿ حؿ
77.93 97 7559.72 

داخؿ 
 المجمكعات

 المجمكع 7730.19 99 
داؿ 

إحصائيا 
0.01عند   

 

4.88 

151.30 2 302.61 
بيف 

المكاجية  المجمكعات
المركزة عمى 
 3004.37 97 30.97 الانفعاؿ

داخؿ 
 المجمكعات

 المجمكع 3306.99 99 
 

غير داؿ 
 إحصائيا

 

1.37 

24.18 2 48.37 
بيف 

المكاجية  المجمكعات
المركزة عمى 
الدعـ 
 الاجتماعي

17.60 97 1707.66 
داخؿ 

 المجمكعات
 المجمكع 1756.04 99 

 

غير داؿ 
 إحصائيا

 

0.36 

41.64 2 83.29 
بيف 

مقياس  المجمكعات
استراتيجيات 
المكاجية 
 ككؿ

115.03 97 11158.10 
داخؿ 

 المجمكعات
 المجمكع 11241.39 99 
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 أم أنو تكجد فركؽ في استراتيجيات المكاجية 0.01دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
. المركزة عمى الانفعاؿ باختلبؼ مستكل جكدة الحياة

: كالجدكؿ التالي يبيف اتجاه الفركؽ في بعد استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ    
(: 36)الجدول رقم 

 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة عمى بعد استراتجيات المواجية 
 المركزة عمى الانفعال تبعا لمستوى جودة الحياة

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد البيان المتغير 
بعد استراتيجيات 
المواجية المركزة 
عمى الانفعال 

 5.995 21.340 50مرتفع 
 5.022 24.325 43متكسط 
 5.533 26.571 7منخفض 

كالجدكؿ التالي يبيف نتائج اختبار شيفيو لمكشؼ عف اتجاه الفركؽ بيف متكسطات الأبعاد     
: ذات الدلالة تبعا لمستكل جكدة الحياة

(: 37)الجدول رقم 
 نتائج اختبار شيفيو لمكشف عن اتجاه الفروق بين متوسطات أفراد العينة عمى استراتيجيات المواجية 

. المركزة عمى الانفعال ذات الدلالة تبعا لمستوى جودة الحياة

متوسط مرتفع البيان المتغير 
استراتيجيات 

المواجية المركزة 
 عمى الانفعال

  24.325متوسط 

 26.75 منخفض 

 أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية (37)يتبيف مف الجدكؿ     
. المركزة عمى الانفعاؿ باختلبؼ مستكل جكدة الحياة كذلؾ لصالح منخفضي جكدة الحياة

أم أف الأرممة التي لدييا جكدة حياة منخفضة ىي الأكثر استخداما لاستراتيجيات     
المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ، في حيف تبيف أنو لا تكجد فركؽ في استراتيجيات المكاجية 
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المشكؿ كاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى الدعـ الاجتماعي باختلبؼ حؿ المركزة عمى 
. مستكل جكدة الحياة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل السادس
 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة

 
 

 يناقشت وتفسٍز نتائج انفزضٍت الأونى - 1 
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 يناقشت وتفسٍز نتائج انفزضٍت انثانثت- 3 
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 يناقشت وتفسٍز نتائج انفزضٍت انثاينت- 8
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 :الدراسة مناقشة وتفسير نتائج

: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى- 1
 المشكؿ ىي  حؿتكقع أف استراتيجيات المكاجية المركزة عمىف:     التي كاف مضمكنيا
. مؿاالأرالأكثر استعمالا لدل 

 أف بعد استراتيجيات المكاجية المركزة (24)    بعد عرض نتائج الفرضية تبيف مف الجدكؿ 
، كيميو بعد استراتيجيات المكاجية %74.77المشكؿ كاف الأعمى انتشارا بكزف نسبي حؿ عمى 

ثـ استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الدعـ ، %63.86المركزة عمى الانفعاؿ بكزف نسبي 
. كبذلؾ تحقؽ الفرضية الأكلى في ىذه الدراسة، %53.58الاجتماعي بكزف نسبي 

دراسة لمعرفة أثر     كىذه النتيجة تدعميا أغمب الدراسات الكاردة في ىذا المجاؿ، ففي 
مف الأميات غير  (73)استراتيجيات التكيؼ في تخفيض ضغكطات الحياة لدل عينة عددىا

 عاما تبيف أف استراتيجية 45-18لأعمار مختمفة بيف  (مف الأرامؿ كالمطمقات)المتزكجات 
التكيؼ المتمثمة في استخداـ أسمكب حؿ المشكلبت كالمساندة الإجتماعية ىي الاستراتيجية 
المؤثرة في تقييـ الأرممة لضغكطات الحياة اليكمية كالرضا عف الحياة لدييا، كما أف الرضا 

 (12:، ص2012الشيراكم، ). عف الحياة يرتبط سمبا بشعكر الأرامؿ كالمطمقات بالضغكط

    كما أظيرت النتائج أف أسمكب التكيؼ الايجابي ىك الأسمكب السائد لدل الأرممة 
البحرينية، كأف أكثر التصرفات التكيفية السمككية لدل الأرممة ىي التصرفات المرتبطة بمدل 

، ثـ تخيميا لبعض "اىتماميا بنتائج أحداث الحياة اليكمية الضاغطة" ثقافتيا كخبراتيا كيمييا 
كتعد ىذه النتيجة "مكاقؼ أحداث الحياة اليكمية الضاغطة في المستقبؿ كأسمكب مكاجيتيا

إيجابية بالإشارة إلى تكجو الدراسات الآنية لتسميط الضكء عمى جكانب الخبرة الايجابية 
المرتبطة بأزمات الحياة مف خلبؿ اكتساب الفرد أساليب مقاكمة أفضؿ فاعمية في التعامؿ 

 .مع ضغكطات الحياة
التي ىدفت إلى التعرؼ عمى الضغكط النفسية  (2003أبك حطب،)    كتؤكد دراسة 

كأساليب مكاجيتيا لدل المرأة الفمسطينية في محافظة غزة عمى أف المرأة الفمسطينية تستخدـ 
أساليب متعددة في مكاجية الضغكط النفسية، كىي إعادة التقييـ، التخطيط لحؿ المشكؿ، 

. التحكـ في النفس، التفكير بالتمني كالتجنب، كتحمؿ المسؤكلية، كالانتماء كالارتباؾ كاليركب
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بأف شعكر الأرممة بفقداف زكجيا يعتبر مكقفا ضاغطا كعمييا      كيمكف تفسير ىذه النتيجة
تقبمو كحدث مفركض لا يمكف تغييره مما يجعميا تحاكؿ تحميمو، كذلؾ لتحديد الاستجابة 

المناسبة التي تعتقد أنيا تساعدىا عمى حؿ كتعديؿ الضغكط المترتبة عف مختمؼ 
   .المسؤكليات الممقاة عمى عاتقيا

    كيرل الباحثكف أف أسمكب التكيؼ الايجابي المتمثؿ في أسمكب حؿ المشكلبت يعد أكثر 
فاعمية في تجاكز مرحمة الأسى مف أسمكب التكيؼ المرتكز عمى العاطفة، كما أف ارتكاز 
الأرممة عمى الجانب الركحي كالديف في تكيفيا مع كاقع كفاة شريؾ حياتيا، كالرضا بالقدر 

 ( 17:، ص2002الشيراكم،).يعد عاملب مؤثرا في تخفيؼ مشاعر الأسى كالصدمة للؤرممة
المشكؿ يمكنيـ حؿ     كىذا يعني أف الأفراد المزكديف باستراتيجيات مف النكع المركز عمى 

عند مكاجية مصادر الضغط المختمفة أف يستجيبكا بشكؿ أكثر تكيفا مقارنة بأكلئؾ الذيف 
يفتقدكف ليا، كما تؤكد دراسات عدة عمى دكر استراتيجيات المكاجية المركزة عمى المشكؿ 

 (216:، ص2013كاكمي،). في تسكية الضغكط
    كيتفؽ العديد مف الباحثيف عمى أنو غالبا ما تككف استراتيجيات المكاجية المركزة عمى 

المشكؿ أكثر تكافقا مف استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ، كيضيؼ البعض الآخر 
 Vitaliano كفيتاليانك كآخركف Compas et forsyth( 1987)أمثاؿ ككمباس كفكرسيت 

et al (1990) بأف المكاجية التي تركز عمى المشكؿ أكثر فاعمية عند تقدير الحدث بأنو 
قابؿ لمضبط، في حيف تككف الاستجابات التي تركز عمى الانفعاؿ أكثر تكافقية في الأحداث 

.  ذات قابمية ضعيفة لمضبط
فالمكاقؼ التي يستطيع الفرد التحكـ كالسيطرة عمييا يستخدـ فييا استراتيجيات المكاجية     

الضاغطة  الإقدامية كاستراتيجيات المكاجية التي تركز عمى المشكمة في حيف أف الأحداث
التي لا يمكف لمفرد التحكـ كالسيطرة عمييا فإف ذلؾ يجعمو يستخدـ استراتيجيات المكاجية 

 (133: ، ص2006طو، سلبمة، ). الاحجامية كاستراتيجيات المكاجية التي ترتكز عمى الانفعاؿ
: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية- 2

.  منخفضمؿاالأرتنص الفرضية عمى تكقع أف مستكل جكدة الحياة لدل     
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 مف الأرامؿ لدييف مستكل جكدة حياة مرتفع، %50 أف نسبة (25)بينت نتائج الجدكؿ     
 %7 مف الأرامؿ لدييف مستكل جكدة حياة متكسط، في حيف مثمت نسبة %43كبمغت نسبة 

. مستكل جكدة الحياة المنخفض، كىك ما يشير إلى عدـ تحقؽ الفرضية الثانية
كترل الباحثة أف ىذه الدراسة تتفؽ مع دراسة أجريت لمعرفة أبعاد الحياة كضغكطاتيا     
مف الأرامؿ أظيرف مستكل رضا  (%54.8)أرممة في طيراف، بينت الدراسة أف (250)عمى 

مستكل رضا مرتفع عف الحياة، كبذلؾ فندت  (%24)متكسطا عف الحياة، في حيف أظيرت
الدراسة الرأم الشائع بأف مرحمة الترمؿ قد ترتبط بعدـ رضا كتدىكر في الجانب النفسي، بؿ 
إف بعض الأرامؿ قد عبرف خلبؿ الدراسة أنيف اكتسبف سمات كالتحدم ك الصلببة خلبؿ 

 (19:، ص2012الشيراكم، ). خبراتيف مع ضغكطات حياتيف
كما أف السبب الرئيسي حسب الباحثة في ارتفاع مستكل جكدة الحياة للؤرممة، قد يعكد     

إلى شعكر الأرممة بالرضا كالتقبؿ لكضعيا الاجتماعي المنبثؽ مف الجانب الركحي ليا، كىك 
 لجكدة الحياة بأنيا الإحساس بالرفاىية ( Lehman A,F.1988)ليماف ما يتكافؽ مع تعريؼ 

 (129: ، ص2001ىاشـ،)    .كالرضا الذم يشعر بو الفرد في ظؿ ظركفو الحالية
 في ىذا الصدد أف الشعكر بجكدة الحياة يمثؿ أمرا نسبيا، (2006)يشير منسي ككاظـ ك    

لأنيا مرتبطة بالفرد مثؿ المفيكـ الايجابي لمذات، كالرضا عف الحياة كعف العمؿ، كالحالة 
الاجتماعية، كالسعادة التي يشعر بيا الفرد، كما يرتبط ببعض العكامؿ المكضكعية التي 

الإمكانات المادية المتاحة، كالدخؿ، : يمكف أف تلبحظ كتقاس كيحكـ عمييا مباشرة، مثؿ
كنظافة البيئة كالحالة الصحية كالحالة السكنية، الكظيفية كمستكل التعميـ كغير ذلؾ مف 

العكامؿ التي تؤثر في الفرد، كىذه العكامؿ الذاتية كالمكضكعية تجعؿ أمر تقدير درجة جكدة 
الحياة لدل الفرد أمرا ضركريا لأف الفرد الذم يتفاعؿ مع أفراد مجتمعو، يحاكؿ دائما أف 

سميماف، د س، ).يحقؽ مستكل معيشيا لا يقؿ عف مستكل الحياة التي كاف يعيشيا في الماضي
 (123: ص
  :مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة -3

بيف استراتيجيات كجد علبقة ذات دلالة إحصائية لا ت: تشير الفرضية الثالثة إلى أنو    
.  مؿاجكدة الحياة لدل الأركالمكاجية  
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كتكصمت نتائج الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطية جزئية بيف استراتيجيات المكاجية     
المركزة عمى الانفعاؿ ككؿ مف بعد جكدة الصحة الجسمية كالنفسية كالاقتصادية، كجكدة 

دارتو لدل الأرممة، كعدـ تحقؽ العلبقة بيف استراتيجيات المكاجية المركزة عمى  شغؿ الكقت كا 
المشكؿ كاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى الدعـ الاجتماعي كبيف أبعاد جكدة الحياة لدل 

. مؿاالأر
مف خلبؿ النتائج المتكصؿ إلييا في الدراسة الحالية اتضح أنو لا تكجد ىناؾ علبقة بيف     

مؿ، كتختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج ااستراتيجيات المكاجية كجكدة الحياة لدل الأر
دراسة بكساخارد كزملبؤه كالتي اىتمت بدراسة استراتيجيات الدراسة التي تكصؿ إلييا في 

التكيؼ مع الألـ، كىذه الاستراتيجيات تنبئ بالألـ كالإجياد كقمة النكـ كنكعية الحياة، ككشفت 
، 2011كريـ، ) .الدراسة عف كجكد ارتباط بيف استراتيجيات التكيؼ مع الألـ كنكعية الحياة

 (348: ص
 كالتي أشارت إلى كجكد علبقة ارتباطية دالة عند مستكل (2004)كدراسة جكدة آماؿ     

عادة التقييـ، كالتخطيط لحؿ المشكلبت، :  بيف كؿ مف الأبعاد التالية0.01 التحكـ بالنفس، كا 
كالانتماء، كتحمؿ المسؤكلية كالصحة النفسية، كعدـ كجكد علبقة ارتباط بيف بعدم التفكير 

 .                                 بالتمني كالتجنب، كالارتباؾ كاليركب كالصحة النفسية

 التي ىدفت إلى فحص العلبقة بيف جكدة (2008 )كأشارت دراسة بشرل إسماعيؿ أحمد    
الحياة ككؿ مف أساليب مكاجية الضغكط كقمؽ المكت كالاكتئاب لدل المسنيف إلى كجكد 
علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف جكدة الحياة كأساليب مكاجية الضغكط كقمؽ المكت 
كالاكتئاب لدل عينة الدراسة، كمعرفة أم أساليب المكاجية التي تنبئ بجكدة الحياة لدل 

المسنيف إلى أف أساليب مكاجية الضغكط التي تركز عمى المشكمة تنبئ بمستكل جكدة الحياة 
، كما يمكف التنبؤ بقمؽ المكت مف أساليب مكاجية الضغكط التي %63لدل المسنيف بنسبة 

. %32تركز عمى الانفعاؿ كذلؾ بنسبة مساىمة 
التي تشير إلى أف تعرض الفرد لمبرامج العلبجية المعرفية  (Michael,1992)كدراسة     

التي تتضمف كيفية حؿ المشكلبت كالتدريب عمى الميارات اللبزمة بيذا الخصكص تؤدم 
تباعا بالارتقاء بنكعية الحياة، كذلؾ ببساطة لأف ىذا الكعي كالاستبصار المعرفي يساعد 

الفرد لأف يككف أكثر تنظيما في مكاجية المشكلبت كحميا، كبالتالي الإقلبؿ مف حدة 
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الضغكط المرتبطة بيا، كىنا يبرز عمى السطح العلبقة الكثيقة بيف أساليب حؿ المشكلبت 
كنكعية الحياة، فكمما كاف الفرد قادرا عمى التصدم بكفاءة لما يكاجيو مف مشكلبت بغض 
النظر عف نكعيتيا، مما ينعكس بالإيجاب عمى إحساس الفرد بالرضا عف نفسو كترسيخ 

 ( 52:، ص1999الغندكر، )  . إدراكو الإيجابي لنكعية حياتو
بيف رايؼ أف جكدة حياة الفرد تكمف في قدرتو عمى مكاجية الأزمات التي تظير في كم    

مراحؿ حياتو المختمفة، كأف تطكر مراحؿ الحياة ىك الذم يحقؽ سعادتو النفسية التي تعكس 
 (767:مبارؾ، د س، ص).شعكره بجكدة الحياة

: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة- 4
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات : افترضت الدراسة الحالية أنو    

. ت كغير العاملبتمؿ العاملباالمكاجية بيف الأر
كىي قيمة دالة عند مستكل دلالة  (2.78)تساكم " ت" أف قيمة (29)يتضح مف الجدكؿ     

، ت كغير العاملبتمؿ العاملبا  عمى كجكد فركؽ في استراتيجيات المكاجية بيف الأر0.01
كىك ما لا يتكافؽ مع نتائج الدراسة التي أجرتيا كعميو ىذه النتيجة لا تتطابؽ مع الفرضية، 

، التي تكصمت إلى عدـ كجكد دلالة إحصائية لمتغير (2012)أماني عبد الرحماف الشيراكم 
العمؿ في كؿ مف أسمكب مكاجية الضغكط النفسية كدرجة الصلببة النفسية لدل الأرممة 

. البحرينية
كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الأرممة العاممة تعيش حالة صراع أدكار كربة منزؿ     

كعاممة كأـ كأب، مع صعكبة تحقيؽ التكازف بيف ىذه الأدكار كمحاكلتيا الدائمة لتعكيض 
أبنائيا كعدـ التقصير في كاجباتيا اتجاىيـ، كذلؾ بذؿ المزيد مف الجيد لممحافظة عمى 

مكاسبيا مف العمؿ كتعرضيا لمكاقؼ ضاغطة في العمؿ، كىي تكاجو خبرات حياتية أكثر 
مف خلبؿ عمميا كالاحتكاؾ بالمجتمع، مما يجعميا تستعمؿ استراتيجيات مكاجية مختمفة عف 

تمؾ التي تستخدميا الأرممة غير العاممة، في حيف الأرممة غير العاممة ىي أيضا تعيش 
حالة صراع أدكار كربة منزؿ كأـ كأب ما يخمؽ لدييا ضغط، كخاصة في حالة لـ تجد 

.  مصدرا لمدخؿ تعتمد عميو في تمبية احتياجات أبنائيا
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: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الخامسة- 5
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات : تنص الفرضية الخامسة عمى أنو    

. سنكات الترمؿ تبعا لمتغير مؿاالأرالمكاجية التي تتبعيا 
كىي قيمة  (0.69)تساكم " ؼ" أف قيمة (30)كاتضح لنا مف خلبؿ النتائج في الجدكؿ     

ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات ، مما يعني عدـ كجكد فركؽ 0.05غير دالة عند
سنكات الترمؿ كبيذا تتحقؽ الفرضية الخامسة،  تبعا لمتغير مؿاالأرالمكاجية التي تتبعيا 

كتتفؽ النتائج المتكصؿ إلييا مع نتائج الدراسة التي قامت بيا أماني عبد الرحماف الشيراكم 
، التي تكصمت إلى عدـ كجكد دلالة إحصائية لمتغير سنكات الترمؿ في كؿ مف (2012)

. أسمكب مكاجية الضغكط النفسية كدرجة الصلببة النفسية لدل الأرممة البحرينية
كترل الباحثة بأف الأرممة بمركر سنكات كفاة زكجيا فإنيا تبقى تعيش عمى ذكراه، كىك     

أرممة، حيث أظيرت أف مشاعر الأسى  (788)ما تؤكده بعض الدراسات التي طبقت عمى 
لا تقتصر عمى الشيكر الأكلى فقط مف كفاة الزكج، بؿ يمتد أثرىا مف الشيكر الأكلى حتى 

بمعدؿ مرة إلى مرتيف أسبكعيا كتتحدث  (الزكج)سنكات مف كفاة الزكج، فالأرممة تتذكر الفقيد 
، 2012الشيراكم، ). سنة بعد الفقد (12.6)عنو باستطراد كتفصيؿ مرة كؿ شير، أم بمتكسط 

  (16: ص
    كيمكف تفسير نتيجة ىذه الفرضية إلى تأثير مرحمة الترمؿ، كالمشاكؿ كالضغكط التي 

 مختمؼ الضغكط بنفس فكاجوم ىففتجدتتعرض ليا الأرامؿ، مما يخمؽ خبرة متماثمة لدييف، 
الطريقة إذ لا يعني أف مف لدييف سنكات ترمؿ أقؿ يستعممف استراتيجيات مكاجية خاصة 
تختمؼ عف مف لدييف سنكات ترمؿ أكثر، كذلؾ يمكف تفسير ىذه النتيجة عمى أف سنكات 

، إذ يمكف أف مؿاالأرالترمؿ ليس العامؿ المؤثر في اختلبؼ استراتيجيات المكاجية لدل 
. يرجع إلى سمات الشخصية التي تتميز بيا كؿ أرممة عف أخرل

: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية السادسة- 6
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات لا : تشير الفرضية السادسة إلى أنو    

. ر عدد الأبناء تبعا لمتغيمؿاالأرالمكاجية التي تتبعيا 
كىي قيمة غير دالة عند مستكل  (0.34)تساكم " ت" أف قيمة (31)يتضح مف الجدكؿ     
، كعميو فإنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية التي 0.05دلالة 
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، كعميو ىذه النتيجة تتطابؽ مع الفرضية السادسة في ر عدد الأبناء تبعا لمتغيمؿاالأرتتبعيا 
نتائج الدراسة الدراسة كبالاستناد إلى نتائج الدراسات السابقة نجد بأف ىذه النتيجة تتفؽ مع 

، التي تكصمت إلى عدـ كجكد دلالة (2012)التي أجرتيا أماني عبد الرحماف الشيراكم 
إحصائية لمتغير عدد الأبناء في كؿ مف أسمكب مكاجية الضغكط النفسية كدرجة الصلببة 

 .النفسية لدل الأرممة البحرينية
كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الأرامؿ المكاتي لدييف عدد أبناء أقؿ كالمكاتي لدييف عدد     

أبناء أكثر يعانيف مف نفس الكضع الاجتماعي كىك فقد الزكج كالمشكلبت المترتبة عنو في 
تربية الأبناء كتحمؿ أعباء الحياة منفردة، مما جعؿ الاختلبؼ في الاستجابة لا تظير بشكؿ 

 . كاضح
كقد تؤكد ىذه النتيجة الكجية الخاصة بتأثر أساليب المكاجية بمتغيرات الشخصية أكثر     

  .مف متغيرات العمر كعدد الأبناء كفترة الترمؿ

: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية السابعة- 7
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة بيف : افترضت الدراسة الحالية أنو    
. ت كغير العاملبتمؿ العاملباالأر
كىي قيمة غير دالة عند مستكل  (1.35)تساكم " ت" أف قيمة (32)يتضح مف الجدكؿ     
، ت كغير العاملبتمؿ العاملبا، أم أنو لا تكجد فركؽ في جكدة الحياة بيف الأر0.05دلالة 

بشرل مبارؾ، )كعميو ىذه النتيجة تتطابؽ مع فرضية الدراسة، كىي تختمؼ مع نتائج دراسة 
التي تيدؼ إلى دراسة جكدة الحياة كعلبقتيا بالسمكؾ الاجتماعي لمنساء  (753:د س، ص

ىناؾ فركؽ ذات دلالة معنكية في جكدة الحياة عمى كفؽ غير المتزكجات، حيث أثبتت أف 
، مما يشير إلى أف الشعكر بجكدة الحياة عند النساء (عاممة، ربة بيت)متغير العمؿ 

 .العاملبت ىك أقؿ مما ىك عند النساء ربات البيكت
 ت كغير العاملبتمؿ العاملباكيمكف تفسير عدـ كجكد فركؽ في جكدة الحياة بيف الأر    

إلى أنو عمى الرغـ مف أف العمؿ يمثؿ إشباعا لبعض الحاجات النفسية كالمادية لدل الأفراد 
مما يؤدم إلى تحسيف جكدة الحياة كخاصة ما يتعمؽ بالدخؿ المادم، إلا أنو في ذات الكقت 
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قد يككف العمؿ مف مصادر الضغكط النفسية كعدـ الرضا، كعمى ذلؾ لـ يتضح تأثير متغير 
 .مؿاالأرالعمؿ في جكدة الحياة لدل 

إف ىذه النتيجة تبيف أف ظركؼ المجتمع القاسية قد انعكست بشكؿ سمبي جدا عمى حياة     
المرأة الأرممة، فالعمؿ قد زاد مف مسؤكلياتيا كمتاعبيا، كقد أضاؼ أعباء كضغكط نفسية 
كاجتماعية أثر بشكؿ عكسي عمى إحساسيا بما يمده العمؿ مف اكتفاء ذاتي كاستقلبؿ 

اقتصادم، كمف ثـ الشعكر بالسعادة، أم بجكدة الحياة، كقد اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج 
التي أشارت إلى أف النساء العاملبت ىف أكثر شعكرا بجكدة  (perri,1996)دراسة بيرم 

( ,perri,1996)الحياة مف أقرانيف غير العاملبت 
أف جكدة الحياة الخاصة بالراشديف كالمسنيف تتأثر ( Mitchael,1992)كيرل ميتشؿ     

القدرة عمى مكاصمة العمؿ بنجاح، كالاستقرار في الحياة الزكجية : بمحددات كثيرة أىميا
خاصة كالعلبقات الأسرية عامة، لذلؾ يسعى الفرد إلى التكازف في حياتو العممية كالأسرية 

. عمى حد سكاء
أما إذا ما أصاب الفرد شيء ما، يعكر صفك حياتو الزكجية، أك حتى في محيط علبقتو     

سبيلب لمتعكيض عما أصاب الجانب الأكؿ مف  (العمؿ)الأسرية، نجده يتخذ مف البعد الآخر
( 57:، ص1999الغندكر،). خمؿ دائـ أك مؤقت

في ىذا الصدد أف الشعكر بجكدة الحياة يمثؿ أمرا نسبيا،  (2006)كيشير منسي ككاظـ     
لأنيا مرتبطة بالفرد مثؿ المفيكـ الايجابي لمذات، كالرضا عف الحياة كعف العمؿ، كالحالة 
الاجتماعية، كالسعادة التي يشعر بيا الفرد، كما يرتبط ببعض العكامؿ المكضكعية التي 

الإمكانات المادية المتاحة، كالدخؿ، : يمكف أف تلبحظ كتقاس كيحكـ عمييا مباشرة، مثؿ
 كنظافة البيئة كالحالة الصحية كالحالة السكنية، الكظيفية كمستكل التعميـ كغير ذلؾ مف

العكامؿ التي تؤثر في الفرد، كىذه العكامؿ الذاتية كالمكضكعية تجعؿ أمر تقدير درجة جكدة 
الحياة لدل الفرد أمرا ضركريا لأف الفرد الذم يتفاعؿ مع أفراد مجتمعو، يحاكؿ دائما أف 

. يحقؽ مستكل معيشيا لا يقؿ عف مستكل الحياة التي كاف يعيشيا في الماضي
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: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثامنة- 8
عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة لدل  ىذه الفرضية نصت    
.  تبعا لمتغير سنكات الترمؿمؿاالأر
 ، كىي قيمة غير دالة إحصائيا،(0.58)تساكم " ؼ" أف قيمة (33)يلبحظ مف الجدكؿ    

مؿ تعزل لمتغير سنكات اكعميو أشارت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ في جكدة الحياة للؤر
 التي قامت بافتراض أف الترمؿ يشكؿ (Nellie،1981)الترمؿ، كىك ما يكافؽ دراسة نيمي

تيديدا لمتكيؼ كالرضا عف الحياة لدل النساء السكد الأرامؿ مف كبيرات السف، كبعد دراسة 
البيانات المتعمقة بأعمار الأرامؿ كمينيف كتعميميف كدخميف كأطفاليف كسنكات ترمميف 
كالكضع الصحي كالشبكات الاجتماعية، أظيرت أف الدخؿ كالكضع الصحي، كحضكر 
شخص مكثكؽ، كانت أفضؿ التكقعات عف الحياة لدل ىذه المجمكعة ككاف لمتفاعؿ مع 

 (38-37: ص-، ص2007الزبيدم، ). الأطفاؿ علبقة محدكدة بالرضا عف الحياة

كما ترل الباحثة أف ذلؾ قد يعكد إلى أف الأرامؿ باختلبؼ سنكات ترمميف يسعيف إلى     
الكصكؿ إلى تحقيؽ ما يتمنيف مف طمكحات كأحلبـ في حياتيف كاتخاذ القرارات المناسبة 
لحياتيف، كأف يكف بصحة جيدة، أك أف يقمف علبقات اجتماعية ناجحة، كيمارسف أدكارىف 

. في المجتمع، كبالتالي يحققف الرضا عف حياتيف كجكدتيا

: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية التاسعة- 9
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة حياة : تنص الفرضية التاسعة عمى أنو    
. ر عدد الأبناء تبعا لمتغيمؿاالأر
 كىي قيمة دالة عند مستكل دلالة (1.91)تساكم " ت" أف قيمة (34)يتضح مف الجدكؿ     

مؿ تبعا لمتغير افركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة للؤركىذا ما يؤكد كجكد ، 0.05
. كبالتالي نرفض فرضية الدراسةعدد الأبناء، 

كترل الباحثة أف جكدة الحياة لدل الأرممة التي لدييا عدد أقؿ مف الأبناء تختمؼ عف     
جكدة الحياة لدل الأرممة التي لدييا عدد أكبر مف الأبناء، كيمكف إرجاع ذلؾ إلى أنو  كمما 
زاد عدد الأبناء كمما زادت متطمباتيـ كاحتياجاتيـ ككمما ضاعفت الأرممة مجيكداتيا لأجؿ 
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تكفير الدعـ المعنكم كالمادم لأسرتيا، كذلؾ عدـ رضا الأرممة عما تقدمو لأبنائيا كمحاكلتيا 
.  جاىدة تعكيض أبنائيا عما فقدكه

: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية العاشرة- 10
 مؿاالأرلا تختمؼ استراتيجيات المكاجية التي تتبعيا : تنص الفرضية العاشرة عمى أنو    

. باختلبؼ مستكل جكدة الحياة
:  النتائج الآتية(35)يتضح مف الجدكؿ 

المشكؿ باختلبؼ مستكل جكدة حؿ لا تختمؼ استراتيجيات المكاجية المركزة عمى - 10-1
. الحياة

لا تختمؼ استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الدعـ الاجتماعي باختلبؼ مستكل - 10-2
. جكدة الحياة

تختمؼ استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ باختلبؼ مستكل جكدة الحياة - 10-3
 .لصالح المستكل المنخفض

كيمكف تكضيح ذلؾ بأف الأرممة التي لدييا جكدة حياة منخفضة تمجأ إلى استخداـ     
استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ، في حيف عدـ كجكد اختلبؼ في استخداـ 

 المشكؿ كاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى الدعـ  حؿاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى
. الاجتماعي باختلبؼ مستكل جكدة الحياة

في تصنيفيما لممكاجية أف استراتيجيات المكاجية التي  (1996)كقد بيف ىكلاىف كمكس     
المشكؿ ترتبط بشكؿ إيجابي بجكدة الحياة، في حيف أف استراتيجيات حؿ تتركز عمى 

، 2006طو، سلبمة، ). المكاجية التي تتركز عمى الانفعاؿ ترتبط بشكؿ سمبي بجكدة الحياة
 ( 102-95:ص
كذلؾ يتفؽ الكثير مف الباحثيف بأنو غالبا ما تككف استراتيجيات المكاجية التي تركز عمى     
المشكؿ أكثر تكافقا مف استراتيجيات المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ، كيضيؼ البعض حؿ 

( 1990) كفيتاليانك كآخركف Compas et Forsyth( 1987)الآخر أمثاؿ ككمباس كفكرسيت 
Vitaliano et al المشكؿ أكثر فعالية عند تقدير الحدث حؿ  بأف المكاجية التي تركز عمى
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بأنو قابؿ لمضبط، في حيف تككف الاستراتيجيات التي تركز عمى الانفعاؿ أكثر تكافقية في 
 (217:، ص2013كاكمي،)  . الأحداث ذات قابمية ضعيفة لمضبط

كالأرممة التي لدييا جكدة حياة منخفضة ترل بأنيا غير قادرة عمى تقبؿ الكضع الذم     
تعيشو كأنيا عاجزة عمى إيجاد حمكؿ لمشاكميا، مما يجعميا تستخدـ استراتيجيات المكاجية 

. المركزة عمى الانفعاؿ
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 : خلاصة الدراسة
    تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات النفسية التي تكلي اىتماما بالأفراد الذيف يكاجيكف 
بشكؿ متزايد مكاقؼ ضاغطة كاختلبؼ الكيفية التي يستجيب بيا الأفراد كالأساليب التي 
يستعممكنيا لمتعامؿ مع ىذه الضغكط، كتكاجو الأرممة في حياتيا مكاقؼ مختمفة تجعميا 
عرضة لمضغكط مما يستدعي منيا استعماؿ استراتيجيات أكثر تكيفا لمتخفيؼ مف حدتيا 

 .كالشعكر بالرضا كالسعادة في الحياة
    كقد صممت ىذه الدراسة لمعرفة العلبقة بيف استراتيجيات المكاجية كجكدة الحياة لدل 

، كالتعرؼ عمى استراتيجيات المكاجية التي تستعمميا كمستكل جكدة حياتيا، ككذلؾ مؿاالأر
التي تؤثر في  (الكضعية المينية، سنكات الترمؿ، عدد الأبناء)تحديد بعض المتغيرات 

 .مؿاالأراستراتيجيات المكاجية كجكدة الحياة لدل 
 مؿاالأر    كتـ التكصؿ في ىذه الدراسة إلى أف أكثر استراتيجيات المكاجية التي تستعمميا 
 .ىي استراتيجيات المكاجية المركزة عمى حؿ المشكؿ، كبالتالي تحققت الفرضية الأكلى

    أما بالنسبة لمستكل جكدة الحياة فقد أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل جكدة الحياة لدل 
 مرتفع، كبالتالي لـ تتحقؽ الفرضية الثانية التي ترل أف مستكل جكدة الحياة مؿاالأر

 .منخفض
    كما تكصمت نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف 

 .استراتيجيات المكاجية كجكدة الحياة، كعميو تحققت الفرضية الثالثة
    كشفت نتائج الدراسة كذلؾ إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات 

 العاملبت كغير العاملبت، كعميو لـ تتحقؽ الفرضية الرابعة التي ترل مؿاالأرالمكاجية بيف 
أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية بيف الأرامؿ العاملبت 

 .كغير العاملبت
    أما عف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية تعزل لمتغير 

 تعزل مؿالأرسنكات الترمؿ، فقد كشفت عف عدـ كجكد فركؽ في استراتيجيات المكاجية ؿ
 .لمتغير سنكات الترمؿ، كعميو تحققت الفرضية الخامسة
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    كعف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية تعزل لمتغير عدد 
الأبناء، كشفت الدراسة أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات المكاجية 

 .تعزل لمتغير عدد الأبناء، كعميو تحققت الفرضية السادسة
    ككذلؾ أظيرت نتائج الدراسة أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة بيف 

 .الأرامؿ العاملبت كغير العاملبت كبيذا تحققت الفرضية السابعة
 تعزل لمتغير سنكات مؿالأر    كعف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة ؿ

 مؿالأرالترمؿ، فقد كسفت الدراسة أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة ؿ
 .تعزل لمتغير سنكات الترمؿ، كعميو تحققت الفرضية الثامنة

    كشفت نتائج الدراسة كذلؾ إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة تعزل 
لمتغير عدد الأبناء، كعميو لـ تتحقؽ الفرضية التاسعة التي ترل أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

 .إحصائية في جكدة الحياة تعزل لمتغير عدد الأبناء
 مؿاالأرلا تختمؼ استراتيجيات المكاجية التي تتبعيا     كما تكصمت نتائج الدراسة إلى أنو 

 .باختلبؼ مستكل جكدة الحياة
    إلا أف الأرممة التي لدييا جكدة حياة منخفضة ىي الأكثر استخداما لاستراتيجيات 

المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ، في حيف تبيف أنو لا تكجد فركؽ في استراتيجيات المكاجية 
المركزة عمى حؿ المشكؿ كاستراتيجيات المكاجية المركزة عمى الدعـ الاجتماعي باختلبؼ 

 .مستكل جكدة الحياة
    في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة الحالية مف نتائج كفي ضكء الإطار النظرم كالدراسات 

 :السابقة فإف الباحثة تقدـ التكصيات الآتية
تشجيع البحكث في ميداف عمـ النفس الايجابي، خصكصا في مجاؿ جكدة الحياة لدل - 

 .أفراد المجتمع
حسب عمـ الباحثة، نقترح بعض  (الأرامؿ)نظرا لعدـ كجكد دراسات تناكلت عينة الدراسة - 

الدراسات المستقبمية لإجرائيا مف قبؿ الباحثيف، لتعزيز المكتبة العربية بدراسات ميدانية 
 .تتعمؽ بالمرأة العربية الأرممة
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زيادة عدد المؤسسات التي تيتـ بشؤكف المرأة الأرممة، حتى تقكـ بتصميـ برامج إرشادية - 
تعنى بالأرامؿ مف أجؿ المساىمة في  (برامج الدعـ النفسي، لقاءات تكعية، كرش عمؿ)

 .تخفيؼ الضغكط النفسية لدييف
تزكيد الأرممة باستراتيجيات تسمح ليا بالتكيؼ الايجابي مع كاقعيا كمكاجية مختمؼ - 

 .الضغكط التي تتعرض ليا
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  :المراجع                        

                                                                                             :المراجع باللغة العربية

، 1أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية، ط: (2000)إبراىيـ مركاف عبد المجيد  .1
 .مؤسسة الكراؽ، عماف

 نكم جكدة الحياة المفيكـ كالأبعاد، المؤتمر العممي الس:(2010)محمد السعيد ، أبك حلبكة .2
لكمية التربية جامعة كفر الشيخ، جكدة الحياة كاستثمار لمعمكـ التربكية كالنفسية في الفترة 

 .(253-221) أبريؿ، ص ص (14-13)مف 
الصحة النفسية كقضايا المجتمع، مركز البحكث : (2009)أبك نجيمة، سفياف محمد  .3

 .الإنسانية كالتنمية الاجتماعية، مطبعة منصكر، غزة
جكدة الحياة كأساليب مكاجية الضغكط كعلبقتيما بقمؽ : (2008)أحمد، بشرل إسماعيؿ  .4

، 19المكت كالاكتئاب لدل المسنيف، مجمة عمـ النفس المعاصر كالعمكـ الانسانية، العدد
 .245-173: ص ص

استراتيجيات التكيؼ مع المكاقؼ الضاغطة كعلبقتيا بالصحة : (2005)بف الطاىر بشير  .5
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 مكان العمل الأستاذ الرقم
 جامعة كرقمة بكشلبلؽ نادية 01
 جامعة كرقمة بف زاىي منصكر  02

 جامعة كرقمة بف زعمكش نادية 03

 جامعة كرقمة فرشيشي جلبؿ 04

 جامعة كرقمة باكية نبيمة 05

 جامعة كرقمة كازم الطاكس 06
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة أسماء المحكمين لمقياس جودة الحياة: (01)الممحق رقم 
  



 الملاحــق
 

 

 

 

 

 ...:..............(ة) الكريـ(ة)إلى الأستاذ- 

 .........: ................الدرجة العممية- 

 ........:......................التخصص- 

        .......:........................الجامعة - 

 :السلبـ عميكـ كرحمة الله تعالى كبركاتو

في إطار التحضير لإنجاز مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس العيادم 
 ،" استراتيجيات المواجية وعلاقتيا بجودة الحياة لدى عينة من الأرامل" كالمكسكمة بػػ 

مستفيدة - قامت الباحثة بإعداد ىذه الأداة التي تيدؼ الى قياس جكدة الحياة  لدل الأرامؿ 
 أبعاد ، كتختار الأرممة ستةمكزعة عمى -  مف المقاييس التي أعدىا الباحثكف مف قبؿ 

.                  بدائؿ خمسةإجابتيا عمى مقياس متدرج مف 
 فيما إذا كانت صالحة أك غير الأداةأرجك التكرـ بإبداء رأيكـ السديد كمقترحاتكـ بشأف فقرات 

صالحة كمدل انتماء كؿ فقرة لممجاؿ المحدد ليا ك بنائيا المغكم كأية اقتراحات أك تعديلبت 
. تركنيا مناسبة لتحقيؽ ىدؼ الدراسة الحالية 

 
                     نثمن جهودكم           

  
                                                                                                         ولكم منا جزيل الشكر والامتنان

بكزياف فاطمة  : الطالبة                                                             

 

 تحكيم استمارة (:02)الممحق رقم 



 الملاحــق
 

 

 : جودة الحياة لالتعريف الإجرائي

 لجكدة الحياة بأنيا  Lehmanتـ إعداد مقياس جكدة الحياة عمى أساس تعريؼ ليماف 
. الإحساس بالرفاىية كالرضا الذم يشعر بو الفرد في ظؿ ظركفو الحالية

 جكدة الحياة إجرائيا في ىذه الدراسة بالدرجة التي تتحصؿ عمييا الأرممة عمى مقياس قيـكت
: الأبعاد التاليةجكدة الحياة مف إعداد الباحثة كالمككف مف 

: الصحة الجسميةجودة  : البعد الأول
 إدراؾ الأرممة بأنيا تتمتع بصحة جيدة كبالحيكية كالنشاط كالطاقة، كأيضا كيتضمف ىذا البعد

جراء الفحكصات للبطمئناف عمييا كخمكىا مف الأمراض  اىتماميا بحالتيا الصحية كالمتابعة كا 
  .الجسدية أك تكيفيا الايجابي معيا

:  الصحة النفسية جودة :البعد الثاني
كيتضمف ىذا البعد رضا الأرممة عف حالتيا النفسية كعف انفعالاتيا ، كمعنى الحياة بالنسبة 

.   كغياب المعاناة النفسية أك الضيؽ النفسي الشديدليا
: الاجتماعية الحياة جودة : البعد الثالث

 شخصية مع أفراد أسرتيا ك مدل  علبقات عمى تككيف الأرممةقدرةكيتضمف ىذا البعد 
.  ، كعف الدعـ الاجتماعي الذم تتمقاه مف محيطياالاجتماعيةرضاىا عف تفاعلبتيا 

: الاقتصاديةالحياة  جودة  :البعد الرابع
كيتضمف ىذا البعد رضا الأرممة عف كضعيا الاقتصادم كقدرتيا عمى تكفير متطمبات 

.   المعيشة لأكلادىا
 :جودة الحياة الروحية : البعد الخامس

كيتضمف ىذا البعد قدرة الأرممة عمى تبني معتقدات دينية كممارسة الشعائر التي تساعدىا 
 .في مكاجية الصعكبات، كتغير نظرتيا المستقبمية لمحياة 

دارة الوقتجودة  :البعد السادس :  شغل وا 
إدراؾ الأرممة بسعادتيا عند ممارستيا ليكاياتيا، كشغؿ أكقات فراغيا كيتضمف ىذا البعد 

  .بممارسة الأنشطة المختمفة بما يعكد عمييا بالنفع
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: تصحيح المقياس

البدائل 
        أبدا            نادراأحيانا                    كثيرا        دائما 

 :كتتـ عممية التصحيح عمى النحك التالي

 أبدا نادراأحيانا  كثيرادائما البدائل 
    01      02        03        04        05      التنقيط 

: جدول التحكيم الخاص بملائمة البدائل

اقتراح البديل غير ملائمة ملائمة 
   

: التعميمة
 :كانت تعميمة المقياس كالتالي

نضع بيف يديؾ مجمكعة مف الفقرات التي تعبر عف شعكرؾ كمكاقفؾ في مجالات حياتؾ 
المختمفة، نرجك منؾ أف تجيبي عنيا بكؿ ما يعبر عف حقيقة شعكرؾ كسمككؾ، عمما أنو لا 

تكجد ىناؾ إجابة صحيحة أك خاطئة، فأفضؿ إجابة ىي تمؾ التي تعبر عف مكاقفؾ 
. في المكاف المناسب (x)كمشاعرؾ الحقيقية، نرجك أف تضعي علبمة 

: جدول التحكيم الخاص بوضوح التعميمات وشموليتيا

اقتراح البديل غير مناسبة مناسبة 
   

: المثاؿ التكضيحي 
  :كفيما يمي مثاؿ يكضح لؾ طريقة الإجابة

 أبدا نادراأحيانا  كثيرا ادائمالفقرة 
           X    أنا راضية عف مظيرم الجسمي 
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: جدول التحكيم الخاص بمدى وضوح المثال المقدم

اقتراح البديل غير واضح واضح 
   

: جدول التحكيم الخاص بعدد الفقرات في كل بعد

اقتراح البديل غير كاف كاف عدد الفقرات الأبعاد 
    10بعد الصحة الجسمية 
    10بعد الصحة النفسية 
    10بعد الحياة الاجتماعية 
    07بعد الحياة الاقتصادية 
    07 بعد الحياة الركحية

دارة الكقت     07 بعد شغؿ كا 

: جدول التحكيم الخاص بمدى قياس الفقرات لمبعد
: الصحة الجسميةجكدة الفقرات التي تقيس بعد - 1

 
 

الرقم 

 
 

الفقرات 

مدى ملائمة الفقرة 
لمبعد الذي تنتمي 

إليو 

سلامة مدى 
 الصياغة المغوية

 
 

اقتراح البديل 
غير  سميمةلا تنتمي تنتمي 

 سميمة
     أنا راضية عف كضعي الصحي  01

أشعر بأف الألـ البدني يمنعني  02
 تنفيذ ما أحتاج القياـ بومف 

     

     نكمي أعاني مف صعكبات في  03
     أشعر بالحيكية كالنشاط  04

05 
أشعر بأف لدم طاقة كافية لمقياـ 

  بكظائؼ الحياة اليكمية
     



 الملاحــق
 

 

      أعاني مف بعض الآلاـ بجسمي 06

07 
أجرم الفحكص الطبية بصكرة 

منتظمة للبطمئناف عمى صحتي 
 الجسمية

     

      أشعر بتدىكر في حالتي الصحية 08

09 
أحرص عمى نكعية غذائي في 

 كؿ الكجبات اليكمية
     

أنا راضية عف الخدمات الصحية  10
 المتكفرة لي

     

:  الصحة النفسية جكدةالفقرات التي تقيس بعد- 2

 
 

الرقم 

 
 

الفقرات 

مدى ملائمة 
الفقرة لمبعد الذي 

تنتمي إليو 

سلامة مدى 
 الصياغة المغوية

 
 

اقتراح البديل 
غير  سميمةلا تنتمي تنتمي  

 سميمة

01 
كالاطمئناف في ف اأشعر بالأـ

 حياتي
     

      أشعر بالخكؼ عمى أبنائي 02

أبتعد عف التفكير في الأمكر  03
المحزنة كالمزعجة 

     

      أعاني مف فراغ عاطفي  04

05 
أكاجو صعكبات في حياتي 

 الجنسية
     

      أشعر بأني كحيدة 06
      أكاجو مشكلبت حياتي بإرادة قكية 07
     أشعر بأني متزنة انفعاليا  08
      أشعر بأف حياتي ليا معنى 09



 الملاحــق
 

 

أشعر أف حياتي في الكقت الحالي  10
 أفضؿ مف الماضي

     

: الحياة الاجتماعية جكدة الفقرات التي تقيس بعد-3

 
 

الرقم 

 
 

الفقرات 

مدى ملائمة 
الفقرة لمبعد الذي 

تنتمي إليو 

سلامة الصياغة مدى 
 المغوية

 
 

اقتراح البديل 
 غير سميمة سميمةلا تنتمي تنتمي  

01 
أحصؿ عمى دعـ عاطفي مف 

أسرتي 
     

أجد صعكبة في السيطرة عمى  02
  أبنائي

     

03 
 أحصؿ عمى دعـ مف صديقاتي 

كجيراني 
     

لا أجد مف أثؽ فيو مف أفراد  04
أسرتي 

     

أتمقى الدعـ مف قبؿ عائمة زكجي  05
المتكفى 

     

     أنا راضية عف علبقتي مع أبنائي  06

07 
أجد صعكبة في التعامؿ مع 

الآخريف 
     

أشعر بالرضا عف علبقاتي  08
الشخصية 

     

       الاجتماعيأنا راضية عف كضعي  09
      تشاركني أسرتي في حؿ مشكلبتي 10
 

 



 الملاحــق
 

 

:  الحياة الاقتصاديةجكدةالفقرات التي تقيس بعد - 4

 
 

الرقم 

 
 
 اتالفقر

مدى ملائمة 
الفقرة لمبعد الذي 

تنتمي إليو 

سلامة مدى 
 الصياغة المغوية

 
 

اقتراح البديل 
غير  سميمةلا تنتمي تنتمي  

 سميمة
      أنا راضية عف كضعي المالي 01

أنا راضية عف كسائؿ المعيشة  02
المتاحة في مسكني 

     

أنا راضية عف المكاف الذم أسكف  03
فيو 

     

04 
أشعر بعدـ قدرتي عمى تكفير كؿ 
احتياجات أبنائي التي كاف يكفرىا 

  زكجي سابقا

     

أنا راضية عف الطريقة التي  05
أكسب بيا دخمي 

     

 دخؿ يغطيما أحصؿ عميو مف  06
كؿ احتياجاتي 

     

أعاني مف صعكبات في التكفؿ  07
 بعائمتي 

     

 :  الفقرات التي تقيس بعد جكدة الحياة الركحية-5
 
 
 الرقم

 
 

 الفقرات

مدى ملائمة الفقرة 
لمبعد الذي تنتمي 

 إليو

مدى سلامة 
 الصياغة المغوية

 
 

 اقتراح البديل

غير  سميمة لا تنتمي تنتمي
 سميمة

أشعر بالرضا العميؽ عف  01 
 ظركؼ حياتي

     

أشعر بأف إيماني يعطيني القدرة  02
 عمى مكاجية الصعكبات

     



 الملاحــق
 

 

      أشعر بالاطمئناف نحك المستقبؿ 03

أكاجو الشدائد كالمصائب  04
 بالصبر كالتككؿ

     

أتبع تعاليـ القرآف في حياتي  05
 اليكمية

     

أحافظ عمى أداء الصلبة  06
 المفركضة في كقتيا

     

أمد يد العكف لمف يطمب  07
 مساعدتي

     

دارة الكقتجكدةالفقرات التي تقيس بعد - 6  :  شغؿ كا 

 
 

الرقم 

 
 

الفقرات 

مدى ملائمة 
الفقرة لمبعد الذي 

تنتمي إليو 

سلامة مدى 
 الصياغة المغوية

 
 

اقتراح البديل 
لا تنتمي  

تنتمي 
غير  سميمة

 سميمة
أشعر بالاسترخاء كالراحة في كقت  01

الفراغ 
     

     أجد كقتا كافيا لمتركيح عف نفسي  02
     الأعماؿ المنزلية بأداء أستمتع  03
أفتقد إلى كقت الفراغ لأف كؿ كقتي  04

 بنائيأخصصو لأ
     

      أقضي بعض كقتي في زيارة الأىؿ 05
      أستمتع بمشاىدة البرامج التمفزيكنية 06
      أفضؿ التجكؿ في أكقات فراغي 07
 

 

 



 الملاحــق
 

 

 

 

: التعميمة
: سيدتي الفاضمة

: عايشتيا خلبؿ الأشير الأخيرة  (مشكمة)مف فضمؾ صفي لنا كضعية ضاغطة 
........................................................................................
........................................................................................
........................................................................................
........................................................................................
 ........................................................................................

: حددم شدة الانزعاج كالتكتر التي سببتيا المشكمة 

 (  )مرتفع          (  )متكسط         (  )     منخفض 

: مف بيف ىذه الاستراتيجيات بيني أم استراتيجية مكاجية لجأت إلييا لمكاجية المشكمة

كثيرا جدا كثيرا إلى حد ما إطلاقا الاستراتيجيات المستعممة في مواجية المشكمة  

    كضعت خطة عمؿ كاتبعتيا  01

    اختفت أك انتيت  تمنيت لك أف الكضعية 02

    حدثت شخصا عما أحسست بو  03

    كافحت لمحصكؿ عمى ما أريد  04
    تمنيت لك استطعت تغيير ما حدث  05

    التمست مساعدة اختصاصي، كقمت بما نصحني بو  06

     (إلى الأحسف)تغيرت بشكؿ إيجابي  07

    تضايقت عندما عجزت عف تجنب المشكمة  08

 :مقياس استراتيجيات المواجية : (03)الممحق رقم 



 الملاحــق
 

 

    طمبت نصائح مف شخص جدير بالاحتراـ كاتبعتيا  09
    عالجت الأمكر كاحدة بكاحدة  10

    تمنيت لك أف معجزة تحدث  11

    تكممت مع شخص لأستعمـ أكثر عف المكضكع  12

    ركزت عمى جانب ايجابي قد يظير فيما بعد  13
    شعرت بالذنب  14

    خرجت أقكل مف ىذه الكضعية  15

    فكرت في أمكر خيالية أك كىمية  حتى أشعر بتحسف  16

    تكممت مع أحد يستطيع التصرؼ بكاقعية فيما يتعمؽ بالمشكمة  17

    غيرت أمكرا لتككف النياية حسنة  18
    حاكلت نسياف كؿ شيء  19
حاكلت عدـ التصرؼ بطريقة متسرعة أك أف أتبع الفكرة  20

الأكلى 
    

    تمنيت لك أستطيع تغيير مكقفي  21

    لقد تقبمت تعاطؼ أحدىـ كتفيمو  22

    كجدت حلب أك اثنيف لممشكمة  23

    كبخت كانتقدت نفسي  24
    عرفت ما ينبغي القياـ بو، لذا ضاعفت جيكدم لتحقيؽ ذلؾ  25

 

 

 

 



 الملاحــق
 

 

 
 

:                                                                                التعميمة  

نضع بيف يديؾ مجمكعة مف الفقرات التي تعبر عف شعكرؾ كمكاقفؾ في مجالات حياتؾ 
المختمفة، نرجك منؾ أف تجيبي عنيا بكؿ ما يعبر عف حقيقة شعكرؾ كسمككؾ، عمما أنو لا 

تكجد ىناؾ إجابة صحيحة أك خاطئة، فأفضؿ إجابة ىي تمؾ التي تعبر عف مكاقفؾ 
. في المكاف المناسب (x)كمشاعرؾ الحقيقية، نرجك أف تضعي علبمة 

 :كذلؾ كما في المثاؿ الآتي

 أبدا نادراأحيانا  كثيرا ادائمالفقرة 
           X    أنا راضية عف مظيرم الجسمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مقياس جودة الحياة في صورتو الأولية (04)الممحق رقم 



 الملاحــق
 

 

 أبدا نادراأحيانا  كثيرادائما الفقرة م 
      كضعي الصحيأنا راضية عف  1
      كالاطمئناف في حياتيف اأشعر بالأـ 2
     أحصؿ عمى دعـ عاطفي مف أسرتي  3
      كضعي الماليأنا راضية عف  4
      أشعر بالرضا العميؽ عف ظركؼ حياتي 5
      أشعر بالاسترخاء كالراحة في كقت الفراغ 6
     أشعر بأف الألـ البدني يمنعني مف تنفيذ ما أحتاج القياـ بو  7
      أشعر بالخكؼ عمى أبنائي 8
      أجد صعكبة في السيطرة عمى أبنائي 9
      أنا راضية عف كسائؿ المعيشة المتاحة في مسكني 10
      أشعر بأف إيماني يعطيني القدرة عمى مكاجية الصعكبات 11
     أجد كقتا كافيا لمتركيح عف نفسي  12
      أعاني مف صعكبات في نكمي 13
      أبتعد عف التفكير في الأمكر المحزنة كالمزعجة 14
     أحصؿ عمى دعـ مف صديقاتي كجيراني  15
      المكاف الذم أسكف فيوأنا راضية عف  16
      بالاطمئناف نحك المستقبؿأشعر  17
      الأعماؿ المنزلية بأداءأستمتع  18
     أشعر بالحيكية كالنشاط  19
      أعاني مف فراغ عاطفي 20
     لا أجد مف أثؽ فيو مف أفراد أسرتي  21

22 
أشعر بعدـ قدرتي عمى تكفير كؿ احتياجات أبنائي التي 

 كاف يكفرىا زكجي سابقا
     

      أكاجو الشدائد كالمصائب بالصبر كالتككؿ 23
      لأبنائيأفتقد إلى كقت الفراغ لأف كؿ كقتي أخصصو  24
     أشعر بأف لدم طاقة كافية لمقياـ بكظائؼ الحياة اليكمية  25
      أكاجو صعكبات في حياتي الجنسية 26
     أتمقى الدعـ مف قبؿ عائمة زكجي المتكفى  27



 الملاحــق
 

 

     أنا راضية عف الطريقة التي أكسب بيا دخمي  28
      أتبع تعاليـ القرآف في حياتي اليكمية 29
      أقضي بعض كقتي في زيارة الأىؿ 30
      أعاني مف بعض الآلاـ بجسمي 31
      أشعر بأني كحيدة 32
     أنا راضية عف علبقتي مع أبنائي  33
      كؿ احتياجاتي دخؿ يغطيما أحصؿ عميو مف  34
      أحافظ عمى أداء الصلبة المفركضة في كقتيا 35
      أستمتع بمشاىدة البرامج التمفزيكنية 36

 أجرم الفحكص الطبية بصكرة منتظمة للبطمئناف 37
 عمى صحتي الجسدية

     

      أكاجو مشكلبت حياتي بإرادة قكية 38
      أجد صعكبة في التعامؿ مع الآخريف 39
      أعاني مف صعكبات في التكفؿ بعائمتي  40
      أمد يد العكف لمف يطمب مساعدتي 41

      أفضؿ التجكؿ في أكقات فراغي 42

      أشعر بتدىكر في حالتي الصحية 43
     أشعر بأني متزنة انفعاليا  44
     أشعر بالرضا عف علبقاتي الشخصية  45
      أحرص عمى نكعية غذائي في كؿ الكجبات اليكمية 46
      أشعر بأف حياتي ليا معنى 47
      الاجتماعيأنا راضية عف كضعي  48
      أنا راضية عف الخدمات الصحية المتكفرة لي 49
      أشعر أف حياتي في الكقت الحالي أفضؿ مف الماضي 50
      تشاركني أسرتي في حؿ مشكلبتي 51
 

 



 الملاحــق
 

 

 

 

: التعميمة

نضع بيف يديؾ مجمكعة مف الفقرات التي تعبر عف شعكرؾ كمكاقفؾ في مجالات حياتؾ 
المختمفة، نرجك منؾ أف تجيبي عنيا بكؿ ما يعبر عف حقيقة شعكرؾ كسمككؾ، عمما أنو لا 

في تكجد ىناؾ إجابة صحيحة أك خاطئة، فأفضؿ إجابة ىي تمؾ التي تعبر عف مكاقفؾ ك
. في المكاف المناسب (x)مشاعرؾ الحقيقية، نرجك أف تضعي علبمة 

 

 :كذلؾ كما في المثاؿ الآتي

 أبدا نادراأحيانا  كثيرا ادائمالفقرة 
     Xأنا راضية عف مظيرم الجسمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مقياس جودة الحياة في صورتو النيائية: (05)الممحق رقم 



 الملاحــق
 

 

أبدا نادرا أحيانا كثيرا دائما الفقرة م 
     أنا راضية عف كضعي الصحي  1
     أشعر بالأماف ك الاطمئناف في حياتي  2
     أحصؿ عمى دعـ عاطفي مف أسرتي  3

     أنا راضية عف كضعي المالي  4

     أشعر بالقناعة في حياتي  5

     أشعر بالاسترخاء كالراحة في كقت الفراغ  6

أشعر بأف الألـ البدني يمنعني مف القياـ بحاجاتي  7
اليكمية 

     

     أشعر بالخكؼ عمى أبنائي  8
     أنا راضية عف كسائؿ المعيشة المتاحة في مسكني  9

10 
أشعر بأف إيماني يعطيني القدرة عمى مكاجية 

     الصعكبات 

     أجد كقتا كافيا لمتركيح عف نفسي  11

     أعاني صعكبات في النكـ  12
     أبتعد عف التفكير في الأمكر المحزنة كالمزعجة  13

أحصؿ عمى المساعدة مف صديقاتي كجيراني كمما  14
     احتجتيا 

     أنا راضية عف المكاف الذم أسكف فيو  15

     أشعر بالاطمئناف نحك المستقبؿ  16

     أستمتع بأداء الأعماؿ المنزلية  17
     أشعر بالحيكية كالنشاط  18

     أعاني مف فراغ عاطفي  19

     لا أجد مف أثؽ فيو مف أفراد أسرتي  20



 الملاحــق
 

 

أشعر بعدـ قدرتي عمى تكفير كؿ احتياجات أبنائي  21
     التي كاف يكفرىا زكجي سابقا 

     أكاجو الشدائد كالمصائب بالصبر كالتككؿ  22

أفتقد إلى كقت الفراغ لأف كؿ كقتي أخصصو  23
     لأبنائي 

أشعر بأف لدم طاقة كافية لممارسة نشاطاتي  24
اليكمية 

     

     أنا راضية عف حياتي الجنسية  25
     أتمقى الدعـ مف قبؿ عائمة زكجي المتكفى  26
     أنا راضية عف الطريقة التي أكسب بيا دخمي  27

     أتبع تعاليـ القرآف في حياتي اليكمية  28

     أقضي بعض كقتي في زيارة الأىؿ  29

     أعاني مف بعض الآلاـ بجسمي  30

     أشعر بأني كحيدة  31

     أنا راضية عف علبقتي مع أبنائي  32

     ما أحصؿ عميو مف دخؿ يغطي كؿ احتياجاتي  33

     أجد في الصلبة متنفسا مف اليمكـ كالمشاكؿ  34
     أستمتع بمشاىدة البرامج التمفزيكنية  35

أجرم الفحكص الطبية بصكرة منتظمة للبطمئناف  36
عمى صحتي الجسدية 

     

     أكاجو مشكلبت حياتي بإرادة قكية  37
     أجد صعكبة في التعامؿ مع الآخريف  38

     أعاني مف صعكبات في التكفؿ بعائمتي  39

     أتصدؽ عمى الآخريف حسب امكانياتي  40



 الملاحــق
 

 

     أفضؿ التجكؿ في أكقات فراغي  41

     أشعر بتدىكر في حالتي الصحية  42

     أتماسؾ عندما أتعرض لصدمات انفعالية  43

أحرص عمى الذىاب لممناسبات كالحفلبت  44
     الاجتماعية 

45 
أحرص عمى نكعية غذائي في كؿ الكجبات 

     اليكمية 

     أشعر بأف حياتي ليا معنى  46
     أنا راضية عف كضعي الاجتماعي  47
     أنا راضية عف الخدمات الصحية المتكفرة لي  48

49 
أشعر أف حياتي في الكقت الحالي أفضؿ مف 

     الماضي 

     تشاركني أسرتي في حؿ مشكلبتي  50
 

     شكرا لك عمى تعاونك                                                   

 


