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 الاهداء

  

 وراعاها والدتي الكريمة حفظها االله,إلى من حملتني وهنا على وهن وصبرت على حتى بلغت أشدي وبعد

  .وادام عافيتها وصحتها

  

من كان لي سندا في حلي ,إلى من علمني دروس الحياة من كتاب التجارب 

  .الغالي بارك االله في عمره زوجييييييييييييييييييييييي,وترحالي

  

  

  إلى من أتقاسم معهم

  .أجواء المحبة الأسرية جميع الأهل والأقارب 

  

 .من الابتدائية حتى هذا المستوى وإلى كل ذي فضل علي ,حرفاوكل من علمني , وإلى جميع الأساتذة

  

  .إلى جميع الأصدقاء والأحبة 
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  الشكر

  

  .نتوجه بأول شكر إلى المولى عز وجل الذي أنار دربنا ومكننا بفضله من القيام بھذا ا�نجاز

  فكانوا نعم ا7صدقاء،  كما نتقدم بالشكر إلى كل من فتح يداه لتكون لنا عونا، إلى من فتحوا قلوبھم

  .كما @ ننسى أبداً إلى كل من ساھم في بناء ھذا المستقبل الذي نفخر به

  .كما نتوجه بخالص الشكر والعرفان إلى مؤسسة ا@سمنت تقرت التي تعاونت معنا

  وإلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة
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المخلص

الهدف من هده الدراسة هي معرفة دور نظام المعلومات الاداري في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة 

اداري وتم 35الاسمنت حيث تم استخدام الاستبيان كاداة لتحليل البحث العلمي حيث بلغت عينة الدراسة 

تحليل البيانات الواردة للاستبيانات  بالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وبعدالتحليل 

توصلنا الى صحة الفرضيات حيث وجد ان هناك ارتباط بين ابعاد نظام المعلومات الاداري والميزة 

التنافسية

 
 

Résumé 
 
 
L'objectif de ce sujet l'étude est de savoir le rôle du système d'information 
administrative pour obtenir un avantage concurrentiel dans l'institution du 
ciment, où questionnaire a été utilisé comme un outil pour l'analyse de la 
recherche scientifique atteindre l'échantillon de l'étude de 35 données 
administratives ont été contenues analyse des questionnaires basés sur la 
moyenne arithmétique et écart-type et Baadalthalil atteint une santé hypothèses 
où il a trouvé qu'il y corrélation entre les dimensions du système d'information 
administrative et avantage concurrentiel 
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  توطئة

مات، تحول نحو العولمة و الاتجاه المتزايد نحو التحول إلى اقتصاد الخديشهده العالم الآن من  إن ما

جيا يدعم بقاء إستراتيعاملا و العمل عن بعد و غيرها من الظواهر، حيث تصبح معها المعلومات 

فالسرعة، المرونة و القدرة على التفاعل أصبحت من العوامل المحددة ، استمراريتها في السوقو  تالمنظما

ل و بصفة سريعة لحصول أي مؤسسة على ميزة تنافسية، كما أصبحت قدرة متخذي القرار على الوصو 

  .المؤسسةفشل أو نجاح إلى نتائج جيدة تعتبر الحد الفاصل الذي يفصل بين 

ففي جميع القطاعات تبحث المؤسسات عن طرق للكشف عن بيئتها و تبحث عن الوسائل لتدعيم معرفتها 

بطال خطط بأنواعها و حماية إرثها المعرفي و تدعيم قدرتها على الدفاع و على الهجوم، و كذا السبيل لإ

  .المنافسين و امتلاك أكبر حصة سوق

وخاصة في عقد  الأخيرة الأربعةكان من خلال العقود ، الإداريةفي حقل نظم المعلومات  فالتطور 

تطبيقات جديدة لنظم  أفرزتلتقنيات المعلوماتية الحديثة كانت االجديدة  الألفية إطلالةومع ، التسعينيات 

هده النظم  إلىوقد ازدادت الحاجة  الأعمالت عنها تغيرات هائلة في بيئة كما ظهر  الإداريةالمعلومات 

في  الإداريةونظم تكنولوجيا المعلومات ولم تكن نظم المعلومات  أدواتعلى  الإدارةمع تزايد اعتماد 

تها تقتصر على معالجة وتشغيل البيانات واستخدام السرعة لتحقيق االخمسينيات والتسعينيات  والتي عملي

تطوير  إلىبها  أدى الأخيرةونظرا لتطور هده  الإدارةمزايا خاصة بالعمل محل اهتمام استثنائي من قبل 

ها ن تكون هي الرائدة في مجالفتسعى المنظمات بل وحتى الحكومات لأ ،رئيسية متنوعة أنماطواستخدام 

قائدا  لجميع يسعى لان يكونالمادية والمعنوية المختلفة ولكن ا أهدافها ومن تطوير نظام معلوماتها من

 يجعلها تحتل الذيللمنافسة بالشكل  إستراتجيةمن خلال وضع  إلاالك ذولا يكون  ،للسوق في مجاله

                                                                     .السوق في هرم أعلى في الصدارة
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  الرئيسية الإشكالية

  في تحقيق الميزة التنافسية ؟ الإداريةنظم المعلومات  لعبهتالذي هو الدور  ما            

  :الفرعية التالية  التساؤلاتطرح مجموعة من  إلىتقودنا  الإشكاليةه ذه

   الدراسة ؟في المؤسسة محل  ةالإداريم المعلومات نظ واجدت ما هو مستوى -1

والميزة  ةالإداريم المعلومات ظبين ن α ≥ 0.005دلالة  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىوجد ي هل -2

  ؟في المؤسسة محل الدراسة  التنافسية

تعزى  α ≥ 0.005التنافسية عند مستوى دلالة في للميزة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -3

  ؟لمتغيرات البيانات الشخصية في المؤسسة محل الدراسة 

  :مدنا على مجموعة من الفرضيات وهي كالتاليعتإالمطروحة  الأسئلةللإجابة عن  :الفرضيات الفرعية

   حد كبير في المؤسسة محل الدراسة إلى ةالإداريم المعلومات ظتوفر نت -1

والميزة  ةالإداريم المعلومات ظبين ن α ≥ 0.005دلالة  هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى -2

  في المؤسسة محل الدراسة  التنافسية

تنسب الى  α ≥ 0.005عند مستوى دلالة  ائية للميزة التنافسيةلا توجد فروق ذات دلالة إحص -3

    في المؤسسة محل الدراسةمتغيرات البيانات الشخصية 

   من مبررات إختيار الموضوع :ختيار الموضوعإمبررات 

  ا الموضوع ذبالبحث في ه الذاتيةالرغبة  �

 نظم المعلومات في كسب مزايا تنافسية للأهميةالمؤسسات  إدراكمدى  �

 تخصصي كان السبب لإختياري هذا الموضوع �
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  :الدراسة أهمية

صورة عن نظام المعلومات وكدا مناقشة موضوع  الميزة  إعطاءهده الدراسة في  أهميةتتجلى  �

 التنافسية

  التعرف على كل من أبعاد المتغير التابع والمستقل �

   :الدراسة أهداف

  ؤسسة محل الدراسة في الم وأهميته الإداريم المعلومات توضيح مفهوم نظ �

  دعم المكتبات بمرجع إضافي في هدا الموضوع �

  الأرباحودوره في زيادة  الإدارينظام المعلومات  لأهميةلفت انتباه المؤسسة  �

  :حدود الدراسة

  : الحدود المكانية - 1

دا في مدينة تقرت كعينة الدراسة والقيام بالدراسة التطبيقية وه SNMC ةلاختيار على المؤسسلقد وقع ا

  تقدم في الجانب النظري ما إسقاطقصد 

  : الحدود الزمنية - 2

الدراسة  أما 2015 جمع البيانات المقدمة  في الجانب النظري كانت في الفترة بين شهر جانفي وفيفري

  إلى افريل من نفس السنة مارس التطبيقية فكانت خلال شهر

  :المستخدمة  والأدواتمنهج البحث 

علمي والمتمثل في المنهج منهج  إتباعؤلات والفرضيات المطروحة استلزم علينا عن التسا الإجابةبغية 

  الاستبيانبيقي فاعتمدنا الجانب التط ماأالتحليلي في الجانب النظري الوصفي 

   :صعوبات البحث

  الميدانيةصعوبة قبول المؤسسة بالدراسة  - 
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  صعوبة وجود دراسات أجنبية باللغة الأجنبية - 

  هيكل البحث

ناولنا في هذه الدراسة فصلين ،الأول يتحدث عن الأدبيات النظرية والتطبيقية حيث تضمن مبحثين ت

الثاني فتضمن  أما الفصل. ،المبحث الأول تكلم عن الأدبيات النظرية والثاني عن الأدبيات التطبيقية

  .لثاني النتائج والمناقشةالدراسة الميدانية حيث أن المبحث الأول تضمن الطريقة والأدوات المستخدمة أما ا



 

 

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 صل ا7ولالف
 الدراسة النظرية والتطبيقية

والميزة ا�دارية لنظم المعلومات 
 التنافسية
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  تمهيد 

غلب المؤسسات بالتعرف عليها أو لتحسينها أوالتي تسعى  من المميزة تعتبر نظم المعلومات الإدارية

كما تعتبر الميزة التنافسية من  غلب المؤسساتألاتخاذ قرارات صائبة وفي الوقت المناسب لتميز على 

والتي تسعى أغلب المؤسسات للإنفراد بخصائص جد  ة للمؤسسات الإقتصادية المواضيع المهمة بالنسب

  .متطورة عن بقية المؤسسات

وهدا لإغراض التخطيط والرقابة  ولقد ظهرت نظم المعلومات الإدارية استجابة لحاجة الإدارة الحديثة

  بالمعلومات اللازمة  وإتخاد القرار ، إذ تصمم نظم المعلومات الإدارية في المؤسسة لتزويد الإدارة

  :حيث تناولنا في هدا الفصل 

  الأدبيات النظرية :المبحث الأول

  .الأدبيات التطبيقية: المبحث الثاني 
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  النظرية  الأدبيات:الأولالمبحث 

ستعراض إوفيما يلي  والميزة التنافسية، الإدارية  المعلومات مالعلاقة بين نظ إظهار إلىالدراسة  فتهى

  :الاقة فيما بينهالمتغيرات والع لتلك

  ةم المعلومات الإدارينظ :المطلب الأول

   بعادهأ وأخيرا لأهدافاثم  ظائفالو و  الأهمية  ثم الإداريظام المعلومات كل من ن إلىسيتم التعرف  

  ةالإداريم المعلومات تعريف نظ:الفرع الأول 

ير المعلومات الضرورية  لصنع هو نظام منهجي محوسب قادر على تكامل البيانات بقصد توف �

هو نظام فرعي من نظام الشامل للمنظمة يختص بجميع  ةالإداريم المعلومات نظ نأ إلاالقرارات 

من خارجها ومعالجة  أوالبيانات المتصلة بنواحي النشاطات المختلفة للمنظمة سواء من داخلها 

  1ع القرار معلومات مفيدة لحل المشكلات لصن إلىهده البيانات وتحويلها 

والتي توفر  الآليالمعلومات المبنية على الحاسب  حد تطبيقات نظمأهو  أخروفي تعريف  �

مما  ل استجاباتشك في أوبصفة دورية منتظمة في صورة تقارير مطبوعة  للإدارةالمعلومات 

 2الأعماللمنظمات  الإداريةالقرار وتتبع علاج المشاكل  اتخاذيساهم في 

المعلومات التي  إنتاج إلىي تفاعلها ذمجموعة من النظم الفرعية التي تؤ  هاأنيمكن تعريفه على  �

 3الإدارية للأنشطةتغطي الاحتياجات المختلفة 

وعرف كدالك على انها مجموعة من المعلومات سواء كانت رسمية او غير رسمية مهيكلة او  �

 4طها غير مهيكلة والتي توجد وتسري داخل المنظمة او بين هده المنظمة ومحي

أ فراد اجراءات تسمح باكتساب ,برامج ,مادية (وعرفت على انها مجموعة منظمة من الموارد  �

داخل .... ومعالجة وتخزين وايصال المعلومات تحت شكل بيانات نصوص ،صور ، اصوات 

 5المنظمة

                                                           
  74،ص2008،دار أسامة لنشر،عمان،نظم المعلومات الإداري، فؤاد الشرابي -1
  73،ص2012،ديوان المطبوعات ، التسييرنظام المعلومات المطبق في نوري منير، -2
  88،ص 2007،دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ،  نظم المعلومات الإداريةمحمد عبد العليم صابر ،  -3

4  - marysesalles .stategies des pme et intlligence economiqe une methode danalyse du besoin 2 

édition ,économica,parise,2006,p75 
5  -  robert reix systems dinformation et mangement des or ganisation4 édition ,vuibert ,paris 2002p75 
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هو نظام منهجي محوسب  ةالإداريم المعلومات نظ نأستخلاص إالسابقة يمكننا  التعارفومن  �

د يقوم النظام بمعالجة اللزمة إر على تكامل البيانات بقصد توفير المعلومات الضرورية لصنع القرار قاد

  الإداريةبمساندة نظم المعلومات  البيانات

  :سابقة يمكننا استنتاج الخصائص التالية ال التعارفمن 

صادرها الداخلية أي جمع البيانات  ذات الصلة بمختلف النواحي في المنظمة  من م المدخلاتحصر  �

 ؛ والخارجية

 الحاسب   باستخداميدويا أو  سواءالتي ثم جمعها بغض النظر عن وسيلة المعالجة معالجة البيانات  �

بحيث تتوفر في هده المعلومات صفات مثل الكمية ) المخرجات (  :القدرة على توفير المعلومات �

 1والدقة والتوقيت المناسبين ؛ 

بالأحداث الماضية  لاهتمامهمن تخطيط وتنظيم ورقابة نظرا  :الإداريةتدعيم ومساعد و الوظائف  �

 التنبؤ مما يخدم عملية التخطيط  ؛ تقبلية والذي يمكننا من التوقع ذوس،الحاضرة ، والم

 2؛   والآلةبشكل متكامل بين الإنسان  ودالك:الآليعلى الحاسب  الاعتماد �

 ؛  لرقابة  وتقديم التقاريرتعتبر نظم المعلومات الإدارية موجهة لخدمة ا �

 ؛تعتبر نظم المعلومات الإدارية قليلة المرونة نسبيا  �

 ؛نظم المعلومات الإدارية تتمتع بقدرة تحليلية محدودة  �

 .3سبيا من التعميم والتحليل نتتطلب نظم المعلومات الإدارية عملية طويلة  �

  

  

 

                                                           
  72فؤاد الشرابي مرجع سبق ذكره الصفحة -1
  255ص  2000الدار الجامعية ، الإسكندرية سنة  )مدخل إداري ( ، نظم المعلومات الإدارية إبراهيم سلطان  -2
  61ص 2006،دار الفكر الجامعي الإسكندرية سنة  نظم المعلومات الإداريةعليم صابر ، محمد عبد ال -3



 النظرية والتطبيقية دراسةال                              الفصل  الأول         
 

 
5 

  ووظائفها الإدارية نظم المعلومات أهمية:الفرع الثاني 

  :نظم المعلومات الإدارية  أهمية: ولاأ

 زيادة المعلومات والمعارف المتاحة؛ •

 نمو المنظمات وزيادة حجمها؛ •

 ؛ الإدارية والأساليبتنمية الطرق  •

 ؛الآليةانتشار الحاسبات  •

 .زيادة المهارات البشرية  •

  : وظائف نظم المعلومات الإدارية : ثانيا

وظيفة الحصول على البيانات اللازمة  ضمنوتت): خلاتالمد عنصر(الحصول على بيانات  •

في المنظمة  الإداريةخارجها في ضوء احتياجات المستويات  أويها ،سواء من داخل المنظمة دوتحد

 :يأتيالمختلفة فيما  الإدارية،وبصفة عامة تتلخص البيانات التي تتطلبها المستويات 

والسياسات العامة  الأهداف المعلومات اللازمة لتحديد وتقوم بوضع: العليا  الإدارة -1

 إلىالمعلومات  تقسمعدد من السنوات و  إلىتمتد  أنالتي يمكن  إستراتجيةللمنشاة ووضع خطط 

 :قسمين

توصيف متغيرات البيئة الخارجية العامة من قانونية  تتضمن: معلومات خارجية �

ت البيئة الخارجية تتضمن توصيف متغيرا كذلك.واقتصادية واجتماعية وسكانية وجغرافية وسياسية 

 عاملينمن  لأنشطتهاالتشغيلية للمنشاة التي تتعلق بكل من له مصلحة في وجود المنظمة ومزاولتها 

 .وممولين ومساهمين وزبائن وحكومة ومنافسين

 أوجهنشاط المنظمة ومواردها والعوامل التي تؤثر في  إجماليتعبر عن : معلومات داخلية �

وبالعلاقات  بالإفرادوتسويقية ومالية خاصة  إنتاجيةمعلومات  لكذويتضمن .نشاطها المختلفة 

 .العامة وبالبحوث والتطوير

 .العليا الإدارةوالوسطى للمعلومات الخارجية عن  الإدارةتقل حاجة  :الوسطى الإدارة -2
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 .1 لتنفيذهااللازمة  تءاالإجراوتحديد  الأجل الوسطى بوضع الخطط قصير الإدارةفتختص 

وتتلقى التعليمات المفصلة الخاصة باجرات سير العمل وتعد التقارير التفصيلية  :شرةالمبا الإدارة -3

وتعد .تتم يوميا التي تتضمن معلومات عن سير العمل الفعلي بحيث تشمل كل الوحدات والعمليات التي

  2. النشاط المختلفة أوجهيزود المنظمة بالمعلومات الداخلية عن  الذي الأساسيالمصدر  الإدارةهده 

   :الآتيةيتم تحديد هده التعليمات في ضوء المعاير  )الإجراءاتعنصر (تعليمات تشغيل البيانات ا  •

يحدد طبيعة استخدام المعلومات مواصفات المعلومات المطلوبة ومن ثم طريقة معالجة  إذ:الاستخدام -1

  ؛البيانات 

 لإعدادج التشغيل اللازمة يشترك المتخصصون في وضع تعليمات وبرام إذ:الخبرات المتخصصة -2

  ؛التقارير المطلوبة

  الفنية للتشغيل الإجراءاتتحدد تكنولوجيا المستخدمة  إذ:تكنولوجيا المعلومات -3

 ) المعالجة  عنصر( تجميع وتحليل وتبويب وتلخيص البيانات     •

معالجة البيانات  للمنشاة وتتم أهميتهاوتحديد درجة  من صحتها لتأكدبيانات  تتضمن هده الوظيفة تقويم

 برامح معدة مسبقا أو تءالإجراوتجري عمليات المعالجة وفقا  الإدارةالمعلومات التي تتطلبها  إعدادبهدف 

 )التخزين عنصر(تصنيف وتقييم المعلومات في ملفات يسهل حفظها  •

يتم و . تستخدم  ض معين او لمتحفظ جميع المعلومات التي يتم الحصول عليها سواء استخدمت في غر 

طريقة الحفظ على نوع  عند الحاجة  وتتوقف إليهاحفظ المعلومات وتخزينها بطريقة يسهل الرجوع 

 التكنولوجيا المتاحة

 )المخرجات  عنصر(استخراج المعلومات التي تحقق الهدف من عملية المعالجة  •

نسخة  حفصوبعد بعد معالجة البيانات يتم استخراج المعلومات التي تحقق الهدف من عملية المعالجة 

الدين  الأشخاص أوالجهة  إلىمن كل البيانات والمعلومات تعد نسخة من المعلومات ترسل 

 تختلف باختلاف التكنولوجيا المتاحة إشكالاهده المخرجات  وتؤخذسيستخدمونها 

عنصر (النظام لضبط التشغيل فيه  إلىع النتائج امستعمليها واسترج إلىالمعلومات  توصيل •

 )الاتصال

                                                           
   76ص  2009دار وائل عمان الطبعة الثانية ) مدخل معاصر (،  نظم المعلومات الإداريةنجم عبداالله الحميدي ،  -1
   76ص مرجع سبق دكرة ،نجم عبداالله الحميدي ،  -2
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بالتقارير (  مكتوبا أو) بالهاتف أوبالمقابلة الشخصية (مختلفة قد يكون شفهيا  إشكالاالاتصال  ذيأخ

  .1مرئيا على شاشة الحاسوب  أوالمكتوبة 

  الإدارية م المعلوماتنظ أهداف :الفرع الثالث

ا ضمن شبكة بناء نظام متكامل للمعلومات يربط بين المراكز المجمعة والمنشاة للمعلومات وينسق بينه

  شمل للمعلوماتأ أحداثواسعة يتم من خلالها توفير 

  بناء نظام المعلومات متكامل: 1الشكل

  

  

  التوقعات                                       

    

  التكامل  الرقابة                                                                   

  

  

 حل المشكلات الأنشطة

 2008،نظام المعلومات الإدارية،دار الهناء ،الإسكندرية ،احمد فوزي ملوخية:المصدر 

 74ص 

  

المستفيدين وبما يرفع  إلىه المعلومات والمعارف ومعالجتها بما يضمن انسيابها ذتطوير ه �

  ؛2والتنظيمية في المنشاة الإداريةالكفاءة والفعالية 

والنظم للمساعدة في توفير المعلومات  الآلياستخدام الحاسب  فائدة من أقصىالمنشاة  إعطاء �

  التي تمتلكها الشركة  تياناوالبلك بتحليل المعلومات ذافي الحياة العملية و  واستخدامها وإدارتها

المختلفة في المؤسسة بكل ما تحتاجه من معلومات تساعد القائمين  الإداريةتزويد المستويات  �

 ؛ر المناسبالقرا اتخاذبالعمل على 

 والشكل المناسبين تالتخطيط والرقابة في المكان والتوقي لإغراض توفير المعلومات اللازمة �
                                                           

  73، ص  همرجع سبق ذكر فؤاد الشرابي  -1
  279،ص2005،دار المناهج ، عمان ،سنة  أساسيات نظم المعلومات الإداريةعلاء السالمي واخرون ،-2

 التسويق

 المشتريات رقابة المخزون

 ا�نتاج

 نظم المعلومات ا�دارية



 النظرية والتطبيقية دراسةال             
 

بالهدف العام للمنظمة وبالتالي تحقيق 

من موارد  المنشاة خاصة في  أساسيالقد جعل تطور نظم المعلومات من مفهوم البيانات والمعلومات جزءا 

الخارجية ضمن الاتجاه المتسارع  أوظل الظروف المتغيرة التي تواجهها المنشاة سواء في بيئتها الداخلية 

تؤمن نظم المعلومات .للدول المختلفة 

 استخداما يتطلب ذديات البيئية المحيطة بالمنظمة ل

   ماتوتكنولوجيا المعلو  والإدارة،المنظمة

           المنظمات            
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 ؛الرقابة على عملية تداول البيانات والمعلومات وحفظها 

بالهدف العام للمنظمة وبالتالي تحقيق  النظم الفرعية بالمنظمة أهدافالمساعدة في ربط 

  

  الإدارية نظم المعلومات  أبعاد :ابعالفرع الر 

لقد جعل تطور نظم المعلومات من مفهوم البيانات والمعلومات جزءا 

ظل الظروف المتغيرة التي تواجهها المنشاة سواء في بيئتها الداخلية 

للدول المختلفة  الإقليميةارة ،وتراجع الحدود وتحرير التج الأسواق

ديات البيئية المحيطة بالمنظمة للتح الإداريالقيمة للمنظمة كتنظيم ، كما تؤمن الحل 

المنظمة.وهي  نظم المعلومات لإبعادنظم المعلومات بفاعلية الفهم الكامل 

  بعاد نظام المعلومات الاداري

                                                                       

  التكنولوجيا                                                    

                                         

  6،ص مرجع سبق ذكرهنجم عبد االله الحميدي وآخرون،

Kenneth loudon eric fimble management des système dinformation gedition pearson education France 

 

الفصل  الأول         

الرقابة على عملية تداول البيانات والمعلومات وحفظها  �

المساعدة في ربط  �

  1.الهدف

ابعالفرع الر           

لقد جعل تطور نظم المعلومات من مفهوم البيانات والمعلومات جزءا 

ظل الظروف المتغيرة التي تواجهها المنشاة سواء في بيئتها الداخلية 

الأسواقنحو عالمية 

القيمة للمنظمة كتنظيم ، كما تؤمن الحل 

نظم المعلومات بفاعلية الفهم الكامل 
بعاد نظام المعلومات الاداريأ: 2الشكل2

  

                                                     

 

                                                    

 

 

                                                          
نجم عبد االله الحميدي وآخرون، -1

Kenneth loudon eric fimble management des système dinformation gedition pearson education France 
2006p18  
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  :المنظمة : أولا

والسياسات ،والثقافة ،لدا فان  الأعمال،والهياكل ومعالجة  الإفرادات في للمنظم الأساسيةتتمثل العناصر 

سواء في التسويق  الأساسيةنظم المعلومات تمثل جزء متكامل مع المنظمات يتم انجاز وظائف المنظمة 

،والمالية والمحاسبة ،والموارد البشرية داخل المنظمة فكيف تدعم نظام  والإنتاج،التصنيع  والمتبعات

تتم بشكل متكامل  إند لهده الوظائف من بلتحقيق الهدف العام للمنظمة لا ؟الأنشطةهده  أداءمعلومات ال

  . 1المنظمة أهدافلن يحقق  الأخرىوظيفة منها بمعزل عن الوظائف  أي أداءلان 

 :وظيفة التسويق  - أ

تم فيه الحاجات من خلال عمليات متبادلة فهو نشاط حركي ي إشباع إلىيهدف  إنسانيهي نشاط 

  .تدفق السلع والخدمات والبيانات 

التي تقوم بها المنظمة لمعرفة حاجات ورغبات  الأنشطةمفهوم التسويق الحديث فيشمل كافة  أما

مناسبة،وتسعير والترويج المنتجات  وأفكارسلع وخدمات  إلىعملائها الحالين،وترجمة دلك 

  بيئة تتسم بالحركة والتغير العلاقات التبادلية بين المنظمة وجمهورها في  لإرضاء

 : الإنتاجوظيفة   - ب

 الإنتاج إدارة أماخدمة جديدة  أوواستخدامها من اجل صناعة  الإنتاجهي الحصول على عوامل 

ومراكز الخدمات بقصد الحصول  الإنتاجفهي مجموعة النظم والقواعد التي تطبق في قاعات 

 .ناتج ممكن بالجودة والكلفة الممكنة أعلىعلى 

للمنظمة ،وعن وظيفة  الإنسانيعن تعزيز الجانب  المسؤولية الإدارةهي :الموارد البشرية  إدارة  - ت

 الأنظمةالاستقطاب الاختيار والتعين ،وتحفيز العمال والحفاظ عليهم وتنمية مهاراتهم ،ووضع 

 .الفرعية والبرامج المساعدة لها

العاملين وعلى  أهدافة وتحقيق كفاية اقتصادي لضبأفالمؤسسة وتحقيقه  أهدافوبما يتناسب مع 

  درجة ممكنة  بأعلىدرجة ممكنة ،كما تراعي مصالح المجتمع وتخدمها  بأعلىكل المستويات 

وطرق الحصول عليها من  الأموال إدارةهي الوظيفة التي ينصب اهتمامها على .الوظيفة المالية   - ث

المالية  ألالتزاماتهاافة مصادر ها المختلفة بشكل كفء وفعال ،وتمكين المنظمة من مواجهة ك

 1.المنظمة أهدافالعلاقة معها وتحقيق  إطرافاتجاه 

                                                           

 1- بحث جمعة فايزة ،نظم المعلومات الإداري(المنظور الإداري)2010
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  الإدارة:ثانيا 

هي تحقيق الغايات التنظيمية بكفاءة وفاعلية من خلال التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، ومراقبة الموارد 
 . التنظيمية، إنها القدرة على تحقيق الأهداف بواسطة الآخرين

لحقيقي من مسؤولية الإدارة في تأمين قيادة العمل بمعلومات ومعرفة جديدة، ومن هنا فإن ويتمثّل الجزء ا
 .تكنولوجيا المعلومات تلعب الدور القوي في إعادة توجيه وإعادة تصميم المنظمات

 :تتمثّل وظائف الإدارة في عناصر العملية الإداريّة والتي تشمل
  الوسائل التي تعمل على تحقيقهاهي عملية تحديد غايات المنظمة و :التخطيط 
. المؤسسة هو العملية الفنية التي يتم من خلالها ترجمة الخطط إلى نظم تعمل على تحقيق أهداف:التنظيم

  إذ يحوّل التنظيم الأهداف إلى واقع عملي قابل للتحقيق
  التوجيه

  :ويتمثّل التوجيه في الأدوات التالية

  الاختيار القائم على الوعي والتدبير بين البدائل المتاحة في يُمثّل القرار  Decisionsالقرارات . 

هي الرغبات والحاجات والقوى الداخلية التي تدفع الفرد للقيام بسلوك معين أو جهد معين في :الدافعية   
 .العمل

ية، هو تعاون أجهزة المنظمة ونظمها المختلفة للقيام بأمور متعدّدة ومتنوّعة محققة أهداف جزئ:التنسيق 

 العامة للمنظمة الأهدافالجزئية يجب أن يسهم في تحقيق  الأهدافولكن تحقيق تلك 

  التكنولوجيا:ثالثا 

تمثل تكنولوجيا المعلومات الأجهزة والبرمجيات والأدوات والوسائل والطرق ونظم البرمجة التي تحتاجها 
واستخدام واسترجاع المعلومات المنظمة لتحقيق أهدافها وتساعدها في تدوين وتسجيل وتخزين ومعالجة 

 .التي تستخدم من قبل نظم المعلومات
أما تكنولوجيا الاتصالات فتتكون من وسائط ماديّة  وبرمجيات تربط المكونات المادية وتنقل المعلومات 

  1.من محطة إلى أخرى، فتساعد بذلك على المشاركة في البيانات أو الموارد
  
  
  
  

                                                           
  مرجع سبق دكرة بحث جمعة فايزة ، -  1
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  فسيةالميزة التنا :المطلب الثاني

 وأخيراواستراتجياتها التي تقوم عليها  وأنواعهاكل من الميزة التنافسية  ثم مصادرها  إلىسيتم التعرف 

 أبعادها

  تعريف الميزة التنافسية :الفرع لأول

قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه  نتاجإيتيح للمنظمة  الذيالموارد المتميزة  أوالتقنيات  أوهي المهارات 

المنافسين من وجهة نظر العملاء الدين يتقبلون هدا  هؤلاءافسين ،ويؤكد تميزهما واختلافها عن لهم من من

لهم المنافسون  االاختلاف والتميز حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمه

  1 الآخرون

  معينة للتنافس  لإستراتجية باعهاإتعنصر تفوق المؤسسة يتم تحقيقه في حالة  أوميزة  أنهاعلى وتعرف  - 

فعالية من تلك المستعملة  أكثراكتشاف طرق جديدة  إلىتنشا الميزة التنافسية بمجرد توصل المؤسسة  - 

  2ميدانياا الاكتشاف ذها تجسيد همن قبل المنافس حيث يكون بمقدور 

تاخد السعر  نأيمكن  ذإئنها تخلقها لزبا إنمن القيمة التي استطاعت المؤسسة  نشاء:الميزة التنافسية  - 

  تقديم منافع متميزة في المنتج مقارنة بالمنافسين أوالمنخفض 

  :خصائص الميزة التنافسية

  :أهمها مايلي

  ؛تتحقق بالمقارنة وليست مطلقة يأنسبية  •

 ؛على المنافسين والأفضليةتحقيق التفوق  إلىتؤدي  •

 ؛تنبع من داخل المنظمة وتحقق لها قيمة •

 ؛كليهما أوفي قيمة ما تقدم للمشترين  أو أنشطتهاالمنظمة في  أداءاءة تنعكس في كف •

لشراء لفيما تقدم للمنظمة وتحفيزهم  للأفضلية وإدراكهمفي المشترين  التأثير إلىتؤدي  •

 ؛منها

                                                           
  104،ص2001،دار غريب ،القاهرة ،إدارة الموارد الإستراتجيةعلي السلمي، -1
  37ص1998، مركز الإسكندرية،مصر، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل ، -2
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  .1تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها •

  التنافسية لميزةمصادر ا:الفرع الثاني 

لتحقيق التسابق وتدعيم المكانة التنافسية للمؤسسة لا تقتصر  أداةهي :رفةالمع �

مساهمة المعرفة على وظيفة البحث والتطوير بل ترتبط بكل وظائف المؤسسة مثل 

  ؛....التسويق والمالية وغيرها

تحقيق الميزة التنافسية  إلىاكتساب المعرفة لا يقود لابضرورة  إن:  الأساسيةالكفاءة  �

تطبيقها على الميدان والقدرة على الفعل  إلى الأولىلمعرفة تحتاج بالدرجة فهده ا

تحقيق  إمكانيةزادت  كاناه المهارة ذوكلما زادت ه أخرى إلىوتختلف من مؤسسة 

 ؛على حساب المنافس  أسبقية

المعرفة المحصلة فقط فعوامل التفوق  في السوق لا يرتبط بالمهارات و  إن: العلاقة  �

  2فهناك عوامل أخرى"  وهامل " براهالاد "كل من ب ح حساالنج

  :الميزة التنافسية واستراتجيات أنواع:الفرع الثالث 

  الميزة التنافسية أنواع:أولا  �

  :ونميز بين نوعين من الميزة التنافسية                

كانت تكاليفها  اذإ الأقلتحوز ميزة تنافسية   إنيمكن للمؤسسة : الأقلميزة التكلفة  -1

  المنتجة للقيمة اقل من نضرتها لدى المنافسين  بالأنشطةالمتراكمة 

تتميز المؤسسة عن منافسيها عندما يكون بمقدورها الحيازة على : ميزة التميز -2

  3يتعلق بها الزانونخصائص فريدة تجعل 

  

  

  

  

                                                           
  138، ص2005، دار وائل،الطبعة الأولى  نظم المعلومات الإستراتجيةالزغبي ، حسن علي-1
  38،ص2007،دراسة حالة قطاع الطحن في الجزائر ، أطروحة دكتوري،جامعة باثنة مساهمة لإعداد مقاربة تسييري على الفارق الاستراتجيعبد المليك مزهودة،-2
  87ص 1998،مركز الإسكندرية،مصر، الأعمالالميزة التنافسية في مجال نبيل مرسي خليل ،  -3
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 أنواع الميزة التنافسية: 3الشكل 

  

  ج بتكلفة اقلنفس المنت                                      

  

  

            أعلىمنتجات فريدة وسعر                                       

  87ص  1998،الميزة التنافسية في مجال الأعمال ،مركز الإسكندرية ،مصرنبيل مرسي خليل:المصدر

  ستراتجيات الميزة التنافسيةإ: ثانيا �

  إستراتجية تقوم الميزة التنافسية على ثلاث محاور

تتحقق الميزة التنافسية عن طريق تحقيق الجودة عالية لمنتجات المؤسسة ، تميزها : التميز  إستراتجية

ظافية الك بفضل الامتيازات الإذالمستهلك بغض النظر عن تكلفتها و عن منتجات المنافس حيث يقتنيها 

  للمستهلك المنتجالتي يقدمها 

شريحة  إلىمحدد  موجه  منتجبتركيز جهود المؤسسة نحوى تتحقق الميزة التنافسية  :التركيز إستراتجية

  حيز جغرافي محدد إلى أومستهدفة من العملاء 

 الأسواقالهيمنة الشاملة بالتكاليف ،حيث تسيطر المؤسسة على  بإستراتجية وتعرف :التكلفة إستراتجية

المتصادمين عن طريق  إزاحةانطلاقا من تحكمها في التكاليف مقارنة بالمنافسين ،مما يسهل عملية 

تمكنها من تخفيض التكلفة  الإنتاجخبرة طويلة في مجال  الإستراتجيةه ذتنافسية ،وتتطلب ه أسعارتطبيق 

  1حدود قياسية إلى

  

  

  

  

  

  

                                                           
  ،جامعة الشلف،تكنولوجيا المعلومات وأثارها في تحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفةغربي فاطمة الزهراء ملتقى بعنوان  -1

التكلفة ا7قل ميزة  

 ميزة التميز

زة التنافسيةالمي  
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  الميزة التنافسية  بعادأ: الفرع الرابع

  :ميزة هيم أساسية خمسة  بعادأالميزة التنافسية ب يرتبط تحقيق

 إقناع إلىسية وتمثل مجموعة خصائص المنتج ومنها الجمالية الهادفة النوعية والجودة التناف-1

  العمالة على شراء و وحثهالزبون 

لتلاؤم مع لومزيج المنتج  الإنتاجيةالمرونة التنافسية وتعني القدرة على الاستجابة للتغيرات  -2

 الحالات الفردية للزبون والاستجابة لحاجات الزبون المتغيرة 

لتحقيق الميزة  كأساستنافسية تركز على الوقت  أسبقياتة وهي عبارة عن ثلاث السرعة التنافسي -3

الك ذمابين وقت طلب الزبون وقت تلبية التنافسية وهي وقت التسليم السريع وهو الوقت الفاصل 

وقت الانتظار ،التسليم في الوقت المحدد وهو من العناصر الملائمة في التسويق  أيالطلب 

 والإنتاجتج للفترة من بداية ولادة الفكرة وحتى تحقيق التصميم النهائي ،وسرعة تطوير المن

والمقصود طبيعة التغيرات التكنولوجية الجديدة اللازمة لسد حاجة :والابتكار التنافسي  الإبداع -4

 السوق وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية

سين من خلال الجودة والسعر وتشتمل على عاملين هما قدرة التميز على المناف:التميز التنافسي  -5

 1بعد البيع ما ووقت التسليم وخدمة 

  

  

  

  

  

  

                                                           
،في الشركات الصناعية الأردنية ،جامعة الإمام محمد بن  يزة التنافسيةاثر كفاءة نظم المعلومات التسويقية في اكتساب المغالب محمد البستنجي ،أبحاث اقتصادية وإدارية ، ،-1

  12ص 2011سعود،الأردن العدد التاسع جوان 
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                                                                                                التطبيقية الأدبيات : المبحث الثاني

ية والتطبيقية حيث تضمن مبحثين عن الأدبيات النظر تحدثنا هذه الدراسة فصلين ،الأول  تناولنا في

الذي سوف نتطرق إليه والذي سنتحدث فيه عن  ،المبحث الأول تكلم عن الأدبيات النظرية والثاني

  .الدراسات السابقة والفرق بين كل الدراسات

  لسابقةالدراسات ا :الأولالمطلب 

الميزة التنافسية في في تحقيق  ةالإداريدور نظام المعلومات ) 2011( أعرابشوية :الفرع الأول

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

على تحقيق الميزة  ةالإداريالمعلومات  ملعبه نظي الذيهدفت هده الدراسة على الوقوف على الدور 

لمؤسسات في ا الإداريدور نظام المعلومات  أبرازالتنافسية الدراسة التطبيقية شركة رمسيف ومحاولة 

   استبانه مؤسسة ،واعتمد الباحث علىفي ال إداري 150دراسة على مت العالصغيرة والمتوسطة حيث 

   أهمهاجملة من النتائج  إلىخلصت الدراسة 

  السريع للخدمات وتحسينها  الأداءفي الشركة محل الدراسة على  الإدارييساهم نظام المعلومات 

الك لاحتوائه على ذو ظام المعلومات مبني على الحاسب تعتمد الشركة محل الدراسة على استخدامها ن

  1برامج معالجة

بعنوان دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من ) 2003(من أعداد إسماعيل مناصريه: الفرع الثاني

  فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية 

خاذ هدفت هذه الدراسة على الوقوف على الدور الذي تلعبه نظم المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية ات

القرارات الإدارية الدراسة التطبيقية مؤسسة الشركة الجزائرية للألمنيوم وهدا لمحاولة إبراز الدور الذي تلعبه 

                                                           
، شركة رامسيف ، مذكرة  مقدمة لاستكمال متطلبات لشهادة دور نظام المعلومات الإداري في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة شوية إعراب ، -1

  2011الماستر في علوم التسيير 
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إداري في المؤسسة  48نظم المعلومات الإدارية في الشركة الجزائرية للألمنيوم حيث قامت الدراسة على 

  1.واعتمد في لحثه على استبانه

  فروقاتال:المطلب الثاني 

لبعض الدراسات السابقة التي دارت حول موضوع البحث الحالي والمتمثلة في   استعراضنامن خلال  

والتي شبه انعدمت الدراسات الأجنبية حسب أبحاثي ) شوية إعراب(و) مناصريه إسماعيل( ةعربيال تادراس

 اختلافتشابه، و أوجه  توصلنا إلى أن هناك أوجهلم تتناول دراسات سابقة في هذا الجانب بالغة الأجنبية 

 .بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

  أوجه التشابه:الفرع الأول

  إن الدراسات السابقة والدراسة الحالية  تناولت المتغير المستقل نظام المعلومات الإدارية 

  إن كلا الدراستين تناولت استبانه

  واحدة إن الدراسة السابقة والحالية تناولت  الدراسة في مؤسسة

  أوجه الاختلاف :الفرع الثاني

  المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

  الدراسة الحالية  الدراسات السابقة

 الحالية الدراسة تناولت عينة اكبر من الدراسة

الثانية  أما 150الدراسة الأولى كانت العينة ف

  48العينة  فكانت 

  35من قل بخلاف الدراسة الحالية تناولت عينة ا

  الدراسة الحالية اقتصرت على مؤسسة الاسمنتتناولت الدراسة الأولى في مؤسسة رامسيف :المكان 

                                                           
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات لشهادة الماجستير علوم ) الشركة الجزائرية للألمنيوم ( دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القراراسماعيل مناصرية ،-  1

  ، غير منشورة2003التجارية ، جامعة محمد خيضر ،بسكرة ، 
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  والثانية الشركة الجزائرية للألمنيوم 

   2011في الدراسة الاولى:الزمن 

   2003الدراسة الثانية أما

   2015الزمن كان في 

  ةمن إعداد الطالب:المصدر

  :هي منها  في صياغة الجانب النظري لهذه الدراسة م الاستفادةإن أهم المجالات التي ت

أسهمت أكثر الدراسات التي راجعها الباحث في تعزيز الجانب النظري للدراسة الحالية و إثرائها •

  .وفهمها لإسقاطها على الجانب التطبيقي 

  .سة الحاليةفي بناء منهجية الدرا التعرف على المنهجية هذه الدراسات ، مما سهل للباحث •

المساعدة في تصميم استمارة الاستبيان، و ذلك عن طريق الاستفادة من استمارات الاستبيان  •

  .المعتمدة في هذه الدراسات السابقة

الإلمام بالوسائل الإحصائية الملائمة للدراسة الحالية و تحديد الوسائل الأكثر ملائمة واختبار  •

  .فرضيات الدراسة الحالية

النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات، و التي سهلت على الباحث الإنطاق من  التعرف على •

 .حيث انتهى الآخرون أو البحث في الجوانب التي لم يتناولوها
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  خلاصة الفصل الأول

 ا، ودراسة مختلف جوانبهوالميزة التنافسية الإدارية في هذا الفصل المفاهيم الأساسية لنظم المعلومات ناتناول

 تسم بهوالأساس الذي ي ،الإدارية  اعتبارها تمثل القاعدة الأساسية لإدراك المفهوم العام لنظم المعلوماتا، ب

وكذا الميزة التنافسية .، بكل أنواعها وخصائصها ومزاياها الاقتصادية)عصر المعلوماتية(العصر الحديث 

 .باعتبارها مطلب كل المؤسسات وأساس بقائها في بيئة تنافسية

 

 

  

  

  



 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 
 

الفصل الثاني 
نيةاالدراسة الميد  
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  تمهيد

الدراسة النظرية للمتغيرين انطلاقنا لدراسة الميدانية  والتي تدرس المتغيرين نظام المعلومات من خلال 

الإداري والدي يعتبر نظام محوسب والدي يقوم ادخال المعطيات ومعالجتها وتخزينها لإخراجه في شكل 

تحقيق رغبات المستهلكين باعتبار أن المستهلك لتسابق لاهي القدرة على معطيات  أما الميزة التنافسية 

هو الحكم في السوق فإرضائه يعتبر الهدف الأساسي الذي تسعى المؤسسة لتحقيقه، ومنه فالميزة 

التنافسية تعني تقديم منتجات متميزة عما يقدمه المنافسون في السوق وإرضاء الزبائن بشكل يختلف أو 

 ستراتيجية للتنافسة الاقتصادية تحقيق ميزة تنافسية من خلال وضع إيزيـد عنهم، وتستطيع المؤسس

  :ونلخص هدذا الفصل في مبحثين

  الطريقة والأدوات المستخدمة :المبحث الأول 

  . النتائج والمناقشة :المبحث الثاني
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  الطريقة والأدوات المستخدمة: ولالمبحث الأ 

نتناول فيها الطريقة والأدوات المستخدمة وكدا  والتي يدانيةوفي الفصل الثاني سوف نتناول الدراسة الم

  النتائج والمناقشة

  منهجية الدراسة: المطلب الأول

  :منهج الدارسة:الفرع الأول 

، صممت خصيصا استبانهوتتمثل في جمع البيانات الأولية من خلال : المصادر الأوليةإستخدم الباحث 

  . تقرتب SNMC  الغرض، ووزعت على عاملي مؤسسةلًهذا 

  .مجتمع وعينة الدراسة:الفرع الثاني

ين تعد الوحدة محل الدراسة من ب،SNMCتكون مجتمع الدراسة من العاملين بمؤسسة : مجتمع الدراسة -

 إلىفقد كانت تسير في الفترة الاستعمارية من طرف شخص معمر  ـأالوحدات النشيطة وقديمة المنش

ه الوحدة في تراب دائرة تقرت ولاية ورقلة تمتاز بالموقع ذية ،تقع هده الشركة وطنه أصبحت أين 67غاية

عامل موزعين على مهام مختلفة  55متر مربع وتحتوي على يد عاملة 1600استراتجي ،تبلغ مساحتها 

  .الاسمنتهي التموين والتوزيع ومن بين مهام هده الوحدة 

  ).3(، وهيكلها التنظيمي موضح بالملحق رقم

إستبانة  35 عامل، حيث تم توزيع  35قام الباحث بسحب عينة عشوائية بسيطة قدرها :ةعينة الدراس-

و يوضح الجدول .  %  85.71أي بنسبة  30وتم إسترجاع  مؤسسةالعلى العمال والموظفين الإداريين ب

   التالي  توزيع عينة الدراسة
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  توزيع عينة الدراسة) 01(جدول رقم  

  مقبولةال  مسترجعةلا  موزعةال  عدد الاستبيانات

  30  30 35  المجموع

  85.71%  85.71%  %100  النسبة

  الدراسة بناءا على مخرجات من إعداد الطالبة: المصدر

  :الجنس

 وفقا لمتغير الجنس الأفرادتوزيع ) 02(يوضح الجدول رقم 

  .توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس) 02(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الفئة

  %60  18  ذكر

  %40  12  أنثى

  %100  30  المجموع

  الدراسةة بناءا على مخرجات من إعداد الطالب:المصدر

  %.40في حين بلغت نسبة عدد الإناث%60أن نسبة عدد الذكور ) 02رقم( يظهر من خلال الجدول

تي هذا يشير إلى أن عدد الذكور أكثر من عدد الإناث في الدراسة ويعود ذلك إلى طبيعة قطاع النشاط ال

  .أجريت فيه الدراسة
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  :العمر

  .توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر) 03(يوضح الجدول رقم 

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر) 03(جدول رقم   

  النسبة  التكرار  فئات العمر

  % 33,3  10  سنة فأقل 30

 46,7%  14  سنة 40إلى  31من 

  % 16,7  5  سنة 50إلى  41من 

  % 3,3  1  فأكثر 51

  %100  30  المجموع

  

  الدراسة بناءا على مخرجات ةمن إعداد الطالب:المصدر

كانت  أفراد 10حسب الفئات العمرية ،إلى أن لتوزيع أفراد العينة ب) 03(يتضح من خلال الجدول 

 غلب العاملين من أفراد عينة الدراسة ،والذي يشير إلى أن أ% 33,3، أي بنسبة  قلسنة فأ 30أعمارهم 

% 3,3، في حين وجدت نسبة أي جدد في الميدان دات خبرة قليلة   فئة شابة SNMCفي مؤسسة البناء 

وخبرة في هذه المؤسسة ، كما أن  أقدميهوجود عمال ذوي  عدم سنة فأكثر وهذا دلالة على 51ضمن فئة 

و النشطة في المؤسسة وهدا وهي الغالبة  %  46,7سنة نسبتها 40و 31الفئة التي أعمارهم ما بين 

 16,7% العمر هو جيد بالنسبة للمؤسسة لأنها الفئة التي تعتبر بين الفئة نشطة والفئة الكفئة  أما نسبة 

وهدا يرجع لطبيعة العمل الذي يحتاج إلى جهد  سنة وهي نسبة منخفضة نوعا ما 50و  41ضمن فئة 

  . عضلي وقدرات عقلية فعالة
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  :المستوى التعليمي - ج

  .توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي ) 04(يظهر الجدول رقم 

  .توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي ) 04(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  المستوى التعليمي 

  %3,3  1  متوسط 

  %33,3  10  ثانوي 

  % 63,4  19  جامعي

  %100  30  المجموع

  

 الدراسة بناءا على مخرجات ةمن إعداد الطالب:رالمصد 
  

والمتعلق بتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا ) 05(يلاحظ من خلال البيانات المسطرة في الجدول 

وهدا لعدم احتياجات المؤسسة لهذا  يحملون شهادة المتوسط ، % 3,3أن. التعليمي  لمتغير المستوى

وهدا يدل على إن  مال ذوي المستوى التعليمي الثانويمن الع% 33,3في حين شكلت نسبة المستوى

%  63,4و نسبة بعض المناصب ليس بضرورة إن تكون مستواها لا عالي ولا متدني نتيجة لعدم تعقيدها

المستوى الجامعي وهذا دليل على وجود الكفاءات والمهارات البشرية في هذه المؤسسة وذلك لتغلب نسبة 

  .الجامعي على المستوى  التعليمي المتوسط والثانوي  المستوى
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  : الإداريالمنصب  -ه

  .توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا النشاط المهني في المؤسسة) 06(يبين الجدول رقم 

  . المنصب الإداريد عينة الدراسة حسب توزيع أفرا) 06(جدول رقم 

  النسبة  التكرار   النشاط 

  %58.1  18  إطار

  %41.9  12  عامل

  %100  30  المجموع

  

  ت الدراسةة بناءا على مخرجامن إعداد الطالب:المصدر

ينما ب% 58.1 محيث تقدر نسبته 18 الاطارات يتضح من خلال الجدول السابق أن عدد العمال

أكبر من عدد  الإطاراتوهذا يدل على أن عدد % . 41.9أي بنسبة  12عدد الموظفين الإداريين بلغ

  .وهدا لاتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب  لمؤسسةفي  االعمال 

  .الأدوات المستخدمة: المطلب الثاني

  أداة الدراسة:الفرع الأول

نظام في مجال ) عربيةال(كأداة للدراسة وذلك بالاعتماد على الدراسات السابقة  الاستبيان استخدامتم 

موافق (الخماسي  يكارتلوفقا لمقياس  الاستبيانصمم  ، وقدالمعلومات الإداري في تحقيق الميزة التنافسية

  ).بشدة، موافق ، محايد ، غير موافق ،غير موافق بشدة 

  :وقد قسمت الأداة إلى ثلاث أقسام وهي كالتالي 

والمنصب ،الجنس، العمر،المستوى التعليمي (وتضمن هذا القسم المتغيرات الشخصية :القسم الأول-

  ).الإداري
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الإدارة ، تكنولوجياال( لثلاثبأبعاده ا نظم المعلومات الإداريةالمتغير المستقل  ويتضمن :القسم الثاني-

  07(والجدول رقم .الخماسي يكارتلعبارة قسمت وفقا لمقياس ) 14(وشملت هذه الأبعاد  ) نظيموالت

  .في صورته النهائية نظام المعلومات الإداريوزع عبارات مقياس ي) 

  .نظام المعلومات الإداري التي تقيس أبعاد العبارات) 07(جدول قم  

  رقم العبارة  البعد

  X1;X 2;X 3;X 4 ;X5 ;X6 ;X7  التكنولوجيا 

  X8;X9;X10;X11  الإدارة

  X12;X13;X 14  التنظيم

  

  .الميزة التنافسيةلتابع والمتمثل في وتضمن هذا القسم المتغير ا:القسم الثالث

  . ميزة التنافسيةالت التي تقيس العبارا) 08(جدول رقم 

  رقم العبارة  المتغير

; Y1 ;Y2 ;Y3 ;Y4 ;Y5 ;Y6 ;Y7 ;Y8  الميزة التنافسية

Y9 ;Y10 ;Y11 ;Y12 ;Y13 ;Y14 ; 

Y15  

  

  صدق أداة الدراسة:الفرع الثاني 

على مجموعة من المحكمين تألفت من ثلاثة متخصصين في مجال  الاستلانةعرض الباحث 

، وقد استجاب الباحث لآراء المحكمين وقام بإجراء )01(ن بالملحق رقم علوم التسيير وأسماء المحكمي

  .ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية
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  ثبات أداة الدراسة:الفرع الثالث 

الثبات باستخدام  كرونباخ و قد تم حساب معامل لفاأقام الباحث بالتأكد من ثبات الأداة بطريقة 

      :كرونباخ الموضح بالجدول التالي  لفاأمعامل الارتباط 

  معامل الثبات الكلي للإستبانة )09(جدول 

  معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور

دور نظام المعلومات الإداري واثره على الميزة 

  التنافسية

29  0.81  

   spss 20مخرجات برنامج بناءا على  ةمن إعداد الطالب :المصدر

،  0،62وهي أكبر من  0.81يمكن أن نلاحظ قيمة ألفا كرونباخ تقدر ب ) 90(من خلال الجدول رقم 

وهو ما يشير إلى إمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن يفسر عنها  0.81أي قيمة الثبات للاستبيان ككل 

لمختارة سيكونون ثابتين في إجاباتهم ، وفي حالة النسبة المؤوية ا نتيجة تطبيقه أو بصفة أخرى الاستبيان

من جديد وفي نفس الظروف ،وهي نسبة توضح المصداقية العالية للنتائج التي يمكن  باستجوابهمما قمنا 

  . استخلاصها

  :أساليب المعالجة الإحصائية:الفرع الرابع

أداة  جل تحقق من ثباتحصائية لأفي هذه الدراسة قام الباحث باستخدام مجموعة من الأساليب الإ

  :وهذه الأساليب هي,الدراسة والتحليل الإحصائي لبيانات الدراسة 

  التكرارات والنسب المئوية لمعرفة ووصف أفراد عينة الدراسة- 1

  معامل كرونباخ ألفا لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة- 2

النسبية لاستجابات أفراد عينة  المعيارية لتحديد أهمية الدراسة والانحرافاتالمتوسطات الحسابية - 3

  .محاور وأبعاد أداة الدراسة اتجاهالدراسة 
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  .المتعدد وذلك لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير التابع الانحدارمعامل - 4

  .للفرق بين أكثر من متوسطين) F(اختبار ) ANOVA(تحليل التباين الأحادي  -5

  .التالي في محوري دراسته  الخماسي يكارتلكما استخدم الباحث مقياس 

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

5  4  3  2  1  

  :ولتحديد قيم المتوسط الحسابي، كونها في أي فئة فيتم ذلك من خلال إيجاد

  4=1- 5=أصغر قيمة  –أكبر قيمة = ) RANGE(المدى  - 

  لحد الأدنى للمقياسإلى ا) 0.8(وبعد ذلك يضاف  0.8=4/5ثم قسمة المدى على عدد الفئات  - 

  ) .منخفض جدا ( غير موافق بشدة [ 1.8]1;  

  )منخفض ( غير موافق [ 2.6;  1.8] 

  )متوسط ( محايد [ 3.4;  2.6] 

  )مرتفع(موافق [ 4.2;  3.4] 

  ).موافق بشدة [  (  5;  4.2]

  النتائج والمناقشة: المبحث الثاني

  المعلومات الإداريةم نظنتائج دراسة أبعاد : المطلب الأول

  )الإدارة،التنظيم،التكنولوجيا (إلى نتائج أبعاد المتغير المستقل  سيتم التطرق في هدا المطلب

  محل الدراسة ؟ المؤسسةفي  الإداريأي حد يتوفر نظام المعلومات  إلى:السؤال الأول 

ات المعيارية  لاستجابات للإجابة على هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية ، والانحراف

 لهالمكونة  ه، وذلك وفقا لأبعاد الإداري م المعلوماتة على العبارات الممثلة لمحور نظأفراد عينة الدراس
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أفراد عينة الدراسة  لاستجاباتالمعيارية  والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية  )10(يبين الجدول رقم 

   .على عبارات هذا البعد

  التكنولوجياالمعيارية لبعد  والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية بين ي) 10(جدول رقم 

  العبارات  العنصر
  المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

مستوى 

  الاستجابة

  مرتفعة  0,98  3,67  .تحتوي المؤسسة على تجهيزات مادية حديثة  1

  مرتفعة  0,94  3,57  لدى الشركة شبكات متنوعة  2

  مرتفعة  0,51  3,80  ة عالية عن وسائل الاتصالتعتمد المؤسسة بدرج  3

  مرتفعة  0,01  3,53  تمتلك المؤسسة برمجيات سريعة ودقيقة  4

استخدام  أوتقوم المؤسسة بوضع تكوين وتربص في النظام   5

  التسييرتكنولوجيا حديثة في 

  مرتفعة  1,06  3,63

تقوم المؤسسة بتجديد الوسائل التكنولوجيا المستخدمة في تسير   6

  المؤسسة

  مرتفعة  0,67  3,87

  متوسطة  0,66  3,23  سياسة تخفيض التكاليف بإتباعتلجا المؤسسة من سياسة التخزين   7

  مرتفعة  0,37  3,61  المتوسط العام لبعد التكنولوجيا

  spss 20بناءا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر

) 3.61(بلغ متوسطه   تكنولوجياا البعد المتعلق بالمتوسط العام لفقرات هذ يوضح الجدول السابق أن ال

تقوم المؤسسة بتجديد الوسائل (والمتمثلة في العبارة التالية  06وقد احتلت الفقرة ) 0,37(معياري  وانحراف

 وانحراف، ) 3,87(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) التكنولوجيا المستخدمة في تسير المؤسسة 

تعتمد المؤسسة بدرجة عالية عن وسائل (والمتمثلة في العبارة التالية  03يها الفقرة ثم تل) 0,67(معياري 

والمتمثلة في العبارة  01ثم الفقرة ) 0,51(،وانحراف معياري )  3.80(بمتوسط حسابي بلغ ) الاتصال

ثم  ) .0,98( وانحراف معياري)3,67(بمتوسط حسابي) تحتوي المؤسسة على تجهيزات مادية حديثة(
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استخدام  أوتقوم المؤسسة بوضع تكوين وتربص في النظام (والمتمثلة في العبارة التالية  05ليها الفقرة ت

 2ثم الفقرة رقم )1,06(،وانحراف معياري ) 3.63(بمتوسط حسابي بلغ ) التسييرتكنولوجيا حديثة في 

 )0,94(وانحراف ) 3,57(بمتوسط وانحراف على الترتيب )لدى الشركة شبكات متنوعة( والمتمثلة في

وانحراف )3,53( بمتوسط )تمتلك المؤسسة برمجيات سريعة ودقيقة( والمتمثلة  في 4وتليها الفقرة رقم 

 )سياسة تخفيض التكاليف بإتباعتلجا المؤسسة من سياسة التخزين ( والمتمثلة في 7الفقرة  وأخيرا) 0,01(

وهدا لاحتواء هدا  ت هذا البعد جاءت مرتفعةكما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لأغلب فقرا

  . البعد في المؤسسة بآراء الأغلبية

  .الإدارة المعيارية لبعد والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية ) 11(جدول رقم 

  العبارات  العنصر
  المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

مستوى 

  الاستجابة

  مرتفعة  0,38  3,70  .يدتسعى المؤسسة بالتخطيط الاستراتجي بشكل ج  1

  متوسطة  0,35  3,3  تقوم المؤسسة بوضع هياكل مناسبة لتخفيض من عدد المستويات  2

  مرتفعة  0,62  3,83  والقيام بدورات دورية الأفرادتقوم المؤسسة بتوجيه   3

  مرتفعة  0,16  3,90  الإداريةجميع المستويات  بالمراقبةتسعى المؤسسة   4

  مرتفعة  0,37  3,68  رةالإداالمتوسط العام لبعد 

  spss 20بناءا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر

) 3.68(بلغ متوسطه   بالإدارةيوضح الجدول السابق أن المتوسط العام لفقرات هذا البعد المتعلق 

مراقبة تسعى المؤسسة بال(والمتمثلة في العبارة التالية  04وقد احتلت الفقرة )  0.37(معياري  وانحراف

ثم ) 0.16(معياري  وانحراف، ) 3.90(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ .) الإداريةجميع المستويات 

تسعى المؤسسة بالتخطيط ( 01ثم ) والقيام بدورات دورية الإفرادتقوم المؤسسة بتوجيه ( 03تليها الفقرة 
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على )تخفيض من عدد المستويات تقوم المؤسسة بوضع هياكل مناسبة ل( 02ثم ). الاستراتجي بشكل جيد

  )0,35(_)0,38(_)0,62(والانحرافات ) 3,30(_)3,70(_)3,83(الترتيب بالمتوسطات 

وهدا  الجدول أن المتوسطات الحسابية لأغلب فقرات هذا البعد جاءت مرتفعةكما يظهر من  •

  . لوجود أداره فعالة يراه اغلب العاملين

  الأنظمة والتعليمات : البعد الثالث 

قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة )  12(بين الجدول رقم ي

  على عبارات هذا البعد

  .الأنظمةالمعيارية لبعد  والانحرافاتقيم المتوسطات الحسابية ) 12( جدول رقم 

  

  العنصر
  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

مستوى 

  الاستجابة

  مرتفعة  0.29  3.67  لدى المؤسسة العديد من الهياكل   01

  متوسطة  0.66  3.23  تشغيلية كبيرة  تءاإجراتحتوي المؤسسة على   02

  مرتفعة  0.99  3.80  النظام له دور في تقوية السياسات والثقافة التنظيمية إنتعتقد   03

  مرتفعة  0,64  3.56  .الأنظمةالمتوسط العام لبعد

  spss 20بناءا على مخرجات برنامج  ةد الطالبمن إعدا :المصدر

بلغ متوسطه  بالإدارةالمتوسط لبعد العام لفقرات هذا البعد المتعلق  إن الأخيرمن خلا ل نتائج الجدول 

 إنتعتقد ( والتي تحتوي الأولىالمرتبة  03وقد احتلت الفقرة رقم  0,64والانحراف المعياري )  3,56(

) 3,80( وكانت نتائج المتوسط الحسابي لها)سياسات والثقافة التنظيميةالنظام له دور في تقوية ال

) لدى المؤسسة العديد من الهياكل(والتي كانت فقرتها  01وتليها العبارة رقم )0,99( وانحرافها المعياري

تحتوي ( والتي فقرتها 02الفقرة رقم  وأخيرا) 0,29)(3,67(والتي كان متوسطها وانحرافها على الترتيب 
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والمتوسط العام  )0,66( وانحرافها) 3,23(والدي كان متوسطها )تشغيلية كبيرة  تءاإجراالمؤسسة على 

  لهدا البعد كانت مرتفعة أي وجود تنظيم

  ).المناقشة(تحليل نتائج الدراسة: المطلب الثاني

  تحليل الدراسة:الفرع الأول

م المعلومات ظبين ن α ≥ 0.005دلالة  توىهناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مس:نيةالفرضية الثا بارتإخ

  . في المؤسسة محل الدراسة والميزة التنافسية ةالإداري

كمتغير مستقل و  نظام المعلومات الإداريالعلاقة بين  تبارلإخنتائج تحليل الانحدار ) 13(جدول رقم 

  متغير تابعالميزة التنافسية ك

  المصدر
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  ربعاتالم

مستوى 

  الدلالة

معامل 

التحديد 

)R2(  

معامل 

الارتباط 

)R(  

Beta  constant  

  20.20  0,55  0,55  0,30  0.22 131.42 3 394.27  الانحدار

  34.65 26 901.08  الخطأ

1295.3  المجموع

6 
29 

 
 

    )0.05( الدلالة عند مستوى *       

  spss 20برنامج بناءا على مخرجات  ةمن إعداد الطالب :المصدر

، حيث أن )13(أجري تحليل الانحدار الخطي وكانت نتائج تحليل التباين كما يبينها الجدول رقم 

 قبول الفرضية  د، وهذا يوجبمستوى الدلالة المعتم) 0.05(من  كبرأ) 0.22(البالــغ )  F(مستوى دلالـة 

في  ات الإداري والميزة التنافسيةئية بين نظم المعلومدلالة إحصاوجود علاقة  ذات  التي تنص على

، و العلاقة هي علاقة طردية لأن معامل )0,55( الارتباطيعزز هذا  قيمة معامل و  ،سمنتمؤسسة الا

نسبيا  ضعيفة سيريةوهي قوة تف) R2=0,30إشارته موجبة، أما القوة التفسيرية للنموذج فقد بلغت الارتباط
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الميزة (من المتغير التابع %) 30(تفسر ما مقداره ) ة التنافسيةلميز (مما يعني أن أبعاد المتغير المستقل 

  .و الباقي يرجع لعوامل أخرى ).التنافسية

 )y(نظام المعلومات الإداري(المتغير المستقل التي تعبر عن علاقة الانحداربالتالي يمكن كتابة معادلة و 

  X=20,20+0.5 5y :كالآتي) x(الميزة التنافسية(بالمتغير التابع

  Significationيبين ) 13(لجدول رقم ا

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 التنافسية الميزة 

N 30 
Paramètres 
normauxa,b 

Moyenne 57,2333 
Ecart-type 6,68340 

Différences les plus 
extrêmes 

Absolue ,119 
Positive ,119 
Négative -,076 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,652 
Signification asymptotique (bilatérale) ,789 

Signification de 
Monte Carlo 

(bilatérale) 

Signification ,748c 

Intervalle de 
confiance à 95% 

Borne inférieure ,740 

Borne supérieure ,757 

a. La distribution à tester est gaussienne. 
b. Calculée à partir des données 

c. Basée sur 10000 tableaux échantillonnés générés à partir de 2000000. 
   Signification asymptotique (bilatérale)لتوزيع الطبيعي  يخضعادن 0,05اكبر من 

  spss 20بناءا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب: المصدر 

  :نلاحظ أعلاه الجدولمن 
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من متغيرين في الاستبيان  أكثر anovaوغيرين  من مت الأقليدرس التوزيع الطبيعي test  إنحيث 

 )2(رقم حق المقدم في المل

  .:ثالثةالفرضية ال اختبار

تنسب الى متغيرات  α ≥ 0.005عند مستوى دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للميزة التنافسية 

    ة محل الدراسةفي المؤسسالبيانات الشخصية 

  :وينبثق عن هده الفرضية عدة فرضيات فرعية التالية

  : الفرضية الفرعية الأولى 

  .متغير الجنس إلى تنسب لميزة التنافسيةل ات دلالة إحصائيةتوجد فروق ذلا 

لميزة التنافسية  ل حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية) test(نتائج تحليل التباين ) 14(جدول رقم  

  .لجنسإلى متغير ا تنسب

   
f Sig T ddi sig 

bilaterale 
 

 الميزة
 التنافسية

Hypothèse de 
variances égales 

Hypothèse de 
variances inégales 

 
 

1.08 0.30 3.09 28 
27.38 

0.00 
0.00 

 spss 20بناءا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر
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أنه ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية للميزة التنافسية في  )14(توضح نتائج الجدول رقم     

، و الذي هو  0.00نجد أن مستوى الدلالة المحسوب  المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغير الجنس، حيث

  .مستوى الدلالة المعتمد  0.05من  أقل

التنافسية في وجود فروق ذات إحصائية للميزة  التي تنص على هذه النتيجة تقتضي قبول الفرضية

  .المؤسسة تعزى إلى متغير الجنس

  : الفرضية الفرعية الثانية

  . منصب الإداريإلى متغير التنسب لميزة التنافسية  لتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لا

لنظام المعلومات وجود فروق ذات دلالة إحصائية  حول) test(نتائج تحليل التباين ) 15(جدول رقم 

  .لمنصب الإداريتعزى إلى متغير ا الاسمنت في مؤسسةلتنافسية الادارية والميزة ا

   
f Sig T ddi sig 

bilaterale 
 

 الميزة
 التنافسية

Hypothèse de 
variances égales 

Hypothèse de 
variances inégales 

 
 

0,099 0,756 0,476 -  
0,488 - 

28  
19,318 

0,637  
0,631 

  spss 20لى مخرجات برنامج بناءا ع ةمن إعداد الطالب :المصدر

هناك فروق ذات دلالة إحصائية للميزة التنافسية في المؤسسة محل  أنه) 15(توضح نتائج الجدول رقم            

، و الذي هو أكبر من  0.637الدراسة تعزى لمتغير الجنس، حيث نجد أن مستوى الدلالة المحسوب 

  .مستوى الدلالة المعتمد  0.05
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الفرضية التي تنص على  وجود فروق ذات إحصائية للميزة التنافسية في رفض تضي هذه النتيجة تق

  .إلى متغير الجنستنسب المؤسسة 

  ) ANOVA(نتائج تحليل التباين ) 16(جدول رقم 

  .إلى متغير العمر نسبت مؤسسةالفي  للميزة التنافسية ات دلالة إحصائية فروق ذ وجدت

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

298,46 3 99,48 2,595 0.74 

Within Groups 996,90 26 38,34   
Total 1295,367 29    

  spss 20بناءا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر

و ) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة المعتمد) 0.74(أن مستوى الدلالة المحسوب) 16(يبين الجدول رقم 

الفرضية التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية للميزة التنافسية في المؤسسة  رفضلي نبالتا

التي  تنسب لمتغير العمر، أي أن الإجابات لا تختلف باختلاف الفئات العمر أي أن العمر لا يؤثر على 

  .الإجابة  مما لا يتطلب هنا التذكير بتصنيف العمال حسب السن

  : الثةالفرضية الفرعية الث

  .إلى متغير المستوى التعليمي للميزة التنافسية تنسب توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا

للميزة د فروق ذات دلالة إحصائية حول وجو ) ANOVA(نتائج تحليل التباين ) 17(جدول رقم 

  .تعزى إلى متغير المستوى التعليميالاسمنت  في مؤسسة التنافسية

 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

105,9 7 2 52,98 2,59 0.31 



                 فصل الثانيال                                                الدراسة الميدنية  
 

 
37 

Within Groups 1189,38 27 44,05   
Total  1295,36 29    

  spss 20بناءا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر 

 و) 0.05(أكبر من مستوى الدلالة المعتمد) 0.31(أن مستوى الدلالة المحسوب) 17(يبين الجدول رقم 

الفرضية التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية للميزة التنافسية  في  رفضبالتالي  ن

  .المؤسسة تنسب لمتغير المستوى التعليمي

  نتائج الدراسة:الفرع الثاني

توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج والتوصيات التي اتضحت من خلال تحليل وتفسير 

  :صول عليها من عينة الدراسة ما يلي البيانات التي تم الح

 :النتائج المتعلقة بالاستبيان  - 1

  النتائج الخاصة بالبيانات الشخصية �

 )60(%أغلب أفراد عينة الدراسة هو من جنس الذكور وهذا بنسبة  - 

 %)46,7(أي نسبة  40إلى  سنة31أغلب فئات أفراد عينة الدراسة يتراوح ما بين  -  

  %).63,4(وهو بنسبة  جامعيسة هو المستوى التعليمي الفي هذه المؤس المستوى التعليمي الغالب - 

  %)58,1( المنصب الإداري الغالب هو الإطار بنسبة - 

  ) :ةم المعلومات الإدارينظ(النتائج الخاصة بالمتغير المستقل  �

العمال ، وهذا وفقا لإجابات كبيرة ائد بدرجة س سمنتفي مؤسسة الا نظم المعلومات الإداريةإن مستوى 

هي  سمنتالسائدة في مؤسسة الا نظام المعلومات الإداريالأبعاد المكونة لل والموظفين الإداريين ،كما أن

بعد التكنولوجيا ،بعد الإدارة والتي كانت تتميز ، تنظيم بعد ال، الحسابية ، امتوسطهعلى التالي حسب 

  . بالارتفاع
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 :)سية الميزة التناف(النتائج الخاصة بالمتغير التابع  �

  م المعلومات الإدارية بالميزة التنافسية هي علاقة طردية بما أن علاقة نظ

  في المؤسسة محل الدراسة كانت جيدة  د بالظرورة فالميزة التنافسيةجي ةم المعلومات الإداريأي أن نظ

  خلاصة الفصل

تلف جوانبها الأساسية في هدا الفصل تناولنا الدراسة الميدانية لمؤسسة الإسمنت تقرت حيث تناولنا مخ

لترجمة  ما ثم التعرف عليه في الجانب النظري ، بحيث ثم تحليل الفرضيات المرغوب الوصول إليها 

  .  بالإحصائيات والنتائج 
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  الخاتمة

إنطاقا من هذه الدراسة  دور  نظام المعلومات الإداري في تحقيق الميزة التنافسية ، ومن خلال هده  

ات لهذه الدراسة للتأكد من مدى صحتها أو رفضها ،  وقد أظهرت نتائج الدراسة المحاور تم طرح فرضي

الإحصائية  التي اعتمدت في تحليلها على المتوسط الحسابي والنسب المئوية والانحراف المعياري 

  .ومعامل الارتباط ، بوجود نظم معلومات إدارية 

والذي تتوفر المؤسسة بشكل كبير والدي  التنافسيةلميزة أما الجانب اSخر من الدراسة ، وھو ما يتعلق با

سسة على عدد من القدرات مؤ البعدان رئيسيان بعد داخلي وبعد خارجي، فداخليا تنبني  يحتوي على

أما البعد الخارجي يتمحور حول حقيقة أنه لا . يجب التعرف عليها وكذا الإمكانات والاستثمار فيهاالمميزة 

الأطراف الخارجية والتعامل معها على أسس راسخة من القوة معرفة لقدرة على ميزة تنافسية بدون ا توجد

  .) والسيطرة والثبات 

أما الدراسة الإرتباطية بين أبعاد نظم المعلومات والميزة التنافسية إنها علاقة طردية كلما كانت نظم 

ما فيما يخص  نتائج دراسة المعلومات الإداري أكثر فعالية أصبحت الميزة التنافسية أحسن مما عليه ،أ

  المقارنة ،فقد تبين أنه توجد علاقة طردية بين المتغيرين

 :فرضيات الدراسة باختبارالنتائج الخاصة  �

  إلى حد كبير في المؤسسة محل الدراسة  ةم المعلومات الإدارييتوفر نظ:الفرظية الأولى

  :وتحصلنا على أهم النتائج التالية

 ئل التكنولوجيا المستخدم في تسيير المؤسسة تقوم المؤسسة بتجديد الوسا - 

 تعتمد المؤسسة بدرجة عالية على وسائل الإتصال  - 

  وهذا ما يثبث صحة الفرضية الأولى 
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م المعلومات ظبين ن α ≥ 0.005دلالة  هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :لثانية الفرضية ا

  . ةفي المؤسسة محل الدراس والميزة التنافسية ةالإداري

 :وتحصلنا على أهم النتائج التالية  

ويعزز هدا بقيمة  0,22وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التغيرية على مستوى دلالة اقل أو يساوي  

وهي قوة تفسيرية  0,30والعلاقة هي طردية لان إشارته موجبة أما القوة التفسيرية فقد بلغت 0,55ارتباط 

بالمائة من المتغير التابع  30اد نظم المعلومات الإداري تفسر ما مقداره متوسطة نسبيا مما يعني أن أبع

  والباقي يرجع لعوامل أخرى

    وهدا ما يثبث صحة الفرضية الثانية

 α ≥ 0.005عند مستوى دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للميزة التنافسية :ة ثالثالفرضية ال

    في المؤسسة محل الدراسةتنسب الى متغيرات البيانات الشخصية 

 :وتحصلنا عاى النتائج التالية

 .إلى متغير الجنس  نسبت ة للميزة التنافسيةة إحصائيفروق ذات دلال توجدأثبت أنه  -1

 .إلى متغير العمرتنسب  لميزة التنافسيةلة إحصائية لتوجد فروق ذات دلا أثبت أنه لا -2

 .إلى متغير المستوى التعليمي التنافسية تنسب للميزةفروق ذات دلالة إحصائية توجد  أثبت أنه لا -3

 المنصب الإداري إلى متغير للميزة التنافسية تنسبفروق ذات دلالة إحصائية  توجد أثبت أنه لا -4

 : التوصيات- 2

ة في م،بهدف المساه الاقتراحات بعض التوصيات وب نتقدم  دراسةلخلاصة لما جاء في هذه ا- 

  . الميزة التنافسية  محل الدراسة مؤسسةالفي  نظام المعلومات الإداريةتحسين 

  .ونلخص هذه التوصيات في النقاط التالية 
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ساب العاملين الثقة والقوة تالتي من شأنها إك نظم المعلومات الإداريمحاولة الوقوف على أبعاد  �

 .القرارات  اتخاذفي 

 . ي خصائص المنتجالتميز  في الإنتاج عن طريق نظم المعلومات الإداري من خلال التفرد ف �

  محاولة التجديد والتطوير من أنظمة المعلومات الإدارية �

 محاولة التركيز على نظم المعلومات الإدارية  �

   افاق الدراسة

  أثر نظم المعلومات الادارية في ادارة التغير في المؤسسات الإقتصادية �

  دور نظم المعلومات الادارية في الرضا الوظيفي �
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  لعربيةالمراجع بالغة ا

  
  

  الكتب 
    

  
الدار الجامعية ، ا�سكندرية  )مدخل إداري ( نظم المعلومات ا�دارية إبراھيم سلطان ، )1

   2000سنة 

،دار الھناء التجليد الفني،الطبعة ا7ولى  نظم المعلومات ا�داريةاحمد فوزي مولوخية ،  )2

  2008،ا�سكندرية، 

   2005 الأولىار وائل،الطبعة، د الإستراتجيةنظم المعلومات حسن علي الزغبي ، )3

،دار المناھج ، الطبعة  أساسيات نظم المعلومات ا�داريةعXء السالمي وآخرون ، )4

  2005ا7ولى عمان ،سنة 

  ،2001،دار غريب ،القاھرة ،إدارة الموارد ا�ستراتجيةعلي السلمي، )5

  ،2008،دار أسامة لنشر،عمان،نظم المعلومات ا�داريفؤاد الشرابي،  )6

،دار الفكر الجامعي ، ا�سكندرية  نظم المعلومات ا�داريةالعليم صابر ،محمد عبد  )7

  2007،الطبعة ا7ولى، 

دار الفكر الجامعي ا�سكندرية الطبعة  نظم المعلومات ا�داريةمحمد عبد العليم صابر ، )8

   2006ا7ولى سنة 

، مركز  الميزة التنافسية في مجال ا�عمالنبيل مرسي خليل ، )9

  1998صر،ا�سكندرية،،م

دار وائل عمان ) مدخل معاصر (،  نظم المعلومات ا�داريةنجم عبد الله الحميدي ،  )10

   2009الطبعة الثانية 

،دار وائل ،عمان ،  نظم المعلومات ا�دارية مدخل معاصرنجم عبد الله الحميدي ، )11

  2009الطبعة الثانية ،

  2012وعات ،،ديوان المطب نظام المعلومات المطبق في التسييرنوري منير،  )12

 مذكرات 

 دور نظام المعلومات ا�دارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارإسماعيلمناصرية ،)13

مذكرة مقدمة @ستكمال متطلبات لشھادة الماجستير علوم التجارية ) الشركة الجزائرية ل\لمنيوم (
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الفارق مساھمة �عداد مقاربة تسييري على المليك مزھودة،)14-2- 2عبد  2003

  ،2007،جامعةباثنة اء،دراسة حالة قطاع الطحن في الجزائر ، أطروحة دكتورا;ستراتجي

دور نظام المعلومات ا;داري في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات شوية إعراب ،)15

، شركة رامسيف ، مذكرة  مقدمة @ستكمال متطلبات لشھادة الماستر في  الصغيرةوالمتوسطة

  2011 ريعلوم التسي

  

  أبحاث وملتقيات

  2010)المنظور ا�داري(نظم المعلومات ا�داريبحث جمعة فايزة ،)16

 اثر كفاءة نظم المعلومات التسويقية في اكتساب الميزة التنافسيةغالب محمد البس تنجي ،)17

،في الشركات الصناعية ا7ردنية ، أبحاث اقتصادية وإدارية ، جامعة ا�مام محمد بن 

  2011ردن العدد التاسع جوان سعود،ا7

ملتقى بعنوان تكنولوجيا المعلومات وأثارھا في تحقيق الميزة غربي فاطمة الزھراء )18

  جامعةالشلف،دون سنةالتنافسية في ظل اقتصاد المعرفة،

  المراجع بالغة الاجنبة
  الكتب

  
 

 )19 marysesalles .stategies des pme et intlligenceeconomiqe une 
methodedanalyse du besoin 2édition ,économica,parise,2006 

  
)20 robert reixsystemsdinformation et mangement des or ganisation4 

édition ,vuibert ,paris 2002 

)21  Source. kennethloudonericfimble, management des systeme 

d information ge edition pearson education . france 2006  

  

  

  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الم2حق

 

 



 الملاحق
 

 
46 

الإستبيان 1:الملحق   

الاستبيان بانتقاء السلبيات  بالتحكيممجموعة من المحكمين للقيام  استخدامتوزيع الاستبانة يستلزم  إن

في مجال المطلوب مجال  مينالمحك كانوادقة حيث  أكثرنتائج  إلىودالك من اجل تصحيحها للوصول 

  التسييرعلوم 

 وكانت أسمائهم كالتالي 

 

  أستاد جامعة قاصدي مرباح  الأستاد لمقدم خالد               �

  أستاد جامعة قاصدي مرباح        مزهودة نور الدين: الاستاد �

  أستاد جامعة قاصدي مرباح            خيرة الداوي  :الأستادة �
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إستمارة الاستبيان:  2حق المل  
 

 كلبة العلوم ا�قتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم ا�قتصادية

 

 

 

 

 مدكرة مقدمة �ستكمال متطلبات شھادة ماستر اكاديمي

علوم اقتصادية ،علوم التسير وعلوم تجارية:الميدان   

 الشعبة علوم اقتصادية

تدقيق ومراقبة التسير:التخصص  

نور ا�يمان بن نعمية:الطالبة عداد إمن   

:بعنوان   

داري في تحقيق الميزة التنافسيةدور نظام المعلومات ا�  

snmcفي الشركة الوطنية ل�سمنت  تقرت   
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  ستبيانالإ

انجز هدا الاستبيان الدي بين يديكم كأداة للبحث العلمي بالعنوان دور نضام المعلومات الاداري في 
  نافسية والدي نسعى من خلاله الى التعرف  على آرائكم حول فقرات الاستبيانتحقيق الميزة الت

لدى نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة عن اسئلة الاستبيان  لنتمكن من اجراء التحليل العلمي المطلوب 
   كما  سيتم التعامل مع الاجابات بالسرية التامة ولكم خالص التقدير والاحترام

  
  الشخصيةالبيانات : او! 

  دكر                          انثى:الجنس  •
              50الى 41من                  40الى 31من               30اقل : السن •

  60الى 51من  •
   جامعي            ثانوي             دون الثانوي              : المستوى التعليمي •
 ........................................المنصب ا�داري •

 

 ثانيا:الميزة التنافسية

غير 
موا
فق 
 بشدة

غير 
 موافق

 أوافق أوافق محايد
 بشدة

 العبارة

توفر انظمة المعلومات ا�دارية الحديثة  -1     
 الم2ئمة يزيد من فعالية اداء الخدمات؟

ادى استخدام نظام  المعلومات ا�دارية في  -2     
 ى زيادة دقة المعلومات؟الشركة ال

ادى استخدام نظم المعلومات ا�دارية في -3     
المؤسسة الى اعطاء  معلومات احسن يسھل 

 التعامل معھا؟

توفر نظم المعلومات ا�دارية المبنية على  -4     
 الحاسب معلومات في الوقت المناسب ؟

تستعين المؤسسة بمعلومات من خارج  -5     
 الشركة ؟

توفر انظمة المعلومات ا�دارية الم2ئمة يزيد  -6     
 من فعالية اداء العمل 

توجد سياسة امنية للمعلومات تساعدھا على  -7     
 منع التجسس؟

توجد برامج للصيانة بفعاليةودورية  -8     
  للمعلومات؟
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نجاح او فشل نظام الملومات يرجع الى نقص  -9     
  اعھاالتجھيزات والموارد بأنو

كتمان المعلومة له ع2قة بالمحافظة على  -10     
  الميزة التنافسية للشركة؟

يتوفر لدى الشركة فرص �ستخدام  -11     
تكنولوجيا المعلومات � تستطيع  امت2كھا 
  الشركات ا�خرى

انت راض عن النظام المعلومات المستخدم  -12     
  في مؤسستك 

تفاظ بالعناصر لكفؤة تسعى الشركة �ح -13     
  لتخفيض من حجم التكاليف 

تسعى المؤسسة با�حتفاظ بالنظام  لتخفيض  -14     
  التكاليف؟

 

 

تتميز الشركة عن باقي الشركات المنافسة   -15    
 بالمھارات والخبرات المتطورة ؟

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

اوافق  اوافق محايد
 بشدة

البعد العبارة

 

 

تحتوي المؤسسة على تجھيزات مادية حديثة -1     التكنولوجيا 

   
 

لدى الشركة شبكات متنوعة -2      

 

 

تعتمد المؤسسة بدرجة عالية  عن وسائل  -3    
 ا�تصال

 

 

تمتلك المؤسسة برمجيات سريعة ودقيقة -4      

 

 

 

تقوم المؤسسة بوضع تكوين وتربص في نظام  -5    
وجيا الحديثة في التسييراو باستخدام التكنول  

 

 

 

تقوم المؤسسة بتجديد الوسائل التكنولوجيا  -6    
 المستخدمة في تسير المؤسسة

 

 

 

تلجاء المؤسسة من ا�ستفادة من سياسة  -7    
التخزين المعلومات باتباع سياسة تخفيض 

 التكاليف
 

 

تسعى المؤسسة للقيام بالتخطيط ا�ستراتيجي  -1    
 بشكل جيد
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تقوم المؤسسة بوضع ھياكل مناسبة لتخفيض  -2    
  من عدد المستويات

دارةا*  
 

 

تقوم المؤسسة بتوجيه ا�فراد والقيام بدورات  -3    
 دورية

 

 

تسعى المؤسسة بالمراقبة بجميع المستويات  -4    
 ا�دارية

 

 

لدى المؤسسة العديد من الھياكل -1      التنظيم 

 

 

تحتوي المؤسسة على اجراءات تشغيلية كبيرة -2      

 

 

 

تعتقد ان النظام له دور في في تقوية السياسات  -3    
 والثقافة التنظيمية
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ميـــل التنظيــــالھيك :3الملحق  

 

 الهيكــــــــــــــــل التنظيمــــــــــــــي للمـــــؤسســـــــــــة     

 

 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ة الإدارة العامةـــــــمصلح  

انةةةةةةةةةــالأمـــــ

ارةــــــــــــــــة التجـــــــــمصلح لـــــــــــــــــة النقـــــــــــــمصلح  ةــــــــــــة المحاسبـــــــــــمصلح  ةــــــــــــــة البرمجــــــــمصلح   

ةــــــــــــة الصيانـــــــمصلح نـــــة المستخذميـــــــمصلح   

ةــــــــــــل العامــــة الوسائـــــمصلح  
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  المحتوياتفھرس 
 

 الصفحة  العنوان

  I  ا�ھداء

  II  الشكر

  III  ملخص الدراسة

  IV  قائمة المحتويات

Oشكال البيانيةقائمة ا  V  

  VI  جداولقائمة ال

  ت -أ  المقدمة

لنظم المعلومات ا�دارية والميزة  نظرية والتطبيقيةدراسة الال :الفصل اOول

  التنافسية

2  

  3  ا7دبيات النظرية : المبحث اOول

  3  ا�داريةنظم المعلومات : المطلب اOول

  3  ا�داريةتعريف نظم المعلومات :اOولالفرع 

  5  ووظائفھا ا�داريةنظم المعلومات  أھمية:الفرع الثاني

  7  ا�داريةأھداف نظم المعلومات :الثالفرع الث

  8  ا�داريةأبعاد نظم المعلومات : الفرع الرابع

  11  الميزة التنافسية: المطلب الثاني

  11  تعريف الميزة التنافسية: الفرع اOول

  12  مصادر الميزة التنافسية: الفرع الثاني 

  12   واستراتجيات الميزة التنافسية أنواع: الفرع الثالث

  14   الميزة التنافسية إبعاد: فرع الرابعال

  14   التطبيقية ا7دبيات: المبحث الثاني

  14  الدراسات السابقة:اOولالمطلب 
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  14  الدراسة اOولى : الفرع اOول

  15  الدراسة الثانية: الفرع الثاني

  15  الفروقات: المطلب الثاني 

  16  أوجه التشابه:الفرع اOول

  16  ا;ختVف أوجه: الفرع الثاني

  18  خVصة  

  19  ةالميدانيالدراسة : الفصل الثاني 

  20  تمھيد

  21  المستخدمة وا7دواتالطريقة :اOولالمبحث 

  21  منھجية الدراسة:اOولالمطلب 

  21   منھج الدراسة:اOولالفرع 

  21  مجتمع وعينة الدراسة:الفرع الثاني

  24   المستخدمة ا7دوات:المطلب الثاني

  24   الدراسة أداة: اOولع الفر

  26  الدراسة أداةصدق :الفرع الثاني

  26  الدراسة أداة ثبات: الفرع الثالث

  27  ا�حصائيةالمعالجة  أساليب:الفرع الرابع

  28   النتائج والمناقشة: المبحث الثاني

  28   ا�دارينظام المعلومات  أبعادنتائج دراسة :اOولالمطلب 

  31   ج الدراسةنتائ:المطلب الثاني 

  31   تحليل الدراسة:  اOولالفرع 

  37  نتائج الدراسة: الفرع الثاني

  38  خVصة 

  39  الخاتمة

  43  قائمة المراجع
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  46  المVحق

  53  الفھرس

  
  
  
  
  


