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Résumé

Cette étude vise a démontrer le réle des systemes d'information dans l'amélioration et le
développement de la performance de la banque, afin de résoudre la problematique de I'étude,
nous avons utilisé la méthode d'analyse descriptive et que par I'étude de la théorie des concepts
concernant le systeme d'information, systeme d'information bancaire et de la performance, en
plus de leur étude pratique est de concevoir un questionnaire distribué aux un échantillon de
bangues dans la wilaya de Ouargla, est la Banque nationale d'Algérie, la banque de
développement local, la Banque de I'Agriculture et du Développement rural ventilateurs 'a
Touggourt Bangue et Société Générale Ouargla. L'échantillon de I'étude était de 42 employés.
L'étude a conclu il ya un fort impact des systemes d'information de la banque pour améliorer et
augmenter le niveau de performance des agences bancaires a I'étude.

Mots clés: Systemes D'information, Systemes D'information Bancaire, La Performance, La

Performance D'une Banque.
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Corrélations

il pudll2 i3 p-dll4 il p-dll2
anill] Corrélation de Pearson 1 .907" 9227 776" . 705" . 496"
Sig. (bilatérale) . 000 . 000 . 000 . 000 . 001
N 42 42 42 42 42 42
anill2 Corrélation de Pearson .907" 1 . 840" . 804" . 709" . 504"
Sig. (bilatérale) . 000 . 000 . 000 . 000 . 001
N 42 42 42 42 42 42
xill3 Corrélation de Pearson .922" .840" 1 717" 699" . 356
Sig. (bilatérale) . 000 . 000 . 000 . 000 .021
N 42 42 42 42 42 42
axillg Corrélation de Pearson 776" .804" L7177 1 .790" 611"
Sig. (bilatérale) . 000 . 000 . 000 . 000 . 000
N 42 42 42 42 42 42
pwsill] Corrélation de Pearson . 705" .709” .699" .790" 1 771"
Sig. (bilatérale) . 000 . 000 . 000 . 000 . 000
N 42 42 42 42 42 42
a2 Corrélation de Pearson . 496" .504" . 356 611" 771" 1
Sig. (bilatérale) . 001 . 001 .021 . 000 . 000
N 42 42 42 42 42 42

** | a corrélation est significative au niveau 0. 01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0. 05 (bilatéral).
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ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 8.296 2 4.148 78.000 .000
~dlll  Intra-groupes 2.074 39 .053

Total 10.370 41

Inter-groupes 2.751 2 1.376 19.097 .000
~4dll2  Intra-groupes 2.810 39 .072

Total 5.561 41

Inter-groupes 5.383 2 2.692 105.838 .000
axadll3 Intra-groupes .992 39 .025

Total 6.375 41

Inter-groupes .267 2 .133 11.353 .000
~dll4  Intra-groupes .459 39 .012

Total 726 41
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ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1.264 2 .632 12.600 .000
axadll] Intra-groupes 1.956 39 .050
Total 3.220 41
Inter-groupes .032 2 .016 2.229 121
axadll2 Intra-groupes .278 39 .007
Total .310 41
b Ggad) 5 ) p B mzg S (04 o3 3l
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1.478 2 .739 16.558 .000
pnadll] Intra-groupes 1.741 39 .045
Total 3.220 41
Inter-groupes .029 2 .014 2.002 .149
auill2 Intra-groupes .281 39 .007
Total .310 41




