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Résumé:

Cette étude visait a étudier l'effet de la gestion de la relation avec le client
sur la part de l'institution du service du marché | et d'atteindre les objectifs
de cette étude ont été préparés orientées a l'institution des clients Mobilis
Ouargla , avec 'adoption de \roforme sur ye.formulaires ont été
distribués , en plus de mener des entretiens personnels avec les

administrateurs d'entreprise

Cette étude repose sur la méthode d'analyse descriptive qui comprend
l'utilisation de la méthode dans le domaine de la collecte de données par la
forme et analysées statistiquement par le programme de service statistique
pour les sciences sociales SPSS pour choisir les hypotheses de la santé de

I'étude.

L'étude a conclu avec un groupe de résultats les plus importants que
I'évaluation de l'institution clients Mobilis au niveau de la relation entre les
deux haut , en plus de ce que les fournisseurs de services de traitement

institution avec ses clients sur la croissance de sa part de marché.
Mots clés:

Client , gestion de la relation client | le marché , la part de marche.
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