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   شكر و تقديرشكر و تقديرشكر و تقدير
   <<<<<<   ق ال الله تعالى :>> و لئن شكرتكم لأزيدنكمق ال الله تعالى :>> و لئن شكرتكم لأزيدنكمق ال الله تعالى :>> و لئن شكرتكم لأزيدنكم

   الله عليو و سلم : " من لم يشكر الناس لم يشكر الله "الله عليو و سلم : " من لم يشكر الناس لم يشكر الله "الله عليو و سلم : " من لم يشكر الناس لم يشكر الله "ق ال رسول الله صلى  ق ال رسول الله صلى  ق ال رسول الله صلى  
نفتح بشكر الله و بحمده ، ف الحمد لله الذي جعل الحمد مفتاح رحمتو و خلق الظلمات  نفتح بشكر الله و بحمده ، ف الحمد لله الذي جعل الحمد مفتاح رحمتو و خلق الظلمات  نفتح بشكر الله و بحمده ، ف الحمد لله الذي جعل الحمد مفتاح رحمتو و خلق الظلمات  

و النور و ىدى من أحبيم إلى صراط مستقيم ، حمدا لك يا رب كما ينبغي لجلال  و النور و ىدى من أحبيم إلى صراط مستقيم ، حمدا لك يا رب كما ينبغي لجلال  و النور و ىدى من أحبيم إلى صراط مستقيم ، حمدا لك يا رب كما ينبغي لجلال  
ر و تحمل عناء  ر و تحمل عناء  ر و تحمل عناء  على ما منحتني من قوة و أليمتني ىبة الصبعلى ما منحتني من قوة و أليمتني ىبة الصبعلى ما منحتني من قوة و أليمتني ىبة الصب   وجيك و عظيم نعمكوجيك و عظيم نعمكوجيك و عظيم نعمك

   ىذا المشوار حتى أتممت ىذا العمل في صورتو ىذه .ىذا المشوار حتى أتممت ىذا العمل في صورتو ىذه .ىذا المشوار حتى أتممت ىذا العمل في صورتو ىذه .
أتقدم بالشكر و الامتنان و التقدير لأستاذتي "ثلايجية نورة" التي أف ادتني فكانت  أتقدم بالشكر و الامتنان و التقدير لأستاذتي "ثلايجية نورة" التي أف ادتني فكانت  أتقدم بالشكر و الامتنان و التقدير لأستاذتي "ثلايجية نورة" التي أف ادتني فكانت  

لي خير موجية و ناصحة ، و صبرت معي طيلة انجاز ىذه الدراسة التي تكرمت  لي خير موجية و ناصحة ، و صبرت معي طيلة انجاز ىذه الدراسة التي تكرمت  لي خير موجية و ناصحة ، و صبرت معي طيلة انجاز ىذه الدراسة التي تكرمت  
   بالإشراف علييا ، بالإشراف علييا ، بالإشراف علييا ، 

و الشكر موصول إلى الأستاذتين " بوساحة نجاة " و " عزيز سامية " لتعاونيما معنا و  و الشكر موصول إلى الأستاذتين " بوساحة نجاة " و " عزيز سامية " لتعاونيما معنا و  و الشكر موصول إلى الأستاذتين " بوساحة نجاة " و " عزيز سامية " لتعاونيما معنا و  
   لم تبخلا علينا بالتوجييات و الإرشادات . لم تبخلا علينا بالتوجييات و الإرشادات . لم تبخلا علينا بالتوجييات و الإرشادات . 

كما أتقدم بخالص شكري إلى كل أساتذة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية كلا  كما أتقدم بخالص شكري إلى كل أساتذة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية كلا  كما أتقدم بخالص شكري إلى كل أساتذة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية كلا  
   باسمو .باسمو .باسمو .

   شكرا  إلى من تضرع إلى المولى لنا بالدعاء .شكرا  إلى من تضرع إلى المولى لنا بالدعاء .شكرا  إلى من تضرع إلى المولى لنا بالدعاء .
الشكر المسبق للجنة المناقشة و إلى كل من ساعدني من قريب أو  الشكر المسبق للجنة المناقشة و إلى كل من ساعدني من قريب أو  الشكر المسبق للجنة المناقشة و إلى كل من ساعدني من قريب أو  كما أتقدم بكما أتقدم بكما أتقدم ب

   بعيد حفظيم الله جميعا و رعاىم . بعيد حفظيم الله جميعا و رعاىم . بعيد حفظيم الله جميعا و رعاىم . 
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 مقدمة

 

 
 أ‌

 مــــــــــــــــــقــــــــدمـــــــــــــــــــــــة

 استخدم مفهوم الدهنة قدلؽا ليعبر عن معاني لستلفة تطورت عبر الزمن تبعا للتغيتَ الذي شهدتو كافة الظواىر الاجتماعية           

 و  في المجتمعات البشرية الدختلفة و أقدم استخدام لذا يشتَ إلذ مهن رجال الدين ، المحامتُ و الأطباء . لكن الاستعمال الأوسع 

 الأحدث يشتَ إلذ أعمال من حصلوا على تدريب أكادلؽي أو درجة العلمية .

 ارسها الفرد خلبل اتصالاتو و تفاعلبتو مع بتٍ يطلق مصطلح الأخلبق على لرموع السلوكات و الأفعال التي لؽ كما         

 جنسو ، و مع جميع الدخلوقات المحيطة بو ، و ىو في ىذه العملية لػمل في ذىنو معايتَ و قوالب يزن بها أفعالو ، فالأخلبق بهذا 

 لؤفراد كيف لغب أن يتصرفوا الدنطلق ىي السلوك الذي اصطلح عليو المجتمع و أقره ، و يتكون من لرموعة من القواعد التي تبتُ ل

 في الدواقف و الحالات التي تعرض عليهم دون أن لؼالفوا ضمائرىم أو العرف السائد في لرتمعهم ، و يعد تصرف الفرد غتَ 

 أخلبقي إذا خدش قاعدة أخلبقية مقررة . 

 و من ىذا فان مفهوم الدهنة مرتبط بالتخصص و الدهارة الشخصية ، و إذا ما تم الدزج بتُ مفهوم الأخلبقيات من جهة و          

 مفهوم الدهنة من جهة أخرى فانو يعطي مفهوما آخر جديرا بالتحديد  ىو " أخلبقيات الدهنة أو الأخلبق الدهنية"  و التي تعتبر 

  و هنة الدستحب ، و التي يتعهد أفراد الدهنة بالتزامها كوهاا لرموعة من الدبادئ الدتعلقة بالسلوك الدهتٍأساسا لسلوك أفراد الد

 الوظيفي التي لؽارسها الفرد في عملو و ىي بزتلف من مهنة إلذ أخرى في تفاصيلها و تتشابو في أساسياتها .

 ية ، إذ يتعتُ على الطبيب احتًام سلبمة جسم الإنسان لدا لو من و تعتبر مهنة الطب ىي الأخرى من أنبل الدهن الإنسان      

 حرمة و المحافظة على أرواح الناس أثناء لشارستو لوظيفتو ، ىذا لكون الدهنة تفرض عليو واجبا قانونيا و أخلبقيا يتمثل في بذل 

 الكبتَ على وجود الضمتَ الحي لدى لشارسها .جهود صادقة في علبج مرضاه و عليو مراعاة سلوكيات و آداب الدهنة لاعتمادىا 



 مقدمة

 

 
 ب‌

 أخلاقيات المهنة و السلوك الوظيفي  )و لتغطية كل ذلك وضعنا الخطة الآتية التي حاولنا فيها الربط بتُ متغتَي الدراسة        

 . للطبيب ( 

 و قسمت الدراسة إلذ جانبتُ ، جانب نظري و آخر ميداني .

 واحد : الجانب النظري و لػتوي على فصل

 و لؽثل الإطار النظري للدراسة و يضم برديد و صياغة الإشكالية ، التساؤلات و ألعية و أسباب اختيار موضوع  الفصل الأول :

 الدراسة و كذا أىدافها ، مع برديد الدفاىيم الأساسية للدراسة ، الددخل النظري الدتبتٌ و الدراسات السابقة .

 صلتُ :الجانب الديداني و لػتوي على ف

 لؽثل الإجراءات الدنهجية للدراسة و يضم لرالات الدراسة و الدنهج الدستخدم و أىم الأدوات الدستخدمة لجمع  الفصل الثاني :

 البيانات مع برديد حجم العينة الدختارة و أىم خصائصها .

 الفرعية و كذا عرض النتائج العامة لذذه كان فيو عرض و برليل البيانات و مناقشة النتائج الخاصة بالتساؤلات الفصل الثالث : 

 الدراسة .

           

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفــصـــل الأول                                  

 الإطــــــار الـنـظـــــري للـدراســـــــة           

           

 تـــمـــــــــــــــــهــيــــــــــــد 
 الإشــــــــــــــــــــــكالـــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــة -1
 أىمية و أسباب اختيار موضوع الدراسة -2
 أىـــــــــــــــــداف الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة -3
 لــــــــــــــدراســةلالمفاىيم الأساسية   -4
 المدخل النظري للـــــــــدراســــــــــــــــــــــة -5
 الـــــــدراســــــــــات الســـــــــابـــــــــــــــــــــقـــــــــــــة -6

 خــــــــــــــــلاصـــــــــــــــــة



 للدراسة النظري الإطارالفصل الاول:                                                    

 
5 

 

 يـــــــــــدــــتـــــــــــــــــــمــــــــــــــــي

 في ىذا الفصل سيتم تسليط الضوء على إشكالية الدراسة و إبراز ألعية موضوعها الذي يتناول أخلبقيات الوظيفة الدهنية            

 نرمي إلذ الوصول إليها من خلبل ىذا البحث ،، و عرض أىم الأسباب التي دفعتنا لاختياره مع برديد أبرز الأىداف التي  للطبيب 

 إضافة إلذ ذلك سنعمل على برليل أقرب الدفاىيم لذذه الدراسة مع الدقاربة السوسيولوجية لذا ، دون أن ننسى عرض و برليل أىم 

 الدراسات السابقة التي حاولت معالجة ىذا الدوضوع . 
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 : ةـــــدراســـــية الـــــالـــــــكـــــإش -0

أن  على من ينتمي لذذه الفئة ، و يتعتُ مهنة الطب من أشرف الدهن الإنسانية و الأخلبقية التي عرفها التاريخ البشريتعد      

 تتعامل نلذلك ليس لذا أبحكم اعتمادىا الكبتَ على وجود الضمتَ الحي لدى الدمارس ،   يراعي سلوكيات و آداب ىذه الدهنة

، بل لا بد من بقائها  حربية صومة أو العقوبة أو أن تنساق وراء أي دواع شخصية أو سياسية أوالخأو  باعتبارات العداوة 

 . ون الحياةؤ شل عن بدعز 

قوانتُ و لكن لا تفرضها ال و بعيدا عن اللوائح و القوانتُ ، فان سلوك الأطباء في لشارسة مهنة الطب بركمو أخلبقيات        

 . نشأت منذ آلاف السنتُ و تسمى بأخلبقيات الدهنة،  إراديا كل العاملتُ في الدهنة ، ىذه الأخلبقيات ذاتية الدنشأها يقبل

 قيم و تهتم أخلبقيات الدهنة بكيفية التصرف اللبئق أثناء لشارسة الأنشطة الدهنية الدختلفة كوهاا تعبر عن الثقافة الدستمدة من      

،  الذي يقوم بو ، فهو بحاجة دائما إلذ ىذه الأخلبق لضبط سلوكو الدهتٍأو الدور  ن يكون مسئولا عن العملالتي تدفعو لألفرد ا

لذذا يبقى الالتزام بأخلبق الدهنة ىو الوسيلة الأكثر ضمانا لاستمرار النسق الطبي في أداء وظائفو بطريقة صحيحة تضمن التخلص 

 من أي الضراف فيها .

مة للمهنة ، ىذه الدمارسة موضوع أخلبقيات الدهنة بسلوك الطبيب الوظيفي فانو يشتَ إلذ تلك الدمارسة المحتً  و إذا ما ربطنا     

مكانة  حتومنالتي ذاتيا علبقة الأطباء مع بعضهم البعض ، و بردد علبقة الطبيب بالدريض ، ثم علبقة الطبيب بالمجتمع تنظم 

لأخلبقيات مهنة  او تفستَ ا و ىذا الأختَ بحاجة لبناء لظاذج أكثر توضيح. غتَ متاحة لغتَه من أفراد المجتمع  ، خاصةاجتماعية 

لتحقيق الذدف  و زيادة الالتزام الدهتٍ لدى الطاقم الطبي الرموز و السلوكات  و تعمل على تفعيل عملية برديد الأدوار تي لاالطب 

 . من أجلو ميدان الطبالذي وجد 

 يتعتُ مبادئ و سلوكات على الطبيب أكثر من القيود القانونية الحكومية كوهاا تقوم على عدة  افأخلبقيات الدهنة تفرض قيود      

 على أي طبيب أن يراعيها من خلبل سلوكو الذي لؼدم بو مرضاه أيا كان وضعهم الاجتماعي أو جنسهم أو دينهم أو جنسيتهم 
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الذي  فمن مقتضيات ىذا السلوك.  دون بسييز،  تية و التحلي بالدوضوعية و حسن معاملة مرضاه، و أن يتجرد من الذا ....الخ

العمل ، وكذلك احتًام خصوصية  الدساواة في الدعاملة بتُ الدرضى ، النزاىة و الأمانة في ينتج من خلبل تفاعل الطبيب مع الدريض :

 . استقلبلية الدريض و حفظ أسرارهو 

العلمية ،و  يفتقد للقيم الأخلبقية في سلوكو الوظيفي و لو كان من حملة أعلى الدؤىلبتقد فالطبيب  ، من كل ىذا و بالدقابل      

الدتوالية التي أصبحت تثتَ الدشاكل القانونية الكثتَة و الدواقف و  ىذا ما قد أثار انتباىنا خلبل السنوات القليلة الداضية من خلبل

دوات الوطنية و العالدية ، و قد مادة متداولة يوميا في أروقة المحاكم ووسائل الإعلبم و الدؤبسرات و الن الطب لدرجة أهاا أصبحتمهنة 

ما يقع من وفيات اثر أخطاء بعض  لدرضى من إصابات خطتَة وا صاحب ىذا التطور اىتمام كبتَ بالحوادث ، و ما يتعرض لذا

م كون أن أخلبقيات مهنتهم تعتبر قد انعكس ىذا الوضع سلبا على سمعته ، و في العمل التفانيوعيهم بالأطباء في العلبج و قلة 

 . الدرآة العاكسة لسلوكهم داخل عملهم و خارجو

فأمام ىذا الوضع و  ، لد يعد خافيا بعد الذي ذكرناه ألعية موضوع أخلبقيات مهنة الطبيب و السلوك الدتبع حيال ذلك و       

لبع على واقع أخلبقيات للطبيب الجزائري بهدف الاط الربط بتُ أخلبقيات الدهنة و السلوك الوظيفيفي تقصي الحقيقة بسحور رغبة 

 . قواعد السلوك التي بركم سلوكات الأطباء و مدى التزامهم بهاالدهنة و 

من خلال سلوكو  هنةىل يتقيد الطبيب الجزائري بأخلاقيات الممن ىذا الدنطلق ، تم طرح التساؤل الرئيسي كالتالر :  و        

 الوظيفي ؟

 اندرجت برت ىذا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية ىي : و       

 ؟ ما ىي الأخلبقيات الدهنية الدرتبطة بدمارسة وظيفة الطبيب .1

 ؟كيف يلتزم الطبيب في مكان عملو بأخلبقيات الدهنة  .2

 ما ىي الأسباب التي تقف وراء ىذا الالتزام أو عدمو ؟ .3
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 : أىمية و أسباب اختيار موضوع الدراسة  -5

 يدور حولذما و لعا : ذينالدراسة  في ألعية المحورين الل   ىذه تتجلى ألعية

 بالتالر  ، النسبية ور أخلبقيات الدهنة : إذ تعتبر الأخلبقيات من الدصطلحات القيمية التي برمل الكثتَ من الغموض ولز 

 . ترتبط بالمجتمع من جهة و بديدان الدراسة من جهة أخرىتكتسي دراسة أخلبقيات الدهنة خصوصية 

 ور وظيفة الطبيب : إذ يعتبر قطاع الطب من القطاعات الحساسة ، الذي بذتمع فيو العديد من الخصائص ما لغعلو لز 

 . يستدعي خصوصية في دراستو

 كما أن الدوضوع يستسقي ألعيتو أيضا من ،   و إذا كان كل لزور يدخر ألعيتو الخاصة فكيف إذن لو تم ربطهما في موضوع واحد

 . طورا مثل الجزائرتكما في أقل الدول الدول ،    الاىتمام الدولر بو ، و ذلك على مستوى أغلب الأطباء لدختلف

 أما عن الأسباب التي دفعتنا لذذه الدراسة فتتجسد من خلبل ما يلي :

 و تتمثل أساسا فيما يلي : :الأسباب الذاتية  -أ 

 ىذا الدوضوع  يدخل ضمن اىتماماتي كفرد من ىذا المجتمع باعتباري إنسان قد يتعرض للمرض و يلجأ للعلبج كباقي البشر . -

 تذمر بعض أفراد المجتمع من سلوكيات بعض الأطباء و الدظاىر و التي تتنافى مع الأخلبقيات . -

 و تتمثل فيما يلي :: الأسباب الموضوعية  )ب( 

 ع و كونو من مواضيع الساعة على الدستوى الوطتٍ .حداثة الدوضو  -

 و منها قطاع ، الاىتمام الدولر بالدوضوع : إذ شهدت السنوات الأختَة اىتماما دوليا بدوضوع الأخلبقيات في لستلف المجالات -

 لعالدية إلذ عقد االطب الذي يشهد الضرافا عن الدبادئ الأخلبقية التي بركم الدمارسة الطبية لشا دفع بأغلبية الدول و بدساعدة الدنظمة 
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 . ندوات و اجتماعات بهدف دراسة و برليل الظاىرة للخروج بحلول و اقتًاحات للتصدي لذذه الالضرافات

 . خلبلذا صياغة بعض التوصيات للبستفادة منها علميااولة الوصول إلذ نتائج لؽكن من لز -

 تتمثل الأىداف الدتوخاة من الدراسة فيما يلي : :أىداف الدراسة  - 0 

 . الكشف عن واقع أخلبقيات الدهنة في قطاع الطب 

 و .سلوك معرفة مدى التزام الطبيب بأخلبقيات الدهنة و قواعد 

   الطبيب الجزائري في التزامو  بهذه الأخلبقياتي عن أىم الدعوقات التي تواجو التقص . 

  إلذ دور الطبيب في تطوير الصحة العالديةتوجيو الأنظار . 

 

 : المفاىيم الأساسية لمدراسة -2

غة و وعادة ما بردد الدفاىيم وفق مؤشري الل  تتطلب أية دراسة علمية ضرورة برديد الدفاىيم الأساسية لدوضوع بحثها ،      

 ، الاصطلبح

 ا لذلك سنتطرق لجملة من الدفاىيم التي تساىم في برليل موضوع الدراسة :و تبعً 

 : مفيوم أخلاقيات المينة  2-0

  : الأخلاقيات  2-0-0

ىو  بأن الأخلبقيات عبارة عن " لرموعة من القيم و الدعايتَ التي يعتمد عليها أفراد المجتمع في التمييز بتُ ما  نجم عبوديرى       

 1و ما ىو سيء ، بتُ ما ىو صواب و ما ىو خطأ ، فهي إذن تتًكز في مفهوم الصواب و الخطأ في السلوك".جيد 

 و التي لذا تأثتَ واضح على السلوك  تعرف أيضا الأخلبقيات بأهاا : "لرموعة القيم الدشروعة التي يتحلى بها الشخص الدسؤول و     

                                 
1
 . 11، ص 3  0222، يُشىراد انًُظًخ انؼزثٍخ نهتًٍُخ الإدارٌخ ،  1، طأخلاقُاث الإدارة فٍ عالن هتغُر َجى ػجىد 3   
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 1للظلم و الطغيان في المجتمع ضمن قواعد و معايتَ لزددة بركم ىذا السلوك".المحققة للختَ و الدانعة للشر و الرافضة 

 : يتداخل مفهوم الأخلبقيات مع عدد من الدفاىيم نذكر منها : المفاىيم المشابهة -

 2بو".ىو " أي تغيتَ في مستوى نشاط الفرد ، ردا على تنبيهات مباشرة أو غتَ مباشرة خضوعا لإدارة البيئة المحيطة :  السلوك 

 السلوك الأخلبقي ىو" كل ما يتصل بأخلبق الصواب و الخطأ ، و الختَ و الشر طبقا للسنن الأخلبقية السائدة ، فيقال الآداب أما 

 3يراد بها بعض القواعد التي تقتضي الأخلبق القولؽة إنتاجها و لا لغوز الخروج عنها". العامة ، و

 . كفعل أو كرد فعل  و لؽكن الحكم عليو بأنو أخلبقي أو غتَ أخلبقي  فالسلوك إذن ىو التصرف الصادر عن الإنسان

 بأهاا :" الدعايتَ الاجتماعية التي توفر الدستويات الأخلبقية للسلوك في  "محمد عاطف غيث"تعرف حسب  : الأعراف

 الجماعة 

 4فاىية المجتمع".أو المجتمع ، و يشعر الفرد بنوع من الارتباط بها ، و يرى أن الحفاظ عليها ضروري لر 

 : التعريف الإجرائي للأخلاقيات

 . ترتبط بسلوك الأفراد و تصرفاتهمو الأخلبقيات تتمثل في القيم و الدعايتَ التي يقبلها الفرد و يقرىا المجتمع إن 

 : المينة 2-0-5

 5. العمل ، و العمل لػتاج إلذ خبرة و مهارة لـــغـــة :    

 

                                 
1
، رطبنخ  الوشرفُي التربىَُي فٍ هحافظاث غزة بأخلاقُاث الوهٌتدرجت التزام طهًٍبٌ ثٍ طلاو ثٍ خهٍم انزويً 3  

 . 10 ، ص 3 0222، غشح ،  ، انجبيؼخ الإطلايٍخ)غٍز يُشىرح( يبجٍظتٍز
2
 . 511، ص 3  1291، انهٍئخ انًظزٌخ انؼبيخ نهكتبة ، انقبهزح ،  هعجن العلىم الاجتواعُتإثزاهٍى يذكىر3  
3
 . 152، ص 3  1291، يكتجخ نجُبٌ ، ثٍزود ، لعلىم الاجتواعُت هعجن هصطلحاث اأحًذ سكً ثذوي 3  
4
 . 092، ص 3  1212، دار انًؼزفخ انجبيؼٍخ ، الإطكُذرٌخ ، قاهىس علن الاجتواع يحًذ ػبطف غٍث 3   

5
 . 12، ص 3  1221، انشزكخ انؼبنًٍخ نهكتبة ، ثٍزود ، هعجن الوصطلحاث الفقهُت و القاًىًُت جزجض جزجض 3   
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، و مدارس ، أو ز العامل بعد أن يتلقى دراسة نظرية كافية ، و تدريبا عمليا طويلب في مراك ىي عمل يشغلواصطلاحا :    

 1. تتطلب لرموعة من الدهارات و الدعارف النظرية و القواعد التي ينتظم العمل بهاجامعات و 

 2. ريبيةتعرف أيضا : لرموعة من الأعمال ، تتطلب مهارات معينة يؤديها الفرد خلبل لشارسات تد     

 :أخلاقيات المينة  2-0-0

 3تعرف بأهاا : الدبادئ و الدعايتَ التي تعتبر أساسا لسلوك أفراد الدهنة الدستحب ، و التي يتعهد أفراد الدهنة بالتزامها .        

 4لعملو الدهتٍ الدشروع . أدائولرموعة القيم الأخلبقية الفاضلة التي لغب أن تظهر على الفرد حتُ  و تعرف أيضا بأهاا :

 و الدبادئ الدتعلقة بالسلوك الدهتٍفي معجم إدارة الدوارد البشرية و شؤون العاملتُ بأهاا :"لرموعة من  "حبيب الصحاف"يعرفها 

إدارة الدوارد بزتلف من مهنة إلذ أخرى في تفاصيلها و تتشابو في أساسياتها، وللعاملتُ في  الوظيفي التي لؽارسها الفرد في عملو ، وىي

 5مثلب مبادئهم الخاصة بهم ، وعليهم اقتناؤىا و التعامل بها مع الآخرين". البشرية

 التعريف الإجرائي لأخلاقيات المهنة :

 . أخلبقيات مهنة الطبيب ىي لرموع الدبادئ و القواعد و الأعراف التي يتعتُ على كل طبيب أن يراعيها في لشارسة مهنتو

 : السموك الوظيفي 2-5

"ىو قيام الدوظف بأداء واجباتو الوظيفية بأمانة و نزاىة و موضوعية ، و العمل باستمرار على برقيق أىداف الجهة التي يعمل      

 بها ، و أن تكون لشارستو في حدود الصلبحيات الدخولة لو ، و أن يؤدي عملو بحسن نية ، متجردا من سوء القصد و الإلعال أو 

                                 
1
 . 10طهًٍبٌ ثٍ طلاو ثٍ خهٍم انزويً 3 يزجغ طبثق ، ص 3   

2
 . 15انًزجغ انظبثق 3 ص 3   

3
 . 310 يزجغ طبثق ، ص 3  أحًذ سكً ثذوي  

4
 . 11-9، كهٍخ اَداة ، جبيؼخ انطبئف ، انظؼىدٌخ ، ص ص 3أخلاقُت الوهٌت أثى سٌذ يحًذ شزػً 3   

5
 . 01، ص 3  0225، يكتجخ نجُبٌ َبشزوٌ ، ثٍزود ، و شؤوى العاهلُي  هعجن إدارة الوىارد البشرَت حجٍت انظحبف 3  
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 1و الضرر بالدصلحة العامة لتحقيق مصلحة خاصة لو أو للغتَ".لسالفة القانون ، أ

داخل الدنشأة التي  كما يعرف أيضا بأنو :" تفاعل سلوك الفرد مع نظام العمل داخل الدنظمة أو ىو سلوك الأفراد و الجماعات     

 2ا أدوار وظيفية لزددة و لذا مهامها و عليها مسؤولياتها".لذ

 للسلوك الوظيفي :التعريف الإجرائي 

 السلوك الوظيفي للطبيب ىو قيامو بأداء واجباتو الوظيفية بأمانة و نزاىة و موضوعية ، و أن تكون لشارستو في حدود الصلبحيات 

 . لة لوالدخو  

 :الطــبيـب  2-0

 3. جمع أطبة و أطباء ، و ىو صاحب علم الطب ، كل ماىر حاذق بعملو لــغـــة :   

الطب متحصل على شهادة دكتور في : "ىو كل شخص لؽارس مهنة ( Le Robert méthodiqueقاموس )و يعرفو    

 4الطب".

لدولة التي ىو بها ، و ىو ىو من درس مهنة و مارسها بعد دراستو في أحد الكليات الدعتًف بها على مستوى ا اصــطـلاحا :    

 5بها لو . التي يتقدمونالدرضى و يشخص لذم الدرض بناء على الأعراض يعاين 

 التعريف الإجرائي للطبيب :

 . ىو ذلك الشخص الذي ينظر إلذ الدرض في حقيقتو بأكبر قدر من الدوضوعية و التحلي بالأخلبق الدهنية الواجب عليو إتباعها

 

                                 
1
انهٍئخ الاتحبدٌخ نهًىارد انجشزٌخ ، وحُقت هبادئ الضلىك الوهٌٍ و أخلاقُاث الىظُفت العاهت يحًذ ثٍ راشذ آل يكتىو 3   

 . 22، ص 3 0212انحكىيٍخ ، دثً ، 
2
 . 21، ص 3  0225انجبيؼٍخ ، الإطكُذرٌخ ،  ، انذارالضلىك التٌظُوٍ الوعاصر راوٌخ حظٍ 3   

3
 . 912، ص 3  1219، انًطجؼخ انكبثىنٍكٍخ ، ثٍزود ،  01انًُجذ فً الإػلاو 3 ط   

4
 Josette Reydebove : Le Robert méthodique , Paris , 1990 , P1002 . 

5
 . 912انًُجذ فً الإػلاو 3 يزجغ طبثق ، ص 3   
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 : المدخل النظري لمدراسة -0

امل أو متغتَ  اكتشافها و برليلها و ذلك لتفستَىا بالاستناد إلذ عالددخل النظري ىو " الطريقة للبقتًاب من الظاىرة الدعنية بعد     

 1البحث العلمي ".من  قد تم برديد دوره في حركة الظاىرة مسبقا بناء على خبرتو التي اكتسبها كان 

 ، و لعا عبارة عن ابذاىتُ أو  المدخل الاثنوميتودولوجيو المدخل التفاعلي الرمزي و الددخل النظري الأقرب إلذ دراستنا ىو  

تيارين من أىم التيارات السائدة في علم الاجتماع ، ساىم في بلورتهما العديد من مفكري علم الاجتماع و كذا علم النفس 

 الاجتماعي . 

ث يكون فيها الفرد إلذ عملية التفاعل الاجتماعي الذي ينشأ بتُ لستلف العقول و الدعاني ، حي التفاعلية الرمزيةحيث يشتَ مفهوم 

 2على علبقة و اتصال بعقول الآخرين و حاجاتهم و رغباتهم الكامنة ، و يعبر عن ذلك التفاعل بواسطة الرموز و الدعاني .

فالفرد يتصرف بواسطة التفاعل الرمزي من خلبل عملية التأثتَ و التأثر التي برصل بينو و بتُ الأفراد في مواقف اجتماعية لستلفة ، و 

  3و أن يتعلم معاني و غايات الآخرين عن طريق اللغة و أساليب التنشئة و كيفية التصرف و التفكتَ .علي

مثال : الطبيب ىو رمز يتفاعل مع الدريض انطلبقا من  اللغة و الإشارات و الدعاني )نقاش ، حوار ، إلؽاءات ( تنتقل ىذه الرموز و 

 الدريض .الدعاني بتُ الدتفاعلتُ و من ثم تشخيص حالة 

 و القطاعات الخاصة باعتبارىا لرتمع مصغر داخل المجتمع يتكون من لرموعة موارد بشرية ) أطباء ( و مادية لذا قواعد و قوانتُ و 

                                 
1 

ػجذ
  

. 11، ص 3  0220، دار وائم ، ػًبٌ ،  التطىراث الوٌهجُت و عولُت البحج العلوٍ بف وآخزوٌ 3 انًؼطً يحًذ ػظ  
 

2
، دار انًؼزفخ انجبيؼٍخ ، يظز ،  ًظرَت علن الاجتواع ) الاتجاهاث الحدَخت و الوعاصرة (3  انظٍذ ػجذ انؼبطً و آخزوٌ 

 . 011، ص 3  0229
3
 022، ص 3  1221، دار اَفبق انجذٌذح ، ثٍزود ،  0، ط دراصت تحلُلُت و ًقدَت ( ًقد الفكر الاجتواعٍ )يؼًُ خهٍم ػًز 3  

. 
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أخلبقيات مهنية لغب الالتزام بها ، تفاعل ، رموز ، و تسعى ىذه القطاعات من خلبل التحلي بدبادئ و أخلبقيات مهنة الطب 

رادىا الوظيفي ) سلوك الأطباء الخواص ( و توجيو ىذا السلوك بطريقة صحيحة تضمن التخلص من أي الضراف إلذ ضبط سلوك أف

 عنو .

تساعد على تفستَ سلوك الأفراد ، فالسلوك الناتج عن التزام الأطباء بالقواعد و القوانتُ و آداب الدهنة  فالتفاعلية الرمزيةو من ىنا ، 

 و وجود الضمتَ الحي لديهم يفسر أن ىناك وعي ذاتي لدى ىؤلاء الأطباء من خلبل بسسكهم بأخلبقيات مهنتهم .  

 صائص العقلية و الأفعال التي تتم أثناء الحياة اليومية للفرد .الذي لػاول دراسة الخ لاثنوميتودولوجيو ىناك أيضا الددخل ا

 " و لا سيما أن سلوكيات الأفراد خلبل لشارستهم اليومية و أفعالذم بردث بصورة تلقائية أو عفوية روتينية ، لذا فان مهمة علم 

  1الدعاني الضمنية و الذاتية التي برملها و تشتَ إليها ."الاجتماع لغب أن تتطور لدراسة ىذه الدمارسات و السلوكيات اليومية و معرفة 

 و ىذا ما يظهر بوضوح عند معرفة أسباب خروج الفرد عن القواعد و السلوكيات العامة الدعتًف بها اجتماعيا .

الدلائل بركمها قواعد و بدا أن الطبيب لؽارس مهنة روتينية يوميا فهو بذلك عضو في المجتمع لديو دلائل سلوكية يقوم بها ، و ىذه 

 و معايتَ لغب أن يلتزم بها .

 لأنو لغعل أفعال و سلوكيات الأفراد و طرق حدوثها في مواقف بذريبية و  لاثنوميتودولوجيو ىذا ىو الذدف الأساسي من الددخل ا

الفرد ) الطبيب ( نابذة  اجتماعية معينة من أجل خضوعها للدراسة و التحليل و معرفة ما إن كانت ىذه السلوكيات الصادرة من

 عن بذربتو الشخصية في لشارسة مهنتو الروتينية يوميا ، أم أن المجتمع ىو الذي يسطر لذم مواقفهم .

 

 

 

                                 
1
، دار انًؼزفخ انجبيؼٍخ ، الإطكُذرٌخ  هٌاهج و طرق البحج الاجتواعٍ جذوي 3 انػجذ الله يحًذ ػجذ انزحًبٌ و يحًذ ػهً  

 . 111، ص 3  0229، 
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 : الدراسات السابقة -6

  الباحثتُ فيإن الخاصية الأساسية التي تشتًك فيها معظم العلوم الإنسانية و الطبيعية ىي خاصية التًاكم الدعرفي التي تلزم جل     

اعية ضرورة منهجية و جزء المجالات الدختلفة الانطلبق من حيث سالفيهم  و لذذا تعد الدراسات السابقة في البحوث الاجتم

 من عملية البحث في لستلف الظواىر  الاجتماعية .متكامل 

 و لؽكن عرض أىم الدراسات السابقة فيما يلي :

لهراوة الباحثة "من إعداد " المهنية و تأثيرىا على الأداء الوظيفي للعامللأخلاق ابرمل عنوان : " الدراسة الأولى : 6-1

 1.سامية"

 للسيارات الصناعية  الدهنية لدى العمال التابعتُ للمؤسسة الوطنية ىذا البحث تسليط الضوء على الأخلبقحاولت من خلبل 

(SNVI بورقلة )منها وىي ت طرحها في جملة التساؤلات التي انطلق ت الباحثة،حيث لؽكن برديد أىم معالد الإشكالية التي أراد 

 ؟ مؤسسة قواعد أخلبقية تفرضها على العاملىل لل -

 ؟ ما مدى التزام العامل بهذه الأخلبق  -

 ؟ىل لالتزام العامل بهذه الأخلبق علبقة بأدائو  -

و كان الذدف من ىذه الدراسة ىو توضيح تأثتَ الأخلبق الدهنية على أداء العمال و كذا الكشف عن الدور الذي تلعبو الأخلبق 

الرفع من مستوى الأداء داخل الدؤسسة ، و اعتمدت صاحبة البحث على الدنهج الوصفي ، كونو الدنهج الذي يلبئم طبيعة  في 

 لى الظاىرة و مسبباتها من خلبل رؤيا اجتماعية لذا .الدوضوع لأنو يفيدنا في التعرف ع

 اعتمدت الباحثة في جمع البيانات على الدلبحظة كوسيلة ضرورية في بحثها لدا تكشفو من بيانات مكملة ، و كذا أداة الاستبيان التي 

                                 
1
الأخلاق الوهٌُت و تأحُرها علً الأداء الىظُفٍ للعاهل )دراصت هُداًُت بالوؤصضت الىطٌُت للضُاراث نهزاوح طبيٍخ 3   

، يذكزح يكًهخ نٍُم يتطهجبد شهبدح يبطتز أكبدًًٌ ، تخظض ػهى الاجتًبع تُظٍى  بىرقلت(.048وحدة   SNVIالصٌاعُت 

 . 0219-0215وػًم ، جبيؼخ قبطذي يزثبح ورقهخ ، 
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 لزاور : 4سؤالا ، و قسمت إلذ  93شملت

 . المحور الأول : يتعلق بالبيانات الشخصية للمبحوثتُ

 المحور الثاني : لؼص القواعد الأخلبقية التي تفرضها الدؤسسة  على العامل .

 المحور الثالث : لؼص مدى التزام العامل بهذه القواعد .

 المحور الرابع : لؼص العلبقة بتُ التزام العامل بهذه القواعد و أدائو الوظيفي .

 ية الحصول على معلومات خاصة بالدؤسسة ، نشأتها ، تطورىا ، وظائفها كما قامت الباحثة بإجراء مقابلبت مع بعض الدسؤولتُ بغ

 و الذيكل التنظيمي للمؤسسة ، كما تركت لذم الباحثة الحرية في الإجابة و التحدث . 

  011ىم أما لرتمع الدراسة فتمثل في عمال الدؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية ، و اختارت الباحثة الدسح الشامل للعمال باعتبار 

 عامل .

 و قد أسفرت الدراسة على عدة نتائج ألعها :

أن الأخلبق الدهنية التي يكتسبها العامل أثناء تأدية عملو داخل الدؤسسة ، يزيد ذلك بالتزام العامل بعملو و ارتباطو الوثيق  -

 بالدؤسسة . 

ينعكس بزيادة الإنتاجية و برستُ مستوى الأداء و قدرتو أن الأداء الوظيفي لو ارتباط كبتَ بأخلبقيات الدهنة للعمال ، و الذي  -

 على التقدم .

أن برستُ مستوى الأخلبق الدهنية للعاملتُ ، لو فائدة كبتَة للمؤسسة و ذلك من خلبل برستُ و تطوير الأداء الوظيفي للعمال  -

 و الذي بدوره يؤدي إلذ برقيق الأىداف و مصالح الدؤسسة .
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 : تعـــــليــــق

تعتبر ىذه الدراسة ذات علبقة بدوضوع دراستنا من حيث تطابق أحد الدتغتَين و ىو أخلبقيات الدهنة ، كما نلبحظ أن كلبلعا     

دراسة وصفية ، و اختلفت الدراستتُ في لرال الدراسة فتمثل عند الباحثة في الدؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية ، بينما بسثل في 

 ن القطاع الخاص .دراستنا على أطباء م

ناقوص من إعداد الباحثة ""ضغوط العمل و تأثيرىا على أخلاقيات المهنة لدى الموظف" برمل عنوان: الدراســة الثانيــة  6-2

 1عبلة".

تناولت الباحثة في طرحها للئشكالية : ضغوط العمل التي أصبحت جزء من حياة الفرد و ارتبطت بعجزه عن القيام بدتطلباتو 

التفاعل غتَ الصحيح بتُ  ية أو الخارجية ، كما أثرت سلبا على حياتو بحيث بردث لو حالات غتَ منسجمة و متوافقة نتيجةالوظيف

و العمال أو الإدارة نفسها ، كل ىذا يؤدي إلذ الالضراف عن أدائو الدطلوب منو و بالتالر على أخلبقيات مهنتو و ىنا تظهر  أالأفراد

ضغوط العمل و أخلبقيات الدهنة لدى موظفي بلدية ورقلة ، ثم تطرح  الباحثة تساؤلات الإشكالية و التي العلبقة الطردية بتُ 

 تتمحور حول :

 ىل تؤثر الظروف التنظيمية على أخلبقيات الدهنة لدى الدوظف بالدؤسسة ؟ -

 ىل تؤثر الظروف الاجتماعية على أخلبقيات الدهنة لدى الدوظف بالدؤسسة ؟ -

 الظروف الدادية على أخلبقيات الدهنة لدى الدوظف بالدؤسسة ؟ ىل تؤثر -

 و ىدفت الدراسة إلذ لزاولة ربط العلبقة بتُ لستلف العوامل و الظروف الدرتبطة بالعامل الدؤثرة على أخلبقياتو بالدؤسسة ، و كذا     

 لظاىرة ، كما ىدفت أيضا إلذ الكشف عن ألعية ىذه التعرف على تأثتَات الضغوط التي يعاني منها العامل و ضرورة الاىتمام بهذه ا

 الظاىرة و ما بزلفو من بعض النتائج السلبية للمؤسسة .

                                 
1
ضغىط العول و تأحُرها علً أخلاقُاث الوهٌت لدي الوىظف )دراصت هُداًُت لعٌُت هي هىظفٍ هقر بلدَت ػجهخ 3  َبقىص  

شهبدح يبطتز أكبدًًٌ، تخظض ػهى الاجتًبع تُظٍى وػًم ، جبيؼخ قبطذي يزثبح  يتطهجبد ، يذكزح يكًهخ نٍُم(  ورقلت

 . 0219 -0215ورقهخ ، 
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لقد اعتمدت صاحبة البحث في دراستها على الدنهج الوصفي و الذي تراه الدنهج الدناسب للدراسة و يضمن لذا وصف و رصد 

و ظروف العمل و التي من ضمنها لؽكن معرفة ضغط العمل و مدى  دقيق لكل ما لػيط بالدشكلة ، أي تشخيص حالة الدؤسسة

 قوتو و تأثتَه لدى أفراد العينة داخل التنظيم ، و إلذ ىذا برليل جوانب الظاىرة الكمية من خلبل التفستَات لجوانب الدوضوع .

 أداة الدلبحظة في اكتشاف بعض سلبيات و تناولت الباحثة في أدوات جمع البيانات كل من الدلبحظة و الاستبيان ، فقد ساعدتها  

التنظيم كالفوضى و التذمر لبعض الدوظفتُ بدقر البلدية ، و التي من نتائجها القلق و الضغط على الأوضاع الدزرية التي يعيشها 

سؤالا و  01الدوظف داخل عملو و معرفة طريقة تعاملو معها ، و فيما لؼص استمارة الاستبيان الذي أجرتو فكانت مكونة من 

 لزاور : 14قسمت إلذ 

 . المحور الأول : يتناول البيانات الشخصية للمبحوثتُ

 المحور الثاني : يتناول لرموعة من الأسئلة حول الظروف التنظيمية و أخلبقيات الدهنة .

 المحور الثالث : يتناول لرموعة من الأسئلة حول الظروف الاجتماعية و أخلبقيات الدهنة .

 بع : تعلق بدجموعة من الأسئلة حول الظروف الدادية و أخلبقيات الدهنة .المحور الرا

موظفا موزعتُ على فروع ، حيث قامت الباحثة  0090و كان نطاق لرتمع الدراسة ىم الدوظفتُ ببلدية ورقلة و البالغ عددىم 

موظفا تتًاوح  01التالر كانت عينة الدراسة من المجتمع الأصلي بطريقة عشوائية نظرا لكبر لرتمع الدراسة ، و ب % 10بأخذ نسبة 

 بتُ الجنستُ إناث و ذكور . و توصلت صاحبة البحث إلذ النتائج التالية :

 توجد ضغوطات العمل في الدؤسسة و النابذة عن الظروف التنظيمية و الدادية و البيئية داخل الدؤسسة و التي تساىم في ظهور  -

 عدم الانضباط و عدم إبسام الأعمال و الدهام الدطلوبة لشا تنعكس بشكل سلبي عليو و على  مشكلبت العمل الدتكررة كالغياب و

 مؤسستو .

إن الظروف الاجتماعية تؤثر بشكل نسبي على الفرد حسب آراء العينة باعتبار أن الضغوط الاجتماعية لا دخل للمؤسسة فيها ،  -

 ق و الضغط لدى الدوظف .  و ىذا لا ينفي دورىا في زيادة إحداث التوتر و القل
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 :تعلـــيــــق 

 رغم كون ىذه الدراسة السابقة مشابهة لدراستنا لوحدة متغتَ أخلبقيات الدهنة ، و اختلبف لرال الدراسة الذي بسثل عند الباحث في 

مقر البلدية ، إلا أن ىناك اختلبف بينهما ، فبينما هادف من خلبل دراستنا إلذ الوقوف على واقع أخلبقيات الدهنة في القطاع 

الطبي الخاص ، تهدف الباحثة من خلبل الإشكالية إلذ البحث في الضغوط التي يعاني منها العامل و الظروف الدرتبطة بو و الدؤثرة 

 ة ، و قد اشتًكت الدراستتُ في أن كلبلعا دراسة وصفية و استخدام نفس أدوات جمع البيانات )الدلبحظة و على أخلبقياتو بالدؤسس

 الاستبيان ( .

 : أوجو الاستفادة

 بست الاستفادة من ىذين الدراستتُ السابقتتُ في صياغة الجانب النظري ، كما استفدنا منهما في كيفية صياغة أسئلة الاستبيان ، و 

 د وجدت دراستنا الأرضية العلمية لذا من حيث انطلبقنا من نتائج سابقة غتَ مباشرة ، كما أن ىذه الدراسات ستساعدنا في عليو فق

 مرحلة تفستَ النتائج الدتوصل إليها .
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 خــــــــــــــــــــــــلاصـــــــــــــــــــــــــة

تطرقنا في ىذا الفصل إلذ إشكالية الدراسة ، و مبررات اختيارىا ، كما تناولنا برديد الدفاىيم و الددخل النظري السوسيولوجي        

إضافة إلذ الدراسات السابقة ، فقد بتُ ىذا الفصل الدور الذام الذي تلعبو ىذه الخطوات و التي من خلبلذا لؽكن للباحث أخذ 

ينطلق منها لضو فهم و وضع تفستَات أكثر عمق لذا و ما توصل إليو من الديدان ، و الفصل الدوالر نظرة جيدة حول الظاىرة ل

 يوضح الخطوات الدنهجية الدتبعة .
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 تــــــــــــــــــمـــــــــــــــــييـــــــــــــــــــد 

إن ازدياد الدشاكل التي تواجو الإنسان اقتضى تطوير وسائل و أساليب تساعده في فهم تلك الدشاكل و اقتًاح الحلول          

مر يعتمد على الحدس و التخمتُ كوسيلة لفهم ما يدور في الكون من حوادث و ظواىر الدناسبة لذا ، و قد كان الإنسان في بداية الأ

، و مع تطور الحياة و تقدم العلم و الدعرفة اىتدى الإنسان إلذ أساليب تساعده في الكشف عن العديد من الظواىر التي لغهلها ، و 

 و مساعدة الباحث في فهم ما لػيط بو .تلعب مناىج البحث العلمي دورا أساسيا في الكشف عن تلك الظواىر 

 و لذذا خصصنا ىذا الفصل لتحديد لرالات ىذه الدراسة و من ثم الدنهج الدناسب لذا و أىم الأدوات الدستخدمة لجمع         

 البيانات و الدعلومات حولذا ، مع برديد حجم العينة الدختارة و نوعها و كذا أىم خصائصها .
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 : الدراسةمجالات   -1

 إن برديد لرال الدراسة يعد من الخطوات الأساسية في البحوث الاجتماعية ، حيث اتفق معظم الباحثتُ في مناىج البحث         

 الاجتماعي على ثلبث لرالات رئيسية لكل دراسة، و ىي المجال الدكاني للدراسة، و المجال البشري الذي يضم وحدات و أفراد 

 أختَا المجال الزمتٍ الذي استغرقو البحث و عليو كانت لرالات دراستنا على النحو التالر :لرتمع البحث ، و 

 : المجال المكاني.  1.  3

 و يتمثل في القطاعات الصحية الخاصة )العيادات الخاصة( بددينة ورقلة .      

 : التعريف بمدينة ورقلة

 ىي أحد أىم الددن الجزائرية أولا لامتدادىا التارلؼي ، فهي أحد أىم الددن في أول دولة إسلبمية في الدغرب العربي " الدولة        

الرستمية " ، و ثانيا لأهاا مصدر الثروة البتًولية للجزائر ، و سميت مدينة ورقلة حديثا و التي سكنت منذ فجر التاريخ و شكلت 

ليمية للجنوب الشرقي منذ الفتًة العثمانية ، و سميت ولاية الواحات إبان الاستقلبل و ضمت جميع مدن الجنوب العاصمة الإق

بثلبث مدن كبرى ىي : ورقلة عاصمة  0394الشرقي من الأغواط شمالا إلذ بسنراست جنوبا لتكتفي بعد التقسيم الإداري لعام 

ت التي تعتبر قطبا ىاما من أقطاب الصناعة . تبعد عن العاصمة الجزائرية ب الولاية ، و حاسي مسعود القطب الصناعي ، و تقر 

 . *كلم   921

 

___________________ 
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 : المجال الزمني.  2.  3

 ، و قسمت الدراسة إلذ قسمتُ : القسم النظري من شهر  2100 – 2104أجريت الدراسة الحالية في الدوسم الجامعي        

 حيث تم برديد الإشكالية و مفاىيم الدراسة و كذا الددخل النظري و الدراسات السابقة ، أما  2100إلذ هااية شهر مارس  جانفي

 القسم الديداني فتوزع على الدراحل التالية : 

 من أجل الحصول على معلومات و بيانات  : زيارة استطلبعية لدديرية الصحة و السكان بورقلة 00/12/2100 : المرحلة الأولى

 حول وضعية القطاع الصحي بالددينة و بالتحديد الأطباء الخواص ، و أىم الإحصائيات حول لرموع الأخطاء و الشكاوي و 

رية و العقوبات الدتعلقة بهم في لرال مهنتهم . إلا أن ذلك قوبل بالرفض من طرف الدصالح الدعنية برت حجة أن ىذه الدعلومات س

 غتَ قابلة للنشر و لذذا فقد برصلنا فقط على بعض الإحصائيات حول عدد الأطباء الناشطتُ بالددينة . 

 : تم خلبلذا توزيع الاستمارة الأولية للبستبيان و ىذا بعد ضبط  04/19/2100إلذ  01/19/2100من  : المرحلة الثانية

 مبحوثتُ و ىذا من أجل معرفة طريقة إجابة بعض   01ى عينة بذريبية مكونة من الأسئلة مع الأستاذة الدشرفة ، و من ثم توزيعها عل

 الدبحوثتُ حول الدوضوع ، و إعادة تعديل الأسئلة .  

إلذ  01/19/2100بعد الضبط النهائي لاستمارة الاستبيان ، تم النزول إلذ الديدان خلبل الفتًة الدمتدة من ) :  المرحلة الثالثة

 أين تم توزيع الاستمارة على الدبحوثتُ و جمعها .(  91/19/2100غاية 

 و بهذا دامت الدراسة الديدانية حوالر شهرين من دراستها .

 : المجال البشري.  3. 3

إن لرتمع الدراسة ىو المجتمع الأكبر للبحث ، أو ىو لرموع الدفردات التي يهدف الباحث إلذ دراستها ، و يتمثل لرتمع      

 ستجرى عليو ىذه الدراسة في الأطباء الخواص بددينة ورقلة . البحث الذي

 و عليو توجهنا إلذ مديرية الصحة و السكان بورقلة من أجل الحصول على العدد الإجمالر للؤطباء بددينة ورقلة ، و قد حصلنا      
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 : *على الدعلومات التالية 

 : عدد الأطباء الأخصائيين 

 طبيب  019عمومي :  -

 طبيب  31خاص :  -

 أطباء )خاص بالشركات( 10شبو عمومي :  -

 : )عدد الأطباء غير الأخصائيين )طب عام 

 طبيب 494عمومي :  -

 طبيب  91خاص :  -

 طبيب ) خاص بالشركات( 000شبو عمومي :  -

 حتكاك بهم من أجل الغوص أكثر و بعد التماسنا لبعض التخوف من قبل العاملتُ منهم في القطاع العمومي ، ىذا عندما حاولنا الا

 في طبيعة ىذا الدوضوع ، إلا أن بزوفهم من فقدان مناصبهم بالقطاع العمومي أدى بهم إلذ رفض التعاون معنا . 

 ) سواء كان طبيب أخصائي أو غتَ أخصائي ( . الأطباء الخواصمفرد من  175يتمثل في  مجتمع البحثو عليو كان 

 

 

 

_______________________ 

 يذٌزٌخ انظحخ و انظكبٌ ثىرقهخ . الوصدر : *
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 : منــيج الــدراســة -5

للقيام بأي دراسة علمية أو البرىنة عليها وجب إتباع منهج واضح يساعد على دراسة الدشكلة و تشخيصها من خلبل         

 القواعد و الأنظمة العامة التي يتبناىا من أجل الوصول إلذ حقائق حول الظاىرة موضوع الدراسة .

 1اسة مشكلة ما لاكتشاف الحقيقة ".و منو ، فالدنهج يعتٍ :" الطريقة التي يتبعها الباحث في در 

كما يعتٍ : " فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة إما من أجل الكشف عن الحقيقة حتُ نكون بها جاىلتُ ، و إما 

 2من أجل البرىنة عليها للآخرين حتُ نكون بها عارفتُ ".

 لاستكشاف الحقيقة ، و غياب الدنهج يؤدي بالباحث إلذ العشوائية .و يعتبر الدنهج العلمي من القواعد التي يعتمد عليها الباحث 

و يعتبر " المسح بالعينة " و بالتحديد منهج المسح الاجتماعي فمن أجل الإجابة عن تساؤلات الدراسة ، اعتمدنا على       

شمولر للظاىرة الاجتماعية ، فيعتبر من ىذا  الدنهج أحد أنواع الدناىج التي يتم اللجوء إليها في سبيل الحصول على فهم و وصف 

أشهر مناىج البحث و أكثرىا استخداما في الدراسات الوصفية خاصة و أنو يوف ر الكثتَ من البيانات و الدعلومات عن موضوع 

ظاىرة  الدراسة ، و يعتبر الدسح أكثر طرق البحث الاجتماعي استعمالا ذلك لأننا بواسطتو لصمع وقائع و معلومات موضوعية عن

في تعريفو للمسح الاجتماعي على أنو " منهج لتحليل و  " موريس "معينة أو حادثة لسصصة أو جماعة من الجماعات .  ويذىب  

 3دراسة أي موقف أو مشكلة اجتماعية ، أو جمهور ما ، و ذلك بإتباع طريقة علمية منظمة لتحقق أغراض لزددة . "

 طريقة علمية تستخدم لدراسة مشكلة اجتماعية لزددة في منطقة معينة في الوقت الحاضر،  و يعرف أيضا على أنو " منهج أو      

 4لتحقيق أىداف لزددة ، من خلبل جمع أكبر قدر من الدعلومات وتصنيفها و الاستفادة منها في الدستقبل ".

                                 
1
 ، 0221، جظىر آفبق انًؼبرف ، انجشائز ، لوٍ فٍ العلىم الإًضاًُت و الاجتواعُت  هٌهجُت البحج العخبنذ حبيذ 3  

 . 02ص 3  
2
 . 11، ص 3  0225، يؤطظخ شجبة انجبيؼخ ، الإطكُذرٌخ ،  فٍ هٌاهج العلىم حظٍٍ انحًٍذ رشىاٌ 3  
3
 . 011، ص 3  يزجغ طبثقجذوي ، ان الله يحًذ ػجذ انزحًٍ و يحًذ ػهًػجذ  

4
 . 011انًزجغ انظبثق ، ص 3  
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سب لدوضوع الدراسة نظرا لطبيعة الدوضوع و الذدف باعتباره الدنهج الدنا المسح بالعينةو قد تم اختيار ىذا الدنهج و بالتحديد       

الدرجو من الدراسة ، كون ىذه الدراسة وصفية و تهدف إلذ وصف أخلبقيات الدهنة و تشخيصها و إلقاء الضوء على السلوك 

 راسة الدقيقة .    الوظيفي للطبيب أثناء مزاولتو لدهنتو ، و من ثم فهم الظاىرة و برليلها و الوصول إلذ معانيها و إخضاعها للد

 : أدوات جــمع البيــانــات –0

 يستخدم العلماء و الباحثون لرموعة من التقنيات لجمع البيانات و الدعلومات حول الظاىرة الددروسة ، وطبيعة الدوضوع و       

 خصوصيتو تفرض على الباحث جمع البيانات بالأداة الدناسبة للدراسة .

 و بالنسبة لبحثنا ، و لجمع البيانات اللبزمة للدراسة فإننا لجأنا إلذ أداتي الدلبحظة و الاستبيان .      

 : الــــــــــــــملاحـــظــــــــــــة 0.0

 تعرف الدلبحظة على أهاا : " من أىم الأدوات الرئيسية التي تعتبر مصدرا أساسيا للحصول على البيانات و الدعلومات اللبزمة       

لدوضوع الدراسة ، و تعتمد على حواس الباحث و قدرتو الفائقة على ترجمة ما لاحظو و تلمسو إلذ عبارات ذات معاني و 

 1دلالات".

 ه الأداة كثتَا من الأحيان في الدراسات الاستطلبعية و الاستكشافية . و تستخدم ىذ      

 و خلبل جولتنا الاستطلبعية استعنا بالدلبحظة البسيطة عند الاحتكاك بالأطباء أثناء فتًة انتظارىم و كذا الاحتكاك بالبعض منهم 

 من أجل استفسارىم عن طبيعة الدوضوع . 

 

 

                                 
1
  . 112، ص 3  1222، يطبثغ دار انجؼث ، قظُطٍُخ ،  أصش الوٌهجُت فٍ العلىم الاجتواعُتفضٍم دنٍى و آخزوٌ 3  
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 : استمارة الاستبيان 5.0

 تعتبر من أكثر الأدوات استعمالا في جمع البيانات خاصة في البحوث السوسيولوجية ، فهي " وسيلة للدخول في اتصال      

 بالدبحوثتُ بواسطة طرح الأسئلة عليهم واحدا واحدًا و بنفس الطريقة ، بهدف استخلبص ابذاىات و سلوكيات لرموعة كبتَة من 

   1ليها " .الأفراد انطلبقا من الأجوبة الدتحصل ع

 كما تعرف على أهاا : " لظوذج يضم لرموعة أسئلة توجو إلذ الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو 

 2موقف ، و يتم تنفيذ ىذه الاستمارة إما عن طريق الدقابلة الشخصية ، أو أن ترسل إلذ الدبحوثتُ عن طريق البريد " .

 سؤالا بالاستمارة تتًاوح بتُ  " 25" استمارة بحث وجهت إلذ عينة من الأطباء الخواص ، و تم وضع  و بناءا على ذلك تم إعداد

 الأسئلة الدغلقة و الدفتوحة .

 قدمت الاستمارة إلذ الأستاذة الدشرفة التي أبدت ملبحظاتها ، و بناء على توجيهاتها و نصائحها ، و ما أثتَ حولذا من نقاشات 

 . 19/2100 /09الدضمون ، تم إعداد الاستمارة في شكلها النهائي يوم : شملت الشكل و 

 لزاور على النحو التالر : 14و قسمت الاستمارة إلذ 

 يضم البيانات الشخصية للمبحوثتُ منها : الجنس ، الأقدمية ، الحالة العائلية ، التخصص .المحور الأول : 

 ( . 01 - 10أسئلة مغلقة من )  14اؤل الفرعي الأول ، و تضمن يضم الأسئلة الدتعلقة بالتس المحور الثاني :

 ( . 01 – 00أسئلة مغلقة من )  11يضم الأسئلة الدتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني ، و تضمن المحور الثالث : 

 ( . 20 – 09 أسئلة مغلقة و مفتوحة من ) 19يضم الأسئلة الدتعلقة بالتساؤل الفرعي الثالث ، و تضمن المحور الرابع : 

                                 
1
، دار انقظجخ  0ط 3 ثىسٌذ طحزاوي و آخزوٌ ، جًخ، تز  هٌهجُت البحج العلوٍ فٍ العلىم الإًضاًُتيىرٌض أَجزص 3  

. 029، ص 3  0221انجشائز ، نهُشز و انتىسٌغ ، 
 

2
 . 91، ص 3  0222، دار وائم نهُشز ، ػًبٌ ،  0، ط  هٌاهج البحج الاجتواعُتحظبٌ يحًذ  انحظٍ 3  
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 : عينة الدراسة و خصائصيا -2

من الخطوات التي لؽر بها الباحث ، ىو اختيار عينة بحث لشث لة بسثيلب صحيحا للمجتمع الأصلي فمن الضروري أن برمل         

العينة الدختارة جميع خصائص و لشيزات المجتمع الدأخوذ كي تكون لظوذجًا صحيحا على الدعلومات الدراد جمعها ، فقد يصعب على 

لو لذلك وجب توفر عينة تتميز بجميع الشروط الأساسية الدلبئمة لطبيعة الدراسة ، فبدلا من إجراء الباحث دراسة المجتمع بأكم

 البحث على كل مفردات المجتمع ، يتم اختيار جزء من تلك الدفردات بطريقة معينة و عن طريق ذلك الجزء لؽكن تعميم النتائج .  

 1ع بحث معتُ ".كما تعرف العينة على أهاا :" لرموعة من عناصر لرتم

 و للعينة نوعان إما أن تكون عينة احتمالية أو عينة غتَ احتمالية ، و في ىذه الدراسة تم الاعتماد على العينة غتَ الاحتمالية و     

 " العينة القصدية " .بالتحديد 

ث ىنا باختيار العينة التي يرى أهاا " و تستخدم العينة القصدية عندما يريد الباحث دراسة لرتمع ما تم برديده ، و يقوم الباح -

 برقق أغراض الدراسة اختياراً حراً يبتٌ على مسلمات أو معلومات مسبقة كافية و دقيقة بسكنو من الحصول على نتائج دقيقة لؽكن 

 2تعميمها ".

( و ىذا حتى يكون لذذا الدبحوث مدة عمل  12و اختًنا في دراستنا ىذه أطباء خواص يتمتعون بخبرة لا تقل عن سنتتُ )      

 كافية يزاول من خلبلذا نشاطو الوظيفي وفقًا للؤخلبقيات الدهنية الدتعارف عليها . و من ثم برديد سلوكو الوظيفي أثناء لشارسة مهنتو 

 من  %21طبيب خاص أي ما يقارب  94للؤطباء الخواص الدتعارف عليهم بالدنطقة و حصلنا على عينة قدرىا  و عليو توجهنا     

لرتمع البحث و صعوبة الوصول إليو خصوصًا و أن أغلب  ( ، و ىذا نتيجة لشساعة طبيب خاص 175المجتمع الأصلي ) 

الأطباء كانوا في عطلة و تم تكليف أطباء آخرين لػلون لزلهم ، و ىذا ما أدى بهم إلذ رفض التعاون معنا في الإجابة على أسئلة 

                                 
1
 ،  1221اد انشهبة ، ثبتُخ ، ، يُشىر الوٌهجُت فٍ كتابت البحىث و الرصائل الجاهعُتػثًبٌ حظٍ ػثًبٌ 3  

 . 350  ص
2
، دار انحبيذ نهُشز و  0، ط البحج العلوٍ فٍ العلىم الإًضاًُت و الاجتواعُتوائم ػجذ انزحًبٌ انتم و ػٍظى يحًذ قحم 3  

 .  99، ص 3  0229انتىسٌغ ، ػًبٌ ، 
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ت سع من الوقت للئجابة عن مثل ىذه الاستبيان بحجة أهام ليسوا الأطباء الحقيقي ون لتلك العيادات بالإضافة إلذ أهام لا لؽلكون م

 الأسئلة ، ىذا ما عرقلنا على جمع أكبر عدد لشكن من الأطباء الخواص .

 و تتضح خصائص العينة الدختارة من خلبل ما يلي :

 

 ،  %52.94أن نسبة الذكور ىي النسبة الغالبة على أفراد العينة حيث سجلت نسبة  الشكل يظهر من خلبل

 ىذا  ، حيث يقضي ذلك أن الطابع الغالب في القطاعات الخاصة ذكوري و %47.05الإناث  في حتُ كانت نسبة

 كما أن الفرق بينهما ليس بكبتَ ) أنظر الشكل ( .أعمال متعددة .   راجع لدقدرتو على القيام بأدوار و

 برتاج كلب الجنستُ ، إلا أهاا   ل في مهنة الطب تعتبر مهنة إنسانية يصبوا إليها الجميع منكتحليل نقول أن طبيعة العم و

 وفقا لدورىا  الاجتماعي كربة القيام بو  الدرأةلا تستطيع و تتطلب التزام يومي قد  إلذ الجهد الدكثف أو البقاء لفتًة زمنية طويلة

 أن و ذلك سامية"  "لهراوةدراسة  يتوافق مع ما جاءت بوىذا ما  ، و منزل و أم ، ىذا ما قد لؼلق لديها ازدواجية في العمل

أيضا عزوف  طبيعة العمل داخل الدؤسسة لػتاج إلذ الجهد العضلي  للعامل لشا يصعب على الإناث القيام بهذا النوع من العمل و

 1.الإناث عن ىذا النوع من العمل

                                 
1
 .  01، ص 3  الأخلاق الوهٌُت وتأحُرها علً الأداء الىظُفٍ للعاهلنهزاوح طبيٍخ 3  

52,94% 47,05% 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس 01الشكل رقم 

 رــــذك

 ىــــــأنث
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    %67.64بـهم بلغت نسبت سنوات و 4ذو خبرة مهنية أكثر من  أفراد العينةأن معظم  الشكلنلبحظ من خلبل  

 . ذو خبرة مهنية لسنتتُ %92.90كما تليها نسبة 

 بأس  ىذا ما يدل على وجود عدد لا سنوات و 4كتحليل نقول أن معظم الأطباء الخواص لديهم خبرة مهنية تفوق  و           

 ن كلما زادت سنوات أرى بن ، و فاعلية لؽتلكون خبرة تساعدىم في لشارسة عملهم الإنساني بجدية و بو من الأطباء الخواص من

 قواعدىا لتحقيق الذدف  الدهنة و بأخلبقيات أكثرلغعلو يلتزم  الطبيب لدىبالتالر زيادة نوع من الوعي الذاتي  الخبرة و أوالعمل 

 ألظاط سلوك  قدمية التي تم قضاؤىا في مسارىم الوظيفي حيث اكتسبوا خبرة والأ، ونتيجة مدة  جلو ميدان الطبأالذي وجد من 

  تدم مدة لد الأخلبقيات على عكس الذين القواعد وىذه  بحكم ذلك لغدون سهولة في تطبيق تؤكد قواعد أخلبقيات مهنتهم و

 . سنوات 4  العمل أكثر من

32,35% 

67,64% 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب  02الشكل رقم 
 الأقدمية في العمل 

 سنتين
 سنوات 4اكثر من 
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 من العينة الددروسة و ىذه نسبة عالية   %19.02متزوجتُ بنسبة معظم الدبحوثتُ  أنيظهر من خلبل الشكل أعلبه         

 ، في حتُ أنو لا يوجد من بينهم  % 24.41 مقارنة مع نسبة الدبحوثتُ الذين لد يسبق لذم الزواج و الذين قدرت نسبتهم ب

 مطلقون أو أرامل .

 على أن ىناك نوع من الاستقرار ما يدل  نو أن يوضح الفرق بتُ كل طبقة في لستلف فئات الحالة العائلية ،أىذا من ش و          

 سرىم لشا لغعلهم لػافظون على مناصبهم التي أباعتبارىم مسؤولتُ عن  ن الدتزوجتُ تزيد متطلباتهم خاصة الدادية ،و أخصوصا 

 يضمن  والقوانتُ  بالقواعد و أكثرالالتزام  إلذيدفعهم ما ىذا ، جرا ودخلب ماديا جيدا يضمن لذم توفتَ احتياجاتهم أتوفر لذم 

 في برليلها للحالة العائلية  1 "لهراوة سامية" دراسة  نفس ما تؤكده ىذا  و العمل بشكل جيد . لأداءالتزامهم بالسلوك الوظيفي 

 . في الدراسات السابقة إليها الإشارةالتي سبق  لأفراد العينة ،

 

 

                                 
1
 . 09، ص 3  الوهٌُت وتأحُرها علً الأداء الىظُفٍ للعاهلالأخلاق نهزاوح طبيٍخ 3  

26,47% 

73,52% 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب  03الشكل رقم 
 الحالة العائلية

 أعــــزب

 متـــــزوج
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 تليها نسبة  % 90.23قدرت بـىو الأكثر انتشارا و طب عام بزصص نسبة  أن نلبحظ الشكلمن خلبل 

  النفسية قدر بنسبة العصبية و و كذا الأمراضالتوليد  التخصصتُ أمراض النساء و ، و بزصص طب أسنان 29.02%

  %2.34، ونسبة  الجلد أمراضبزصص  %0.99،كذلك نسبة  أطفالبزصص طب  %9.92، تليها نسبة  00.14%

 جراحة العيون .

 تتوقع اختلبفات عظمى  أن ومن الدعقول . الأخلبقيةتتغتَ قيمهم  ومبادئهم قد العينة  أفرادوعليو فباختلبف بزصصات 

 الوظيفية و قدرتهم على الالتزام بأخلبقيات الدهنة وفق ما تنص عليو القوانتُ و الدبادئ الدتفق عليها ، فكل بزصص  في سلوكياتهم

  أو الدشاكل التي قد برول عن برقيق ىذا الالتزام .في لرال العمل قد يطرح نوع من الصعوبات و العراقيل 

 

23,52% 

11,76% 

5,88% 
2,94% 

35,29% 

8,82% 

11,76% 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب  04الشكل رقم        
  التخصص الوظيفي

 أسنان طب

 أمراض النساء و التوليد

 أمراض الجلد

 جراحة العيون

 عام طب

 أطفال طب

 مختص في الامراض العصبية والنفسية
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 خــــــــــــــــــــــلاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

تطرقنا في ىذا الفصل للقاعدة الأساسية و ىي الخطوات الدنهجية التي اعتمدناىا و التي ساعدتنا بأن تستَ دراستنا على            

دقيقة للوصول إلذ حقائق علمية تساىم و لو بجزء بسيط في كشف العلبقة بتُ الدتغتَات و تفستَىا  ، كما خطى منهجية سليمة و 

 يعتبر ىذا الفصل من أىم الفصول في الدراسات العلمية لأنو الدوجو الرئيسي للدراسة للوصول إلذ الأىداف الدنشودة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الـــــــــــــــــفــــــــــصـــــل الــــــــثــــالـــــــــــــــــــث            

 عرض و تحليل البيانات و مناقشة النـتـــائـــــج  

 تــــــــــــــــــــمـــــــــــــــهيــــــــــد
 عرض و تحليل البيانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي الأول -1

 عرض و تحليل البيانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني  -2

 فرعي الثالث عرض و تحليل البيانات المتعلقة بالتساؤل ال -3

 تفسيــــــــــــر و منـــــــــاقـشـــــــــــــة نتائج الدراســة  -4

 الــــــــــنــــــــتـــــــــائـــــــــج الـعــــــــــامـة للـــــــــدراســــــــــــــة -5

 خــــــــــــــــــــــــــلاصـــــــــــــــــــة



 النتائج مناقشة و البيانات تحليل و عرض                                    الفصل الثالث

 
36 

 

  تــــــــــــــــــــمــــــــــــييـــــــــــــد

 في الفصول السابقة تناولنا لستلف الجوانب الدنهجية و النظرية ، وسوف نتطرق في ىذا الفصل إلذ إجراءات الدراسة         

 الديدانية ، و تعتبر عملية برليل البيانات و تفستَ النتائج من الدراحل الأساسية التي يعتمد عليها البحث الاجتماعي ، فهي خطوة 

 تلي عملية جمع البيانات من الدبحوثتُ .

 ت الإحصائية و من خلبل ىذا الفصل هادف إلذ عرض و برليل البيانات الديدانية ، معتمدين في ذلك على العمليا        

 .   الأساسية من تكرارات و نسب مئوية ، بالإضافة إلذ مناقشة النتائج الخاصة بالتساؤلات الفرعية للدراسة وصولا إلذ النتائج العامة لذا 
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المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأول : ما ىي الأخلاقيات المينية بيانات العرض وتحميل . 0

 ؟المرتبطة بممارسة وظيفة الطبيب 

مدى إلمام الأطباء الخواص بمعمومات حول مدونة الأخلاق المينية  : 30الجدول رقم 

 : المنوطة بيم

 النسبة التكرار الاحتمالات

 المئوية

 الإجابةفي حالة 

 "بنعم"

 المئوية النسبة التكرار

 

 نعم

 

99 

 

31.10% 

 %31.31 91 اطلعت

 %3.31 19 لم أطلع

 %011 99 المجموع %2.34 10 لا

 %011 94 المجموع

 55بيانات الاستمارة السؤال رقم : 

الخاصة بدهنة  السلوك و ةأغلبية الأطباء يعلمون بوجود مدونة أخلبقيات الدهن أي %31.10نسبة  أنيتضح من خلبل الجدول 

ىي تعبر عن  نو في نظرنا نسبة لا يستهان بها ، وأإلا  ونة ،دلغهلون بوجود ىذه الد %2.34الطب ، تقابلو نسبة ضئيلة جدا 

اطلعوا  %31.31من الأطباء لشن لديهم فكرة عن وجود ىذه الددونة لصد نسبة  %31.10ومن نسبة  وجود نوع من التقصتَ .

  يطلعوا على ىذا المحتوى .فقط لد %3.13و على لزتوى ىذه الددونة ،

 و ىذا ما صرح بو ىذه الددونة تدرس كمادة في السنة النهائية في علوم الطب بدون امتحان  أن إلذدر الإشارة بذ و

  عليهم الالتزام بقواعدىا و ىذه الددونة ويعلمون بوجود  الأطباء الخواص أغلبيةن أعليو نستنتج ب و .الأطباء من خلبل إجاباتهم 

 . قوانينها
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 :تمث لات الأطباء الخواص لمينة الطب :  35الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %01.93 99 إنسانيةمهنة 

 %03.23 00 مركز اجتماعي

 %03.23 00 مكسب اقتصادي

 %9.01 12 خرى تذكرأ

 %011 * 57 المجموع

 56بيانات الاستمارة السؤال رقم :               

  %01.93 بنسبة ذلك  وبالدرجة الأولذ  إنسانيةمهنة الطبيب بسثل مهنة  بأنتُ يرون ثغلب الدبحو أنلبحظ من خلبل الجدول أن 

خرى بسثلت في آراء أ ىناك  و % 03.23 أيبنفس النسبة تا مكسب اقتصادي فقد قدر  ا بسثل مركز اجتماعي وأهاأما بخصوص 

 . %9.01حلم العائلة ورغبة الدبحوث في حد ذاتو وذلك بنسبة  أهاا

الدهنة  ابذاه مهنتهم لشا لغعل لديهم القدرة على الالتزام بقواعد إنسانيالخواص لذم طابع  الأطباءن معظم أوعليو يتضح لنا ب

 . تضع مصلحة الدريض فوق كل اعتبار أخلبقيةقاعدة سلوكية  ابزاذ و والاجتهاد فيها ،

 

 

 

_________________ 

 .   تًثم ػذد الإجبثبد ولا تًثم ػذد انًجحىثٍٍ* 
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 :متطمبات ممارسة مينة الطب حسب رأي المبحوثين :  30الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %10.00 94 الضمير المهني

 %00.00 10 الرقابة المباشرة المستمرة

 %14.44 12 الرقابة غير المباشرة

 %19.93 14 تذكر ىخر أ

 %011 * 45 المجموع

 57بيانات الاستمارة السؤال رقم :                          

 يتضح من الجدول أعلبه أن معظم الدبحوثتُ قد أجمعوا على أن الضمتَ الدهتٍ ىو أكثر ما برتاج اليو لشارسة الوظيفة و ىذا بنسبة

 حب الدهنة  إلذروا بأهاا برتاج أقن لش %19.93 تأتي نسبة و  %00.00الدستمرة بنسبة ، ثم تليو الرقابة الدباشرة  10.00%

بنسبة  رتبة الأختَة الرقابة غتَ الدباشرة تأتي في الد ، و كذا التًكيز على الدعم النفسي الذي لػتاجو الدريض الوازع الديتٍ و و

 ، يتضح أن أداء وظيفة الطبيب لػتاج أكثر إلذ الضمتَ الدهتٍ  ئويةالنسب الدتو فمن خلبل ما أقر  . كالتفتيش الدفاجئ   % 14.44

 ىذا دليل على أهام لؽتلكون الاستعداد الكافي من أجل تقويم سلوكاتهم الوظيفية وفقا للؤخلبقيات الدهنية .

 لن تستطيع تقويم سلوكو  فإهاا،  ردعتو نوا حتى، فهي ( غتَ الدباشرة الدباشرة و) فمن لا ضمتَ لو لن تفيد معو طرق الرقابة الدختلفة 

 . ا لغب أن يكونالأخلبقي لو حاد عم  

 

____________________ 

 .   تًثم ػذد الإجبثبد و لا تًثم ػذد انًجحىثٍٍ* 
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 :  نتائجها وىي أنفي دراستها من خلبل ،  1ة"زوبيد عينببوصالباحثة "ىذا ما توصلت إليو  و

 . ا في جميع الظروفا مهني  ارستهم لوظائفهم ضمتًَ لش إطارالجمارك أن يبدوا في موظفي  على

 :التزام الأطباء بمواعيد عمميم : مدى  32الجدول رقم 

 

 الاحتمالات

 

 التكرار

النسبة 

 المئوية

 

 الأسباب

 

 التكرار

 

 المئوية النسبة

 

 أحيانا

 

01 

 

23.40% 

 %44.11 22 سبب مرضي

ممارسة عمل 

 آخر

 

1 

 

1 

 

 تذكر أخرى

 

02 

 

 %40.14 20 نـــادرا 90.23%

 %011 94 المجموع %9.92 19 أبدا

 %011 94 المجموع

 58بيانات الاستمارة السؤال رقم : 

 ردود أفعال  و أفعالا لدنطق سلسلة لسرجا تكتيكي   عقلبنية و و إستًاتيجية ا ،في ذات الوقت سلوكً " التغيب  تعتبر ظاىرة

  و %40.14 ي بنسبةالعمل أنادرا ما يتغيبون عن  الأطباء أغلبيةبتحليل الدعطيات الكمية لذذا الجدول نلبحظ  و 2. "خاصة 

 .  العينة أفرادمن لرموع  %9.92قلة بسثل  أبدافيما لا تغيب  ،أحيانا يتغيبون  %23.40ما لؽثل نسبة 

                                 
1
ذكزح ، ي أخلاقُاث الوهٌت فٍ الىظُفت الجوركُت )دراصت هُداًُت بوفتشُت أقضام الجوارك بقضٌطٌُت (ثىطجؼٍٍ سوثٍذح 3  

  111، ص 3  0222ُخ ، ، تخظض تًٍُخ انًىارد انجشزٌخ ، جبيؼخ يُتىري ، قظُطٍ ز)غٍز يُشىرح(يقذيخ نٍُم شهبدح انًبجٍظتٍ
2
 Claud Gerard : L’absentéisme , un système organisationnel , Rev sociologie de travail , 

C.N.R.S , 1987 , p : 31 .                                                                                                                  
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 من خلبل أهام يكر سون جل وقتهم لخدمة تعتبر نقطة الغابية . فهذه الذين نادرا ما يتغيبون  الأطباءكبر نسبة ىم بأن أفنرى 

  و أخلبقياتبالتالر لػدث تقصتَ من ناحية الالتزام بقواعد  ظاىرة التغيب تعرقل الستَ الطبيعي للعمل و أن مرضاىم ، على غرار

 تقدر  إحصائيةذلك بنسبة  الدرض والسبب الرئيسي لغياب الأطباء ىو  أن إلذ، فنخلص  التغيب أسبابعن  أما . الدهنة

 الخواص . إجابات الأطباء من %44.11بـ

  عائلية التزامات بسثلت في دوافع شخصية وأخرى ،  لأسبابعمل الغيابهم عن أسباب رجعوا أف ، العينة أفرادباقي  أما

 خاصة بالديدان ،كذلك منهم من يرجع  علمية لتقياتلدضور من الأسباب كذلك الح و ،كون أن أغلبية أفراد العينة متزوجتُ 

 تبقى ظاىرة  ، الأسبابمهما كانت  و .%90.23ىؤلاء قدرت نسبتهم بـ خاصة في العطل السنوية و سبب غيابو للسفر و

 . القوانتُ الدنصوص عليها في مدونة أخلبقيات الدهنة ا عن الالتزام بالقواعد وبً التغيب تشكل تسي  

 :أثناء مزاولة مياميم  والتركيزطباء للانتباه الأ: حاجة  30الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %011 94 دائما

 1 1 أحيانا

 1 1 نـــادرا

 %011 94 المجموع

 59بيانات الاستمارة السؤال رقم :            

 لأطباء بهذا ا بالتالر يعتبر التزام و الطب مهنةأخلبقيات  من الواجبات التي تفرضها الآخرالتًكيز ىو  يعتبر الانتباه و 

 الواجب التزاما بأخلبقيات الدهنة .

 ن مهنة الطبيب برتاج دائما إلذ الانتباه والتًكيز .أب %011الدبحوثة بنسبة  أفراد العينةكل و ىذا ما أجمع عليو  
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 نة الطب مسؤولية كبتَة لغب حفظها وتطبيقها فمه . هنةالدمكانة  ن لػسنوا صورة وأ يصونوا و أن الأطباءعلى كل يتوج ب  حيث

 . على أكمل وجو

 :طريقة تعامل الطبيب أثناء اكتشافو لحالات خطيرة لدى مرضاه :  36 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

المريض  إعلام

 شخصيا

 

14 

 

01.44% 

عائلة  إعلام

 المريض

24 

 

11.09% 

 %0.99 2 التكتم

 %0.99 2 تذكر أخرى

 %011 94 المجموع

 15بيانات الاستمارة السؤال رقم : 

 من  %01.44، و  %11.09من خلبل الجدول نلبحظ أن الأغلبية أكدت على إعلبم عائلة الدريض و ذلك بنسبة          

 تذكر مثل  أخرىىناك سبل  ، و بالتكتم على الدرض %0.99في حتُ تقوم نسبة  الدريض شخصيا ، بإعلبمالعينة تقوم  أفراد

 . %0.99قدرت ىذه النسبة ب وإخباره وكذلك التحضتَ النفسي للمريض ثم  مصالح لستصة ، إلذتوجيو الدريض 

 تؤىل  أدائيةفمهنة الطب ليست لررد مهنة  ، الدريض أىلفي وجود  أدوارىملؽارسون  الأطباء أغلبية أنلنا  يتضحعليو  و          

 بعتُ الاعتبار الالتزام بالسر الدهتٍ الذي  الأخذمن ثم  رمزي يرتبط بالألعية البالغة لحياة الدريض و، بل فعل سلوكي  دارس الطب

 و ( الحفاظ على خصوصية الدرضى الأطباءتفرض على الفاعلتُ ) الأختَة هىذ و مهنة الطب ، أخلبقياتيشكل قاعدة مهمة في 
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 ( من مدونة الديثاق الإسلبمي العالدي 14كما تنص الدادة )  . ريضخاصة الذين ىم خارج عائلة الد و أسرارىمعلى  الحفاظ

 للؤخلبقيات الطبية و الصحية على أن لػرص الطبيب على برر ي الصدق في إخبار الدريض أو من ينوب عنو بالحالة الدرضية

 ( في باب الس ر الطبي عندما يطلب الدرضى القص ر من الأطباء تلقي العلبج 90و أسبابها و مضاعفاتها ، كما نصت كذلك الدادة ) 

 . *سر ا دون إخبار أولياءىم ، أن يقوم الطبيب بسياسة الإقناع و تشجيعهم على إخبار و إشراك أولياء أمورىم في ىذا الخصوص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________ 

 WWW.Islamic-Code Ethic)يذوَخ انًٍثبق الإطلايً انؼبنًً نلأخلاقٍبد انطجٍخ و انظحٍخ  20أَظز انًهحق رقى  *

Le :17 -04-2015 à 15h :30. 
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كيف يمتزم الطبيب في مكان  المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثاني :بيانات العرض  وتحميل . 5

 ؟ المينةعممو بأخلاقيات 

 : تقديم خدمات لممرضى خارج وقت العمل : 30 جدول رقم

 

 

 

 

 

 11بيانات الاستمارة السؤال رقم :          

 ذلك بنسبة  ومن خلبل الجدول يتضح أن الأطباء الخواص مستعدون لتقديم خدماتهم للمرضى حتى خارج وقت عملهم          

 مستعدون أحيانا لتقديم  %04.11، وبنسبة  ليسوا مستعدون لتقديم خدماتهم %01.44في الدقابل من ىذا ،  41.44%

 . خدماتهم خارج وقت عملهم

 ديم خدماتو للمرضى حتى خارج وقت عملو فهو دليل على التزامو بأخلبقيات وظيفتو وباعتبار أن الطبيب مستعد لتق

 . كطبيب

 إلظا  ، و بدرضاه في المحيط الطبي لتحقيق الأىداف العلبجية فقط يلتقيكما أن الطبيب في الصورة الكلبسيكية لد يكن 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %41.44 29 نعم

 %01.44 14 لا

 %04.11 10 أحياناً 

 %011 94 المجموع
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الظروف  ، ولذلك فقد اكتسب خبرة بدختلف العلبقات و ، وفي بيئات اجتماعية أخرى في لزيط أسرىم كان يقابلهم في منازلذم و

 من جماعتهم يستطيع التعامل كما لو كان عضوا  ، و قيمهم ، و أىوائهم طريقة معيشتهم ومرضاه و يعرف ، فهو يعرف  الإنسانية

 1.، و بالدقابل كان مرضاه يعاملونو كرجل منز ه أو كقد يس 

 تُ متزوجتُ و لديهم التزامات عائلية و اجتماعية إلا أهام يقدمون الكثتَ من وقتهم لدرضاىم.  و بالرغم من أن أغلبية الدبحوث       

 : طبيعة العلاقة بين الطبيب و المريض:  30الجدول رقم 

 

 

 

 

                                                                                              

 

               

 12بيانات الاستمارة السؤال رقم :                                   

 الحوار  و الفحصصر حوا بأن طريقة معاملتهم مع مرضاىم تعتمد على  %42.34نلبحظ أن نسبة من خلبل الجدول  

 مريضو من خلبل  أن ىناك اتصال رمزي بتُ الطبيب و يوضحىذا ما  شكل كبتَ بتُ أفراد العينة وبىي متوفرة  وفي آن واحد 

 الغوص أكثر في حياة  من صر حوا بأن معاملتهم مع مرضاىم تعتمد على لزاولة %90.49بالدقابل لصد نسبة  ، و عملية الفحص

 جيدة تعمل على خلق الدريض و مشاكلها ، ىذا ما يؤدي بدوره إلذ التقرب أكثر من الدريض و إمكانية إقامة علبقات اجتماعية 

 من الأطباء الخواص من أجابوا بطرق أخرى بسثلت  %0.04، وىناك نسبة  التوتر لدى الدريض بؤرةجو من التفاعل للتخفيف من 

                                 
1
 . 119، كهٍخ اَداة ، انقبهزح ، ص 3  علن الاجتواع الطبٍ )هدخل ًظرٌ(ػهً انًكبوي 3  

تًثم ػذد الإجبثبد و لا تًثم ػذد انًجحىثٍٍ . *  

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %42.34 94 الفحص مع الحوار

 1 1 الفحص دون حوار

 %90.49 01 مشاكلهاالغوص أكثر في حياة المريض و 

 %0.04 19 أخرى تذكر

 %011 * 54 المجموع
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 ،  فقد كانت منعدمة بساماً  الفحص دون حوارالدعاملة التي تعتمد على  ة، أما عن طريق لو و الاستماعفي لزاولة كسب ثقة الدريض 

الاتصال  على أساس التفاعل وبنية بتُ الدوظفتُ م اجتماعيةفي دراستها بــأن ىناك علبقات عبلة"  ص"ناقو ىذا ما أكدتو الباحثة  و

 . وقد سبق الإشارة إليها في الدراسات السابقة 1. ىذا ما يؤدي إلذ التقليل من بعض التوترات التي بردث بينهم ،

 :العلاقة بين المستوى الثقافي لممريض و لغة تحاور الطبيب معو:  30 الجدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات

 المئوية

الإجابة في حالة 

 ب" نعم "

 المئوية النسبة التكرار

 

 نعم

 

09 

 

02.34% 

 %00.00 12 الفرنسية

 %21.19 10 العامية

 %40.00 00 الاثنينمزيج بين 

 %011 09 المجموع %41.10 04 لا

 %011 94 المجموع

 13بيانات الاستمارة السؤال رقم :            

بأهام يركز ون من أفراد العينة أجابوا  %02.34، نلبحظ أن نسبة  عليها في الجدول أعلبه من خلبل البيانات الإحصائية الدتحصل

الدستوى الثقافي  صر حوا بعدم التًكيز على معرفة  %41.10، وبالدقابل لصد نسبة  على معرفة الدستوى الثقافي للمريض قبل فحصو

آخر حسب طبيعة والتفاعل الذي يتم من طبيب إلذ  التواصل أسلوبلذ ما وىذا راجع إ نوعاً  متقاربتتُ، ولصد أن النسبتتُ  للمريض

 . الرمزي مع مريضو واتصالوسلوكو 

 ، لصد من البدائل نسبة طبيب خاص لشن أجابوا بأهام يركزون على معرفة الدستوى الثقافي للمريض 09ومن لرموع 

                                 
1
ضغىط العول وتأحُرها علً أخلاقُاث الوهٌت لدي الوىظف )دراصت هُداًُت لعٌُت هي هىظفٍ هقر بلدَت 3  َبقىص ػجهخ 

 . 59، ص  ورقلت(
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 لشن يفضلون الدناقشة باللغة  %21.19، و  ( والعامية معاً لفرنسية ا ) الاثنتُلشن يفضلون مناقشة الدريض مزيج بتُ  42.00% 

 . فقط لشن يفضلون مناقشة مرضاىم باللغة الفرنسية %00.00ونسبة ، العامية 

 معظم ىذا التفاعل  مكانة بتُ الناس من خلبل الرموز وذ بدا أن التفاعل الرمزي يشتَ إلذ :" ذلك التفاعل الذي يأخ و

 بدا أن اللغة ىي وسيلة  . و1الرمزي" كالاتصال، لكنو لؽكن حدوثو بأشكال أخرى   القائم وجهاً لوجو الاتصاللػدث على أساس 

 ىذا على حد سواء الفرنسية  العامية وبالخواص يفضلون مناقشة مرضاىم  أغلبية الأطباء بأن اتصال بتُ الأفراد ىذا ما يوضح لنا

 2. والدريض من أجل أخذ صورة واضحة لتشخيص حالة الدريضالدعاني بتُ الطبيب  موز وما يؤدي إلذ وضوح الر  

 :مدى تمييز الأطباء بين مرضاىم :  03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 1 1 الكل

 %30.01 90 البعض

 %9.92 9 حدأ لا

 %011 94 المجموع

 14بيانات الاستمارة السؤال رقم :          

في  تفضيلية خاصةيعاملون بعض مرضاىم بطريقة  الأطباءبعض بأن  أقر تالدبحوثتُ من  %30.01أن  ، يتضح من الجدول أعلبه

كل الأطباء يقومون ولا مفردة تقر  بأن    في حتُ حد يقوم بهذا الفعل ،أنو لا أالعينة  أفرادمن  %9.92 توما نسب أجابحتُ 

 يل بعض مرضاىم على حساب الآخرين .ضبتف

 ين ذخاصة ال و لصد أغلبية الأطباء إذ ، طلبع على بعض ىذه العلبقاتخلبل تقنية الدلبحظة من الاقد بسكنا من  و

                                 
1
 . 099، ص 3  0212، دار الأيخ نهطجبػخ و انُشز ، انجشائز ،  علن الاجتواع الرواد و الٌظرَاثػبيز يظجبح 3  
2
 . 11، ص 3  الودخل الٌظرٌ الضىصُىلىجٍإنى 3  أَظز 
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 مثل طريقة أخذ الدواعيد للكشف ،  مع الدرضى يعاملون مرضاىم معاملة تفضيلية خاصة بسيزىم عن الآخرينعائلية تربطهم علبقة 

 كذلك البعض من الدرضى ينتظر لساعات طويلة و الآخر لؽر بدجرد وصولو . و لاحظنا بأن ىناك أطباء يرافقون بعض مرضاىم 

 خارج العيادة ، ىذا ما لغعل الدريض لػس بنوع من التفضيل بينو و بتُ غتَه . 

 الطبية و الصحية على أن على الطبيب أن  ( من مدونة الديثاق الإسلبمي العالدي للؤخلبقيات19في حتُ تنص الدادة )      

 لػرص على الدساواة في الدعاملة بتُ جميع الدرضى و أن لا يفرق بينهم في الر عاية الطبية بسبب تباين مراكزىم الأدبية و الاجتماعية 

 . *هام أو بسبب مشاعره الشخصية ابذاىهم ، أو بسبب انتمائهم الديتٍ أو العرقي أو جنسهم أو جنسيتهم أو لو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

____________________ 

  . 20أَظز انًهحق رقى  *
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 : نسبة الشكاوي التي يتعرض ليا الأطباء من طرف مرضاىم:  00الجدول رقم 

النسبة  التكرار الاحتمالات

 المئوية

 النسبة المئوية التكرار لاحتمالاتا

 

 نعم

 

 

 

00 

 

 

 

92.90% 

 

 

 %40.40 0 مرة واحدة

 %3.13 0 مرتان

 %3.13 0 مرات ثثلا

 %94.94 4 كثرأ

 %011 00 المجموع %41.44 29 لا

 %011 94 المجموع

 15بيانات الاستمارة السؤال رقم : 

 حد أقدمها  ىلأطباء الخواص لد يتعرضوا خلبل حياتهم الدهنية لشكاو اتشتَ الدعطيات الكمية للجدول أعلبه أن أغلبية        

 % فقد تعرضوا لدثل 92.90النسبة الدتبقية و التي بسثل أما  من لرموع أفراد العينة . %41.44 و ذلك بنسبة، الدرضى ضدىم 

 تعرضوا لذلك أكثر من ثلبث  %94.94ما نسبة  و واجهت ىذه الدشاكل مرة واحدة ، %40.40منها  ،ى ىذه الشكاو 

  . تانتعرضت للشكوى مر   ونسبة لشاثلة، ثلبث مرات  يشكاو للتعرضت  %3.13وبنسبة  مرات ،

 ، الدريض الخواص تتمثل في سوء الفهم بتُ الطبيب و الأطباءىؤلاء  لشكاوي ضد  الدرضى كانت الأسباب الشائعة بتقديم  و       

 إلذ تأجيل الدواعيد وىذا ما يسبب  مكل الدرضى لشا يؤدي به استيعابعلى  قدرة أطباء  عدم طباء عن مواقيت عملهم ،تأخر الأ

 . لمرضى ومنو يلجؤون إلذ رفع شكاوي ضدىملانزعاج وقلق 
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من طرف مرضاىم خارج إطار : العروض التي يتمقاىا الأطباء الخواص  05جدول رقم 

 :العمل و الأكثرىا قبولا 

النسبة  التكرار الاحتمالات

 المئوية

العروض الأكثر 

 تقبلا

 النسبة المئوية التكرار

 %44.11 22 عينيةىدايا  %91.91 21 عينية ىدايا

 1 1 ماليةمبالغ  %29.19 13 مبالغ مالية

 %23.40 01 خدمات مقابلة %94.94 24 خدمات مقابلة

أخرى  أشكال %4.04 01 أخرى تذكر

 تذكر

12 0.99% 

 %011 94 المجموع %011 * 66 المجموع

 16بيانات الاستمارة السؤال رقم :                           

 

 لخدمات الدقابلة، ا تمثل فيت الأطباء الدبحوثتُ تقدم لذم عروض من طرف مرضاىم والجدول أعلبه أن  نلبحظ من خلبل         

 بنسبةالعينية  تليها الذدايا و،  الخدماتغتَىا من  أوعشاء  أووغالبا ما تكون دعوات غداء  ، %94.94ذلك بنسبة  و

  % 4.04و ىناك البعض من الدبحوثتُ أي بنسبة  ، %29.19بنسبة كذا مبالغ مالية   و ،أفراد العينة  % من لرموع91.91 

 . كذلك الاحتًام و حسن الظن ، أخرى بسثلت في : كلبم تشكر ، أشياءدوا ىذه العروض في حد  

 

______________________ 

 تًثم ػذد الإجبثبد و لا تًثم ػذد انًجحىثٍٍ .  *
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 ، الأطباء الخواصمن  %44.11ذلك بنسبة  أكثر ىذه العروض تقبلب من طرف الأطباء ىي الذدايا العينة و أن الدلبحظ و      

 تعرض عليو مقابل ذلك ، مرضاه  لأحدم خدمة إنسانية الطبيب الذي يقد   أن، أي  %23.40تليها الخدمات الدقابلة بنسبة 

 ( أن %0.99)وتعتقد نسبة قليلة من أفراد العينة  ولو مستقبلب . ،يقدمها ىذا الدريض  أنالاستفادة من الخدمات التي لؽكن 

 ما شابو ذلك في حتُ لد بذب ولا مفردة بعروض الدبالغ النقدية . ىناك أشكالا أخرى من العروض قد تتمثل في الرحلبت و

  تعد من مظاىرقد الدقبولة من طرف الأطباء الخواص فإهاا  ، و مهما كان نوع ىذه العروض الدقدمة من طرف الدرضى و      

 . اسالالضراف بأخلبقيات الدهنة في ىذا القطاع الحس   الفساد و

 : رأي الأطباء الخواص حول العروض المقدمة ليم : 00الجدول رقم 

 

 17بيانات الاستمارة السؤال رقم :           

 غتَىا تعتبر بدثابة  وىدايا العروض الدقدمة لذم من  بأنالعينة يعتقدون  أفرادنسبة من  أعلى أن أعلبهيتبتُ لنا من الجدول          

 من أفراد العينة بأهام يعتبروهاا بدثابة أشكال أخرى  %40.01ح بنسبة صر  حتُ  في ، %00.99ىذا بنسبة  ىدية بسيطة و

  الطبيب و مريضو الثقة بتُ  والتعاطف تبادل  عرفان و بدثابة  شكر و أهاا، كما  تمثل في أهاا تقدير لدهنة الطب الإنسانية لا غتَت

 ن العروض الدقدمة لذا تعتبر بدثابة أبحتُ أجابت نسبة ضئيلة جدا تعتقد في  .غتَ تقدير لخدمات الطبيب لا  جميل ولرد لكذا   و

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %2.34 10 رشوة

 %00.99 03 ىدية بسيطة

 %40.01 04 تذكر أخرى

 %011 94 المجموع
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 لو تكررت ىذه العروض فهي خارج  و ، حياة شخص إنقاذلرال للعروض مقابل  ن لاأون بيقر   و %2.34ىذا بنسبة  رشوة و

  . ى أخلبقيات الدهنةتتعد   إطار العمل و

التي تقف المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثالث : ما ىي الأسباب بيانات التحميل  و عرض .0

 ؟ وراء ىذا الالتزام أو عدمو

 : المشكلات العائمية وعرقمة التزام الطبيب بمينتو : 02جدول رقم 

النسبة  التكرار الاحتمالات
 المئوية

النسبة  التكرار في حالة الإجابة ب " نعم "
 المئوية

 
 
 
 نعم
 

 
 
 
 

01 
 

 
 
 
 
01% 

 %01 01 التغيب عن العمل

 %00 19 مهنتكعدم الجدية في أداء 

عدم التركيز وقلة انتباىك في أداء 
 العمل

14 
 

91% 

 %0 10 أخرى تذكر

 %011 * 25 المجموع

 %01 01 لا

 %011 94 المجموع

 18بيانات الاستمارة السؤال رقم : 

التزاماتهم  الدهنية و  العائلية قد تعرقلىناك تساوي بتُ نسبتي الأطباء الخواص الذين يرون بأن الدشاكل يتضح من خلبل الجدول أن 

 ، فمن بتُ الأطباء الذين يرون  %01الأطباء الخواص الذين يرون أهاا لا تؤثر على ىذا الالتزام و ذلك بنسبة 

 

______________________ 

  تًثم ػذد الإجبثبد و لا تًثم ػذد انًجحىثٍٍ .  *
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 يقر ون بعدم  %91 ، و إلذ التغيب عن العمل نو من يضطر   %01 نسبة تعبر  بأن الدشاكل العائلية قد تعرقل التزاماتهم الدهنية 

أخرى مثل وجود مشاكل عائلية ، وىناك حالات  ون في أداء مهنتهملا لغد   %00، في حتُ  في أداء العمل الانتباهالتًكيز وقلة 

 . %01م عراقيل و صعوبات أثناء لشارستهم لوظيفتهم  و ىذا بنسبة حادة ىذا ما لغعلها تسبب لذ

 ما إذا كان الزوجتُ يالأولاد مثلبً تعتبر عائقاً في بعض الأحيان لاس لطلص إلذ أن الدشاكل الأسرية كمشاكل الزواج و و

 ببعض أخلبقيات  قمنو الخر  ف الطبيب والواجب القيام بو من طر  الالتزامد عدم ىذا ما يول   مصدراً للقلق و لؽثل فهذا، يعملبن 

 في لشارسة الوظيفة . الانضباطعدم ة و هنالد
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 : مدى رضا الأطباء الخواص عن مداخيميم : 00جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

  %24.41 13 كثيراً 

 

 في حالة " السلب "

 

 

 التكرار

 

 

 النسبة المئوية

 

 نوعاً ما

 

 

04 

 

41.10% 

 

 أبداً 

 

13 

 

24.41% 

 %91.49 11 نوعية العمل تتطلب أكثر

الجهد المبذول يتطلب 

 أكثر

19 94.19% 

 %24.19 14 الرتبة تستحق أكثر

 %9.43 12 أخرى تذكر

 %011 * 23 المجموع 011 94 المجموع

 19بيانات الاستمارة السؤال رقم : 

 ،%41.10 ( بنسبةأجورىمما عن مداخيلهم ) العينة راضتُ نوعا أفراد أغلبيةن أالدعطيات الدوجودة في الجدول ب حتوض         

  أجورىمراضتُ كثتَا عن  أهامعلى  %24.41نسبة  أكدتو ما وىذا الإجابةفي حتُ لصد نسبتتُ متشابهتتُ ولكنهما متناقضتُ في 

 

___________________ 

 تًثم ػذد الإجبثبد و لا تًثم ػذد انًجحىثٍٍ . * 
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 من غتَىم .  أكثرلوظيفتهم بجدية والتزامهم بدبادئها وقواعدىا  أدائهميساعد على  ىذا ما و

 عدم  أسبابيرجعون  و %24.41 أجورىم أيعن  أبدًام غتَ راضتُ أهاب وىي تقر   ة لذا ،ضفي حتُ لصد النسبة الدشابهة والدناق

 يرون بأن نوعية  و آخرون %94.19كبر فكانت نسبتهم أا مهامهم اليومية يتطلب راتبً  أداءفي  الدبذولالجهد  أنإلذ رضاىم 

 . أما باقي  %24.19، أما من يعتقدون أن الرتبة تستحق أكثر فكانت نسبتهم  %91.94أكثر بنسبة  تستحقالعمل الطبي 

 و تتمثل في مقارنة أجور القطاع بالقطاعات الأخرى  و ضاىم عن أجورىمحوا بأسباب عدم ر فقد صر   %9.43 بنسبة أفراد العينة

 الأفراد . لدى الاجتماعي الدستوى تدني  كذا 

 : : مدى تغطية المدخول لمتطمبات المعيشة 06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %24.41 13 كثيرا

 %00.99 03 ما نوعا

 %01.44 14 قليلا

 %011 94 المجموع

 25بيانات الاستمارة السؤال رقم : 

 من أفراد  %00.99 نسبة أقر ت حيث الخواص ، الأطباءمعيشة  لدتطلبات خيلاعن مدى تغطية الدد أعلبهيعبر الجدول 

 ب يغطي بأن الدرت   %24.41 صر ح، فيما من الدبحوثتُ  نسبة بسثل أعلى ىي ما و اي متطلباتهم نوعً ب يغط  ىذا الدرت   العينة أن

 . %01.44فكانت نسبتو  أهاا تغطي قليلب من متطلباتهم الدعيشيةمن  أما متطلبات معيشتهم كثتَا ،

 مصاريفو بالاستدانة لإكمال  يضطروترتيب الضروريات على الكماليات حتى لا  يتقن فن التقشف ،عليو أن الطبيب و 
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 . الناس أتعسن بذلك و ين ويكدقع في مذلة الي، ف البعيد من القريب و

فالاستقرار الدادي يلعب دوراً كبتَاً في التزام الطبيب بأخلبقيات مهنتو ، أي كلما كان الطبيب مستقر مادي ا فإنو يبتعد عن            

 تلك التجاوزات التي بزل أو تعرقل التزامو بأخلبقيات مهنتو .

و مدى مراعاتيم ليا عند  ءمحدد رئيسي لسموك الأطباك: القيم الأخلاقية  00 الجدول رقم

 :ممارسة وظائفيم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 

 

 نعم

 

 

 

94 

 

 

 

011% 

 

 %00.14 14 كلهم

 %11.09 24 أغلبهم

 %01.09 14 بعضهم

 1 1 لا أحد

 %011 94 المجموع

  1 1 لا

 %011 94 المجموع

 22و  21بيانات الاستمارة السؤالين رقم :     

 سي يىي لزدد رئ الأخلبقيةن القيم أب أجابواالخواص  الأطباءمن  %011ن نسبة أعلبه أيتضح من خلبل الجدول   

 لرموعة  إلذ ىي تشتَ و ، في المجتمع وفقا لنسق معتُ من التفاعل الخواص الأطباء بهذا فهي تنظم سلوك و .الأطباء لسلوك 

 من  %11.09فإن نسبة عليو  و للقيام بدهنة الطب . إليهمالتفاعلبت الدساعدة على القيام بالوظائف الدسندة  و الأنشطة

 من أفراد العينة  أن %01.44الدبحوثتُ يرون بأن أغلبية الأطباء يراعون ىذه القيم عند لشارستهم لوظيفتهم ، في حتُ ترى نسبة 
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 من تقر بأن  %00.14ن قيمهم الأخلبقية أثناء مزاولة مهنتهم ، في حتُ أن فئة قليلة فقط أي البعض من الأطباء ىم من يراعو 

 كل الأطباء يراعون ذلك ، على غرار ذلك ينفي الدبحوثتُ وجود أطباء لا يراعون قيمهم الأخلبقية عند لشارسة وظيفتهم .

 . السلوك ألظاطىو متعارف عليو وما ىو غتَ مقبول من  ما ددالخواص ،كما بر للؤطباءبردد النمط السلوكي  الأخلبقية القيمف   

 : حسب رأي الأطباءمينة الفي ممارسة المتحكمة : القيم  00الجدول رقم 

 

 23بيانات الاستمارة السؤال رقم :         

  من الجدول أعلبه أن القيم لنا ، يتضح عن القيم التي يفتًض أن تتحكم في لشارسة الأطباء الخواص لوظيفتهمو  

 يرى أن قيمهم مستمدة من القانون و ىناك من الأطباء الخواص من ،  %42.20الد ين برتل الدرتبة الأولذ بنسبة الدستمدة من 

 . %29.34الأختَة القيم الدستمدة من العادات والتقاليد بنسبة ، و تأتي في الدرتبة  %99.91بنسبة  يأ

  ، صتعاليمو في حياة الأطباء الخوا ها الدين الإسلبمي الحنيف بقيمو السامية وىو ما يوضح الدكانة التي لػتل   و

 

_________________ 

 تًثم ػذد الإجبثبد و لا تًثم ػذد انًجحىثٍٍ .* 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
قيم مستمدة من 

 الدين
 

91 
 

42.20% 

قيم مستمدة من 
 العادات و التقاليد

 
01 

 
29.34% 

قيم مستمدة من 
 القانون

 
24 

 
99.91% 

 %011 * 71 المجموع



 النتائج مناقشة و البيانات تحليل و عرض                                    الفصل الثالث

 
58 

 م أن خوفهم من العقوبات التي يفرضها القانون الوضعي الدنظ  بى ، كما يتجل   فيعتقدون بتحكم ىذه القيم في وظيفتهم الدهنية

 في الدرتبة الأختَة إلا  أهاا تساىم  القيم الدستمدة من العادات والتقاليد جاءت، و  أكبر لشارسة عملهم بحذر  إلذ يؤدي بهم  لدهنتهم

 . اصو نسبياً في بلورة القيم التي تتحكم في الوظيفة الدهنية للؤطباء الخ

 : مناقشة الأسئمة المفتوحة تحميل و  -

 ( في استمارة الاستبيان :52* تحميل و مناقشة السؤال المفتوح رقم )

 بالنسبة  الدهنة ) أخلبقياتتعنيو لذم  الذي لػاول معرفة ما الواردة حول السؤال الدفتوح الإجاباتلقد كشفت لنا لرمل 

 الدهنة يتًكز على  أخلبقياتمصطلح  أنمعظم الدبحوثتُ الذين شملتهم عينة الدراسة يتفقون على  أنحيث ، (  الخواص للؤطباء

 في  الإنسانالعامة التي تعلمها  الأخلبقة في لرملها من يالدهن الأخلبقوتنبثق  ، الأطباءالتي بسثل سلوك  الأخلبقيةالدبادئ والقيم 

و العمل اليومي الذي توج   أنىي بيان للقيم والدبادئ التي ينبغي إذ  المجتمع ، الزملبء و الجامعة و الددرسة و و الأسرةبداية حياتو من 

 مرتكزات  الإنسانيلزور لنجاحها. ولكل مهنة في المجتمع  والإنسانية سمو الوظيفة  لتواضع و، فهي مصدر ل يقوم بو الطبيب

 البعد  و الأدائيثلبثة كالبعد الدعرفي والبعد السلوكي  أبعادالدهنية من  الأخلبقياتتتكون تلك  و ، ومهنية يتبعها الفرد أخلبقية

 لد توجد ىذه القواعد بدرجة معينة يصبح  فإذا القيم ، الالتزام بالدعايتَ و و في العمل ، بالإخلبص الأختَيرتبط ىذا  و،  الخلقي

 .  نشاط أي مستحيلب من الناحية الواقعية استمرار

 العمل  أوقات، احتًام  و الصرامة الجد  أخلبقيات الدهنة حسب رأي الأطباء الخواص وفقا للبعتبارات التالية :بهذا تتمثل  و

 . الدسؤولية الضمتَ الحي و ، الأمانة و الإخلبص،  الالتزام ، الانضباط و لحفاظ على السر الدهتٍ، ا حسن الدعاملة و
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 ( في استمارة الاستبيان :50تحميل و مناقشة السؤال المفتوح رقم )* 

 الخواص من  للؤطباءالدهنة  أن أخلبقياتعلى الإجابة الذي لػاول  الواردة حول السؤال الدفتوح الإجاباتشفت لنا لرمل ك       

كذا  و نتيجة لشكنة  أحسن إلذجل التوصل ألسلوكهم في مهنتهم تتجسد في حسن معاملة الدريض وكسب ثقتو من  أدائهمخلبل 

التشخيص  إلذمن خلبل لزاولة الطبيب جاىدا للوصول  أيضاالدهنة  أخلبقياتاعتبار ،كما تتجسد  أيتفضيل مصلحة الدريض قبل 

حرص الطبيب كما تتمثل في  زم لذلك ،لبخذ الوقت الأكذا الفحص الدقيق و  و مراعاتو للجانب النفسي للمريض،الصحيح مع 

 و )مرضاه( . الآخرينىذا ما لغعلو لػس برضا  و معايتَىا . الطب والالتزام بدبادئها و أخلبقياتالتقيد بقانون  و الانضباطعلى 

 . المحسوبية عن الابتعاد سؤولية ومهنتو على التحلي بروح الد أخلبقياتبذبره 

 : تفسير و مناقشة نتائج الدراسة. 2

 : ، توصلنا من خلبلذا إلذ النتائج التالية بحدودىا و التزامامن أىداف الدراسة  انطلبقا

 :  النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الأول تفسير و مناقشة. 1.4

 : نتج عنو بدا يلي ؟ المرتبطة بممارسة وظيفة الطبيبىي الأخلاقيات المهنية  ما : الدتمثل في

الطب وذلك ت الدهنة والسلوك" الخاصة بدهنة "مدونة أخلبقيايعلمون بوجود كشفت لنا ىذه الدراسة أن أغلبية الأطباء الخواص 

كمادة في السنة درس  ت، لددونة ، وىذا مرد ه أن ىذه اعليها فقط اطلعوا من الدبحوثتُ  %31.31منهم لكن  %31.10بنسبة 

 لنا وضحما يبأن مهنة الطبيب بسثل لديهم مهنة إنسانية ىذا  %01.93علوم الطب  ، و عبر  أغلبية الدبحوثتُ بنسبة النهائية في 

أن لشارسة  صرح الأطباء الدبحوثتُ و لديهم قاعدة سلوكية أخلبقية تضع مصلحة الدريض فوق كل اعتبار ، أن الأطباء الخواص

ما لغعلهم لؼلصون و لغتهدون أكثر في التزامهم  من خلبل خبرتهم الدهنية برتاج إلذ الضمتَ الدهتٍ بالدرجة الأولذ وظيفتهم

من الأطباء  %40.14فاتضح أن  ، ، أم ا حول مؤشر الدسؤولية الشخصيةالاحتًام ، ىذا من ناحية مؤشر بأخلبقيات مهنتهم 

ليل على جدي تهم الدعتبرة حيال لشارسة الدهنة الدخو لة لذم ،  فحسب الأطباء الدبحوثتُ  الخواص نادرا ما يتغيبون عن العمل و ىذا د

 يتضح بأهام يقدمون أغلب أوقاتهم لعلبج مرضاىم لشا لغعلهم يتقي دون بأخلبقيات الدهنة من خلبل سلوكاتهم الوظيفية .    
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من أنو واجب على ىذا ما يدل إلذ كامل الانتباه و التًكيز ،  كما أك د كل أفراد العينة الدبحوثة أن لشارسة مهنة الطب برتاج

 . الواجبات التي تفرضها أخلبقيات مهنة الطب

رض خطتَ لأحد لدعند اكتشاف الطبيب  على إعلبم عائلة الدريضأقر وا من الدبحوثتُ  %11.09ان السر  الدهتٍ فبخصوص أما 

 ىم خارج عائلة الدريضخاصة من  و، أسرارىم  الدرضى و ةالحفاظ على خصوصي ىذا ما يفرض على الأطباء الخواص،  أفراد العائلة

( من الديثاق الإسلبمي العالدي للؤخلبقيات الطبية و الصحي ة بأنو لا لغوز للطبيب أن يفشي سر ا 91، و ىذا ما نصت عليو الدادة )

ذا الس ر ، أو كان الطبيب قد اط لع عليو بحكم عملو و ذلك وصل إلذ علمو بسبب مزاولتو الدهنة ، سواء كان الدريض قد عهد إليو به

 . *فيما عدا الحالات التي تنص عليها التشريعات الوطنية 

من خلبل التزامهم  الاحترامتتمثل في أن الأخلاقيات المهنية المرتبطة بممارسة وظيفة الطبيب من خلبل ما سبق لؽكن القول 

 في الحفاظ على خصوصية الدرضى .  بالسّر المهنيلذ الانضباط في مزاولة الدهنة و الذي يدفعهم إ بالضّمير المهني الحي

 .  و بهذا قد تمت الإجابة على التساؤل الفرعي الأول

 : النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني تفسير و مناقشة. 2.4

 : ونتج عنو ما يلي ؟ الطبيب في مكان عملو بأخلاقيات المهنة مكيف يلتز :  الدتمثل في

 ج وقت ر الدبحوثتُ مستعدون لتقديم خدماتهم للمرضى حتى خا من %41.44نسبة  كشفت لنا ىذه الدراسة أن

 اء بحكم أهاا مهنة إنسانية بالدرجة الأولذ . طبأك  مبأخلبقيات وظيفته مىذا دليل على التزامهو عملهم 

 معا و  الفحص تعتمد على الحوار وتهم مع مرضاىم بأن طريقة معامل الدبحوثتُمن % 42.34بتأكيد  لصد و كما  

 من الأطباء %02.34بخصوص نسبة  ، و مريضو من خلبل عملية الفحص رمزي بتُ الطبيب و اتصالأن ىناك مرد  ذلك 

 ة مرضاىم بالعامية و من الدبحوثتُ يفض لون مناقش %40.00الخواص لػاولون معرفة الدستوى الثقافي للمريض ىذا ما لغعل نسبة 

 بدا الفرنسية معًا ، باعتبار العامية لغة الجميع يتعامل بها مع الأم ي و الدتعل م ، الأطفال و كبار الس ن على حدٍّ سواء ، و الفرنسية 
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 أهاا لغة علم الطب التي درس بها .

 بطريقة تفضيلية ا مع مرضاىم عاملو تيلذين قد االأطباء ىناك البعض من  الدبحوثتُ أنمن الأطباء  %30.01 أقر   و           

 أثناء لشارستهم لوظيفتهم من خلبل بعض الس لوكيات مثل طريقة أخذ الدواعيد ، ترك الدرضى ينتظرون و بدجر د وصول بعض 

 تهم . و على معارفهم فإن ىؤلاء الأطباء لؽي زوهام عن الآخرين ، لكن معظمهم يساوون بتُ جميع مرضاىم أثناء لشارستهم لوظيف

 من الأطباء الدبحوثتُ أنو لد تقد م في حق هم أي شكوى من طرف مرضاىم بخصوص عدم  %41.44غرار ذلك ، أك دت نسبة 

 التزامهم بواجباتهم الدهنية أو طريقة معاملتهم . و في ىذا السياق ، فإن الدرضى لػاولون الت قرب من أطبائهم الدتابعتُ لحالاتهم من 

  %44.11خلبل تقديم عروض خاصة لذم من ىدايا ، مبالغ مالية ، خدمات مقابلة... و ىذا ما أك دتو أغلبية الدبحوثتُ بنسبة 

 رغم ذلك فالأطباء يرون أن أكثر ىذه العروض قبولاً من طرفهم ىي الذدايا العينية كوهام يعتبروهاا لرر د ىدايا بسيطة تعبر  عن 

 يضو .  التعاطف بتُ الطبيب و مر 

 خدمات لمرضاه في أي يتمثل في تقديم التزام الطبيب في مكان عملو بأخلاقيات المهنة  من خلبل ما سبق لؽكن القول أن

 و  تجنّب كل ما يخل بأمانتو و نزاىتوو  عدم التمييز بين المرضى أثناء ممارسة الوظيفةو برت أي ظرف إضافة إلذ  وقت

 ب .كل ما من شأنو الإساءة لدهنة الط

 

 

 

___________________ 

 . 20أَظز انًهحق رقى  *
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 . و بهذا قد تمت الإجابة على التساؤل الفرعي الثاني

 :  النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثالث تفسير و مناقشة. 3.4    

 : نتج عنو ما يلي ؟ أو عدمو الالتزامما ىي الأسباب التي تقف وراء ىذا  : الدتمثل في      

 من الأطباء الدبحوثتُ قد تؤثر الدشاكل العائلية في عرقلة التزامهم بدهنتهم من  %01يتضح لنا بأن  ة ،راسخلبل الد   من

 خلبل مشاكل الأسرة و الأولاد ىذا ما لؽثل لذم قلقًا كبتَاً قد ينتج عنو خرق ببعض الأخلبقيات الدهنية أثناء لشارستهم لوظيفتهم . 

 تقر  بالعكس بسامًا و ذلك كون ىؤلاء الأطباء لؽارسون سلوكهم الوظيفي بعيدًا  %01ن الدبحوثتُ أي لكن ىناك نسبة مساوية م

 عن تلك العراقيل و الدشكلبت التي لا يسمحون لذا بعرقلة التزامهم بواجباتهم الدهنية و تكريس جل  أوقاتهم في خدمة الدرضى و 

 من الأطباء الدبحوثتُ أن  %41.10لاجتماعية ، و على غرار ذلك أكد نسبة الإنسانية جمعاء ، ىذا من ناحية مؤشر الأوضاع ا

 غلبء الدعيشة و تدني  الدستوى الاجتماعي لديهم لغعلهم راضتُ نوعا ما عن مداخيلهم اقتصاديا و كذا تغطيتها لدتطلبات 

 لواجبات الدهنية ىذا ما لغعلو يبتعد عن كافة معيشتهم ، و في ىذا الس ياق فإن الاستقرار الدادي لديو دور في التزام الأطباء با

 التجاوزات التي تؤدي بو إلذ التكس ب الدادي بطرق غتَ مشروعة و التي قد تعرقل ىذا الالتزام .

 رف كما أك د كل أفراد العينة الدبحوثة أن القيم الأخلبقية تعتبر لز ددًا رئيسي ا لسلوك الأطباء فعلى أساسها لػد د ما ىو متعا      

 من الأطباء الدبحوثتُ أن أغلبية الأطباء لػرصون  %11.09عليو و ما ىو غتَ مقبول من ألظاط السلوك ، و في ىذا السياق أقر  

 على مراعاة ىذه القيم الأخلبقية أثناء لشارسة وظائفهم ، ىذا ما بجعلهم يلتزمون بأخلبقيات الدهنة الدوك لة إليهم . و ذلك كون 

 الدبحوثتُ ينتمون إلذ دولة إسلبمية ىذا ما جعلهم يفتًضون بالد رجة الأولذ أن القيم الدستمدة من الدين ىي الدتحكمة الأطباء 

 في لشارسة مهنة الطب ىذا ما يؤك د دور الدين الإسلبمي الحنيف الذي فُطر عليو الجزائريون في ترسيخ قيم العمل .
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 المشكلاتو الدتمث لة في أن تي تقف وراء التزام الأطباء بأخلاقيات المهنة الأسباب المن خلبل ما سبق لؽكن القول أن 

 التكسّب المادي المستقر  يساىم بدوره في الالتزامو أن  العائلية لا تشكل عائقا أمام ىذا الالتزام إلّا في ظروف قاىرة 

  بد  من الالتزام بها .  الذي يفرض عليهم قيم لا الدّين الحنيفو كل ىذا راجع إلذ  بالواجبات المهنية

 . و بهذا قد تمت الإجابة على التساؤل الفرعي الثالث

 : النتائج العامة لمدراسة. 5

 الطبيب الجزائري يتقيّد بأخلاقيات مهنتو من من خلبل الإجابة على التساؤلات الفرعية الثلبث ، لؽكننا القول أن         

 .و من ىنا قد تمت الإجابة على التساؤل الرئيسي المطروح في الدراسة . خلال سلوكو الوظيفي 

 إضافة إلذ كل ما سبق ، ىناك جملة من النتائج تم التوصل إليها :

 تلعب أخلبقيات مهنة الأطباء داخل القطاعات الخاصة دوراً كبتَا في الالتزام بسلوكهم الوظيفي . -

 هنة و السلوك الوظيفي للطبيب الجزائري ، حيث أنو كلما كان ىناك التزام بقواعد ىناك علبقة ارتباطية بتُ أخلبقيات الد -

 الدهنة و معايتَىا أد ى ذلك إلذ استمرارية نسق طبي سليم يضمن بناء لظاذج فعالة برق ق الذدف الذي وجد من أجلو ميدان 

 الطب .

 طباء الوظيفي .أن لأخلبقيات الدهنة تأثتَ كبتَ و انعكاس الغابي على سلوك الأ -

 تعتبر القيم الأخلبقية لزددا رئيسيا لسلوك الأطباء ، و على أساسها لػد د ما ىو متعارف عليو و ما ىو غتَ مقبول من  -

 ألظاط السلوك .

 تباطو أن أخلبقيات الدهنة التي يكتسبها الأطباء الخواص أثناء مزاولتهم لسلوكهم الوظيفي ، تزيد من التزام الطبيب بعملو و ار  -

 الوثيق بتلك الدهنة . 
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 حتى لو تنو عت العراقيل الدهنية ، يبقى الذدف الأو ل الذي وجدت من أجلو أخلبقيات مهنة الطب ىو عرفان الدرضى كون أن  -

 صلحة الد ين الحنيف ىو الدتحك م بالدرجة الأولذ في لشارسة الأطباء لواجباتهم الوظيفية و الن هوض بدهنة إنسانية واعية تضع م

 الدريض فوق كل اعتبار .
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 خــــــــــــــــلاصــــــــــــــــــــــة

 في ىذا الفصل تطرقنا إلذ عرض و برليل بيانات تساؤلات الدراسة كل واحد على حدا و عرض النتائج في جداول               

 إحصائية ثم عرض النتائج العامة التي توصلت إليها الدراسة .
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 خـــــــــــــــــــــــــــــاتـــــــــــــــــمـــــــــــــة

 باعتباره مهنة من أشرف الدهن و ذات طابع  ظل الحديث عن قطاع الطب في الجزائر حديثا ذا ألعية خاصة ،ي             

 خاص و حساس لتعاملو مع حياة البشر مباشرة ، لذا تتطلب شخصية سوية ، و لضن على يقتُ أن نسبة كبتَة من الأطباء ىم 

 أىل لذا ، و قل ة منهم قد لػتاج للؤسف إلذ إعادة تأىيل في أخلبقيات الدهنة ، و من ىنا وجب علينا التذكتَ على البعض من 

 ركن من أركان الدهنة الطبية فإن افتقدىا الطبيب لن يستطيع تقويم سلوك جيد ابذاه مهنتو .الأطباء أن كمال أخلبقيات الطبيب 

 فغتٍ  عن البيان ، أن حماية حقوق الدرضى و رعاية مصالحهم ، لا تقتصر على نصوص بر اقة و قواعد قانونية مذىلة ، بل         

 يدان العملي ، و أن يت سم ىذا النهج بالثبات و الاستقرار . فكم عرف العبرة من ذلك أن بذد تلك النصوص لرالا لتطبيقها في الد

 وطننا من نصوص قانونية ، و كم وقف لرتمعنا على تعديلبت متوالية ، و رغم ذلك لاحظ أفراده الخروج على أحكام تلك 

 النصوص و ىذه التعديلبت . إهاا مشكلتنا في الجزائر .

 أن نبرز جملة من الاقتًاحات و التوصيات و ىي بدثابة إرشادات للسلوك الوظيفي الدفتًض إتباعو  و من ىذا الدنطلق ، ارتأينا      

 من طرف الطبيب  :

 مراعاة الد قة و الأمانة في جميع تصرفاتو . -

 المحافظة على شرف الدهنة . -

 بها قانونا .الدصر ح   عدم إفشاء أسرار الدريض التي اط لع عليها بحكم مهنتو إلا في الأحوال -

 لشارسة الدهنة بدا لؽليو عليو الضمتَ الدهتٍ و تكون صحة الدريض فوق كل اعتبار .  -

 الإنصاف و العدل في معاملتو لدرضاه دون اعتبارات شخصية . -
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 الملاحق

 

 

 وزارة التعليـــــم العالـــــي والبحـــث العلمــــــي
 قـــــاصـــدي مربـاح ورقلــــــــــةجــــــــــــــــــــامعة 

 والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 
 الديموغرافيا قسم علم الاجتماع و

 استمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة استـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبيان
 : مـــــــــذكـــــرة بـــــــــــعـــــــــنــــوان

 

 

 

 

 الأستاذة: إشرافتحت 

 يةــــــلايجــــــــــورة ثـــــــــــــــــــــنـــــــ            :                                                                           الطالبة إعدادمن 

 خــــــــــــــولة بـــــــــــــــــــــــواري 

 

 أخي الطبيب ، أختي الطبيبة.........

 و التحضير لإعداد  مذكرة تخرج ماستر علم الاجتماع تنظيم إطارأضع بين أيديكم ىذا الاستبيان في     
عمل ، و أطلب من سيادتكم التعاون معي لغرض علمي وذلك بالإجابة على بنود الاستبيان  بدقة وموضوعية 

 ستبقى سرية و لن تستخدم  إلا لأغراض علمية فقط. إجاباتكمونحيطكم علما بأن كل 

                   

 

 2515 – 2514الموســــــــــــم الجـــــــــــــامـــــــــعي : 

 للطبيب الجزائريأخلاقيات المهنة والسلوك الوظيفي 

 -دراسة ميدانية للأطباء الخواص بمدينة ورقلة  -



 الملاحق

 

 . المحور الأول : البيانات الشخصية

 الجنس :    ذكر                  أنثى               -1
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 ىل تتغيب عن العمل ؟ -8

 أحيانا                نادرا                 أبدا               
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 في حالة وجود التغيب ، ما ىي الأسباب ؟ -

 ................لسبب مرضي                   لممارسة عمل آخر                أخرى تذكر ...........................
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 أخرى تذكر....................................................................................................... 

 . لو بأخلاقيات المهنةالمحور الثالث : كيفية التزام الطبيب في مكان عم

 ىل أنت مستعد لتقديم خدماتك للمرضى حتى خارج وقت عملك ؟ -11

 نعم                    لا                    أحيانا 

 كيف تكون طريقة معاملتك مع مريضك ؟  -12

 الفحص دون حوار              الغوص أكثر في حياة المريض و مشاكلها                     الفحص مع الحوار

 أخرى تذكر ......................................................................................................

 صو ( ؟ىل تحاول معرفة المستوى الثقافي للمريض قبل معاينتو ) فح -13

 نعم                   لا                        

 في حالة الإجابة بنعم ، ىل تأخذ ذلك بعين الاعتبار في لغة التحاور معو من خلال الحديث ب : -

 الفرنسية                  العامية                    مزيج بين الاثنين             

 ء يعاملون بعض مرضاىم بطريقة تفضيلية خاصة ؟ىل ترى أن ىناك أطبا -14
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 ىل سبق و أن قدم أحد مرضاك شكوى ضدك ؟ -15
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 :مــــــــــــمــــــــخــــــــــص 

تهدف الدراسة الحالية إلى معرفة مدى التزام الطبيب بأخلاقيات المهنة من خلال سلوكو الوظيفي ، و لمعرفة ىذا عن قرب طرحنا التساؤل      
 الرئيسي التالي : ىل يتقيد الطبيب الجزائري بأخلاقيات المهنة من خلال سلوكو الوظيفي ؟ و تندرج تحتو التساؤلات الفرعية التالية : 

   ب ؟الأخلاقيات المهنية المرتبطة بممارسة وظيفة الطبي ما ىي -

 كيف يلتزم الطبيب في مكان عملو بأخلاقيات المهنة ؟  -

 ما ىي الأسباب التي تقف وراء ىذا الالتزام أو عدمو ؟ -

ك أدوات لجمع البيانات منهج المسح الاجتماعي و بالتحديد المسح بالعينة ، مستخدمين في ذلعلى اعتمدنا  على التساؤلاتو للإجابة 
مفردة من الأطباء الخواص بمدينة ورقلة أخذت بطريقة قصدية و يتمتعون بخبرة لا  34معتمدين على عينة مكونة من  )الملاحظة و الاستبيان(

الخواص بأخلاقيات أسفرت الدراسة على عدة نتائج أىمها التزام الأطباء  وو دامت الدراسة الميدانية حوالي شهرين  ، (52تقل عن سنتين )
 . المهنة من خلال سلوكهم الوظيفي

 .  الطبيب الجزائري –السلوك الوظيفي  –الكلمات الدالة : أخلاقيات المهنة 

Summary : 

current study aimed to know the extent of the obligation of a physician ethics of the profession of 
career during his behavior, and to know that the following main near we question : Do you 
adhere to Algerian doctor ethics of the profession through career behavior ? Other secondary 
questions refer to it , including : 

- What is the professional ethics associated with the exercise of the doctor ? 

-How to commit to the doctor in place of work ethics of the profession ? 

- What are the reasons behind this commitment or not ? 

And to answer the questions we have adopted the approach of social survey and specifically 
sample survey, using the tools to collect data ( observation and the questionnaire ) dependent on a 
sample of 34 doctors from single properties in Ouargla taken in a manner and with expertise not 
less than two years (02) , and as long as field study about two months and resulted in several of the 
results of the study, the most important commitment of private doctors ethics of the profession of 
career through their behavior. 

Keywords : Deontological ethics - Job Behavior - Algerian doctor . 


