
 ورقلة مرباح قاصدي جامعة
 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية
 الاجتماع و الديموغرافيا علم قسم

 
 

 

 

 أكاديمي ماستر شهادة نيل متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة
 العلوم الاجتماعية :الميدان

 اجتماع علم  :الشعبة
 وعمل تنظيم  :التخصص

 : الناصر شعميإعداد الطالب من

 :بعنوان

 

 

 

 

 

 31/06/2015بتاريخ :  علنــــــــا وأجيـــزت نوقشــت
 :السادة من المكوّنة اللجنة أمام

 رئيسا / ورقلــــــــــة مربـــــــــاح قاصــــــدي ـةع/ جامــــــ(أذ محاضر) أستا/  جميلة بن الزاف/ )ة(الأستاذ
 رامشرفا و مقر  / ورقلــــــــــة مربـــــــــاح قاصــــــدي ـةع/ جامــــــ)) أ مساعد / أستاذ عيساوي الساسي  / الأستاذ
 مناقشا / ورقلــــــــــة مربـــــــــاح قاصــــــدي ـةع/ جامــــــ(أ ذ مساعد )أستا/  إيناس بوسحلة/ )ة(الأستاذ

 

   2014/2015الموسم الجامعي: 

 

 إدارة المعرفة والتطوير التنظيمي

 -ورقلة– الابتدائيالطور  عليمميدانية: بمفتشيات التالدراسة ال

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تشكرات

 :قال الله تعالى

أدخلني و  " ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي و أن أعمل صالحا ترضاه
 الصالحين "برحمتك في عبادك 

 . 19سورة النمل الآية                                               

 التي لا تعد ولا تحصى، فلك الحمد كما ينبغي لجلال ،نشكر الله سبحانه وتعالى على نعمه

 في إتمام هذا العمل. يمد من قبل ومن بعد على توفيقه ل، فلله الحوجهك وعظيم سلطانك

 الأستاذأتقدم بالشكر الجزيل إلى من تكرم بقبول الإشراف على هذا العمل المتواضع 

 ولما أبداه من توجيهات قيمة ومعلومات نيرة ومستمرة لإتمام ودفعالساسي  عيساوي 

 .سكة  المشروع إلى النور

 ى مساعدتهمكما أتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع أساتذتنا بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية عل

 ا العمل كل باسمه.ذوتوفيرهم الجو المناسب لإتمام ه

ى لطور الابتدائي ولاية ورقلة علاالتعليم ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع مفتشي 
 ظروف مواصلة وإتمام الدراسة. يمساعدتهم وتسهيلهم وتهيئتهم ل

 وكما نتقدم بالشكر المسبق ،تماعيةدون أن أنسى جميع عمال كلية العلوم الإنسانية والاج

 للجنة المصححة.

 بعيد إلى كل من كانت له يد في انجاز هذا العمل سواء من قريب أو من

 إلى هؤلاء جميعا........

 والله المستعان. ،إليهم مرة أخرى بالشكر الجزيل وجميل العرفان تقدمأ
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 يتوقف مستقبل المنظمات اليوم على مدى استثمار مواردها استثمارا امثل لزيادة قدراتها التنافسية، ومحاولة التزود بالمدخل المعرفي أو

ذلك المعرفة التي تعتبر من احدث المفاهيم الإدارية نتيجة لإدراك أهمية المعرفة بوصفها متغيرا مهما في تحقيق أهداف المنظمة، و إدارة 

بعد أن أحدثت التطورات المعاصرة في بيئة المنظمات عموما، تغيرا جوهريا في مفهوم المنظمة ودورها ومن ثم في أنماط تكيفها مع 

مر الي  انعك  في ووفان الأحااث التي تسارعت لإجااد مداخل ومسارات متجددة تستجي  في أوروحاتها متغيرات بيئتها، الأ

 المنظمات إلى حجم ونوع تحدياتها.لترقى وحلولها 

لقد أصبحت ثورة إدارة المعرفة اهتمام المختصين وألقت بضلالها على المنظمات حاليا بالشكل الي  أصبحت فيه معرضة 

جوان  عديدة، حتى أصبح مركز ثروة المنظمات هو رأس المال الفكر  مما دفع قادة المنظمات إلى إعادة التفكير للتحولات في 

بالأولويات الإستراتيجية لأعمالهم، وبالتالي أصبحت عملية التطوير التنظيمي ملحة كون التطورات التي افرزها عصر ثورة المعلومات 

شكلات التنظيمية، منها ما هو نفسي واجتماعي وما هو تكنولوجي واقتصاد ، ليلك كان والانفجار التكنولوجي اوجد عديد الم

لابد للمنظمات أن تستجي  لهيه التطورات بإحداث التعديلات التي تواك  هيه التطورات وتكون هيه الاستجابة عن وريق 

 الأفكار الجديدة والأسالي  الحديثة التي تمكن من مواجهة التحديات.

جاءت هيه الدراسة في ثلاث  الدور الذي تلعبه إدارة المعرفة في تحقيق التطوير التنظيميولأهمية هيا الموضوع وتوضيح 

 .فصول رئيسية

إبراز  أسباب اختيار الدراسة و ، ونتناول إشكالية الدراسة المطروحةو فيه س الإطار النظري للدراسةعنون بـ: الفصل الأول: 

ة ــــــــــــــــالأهداف المراد الوصول إليها من خلال هيه الدراسة، كما سنتطرق فيه إلى تحديد المفاهيم والدراسات السابقأهميتها وتحديد 

 .أخيرا المدخل النظر  السوسيولوجيو 

ـدم ـــــالمستخبناء فرضيات الدراسة ومن ثم التعريف بالمنهج و فيه سنتطرق إلى  الإطار المنهجي للدراسة: عنون بـ الفصل الثاني:

 .و مجالات الدراسة و أدوات جمع البيانات الميدانية

تحليل البيانات  عرض و :البيانات الميدانية تحليلوسنتطرق فيه إلى عـــــرض و  للدراسةالإطار التطبيقي : ون بـعن :الفصل الثالث

عرض الثاني،   ورالمحؤششرات المتعلقة بمالبيانات  تحليل ، عرض والأولور المحؤششرات ت المتعلقة بمالبيانا تحليل ، عرض والشخصية
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النتائج ، بإشكال الدراسةالنتائج المتعلقة  و ةــــــــــــــة الميدانيـــــــــــالثالث، ثم عرض نتائج الدراس ورالمحؤششرات البيانات المتعلقة بم تحليلو 

الثالث  و أخيرا  ور، النتائج المتعلقة بالمحالثاني بالمحورالمتعلقة  النتائج، الأول بالمحورالنتائج المتعلقة  ،الشخصية المتعلقة بالبيانات

 .النتيجة العامة
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 تمهيــــــــد:     

يحتــــــــا  أ  عمــــــــل في بدايتــــــــه إلى لطــــــــيتح مســــــــبق، ورســــــــم ل هــــــــداف الــــــــتي يســــــــعى إلى تحقيقهــــــــا، باعتبــــــــار أن البحــــــــث        

العلمـــــي لكـــــن الباحـــــث مـــــن تحديـــــد المســـــائل الجوهريـــــة في حاثـــــه مـــــن تلـــــك الـــــتي يراهـــــا ثانويـــــة، محـــــددا بـــــيلك الأســـــئلة الـــــتي يـــــود 

 الإجابة عنها.

ـــــ   هـــــيا الفصـــــل الأول ـــــق ي ـــــار موضـــــوع دور إدارة  ،مـــــن هـــــيا المنطل ـــــة في اختي ليتنـــــاول إوـــــارا تصـــــوريا لإشـــــكالية الدراســـــة المتمثل

المعرفــــــة في عمليــــــة التطــــــوير التنظيمــــــي، علــــــى اعتبــــــار أن التصــــــميم المنهجــــــي للبحــــــث العلمــــــي يتطلــــــ  بلــــــورة لمشــــــكلة الدراســــــة 

يــــــار الموضـــــــوع، أهميــــــة الدراســـــــة وصــــــيايتها صــــــياية دقيقـــــــة، بالإضــــــافة إلى أن هـــــــيا التصــــــميم يســـــــتدعي التطــــــرق إلى دوافـــــــع اخت

وكـــــيا الأهـــــداف الـــــتي تســـــعى الدراســـــة للوصـــــول إليهـــــا، ناهيـــــك عـــــن تحديـــــد المفـــــاهيم الأساســـــية للدراســـــة، قصـــــد رفـــــع أ  لـــــب  

أو يمــــــــوض في الفهــــــــم والتفســــــــير، وكــــــــيلك الاســــــــتعانة بــــــــبع  الدراســــــــات الســــــــابقة المشــــــــا ة والــــــــتي تناولــــــــت احــــــــد متغــــــــيرات 

ـــــة إلى ـــــتحكم في ســـــير هـــــيه الدراســـــة والاســـــتناد عليهـــــا في إجاـــــاد الدراســـــة، وصـــــولا في النهاي ـــــة الـــــتي ت  تبـــــا احـــــد المـــــداخل النظري

 التفسيرات والنتائج.
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 إشكالية الدراسة: -1

إن المتتبـــــــع لســـــــيرورة دضـــــــت الـــــــدول المتقدمـــــــة، جاـــــــد أن الســـــــب  الـــــــرئي  وراء هـــــــيه النهضـــــــة العلميـــــــة والعمليـــــــة            

مــــــن ثــــــروة بشــــــرية، فتوجيههــــــا لجــــــل اســــــتثماراتها  ــــــو تنميــــــة هــــــيه الثــــــروة وتمكينهــــــا مــــــن أدوات هــــــو اعتمادهــــــا علــــــى مــــــا تمتلكــــــه 

 ووسائل العلم النظر  والتطبيق العملي المتقدم، إنما هدفه هو رفع الكفاءة وتميز القدرات البشرية.

ل المنتصـــــرة في الحـــــرب العالميـــــة وان كـــــان تقـــــدم الولايـــــات المتحـــــدة الأمريكيـــــة وبريطانيـــــا وفرنســـــا أمـــــر وبيعـــــي باعتبـــــارهم مـــــن الـــــدو 

ــــة... ــــة الثاني ــــا خاســــرتين مــــن الحــــرب العالمي ــــان ريــــم أدمــــا خرجت ــــا والياب وهمــــا خــــير  !الثانيــــة فكيــــف نفســــر تواجــــد كــــل مــــن  ألماني

نمـــــوذ  للاهتمـــــام بتنميـــــة المـــــوارد البشـــــرية، وخاصـــــة اليابـــــان الـــــتي تعـــــاني مـــــن نـــــدرة في المـــــوارد الطبيعيـــــة، وبـــــالريم مـــــن ذلـــــك فقـــــد 

اعت بمــــا تمتلكــــه مــــن ثــــروة بشــــرية أن تؤشســــ  بنــــاء اجتماعيــــا قويــــا تقــــف مــــن خلالــــه بــــين مصــــاف الــــدول الكبــــار في شــــتى اســــتط

 المجالات.

ولــــــيلك أصــــــبح يقــــــاس جــــــاع أو فشــــــل البــــــو الاجتماعيــــــة علــــــى مــــــدى تحكمهــــــا واهتمامهــــــا و ت ويرهــــــا الصــــــحيح لأهــــــم مــــــورد 

ــــــك مــــــن خــــــلال التــــــوازن الحاصــــــل بــــــين الأنســــــ ــــــة المحافظــــــة علــــــى اســــــتمرارية هــــــيا البنــــــاء، فنجــــــد تمتلكــــــه، ويتــــــ تى ذل اق في عملي

 المنظمات تتسابق إلى توفير فاعليها كما ونوعا بالشكل الي  يزيد من فعاليتها.

هـــــيا الاهتمـــــام المتزايـــــد بالفاعـــــل داخـــــل التنظـــــيم، أدى إلى أن يشـــــهد العـــــات اليـــــوم جملـــــة مـــــن التحـــــولات والتغـــــيرات والتطـــــورات، 

قبـــــة بـــــالقرن الواحـــــد والعشـــــرين هـــــو مواكبـــــة  ـــــاهرة العولمـــــة وإفرازاتهـــــا كالتنـــــاف  علـــــى المعـــــارف ليســـــتلزم ولعلـــــى مـــــا ميـــــز هـــــيه الح

ـــــــد مـــــــن إدارة تســـــــعى  ـــــــل لاب ــــــــة فتواجـــــــدها بالنســـــــق وتفعيلهـــــــا لا يكفـــــــي، ب ـــــــالنظر إلى المعرفـ ـــــــك مســـــــايرة التنظيمـــــــات لهـــــــا، وب ذل

وتــــــوفير المعرفـــــة ندمــــــة جميــــــع النشــــــاوات الإداريــــــة في للاهتمـــــام بالجانــــــ  المعــــــرفي، مــــــن خـــــلال التخطــــــيتح وتحليــــــل للمعلومــــــات، 

المكـــــان والوقـــــت المناســـــ ، وهـــــيا في إوـــــار مـــــا يطلـــــق عليـــــه بـــــالتحول  ـــــو إدارة المعرفـــــة، هـــــيه الإدارة الـــــتي لا تعتمـــــد علـــــى رأس 

ـــــي  هـــــ ـــــى المعلومـــــة وانـــــبرة، وال ـــــد مـــــن رأس المـــــال القـــــائم عل ـــــوع جدي ـــــل أفـــــرزت المعرفـــــة باعتبارهـــــا ن و في تجـــــدد المـــــال المـــــاد ، ب

 وتطور باستمرار.
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ــــــة نســــــبيا ولاســــــيما المســــــتوى التطبيقــــــي منهــــــا، ويعــــــد  ــــــادين العلميــــــة الحديث ــــــايلوركمــــــا تعــــــد إدارة المعرفــــــة مــــــن المي ــــــديريك ت  فري

مؤشســـــ  فلســـــفة الإدارة العلميـــــة، هـــــو أول مـــــن وبـــــق إدارة المعرفـــــة في العمـــــل، وان ســـــر جاحـــــات العـــــات الصـــــناعي المتحضـــــر هـــــو 

باعتمـــــــاد تلـــــــك  Fordاعتمـــــــاده فلســـــــفة تـــــــايلور مـــــــن جوانبهـــــــا الاجاابيـــــــة حيـــــــث قامـــــــت عديـــــــد مـــــــن الشـــــــركات منهـــــــا شـــــــركة 

ـــــــ ـــــــاب وب ـــــــة لكت ـــــــت الإضـــــــافات والإســـــــهامات الفكري ــــــــوم الفلســـــــفة، ثم تعاقب ـــــــايلوراحثين علـــــــى أصـــــــل مفهـــــ ــــــــع العمـــــــل  ت بتوسيـــ

ــــــــر العمـــــــل بتحديـــــــد المهمـــــــة والوقـــــــت الـــــــلازم لهـــــــا، و كـــــــ ــــــــي، فحصـــــ ا حـــــــيف الأنشـــــــطة والحركـــــــات الـــــــتي لا يوالـــــــدوران الو يفــــــــــ

 تساهم بتوليد وإضافة القيمة على العمل تعد الفكرة الأولى لبلورة إدارة المعرفة.

ا عنــــــــــدما  هــــــــــرت الحاجــــــــــة إلى زيــــــــــادة ورفــــــــــع مســــــــــتوى تقــــــــــد  انــــــــــدمات لضــــــــــمان متطلبــــــــــات الأنســــــــــاق وزاد الاهتمــــــــــام  ــــــــــ

ــــة  بارســــونزالاجتماعيــــة، فبــــالنظر إلى مــــا ورحــــه  مــــن متطلبــــات جــــد أن مطلــــ  التكيــــف مــــع البيئــــة المحيطــــة وتــــدبير المــــوارد الأولي

ــــإدارة  ــــ تى إلا ب ــــل لهــــا  لغــــرض تحقيــــق أهــــداف النســــق، لا يت للمعرفــــة داخــــل فــــروع هــــيا النســــق، كمــــا تــــتحكم والاســــتغلال الأمث

 إدارة المعرفة بين فاعلي النسق الواحد في تكامل وكمون هيا النسق.

ــــــة الأنســـــاق، وقـــــد تبلـــــور ــــــم دورهـــــا في بقـــــاء واستمراريـــ ــــــة المعاصـــــرة، حيـــــث تعا ــــــــــــــ  وتشـــــكل إدارة المعرفـــــة احـــــد التطـــــورات الفكريـ

لهياكــــــــل التنظيميــــــــة خاصــــــــة داخــــــــل التنظيمــــــــات الكــــــــبرى وتعكــــــــ  هــــــــيه الو ــــــــائف ذلــــــــك في  هــــــــور و ــــــــائف جديــــــــدة في ا

مســـــــؤشوليات إدارة المعرفـــــــة، لـــــــيلك اعتـــــــبرت هندســـــــة وتنظـــــــيم البيئـــــــة الإنســـــــانية والعمليـــــــات الـــــــتي تســـــــاعد المنظمـــــــة علـــــــى إنتـــــــا  

الهامـــــة وانـــــبرات الـــــتي  المعرفـــــة وتوليـــــدها، مـــــن خـــــلال اختيارهـــــا وتنظيمهـــــا واســـــتخدامها ونشـــــرها وأخـــــيرا نقـــــل وتحويـــــل المعلومـــــات

تمتلكهــــــا المؤشسســــــة ل شــــــخاا المناســــــبين في الوقــــــت المناســــــ  ليــــــتم تضــــــمينها في الأنشــــــطة الإداريــــــة المختلفــــــة، و تو يفهــــــا في 

صـــــنع القـــــرارات الرشـــــيدة، وحـــــل المشـــــكلات وبالتـــــالي تحقيـــــق مطلـــــط كمـــــون النســـــق الاجتمـــــاعي مـــــن تـــــدعيم للنســـــق عـــــن وريـــــق 

ـــــتي  ـــــة ال ـــــرى هـــــيه الثقافـــــة التنظيمي ـــــه  ـــــو الاســـــتقرار، كمـــــا ي ـــــوترات النســـــق في ديناميكيت ـــــورانمـــــن شـــــادا أن تســـــتوع  ت  ألان ت

أن التنظـــــيم هـــــو أداة تقنيـــــة لتعبئـــــة القـــــدرات الإنســـــانية قصـــــد توجيههـــــا  ـــــو يايـــــات محـــــددة فبلـــــو  الغايـــــات والأهـــــداف المحـــــددة 

ــــالتن ظيم الرشــــيد والعقــــلاني الــــي  مــــن شــــانه أن جاعــــل لمنظمــــات الــــدول المتقدمــــة إنمــــا جــــاء مصــــاحبا لتطــــور هائــــل في التنظــــيم، ف

مــــــن الفــــــاعلين يقــــــدمون علــــــى أدوارهــــــم ومراكــــــزهم بطواعيــــــة لا مــــــريمين علــــــى تنفيــــــي أوامــــــر الســــــلطة العليــــــا، هــــــو انلــــــل الــــــي  

تعــــاني منـــــه جـــــل الـــــدول الســـــائرة في وريـــــق النمـــــو عامـــــة والجزائـــــر خاصـــــة، فقـــــد جـــــاءت عديـــــد الدراســـــات والأحاـــــاث لتوضـــــح أن 
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ـــــــــســــــــاق الحيــــــــاة الاجتماعيــــــــة وخاصيالبيــــــــة ان ـــــــــة المتعلقـــــــــــ ـــــــــة بتقــــــــد  خــــــــدمات لأفــــــــراد المجتمــــــــع، بنتــــــــائج تــــــــدلل علــ ى ضــــــــعف ــــــــــ

ـــــوتر داخـــــل الأنســـــاق  ـــــر إلى اســـــتيعاب وخفـــــ  درجـــــة هـــــيا الت ـــــالي ومســـــايرة لتطـــــورات العصـــــر فقـــــد ســـــعت الجزائ التنظـــــيم، وبالت

وارد البشــــــرية، مــــــن خــــــلال عديــــــد الــــــبرامج كالتــــــدري  والتكــــــوين، اعتمــــــادا الفرعيــــــة، وذلــــــك عــــــن وريــــــق توجههــــــا  ــــــو تنميــــــة المــــــ

ــــــة مــــــن التطــــــوير التنظيمــــــي المســــــتمر، واعتبــــــارا  علــــــى انــــــبرات والمعــــــارف الــــــتي مــــــن شــــــادا أن تبقــــــي النســــــق الاجتمــــــاعي في حال

ــــدريبا لــــيلك فهــــو يبــــدأ مــــن القيــــادة الإداريــــة ويطبــــق ابتــــداء عليهــــا، حيــــث أن مثــــل هــــيا النشــــاط وهاتــــه الجهــــود  تســــتلزم وقتــــا وت

ــــــة للمعرفــــــة، والتطــــــوير  ــــــه النجــــــاع والوصــــــول إلى إدارة راقي وإنفاقــــــا جاــــــ  أن يحظــــــى بــــــدعم مــــــن القيــــــادة الإداريــــــة إذا مــــــا أريــــــد ل

ــــــع أجــــــزاء النســــــق الواحــــــد، مــــــن اجــــــل مواجهــــــة بعــــــ   ــــــيرات في بعــــــ  أو جمي التنظيمــــــي هــــــو نشــــــاط يهــــــدف إلى إحــــــداث تغي

ـــــد ـــــوترات وتحســـــين  الأحـــــداث المـــــؤشثرة في النســـــق، والـــــتي ق ـــــل هـــــيه الت ـــــك مـــــن اجـــــل اســـــتيعاب مث ـــــه أو خارجـــــه وذل تحـــــدث داخل

ــــتم هــــيا وفقــــا لمــــا   ورحــــه مــــن وــــرف  ــــه المحيطــــة، وي ــــك مســــتقبلا، وتطــــوير نفســــه والتكيــــف مــــع بيئت ــــه في فعــــل ذل ــــون قدرت ميرت

اللاو يفيـــــة، فمــــــن خـــــلال التطــــــوير نقــــــوم مـــــن منطلــــــق اعتبــــــــــــــار أن التطــــــوير التنظيمــــــــي هـــــو البــــــديل الـــــو يفي لجوانــــــ  التنظــــــيم 

 بإثراء الفاعل و يفيا وهيا ما لكن النسق من تحقيق أهدافه والبقاء والاستمرارية في حالة من التوازن الدينامي.

ــــــــقـــــــد اعـــــــد أوروحاتـــــــه حـــــــول أن التنظـــــــيم يقـــــــوم علـــــــى أس شســـــــتر برنـــــــاردوبـــــــالموازاة مـــــــع ذلـــــــك فـــــــان  ــــــــاس تعـــــــاوني مقصـــــــــــ ود ــــــــ

دف، وهـــــو بـــــيلك لثـــــل وحـــــدة فرعيـــــة في نظـــــام اكـــــبر مـــــن ناحيـــــة، كمـــــا انـــــه يضـــــم وحـــــدات اصـــــغر منـــــه مـــــن ناحيـــــة أخـــــرى وهـــــا

ــــــر التنظيمـــــي، فوجـــــود هـــــدف  ــــــا ترســـــي  لجـــــوهر التطويـــ ـــــادر هـــــي بمجملهــــــ ـــــلاث مب ـــــى ث ــــــم عل ـــــوع قائــــــــ ــــــام مفت ـــــيلك نظـــــــــ فهـــــو ب

ــــة فــــاعلي النســــق ــــق للاتجــــاه  ــــو  مشــــترك ونظــــام اتصــــالات فعــــال وريب ــــه، إنمــــا هــــو تطبي الواحــــد الصــــادقة في العمــــل والمســــاهمة في

ـــــتي تتميـــــز  ـــــا حركـــــة المنظمـــــات وبـــــددا  التطـــــور، و إضـــــافة إلى ذلـــــك فـــــان عمليـــــة التطـــــوير التنظيمـــــي تعـــــد الســـــمة الأساســـــية ال

ـــــة تتوقـــــف الأمـــــور عنـــــد نقطـــــة ويصـــــبح كـــــل شـــــيء في حالـــــة تقـــــادم وجمـــــود، ولهـــــيا فـــــان التـــــوترات والأزمـــــات  الـــــتي تمـــــر  ـــــا يالبي

المنظمـــــات الجزائريـــــة عامـــــة وولايـــــة ورقلـــــة خاصـــــة اليـــــوم إنمـــــا هـــــي أزمـــــة جمـــــود وركـــــود واســـــتيراد لمنـــــاهج لا تتطـــــابق مـــــع مـــــا يســـــاير 

يرهــــــــا و مجتمعاتنـــــــا، ليصــــــــبح الأمــــــــر حتميــــــــا بــــــــل في حكــــــــم الواجــــــــ  للتوجـــــــه  ــــــــو إدارة لمعــــــــارف وخــــــــبرات منظماتنــــــــا قصــــــــد تط

فئــــة مفتشــــي التربيــــة والتعلــــيم لولايــــة ورقلــــة احــــد الأنســــاق الــــتي  تســــعى إلى التطــــوير بنــــاء علــــى  تنظيميــــا، وفي هــــيا الصــــدد تعتــــبر
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ــــــوم    إدارة المعرفـــــة   مـــــن اجـــــل ــــــا هـــــيا المفهـــــــــ  خبراتهـــــا وكـــــيا إدارتهـــــا لمعارفهـــــا المكتســـــبة، وهـــــي احـــــد الأنســـــاق الـــــتي تبـــــادر بتبــــ

 هيا النسق موازاة مع باقي انساق المجتمع التي تتفاعل معها.تطوير مجالها تنظيميا قصد المحافظة على فعالية 

لتســــــلتح الضـــــوء علــــــى الـــــدور الــــــي  تلعبــــــه إدارة  2014/2015وفي هـــــيا الإوــــــار جـــــاءت دراســــــتنا الحاليـــــة بالموســــــم الجـــــامعي 

  لكـــــــن صـــــــيايته في يالمعرفــــــة في تـــــــدعيم التطـــــــوير التنظيمـــــــي، و اعتمـــــــادا علـــــــى هـــــــيا المنطلــــــق يتجســـــــد إشـــــــكال الدراســـــــة والـــــــ

ـــالتـــالي:  ـــه إدارة مع ـــذي تلعب ـــدور ال ـــا هـــو ال ـــي تطـــ ارفم ـــيم ف ـــة والتعل ـــا  و مفتشـــي التربي ـــا العلاقـــة ير هـــذا النســـق تنظيمي وم

  النسق تنظيميا   ذا هالتي تربط إدارة المعرفة بالتطوير التنظيمي  وكيف تفيد إدارة المعرفة تطوير 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:-2

 ذاتية:ال 

تقـــــد  مـــــيكرة  لـــــر  لنيـــــل شـــــهادة أكادليـــــة هـــــي مـــــن أول الأســـــباب الـــــتي يشـــــترك فيهـــــا الطلبة،وبعـــــدها يـــــ                

ــــيا  التفكــــير الجــــاد في اجــــاز حاــــث علمــــي يتفــــق مــــع ميــــول البــــاحثين و يتناســــ  مــــع المتطلبــــات الاجتماعيــــة و العلميــــة العصــــرية ل

 تلخصت الأسباب الياتية في:

 البحث بمجال الإدارة والتطوير التنظيمي.  فيالريبة و الميول  -

الريبـــــــة بمواصـــــــلة البحــــــــث في هـــــــيا الموضــــــــوع لحداثتـــــــه وتوســـــــع جوانبــــــــه و التعمـــــــق في إشــــــــكالاته الراهنـــــــة والمســــــــتقبلية  -

 وذلك تحسبا لنيل شهادات أكادلية أعلى درجة.

 :الموضوعية 

إدارة التعــــــرف علــــــى تــــــ ثيرات و  ،الرئيســــــي في أ  تنظــــــيمالمــــــورد  كمــــــا أن هــــــيه الدراســـــــة تــــــرتبتح بالعنصـــــــر البشـــــــر  الــــــي  يعتــــــبر

 في:التي دفعتا لتبا الموضوع الأسباب الموضوعية  تلخصتل البناء الهيكلي للتنظيم وتطويره،على  المعرفة

 بمثل هيا النوع من رأس المال وكيفية إدارته.نقص البحوث و الدراسات المتعلقة  -

 .في دورة حياة المؤشسسات اليوم وأهميته البالغة التنظيم والعملتناس  الموضوع مع التخصص علم اجتماع  -
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 أهمية الدراسة-3

 العلمية: 

الدراســــة العلميــــة مــــن خــــلال حداثــــة الموضــــوع وجديتــــه،  كمــــا تســــعى هــــيه الدراســــة إلى تســــليتح الضــــوء علـــــى يه تــــبرز أهميــــة هــــ

 جعلـت العـالمي الاقتصـاد في حـدثت الـتي المتسـارعة التغـيرات لأن الحاضـر، الوقـت في المطروحـة المبـادرات أهـم مـن واحـدة

 لكـن حقـل أضـخم الــتي تعـدمنهــا  التربويـة وخاصـة ،المجتمـع منظمـات لجميـع لازمـة ضـرورة المعرفـة إدارة عمليــة مـن

 يحـتم وهـيا ، زمـةللاا بالمهـارات وتزويـده البشـر  العنصـر لتعلـيم بـرامج مـن تلكـهل بمـا المعرفـة، اقتصـاد عصـر في اسـتثماره

 التميـز تحقيـق مـن تـتمكن ولكـي المسـتقبلية، برامجهـا لطـيتح في أساسـيا منهجـا والتجديـد والتغيـير ريالتطـو  اعتمـاد عليهـا

 .التغيير ذلك إحداث في الابتكارية و الإبداعية الأسالي  تتبع أن عليها

 التطبيقية: 

في  مــــن النتــــائج الــــتي لكــــن أن تســــاعد المســــئولينمــــن خــــلال مــــا سنتوصــــل إليــــه فتنبثــــق الأهميــــة التطبيقيــــة لهــــيه الدراســــة أمــــا عــــن 

 لإدراك التطور التنظيمي، وذلك للحفاظ على التوازن مع باقي انساق البناء الاجتماعي. المنظمة

 :ل كما أن الحاجة أصبحت ماسة لأجراء مثل هيه الدراسات خاصة في 

ــــــتي تعــــــد مقــــــدر  - ــــــة المــــــوارد يــــــير الملموســــــة وال ــــــة إدارة المعرفــــــة في تنمي ــــــق التطــــــور  ــــــو الأفضــــــل أهمي ات جوهريــــــة في تحقي

 داخل التنظيم.

 .المنظمةإمكانية وصف إدارة المعرفة دجا إداريا وبالتالي أثره في كفاءة إدارة  -

 أهمية القطاع محل الدراسة ومساهمته في دضة وتطور المجتمع. -
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 أهداف الدراسة:-4

مــــــن خــــــلال التطــــــورات الــــــتي يشــــــهدها العــــــات اليــــــوم في جتلــــــف الميــــــادين، أصــــــبح لزامــــــا علــــــى المنظمــــــات انتهــــــا  أســــــلوب إدارة 

، فـــــالمراد  ـــــيه الدراســـــة هـــــو توضـــــيح دور إدارة المعرفـــــة في التغـــــيرات الحاصـــــلةالمعرفـــــة، وهـــــيا قصـــــد إدراك تطـــــور تنظيمـــــي يواكـــــ  

 أيضا تحقيق ما يلي:عملية التطوير التنظيمي كما تتوخى الدراسة 

     توضيح العلاقة ونوعية ت ثير إدارة المعرفة على التطوير التنظيمي.  -

 تحديد العناصر التي تعتمد عليها إدارة المعرفة من عمليات وفريق، واثر كل منها في عملية التطوير التنظيمي. -

 لعملية التطور والنمو تنظيميا.محاولة تقد  مفهوم إدارة المعرفة للمستويات الإدارية، ليكون سندا  -

 تقد  توصيات مناسبة في هيا الإوار قصد إدراك تطور تنظيمي مساير لمتطلبات العصر. -

 تحديد مفاهيم الدراسة:-5

  :الدور 

لفظ الدور مشتق من الفعل دار، يدور، دورا، أ  التحرك باتجاهات متعددة، كما انه الحركة أ  الفعل أو العمل، بمعو انه لغة: 

 .  1 مرتبتح بالقدرة على الحركة والنشاط

وهي تعا في الأصل الفهرس أو القائمة، القيد والسجل الي     ratules  مشتق من الكلمة اللاتينية    role  إن تعبير الدور 

  أن نسجل فيه أشياء معينة في ترتي  محدد، كما يعبر أيضا من جهة عن ورقة مطوية تحمل كتابة، ومن جهة ثانية ما جا

    .  2  يستظهره ممثل المسرحية

 

                                                           
  395.ا ،  1978بيروت، لبنان، مكتبة ،الاجتماعية العلوم مصطلحات معجم :بدو  زكي أحمد -1

  83.ا س، د بيروت، والتوزيع، والنشر للدراسات الجامعية المؤشسسة وه، صاصيل عرب محمد ر:ت ،الاجتماع علم في المعرفة نقد :بوسينو جيوفاني -2
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يعرف الدور ب نه مجموعة من أوجه النشاط المرتبطة أو الأور السلوكية التي تحقق ما هو متوقع في مواقف معينة اصطلاحا: 

أو عن وريق ، ويتحدد الدور بما تفرضه الو يفة من واجبات بسلوك الفرد في المواقف المختلفةوتترت  على الأدوار إمكانية التنبؤش 

 . 1 النظام الهرمي للو يفة

 النماذ  الاجتماعية من مجموعة ب نه عرفه وقد والدور الوضع أو المكانة بين جمع الي  (لينتون)إلى  الدور مفهوم عادة وينس 

 .المكانة يشغل هيه فرد لكل المجتمع من ورف محددة وسلوكيات وقيم مرافق على ويحتو  معينة بمكانة المرتبطة

 تكوين إلى تؤشد  والواجبات يحصر مفهوم الدور في مجموعة بسيطة من الحقوق (لينتون) أن التعريف هيا خلال من يتضح 

 ووضع وضع، دون من لدورا يوجد لا " مؤشكدا ذلك ويفسر للمكانة  الدينامي المظهر جاسد ما وهيا الواقع مع تفاعل علاقات

 . 2 "دور دون من

الوحدة الأساسية للنسق وما يكتنفه من علاقات وتفاعلات هي الدور، ذلك أن لكل فاعل اجتماعي أن  (بارسونز)كما يرى 

  . 3 دورا و يفيا يحدد واجباته وحقوقه وعلاقاته الاجتماعية، أ  يحدد سلوكه الفرد  والجماعي

وبالتالي النمو المها لمعلمي المرحلة  ،ر الو يفييهو مجوعة المهام والواجبات التي يساهم  ا مفتشو التعليم في التطو إجرائيا: 

  .الابتدائية

 مـن عليهـا والسـير  ـا القيـام يـتم الـتي المحـددة والأفعـال والمهـام النمـاذ  مـن لمجموعـة الـو يفي المظهـر هـووبـيلك فالـدور 

  هيا النسق. داخل الأفراد بين اجتماعية علاقات منها تتشكل معينة سلوكية ب سالي  الالتزام خلال

 

 

 

                                                           
 . 367ا ،  1983مصر، المصرية، الثقافة دار ،الاجتماعية الخدمة في المجتمع تنظيم طريقة صادق:  نبيل -1
 تنمية جتماعا ، لصص علموالإنسانيةمنشورة  ، كلية العلوم الاجتماعية يير    ماجستير ميكرة ،الجزائرية المؤسسة في البشرية الموارد تنمية في الإدارة دور دنبر : لطفي -2

 .10 ، ا2003الجزائر، قسنطينة، -منتور  جامعة البشرية، وتسيير الموارد
 .369ا ،بق امرجع س :صادق نبيل -3
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  :الإدارة 

: جعل حركاتهِ تتواتر الشَّيءَ أدار ، والمفعول مُدار، ويقال ، فهو مُدير، إدارة  يدُير، أدَِر  أدارَ اسم مشتق من الفعل دارة الإلغة: 

 . 1 بعضُها في إثر بع 

تعــــــــا  administrationكمــــــــا أن هنــــــــاك اتفــــــــاق واضــــــــح حــــــــول هــــــــيا المصــــــــطلح إضــــــــافة إلى الــــــــي  ســــــــبق، فكلمــــــــة إدارة 

ــــــا أداة تحقيــــــق يــــــرض معــــــين والوفــــــاء  ــــــدف معــــــين، وهــــــي أداء خدمــــــة ل خــــــرين كمــــــا تشــــــير أيضــــــا إلى المــــــؤشازرة والقيــــــادة  لغوي

 . 2 والتوجيه والحكم

من  الت كد ثم صحيح بشكل العاملين من عمله مطلوب هو ما بتحديد القيام هي أن الإدارة فريديريك تايلوريرى اصطلاحا: 

 . 3 الطرق وأرخص ب فضل أعمال من منهم مطلوب هو ما يؤشدون أدم

 مثلى بطريقة تنفييها إلا العمال على وما الأعمال وتحديد لطيتح على المباشر المسئول هي الإدارة أن التعريف هيا من يتضح

 .الممكنة الطرق وأبستح أسهل إتباع خلال ومن صارمة رقابة إوار في وذلك

 وينسق الأوامر يصدر و ينظم و عليه، بناء يخطتح و بالمستقبل يتنب  أن للمدير بالنسبةإن الإدارة  هنري فايولكيلك يرى 

 . 4 ويراق 

 مجموعة خلال من المدير  ا يتصف أن جا  التي الكفاءة إبراز على للإدارة تعريفه في أعتمد فايول أن نلاحظ التعريف هيا في

 .الرقابة التنسيق،، التنظيم، التخطيتح :في تتمثل المهارات من

 لتحقيق وذلك للموارد، الفعال والاستخدام الكفء الاستخدام  و الموجهة المتميزة، الأنشطة من مجموعةهي  الإدارةف بالتاليو 

  .الأهداف من مجموعة أو ما هدف

 المتاحة الموارد لكافة أمثل باستخدام معينة نتائج تحقيق إلى يرمي إنساني نشاط أدا على النجار الحسيني نبيل الدكتور ويعرفها

 بعدد القيام يتطل  الأمر فإن النشاط هيا ولتحقيق  ا، المحيطة -وانارجية الداخلية-البيئية والظروف المتغيرات  ل في للمنش ة

                                                           
  .204، ا2002، مجلد التاسع، دار الكت  العلمية، بيروت، لبنان، لسان العرببن منظور:  -1
 . 26 ، ا2003، مكتبة لبنان، بيروت،قاموس المصطلحات السياسية والدستورية والدوليةاحمد سعيفان:   -2
 . 261 ، ا2001، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  إدارة الموارد البشريةحنا نصر الله:  -3
 .156 ، ا1998ديث، الإسكندرية، ، المكت  الحالتنمية الإدارية في الخدمة الاجتماعيةخير  خليل الجملي:  -4
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 والقيادة الكفاءات وتكوين والتنسيق والتنظيم بالتخطيتح ومرورا بلويها المراد الأهداف بتحديد بدءا الأساسية الو ائف من

  . 1 الأداء وتقييم بالرقابة وانتهاء والإشراف

يتمتع  ا مفتشو التربية والتعليم  التي والمهارات والقدرات انبرات مجموعة ذلك التنظيم الي  يتمظهر بشكل هي الإدارةإجرائيا: 

، مع والرقابة هـــــالتوجي ،مــــــــــالقيادة، التنظي ،ندمة النسق، والتسيير العقلاني للعمليات الإدارية والمتمثلة في التخطيتح التنسيق

 .هالاستخدام الأمثل لموارد النسق للوصول إلى تطوير تنظيمي في صالح

  :المعرفة 

ــــة:  ــــارة عــــن اســــم مشــــتق مــــن الفعــــل عــــرف، يعــــرف، معرفــــة، فهــــو عــــارفلغ ، وتعــــا كــــيلك عــــرف، عرفــــة عرفانــــا،  2 هــــي عب

 . 3 عليه ومعرفة وهي إدراك الشيء على ما هو

وفرضـــــيات ونمـــــاذ  ونظريـــــات، إضـــــافة إلى النتـــــائج الـــــتي تمخضـــــت عنهـــــا البحـــــوث  بشـــــكل مبـــــادر تصـــــا  المعرفـــــةاصـــــطلاحا: 

والدراســــــــات الميدانيــــــــة التطبيقيــــــــة، كمــــــــا يــــــــدخل ضــــــــمنها حصــــــــيلة التجــــــــارب والمهــــــــارات العلميــــــــة الــــــــتي ت كــــــــدت فاعليتهــــــــا في 

    اختبارها وإقرارها نظريا وعمليا. التطبيق العملي أو تبلورت بصيغة ممارسات ومبادرات

 :   على أدا كما تعرف

 النشاط.ب المتعلقةانبرة التي لكن توصيلها وتقاسمها، أو المعلومات  -

تتكون من البيانات أو المعلومات التي   تنظيمها ومعالجتها لنقل الفهم وانبرة والتعلم المتراكم والتي تطبق في المشكلة أو  -

 معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشكلة معينة.النشاط الراهن فهي بالتالي 

ـــــو الر  ـــــات والإرشـــــادات والأفكـــــار  و مجمـــــل الب ـــــيلك مجموعـــــة البيان ـــــة الـــــتي يحملهـــــا الإنســـــان أو لتلكهـــــا المجتمـــــع في و هـــــي ب مزي

 سياق دلالي وتاريخي محدد، توجه السلوك البشر  فرديا وجماعيا في مجالات النشاط الإنساني.

                                                           
 .86 ا، 1999، المكت  الجامعي الحديث، الإسكندرية، السلوك في المنظماتراوية محمد حسن:  -1
 .282، امرجع سبق ذكرهجمال الدين بن منظور:  -2

  .500، ص33، دار المشرق، بيروت، الطبعةالمنجد في اللغة والإعلام 3-
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هــــي إدراك ووعـــــي مفتشــــو التعلـــــيم بالحقــــائق المحيطـــــة  ــــم وبالتـــــالي اكتســــاب المعلومـــــة مــــن خـــــلال التجــــارب والت مـــــل إجرائيـــــا: 

  ل إضافة إلى الاستفادة من الروابتح السببية التي تكون بين البيانات السائدة في النسق.في وبيعة سير العم

  :إدارة المعرفة 

 في بما المشروع، معلومات ولـــأص كل في المشاركة وتفعيل لإدارة متكامل ميينظت مدخلب دا  المعرفة إدارة عرفتاصطلاحا: 

 . 1 العاملون الأفراد يحملها سابقة وخبرات تجارب إلى بالإضافة والإجراءات، والسياسات، والوثائق، البيانات، قواعد ذلك

 الهامة المعلومات تحويل وأخيرا واستخدامها، وتنظيمها، واختيارها، المعرفة، توليد على المنظمات تساعد التي العملياتوهي كيلك 

 والتخطيتح،والتعلم المشكلات، وحل القرارات، كالاذ المختلفة الإدارية ل نشطة ضرورية تعتبر والتي المنظمة، تمتلكها التي وانبرات

 . 2 الاستراتيجي

 . 3 الجميع تصرف تحت وضعها ثم ومن المؤشسسة في العاملين ومعارف الحكمة تجميع عملية تسهل التي الطريقة إجاادكما أدا 

 عبارة عن عملية جمع انبرات المتراكمة لمنظمة ما بغ  النظر عن مكادا سواء كانت في أوراق أو في يلك تعرف على أدا ك

هيه المعرفة ووضعها في الأماكن التي تحتا  لها بغرض تحصيل أكبر قدر من العوائد  قاعدة بيانات أو بعقول الأفراد, ومن ثم نشر

 . 4 المعنوية والمادية على هيه المنظمة

نشر المعرفة وتوزيعها  إلى إضافةتعمل على توليد المعرفة اللازمة وتحقيق عمليات التعلم، خلال ما سبق أن إدارة المعرفة  يتضح من

إجااد القيادة  إلىعلى الجهات ذات العلاقة حس  الحاجة إليها. كما تعمل على تجديد وتطوير المعرفة بشكل مستمر والسعي 

القادرة على بناء النظام المعرفي  وحفظ المعرفة أ  لزينها بالأماكن المخصصة لها وتسهيل عملية تقاسم المعرفة. ليلك فان إدارة 

 من الصناعة. أكثرالمعرفة تعد أمرا  حاسما وحيويا في عصر المعلوماتية 

 تتضمن العناصر الرئيسية التالية: ف دا تناولت إدارة المعرفةهما تعددت وتنوعت المفاهيم التي وم

                                                           
 112، ا2008دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة،محمد عواد احمد الزيادات:  -1

 .163،ا2008مؤشسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات،جم عبود جم:  -2

 .  174، ا2008دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  إدارة المعرفة،رحاي مصطفى عليان:  -3

 .66،ا2007دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  إدارة المعرفة المفاهيم النظم التقنية،سعد يال  ياسين:  -4
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 أدا إدارة نظامية صريحة وواضحة. -1

 .ت وسياسات وبرامج ترتبتح بالمعرفةتحتو  على أنشطة وممارسا -2

 إنتا  المعرفة عن وريق توليدها والبحث عن مصادرها المختلفة. -3

 اختيار المعرفة وتنقيحها وترشيحها وتبويبها وتصنيفها وتنظيمها.  -4

المعرفة وتو يفها بما يخدم مصلحة العمل مثل استخدامها في التخطيتح والاذ القرارات وحل استخدام  -5

 المشكلات.

 .نشر المعرفة عبر الوسائل المتاحة -6

 استخدام جرجات المعرفة لدعم عمليات التعلّم وبناء منظومة المعرفة والتخطيتح الاستراتيجي. -7

ــــــة ويوجههــــــا وفــــــق أســــــ  معينــــــة، هــــــي نمــــــتح إدار  متكامــــــل لارســــــه مفتشــــــو الإجرائيــــــا:  ــــــة والتعلــــــيم حيــــــث يتــــــولى المعرف تربي

ــــالي فــــدور المفــــتي هــــو جمــــع وتنظــــيم المعرفــــة مــــن خــــلال خبرتــــه الميدانيــــة بالنســــق، ومــــن ثم ابتكــــار وتوليــــد معــــارف جديــــدة  وبالت

ــــــوازن والاســــــتمرارية، وأخــــــيرا مراقبــــــة تطــــــورات هــــــيه الم ــــــدورها علــــــى كامــــــل فــــــاعلي النســــــق حــــــتى يتحقــــــق الت عــــــارف قصــــــد يــــــتم ت

 التجديد والتطوير.

 والشكل التالي يوضح العمليات التي تقوم  ا إدارة المعرفة في المنظمة: 

 

 عمليات إدارة المعرفة (1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 التشخيص

 الأهداف

 

 عمليات إدارة المعرفة

 التوليد

 التخزين

 التوزيع

  والمتابعة التطبيق
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 :التطوير 

ويقال وَوَّرهَُ: عدّله وحسَّنه، حَوَّلَه من ، ، والمفعول مُطوَّريطوِّر، تطوير ا، فهو مُطوِّرووَّرَ وَوَّرَ، التطوير هو   اسم   مصدر لغــــة: 

 . 1 أفضل، ونقله من حال إلى حال عدّله وحسَّنهأ   الشيءووَّر ، ، وهو مشتقٌ من الطَّو رِ وَو رٍ إِلى وَو رٍ 

، والتطوير هو القيام بعمليات التغير التدرجاي الي  يحدث في بنية الكائنات الحية وسلوكهاالتطور هو التحول و اصطلاحا: 

، فنحن ددف إلى القيم السائدة فيه النظم أو تركي  المجتمع أو العلاقات أو في ـــــــــــــــةتدرجاي ن  دث تغييـــرات التطور وفعلها، ك

 .(2  تحقيق الأهداف المرجوة بصورة أكثر كفاءةالتحسين وصولا  إلى 

تها، بغية التحول من وور إلى وور أحسن، ورفع كفايتحسين العملية التربوية هو ما يقوم به مفتي التعليم من خلال إجرائيا: 

  قصد تحقيق الأهداف المرجوة وبالتالي ضمان بقاء واستمرارية النسق.

 :التنظيم 

جعل الناس يفكرون مُنظَّم، ويقال نظم الناس أ  والمفعول  مُنظِّم،ينظِّم، تنظيم ا، فهو نظَّمَ نظََّمَ،   اسم   مصدر لغــة: 

بِيرهُُ ليَِ  خُيَ نَسَقا  مُعَيَّنا  تَـن ظِيمُ  ويسلكون بطريقة واحدة، و العَمَلِ: تَـر تيِبُهُ وَتَد 
 3 . 

 في  لة أو أداة، منه تجعل لكي المختلفة الموارد من جزون في النظام من نوع وضع يعا العام الاستعمال في التنظيم إناصطلاحا: 

 .معين مشروع لتحقيق تسعى إدارة خدمة

وتجميعها لتحقيق  قتصاديةالاب نه و يفة تمثل جميع الأنشطة التي يقوم  ا المدير من ناحية ترتي  الموارد  هنري فايولعرفه 

 . 4 ب قل التكاليف الأهداف

 

                                                           
 431، ا 2003لبنان ، بيروت، ، دار الكت  العلمية،  1، ط10، مجلد لسان العرببن المنظور:  1-
 مصر، أسيوط، جامعة إدارة أعمال، لصص العلوم التجارية، قسم التجارة  منشورة  ، كلية  أوروحة دكتوراه، التطوير التنظيمي في البنوك الإسلامية:  سمير رمضان الشي  -2

   .29ا ، 2009

 480.، امرجع سابق ابن المنظور:  3-
  .80، ا1997مركز الإسكندرية للنشر، مصر،  مبادئ الإدارة أسس ومفاهيم،علي محمد منصور:  -4
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ة الأفراد على العمل جماعيا  وبفعالية،  دف ــــــــــــــد مجموعــــمجموعة العمليات التي تسمح بخلق هياكل تنظيمية تساعيعرف أيضا ب نه 

 . 1 تحقيق الأهداف الموضوعة

والتنسيق بين جتلف موارد عملية تحديد العلاقات الضرورية بين الأفراد والمهام والأنشطة بطريقة تؤشد  إلى إحداث التكامل وهو 

 . 2 التنظيم وذلك بغرض إجاز الأهداف بكفاءة وفعالية

من خلال التعارف السابقة يتضح أن التعريف العام للتنظيم يتمثل في كونه عملية توزيع الأنشطة الضرورية والتي تتطل  توزيع 

 .من ورف انطة للمسؤشوليات، وتفوي  للسلطة حتى يتم تحقيق الأهداف المبتغاة الموضوعة

 من مقصودة بطريقة جهودهم سقونوين واع بشكل بع  مع يتفاعلونحيث أدم  مفتشي التعليم يعبر التنظيم عن فئةإجرائيا: 

 .المتاحة ومواردها المحيطة البيئة  روف ذلك في مستغلين مسبقا لها التخطيتح   محددة أهداف تحقيق أجل

 :التطوير التنظيمي 

 نفسه وتجديد مشكلاته حل على التنظيم قدرة تحسين يستهدف المدى وويل نشاط ب نه التنظيمي التطوير يعرفاصطلاحا: 

 خارجي عنصر عاونهبم وذلك ،العمل جماعات فعالية زيادة على والتركيز ،هب السائد المناخ في شامل تطوير إحداث خلال من ذاتيا

 . 3 التنظيم أعضاء بين الجديدة ل فكار يرو  الي  التغيير إدارة بدور يقوم

 خلال من الإدارية العملية وتجديد التنظيمية المشكلات حل لتحسين العليا بالإدارة الأمد مدعومة وويلة جهودويعرف كيلك 

 . 4 بفعالية المنظمة ثقافة إدارة

 وأسالي  إجراءات تحديث المشاكل، لح ىعل درةالق ينلتحس لالأج ةوويل ودجهب نه عبارة عن   يالتنظيم ويرالتطكما يعرف 

  تالجماع الثقافي توىالمس على التركيز مع المنظمة، ثقافةو  لقيم اليةــــــــوفع تعاونا   رأكث إدارة لالخ نم خاصة العمل،

 

                                                           
 .114، ا2000دار الشروق للنشر، مصر،  النظم والإدارة،عبد الغفار حنفي:  1-

 .85ا ذكره قمرجع سبعلي محمد منصور:  2-

 .56ا ،2003 الأردن، عمان، الثانية، الطبعة للنشر، وائل دار ،حديثة ومفاهيم أساسيات التنظيمي التطوير موسى اللوز : -3
 .80، ا1998 قطر، الدوحة، والتوزيع، والنشر للطباعة رقشال دار الرابع، الجزء ،ة معاصر وقضايا التنظيمي التطوير عامر الكبيسي: -4
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 . 1 التطبيقية السلوكية العلوم وتكنولوجيا تنظريا خدامتواس يالتنظيم ويرالتط خبير ةوبمعاون ية،الرسم لالعم

 في تمرةمس داتياز  داثإح إلى ةوالهادف رىلأخا الإدارة ئفو ا قيبا ما والمتكاملة المستمرة الإدارية الو يفة هو التنظيمي التطوير

 مستوى على ومتناسقة جديدة تنظيمية طأنما وابتكار جوانبه لجميع شاملة دراسة التنظيم دراسة خلال من التنظيمية ءةالكفا

 . 2 ككل المنظمة

 :يلي فيما تتمثل والتي التنظيمي التطوير لنظام المميزة وانصائص السمات تحديد لكننا فانه السابقة، التعريفات خلال من

 .منظم جهد هي التنظيمي التطوير عملية -

 .ككل المنظمة يشمل التنظيمي التطوير -

 .ناجحا يكون لكي العليا الإدارة بدعم يحظى أن جا  التنظيمي التطوير -

 يتم وما به، الإنسانية العناصر مجموع من يتكون والي  للتنظيم الداخلي المناخ على التنظيمي التطوير عمليات تركز -

 .انارجي المناخ تجاهل عدم مع وعلاقات، تفاعلات من بينها

 .داخلها من أو المنظمة خار  من التنظيمي التطوير مجال في واستشاريين بخبراء استعانة يتم -

إن التطوير التنظيمي هو عملية منظمة تتضمن جمع البيانات والتشخيص ولطيتح التنفيي والتقييم والعمليات إجرائيا: 

والاستراتيجيات من قبل مفتشي التعليم، مع مراعاة ثقافات الأفراد قصد تنمية قدرة هيا النسق على تحسين ذاته وتجديدها وهيا  

هيه العملية، مع الاستعانة بنظريات العلوم السلوكية والبحث العلمي وإدارتها  كله يحدث من خلال مشاركة جميع فاعلي النسق في

 بناء على خبرات ومعارف هيه الفئة. 

 والشكل التالي يوضح مجموعة عناصر التطوير التنظيمي:

 

 

 
                                                           

 99، ا1998الأردن،   عمان، الإدارية، للعلوم العربية المنظمة ،ةيالعرب والخصوصية التنظيمي التطوير :ميريا العال عبد -1
 .145، ا1999مصر،  القاهرة، القاهرة، جامعة التربوية، والدراسات البحوث معهد ،للتعليم التنظيمي التطوير :إبراهيم أحمد أحمد، -2
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 عناصر التطوير التنظيمي (2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة: -6

 المعرفة: الدراسات التي تناولت متغير إدارة 6-1

  :(1)الدراسة الأولى - أ

العلوم ير، كلية ــماجست ميكرة ،اثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤشسسة   و عنونت بـــ: شاهد عبد الحكيم   ها الباحثادراسة أجر 

 .2011/2012الجزائر، في الموسم  – الأيواطجامعة  ،إدارة أعمال ، لصصالاقتصــــــــــــــــادية وعلوم التسيير

 

                                                           
إدارة أعمال، جامعة الايواط، منشورة  ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، لصص يير ، ميكرة ماجستير  اثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسةعبد الحكيم شاهد:  -1

 .2012الجزائر، 

عناصر التطوير 
 التنظيمي

باستخدام مفاهيم 
 البنائية الو يفية

 خطة وويلة المدى

حل المشكلات وتجديد 
 الممارسات

 التوجه  و المستقبل

التطبيق العملي 
 للعلوم السلوكية

 التدخل انارجي

الاهتمام بالمناخ 
 الداخلي

قبول وتعاون 
 أعضاء التنظيم
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 :إشكالية الدراسة  

تتمحور إشكالية هيه الدراسة حول مدى ت ثير قوة إدارة المعرفة في الرفع من أداء المؤشسسة قيد الدراسة،  دف الكشف عن 

 العلاقة ونوع هيا الت ثير وذلك من خلال إسقاط الدراسة التطبيقية على ميدان مؤشسسة سونطراك  قاعدة الإمدادات تقرت.

 ما مدى قوة وتأثير إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي لية بتساؤل رئي  جاء كالتالي: وتلخصت الإشكا

 أما عن فرضيات الدراسة فجاءت كالتالي: 

 يت ثر مستوى الأداء وبالتحديد محور التعلم والنمو في المؤشسسة أس  ومبادر إدارة المعرفة. -

 تطبيق إدارة المعرفة.يت ثر مستوى الأداء في المؤشسسة وبشكل اجاابي بمستوى  -

 يت ثر الأداء وخاصة بمحور الزبائن وبشكل اجاابي بمدى اعتمادها وتطبيقها لإدارة المعرفة.  -

 تطبيق إدارة المعرفة له اثر بارز في محيتح المؤشسسة مما جاعلها تتفوق وتتميز ب دائها. -

 منهـــج الدراسة : 

لجمع البيانات ستبيان الاعلى ، و اعتمد SPSSنامج الإحصائي بالبر  ناو استع المنهج الوصفي التحليلياستخدم الباحث 

 ا.دراستهجميع الجوان  البحثية التي أراد بيلك غطي لي والمقابلة ك داة مساعدة

 :خلص الباحث في الأخير إلى مجموعة من النتائج سردها كالتالي: نتائج الدراسة 

 منه.إدارة المعرفة حقل علمي حديث لا سيما الجان  التطبيقي  -

 تقوم المؤشسسة بخزن المعلومات بالأرشيف ولا تهتم بالمعرفة الضمنية. -

 لا تقوم المؤشسسة بإعطاء الحرية الكاملة للعاملين لتعيين مدير  إدارة المعرفة.  -

 تعمل المؤشسسة جاهدة في تفعيل نظام المعلومات. -

 بينت الدراسة وجود علاقة بين إدارة المعرفة وأداء المؤشسسة. -
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  :أوجه الاستفادة من هذه الدراسة 

على أساس هيه الدراسة   بناء الإوار ألمفاهيمي، صياية الإشكالية، تحديد أهداف الدراسة، وبناء استمارة الاستبيان النهائية 

من خلال بالإضافة إلى كل ذلك   من خلالها تحليلي وتفسير النتائج ومقارنتها بالنتائج المتحصل عليها، وهو ما يظهر جليا 

 الجداول.

 : (1)الدراسة الثانية  - ب

دراسة أجرتها الباحثة   زلماط مر    تحت عنوان دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤشسسة الجزائرية، ميكرة 

الجزائر للموسم تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة تلمسان، 

2009/2010. 

  :إشكالية الدراسة 

تتمحور إشكالية الدراسة حول كيفية مساهمة التي فرضتها تكنولوجيا الإعلام والاتصال على إدارة المعرفة داخل المؤشسسة الجزائرية  

 والاتصال مع إدارة المعرفة.كيلك توضيح الجوان  النظرية إدارة المعرفة وتقانتها وضبتح العلاقة ما بين تكنولوجيا الإعلام 

 كيف تساهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية وتمحور التساؤل الرئي  حول: 

 :التالية الفرضيات صايت الباحثة وأسئلتها الدراسة مشكلة ضوء فيو 

 . المعلومات هيه وإدارة تنظيم إلى ماسة حاجة وجود إلى عليها الحصول وسهولة للمعلومات الهائل التراكم أدى 1-

 سوف الحديثة، التكنولوجية الأسالي  استخدام تحسن ولا المعرفة، إدارة على التركيز و التطورات مع تتمشى لا التي المؤشسسة 2-

 .للتساؤل واستمرارها بقاءها يتعرض

 هو المهم كافيا، يعد لا فيها والمشاركة خزدا عليها، فالحصول استثمارها، يعا وهو المعرفة إدارة ياية هو المعرفة تطبيق إن 3-

 .تكلفة هي التنفيي تعك  لا التي والمعرفة التنفيي، إلى المعرفة هيه تحويل
                                                           

منشورة  ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، لصص تسيير الموارد البشرية، جامعة يير ، ميكرة ماجستير  دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفةمر  زلماط:  -1
 .2010تلمسان، الجزائر، 
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 .المعرفة إدارة عملية فعالية عدم إلى يؤشد  للمؤشسسة التنظيمي الهيكل في المعرفة إدارة و يفة يياب 4-

 :منهـــج الدراسة  

الباحثة نموذ  دراسة حالة، واعتمدت على الاستمارة لجمع المعلومات والبيانات وذلك عن وريق مسح شامل لأفراد استخدمت 

 عامل. 283المؤشسسة واليين بلغ عددهم 

 :نتائج الدراسة  

 :أن إلىتوصلت الباحثة 

 .أعمالهم اجاز بكيفية فيها العاملين معرفة بمدى مباشر و وثيق بشكل مرتبتح وفعاليتها المؤشسسة جاع مفتاع -

 بين الاتصال برامج توفير معلومات، من المؤشسسة احتياجات كل يوفر عامل، 13 من المتكون تقا قسم لصيص -

 .بالمؤشسسة خاا انترنت موقع خلق الكمبيوتر، الآلات صيانة الأفراد،

 .الاكسترانت باستعمال سوناوراك فروع وبقية الانترانت باستعمال العمال بين الاتصال -

 تحسي  أجل من ولقاءات محاضرات وريق عن أو إرسالهم وريق عن ذلك كان سواء ل فراد تكوينية بدورات القيام -

  .انار  في مؤشسسات الى أو المهنية كفاءاتهم من والرفع العمال

 تحسين اجل من المجال ذلك في عمالها وتكوين المتطورة بالمعدات تزويدها أجل من أجنبية شركة من أكثر مع التعاقد -

 .عمالها وكفاءة فعاليتها

 :أوجه الاستفادة من هذه الدراسة  

، إضافة إلى الاعتماد على بع  بإدارة المعرفةتمت الاستفادة من هيه الدراسة بالأخص في توضيح المصطلحات والمفاهيم اناصة 

فتمت الاستفادة  التطوير التنظيمياحد دعائم جاع  والاتصالمتغير تكنولوجيا الإعلام المراجع التي استخدمت داخلها، وباعتبار 

من النتائج المتوصل إليها والتدليل  ا في موضوع دراستنا وخاصة في مجال الاقتراحات والتوصيات للمؤشسسة التي أجريت  ا 

   .إدارة المعرفةالدراسة عن وريق الت كيد على دور 
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 تنظيمي: الدراسات التي تناولت متغير التطوير ال 6-2

 : (1)الدراسة الأولى - أ

  التغيير والتطوير التنظيمي وت ثيره على سلوك وأداء الأفراد في المنظمة    و عنونت بـــ: بوداود فاومة الزهراء   ةا الباحثتهدراسة أجر 

الجزائر، في  – بومرداساحمد بوقرة، جامعة  ،تسيير المنظمات لصص ،العلوم الاقتصادية وعلوم التسييركلية   ،ماجستير ميكرة

 .2006/2007الموسم 

  :إشكالية الدراسة 

تمحورت إشكالية الدراسة حول كون المنظمات الجزائرية تواجه تحديات كبيرة، وبالتالي أصبح لزاما عليها مواكبة التطورات 

ا هو اثر التغيير والتطوير التنظيمي مالتكنولوجية من اجل اخي القواعد  و التغيير والتطور، ونصت الإشكالية بالتساؤل التالي: 

 عل سلوك وأداء الأفراد في المنظمة  

 كيلك قامت الباحثة برصد الفرضيات التالية:

 هناك علاقة بين التغيرات والتطورات في البيئة المحيطة بالمنظمة وبين المدخل ألتغيير  الي  يحقق لها أهدافها -

 المعلومات وحالة عدم الت كد.مقاومة التغيير والتطوير نتيجة لعدم توفر  -

 للتطوير التنظيمي دورا في الارتقاء بمستوى أداء الأفراد على وجه انصوا والمنظمة بصفة عامة.  -

  :منهـــج الدراسة 

استخدمت الباحثة نموذ  دراسة حالة، واعتمدت على الاستمارة لجمع المعلومات والبيانات وذلك عن وريق مسح شامل لأفراد 

 عامل. 271ليين بلغ عددهم المؤشسسة وا

 

                                                           
منشورة  ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، يير ، ميكرة ماجستير  التغيير والتطوير التنظيمي وتأثيره على سلوك وأداء الأفراد في المنظمة: فاومة الزهراء بوداود -1

 .2007، الجزائر، بومرداس، جامعة تسيير منظماتلصص 
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 :نتائج الدراسة  

 توصلت الباحثة إلى أن ريم محاولات المنظمة وسعيها إلى التطوير والتغيير إلا أدا  لت تعاني من بع  النقائص وخاصة في:

 التكوين -

 التحفيز -

 أنظمة الاتصال -

 القيادة -

إضافة إلى أن الباحثة توصلت أيضا إلى إضفاء بع  الحلول والتي كانت بمجملها تص  حول أن المنظمة الجزائرية وج  عليها 

 حتى تساير تغيرات بيئتها أن تعيد النظر في رؤيتها المستقبلية اتجاه السوق وان تدرك الآليات الجديدة للمنافسة وإدراك أهمية التطوير

 والتغيير. 

 ستفادة من هذه الدراسة: أوجه الا 

 03رقم:  الفرضية، إضافة إلى استفادتنا من  جع و خاصة فيما يخص البحث العلميوقد تمت الاستفادة منها توجيهنا إلى المرا

لكننا كما ، وهيا لتدعيم دراستنا   للتطوير التنظيمي دورا في الارتقاء بمستوى أداء الأفراد على وجه انصوا والمنظمة بصفة عامة

 .تائج هيه الدراسة بنتائج دراستنامقارنة ن

 : (1)الدراسة الثانية  - ب

   ماجستير ميكرةالتطوير التنظيمي وأثره على فعالية القرارات في المؤشسسات،   و عنونت بـــ: عصام محمد   ها الباحثادراسة أجر 

 .2007، في الموسم يزة، فلسطينجامعة  ،إدارة أعمال ، لصصالتجارةكلية 

 

                                                           
، يزة، جامعة إدارة أعمال، لصص التجارةمنشورة  ، كلية يير ، ميكرة ماجستير  مؤسساتالتطوير التنظيمي وأثره على فعالية القرارات الإدارية في ال: عصام محمد -1

 .2008، فلسطين
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  :إشكالية الدراسة 

 قطاع في الأهلية المؤشسسات في الإدارية القرارات فعالية على التنظيمي التطوير أثر على التعرفتمحورت إشكالية الدراسة حول 

 للخصائص تعزى المبحوثين إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود مدى على التعرف إلى هدفت الدراسة كما ،يزة

  .الدراسة عينة لأفراد الشخصية

 :ين التاليتينتكيلك قام الباحث برصد الفرضي

 قطاع في الأهلية المؤشسسات في الإدارية القرارات وفاعلية التنظيمي التطوير مجالات بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك -

 .يزة

-الجن -العمرك  الشخصية للعوامل تعزى الأهلية المؤشسسات في المبحوثين إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق هناك -

 .العمل قطاع -الو يفة نوع -العلمي المؤشهل

  :منهـــج الدراسة 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد على الاستمارة لجمع المعلومات والبيانات وذلك من خلال مجتمع الدراسة 

 بيانات.  لتحليل ال spssمفردة، كما استعان الباحث ببرنامج أل  153الي  مثل ب: 

 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومن نتائج الدراسة: 

 في الأهلية المؤشسسات في الإدارية القرارات وفاعلية التنظيمي التطوير مجالات جميع بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود -

 التكنولوجية، والأدوات الأسالي  التنظيمي، الهيكل والاستراتيجيات، الأهداف المجالات هيه شملت وقدة يز  قطاع

 .الجماعي العمل ومجال الإدارية والسياسات الأنظمة العاملين وتطوير تنمية

 مثل الشخصية للمتغيرات تعود التنظيمي التطوير مجالات بع  في الدراسة عينة أفراد إجابات في الفروق بع  وجود -

 .انبرة سنوات وعدد العلمي والمؤشهل العمر
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  :أوجه الاستفادة من هذه الدراسة 

نتائج ال دعمالمفاهيم الدراسة، كما أن نتائج الفريضتين  التعريفاتتمت الاستفادة من هيه الدراسة وبرز ذلك في إعطاء بع  

 .المتوصل إليها، أيضا تمت الاستفادة في جان  التوصيات التي خرجت  ا الدراسة

 المدخل النظري السوسيولوجي: -7

  رــــمتغي أو عامل إلى بالاستناد لتفسيرها وذلك وتحليلهــا  اكتشافها بعد المعنية الظاهرة من للاقتراب النظر  هو " الطريقة المدخل

المداخل ، وهيه  1 البحث العلمي " مجال في اكتسبها التي خبرته على بناءا مسبقا  رةـــــــــالظـاه حركة في دوره دــــــــــــــــتحدي   قد كان

المدخل النظر  البنائي  المدخل النظر  الأقرب إلى دراستنا هوو  تهدف لتقري  الباحث من الظاهرة التي قام بتحديدها سابقا ،

 الو يفي.

 وتفسيرات عطي مفاهيمي أن حيث حاول  ،الاجتماع في علم البارزة والنظريات الاتجاهات أكبر من المدخل البنائي الو يفي يعد

من   تالكوت بارسونز  و   روبرت ميرتون    و   رايت ميلز  كل الطرع هيا دعائم أرسى و لقد الاجتماعية، الظواهر لمختلف

يعبر المدخل البنائي الو يفي على رؤية سوسيولوجية تهدف إلى تحليل  و دراسة بو المجتمع من ناحية     و الو ائف ̓ ... " و 

بينما المراد بالبناء هو مجموعة  ،خرى و المقصود بالو يفة الدور الي  يساهم به الجزء في الكلالتي تقوم  ا هيه البو من ناحية أ

 .  2 العلاقات الاجتماعية المتباينة التي تتكامل و تتسق من خلال الأدوار الاجتماعية "

فالدور هو الو يفة  بمعو  ،البناء الاجتماعييعد مفهوم الدور مفهوما   محوريا   سواء لفهم النتائج أو الآثار أو لفهم مكونات كما 

أنه السلوك الي  يؤشديه الجزء من أجل بقاء الكل، و تشكل أنماط العلاقات الاجتماعية بين الأدوار الشخصية جوهر البناء 

 الاجتماعي .

                                                           
 .53، ا2002، دار وائل، عمان، الأردن، 1، طالتطورات المنهجية وعملية البحث العلميعبد المعطي محمد عساف و خرون: 1-

 .212، ا 2010، دار الأمة ، الجزائر ،  1، ط علم الاجتماع الرواد و النظرياتعامر مصباع : 2-
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يت لف من أجزاء تسعى متآزرة كما يستند الاتجاه الو يفي في دراسته للمجتمع إلى افتراض أن المجتمع لكن دراسته على أنه نسق 

لتحقيق حالة توازن قوامها التلاؤم المتبادل بين هيه الأجزاء، وأن أ  خلل في أداء هيه الأنساق الفرعية لكن أن يؤشد  إلى بروز 

  اهرة أو مشكلة اجتماعية في بقية أنساق المجتمع.

والحقيقة أنه لكن تو يف هيه النظرية لفهم معطيات البحث الحالي من خلال رؤية "بارسونز"  لما يسميه المتطلبات الو يفية 

للنسق حيث يرى "بارسونز" أن جميع الأنساق الاجتماعية سواء  على المستوى العام الممثل بالمجتمعات أو على المستوى المحدود  

ن تتحقق لها أربعة متطلبات أساسية، وهيه المتطلبات لابد من توافرها حتى يستطيع النسق كالمنظمة قيد الدراسة جا  أ

 الكمون .  -التكامل  -تحقيق الهدف  -الاجتماعي الاستمرار والنمو، وهي:  التكيف 

، وكيا تحقيق النسق لاهدافه إدارة المعرفة في تكيف النسق مع البيئة المحيطةوفي ضوء ما سبق ذكره فإنه لكن رؤية الدور الي  تلعبه 

 عن وريق مساهمة هيا النوع من الإدارة في عملية التطوير التنظيمي التي تنتج عنها حتميا استمرارية النسق وإحداث التوازن داخله.  

ن خلال و باعتبار أن الفعل موجه  و ياية معينة حس  "بارسونز". فإن تحقيق الهدف يعتبر إشباعا  مطلوبا  لياته ويتحقق م

تراكم الفعل وجد أن لإدارة المعرفة مجموعة من العمليات وج  تتبعها قصد توجيهها  و خدمة أهداف التنظيم، والتي بالإمكان 

 الوصول إليها لدى إدراك التطوير في جتلف أجزاء النسق تنظيميا. 

البدائل الو يفية للحفاظ على توازن النسق   ميرتون   الي  جاء بمفهوم كما أن من بين إسهامات رواد هيه النظرية رؤية 

والقضاء على المعوقات الو يفية، فبالنظر إلى منظمات مجتمعنا اليوم التي تعاني في مجملها من جماد وبيروقراوية سلبية، فمثل هيه 

ل انطلاقا من النتائج المترتبة المتغيرات يسميها بالجوان  اللاو يفية، وبالتالي لكن للتطوير التنظيمي كجان  و يفي إزالة هيا انل

     عنه كالثراء الو يفي الي  ينجر عن نقل انبرات والمعارف في جتلف الأدوار داخل النسق.
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     ة:ــــخلاص

 وعاكسا جتزلا تكثيفا القول صح إن لثل لأنه بما كان، الأهمية لها من  ا يتعلق وما الدراسة مشكلة عرض فصل شك دون

  .سيجرى علمي حاث ثمة أن يعا ميدانيا وإثباتها لكن تمحيصها حقائق وكيا الدراسة تستدعي مشكلة وجود كلها، للدراسة

حايث  لها، عنوان وصياية البحث مشكلة اختيار أولى مراحلها في تقتضي العلمي البحث خطوات من التحضيرية المرحلة أن كما

  و والدافعية الشخصية الريبة في أساسا يكمن ذا  هو ما الدوافع من هناك أن على الموضوع اختيار أسباب الفصل تضمن

   موضوعي، إضافة إلى تحديد أهمية الموضوع العلمية والتطبيقية الميدانية وما تهدف الدراسة للوصول إليه، وقد هو وما الموضوع

المنهجي، وصولا إلى تبا البنائية  يم والمستوىالمفاه مستوى على منها الاستفادة تمت بالموضوع صلة ذات سابقة دراسات إدرا 

  الو يفية كمدخل لبلورة مشكلة الدراسة.
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 تمهيــــــــد: 

التـــــــــوترات الـــــــــتي مـــــــــن شـــــــــ دا أن للـــــــــق معوقـــــــــات و يفيـــــــــة تجعـــــــــل يعـــــــــترض تـــــــــوازن وتكامـــــــــل أجـــــــــزاء التنظـــــــــيم الواحـــــــــد عديـــــــــد 

ســــــــــــير العمــــــــــــل  ــــــــــــو اأفــــــــــــاض ملحــــــــــــوظ، لــــــــــــيلك اقتضــــــــــــى الوضــــــــــــع ابتكــــــــــــار أســــــــــــالي  تســــــــــــاعد علــــــــــــى خفــــــــــــ  هــــــــــــيه 

التــــــــــوترات، ومــــــــــع تطــــــــــور العلــــــــــم والمعرفــــــــــة اهتــــــــــدى النظــــــــــام إلى الــــــــــدور الهــــــــــام الــــــــــي  تلعبــــــــــه منــــــــــاهج البحــــــــــث العلمــــــــــي في 

 المستقبل.الكشف عن التوترات والتنبؤش  ا في 

تــــــــــزداد هـــــــــــيه المنــــــــــــاهج أهميــــــــــــة اكـــــــــــبر داخـــــــــــل مراكـــــــــــز البحــــــــــث العلمـــــــــــي، لمـــــــــــا لهـــــــــــا مـــــــــــن دور اجاـــــــــــابي في تنظــــــــــــيم خطـــــــــــوات 

 البحث وبالتالي تفسير الظواهر بطريق أكثر دقة من السابق.

كــــــــــيلك الأدوات  لـــــــــيلك جـــــــــاء هــــــــــيا الفصـــــــــل ليطـــــــــرع فرضــــــــــيات الدراســـــــــة، ومـــــــــن ثم يــــــــــبرز المـــــــــنهج المتبـــــــــع لهــــــــــيه الدراســـــــــة

ــــــــــة الممثلــــــــــة  الــــــــــتي ــــــــــات إضــــــــــافة إلى توضــــــــــيح مجــــــــــالات الدراســــــــــة وصــــــــــولا إلى انتقــــــــــاء العين اعتمــــــــــدت مــــــــــن اجـــــــــــل جمــــــــــع البيان

 لمجتمع الدراسة.
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 فرضيات الدراسة:-1

 بينهما العلاقة أو المتغيرات عدد حيث من صيايتها أشكال اختلاف وعلى للبحث، الميداني و النظر  الجان  بين وصل كحلقة

 والتمحيص للقياس قابلة مؤشقتة إجابات إلى المؤششرات و الأبعاد من جملة عبر تحولها و نظرية مفاهيم من متغيراتها الفروض تستقي

  .الامبريقية البيانات وجمع الميدان إلى نزولال مرحلة في

ما يلك بات من الضرور  تبا مجموعة من الفروض التي تم  جوهر الموضوع، الي  يطرع في شكل تساؤل رئي  جاء كالتالي: ول

وما العلاقة التي تربط إدارة المعرفة ير هذا النسق تنظيميا  و هو الدور الذي تلعبه إدارة معرفة مفتشي التربية والتعليم في تط

 إدارة المعرفة تطوير النسق تنظيميا  بالتطوير التنظيمي   وكيف تفيد

 :  المواليالشكل  نة بالفرضيات التالية التي يوضح بناءهاتمت الاستعا الإشكاليا وللإجابة عن ه

 بناء الفرضيات (3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة المعرفة والتطوير التنظيمي

 إدارة المعرفة التطوير التنظيمي

 تدعم

 تثبت

 تحقق

 كفاءة النسق

 هندرة النسق

 التنظيميالتغيير 

 المعارف الجديدة

 المعرفة المعلنة

 المعرفة الضمنية
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 . الفرضية الأولى: تدوير وتبادل المعارف الضمنية يحقق التغيير التنظيمي المخطط له

 وهي المعرفة المخفية التي تتضمن العمليات الشاملة،يعد مؤششر المعرفة الضمنية من أهم العوامل المؤشثرة في تحقيق التغيير التنظيمي، 

 ،منية العادات والتقاليد والثقافةوتمثل المعرفة الض ،ذاتيةأ  أدا معرفة شخصية  وتشير هيه إلى المهارات الموجودة في عقل كل فرد،

ولكن لكن استثمارها من  ة العمليات العقلية التي يصع  إدارتها والتحكم فيها لأدا موجودة في رؤوس مالكيها فقتح،فهي حصيل

 وهي الأساس في قدرتها على إنشاء المعرفة وهيه المعرفة هي التي تعطي خصوصية المؤشسسة، خلال بع  الممارسات اناصة،

 .ريوب بهالتنظيمي الم الطريق للتغيروبالتالي تعبيد 

 ولكن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية أخرى من خلال مشاركة الفرد بمعرفته الفنية مع الآخرين لنقل وتبادل المهارات،

تي الوافز أنظمتها خاصة الح تغييروهيه العوامل تجعل من الصع  إعادة صيايتها وتبادلها ليلك تلج  العديد من المنضمات إلى 

 .شجع الأفراد على تقاسم المعرفةتأن  امن ش د

 النسق.تدعم المعارف المعلنة إستراتيجية هندرة الفرضية الثانية: 

وتسمى  وقابلة للنقل والتعليم، النظامية المعبر عنها كميا، المرمزة، القيادية، المعرفة الرسمية،يعبر مؤششر المعرفة المعلنة أو الظاهرة عن 

 براءة الاختراع، وجدها في أشكال الملكية الفكرية المحمية قانونا مثل: ،المنظمةلإمكانية تسر ا إلى خار   أيضا المعرفة المتسربة

وهناك من يعرفها على أدا المعرفة المرشحة  وخدماتها، اتكما جدها مجسدة في منتجات الشركحقوق النشر،الأسرار التجارية...  

، وبالتالي فهي المسئول لأخرى أو اقتباسها من وثيقة كودا جاهزة وموثقة بدقةلسهولة تحولها من شخص لآخر أو من مؤشسسة 

 من التنظيمي البناء إعادة على تقوم منهجية إدارية وسيلة ب دا الهندسة إعادة أو الهندرة وتعرفالمباشر عن مؤششر هندرة النسق، 

 سرعة يكفل المنظمات أداء في ووموع جوهر  تطوير تحقيق  دف الأساسية العمليات وتصميم هيكلة إعادة على وتعتمد جيوره

 .وتحقيق الجودة الأداء

 .المنظمةتوليد المعارف الجديدة يثبت كفاءة وفعالية الفرضية الثالثة: 

وتعزيز مركزها من خلال صنع  المنظمةكفاءة لفائدة  الجديدة  رفاالمعمؤششر توليد لعبه يت يعد خافيا على أحد الدّور البارز الي  

 عن النسق.الكفاءات وخلق الإبداع وتحفيز التجديد والابتكار وما ليلك من اثر 
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 يثبت و يظفي الكفاءة والفاعلية على أداء النسق ككل.استخدام المعرفة المتولّدة والمتجدّدة من شانه أن  جد أن  وفي هيا الإوار

 المنهج المستخدم:-2

 العلمية الأسالي  استعمال وبين العلمية النهضة هيه بين علاقة هناك أن ندرك للدول، الهائل التقدم أسباب في تمعنا إذا

  د.الجي التنظيم تحقيق في والمساهمة والملائمة السليمة

 معين أسلوب الاذ تفرض المناهج كثرة إنما الأمور مجرى في والتحكم الأحداث مواجهة على الفائقة القدرة الإنسان وتعطي

 في المباشرة الو يفة حس  على  خر دون منهج يفضل كما والهدف، الموضوع حس  على للبحث، الملائم المنهج لاختيار

 المحتوى. حس  على وليست البحث موضوع

فهم  على الحصول سبيل في إليها اللجوء يتم المناهج التي أنواع أحد الي  يعتبر الكيفيو المنهج المناس  لهيه الدراسة هو المنهج 

الجوهرية للظواهر   الطبيعة عن البحث ب نـــــــــه"  :المنهج الكيفي مفهوم تحديد لكن ، والاجتماعية للظاهرة شمولي و وصف متعمق

الأسلوب الي  يشمل جميع الدراسات التي تهتم بجمع وتلخيص الحقائق الحاضرة والمرتبطة بطبيعة أو  " . 1 "الواقع  كما هي في

 . 2 "من الناس أو عدد من الأشياء أو مجموعة من الظروف أو فصيلة من الأحداث أو نظام فكر  بوضع جماعة

 فإذا ت تكن البيانات بمثابة الدليل الي  يحمل معو ،جا  أن لتد أبعد من مجرد جمع البياناتباستخدام المنهج الكيفي والبحث 

قيمة ولكي يصبح البحث ذا قيمة جا  ألا يقتصر عمل الباحث  من دون فإن عملية جمع هيه البيانات تصبح  ،لمشكلة البحث

 ولكنه جا  أن يقوم بتفسير وتحليل هيه البيانات من أجل أيراض الدراسة. ،علي تقرير ماهية البيانات التي تتطلبها الدراسة

 الوصف والتحليل والتفسير.، عن وريق دور ادارة المعرفة في التطوير التنظيميومن خلال هيا المنهج سنحاول معرفة 

 

 

                                                           
 .6، ا 2003، دار عات الكت  ، الرياض ، 1، ط مناهج البحث في العلوم الإجتماعيةرج  إبراهيم عبد الرحمان :  -1
 .11، ا2005، دار وائل، عمان، الأردن، 1ط مناهج البحث الاجتماعي،إحسان محمد الحسن:  -2
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 أدوات جمع البيانات:-3

هناك عدد من الأدوات المستخدمة في عملية جمع البيانات اناصة بالبحث العلمي، ومن أكثر تلك الأدوات شيوعا  واستخداما : 

يتحكم فيها موضوع  ، والمقابلة، والملاحظة، ويتم اختيار هيه الأدوات وبناءها في ضوء أس  علمية وخطوات منهجيةالاستمارة

 قبل استخدامها كوسائل لجمع البيانات من الميدان. ،الدراسة ووبيعته

دم هيه الأدوات منفردة أو مجتمعة، وذلك تبعا  لطبيعة البحث، وأهدافه، وتوجهات الباحث، ــــــولكن للباحث أن يستخ

 والإمكانات المتاحة.

 .إلى أسلوب الاستمارة بالإضافة إلى المقابلة ك داة مساعدة راسة   اللجوءيه الدهليلك وبغرض جمع البيانات اناصة بموضوع 

 الاستمارة: 

فهي  وسيلة للدخول في اتصال بالمبحوثين  ،تعتبر من أكثر الأدوات استعمالا  في جمع البيانات خاصة في البحوث السوسيولوجية

بواسطة ورع الأسئلة عليهم واحدا واحدا  وبنف  الطريقة،  دف استخلاا اتجاهات وسلوكيات مجموعة كبيرة من الأفراد، 

   انطلاقا  من الأجوبة المتحصل عليه. 

صول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو نموذ  يضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الح كما تعرف على أدّا: "  

 . 1 موقف، ويتم تنفيي الاستمارة إمّا عن وريق المقابلة الشخصية، أو أن ترسل إلى المبحوثين عن وريق البريـــد"

 أن من ولنت كد ومضمونا شكلا صحتها من التحقق تجريبية الهدف منها هو  استمارة بوضع قمنا  حاثنا استمارة لتقد و 

 لموضوع أعمق وتصور أفضل فهموهيا أدى بنا إلى  الاستطلاعية، المرحلة خلال الأسئلة المطروحة، من المقصود فهموا المبحوثين

 على التي الأسئلة من قائمة وضع حاولنا بالموضوع، وعلاقتها هاـارتباو ومدى عليها، الحصول أرادنا التي المعلومات دراستنا،وأهمية

   التي ضرورية يير الأسئلة بع  اكتشاف خلالها من   المبحوثين، من عشرة على الموضوع،ووبقت جوان  تغطية يتم ضوئها

 .تعديلها   المبحوث ورف من مفهومة يير وبعضها إلغائها،

                                                           
 .204ا   2006، دار القصبة للنشر و التوزيع ، الجزائر ،2، تر: بوزيد صحراو  و  خرون، طالبحث العلمي في العلوم الإنسانيةمنهجية موري  أجرس: -1
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بعد المرحلة التجريبية للاستمارة   تقدلها ل ستاذ المشرف الي  أبدى ملاحظاته  ا، وبناءا عليه   وضع الاستمارة بشكلها 

  .02انظر الملحق رقم    08/04/2015 النهائي في يوم: الأربعاء 

 وقسمت الاستمارة على النحو التالي:

 .سنوات انبرة، المؤشهل العلميبنود، السن،  ثلاثتضمنت البيانات الشخصية: 

  .تدوير وتبادل المعارف الضمنية التغيير التنظيمي المخطتح لهثمانية بنود، حول تحقيق تضمن  المحور الأول:

 .ةالمنظمستراتيجية هندرة لإم المعارف المعلنة يتدعكيفية ثمانية بنود، حول    تضمنالمحور الثاني: 

  .توليد المعارف الجديدة يثبت كفاءة وفعالية النسقثمانية بنود، حول تضمن المحور الثالث: 

  .19/04/2015  و  جمعها يوم  الأحد 14/04/2015 الثلاثاءو  النزول بالاستمارة إلى الميدان يوم  

 المقابلة: 

و هي ليست حكرا جمع المعلومات،في  أداة بارزة من أدوات البحث العلمي، و هي من أهم الوسائل المعتمد عليها " :هي المقابلة

إدارة  الصحافة و المحاماة وو بل هي كيلك أسلوب هام في ميادين عديدة مثل الط   على الإرشاد و التوجيه و العلا  النفسي،

 . 1  الأعمال و اندمات الاجتماعية بصفة عامة"

فالشخص الأول هو  ين أو أكثرـه بين شخصـوجها لوجي ـعلاقة اجتماعية مهنية دينامية، و تبادل لفظ عبارة عن و المقابلة هي

اء علاقة ناجحة في جو نفسي تسوده الثقة ـيتوقعون المساعدة و بن الأخصائي القائم بالمقابلة ثم الشخص أو الأشخاا اليين

 .بين الطرفين، و هي ترمي إلى جمع المعلومات من اجل إجااد حل لمشكلة ما المتبادلة

تو يف خبرات و و عبارة عن تبادل معلومات  رد محادثة عادية أو إشباع لريبة الحديث بين ورفين، بل هيفالمقابلة ليست مج إذن

  ق.أمانة وصد إبداء مشاعر و إ هار اتجاهات بكل

                                                           
 .128، ا 2009، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  2، ط أسس البحث العلميبلقاسم سلاونية و حسان الجيلاني:  -1
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ئلة فيها مفتوحة،  حايث لة الغير مقننة حيث تكون الأســــــــــــــــــوللمقابلة نوعين المقابلة المقننة والتي تكون فيها الأسئلة محددة، والمقاب

 دف الاولاع بعمق  التكوين والتفتيي، صلحةمالاستطلاعية مع رئي  الدراسة لال ــــــــــة من خــــــــــعلى مقابلة الغير مقنن تاعتمد

 ، و 2015/ 02/  19 نمي على جوان  وخفايا موضوع الدراسة، حيث قمنا بتحضير مجموعة من الأسئلة   ورحها يوم  ا

  مفتشيات التربية والتعليم للطور الابتدائي بورقلة.ذلك للكشف من خلالها عن المعلومات الغامضة عن 

وتطرقنا من خلالها إلى توضيح بع  الجوان   الهيئةة يير مقننة ثانية مع نف  ـمقابل ت  أجري 01/03/2015وفي يوم   الأحد 

كيا العينة التي ستجرى عليها الدراسة من جهة، ولكي تساعد في بناء أسئلة الغامضة بغية تعديل أسئلة الدراسة وأهدافها و  

مفتـــــي مقاوعـــــة بلدية   التي أجريت مع 08/03/2015ستمارة من جهة  أخرى، أما المقابلة المقننــة كانت في يوم  الأحد الا

  .01انظر الملحق رقم   ورقلة.

 مجالات الدراسة:-4

 :المجال الزماني 

القسم النظر  من شهر جانفي إلى  :الدراسة إلى قسمين تقسم؛ و 2014/2015أجريت الدراسة الحالية بالموسم الجامعي 

 .لدراسات السابقة و المدخل النظر حيث   تحديد المفاهيم و ا 2015 مارسداية 

 :و القسم الميداني توزع على المراحل التالية

بع  من مفتشي التربية  مقابلة بعد البحث موضوع لدم التي المؤشسسة اختيار   فيها  الاستطلاعية: الأولية المرحلة في

 حيث دامت هيه المرحلة وبيانات معلومـات من البحث موضوع يتطلبه ما جميع فيها ملاحظـة   استطلاعية مرحلة وهي والتعليم،

  . 02/2015شهر كامل   مدة

 إلى يعود المدة   ووول 03/2015أيضا شهر   مدتها كانت التي التجريبية الاستمارة تطبيق مرحلة :وهي الثانية المرحلة أما

 .تطبيقها قبل ومراجعتها وتعديلها البنود بع  تغيير إلى أدى ما الصعبة، المفاهيم بع  وتعديل إعادة

  12/04/2015أربعة أيام بدءا من  الأحد  تطبيقها مدة ودامت المعدلة، البحث استمارة تطبيق :  الأخيرة المرحلة وفي

 ومباشرة عملية تحليل وتفسير البيانات. جمعها ليتم  ،16/04/2015وحتى  انمي  
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 :المجال المكاني 

بمديرية التربية والتعليم لولاية ورقلة، والتي هي عبارة عن جهاز إدار  تابع للو يف العمومي  الدراسة بمفتشيات التعليم،  تأقيم

، والي  يحدد كيفيات تنظيم مصالح التربية على مستوى ولاية 1990المؤشرخ في  147/90قتضى مرسوم تنفيي  رقم أنشئت بم

ورقلة، وباقي الإدارات العمومية حيث لضع لنظام داخلي يحدد العلاقات بين جتلف مصالحها وتتمثل المهمة الرئيسية للمديرية في 

لوصية، وذلك بالعمل على توفير كل الشروط والإمكانيات لنجاع المهمة الرئيسية، والممثلة أداء المناهج المسطرة من قبل الوزارة ا

  للاولاع على الهيكل التنظيمي للمديرية انظر الملحق  بالأساس بالتربية والتكوين وتحديد الصلاحيات في إوار قانوني معمول به

  . 4، الشكل رقم 4رقم 

مقاوعات، كل مقاوعة تضم أزيد من ستة مدارس، لتهتم بما يقارب الثمانون أستاذ التعليم حيث يتوزع المفتشون على شكل 

الابتدائي للمقاوعة الواحدة التي يترأسها مفتي واحد، هيا وتظم مديرية التربية والتعليم لولاية ورقلة ثمانية وثلاثين مقاوعة موزعة  

 كالتالي:

 عدد المقاطعات المقر

 11 ورقلة

 4 رويسات

 2 نقوسة

 3 حاسي مسعود

 9 تقرت

 2 حجيرة

 2 تماسين

 3 طيبات 
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 2 مقارين

 

 :المجال البشري 

 .مفتشي التربية والتعليم لولاية ورقلةو يتمثل مجتمع  البحث الي  ستجرى عليه الدراسة في 

غطي  يالموضوع من كل جوانبه   اختيار وريقة المسح الشامل و يراد  يا الأخير " الي  يشمل جمهور الدراسة ب كمله و  و لحصر

، موزعون على عدد من المقاوعات  مفتي تابع لمديرية التربية والتعليم بولاية ورقلة 38حيث  يوجد ،  1 كل مفردة من مفرداته "

 حيث تضم كل مقاوعة من ستة الى ثمانية مدارس تدخل ضمن رقابة كل مفتي.كما   توضيح ذلك سابقا في الجدول أعلاه، 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .130، ا  2000، مؤشسسة الوراق ، الأردن ، 1، ط أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد إبراهيم :   1-
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 خلاصـــــــة:

فرضيات الدراسة انطلاقا من تحديد ، الدراسةساسية و هي انطوات المنهجية التي اعتمددا الأفي هيا الفصل للقاعدة  تتطرق

من أجل  ،الواقع الجوهرية للظواهر كما هي في الطبيعة عن بحثيالي   الكيفيهو المنهج و المنهج المناس  لهيه الدراسة  اختيار

الي  من  مقابلة ــــــــــالوصول إلى أيراض محددة لوضعية اجتماعية أو مشكلة اجتماعية، كما استخدمنا مجموعة من التقنيات و الأس

ل ـــــــــــــوضوع محالمتعلقة بالمنتائج الو استمارة الاستبيان و هيا لاكتشاف و فهم الدوافع الواقعية لهيه الظاهرة بغية الوصول إلى 

وضح و البـشر   و إتماما للخطوات  البحث العلمي  ي الدراسة، كما   في هيا الفصل تحديد مجالات الدراسة الزما و المكاني

 الفصل القادم الجان  الميداني للدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 .تمهيد -

 .البيانات الميدانية مناقشةعرض و  -1

 نتائج الدراسة الميدانية .  -2

 .النتيجة العامة  -3
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 تمهيــــــــد:     

ل إلى إجراءات الدراسة ــــــهيا الفص يتطرقجتلف الجوان  المنهجية والنظرية، و سوف  في الفصول السابقة تناولت الدراسة

و تكون فيها عملية تحليل البيانات وتفسير النتائج من المراحل الأساسية التي يعتمد عليها البحث الاجتماعي، فهي الميدانية، 

 خطوة تلي عملية جمع البيانات من أفراد العينة المدروسة.

عرض ومناقشة البيانات الميدانية التي جمعت بواسطة الاستمارة معتمدين في ذلك على العرض  سوف يتمخلال هيا الفصل  ومن

دف هيا الفصل إلى عرض ونس  مئوية.كما يهألجدولي البسيتح والمرك ، والقيام بالعمليات الإحصائية الأساسية من تكرارات 

 إلى النتيجة العامة.وصولا  نتائج الدراسة التي توصلنا إليها 
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 عرض و مناقشة البيانات الميدانية:-1

 عرض و مناقشة البيانات الشخصية: 1-1

تعتمد الدراسات والبحــــــوث على العديد من البيانات الشخصية، كل حس  وبيعة الموضـــوع الي  يتنـــــــاوله بالدراسة ليلك فان 

التنظيمي، استلزمت حصر البيانات الشخصية في السن وعدد سنوات اندمة في نف  وبيعة موضوع إدارة المعرفة والتطوير 

 القطاع، والمؤشهل العلمي واستثناء البيانات الأخرى لكون وبيعة الموضوع لا تفترض وجودهم.

 %بما يقارب  [60 - 55]يتوزع أفراد مجتمع الدراسة إلى أربع فئات، حيث أن الفئـــــــة الأكثر انتشارا هي بداية بالسن حيث 

لت   في  ،21.05 %بنسبة  [49 - 45]، بعد ذلك ت   الفئة 31.57 %بنسبة  [54 - 50]ثم تليها الفئة   34.21

( الذي يبرز توزيع العينة 1الجدول التالي رقم ) ، وهيا ما يوضحه13.15 %ممثلة بنسبة  [44 - 40]الأخير الفئة 

 حسب السن:  

 النسبة التكرار السن

[40 - 44] 05 % 13.15 

[45 - 49] 08 % 21.05  

[50 - 54] 12 % 31.57 

[55 - 60] 13 % 34.21 

 %100 38 المجموع
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، مع أن السن الأكثر تواجدا ينحصر في الفئة الثالثة والرابعة ينتا التقارب الكبير مابين نس  الفئمن خلال هيا الجدول يتضح جلي

كون أن الطريق إلى رتبة مفتي يستلزم وقت وخبرة مهنية بالقطاع إضافة إلى بع  الامتحانات التي قد ، ويعود ذلك إلى  الرابعة

 .بشكل كبيرالمهنية بالقطاع عتمد على انبرة ي وبيعة عمل المفتيوما لكن استنتاجه هو أن تتباعد لفترات زمنية معتبرة،  

يها، كون أن الفئة الأكثر انتشارا والتي تعبر عن عدد سنوات اندمة بالقطاع وعلى ذكر انبرة المهنية فهيا يقودنا إلى الت كيد عل

، ثم 23.68 %بنسبة قاربت  [30 - 26]من مجتمع الدراسة، ثم تليها الفئة  47.36 %بما يقارب  [35 - 31]هي الفئة 

 %لت   في الأخير الفئة الأقل انتشارا حيث مثلت نسبة  ،21.05 %ممثلة بنسبة قدرت ب: [25 - 21]جاءت الفئة  

( الذي يبرز توزيع أفراد مجتمع الدراسة 2الجدول التالي رقم ) وهيا ما يوضحه [20 - 16]الفئة الأولى  07.89

 حسب عدد سنوات الخدمة بالقطاع:

عدد سنوات الخدمة 

 بالقطاع

 النسبة التكرار

[16 - 20] 03 % 07.89  

[21 - 25] 08 % 21.05  

[26 - 30] 09 % 23.68 

[31 - 35] 18 % 47.36 

 %100 38 المجموع
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وهيا ما يقودنا إلى أن وجودها ينحصر ضمن  ،07.89 %يتضح من خلال الجدول السابق، أن الفئة الأقل انتشارا تمثل نسبة 

، على اعتبار أن هيه الفئة هي الحديثة من حيث الالتحاق برتبة مفتي التعليم، أما عن الفئة  1 الفئتين الأولتين بالجدول رقم 

، وهي تعبر عن الفئتين الأكثر انتشارا بالجدول السابق ليلك فهيا العدد من سنوات 47.36 %الأكثر انتشارا فقد تمثلت بنسبة 

وهر  في إجاع عملية التغيير لمواكبة مستجدات المؤشسسة ككل، وحتى انبرة هو المطلوب لإدارة معارف مفتي التعليم والعامل الج

يتمكن مفتي التعليم من إحداث هيه العملية لابد له إضافة إلى ما سبق من خبرة بمجال العمل من مستوى ومؤشهل علمي لمواكبة 

         :المؤهل العلمي( الذي يبرز توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 3رقم )التالي الجدول  وهيا ما يوضحهذلك، 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

  63.15 % 24 ليسانس

  26.31 % 10 ماستر

 10.52 % 04 ماجستير

 %100 38 المجموع

 

يوضح الجدول أعلاه أن جميع أفراد مجتمع الدراسة متحصل على مؤشهل علمي بدرجة ليسان ، وهيا راجع لكون أن شروط 

الالتحاق برتبة مفتي التعليم تفرض هيا المستوى من الت هيل العلمي، وهيا ما يخول للمفتي إبراز قدراته على الابتكار تنظيميا 

ين أفراد مجتمع الدراسة واصل تحسين هيا المستوى إلى درجة أعلى وهيا ما عبرت عنه داخل النسق، في حين جد أن هناك من ب

يقودنا إلى إمكانية مواجهة الصعوبات التي تعترض النسق في عملية  وهيا ما  26.31 %درجة الماستر بنسبة قدرت ب:  

ن التحقوا حديثا بالقطاع، في حين جد أن هناك نسبة التكوين و الت وير التي تتم داخل النسق لتعبئة الطاقات المهنية ل فراد اليي
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فراد مجتمع الدراسة تعد الأعلى مستوى بدرجة ماجستير، فبهيا جد أن نسق مفتشي التعليم تتوفر على من أ 10.52 %

 إمكانات ومؤشهلات لولها للاستثمار بقوة العمل وكيا إنتا  أسالي  العمل المعاصرة والمتجددة باستمرار.  
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 :المتعلقة بالمحور الأولعرض و مناقشة البيانات  1-2

يلك جد هيه الأخيرة تسعى وراء تنمية تبادل إن الاتصال التنظيمي يعد من بين المتغيرات المؤشثرة جدا في جاع المنظمات، ل

المعارف الضمنية لأفرادها، لما لهيه المعارف من أهمية بالغة داخل التنظيم إلى جان  صعوبة في تمكين وتحقيق هيا التبادل، ونسق 

 3نظر الملحق رقم مفتشي التعليم الابتدائي يسعى هو الأخر لتحقيق هيا التبادل، وذلك من خلال تسهيل عملية التواصل   ا

 ، ليلك جد أن جل أفراد النسق تساهم دائما وفي يال  الأحيان في وضع انطتح المستقبلية في صالح تجديد 1الجدول رقم 

 86.84 %مناهج العمل، أما عن تدعيم سريان المعلومات للعلاقات الإنسانية بين زملاء العمل داخل النسق فقد جاءت نسبة 

من أفراد مجتمع الدراسة تقول بان سريان المعلومات وتدفقها لا يدعم هيه  13.15 %د أيضا نسبة  معبرة عن ذلك، مع وجو 

العلاقات بين مفتشي التعليم الابتدائي، وذلك راجع لكون أن بع  مقاوعات التفتيي يعيقها بعد المسافة إضافة إلى أن نمتح 

ادرات أصحاب انبرات، ليلك فغياب الأور النظامية الرسمية لسريان الاتصال هو الاتصال الغير الرسمي وبمجمله فهو مبا على مب

( يوضح دعم سريان المعلومات 4والجدول التالي رقم)المعلومات، يعمل دون مواكبة أصحاب انبرات الجديدة له، 

 للعلاقات:

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 86.84 33 نعم يدعم

 النسبة التكرار إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك:

 % 24.24 08 من خلال التواصل المستمر

 % 60.60 20 من خلال تبادل الآراء 

 % 15.15 05 من خلال جلسات التنسيق

 % 100 33 المجموع

 % 13.15 05 لا يدعم

 %100 38 المجموع
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يتضح جليا من خلال الجدول الموضح أعلاه أن سريان المعلومات وتبادلها يدعم بصفة مباشرة تنمية العلاقات بين مفتشي التعليم 

عن ذلك من أفراد مجتمع الدراسة اليين يرون بان  60.60 %الابتدائي، وذلك من خلال تبادل الآراء بينهم، وقد عبرت نسبة 

أن سريان المعلومات يدعم علاقاتهم من خلال   24.24 %ببع ، في حين ترى نسبة  سريان المعلومات يدعم علاقاتهم

جاء من خلال جلسات  ، فهي ترى بان دعم سريان المعلومات لعلاقاتهم15.15 %التواصل المستمر بينهم، أما عن نسبة 

تصال التنظيمي تدعم علاقات العمل، ، ليلك لكن القول ب ن تبادل المعارف الضمنية موجود داخل النسق لكون سبل الاالتنسيق

 وهيا ما ينتج عنه تبادل الآراء التي هي تعبير عن ما هو مقتنع به كل فرد داخل النسق.

وفيما يخص ما هو مقتنع به كل مفتي تعليم داخل النسق، جد أن القابلية الموجودة لدى كل مفتي تلع  دور مهم في تقاسم 

ة بتحمل مسؤشولية ما لكن حصوله بالمستقبل جاعل من بع  أفراد مجتمع الدراسة ترى ب نه لا يوجد معارفه الضمنية، فاقتران القابلي

، 15.78 %قابلية لدى مفتي التعليم في تقاســـــم  راءه، وبالتالي المساهمـــــــة في التغيير التنظيمي المخطتح وهيا ما عبرت عنه نسبة 

قاوعات المعزولة نوعا ما والتي تفتقد لعمل الفريق الواحد، في حين يرى باقي أفراد وذلك راجع حاس  هيه الفئة التي تنتمي للم

مجتمع الدراسة أن هناك قابلية لدى مفتي التعليم في تقد  المعلومات التي ينتج عنها قرارات هامة للنسق، وكل ذلك مقترن 

يوضح وجود قابلية لدى ( 5التالي رقم)والشكل ، % 84.21باستعداده لتحمل المسؤشولية وهيا ما عبرت عنه نسبة 

 لتحمل المسؤولية: همفتش التربية لتقديم المعلومات مقترنة باستعداد
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وحاس  فيلي  سليزنيك فتفوي  السلطة يعطي نتائج يير متوقعة للنسق، حيث أن الفئة التي ترى عدم وجود القابلية لدى 

يع تحمل مسؤشولية ما يترت  عن ذلك، وبالتالي فبإمكان تفوي  بع  المفتي في تقد  المعلومات، نابع من كودا لا تستط

 الضمنية من ورف أفراد هيا النسق. الصلاحيات دعم هيه القابلية وكنتيجة لدلك ترق  تبادل المعارف 

لتحسن ليلك وهيا ما يدفع بمفتي التعليم الابتدائي للع  دور هام في صالح النسق الكلي، بصدد تحقيق التغيير التنظيمي  و ا

، ترى ب ن لمفتي التعليم دور هام في عملية التغيير التنظيمي الي  يرمي إلى تحسين مستوى الأداء 81.57 %جد أن نسبة 

والجدول التالي تقلص من دور مفتي التعليم في إجاع عملية التخطيتح،  18.42 %بالنسق، بينما هناك نسبة قدرت ب: 

 يقدمه المفتش برأيه مهم، في سبيل عملية التغيير التنظيمي:( يوضح هل الدور الذي 5رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 81.57 % 31 نعم

 18.42 % 07 لا

 100 % 38 المجموع

                                       

يرمي الجدول الموضح  نفا أن لمفتي التعليم دور كبير وهام في عملية التغيير التنظيمي، كون أن هيه العملية شاملة لجميع 

مستويات المنظمة، وباعتبار أن نسق التفتيي هو أول مستوى لسه التغيير، حيث أن من مهامه تحقيق هيا التغيير انطلاقا من 

اثر إدارة المعرفة  عنونت بـــ:التي  في دراسته ( شاهد عبد الحكيم) هيا نف  ما توصل إليه تطبيقه على مستويات اقل درجة، و 

، كدراسة سابقة   الاستناد عليها، حيث توصل إلى أن القائم على إدارة المعرفة هو المسئول الأول على على الأداء في المؤشسسة

ء المستويات التي يكون فيها صاح  انبرة مشرفا ومقررا  ا، أما عن إجاع عمليات التغيير التنظيمي، وذلك من خلال تحسين أدا

التنظيمي فهي النسبة التي لا تساهم في وضع انطتح المستقبلية التي النسبة التي ترى ب ن دور مفتي التعليم لي  بالمهم في التغيير 

  .2الجدول رقم  3قم تكون في الغال  مبادرات من التنظيم الغير رسمي لهيا النسق  انظر الملحق ر 
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ولكون أن التنظيم الغير الرسمي هو الممول لتوويد العلاقات الإنسانية وكيا تنمية الروع المعنوية، فنجد أن نسق مفتشي التعليم 

 من أفراد مجتمع الدراسة يتم وفقا لها أداء المهام، إلى جان  نسبة  89.47 %يعتمد على وريقة عمل موحدة حاس  رؤى نسبة 

المهام بطريقة  أداءكان يتم  إذا( يوضح ما 6والشكل التالي رقم )لا تعتمد على وريقة العمل هيه  10.52%

  عمل موحدة:

 

يتضح جليا من خلال الشكل الموضح أعلاه أن نسبة المفتشين التي لا تعتمد على وريقة العمل الموحدة ضئيلة بالمقارنة مع باقي 

العمل الموحدة، وبالتالي فطريقة العمل الموحدة تجعل من النسق في حالة من التواصل الدائم  أفراد النسق، والتي تستند إلى وريقة

لغرض إجاع عملية التغيير التنظيمي، في حين يعود عدم عمل بع  المفتشين بطريقة العمل هيه كون أن هنالك بع  المعوقات 

 التي من أبرزها استحواذ التنظيم الغير رسمي عن النسق.

تستفيد عند أدائها لمهامها من  92.10 %مع ما جاء به شستر برنارد تحت ما يسمى بالنسق التعاوني، فإن هنالك نسبة  وموازاة

لا تستفيد من وجهات نظر زملاء العمل  07.89 %وجهات نظر باقي زملاء العمل، في حين جااور ذلك وجود نسبة 

  ( يوضح ذلك:6والجدول التالي رقم )

 

 

 نعم

 لا
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يعبر الجدول السابق على كون أن الاستفادة من وجهات نظر زملاء العمل تكون في الغال  في توضيح الرؤى والمفاهيم، وهيا ما 

نستند عليه كمؤششر لتبادل المعارف الضمنية، في حين أن الاستفادة لا تقتصر على ذلك فقتح بل هناك إقبال على تطوير الندوات 

لكل منهما على التوالي، كما أن مواكبة   22.85 %تنظيم بنس  متساوية كما عبرت نسبة  العلمية إلى جان  التنسيق وال

 مصادر المعلومة التي لكن أن تتوفر عند البع  مؤششرات في مجملها ترمي إلى تحقيق التغيير التنظيمي المخطتح له.

بالإضافة إلى كون أن أفراد مجتمع الدراسة ترى ب ن الأسلوب الجيد في العمل هو وريقة العمل بالفريق وهيا ما   التوصل إليه، من 

 ، وكما   توضيحه سابقا فالاتصال التنظيمي  1خلال المقابلة التي   إجراؤها مع مفتي مقاوعة بلدية ورقلة   انظر الملحق رقم 

رتبة الثانية، في ترتي  أهمية ما يراه مفتي التعليم مناسبا لو يفته بعد أسلوب العمل بالفريق الي  جاء بالمرتبة الجيد ي   في الم

الأولى، بينما ضرورة تحسين النسق لإجراءات التغييرات التنظيمية جاء بالمرتبة الأخيرة، وهيا ما يعبر عن عدم جدوى ذلك كون أن 

( 7والجدول التالي رقم )التغيير التنظيمي المخطتح والمرجو القيام به، وضاع  دف تحقيق مفتي التعليم يستطيع تصحيح الأ

 يوضح ترتيب ما يراه مجتمع الدراسة ذا أهمية في وظائفهم:

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 92.10 35 استفيدنعم 

 النسبة التكرار :فيما تمت هذه الاستفادة

 % 22.85 08 التنسيق والتنظيم

 % 08.57 03  مواكبة مصادر المعلومة

 % 45.71 16 توضيح الرؤى والمفاهيم

 22.85 % 08 تطوير الندوات التربوية

 % 100 35 المجموع

 % 07.89 03 استفيدلا 

 %100 38 المجموع



 الفصل الثالث الإطار التطبيقي للدراسة                                        
 

 
49 

  

 الرتب                                                               
 

 البدائل

 النسبة المجموع الثالثة الثانية الأولى

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار
ضرورة تحسين المؤسسة 

 إجراءات التغييرات التنظيمية 
03 07.89% 01 02.63% 34 89.47% 38 100% 

الاتصال الجيد يؤدي إلى 
 إدراك نتائج التغييرات التنظيمية

10 26.31% 24 63.15% 04 10.52% 38 100% 

الأسلوب الجيد في العمل هو 
 العمل بالفريق

25 65.78% 13 34.21% 00 / 38 100% 

 النسبة                    
 

 المجموع

         %100       
 

38  

          100% 
 

38 

         100% 
 

38 

 

 

أن العمل بالفريق هو مطل  مفتي التعليم الأول، لي   الاتصال الجيد كمطل  بالمرتبة الثانية  65.78 %بنسبة يوضح الجدول و 

كما   توضيحه ومطل  لا يحظى بالت ييد  ا ضرورة تحسين إجراءات التغيير بالمرتبة الأخيرة بينم، 63.15 %وبنسبة قدرت ب: 

 سابقا.
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 :الثانيالمتعلقة بالمحور عرض و مناقشة البيانات  1-3

ذلك لسهولة تدوير هيه الأخيرة بين جميع أفراد النسق الواحد، حيث تعتمد المنظمات بشكل كبير على معارف العمال المعلنة، و 

أن التخطيتح لعمليات إعادة هندسة وتركي  أنظمة عمل المنظمة يستلزم وجود عملية تبادل لهيه المعارف، وبناء على ذلك جد أن 

  ،63.15 %د مثلت ذلك نسبة تعديل أنظمة وسياسات نسق التفتيي يتم في الغال  وفقا لمقترحات أفراد هيا النسق، وق

ن متطلبات المحيتح هي من تتحكم في عملية التعديل، إضافة إلى وجود نسبة  ترى ب 26.31 %كيلك هنالك نسبة قدرت ب: 

على أي  ( يوضح8والجدول التالي رقم )ن عملية التعديل تتم وفقا لتجارب أنظمة سابقة للقطاع  ترى ب % 10.52

 أساس يتم تعديل سياسات نسق التفتيش:

 النسبة التكرار الاحتمالات 

 26.31 % 10 متطلبات المحيط

 10.52 % 04 تجارب لأنظمة سابقة

 63.15 % 24 مقترحات المفتشين

 100 % 38 المجموع

 

أفراده، و بالتالي هيا ما يرمي إلى وجود يوضح الجدول كيف أن نسق التفتيي يعتمد بالأساس في تعديل سياساته على إمكانيات 

 ، إضافة إلى أن هناك متطلبات المحيتح التي تؤشخي دائما بعين الاعتبار 7عمل جماعي كما   توضيحه سابقا  انظر الجدول رقم 

يق جمعيات عند تعديل السياسات كون أن قطاع التربية والتعليم يعتبر من بين القطاعات الأكثر اتصالا بالمحيتح، وذلك عن ور 

أولياء التلاميي وكيا لا ننسى كون أن القطاع يحظى بالآونة الأخيرة بقدر كبير من الانتقادات في  ل الأوضاع الراهنة، وهيا ما 

 يفسر وجود نسبة ترى بان السياسات تعتمد على تجارب الأنظمة السابقة والتي تعاني في الغال  من التكرار وعدم المرونة.
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فتشين تكون في الغال  مستقاة من إيديولوجية يتوفر عنها النسق ككل، جد أن الالتزام بثقافة المؤشسسة يدعم مع أن مقترحات الم

، في حين هناك نسبة أخرى ترى بان هيا الالتزام لا يستطيع أن 57.89 % ذلك التجديد في السياسات بنسبة قدرت ب:

إمكانية دعم  ( يوضح9والجدول التالي رقم )  ،% 42.10يدعم تجديد الأنظمة لأسباب معينه وقد قدرت ب: 

 الالتزام بثقافة المؤسسة تجديد أنظمة وسياسات النسق:

 النسبة التكرار الاحتمالات           

 57.89 % 54.54 % 12 الالتزام يضمن العمل الجماعي  22 نعم

 09.09 % 02 الالتزام يزيد من الخصوصية 

 36.36 % 08 العامةالالتزام يخدم الأهداف 

 42.10 % 31.25 % 05 توجد بعض الثغرات بثقافة المؤسسة 16 لا

 68.75 % 11 الالتزام يقلل من الإبداع

 100 % 38 المجموع

 

يتضح من الجدول أعلاه أن النسبة المتفوقة ترى أن الالتزام بثقافة المنظمة لكنه دعم تجديد الأنظمة والسياسات وذلك من خلال  

كون أن هيا الالتزام يضمن العمل الجماعي وتبادل المعارف، إضافة إلى كونه يعمل بصالح خدمة أهداف التنظيم ككل، في حين 

الالتزام يستطيع إضفاء خصوصية وتميز اكبر عن المؤشسسة، وهيا ما يرس  الأفكار التي ورحها وجود قلة ترى أيضا ب ن هيا 

حايث أن مطل  التكامل يعا: وجود  الكمون  -التكامل  -تحقيق الهدف  - التكيف حول متطلبات النسق الأربعة  بارسونز

التعاون والتكامل بين عناصره الداخلية، وهيا ما يوفره ضرورة على كل نسق حتى يتمكن من الاستمرارية أن يضمن قدرا معينا من 

الالتزام بثقافة المنظمة لدى مفتي التعليم، في حين أن هناك الشق الآخر الي  يرى إمكانية وجود هيا الدعم لكن لا يؤشمن  ا، 

مية لتجديد السياسات و حيث يرى أن هناك بع  الثغرات في هيه الثقافة و التي تحول دون الاعتراف بدعم الثقافة التنظي

الأنظمة، كاختلاف أنماط التفكير لدى أفراد التنظيم، إضافة إلى أن هيا الالتزام يقلل من فرا الإبداع وكيا يضفي على المعارف 
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  المعلنة التي تكون داخل النسق وابع الروتين، كما تجدر الإشارة إلى أن هيه الفئة ترى ضرورة تحسين بع  الجزئيات داخل النسق

 كي يتسو لها الاعتقاد بثقافة المنظمة.

الوحدة الأساسية للحياة الاجتماعية، ولأشكال التفاعل الاجتماعي بين الناس،  بارسونزو يؤشلف الفعل الاجتماعي بالنسبة إلى 

فما من صلة تقوم بين الأفراد والجماعات، إلا وهي مبنية على الفعل الاجتماعي، وما أوجه التفاعل الاجتماعي إلا أشكال للفعل 

الوحدة التي يستطيع الباحث من خلالها رصد الظواهر التي تتباين في اتجاهاتها وأنواعها ومساراتها، ولهيا يعد الفعل عنده 

ليلك جد أن ا، ؤشسسات على اختلاف مستويات تطورهالاجتماعية وتفسير المشكلات التي يعاني منها الأفراد، وتعاني منها الم

مل، إضافة ترى أن العمل الجماعي لكن من إدخال التعديلات اللازمة قصد التجديد و عصرنة أسالي  الع 84.21 %نسبة 

وهيه النسبة تبرر ذلك بعدم وجود اور نظامية تراعي  15.78 % إلى هيه النسبة هناك أيضا نسبة لا ترى ذلك وقد قدرت ب:

هيا العمل وكيلك تهدف هيه النسبة إلى تفوي  صلاحيات اكبر لهيه الفئة من القطاع، وهيا ما   التوصل إليه عبر المقابلة 

ما إذا كان العمل الجماعي يمكن من إدخال  ( يوضح10جدول التالي رقم )وال ، 1 انظر الملحق رقم 

  التعديلات اللازمة قصد التجديد

       

 النسبة التكرار الاحتمالات

 84.21 % 32 يمكن

 15.78 % 06 لا يمكن

 النسبة التكرار لماذا: 

 % 33.33 02 تحديد اطر محددة لذلك

 % 66.66 04  تفويض صلاحيات اكبر

 % 100 06 المجموع

 %100 38 المجموع
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والجدول التالي رقم كما أن هناك حاجة ماسة لتنسيق الجهود بقصد تجديد الممارسات وحل المشكلات التي قد تعترض النسق 

 ما إذا كان الاهتمام بتنسيق الجهود يساعد على تجديد الممارسات وحل المشكلات: ( يوضح11)

 

العموم بشكل كبير على تنسيق جهود وتضامن أفراد هيا التنظيم، وما يوضحه الجدول السابق تعتمد هندرة أ  تنظيم على وجه 

هو أن ضمان التنايم بين المقاوعات هو أول ما يساهم به تنسيق الجهود، وهيا ما   التوصل إليه سلفا ضمن أسئلة الاستبيان   

عات يساهم مباشرة في عمليات هندرة النسق، في حين هناك  ، حيث أن التعاون بين المقاو4الجدول رقم  3انظر الملحق رقم 

أيضا نسبة ترى ب ن التنسيق يستطيع دعم سبل التواصل داخل التنظيم إلى جان  استجابة الأفراد لثقافة المنظمة عن وريق تنسيق 

ارسات كون هيه الفئة تحتا  جهود بعضهم البع ، هيا كله إلى جان  فئة قليلة ترى أن تنسيق الجهود لا يساعد على تجديد المم

 دائما إلى اور تنظيمية محددة توضح وتسطر مهامها وهيا راجع لرجوع كفة التنظيم الغير الرسمي داخل المنظمة ككل.

بالإضافة إلى ما سبق يعتبر الإتقان والانضباط في العمل أحد مؤششرات جاع هندرة التنظيم، وعن أفراد مجتمع الدراسة فقد عبرت 

 ( والذي يوضح ما الهدف من إتقان العمل والانضباط فيه:21ل التالي رقم )الجدو في 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 89.47 34  يساعد

 النسبة التكرار فيما يساعد:

 % 58.82 20 يضمن التناغم بين المقاطعات

 % 29.41 10  يدعم سبل التواصل

 % 11.76 04 استجابة لثقافة المنظمة

 % 100 34 المجموع

 % 10.52 04 يساعدلا 

 %100 38 المجموع
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 النسبة التكرار البدائل

 07.89 % 03 مسايرة تعاقب المناهج

  31.57% 12 تحقيق أهداف المنظمة

 60.52 % 23 الانسجام مع التطورات

 100 % 38 المجموع

 

يتضح من خلال الجدول الموضح أعلاه أن نسبة الانسجام مع التطورات كهدف لإتقان العمل والانضباط فيه هي الأكثر انتشارا 

، وهيا ما عبر عنه جدول سابق من خلال سؤشال ما إذا كان مفتي التعليم ملم بالتطورات 60.52 %قدرت ب: حيث 

 ، إضافة إلى أن هناك نسبة تهدف من وراء إتقان أعمالها والانضباط فيها 5الجدول رقم  3الحاصلة في المحيتح  انظر الملحق رقم 

لالتزام بثقافة المنظمة كما أسلفنا اليكر بغية تجسيد ، ويرجع ذلك إلى ا31.57 %إلى تحقيق أهداف التنظيم وقد قدرت ب: 

هندرة النسق ككل انطلاقا من الفرد وصولا إلى الجماعة، كما تفسر أيضا مسايرة تعاق  الأنظمة بإلمام المفتي بالتطورات الداخلية 

 عن ذلك.  07.89 %للتنظيم وقد عبرت نسبة

هندرة التنظيم تعتبر اقتراحات و راء المفتي احد معارفه المعلنة التي تعمل بشكل وكختام لمؤششرات دعم المعارف المعلنة لإستراتيجية 

ترى ضرورة تقد  اقتراحات تساير إعادة ت هيل التنظيم وذلك  81.57 %مباشر في إعادة ت هيل النسق، حيث أن نسبة  

احات المقدمة إلى ضرورة تحسين النقائص لهدف خدمة أهداف النسق ككل وتحقيق التوازن والاستمرارية، كما تهدف أيضا الاقتر 

خاصة التنظيمية منها، وبالتالي يتمكن النسق من تحقيق مطل  التكامل مع البيئة المحيطة خاصة لما لهيا المطل  من أهمية حيث 

( 13قم )التالي ر  الجدولو أصبح قطاع التربية والتعليم يعاني من عديد المشاكل في هيا المطل  خاصة في الآونة الأخيرة، 

    يوضح مسايرة آراء المفتش واقتراحاته لإعادة تأهيل التنظيم:
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 النسبة التكرار البدائل

 81.57 % 31 نعم

 18.42 % 07 لا

 100 % 38 المجموع

 

ذلك راجع لكودا ترى أن أرائها لا تساير إعادة ت هيل التنظيم، و  18.42 %يتضح من خلال الجدول أن هنالك أيضا نسبة 

تنتمي للفئة التي ترى بان سريان المعلومات داخل النسق، لا يسمح لها بتصعيد اقتراحاتها بالشكل الي  جاعلها تساهم في إعادة 

 ، إضافة إلى كون هيه الفئة 1الجدول رقم  3ت هيل التنظيم وقد   توضيح ذلك من خلال الجداول السابقة  انظر الملحق رقم 

  الموضح سابقا، وتعد هيه الفئة حديثة الالتحاق برتبة مفتي التعليم الابتدائي 2للفئة الأولى والثانية من الجدول رقم   أيضا تنتمي

ليلك هي تبقى في مصاف الحاجة إلى سنوات خبرة كي تواك  مرحلة تقد  الآراء والاقتراحات التي تعبر عن انتمائها وولائها 

 للنسق الكلي. 
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 :لثالمتعلقة بالمحور الثاعرض و مناقشة البيانات  1-4

ذلك هي تعتمد المنظمات على توليد المعارف الجديدة وهيه الأخيرة تعتبر مؤششر لوجود إدارة لمعارف أفرادها، والهدف من خلال 

يلك بات من الضرور  تبادل الجوان  الفنية والإدارية بقصد تنظيم العمل ل إضفاء وتثبيت الكفاءة والفعالية داخل التنظيم،

عن وجوب تبادل  94.73 %وبنسبة بشكل متنايم بين انساق البناء الكلي، أما بالرجوع إلى نسق التفتيي فقد عبر أفراده 

  إضافة إلى وجود نسبة قليلة 11 تلك الجوان  لقصد ضمان التنايم بين المقاوعات وهيا ما   التوصل إليه في الجدول رقم 

ترى شكلية وجود هيا التبادل لهيه الجوان ، ويرجع ذلك لكون هيه النسبة تعتبر أن إتمام المهام 05.26 % قدرت ب 

 ، ليلك ترى هيه 12والانضباط في العمل ي   كنتيجة لمسايرة تعاق  المناهج وهيا ما   التوصل إليه من خلال الجدول رقم  

أن لي  من الضرور  تبادل الجوان  الفنية، كما تجدر الإشارة على انه ت تكن هنالك نسبة تعبر عن الاحتمال الثالث  لا النسبة 

( يوضح استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول ضرورة 41والجدول التالي رقم )داعي لوجود هيا التنايم   

  :تبادل الجوانب الفنية قصد إدراك التناغم بين المقاطعات

 النسبة التكرار البدائل 

 94.73 % 36 ضروري هذا التناغم 

 05.26 % 02 شكلي هذا التناغم

 00 00 لا داعي لوجود هذا التناغم

 100 % 38 المجموع

  

أيضا يتضح من خلال هيا الجدول أن مجتمع الدراسة لا يعارض وجود هيا التنايم، وذلك لكون مفتي التعليم لديه قابلية كما 

أسلفنا اليكر دائما إلى تبادل الآراء والاقتراحات خاصة منها التي تتعلق بتحقيق الأهداف المرجوة، لكن تبقى النسبة التي لا تفضل 

 تحمل المسؤشولية لفقدها بع  الصلاحيات ترى ضرورة تزويدها بمثل هيه الأمور كي يتسو لها العمل في  روف ملائمة.
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يعمل التنظيم الغير الرسمي على بع  المتغيرات داخل التنظيم، هي السب  وراء استمرارية هيا التنظيم وجاحه كرفع الروع المعنوية 

والولاء والعمل الجماعي، إضافة إلى بع  الاجتماعات التي تهدف إلى تحسين الأداء ومناقشة وجهات النظر المختلفة والاستفادة 

( إمكانية قيام نسق التفتيش باجتماعات قصد تبادل وجهات 15الجدول التالي رقم )ح يوضمنها، وفيما يلي 

 النظر للوصول إلى طرق عمل موحدة:

 

، تقوم باجتماعات قصد تبادل وجهات النظر % 84.21وبنسبةيتضح من خلال الجدول أن يالبية أفراد مجتمع الدراسة 

 ، في حين تنص  ورق 6للوصول إلى ورق عمل موحدة وهيا ما يتفق مع ما   التوصل إليه سابقا من خلال الشكل رقم  

العمل الجديدة والموحدة حول ثلاث نقاط جاءت كالتالي: إجااد سبل لحل المشكلات التي تعترض النسق كنسبة يالبة قدرت ب: 

  الي  تطرقنا فيه لمسايرة  راء المفتي واقتراحاته لإعادة ت هيل التنظيم، يلي ذلك 13وهيا ما يتفق مع الجدول رقم  53.12 %

تهدف من خلال ورق العمل الموحدة إلى توحيد برامج التكوين لتسهيل سير هيه العملية، أما عن نسبة 25 %نسبة قدرت ب: 

المنتجة إلى التنسيق بين أفراد النسق وهيا نف  ما   التوصل إليه في الجدول  فهي تهدف من خلال ورق العمل 21.87 %

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 84.21 32 نعم 

 النسبة التكرار :أمثلة

 % 25 08 توحيد برامج التكوين 

 % 21.87 07  بهدف التنسيق

 % 53.12 17 المشكلاتإيجاد سبل لحل 

 % 100 32 المجموع

 % 15.78 06 لا 

 %100 38 المجموع
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من أفراد المجتمع تعتقد أن  15.78 %جد أن هناك نسبة من تنسيق الجهود، في حين    وذلك في الهدف11رقم  

وحيد وريقة العمل بين الاجتماعات التي تقوم  ا لا تهدف إلى إجااد ورق عمل موحدة كون أن هيه النسبة لا تفضل ت

 المقاوعات، وذلك اعتبارا أن هنالك بع  المقاوعات المعزولة نوعا ما ليلك فهي تستهدف ورق عمل خاصة  ا.

( والذي 16الجدول التالي رقم )كما تعبر ورق العمل الموحدة عن التكامل الحاصل بين أجزاء هيا النسق، وهيا ما جاء به 

  ين يواجه المشاكل المهنية الطارئة:يوضح بأن التكامل بين المفتش

 

من مجتمع الدراسة، ترى أن التكامل بين المفتشين يواجه المشاكل المهنية الطارئة،  86.84 %يوضح الجدول أعلاه أن نسبة 

 ممن يرون أن التكامل يواجه المشاكل المهنية ، إلى   45.45 %وذلك من خلال تسريع سريان المعلومات وبنسبة قدرت ب:

 ترى أن التكامل 24.24 %ترى أن التكامل يساعد على إتقان المهام، كل ذلك إضافة إلى نسبة  30.30 %جان  نسبة 

جد انه أكد على ضرورة وجود البدائل  ميرتونيواجه المشاكل من خلال تبادل انبرات، وبالرجوع إلى ما   ورحه من قبل 

لبدائل الو يفية التي بإمكادا تحقيق التوازن النسق وكيا الو يفية للحد من وجود المعوقات داخل النسق، والتكامل يعد احد ا

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %86.84 33 نعم 

 النسبة التكرار :كيف ذلك

 % 24.24 08 يضمن تبادل الخبرات  

 % 45.45 15  يسرع من سريان المعلومات

 % 30.30 10 يساعد على إتقان المهام

 % 100 33 المجموع

 % 13.15 05 لا 

 %100 38 المجموع
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، و تستطيع أن تحقق مطلبا   و يفيافمفهوم البدائل الو يفية يركز الاهتمام على مدى التنوع الممكن في الوسائل التي استمرار يته، 

داخل نسق التفتيي هو التكامل بين  المتوفرة، واحد الوسائل موجود بالفعل و ما هو محتم أيضا بيلك فهو ييي  ذاتية ما هو

  جد 9يا التكامل لا يستطيع مواجهة المشاكل المهنية فبالعودة إلى الجدول رقم  ا النسق، أما عن النسبة التي ترى بان هيأفراد ه

لق لكن ــــــــــالمنطأن هنالك نسبة معتبرة لا تعتقد بثقافة المؤشسسة التنظيمية لوجود بع  الثغرات داخلها، وبالتالي من خلال هيا 

 التي ترى بان التكامل لا يستطيع مواجهة المشاكل المهنية الطارئة.  13.15 %ود نسبةــــــــــتفسير وج

ومن بين البدائل الو يفية جد أيضا بيانات العمل المنتجة من قبل المفتشين، والتي لكن لها أن تصبغ التخطيتح داخل النسق 

( يوضح ما إذا كانت بيانات العمل 17والجدول التالي رقم )بالمرونة كثراء و يفي يستخدم وقت الحاجة إليه 

    ياجات المستقبلية:المنتجة تمكن من المرونة في التخطيط وفق الاحت

 

رى ب ن بيانات العمل المنتجة تمكن من المرونة في التخطيتح jمن مجتمع الدراسة  94.73 %نسبة يتضح من خلال الجدول أن 

عن  77.77 %وفق الاحتياجات المستقبلية، وذلك عن وريق توفير البدائل التي تتوافق مع ما يقتضيه الوضع وقد عبرت نسبة 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %94.73 36 نعم 

 النسبة التكرار :كيف ذلك

 % 08.33 03 يتيح فرص التعاون  

 % 13.88 05  كونها متجددة باستمرار

 % 77.77 28 توفر البدائل

 % 100 36 المجموع

 % 05.26 02 لا 

 %100 38 المجموع
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مع ما   التوصل إليه في جدول سابق الأكثر انتشارا وستح البديل الأول  نعم ، كما أن هيا المنطلق يتماشى  ذلك وتعتبر النسبة

  والي  تطرق إلى إمكانية توفير خبرات المفتي لبدائل تنظيمية، إضافة إلى كون البيانات المنتجة  5الجدول رقم  3  انظر الملحق 

ممن يرون أن   13.88 %تعديلات اللازمة عن التخطيتح وقد عبرت عن ذلك نسبةمتجددة باستمرار فهيا يستطيع إدخال ال

من نف  الفئة ترى بان البيانات المنتجة  08.33 %بيانات العمل المنتجة تدخل وابع المرونة عن التخطيتح، في حين أن نسبة 

ء التعديلات في الأوقات اللازمة لها، وبالنظر تدخل المرونة من خلال إتاحتها لفرا التعاون بين المقاوعات وهيا ما لكن من إورا

والتي ترى ب ن البيانات المنتجة لا تستطيع إدخال المرونة عن التخطيتح فتفسير ذلك   05.26 % إلى النسبة القليلة المقدرة ب:

نتا  بيانات بمقدورها كودا لا تزال حديثة الالتحاق برتبة مفتي، وبالتالي ت تحظى بفرصة تعاق  عدة برامج عليها كي تستطيع إ

 إدخال عامل المرونة عن التخطيتح.

بالإضافة إلى ما سبق فإن الحديث عن توليد المعارف الجديدة ودورها في كفاءة النسق وفعاليته، يستهدف تنمية واستثمار الحلول 

لتي هي في متناول أية إدارة، كيلك الإبتكارية ليلك جد أن متطلبات الاستمرارية والتوازن عند الأنساق مرتبطة  يه المتغيرات ا

جدها تمكن من الحرا على إتقان الأعمال كودا نابعة من ورف الفرد وهو من يستخدمها لأجل تحقيق أهداف النسق ومن ثم 

ئمة أهدافه الشخصية، كما أن تنمية المعارف الجديدة واستثمارها يستطيع بدوره تنظيم بيئة العمل الداخلية وتهيئة الظروف الملا

للفرد، كون هيا الأخير هو من وضع أسسها وسن قوانينها ليلك جد أن الحلول الابتكارية ترمي أيضا إلى امتلاك نظرة شمولية عن 

 يوضح استجابات مجتمع الدراسة حول ما تستطيع تنمية الحلول الابتكارية 7سير العمل داخل النسق، والشكل التالي رقم  

 النسق:واستثمارها القيام به داخل 
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  (:18الجدول التالي رقم )في وقد جاءت النس  موضحة  

 النسب التكرار البدائل

 10.52 % 04 تنظيم بيئة العمل

 68.42 % 26 العمل إتقانالحرص على 

 21.05 % 08 امتلاك نظرة شمولية عن سير العمل

 100 % 38 المجموع

 

واعتبارا لما يوضحه الجدول أعلاه فتنمية الحلول الابتكارية والاستثمار  ا يعد من المتغيرات بالغة الأهمية، كودا تقدم حرا على 

إتقان العمل و امتلاك نظرة شمولية عن سير الأعمال كيلك تنظم بيئة العمل، وبالرجوع إلى مجتمع الدراسة وما يراه مناس  في 

العمل والاستثمار  ا، فيرى أيلبية أفراده أن مواجهة التحديات والمواقف المتجددة ت   في المرتبة الأولى وقد  أهمية إنتا  أسالي 

كون أن أفراد مجتمع الدراسة تدرك انه جا  إجااد السبل والمعابر  دف مواجهة التحديات    57.89 %نسبةمثل ذلك 

المستقبلية، وإنتا  أسالي  العمل وإدارة المعرفة هي أهم و أول وسيلة يتم من خلالها توفير البدائل الو يفية، التي بدورها تستطيع 

ت التي قد تكون موجودة داخله، لت   بالمرتبة الثانية من حيث الأهمية أن ى استمرارية وتوازن النسق والحد من المعوقاالحفاظ عل

إنتا  أسالي  العمل تحسن من الاذ القرارات الإدارية الناجحة، انطلاقا من توفير نمتح الاتصال الجيد والملائم لاختياره كسبيل 

الثة فقد   اختيار تنمية المفتي مهنيا ك همية تستقى من إنتا  لسريان المعلومة وانتقال بيانات العمل داخل النسق، أما عن المرتبة الث

أسالي  العمل وهيا ما يستطيع إعطاء الفعالية وإضفاء الكفاءة عن النسق، في حين يرى أفراد مجتمع الدراسة أن حسن توزيع 

حتمية لابد من وجودها بفعل قيام الفرد  المهام والمسؤشوليات ي   بالمرتبة الرابعة في أهمية إنتا  أسالي  العمل، كون هيا الأخير

نفسه بالتسطير لهيه المهام والمسؤشوليات، وبالتالي فهي حاصل ما قدمه الفرد نفسه وهيا ما   التوصل عليه من خلال  الملحق رقم 

هي الدور أو راد كليف بارون إلى أن و يفة النظام  ، وهيا الطرع الأخير يقودنا إلى ما   ورحه من ورف 8الجدول رقم  3

واستمرار وجود الكل يعتمد على العلاقات الو يفية بين الأجزاء  ،الإسهام الي  يقدمه الجزء من أجل النسق الاجتماعي ككل
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  المفتي   دوره هو إنتا  ل، بمعو أن الفرد سق الاجتماعي ككــــفالبناء و الو يفة و العملية هي الجوان  المرتبطة الثلاث للن

الح الكل   نسق التفتيي   أما عن استمرارية هيا الأخير ــــــــــــــــــمن خلال خبراته و يا هو يقدم هيا الدور لص أسالي  العمل

                                                       فتعتمد على إدارة معارف باقي الأجزاء وبيلك يحافظ البناء على توازنه واستمراره.   
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 :عرض نتائج الدراسة الميدانية-2

 :إلى النتائج التاليــة اتوصلنا من خلاله ،انطلاقا  من أهداف الدراسة والتزاما  حادودها

   :النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية 2-1

 تتمثل النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية فيما يلي: 

 .34.21 %بما يقارب  [60 - 55]يتوزع أفراد مجتمع الدراسة إلى أربع فئات، حيث أن الفئـــــــة الأكثر انتشارا هي  -

من  47.36 %بما يقارب  [35 - 31]الفئة الأكثر انتشارا والتي تعبر عن عدد سنوات اندمة بالقطاع هي الفئة  -

 .مجتمع الدراسة

على مؤشهل علمي بدرجة ليسان ، بالإضافة إلى وجود نسبة من مجتمع الدراسة تتوفر جميع أفراد مجتمع الدراسة متحصل  -

من أفراد مجتمع الدراسة، أيضا وجود نسبة تتحصل على درجة ماجستير   26.31 % على درجة ماستر ممثلة ب:

 .10.52 %مقدرة ب: 

 :النتائج المتعلقة بمؤشرات المحور الأول 2-2 

 ، وقد نتج عنه ما يلي:وتبادل المعارف الضمنية يحقق التغيير التنظيمي المخطتح لهتدوير ي  عنون ب: و ال

 ذلك. 57.89 %سريان المعلومات وتبادلها داخل نسق التفتيي سهل وواضح، وقد مثلت نسبة  أن -

عن  50 %عند وضع انطتح المستقبلية بخصوا مناهج العمل فان يالبية أفراد النسق تساهم في ذلك وقد عبرت نسبة  -

 هيا الت ويل.

ة ـــــــــــيا نسبق وعبر عن هــــالنس أفرادبين  الإنســـــــــانيةسريان المعلومات وتبادلها يدعم العلاقات يا الاتصال التنظيمي و ك -

% 86.84. 
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من  84.21  %يتمتع مفتي التعليــم بقابلية لتقد  المعلومات واستعداد لتحمل المسؤشولية، وهيا ما عبرت عنه نسبة  -

 أفراد مجتمع الدراسة.

 .81.57 %لدى نسق التفتيي دور مهم في عملية التغيير التنظيمي  و التحسن، ومثل ذلك نسبة  -

 .92.10 %يستفيد المفتي من وجهات نظر باقي الزملاء عند أداءه لمهامه، ومثل ذلك نسبة  -

 .89.47 %توجد وريقة عمل موحدة داخل النسق، وقد صرحت بيلك نسبة  -

 يرت  مفتي التعليم أهميات و يفته على النحو التالي: -

 ضرورة تحسين المؤشسسة إجراءات التغييرات التنظيمية              

 الاتصال الجيد يؤشد  إلى إدراك نتائج التغييرات التنظيمية              

 الأسلوب الجيد في العمل هو العمل بالفريق               

جليا من خلال ما سبق وجود علاقات بين مؤششرات المعارف الضمنية و مؤششرات التغيير التنظيمي المخطتح له حايث أن   يتضح

 كلما كانت هناك مؤششرات المعرفة الضمنية داخل النسق زادت فرا تحقيق التغير التنظيمي اللازم  و التحسن.

 بمؤشرات المحور الثاني:النتائج المتعلقة  2-3

 عنون ب: تدعم المعارف المعلنة إستراتيجية هندرة المؤشسسة، وقد نتج عنها ما يلي:ي  و ال

 عن ذلك.63.15 %يتم تعديل الأنظمة والسياسات بناء على مقترحات المفتشين، وقد عبرت نسبة    -

 .57.89 %الالتزام بثقافة المنظمة يدعم تجديد الأنظمة والسياسات، وقد عبر عن ذلك نسبة  -

عي لكن من إدخال التعديلات اللازمة قصد تجديد و عصرنة أسالي  العمل، ومثل ذلك نسبة قدرت ب: العمل الجما -

% 84.21. 

 .81.57 %التعاون بين المقاوعات يساعد على إدارة عملية التجديد، وعبرت عن ذلك نسبة   -

3 

2 

1 
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عن  89.47 %ا ما عبــــــــرت عنه نسبة لدى مفتي التعليم إلمام بالتطورات اللازمة لتحقيق أهداف المؤشسســـــــــــة، وهي -

 ذلك.

من  89.47 %يساعد الاهتمام بتنسيق الجهود على تجديد الممارسات وحل المشكلات، وقد عبرت عن ذلك نسبة  -

 مجتمع الدراسة.

  60.52 %. يرمي الإتقان والانضباط في العمل إلى الانسجام مع التطورات، وقد عبرت عن هيه الرؤية ذلك نسبة  -

 أن  راء المفتي واقتراحاته تساير إعادة ت هيل التنظيم.   81.57 %اك إلمام وبنسبة هن -

توضح النتائج الموضحة أعلاه أن لمعارف المفتي المعلنة دور مهم في إستراتيجية هندرة التنظيم، حيث انه كلما كانت هيه المعارف 

 فعالة.متوفرة ومتداولة جد هناك دعم لعمليات إعادة الت هيل وبصورة 

 بمؤشرات المحور الثالث:النتائج المتعلقة  2-4

 والي  عنون ب: توليد المعارف الجديدة يثبت كفاءة وفعالية النسق، وقد نتج عنه ما يلي:

هناك ضرورة لتبادل الجوان  الفنية والإدارية قصد تنظيم سير العمل بشكل متنايم بين المقاوعات وهيا ما عبرت عنه  -

 مجتمع الدراسة.من  94.73 %نسبة 

ات النظر للوصول إلى ورق عمل موحدة، وهيا ما عبرت عنه نسبة ـــــــــــــتقام داخل النسق اجتماعات قصد تبادل وجه -

 من مجتمع الدراسة. 84.21 %

 من مجتمع الدراسة.   100 %يساعد إصدار الأوامر على أس  موضوعية على إتقان المهام، وعبر عن ذلك نسبة  -

 من مجتمع الدراسة.% 86.84  المفتشين يواجه المشاكل المهنية الطارئة، وقد عبر عن هيه الرؤية نسبة التكامل بين -

 من مجتمع الدراسة. 94.73 %تستطيع خبرات المفتي توفير بدائل لهياكل تنظيمية سابقة، وعبر عن ذلك نسبة  -

 94.73 %لمستقبلية، وقد عبر عن هيا نسبة بيانات العمل المنتجة تمكن من المرونة في التخطيتح وفق الاحتياجات ا -

 من مجتمع الدراسة.
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 68.48 %تمكن تنمية الحلول الابتكارية والاستثمار  ا من الحرا على إتقان العمل والانضباط فيه، وقد عبرت نسبة  -

 عن هيا.

 57.89 %تكمن أهمية إنتا  أسالي  العمل في كودا تواجه التحديات والمواقف المتجددة، وهيا ما عبرت عنه نسبة  -

        من مجتمع الدراسة.

ما لكن استخلاصه من النتائج الموضحة أعلاه، أن توليد المعارف متغير يشكل دعامة قوية وبصفة مباشرة لتثبيت كفاءة النسق 

 وفعاليته.

 :  بالتساؤل الرئيسيالنتائج المتعلقة  2-5

ما هو الدور الي  تلعبه إدارة معرفة مفتشي التعليم في تطوير هيا النسق تنظيميا؟ وما العلاقة التي تربتح إدارة المعرفة : المتمثل في 

 بالتطوير التنظيمي ؟ وكيف تفيد إدارة المعرفة تطوير النسق تنظيميا؟

ا النسق تنظيميا، حيث أن كلما كانت هناك إدارة يإن لإدارة معارف مفتشي التعليم دور مهم وفعال في تطوير ه :ما يلي نتج عنه

يا النسق، لكون أن إدارة المعرفة تستطيع جعل أفراد هيا النسـق في حالـة مـن النسق كلما زادت إمكانية تطوير هيا لمعارف أفراد ه

ف الضـمنية بــالريم مــن صـعوبة هــيا الأمــر إلى جانـ  أيضــا تبــادل المعـارف المعلنــة وصــولا إلى التواصـل الــدائم، وبالتـالي تبــادل المعــار 

لـثلاث الـتي توليد المعارف الجديدة بقصد تثبيت الفعالية التنظيمية وإدراك الكفاءة وهيا يتضـح جليـا مـن خـلال ت كيـد الفرضـيات ا

 انطلقت منها الدراسة.

 النتيجة العامة: -3

انه من خلال ما   التوصل إليه عن وريق نتائج الدراسة الميدانية نستطيع القول أن لإدارة المعرفة دور مهم وفعال في التطوير 

التنظيمي، وذلك من خلال الت كيد على ضرورة إجااد السبل  التي تمكننا من جعل أفراد النسق تقوم بتبادل وتدوير معارفها  

وجود المعارف المعلنة تعطي حتمية إجاع عمليات التغيير ومواكبة الأوضاع التي تستطيع أن تؤشثر على الضمنية، وموازاة مع ذلك ف
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توازن النسق، وأخيرا فإننا في  ل تحقيق ما سبق ذكره نستطيع تثبيت كفاءة وفعالية النسق عن وريق توليد المعارف الجديدة التي 

  .نستمدها من خبرات أفراد هيا النسق
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 الدراسة اقتراحات: 

يتم تقد  الاقتراحات التالية التي من وجهة نظر  تمكن من ترسي  معات إدارة المعرفة وبالتالي الوصول إلى تحقيق التطوير التنظيمي 

 مستجدات العصر، وهي كالتالي:الي  يواك  

 تحقيق على والقادرة والتنافسية والو يفية الإستراتيجية الاحتياجات تلط التي المعرفة وكس  توليد إلى الدائم السعي -

 ذات الأوراف إلى المناس  وبالتوقيت والكافية اللازمة نشر المعرفة على والعمل المعرفي، الرفع وعمليات التعليم عمليات

 .العلاقة

 مستوى على المعرفة وجهود أنشطة هو إدارة الأساسي وعمله المركز  نشاوه يكون متخصص مها فريق لصيص ضرورة -

 .ككل المنظمة

 وكفاءة بفاعلية المعرفة إدارة في فضاء العمل إلى المنظمة أفراد كل يقود بما والتحفيز الدافعية أسلوب وتطبيق استخدام -

 .الجماعي المستوى وعلى الفرد  المستوى على

 يحققها التي الاجاابية والآثار المنافع والمكاس  حاجم العاملين وبين المختلفة الإدارية المستويات في الكاملة القناعة بناء -

 .الزمن تدرجاية عبر بصورة تتحقق والتي المعرفة، إدارة منهج

 تمتلكها ومعارف معلومات من وما تحتويه الظاهرة للمعرفة فقتح لي  الهام الدور تراعي أن اليوم المنظمة إدارة على يتوج  -

 وما المنظمة لأفراد الضمنية بالمعرفة اناصة المهارات والمعارف تهمل انبرات ولا تراعي أن أيضا   عليها جا  بل المنظمة،

 .ودلومتها وبقائها المنظمة مصير تقرير في فاعل أهمية ودور من لها
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 آفاق الدراسة: 

  إدارة المعرفة ومدى مساهمتها في تحقيق الميزة التنافسية.واقع 

  المنظمات الجزائريةالمعرفة في    ليات  إدارةإستراتجية. 

 .معوقات إدارة المعرفة في الحقل السوسيولوجي 

 .إدارة المعرفة وبناء المنظمة المتعلمة 

  دور إدارة المعرفة في تحقيق الجودة التنظيمية 
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يلك فقد ب و ،وجرتها إلى واقع لا مفر منه هاواقع من ييرت التي التحولات وبيعة المعاصرة المنظمات أدركت لقد

  ل في خاصة ،ا الواقعيالحاجة إلى إدارة تسعى من خلالها لمجا ة ه شدةالمنظمات الكبرى والناجحة  تفهمت

 تدعيم و القيمة خلق في الفكرية بالأصول المتزايد الاهتمام التحولات هيه أهم ومن المعرفة، اقتصاد الجديد الاقتصاد

 المعاصرة الإدارة أسالي  أهم من المعرفة إدارة أسلوب جعل الي  الأمر ،على التطوير التنظيمي لمؤشسساتا قدرة

 مع فصولثلاثة  في "والتطوير التنظيمي المعرفة إدارة" الدراسة هيه استعرضت وعليه المؤشسسات، أهداف لتحقيق

كموقع ميداني للدراسة شاهد على أهمية   -ميدان التربية والتعليم –الاستناد إلى اكبر الميادين ت ثيرا في حياتنا اليومية 

 ا النهج الإدار  المتجدد باستمرار.  يه

الي   عاتال في تحدث التي المستجدات و المتغيرات مع يتماشي إدار  ك سلوب المعرفة لإدارة المنظمات تطبيق إن

 والتطور التفوق تحقيق المؤشسسة تستطيع بدورها التي الرقمي الجديد العالمي الاقتصاد  النظام سمة المعرفة فيه أصبحت

 والمورد تكنولوجيامسايرة الو  المعلومات ك نظمة الدعائم مجموعة توفر يتطل  المؤشسسة في المعرفة إدارة تطبيق أن حيث

 .المؤشسسة داخل المعرفة نقل و كس  في تساعدها التيالمؤشهل  البشر 
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