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 الإىــــــــــــداء

 
 ي ىذا العمل المتواضع :أىد

 إلى من رآني قلبها قبل عينها، وحضنتني أحشائها قبل يديها

 إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات أمي الحبيبة.

 . إلى قدوتي الأولي، ونبراسي الذي ينير دربي

 إلى أغلى ما في الوجود أبي العزيز أطال الله في عمره وحفظو من كل شر.

إلى أصحاب القلوب الرقيقة والنفوس البريئة إلى توائم روحي ورفقاء دربي إخوتي 
 الأعزاء 

  كل واحد بإسمو.إلى أعمامي وأخوالي وعماتي وخالاتي،  

 حبو قلبي ولم تسعو صفحتي إلى كل من أ

 إلى من لم أستطع ذكره في ىذا المقام فإنو يبقى في ذاكرة الآيام.

 

 وريدة



  

 شكر وعرفان
 الحمد لله و الشكر لله العلى العظيم.

الذي أعانني على إتمام ىذه المدكرة.   

 أتقدم بشكري الجزيل إلى أستاذي الفاضل الدكتور محمد بن محمدً  لقبولو الإشراف 

 على ىذه المذكرة، و رغم انشغالاتو الكثيرة .

 إلا أنو لم  يبخل علينا فى تقديم  النصائح والمعلومات .

خلال فترة إعداد المذكرة، فجزاه الله خير وأطال الله في عمره، وعميق الشكر والعرفان إلى 
 الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على تفضلها بقراءة المذكرة وتقييمها.

ع من وقف بجانبي في إعداد المذكرة سواءاً كان بدعائو أو بتقديم معلومةوأشكر جمي  

 فجزاىم الله خير وبارك فيهم 

 وريدة

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الملخص:  

 ابؼتدخ  ذ  مرزز تعتبر خدمة ما بعد البيع من أىم ابؼواضيع التي جاء بها ابؼشرع ،إثر التحولات الاقتصادية التي شهدتها الأسواؽ ابعزائرية ،بحيث بعتبر
،بحيث جع    قوى أماـ ابؼستهلك الذي يعتبر حلقة ضعيفة، الأمر الذي دعى إلى توفتَ  ابغماية للمستهلك أتناء قيامو بابؼعاملات  التجارية  العقدية

بيع غتَ صالح للانتفاع بو من طرؼ ابؼستهلك للمستهلك ابغق فى الرجوع علي البائع  عند إخلالو  بإلتزامو بالضماف ،بدعوى الضماف في حالة ما إدا زاف ابؼ
بلوغو درجة من ابػطورة بذعلو غتَ قاب  الإستعماؿ جزئيا  ا  زليا   ففى  ىده ابغالة بوق قاب   لإصلاح العيب فى ابؼبيع    ،أ  زاف بو عيبا جسيما ،غتَ

تَ متوقعة ،   على ابؼتدخ  تنفيذ إلتزامو بالضماف حسب التًتيب الوارد في للمستهلك ابؼطالبة بالتعويض عن ز  الأضرار النابصة عن ابؼنتوج ابؼتوقعة   الغ
نتيجة ،لأنو  من قانوف بضاية ابؼستهلك   قمع الغش، أف يقوـ اما بإصلاح ابؼبيع ا  إستبدالو أ  رد الثمن ،لاف الالتزاـ بالضماف ىو إلتزاـ بتحقيق  13ابؼادة 

ستجيب  ابؼنتوج للرغبات ابؼشر عة للمستهلك ،   يسعى ابؼشرع من خلاؿ النصوص القانونية   الاحكاـ  إلي يكفي فيو للمنتج الوفاء بالضماف ،بحيث ي
       خلق مبدأ التوازف  بتُ ابؼتدخ    ابؼستهلك للحفاظ علي إستقرار ابؼعاملات.                                                       

 ضماف ،ابؼستهلك ،الدعوى ،العيب،ابؼتدخ  ،الثمن.البيع ،ال  :الكلمات المفتاحية
Résumé : 
Est le  service après vente de sujets les plus importants à l assemblée législative sont sortis, l’impact des 

changements économiques assisté  par les marchés  algériens, donc, est intervenant est plus fort que le 
consommateur qui est considère comme un faible contre de liaison  qui a été  imité à fournir une protéine peur 
le consommateur alors qu’il était transactions commerciales et contractuelles, de sorte à faire au consommateur 
le droit de se référer au vendeur lorsque la violation des obligations de la garantie, dans le cas du fait qu’ il est en 
faveur de vente peur l’utilisation de son partè à la consommation ou était –ce un défiant grave ne paur réparer le 
défiant dans les ventes et le degrè du risque susceptible d’être  immtilisable partiellement on complètement ce 
sujet dans le cas on’ le consommateur a le droit de demander reparation paur tons dommage causès par le 
produit atten du et inattendu, et l’engagement de mise en ouvre d’ intèrvenant  a la sècueitè comme indiqué 
dans l’article 13de la droit sur la protection du consommateur et la rèpessiondes friandes, soyez  rèparè base on 
remplacer les ventes on le remboursement parce que l’engagement est une engagement à la sécurité à la suit de 
la quelle il est assez paur remplir la garanti des pradvit,alors que le produit désirs légitimes de consommateur 
répond le législateur rechercha à travers des textes juridiques et des jugement paur crèr le pincife de l’equilibre 
entre le consommateur  et l’intervenemt peur maintenir la stabilitè destransaetion.    

 
Summary: 
Is the after sales service of the most important topics in legislature came out, the impact of economic changes witnessed by 
Algerian markets, therefore, is involved is stronger than the consumer who is considered a weak link against that been 
imitated to provide a protein afraid the consumer when he was commercial and contractual transactions, so that to make 
the consumer the right to refer to the seller when the breach of warranty obligations, in the case of the fact that it is for sale 
using his fear parte consumption or -this was not a serious defying defying paur repair in sales and degrees of risk may be 
partially immtilisable is completely about it if it 'the consumer has the right to seek reparation paur tones damage caused by 
the atten Product and unexpected, and commitment to implementation of the speaker sècueitè as stated in Article 13de 
the law on consumer protection and rèpessiondes fond, be repaired based on replacement sales were reimbursed because 
the commitment is a commitment to safety in what follows from it is quite paur fill pradvit guaranteed, while the 
legitimate desires of the consumer product meets legislators sought through legal texts and create the pincife paur 
judgment of the balance between the consumer and the fear intervenemt maintain stability destransaetion
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 مقدمة

عقد البيع  ىو أزتً العقود  شيوعا  انتشار،إذ يعد حلقة  ص  بتُ الإنتاج من جهة   الاستهلاؾ من        
وؽ ابؼشتًين في مواجهة جهة أخرى،لدلك تعد حرزة   ابؼستهلك  حرزة اجتماعية تعم  علي  ابغصوؿ علي حق

 إلى  الإجتماعية  دفع بها  تماـ زبتَ للمسؤ ليةالبائعتُ بفا دفع بابؼؤسسات ابؼنتجة إلي إعطاء اى   ابؼنتجتُ 
 التكيف مع دلك من خلاؿ  إنشاء مصلحة  ابؼستهلكتُ ،  تسمى بخدمة  ابؼستهلك  لكن مع عوبؼة الأسواؽ 

   الإنفتاح الإقتصادي الذي زاف لو فائدة علي ابؼستهلك ، من حيث الكم ابؽائ  للمنتجات   السلع .

زثرة  زذا    ض ابؼستهلك للأضرار ابؼختلفة ،نظرا لنقص الدراية بطبيعة ىذه ابؼنتوجات،إلا أنها زادت من تعر      
عقد  لا سيمابصيع العقود  ، البعض منها إلي التحاي   الغش علي ابؼستهلك فى ؤبع ابؼزابضة  بتُ ابؼؤسسات  

التطور ابغاص  بخصوص  الذي يعد الإطار الأمث  الذي تبلورت من خلالو فكرة بضاية ابؼستهلك في خضمالبيع 
  العيب ابػفي.

ابؼشتًي بهدؼ برقيق  فقد اىتم ابؼشرع ابعزائري بتوفتَ بضاية  بوضعو نصوص خاصة تتعلق بضماف حقوؽ   
القانوف ابؼدني من   الاستقرار في ابؼعاملات التجارية ،  إعادة بعض التوازف للعقد الاستهلازي، رغم ما أ رده فى

بضاية ابؼستهلك من الوقوع في الغلط أ  التدليس أ  الإزراه،زما  ضع   حد ما فىنصوص قانونية سابنت إلي
 .  منتوجات خالية من العيوبالتزامات بتحديد الثمن ، ضماف ابغصوؿ علي 

التحولات الاقتصادية التى عرفتها ابعزائر   تفتحها على الأسواؽ العابؼية بشك  رىيب قد عمد ابؼشرع  إثر ف     
 09/03سن نصوص تشريعية بالضماف  لع  أبنها القانوف  إلى تعزيز الرقابة   الوقاية من ابؼنتوجات ، بفا يوجب 

ابؼتعلق بضماف ابؼنتجات  قمع الغش من أج  سد الثغرات غتَ أف ىده ابؼعابعة لم تكن إلا حديثة  نسبيا إدأنو 
نولوجي ابؼتزايد في العصر ابغديث ، زانت بداية لفت النظر إليها الأضرار التي إزدادة زما  نوعا بسبب التطور التك

 زأثر للقانوف  اابؼعابعة مع ابعهد ابػلاؽ للقضاء الفرنسي ،في ض  النزعة ابؼادية التي زانت تسود الفقو في  عموم
 الر ماني .

و،حينما نري الابكياز بعانب ابؼستهلك  بؿا لا بجميع الوسائ  أف بوقق بضاية فعالة ل حيت ابذها القضاء إلى     
ف ابؼستهلك ىو الطرؼ الضعيف في العلاقة الاستهلازية ،زما أف القضاء من خلاؿ معابعتو لعقد النق  تم أ

انتقلت منو إلي العقود الأخرى،فكنا أماـ التزاـ تعاقدي  علي عاتق البائع بضماف العيوب ابػفية بهدؼ بضاية 
،بحيث لا يستطيع ابؼشتًي ازتشافها أتناء التعاقد ز  ، ىدا ما ابؼبيع   بابؼستهلك من ىده الأختَة التي قد توجد 



:المقدمة  
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ابؼنتج ،بحيت برقق صلاحية ابؼنتوج أ السلعة  في مواجهة ابؼشتًي  بيث  خدمة ما بعد البيع التي يضمنها البائع أ 
 بؿققا بدلك  أزبر قدر من ابغماية

 أىمية الموضوع 

اء من توسيع نطاؽ ابؼسؤ لية التقصرية عن طريق اعتبار إخلاؿ أبنية ابؼوضوع في بسكن القض تجلى من ىنا ت    
الإخلاؿ بو  يبالتزاـ تعاقدي  من قبي  ابػطأ التقصري ،تم انتهى إلي أف التزاـ بالضماف يعتبر  اجبا عاما يتًتب عل

وني بغماية نشؤ ابؼسؤ لية العقدية ، لا شك أف إمداد ابؼستهلك بوسائ  ابغماية ابؽدؼ منها بياف النظاـ القان
، زما تبد  زذلك في ابؼستهلك  بوضوح تاـ د ف لبس ،أ  غموض بدا بوقق التوازف بتُ ابؼنتج   ابؼستهلك

 .التحولات الإقتصادية زوف بضاية ابؼستهلك مرتبطة أساسا بهذه التطورات 

  أىداف الموضوع

لقانونية للعقود الاستهلازية مث  عقد  تكم  الأىداؼ العملية من ىده الدراسة في بياف الأحكاـ  القواعد ا     
البيع  الاتار ابؼتًتبة عن تنفيذه ، بياف مدى بذا ب ابؼؤسسات  الأسواؽ ابعزائرية مع ضمانات بضاية ابؼستهلك 

في النصوص الردعية  من اج  المحافظة علي مرزز ابؼستهلك من خلاؿ ابغماية  تظهر،آما الأىداؼ العلمية ف
 في معظم التشريعات الوطنية .القانوف لو ابػاصة التي  فرىا 

 أسباب إختيار الموضوع

 أخرى موضوعية،  من أىم ىده  ذاتية  لع  أىم الأسباب ابؼساعدة علي إجتيار ابؼوضوع تعود إلي أسباب       
راغ ، الأختَة ،في أف خدمة ما بعد البيع تعد من ابؼستجدات التي جاء بها قانوف بضاية ابؼستهلك في سبي  ملأ الف

جعلنا نقوـ بدراسة النظاـ القانوني بؽده  الذيلأف مث  ىده الضمانات زانت مهضومة في حق ابؼستهلك ،الأمر 
 ابػدمة .

 الإشكالية

: ما ىو الإطار القانوني بػدمة ما بعد البيع في التشريع من خلاؿ ىذا البحث سنحا ؿ طرح الإشكالية الآتية 

 ؟  ابعزائري
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 المنهج المعتمد

  استخلاصيقوـ بجمع ابؼعلومات  القواعد ،  الذيابؼنهج التحليلي  ىعل بؽذه الإشكالية في دراستنا اعتمدنا فقد  

ابؼتًتبة عن  الآثارمع القواعد العامة ، ابؼنهج الوصفي في  صف  اتفاقهاابؼتعلقة بابؼوضوع ،  مدى  الأحكاـأىم 

 قيقها. بر إلى يسعى العلاقة التعاقدية ، زدا  صف ابؼقاصد التي

شكالية في فصلتُ ،الفص  الأ ؿ خصصناه لدراسة تأ لقد إر       بالضماف اساس الإلتزاـينا في دراسة ىده الإإ
مطالب ،ابؼطلب الأ ؿ نعرض  ثلاثالضماف  دلك في   بؼفهوـخصصناه  الأ ؿ ابؼبحث، مبحثتُ، قسمناه إلي 

 الضماف ،أمابؿ  نعرض فيو  ثالث ابؼطلب ال مافالثاني شر ط العيب ابؼوجب للض  ابؼطلب، فيو تعريف الضماف
 الدائن فيمطالب ،فمطلب الأ ؿ نعرض فيو    ذلك فى ثلاثلضماف  ا أطراؼفيو  نتطرؼابؼبحث الثاني 

الضماف إثبات نقوـ بعرض   ثالثلضماف، أما ابؼطلب الا  ابؼدين فيالضماف ،أما ابؼطلب الثاني  نعرض فيو 
ابؼبحث الأ ؿ ندرس فيو جزاء  مبحثتُ، دلك خلاؿ  الأثار ابؼتًتبة عن الضمافدراسة ،فسنقوـ في الفص  الثاني ب

،أما ابؼطلب  ابؼنتج استبداؿإصلاح ابؼنتوج ،أما ابؼطلب الثاني  الأ ؿنعرض في ابؼطلب  ابالضماف زم الالتزاـ
،ابؼطلب الأ ؿ مطالب  ثلاثالثاني لدعوى الضماف  دلك خلاؿ  ابؼبحثخصصنا  بحيثرد الثمن ،  ثالثال

الضماف ،أما ابؼطلب نتطرؽ إلى تنفيذ حكم دعوى الثاني  أما ابؼطلبالضماف  إجراءات رفع دعوىنعرض فيو 
   الضماف .ابغق فى  إلى سقوط نعرض فيو لثاثال
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 :تمهيد 

بكو بيكنو من  ىلنافعة للمشتًي علعاتق البائع التزاـ بنق  حيازة ابؼبيع ابؽادئة   ا ىيرتب عل  عقد عقد البيع    
الانتفاع بو  انتفاعا زاملا ،   يقضي بذلك خلو ابؼبيع من العيوب ابػفية التي تنقص من قيمتو   نفعيو بحسب 

رأ  للأبنية ابػاصة ظالغاية ابؼرجوة منو ، بالإضافة إلي توفر الصفات التي زف  البائع توفرىا في ابؼبيع للمشتًي ،ن
بغماية ابؼستهلك من   رد ابؼشرع أحكاـ ضماف العيوب ابػفية ضمن التنظيم القانوني بؽدا العقد،لعقد البيع ، أ

الأخطار النابصة عن استهلازو  للمبيع نظرا لتطور الصناعي   التكنولوجي الذي أدي لرفع ابغرزة الاستهلازية 
 في مبحثتُ . سنتنا ؿ دلك الأمر الذي جع  ابؼشرع يلزـ ابؼنتج أ  ابؼتدخ  بالضماف ، 

  ابؼبحث الأ ؿ :مفهوـ الضماف 

 ابؼبحث الثاني :  أطراؼ الضماف  إثباتو 
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 مبحث الأول: مفهوم الضمان ال

يعتبر الضماف من أىم الالتزامات التى رتبها ابؼشرع على عاتق ابؼتدخ  ، إلي  جانب ضماف التعرض      
ر ىذا الالتزاـ خاصة مع التطور الصناعي   التكنولوجي  الاستحقاؽ، ضماف العيوب ابػفية في الشئ ابؼبيع ، قد ظه

في ابؼنتوجات الاستهلازية التى أصبحت اعتماد للمستهلكتُ ، الأمر الذي دعي القانوف إلي توفتَ بضاية قانونية 
خاصة ، عن طريق منح ابؼستهلك ضمانات قانونية في حالة ظهور عيب بابؼنتوج، الأمر  الذي دعي إلي تعريف 

ابؼوجب لضماف في ابؼطلب الأ ؿ ،أما ابؼطلب الثاني شر ط العيب ابؼوجب لضماف ،أما بالنسبة بؼطلب الثالث العيب 
 نتعرض إلي بياف بؿ  الضماف. 

        

 المطلب الأول: تعريف العيب الموجب لضمان   

علو ليس تطبيقا بؿضا ضماف العيوب ابػفية زضماف التعرض   الاستحقاؽ ،يتميز بدقومات ذاتية   خصوصية بذ     
 للقواعد العامة .

 : تعريف العيب لغة :  الفرع الأول

 1ىو الوصمة أي النقيصة   ما بىلو منو أص  الفطرة السليمة للشئ.     

 :: التعريف الاصطلاحي الفرع الثاني

النقض ابؼصرية من القضاء إلي الشريعة الإسلامية ،ففي القضاء فقد عرفت بؿكمة  تعريف العيب بىتلف        
العيب  بأنو الآفة الطارئة علي الفطرة السليمة للمبيع ،أما بؿكمة ليوف الفرنسية ،فتعرفو بأنو النقص الذي يصيب 

 2الشئ بشك  عارض  لا يوجد في ز  الأشياء ابؼماثلة .
 

سلم أف يبيع سلعة من  مشر عية خيار العيب في الفقو الإسلامي تستند لقولو صلى الله عليو  سلم " لا بو  بؼ     
السلع  ىو يعلم أف عيبا فيها ق  أ  زثر حتي يبتُ دلك بؼبتاعو "  قد جاء في فتح الغدير بن بناـ   ىو: أف العيب 

 ىو ز  ما أ جب نقصاف الثمن في عادة التجار  
 

                                         
.    170، ص 2000، دار الأم  ، ابعزائر ، 3: زاىية سي يوسف ، عقد البيع ، ط  1  
. 176،ص 2005، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، ابعزائر، 4في شرح القانوف ابؼدني عقد البيع ، جخلي  أبضد حسن قدادة ، الوجيز :   2  
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بائع بتسليم مبيع يعد  ضماف العيوب ابػفية  سيلة جيدة لصالح ابؼستهلك تؤدي بشك  غتَ مباشر إلي إلزاـ ال    
خاؿ من العيوب  التي قد تناؿ من صلاحيتو بالإنتفاع  بو علي بكو بىالف الغرض الرئاسي من التعاقد ، يتعارض 

 1الغرض الذي بىلو فيو ابؼبيع من بشة  جو للنفع مع ابؼقاصد الأصلية للشريعة الإسلامية.
 

دة الأ لي التى تنص على "العيب ز  نقص فى قيمة العيب في ابؼا 2006 قد عرؼ قانوف الإستهلاؾ ابؼصري لسنة 
ابؼبيع أى من منتجات أ  نفعها بحسب الغاية ابؼقصودة يؤدي ذلك إلي حرماف ابؼستهلك زليا أ  جزئيا من الإستفادة 
بها فيما أعدت من أجلو بدا فى ذلك النقص الذي ينتج من خطأ في منا لة السلعة أ  بززينها   ذلك ما لم يكن 

 لك قد تسبب فى  قوعو"ابؼسته
 

  نستخلص من ىذه ابؼادة  أنها  سعت من نطاؽ تطبيقها ،بحيث لا يشم  تطبيقها السلع ابؼباعة فقط،إبما أيضا 
ابػدمات ابؼقدمة للمستهلك   ذلك بعد إدراج ابػدمات ضمن نطاؽ ىذا القانوف   ىذا خطوة ىامة بكو توفتَ إطار 

 2فة تعاملاتو الإقتصادية.قانوني متكام  بومي ابؼستهلك فى زا
 

ا ذيكوف البائع ملزما بالضماف إدا لم تتوفر في ابؼبيع  قت التسليم الصفات التي تكف  للمشتًي  جودىا فيو ، أ  إ   
ىو ظاىر  زاف بابؼبيع عيب ينقص من قيمتيو ،أ  منعو بحسب الغاية ابؼقصودة مستفاد بفا ىو مبتُ في العقد ،أ  بفا

  الغرض الذي  أعد لو ،  يضمن البائع ىدا العيب   لو لم يكن عابؼا بوجوده ، مع ذلك لا من طبيعة الشئ  أ
يضمن العيوب التي زاف ابؼشتًي يعلمها  قت التسليم ،أ  زاف يستطيع أف يكتشفها بنفسيو لو أنو فحص ابؼبيع 

بت أف البائع تعمد إخفاء ثا العيب ،أ  أذىبت ابؼشتًي أف البائع أزد لو خلو ابؼبيع من ثا أذبعناية الرج  ابؼعتاد ،إلا إ
 .3العيب غشا منو ، لا يضمن البائع عيب جري العرؼ علي التسامح فيو

 

بالإضافة إلي أف الأحكاـ الاتفاقية برمي ابؼشتًي في علاقتو مع البائع ، ب  تتعدى أحكاـ ضماف ابؼنتوجات     
ابؼوزعتُ أي من ز  متدخ  لأف ز  ىده الوظائف من  ابػدمات لتضمن بضاية للمشتًي حتى من ابؼستوردين   

ابؼتعلق بضماف ابؼنتوجات   ابػدمات على  90/2664من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  3نشاطات الإنتاج ، نصت ابؼادة 
أف "يضمن المحتًؼ سلامة ابؼنتوج الذي يقدمو من أي عيب بهعلو غتَ صالح للإستعماؿ ابؼخصص لو أ  من أي 

                                         
.321ص، 2006: بؿمد حستُ منصور ، أحكاـ البيع التقليدية   الإلكتً نية   بضاية ابؼستهلك ، دار الفكر ابعامعي ، الإسكندرية ،   1  

110،ص 2012في ابؼنتوجات،مدزرة دزتورافى القانوف، جامعة تلمساف،  : علي حساني،الإطار القانوني للألتزاـ بالضماف 2  
.  170: راىية سي يوسف ، مرجع سابق ، ص  3  

.1990، 40ابؼتعلق  بضماف ابؼنتوجات   ابػدمات،ابعريدة الربظيةعدد 15/9/1990ابؼؤرخ في  90/266:ابؼرسوـ التنفيذي  4  
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." ،   نستنتج من ىذا النص أف العيب ابؼوجب لضماف بؿدد بالنظر إلي ننقص السلامة أستخدـ  خطر ينطوى عليو
 1iمصطلح ابػطر لاف ابؼنتج يضمن للمستهلك حيازة ىادئة  غتَ خطرة .

 

عند تسليم ابؼنتوج ،  تد ـ صلاحيتو حسب طبيعة ابؼنتوج أ  ابػدمة ،  قد أعتبر    يسري مفعوؿ ىدا  الضماف     
يا ز  شرط يقضي بعدـ الضماف، زما أف ابؼشرع ابعزائري لم يفرؽ في  جوب الضماف بتُ المحتًؼ أ  غتَه ،ب  لاغ

إفتًضو في عارض السلعة أ  ابؼنتج ، زما ألزـ البائع في بعض ابؼنتوجات  بتقدنً شهادة الضماف ،فقد دعم ىده 
 2مات د ف أف يعفي المحتًؼ من إلزامية الضماف .الضمانات عندما منح للمستهلك إمكانية بذربة ابؼنتوجات  ابػد

 

التي تنص "يكوف البائع ملزما  379  نظم القانوف ابؼدني ابعزائري أحكاـ ضماف العيوب ابػفية في ابؼادة       
بالضماف إذا لم يشتم   ابؼبيع علي الصفات التي تعهد بوجودىا  قت التسليم إلي ابؼشتًي أ  إذا زاف بابؼبيع عيب 

قص من قيمتو ، أ  من إنتفاع بو بحسب الغاية ابؼقصودة منو حسبما ىو مدزور بعقد البيع ، أ  حسبما يطهر من ين
طبيعتو أ  إستعمالو ، فيكوف البائع  ضامنا بؽده العيوب   لو لم يكن عابؼا بوجودىا " ، من ىنا فإف الضماف يقوـ في 

 تبرعات،   بالتالي فأساس الضماف بحسب الأص  في عقود ال العقود الناقلة للملكية زعقود ابؼعا ضة ، لا يقوـ
 برديد بؾالو لا يقوـ إلا بإتفاؽ عليو صراحة .  
 

 تعد ىده الأحكاـ من قبي  القواعد العامة بهوز للمتعاقدين الإتفاؽ علي الزيادة فيو أ  إنقاصو أ  إسقاطو     
بؼشتًي حيازة ىادئة   مستقرة  فقط علي أف تبقي حيازة ا فابؼشرع يهدؼ من  راء ابؼادة أف التزاـ البائع لايقتصر

لك عن طريق ضمانو لتعرض الشخصي   تعرض الغتَ للمبيع  إبما  اف يضمن انتفاع ابؼشتًي بابؼبيع انتفاعا زاملا  ذ
 3بالتالي إذا  جد عيب فيلتزـ البائع بالتعويض  .

 

رجية النابصة عن استعمالو للمبيع استعمالا عاديا ،   ابػا لا يتمكن ابؼشتًي زشف العيب بناء علي ابؼظاىرقد      
زاستعماؿ السيارة مثلا حيث لا تتوفر لديو الإمكانيات الفنية اللازمة لكشف العيب ففي ىده ابغالة يستعتُ ابؼشتًي 

 4بدتخصص لكشف ىدا العيب ، علي ابؼشتًي إخطار البائع.
 

 

                                         
.  35مة بغماية ابؼستهلك   ابؼسؤ لية ابؼتًتبة عنها في التشريع ابعزائري ، دار ابؽدي ػعتُ مليلة ،ابعزائر ، ص: علي بو بغية بن بو بطيس ، القواعد العا  1  
. 530، ص 2007، منشأة ابؼعارؼ ، الإسكندرية ،  2: عمر بؿمد عبد الباقي ، ابغماية العقدية للمستهلك ، ط  2  
170: خلي  أبضد حسن قدادة ، مرجع سابق ، ص  3  

.53،ص 2013: نصتَة خلوي عناف، ابغماية القانونية للمستهلك عبر الأنتًنت، مدزرة ماجستتَ فى القانوف ،جامعة مولود معمري، تيزي  ز ،   4  
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 المطلب الثاني : شروط العيب الموجب لضمان 

إف ابؼشرع ابعزائري يقضي من  راء تقرير الضماف إلي بضاية للمستهلك أ  ابؼشتًي من نفسيو لتسرعو في إقتناء       
ابؼنتجات   عدـ تبصره ،فشرط ابغماية يستوجب أف يكوف العيب خفيا  ينبغي أف لا يؤتر في صلاحية ابؼنتوج أ  

   ع التالية .ابػدمة خلاؿ فتًة الضماف  سنتنا ؿ دلك من خلاؿ الفر 
 

 الفرع الأول : حدوث خلل في المنتوج أو الخدمة

يبدأ سرياف مفعوؿ الضماف مند تسليم ابؼنتوج للمستهلك   من تم فابػل  أ  العيب الذي يؤثر في صلاحية      
 وج أ يب زليا أ  جزئيا يصيب ابؼنتابؼنتوج ابؼعر ض للاستهلاؾ تتعدد صوره   أنواعو ،   قد يكوف ابػل  أ  الع

ابعهاز بأزملو ، قد يكوف جزئيا يتعلق بأحد أجزائو أ  يرد علي الكفاءة أ   نوعية أ  مستوي أداء ابػدمة ابؼطلوبة أ  
فيما إذا زانت ابػدمة تنطوي علي خطر  يتحقق الضماف الإتفاقي بدجرد حد ث خل  في ابؼبيع يؤثر في صلاحيتو 

أتناء فتًة الضماف   .1للعم  إ
 

في صلاحيتو للعم  ، فالصلاحية  تؤثرلضماف ز  أنواع ابػل  التي تصيب الشئ ابؼبيع مهما يسره طابؼا قد يغطي ا   
للعم  ىي ابؼعيار الذي بيكن ابغكم بو علي  جود ابػل  من عدمو ، ابؼقصود بالصلاحية للعم  ىي أداء ابعهاز 

 للوظيفة ابؼرجوة منو بك  جوانبها الضر رية . 
 

في ابؼبيع شر ط العيب ابػفي زاف علي ابؼشتًي ابػيار بتُ الرجوع  علي البائع بضماف صلاحية    إذا توافرت      
ابؼبيع ،فيطالبو إما بإصلاحو ،أ  بدطالبة بالتعويض عن الضرر إذا زاف العيب جسيما ، فالضماف القانوني ينبغي أف 

دلك الذي يؤثر في صلاحية ابؼبيع للعم  أيا    يكوف مؤثرا أي علي درجة معينة من ابعسامة ،أم  ابػل  الإتفاقي فهو
زاف نوعو ،فهو يقتًف من حيث النطاؽ من ضماف الصفة ابؼكفولة في ابؼبيع زما بهب أف لا يكوف ابؼشتًي عابؼا  
بالعيب أ  بنتائجو ، عليو فإف تشكك ابؼشتًي في مدي سلامة ابؼبيع أ  أجزائو الرئيسية ،لا يكفي لرفع ضماف 

 2ة .العيوب ابػفي
 

 

                                         
.  38: علي بوبغية بن بوبطيس ، مرجع سابق ،ص   1  
. 337: بؿمد حستُ منصور ، مرجع سابق ، ص  2  
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 الفرع الثاني : حدوث خلل خلال فترة الضمان 

 حسب طبيعة ابعهاز أ  ابؼنتج لو  يضمن البائع صلاحية ابؼبيع للعم  خلاؿ فتًة زمنية ،  تلك الفتًة بزتلف     
 1ىي تتًا ح ما بتُ ستة  أشهر إلي سنة أ  أزثر ،  يضمن البائع ز  خل  أ  عط  يقع بابؼبيع خلاؿ فتًة الضماف .  
 

 يتوقف برديد مدة الضماف علي العديد من العوام  منها ما يرجع إلي طبيعة الشئ ،زفتًات إستخدامو أ          
مراح  إستهلازو ،  منها ما يتعلق بإرادة ابؼشتًي زأف تكوف مدة الضماف زافية لتجربة مدى صلاحية ابؼبيع للعم  

أف ىده الفتًة تكفي لاستهلاؾ ابؼبيع ذاتو ، زاشتًاط سنة  ،زما بالنسبة لتجربة سيارة مدى صلاحيتها للعم  أ 
 ع مبالغ إضافية إلي جانب الثمن لصلاحية البطارية الكهربائية   بيكن للمشتًي الإستفادة من فتًة أطوؿ إذا ما دف

 2يكوف بدتابة تأمتُ لصالح ابؼشتًي أ  ابؼستهلك .  
 

وؿ إذا إشتًط دلك ،بالاتفاؽ مع المحتًؼ بد ف مقاب  يكوف   بيكن للمستهلك أف يستفيد من فتًة ضماف أط     
علي أنو " لا بيكن أف تق  مدة  90/266 التنفيذيمن ابؼرسوـ  16أزتً فائدة للمستهلك  قد نصت ابؼادة 

من يوـ تسليم  ابؼنتوج..."   يلتزـ المحتًؼ أ  عارض ابؼنتوج للإستهلاؾ بالضماف  ابتداءالضماف عن ستة أشهر 
حد ث خل  مؤثر قب  نهاية فتًة الضماف سواء زاف ابػل  لاحق لتسليم ، بحيث بهب أف يكوف ابػل  متعلق بدجرد 

 3بتصنيع ابؼنوج أ  بدادتو ، أف يكوف عتَ راجع بػطأ ابؼستهلك أي بسؤ الإستخداـ مثلا .
 

التعليمات أ  تراخيو في  خطأ ابؼستهلك في عدـ إتباع بإثبات  لا يستطيع المحتًؼ التخلص من الضماف إلا       
المحتًؼ أ  عارض السلعة أف ابػل  أ  العيب راجع لسبب  يثبتإستهلاؾ ابؼنتوج في ابؼدة المحدد لصلاحيتو ،أي أف 

أجنبي زخطأ ابؼستهلك أ  الغتَ زالوسيط الدي يتوسط لصالح ابؼستهلك الدي بوق لو الرجوع علي المحتًؼ في حالة 
  4 جود خل  فب ابؼنتوج.

 رع الثالث : تأتير العيب في صلاحية المنتوج أو الخدمة الف

يغطي الضماف ز  أنواع العيوب التي بوتوي عليها ابؼنتوج مهما زانت طبيعتها أ  نوعها طابؼا تؤثر في صلاحية        
مو ، ابؼنتوج أ  ابػدمة ابؼعدة للإستهلاؾ ، فالصلاحية ىي ابؼعيار الذي بيكن بو ابغكم علي  جود عيب من عد

                                         
.217،ص2008ض  الانفتاح الاقتصادي بؾموعة أعما ملتقي ،معهد العلوـ القانونية ،الوادي ،: عز الدين ابغفطاري ،بضاية ابؼستهلك في   1  
.338: بؿمد حستُ منصور ، مرجع سابق ، ص  2  
.40: علي بو بغية بن بوبطيس ، مرجع سابق ،ص   3  
.62،ص 2010القانوف الفرنسي ، مدزرة ماجستتَفي العلوـ القانونية ،جامعة بومرداس ،: فتيحة حد ش ، ضماف سلامة ابؼستهلك من ابؼنتوجات ابػطرة في القانوف ابعزائري علي ضوء   4  
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 ىده الأختَة بقصد بها  توفر ابؼنتوج علي ابؼواصفات   ابؼقايس القانونية   التنظمية التي بسيزه ، مدي إستجابتو 
 .1للرغبات ابؼشر عة للاستهلاؾ ،  ىو معيار موضوعي يتضح من الغرض الدي أعد من أجلو 

 

قيمة ابؼنتوج   من نفعو بحسب الغاية  لدا يتضح أف العيب ابؼوجب لضماف ينبغي أف يكوف  مؤثر ينقص من     
ابؼرجوة منو  زما ىو مبتُ من ا بؼواصفات القانونية التي بسيزه   بحسب ما ىو مدزور في العقد ،بحيث تنص ابؼادة 

من القانوف ابؼدني ابعزائري "يكوف البائع ملزما بالضماف إذا لم يشم  ابؼبيع علي الصفات التي تعهد بوجودىا  379
يم إلي ابؼشتًي أ  إدا زاف بابؼبيع عيب ينقص من قيمتو ،أ  الانتفاع بو بحسب الغاية ابؼقصودة منو حسب  قت التسل

 ما ىو مدزور في العقد البيع ،أ  حسب ما يطهر من طبيعتو أ  استعمالو ..."  .
 

العيوب ابػفية في ،بحيث ينص علي أف "إف البائع يلتزـ بضماف  1641زما عبر عنها ابؼشرع الفرنسي في مادتو    
ابؼبيع التي بذعلو غتَ صالح للإستعماؿ ابؼقرر لو ، أ  التي تنقص من صلاحيتو بؽدا الاستعماؿ لدرجة أف ابؼشتًي لم 
يكن ليشتًيو ..." ، أي أف العيب ابؼؤثر حسب النصتُ ىو العيب الذي بهع  ابؼبيع غتَ صالح للاستعماؿ الذي أعد 

إلي حد أف ابؼشتًي أ  ابؼستهلك ما زاف ليشتًيو لو أنو علم بالعيب ، إذف بهب أف لو   التي تنقص من الاستعماؿ 
 2يكوف العيب ابؼوجب لضماف علي قدر من ابعسامة بحيث ينقص قيمة الشئ ابؼبيع أ  نفعو بقدر المحسوس .

 

لفص  فيها علي ضوء  تعتبر مسألة تقدير جسامة العيب ،من ابؼسائ  ابؼوضوعية  التي تستق  بؿكمة ابؼوضوع با    
 4،  فقا لإرادة ابؼتعاقدين أ  طبيعة ابؼبيع أ  الغرض الذي قصد برقيقو من  راء ابؼبيع.3الغاية ابؼقصودة من ابؼبيع 

 

 من الضمان  المستثناةالفرع الرابع :العيوب 

نيع  ىو ضماف إف  مسؤ لية  ابؼنتج أ  ابؼتدخ  تنحصر في إصلاح ابؼنتوج في حالة  جود عيب في التص       
العيب الراجع إلي ابؼنتوج نفسو ، أما إذا زاف العيب خارج عنو فإف ابؼنتج لا يغطي العيب الصادر من الغتَ أ  
ابؼشتًي ، بسبب سوء الاستعماؿ أ  الإبناؿ ،لدا فإف شهادة الضماف تستبعد صراحة الأخطاء النابصة عن سوء 

 ط الاتية : الاستعماؿ ا  قوة قاىرة نتنا ؿ دلك في النقا

 

                                         
.  40: علي  بو بغية بن بو بطيس ، مرجع سابق ، ص  1  

.  175: زاىية سي يوسف مرجع سابق ، ص     2  
.7، ص 2000البناء ، مكتبة الإشعاع ،الإسكندرية، : بظتَ عبد السميع الأ دف ، ضماف العيوب ابػفية التي تقع علي عاتق بائع العقار  مشيدى   3  
.  170: خلي  أبضد حسن قدادة ، مرجع سابق ، ص  4  
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 التعليمات  استخدامـ سوء  1

يستبعد من نطاؽ الضماف ابػل  الناجم عن سوء الاستخداـ ابؼنتوج أ  ابػدمة ،زإستعماؿ ابؼنتوج في غتَ         
غالبا ما    الغرض الذي أعد لو ،أ  ابػطأ في الاستعماؿ  علي بكو يؤدي إلي إتلاؼ جزء منو أ  تعرضو للكسر ،

 تي بهب هلك مع ابؼنتوج شهادة ضماف برتوي علي تعليمات مكتوبة تبتُ طريقة الإستخداـ   الطريقة اليتسلم  ابؼست
إتباعها لصيانتو أ  إصلاحو ، ينص في شهادة الضماف علي أف بـالفة التعليمات يؤدي إلي حرماف ابؼستهلك من 

 1الضماف .
 

 2راقبتو عند إقتنائو  ضر رة استلاـ شهادة الضماف .تتمت  ىده التعليمات في الغالب في التأزد من  ابعهاز   م

 ـ القوة القاىرة أو خطأ الغير : 2

 يغطي سوى خطأ ابؼنتج أ  ابؼتدخ  إف ضماف العيوب ابؼوجودة في ابؼبيع قاصر علي عيوب التصنيع ، أي لا       
 يستبعد من نطاقو خطأ ابؼشتًي أ  الغتَ .   
 

صلاحية الشيئ ابؼبيع  للعم  يسأؿ في مواجهة ابؼشتًي طبقا للقواعد العامة   الغتَ الذي يتسبب  في        
ة إذا زاف مرزز التوزيع للشرزة للمسؤ لية ابؼدنية ، اما إذا زاف ابػل  الذي يصيب ابعهاز بسبب ابؼوزع لا يوثر صعوب

لموزع الذي يتقاضي عمولة من ، فهي التي تسأؿ عن إصلاح ابؼبيع ، أما بالنسبة ل3أي يعد احد منافد التابعة بؽا 
الشرزة ابؼنتجة عن ز  نسخة يقوـ ببيعها فيلعب د ر الوسيط بحيث يقوـ ببيع ابعهاز   تسليم شهادة الضماف التى 

 ن ابػل  الذي يصيب ابؼبيع بسببو يرجع بها ابؼشتًي مباشرة علي ابؼنتج ، لدا فإف ابؼوزع يسأؿ في مواجهة ابؼشتًي ع
 عموما   الغتَ ق الضماف صراحة علي استبعاد ابػل  الذي بودث للمبيع أثناء النق  أ  بسبب ىدا   تنص بعض  تائ

 . 4ز  متدخ  عملية عرض ابؼنتوج أ  ابػدمة للاستهلاؾ 
 

 

 

                                         
.  333: بؿمد حستُ منصور ، مرجع سابق ، ص   1  
. 45: علي بو بغية بن بطيس ، مرجع سابق ، ص  2  
. 342: بؿمد حستُ منصور ، مرجع سابق ، ص   3  
.  42مرجع سابق ، ص: علي بو بغية بن بو بطيس ،   4  
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 ضمان للمطلب الثالث : محل ا

لاستهلاؾ من   ابػدمات يؤدي إلي القوؿ بأف الضماف قاصر علي ابؼنقولات  التي تعرض لإف ضماف ابؼنتوجات       
ابؼواد   الآلات الكهربائية ،  يستوجب الضماف صلاحية ابؼنتوج أ  ابػدمة  مطابقتها للمواصفات   ابؼقاييس القانونية  

 زما أ جب علي المحتًؼ أ  عارض السلعة ، أف يقوـ بنفسو  عن طريق الغتَ بالشر ط  اللازمة .

  ابؼميزة  ، إذ  أف المحتًؼ لا يضمن فقط خلو ابؼنتوج من العيوب لتأزد من مطابقة ابؼنتوج للقواعد ابػاصة بو       
عند التسليم ب  يضمن أيضا استمرارية الصلاحية بؼدة معينة ،  ىدا يقتضي ضماف زافة العيوب سوء زانت ظاىرة أ  

  1غتَ معلومة للمشتًي  بشرط ألا تكوف ناشئة عن خطأ ابؼشتًي أ  ابؼستهلك .
 

،   يقصد بها الأنشطة  الاقتصادية  بقد ابػدمات التي ىي منتوج بىضع لقانوف بضاية ابؼستهلكجانب السلع إلي     
غتَ بؾسدة في صورة سلعة مادية ،   إبما تقدـ في صورة خدمة أ  نشاط مفيد بؼن يطلبو مث  ابػدمات ابؼالية في 

،ز  عم  مقدـ ، غتَ  2دمة  بأنها  "ابػ 09/03من القانوف  3البنوؾ ، أ  شرزات التأمتُ ،  قد عرفت  ابؼادة  
تسليم السلعة حثي   لو زاف ىدا التسليم تابعا أ  مدعما للخدمة ابؼقدمة " ،بحيث يكتسي دلك أبنية برديد بؾاؿ 

من قانوف بضاية ابؼستهلك   قمع الغش  علي  2تطبيق قانوف بضاية ابؼستهلك من حيث ابؼوضوع بالرجوع إلي  ابؼادة 
ـ ىدا القانوف علي ز  سلعة أ  خدمة معر ضة للإستهلاؾ بدقاب  أ  بؾانا علي ز  متدخ  في أنو " تطبق أحكا

" فما لا شك فيو أف ز  سلعة معر ضة للإستهلاؾ بدقاب  أ  بؾانا تتوفر علي  للاستهلاؾبصيع مراح  عملية العرض 
 3بؾموعة من ابػصائص التقنية ابؼرتبطة بصحة   سلامة ابؼستهلك.

 

قصر ابؼشرع مفهوـ السلعة على الأشياء ابؼادية ما يعتٌ إستتناء الأمواؿ ابؼعنوية أف تكوف بؿلا للإستهلاؾ   لقد      
براءات الاختًاع    العلامة التجارية   الرسوـ   النمادج الصناعية ،  لع  العلة ترجع لطبيعة الأمواؿ زونها دات 

اليب الرقابة   ابؼطابقة  التقيس التى تتطلب زياف ماديا لتطبيقها طبيعة معنوية غتَ بؿسوسة ما بهعلها غتَ ملائمة لأس
،زما أنها مقتًنة بعالم الأعماؿ إذ لا يتصور أف يقوـ شخص بشراء براءة الإختًاع أ  العلامة أ  بؿا بذاري لغرض غتَ 

زاف عليو ابؼرسوـ لم يشتًط أف تكوف السلعة  شئ منقوؿ بخلاؼ ما   09/03مهتٍ ،  يلاحظ أف ابؼشرع فى القانوف 
ابؼتعلق بالرقابة النوعية   قمع الغش   قمع الغش عرؼ السلعة بأنها"ز  شئ منقوؿ مادي بيكن  90/39التنفذي 

  4أف يكوف موضوع معاملات مادية"بيكن أف تكوف السلعة فى نظر ابؼستهلك عقار أ  مسكن بؿلا للأستهلاؾ. 

                                         
. 336: بؿمد حستُ منصور ،مرجع سابق ، ص  1  

.62، ص 2014ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك   قمع الغش ، مدزرة ماجيستتَ في العلوـ القانونية  ، جامعة قسنطينة ،  09/03: صياد الصادؽ ، بضاية ابؼستهلك في ض  القانوف ابعديد رقم  2 
.98، ص 2011لك في ض  ابؼنافسة ابغرة ، مدزرة ماجستتَ في القانوف ، جامعة تيزي  ز  ، : ز بتَ أرزقي ، بضاية ابؼسته 3 

.2013،لسنة 9: عماد الدين عياض،نطاؽ تطبيق قانوف بضاية ابؼستهلك   قمع الغش،دفاتر السياسة   القانوف،جامعة  رقلة ،العدد 4  
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ابؼتدخ  بضماف ابؼنتجات   ابػدمات بقوة القانوف من أج  بضاية   من ىدا يتضح أف ابؼشرع ابعزائري ألزـ      
من نفس القانوف التي تنص علي أنو " يستفيد ز  مقتن لأي منتج سواء    13ابؼستهلك ،  زذلك بالرجوع إلي ابؼادة 

ي البعض أف زاف جهاز أ  أداة أ  آلة أ  عتاد أ  مرزبة أ  أي مادة بذهيزية من الضماف بقوة القانوف " ، بحيث ير 
الضماف الذي أقره ابؼشرع يشم  ابؼنتجات   ابػدمات علي السواء ،  لكنو لا يشم  بالنسبة للمنتجات سوى 

 13ابؼنتجات الاستهلازية ، أي الأشياء ابؼنقولة ابؼادية ابؼباعة من قب  ابؼتدخ  إلي ابؼستهلك ، بحيث دىبت ابؼادة 
، لدي بهب  1بؽدا فإنها لم تفرؽ بتُ ابؼنتوجات التي يغطيها الضمافإلي إطلاؽ الضماف ليشم  "لأي منتوج ..."  

علي ابؼتدخ  منح ابؼستهلك شهادة الضماف   دلي  الاستعماؿ التي برتوي علي ابؼعلومات الضر رية  في الشئ ابؼبيع 
   تتضمن ابؼعلومات التالية :

 ـ شهادة الضمان:  1

اف   التي بهب أف يبتُ فيها بنود   شر ط تنفيد ىده الضمانات   دلك ألزـ ابؼشرع ابؼتدخ  تقدنً شهادة الضم     
ابؼتعلق بضماف ابؼنتوجات  90/266من ابؼرسوـ التنفيدي  14بشك   تيقة مرفقة بابؼنتوج بالرجوع إلي ابؼادة 

 ابػدمات فقد ألزـ ابؼتدخ  علي دزر البيانات التالية :  

 . ػ نوع الضماف ،قانوني أ  إتفاقي 

 تشغي  ابؼنتوج  ػ  شر ط 

  ػ إسم الضامن   عنوانو 

  ػ رقم الفاتورة أ  تدزرة الصند ؽ   تاربىها 

  ػ نوع ابؼنتوج ابؼضموف ،  بمطو  صنفو  رقمو التسلسلي 

  ػ سعر ابؼنتوج 

  ػ مدة الضماف 

  ػ  ابؼتنازؿ لو بالضماف إدا إقتضاء الأمر 

  2.ػ العبارة الاتية يطبق الضماف القانوني في ز  الأحواؿ 

                                         
.38:  علي  بو بغية بن بوبطيس ، مرجع سابق ،ص  1 
.64صياد ، مرجع سابق ،ص : الصادؽ  2 
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 ـ الشروط الواجب توافرىا في دليل  2 الاستعمال

بالاضافة إلي إلزامية  أف بورر دلي  الاستعماؿ باللغة العربية   بلغة أخري إذا إقتضاء الامر الزـ ابؼتدخ  بدزر        
 البيانات الاتية : 

 الرسم البياني الوصفي للجهاز  ـ 

 الصيانة  التًزيب   التنصيب   الاشتغاؿ   الاستعماؿ   ـ 

 اليعليمات الامنية  ـ 

 1صورة للنمودج ابؼضموف . ـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
.98،ص 2008: خالد بفد ح إبرىيم ،أمن ابؼستهلك الإلكتً ني ، دارابعامعية لنشر  التوزيع ، الاسكندرية ، 1  
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 ن و إثباتو  الضما أطرافالمبحث الثاني : 

عقد الاستهلاؾ التزاـ بتُ طرفتُ ،  بنا ابؼتدخ  بصفتو ملتزـ في ضماف العيوب ابػفية   ابؼستهلك ينشأ  
تنا ؿ دلك في مطلبتُ ، ابؼطلب الأ ؿ نتنا ؿ ابؼدين في الضماف ، أما باعتباره ابؼستفيد من الضماف ابؼقرر قانونا ، ن

 بالنسبة للمطلب الثاني نتنا ؿ الدائن في الضماف .

 المدين في الضمان :  الأولالمطلب 

يقوـ الضماف في عقد البيع علي عاتق البائع بصفتو ابؼتدخ  في العلاقة الاستهلازية ،   يعد  صف ابؼتدخ       
بؼقاب  للمستهلك في قانوف بضاية ابؼستهلك  قمع الغش ، فلقد زاف ابؼشرع ابعزائري يعبر عن ابؼدين في الوصف ا

ابؼتعلق بضماف ابؼنتوجات  90/266ي ؼ زما ىو الشأف في ابؼرسوـ التنفذالمحتً  بلفظمواجهة ابؼستهلك بصفتو دائنا 
 .1ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك   قمع الغش  09/03سيم ، إلي غاية صد ر القانوف ا  ابػدمات ،   غتَىا من ابؼر 

و ابؼشرع لم يكن قب  ، فإف ابؼتدخ  ىو ابؼلتزـ لي مصطلح ابؼتدخ   ىو مصطلح إستحذثبحيث إعتمد ابؼشرع ع    
 09/03من فانوف رقم  3بتطبيق القواعد الضماف خلاؿ عملية  ضع ابؼنتوج الاستهلاؾ ،  لقد عرفت ابؼادة 

 شخص طبيعي أ  معنوي يتدخ  في عملية عرض ابؼنتوجات الاستهلاؾ ..." . ابؼتدخ  بأنو " ز 

رجوع علي التًزة في حد ذاتيها، بحيث لا ينتق  التزاـ البائع إلي الورثة ، ب  يبقي دينا في التًزة فعلي ابؼشتًي ال     
يتحم  البائع التزامو بالضماف علي لا يتصور انتقاؿ ضماف العيوب ابػفية إلي خلف البائع ابػاص في العتُ ابؼبيعة     

 .2الوجو ابؼقرر في القواعد العامة ، دلك أف ابؼشتًي أ  ابؼستهلك يشارؾ زافة دائتٍ البائع أ  ابؼتدخ  مشارزة الغرماء 

  بذدر الإشارة إلي أف علم البائع بوجود عيب  في ابؼبيع ليس شرط حثي يكوف العيب موجبا لضماف ، فالبائع     
من القانوف ابؼدني التي تنص علي أنو  371عيب  سواء زاف عابؼا بو أـ لم يكن يعلم بو ،  يستفاد من ابؼادة يضمن ال

 التعرض من فعلو أ  من فع  الغتَ " يضمن البائع عدـ التعرض للمشتًي في الانتفاع بابؼبيع زلو أ  بعضو سواء زاف 
كوف البائع مطالبا بالضماف   لو زاف حق ذلك الغتَ قد ثبت لو  قت البيع حق علي ابؼبيع يعارض بو ابؼشتًي ،   ي  

التي تقضي بأف " يكوف البائع ملزما  379بعد البيع   قد آؿ إليو  ىدا ابغق  من البائع نفسو." ،  زذلك ابؼادة 
بيع عيب بالضماف إذا لم يشتم  ابؼبيع  على الصفات التي تعهد بوجودىا  قت التسليم إلي ابؼشتًي أ  إذا زاف بابؼ

ينقص من قيمتو ،أ  من الانتفاع بو حسب الغاية ابؼقصودة منو حسب ما ىو مدزور في عقد البيع... " ، بحيث 
 3يكوف البائع ملزما بالضماف العيوب حتي  إذا لم يكن عابؼا  بها .

                                         
.43: علي بوبغية بن بوبطيس ، مرجع سابق ،ص  1  

.13،ص 2012ع الغش ، مدزرة ماجستتَ في العلوـ القانونية جامعة تيزي  ز ،:حنتُ نواؿ شعباني ، إلتزاـ ابؼتدخ  بضماف سلامة ابؼستهلك في ضوء قانوف بضاية ابؼستهلك  قم 2  
.558: عمر بؿمد عبد الباقي ، مرجع سابق ، ص 3  
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ا بدلك في توفتَ قدرا فيما دىب القضاء الفرنسي من تشبيو البائع ابؼهتٍ بالبائع الذي يعلم عيوب ابؼبيع ،مسابن     
من ابغماية للمستهلك ،   أتر علم البائع بوجود العيب يعطي ابغق للمشتًي أ  ابؼستهلك بابؼطالبة بالتعويض بزيدة 
أ  النقصاف تبعا إلي ما إذا زاف البائع حسن النية لا يعلم بالعيب ، أ  سيئ النية أي عابؼا بالعيب ، ففي ىده ابغالة 

لضرر ابؼباشر   ابؼتوقع ،  علي الرغم من أف العلم بالعيب يعد  اقعة مادية بيكن إقامة الذلي  يسأؿ البائع عن  ا
 1عليها بكافة طرؽ الإثبات .

 

 المطلب الثاني: الدائن في الضمان 

إف مصطلح ابؼستهلك حديث العهد بالنسبة للفكر القانوني قدنً العهد الدائن في الضماف ىو ابؼستهلك ،       
ة للفكر الاقتصادي ، الذي يعتبر الاستهلاؾ ابؼرحلة الأختَة من التطور،  مند دخوؿ ىدا ابؼصطلح في اللغة بالنسب

القانونية اىتم ابؼختصوف في ىدا المجاؿ بتحديد مفهومو ذلك أف ابؼفهوـ الاقتصادي لا يصلح زمفهوـ قانوني ،  في 
هلاؾ ،  يتف أصحابها علي أف ابؼستهلك ىو ذلك قد صدرت العديد من ابؼقالات تعرؼ ابؼستهلك   الاست

 2الشخص الذي يقتتٍ   يستعم  منتجات  خدمات بهدؼ إشباع حاجاتو الشخصية .

ابؼستهلك بأنو  "  ز  شخص طبيعي أ  معنوي  يقتتٍ بدقاب   09/03من القانوف رقم  3بحيث عرفت ابؼادة      
ن أج  تلبية حاجاتو الشخصية أ  تلبية حاجات شخص آخر أ  بؾانا ، سلعة أ  خدمة مقدمة للاستعماؿ النهائي م

ابؼتعلق بدراقبة ابعودة   قمع الغش ابؼستهلك في 3 90/39أ  حيواف متكف  بو ." ، زما عرؼ ابؼرسوـ التنفيذي 
المحدد للقواعد ابؼطبقة علي  2004يونيو سنة  23ابؼؤرخ في  04/02،زذلك ما جاء في القانوف  3/9ابؼادة 

 التجارية . ابؼمارسات

أف " ابؼستهلك  ىو ز  شخص طبيعي أ  معنوي يقتتٍ سلعا قدمت للبيع أ  يستفيد من  3حيث تنص ابؼادة  
خدمات عرضت  بؾردة من ز  طابع مهتٍ. " ، نلاحظ من ىده ابؼادة أف مفهوـ ابؼستهلك يشم  زافة الأشخاص 

 .4الطبيعية   ابؼعنوية شريطة أف تكوف بؾردة من ز  طابع مهتٍ 

 

                                         
. 520،ص 2004، منشورات ابغلبي ابغقوقية ،4،ج3، عبد الرزاؽ السنهوري ، الوسيط عفدالبيع ، ابؼقايضة ،ط 1  

.16: فتيحة حد ش ، مرجع سابق ، ص  2  
.1990،لسنة5،جريدة ربظية عدد30/1/1990،ابؼتعلق برقابة ابعودة  قمع الغش،ابؼؤرخ في  90/39ـ التنفيذي:ابؼرسو  3  

.44: ز بتَ أرزقي ،مرجع سابق ، ص  4  



 بالضمان الالتزامأساس                                                الفصل الأول:     

 

24 

 بيكن الاعتًاؼ لبعض الأشخاص ابؼعنوية بصفة ابؼستهلك متي زاف نشاطها غتَ مهتٍ   لا يهدؼ إلي برقيق     
الربح ، للاستفادة من الضمانات ابؼقررة بغماية ابؼستهلك بهب أف يكوف ابؼستهلك قد اقتتٍ منتوج أ  سلعة أ  أذاه 

 1لإشباع حاجاتو الشخصية .

مع انتقاؿ ملكية ابؼنتوج سواء إلي الورثة بوصفهم خلفا عاما أ  إلي ابؼستهلك اللاحق بحيث ينتق  الضماف      
بإعتبارة خلفا خاصا ، مثلا إذا  توفي  ابؼشتًي أ  ابؼستهلك جاز لورثتو الرجوع بضماف العيب علي البائع  زما زاف 

ؿ ضد البائع  الأصلي إلي ابؼشتًي ،  بيكنو أيضا الرجوع بدعوى الضماف التي زانت للمشتًي الأ   2يرجع مورثهم
اللاحق ضمن ملاحقات البيع  من تم تنتق  مع الأص    ذلك طبقا للقواعد العامة  ، التي تقضي بانتقاؿ الالتزامات 
  ابغقوؽ التي تنشأ عن العقد إلي ابػلف ابػاص ، زما يستطيع ابؼشتًي الثاني الرجوع علي البائع الأصلي أ  الوسيط 

 3ؿ علي الضماف ، بإلزامهم متضامنتُ بالضماف، بحيث يسألوف بالتضامن في مواجهة ابؼشتًي .مباشرة للحصو 

  يشتًط للرجوع علي البائع الأصلي توافر شر ط العيب ابػفي بالنسبة لو ،   يظ  العيب خفيا  قت إبساـ      
ي ،يرجع ذلك بصفة أساسية إلي البيعتُ ،   بهب أف يتم الرجوع علي البائع خلاؿ سنة من تسليم ابؼبيع للمشتً 

حاجة ابؼستهلك في علاقتو بالبائع إلي برقيق التقارب في ميداف ابؼعرفة  ابؼعلومات ، فضلا في معابعة الاختلاؿ 
ابغادث في ميزاف القوة الاقتصادية ،  قد اىتم القضاء يهدا الأمر، بصدد إقامة قرينة تشبيو البائع ابؼهتٍ بالبائع الذي 

  4ابؼبيع .يعلم عيوب 
 

 المطلب الثالث : إثبات الضمان

إف إثبات  جود الضماف حسب القواعد العامة يقع علي عاتق من يتمسك بو سواء من خلاؿ  جوده ،      
أ التصرؼ ابؼنشئ لو،   مدة الصلاحية  بد سريانها ، إلا أف مث  ىده الأحكاـ العامة لا بيكن للمستهلك الوصوؿ 

اتها ابؼعقدة ، لكونها تفرض طعوف قضائية معينة يصعب علي ابؼستهلك القياـ بها ، لدا سعي إليها   القياـ بإجراء
ابؼشرع ابعزائري إلي فرض توازف في العلاقات بتُ ابؼستهلك   ابؼتدخ  أ  المحتًؼ بوضع قواعد قانونية أزتً فعالية 

  5  ماليو   أمنو . تهدؼ إلي برقيق بضاية أزتً للمستهلك تقيو من ابؼخاطر التي تهدد صحتو

منو علي أنو " يثبت ز  ضماف مع طبيعة  14بالنص عليها في مادة  90/266 قد ضمنها ابؼرسوـ التنفدي     
 ابؼنتوج بعتُ الاعتبار شهادة الضماف يدزر فيها خصوصا نوع الضماف  شر ط التشغي    البيانات"

                                         
.32، ص 2010: عبد ابغميد الديسطي عبد ابغميذ ، بضاية ابؼستهلك في ضوء القواعد القانونية بؼسؤ لية ابؼنتج ، دار الفكر  القانوف، ابؼنصورة،  1  

.158،ص2012،منشورات ابغلبي ابغقوقية ،بتَت  ػلبناف ،  3: فاتن حستُ حوى ، الوجيز في قانوف بضاية ابؼستهلك ، ط 2  
.323: بؿمد حستُ منصور ، مرجع سابق ، ص 3  

.595: عمر بؿمد عبد الباقي ، مرجع سابق ،ص  4  
: علي بوبغية بن بوبطيس ،مرجع سابق ،ص  5  
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الضماف أ  يبط  مفعولو ." ، من خلاؿ ىدا النص  منو علي أنو "يبط  ز  شرط بعدـ 10زما نصت ابؼادة       
الإثبات في قانوف بضاية ابؼستهلك لا يقع علي ابؼستهلك إبما يقع عليو عبء إثبات  ءيتضح أف ابؼشرع جع  عب

 1التصرؼ القانوني ، أي اقتنائو للمنتج   تاريخ الاقتناء ، بالتالي فضماف مفر ض بقوة القانوف متعلق بالنظاـ العاـ .

يث لا بجب التنازؿ عنو أ  الاتفاؽ علي سقوطو ، زما جع  شهادة الضماف إجبارية في ابؼنتوجات التي عينت بح
قائمتها بقرار  زاري مشتًؾ بتُ الوزير ابؼكلف بابعودة   الوزير ابؼعتٍ ،بحيث تتور الصعوبة في حالة فقداف شهادة 

 2الضماف ، أ  عدـ برريرىا أصلا.

 يمة الضماف زاـ بالضماف إدا زاف ذلك مدرجا في نصوص العقد ، أ  زاف لدا ابؼشتًي قسيسه  إثبات الإلت    
التزاـ بالإرادة منفردة ،علي ابؼشتًي إثبات  جوده من خلاؿ  لأنوبحيث نري أف التزاـ البائع بالضماف يظ  قائما 

في بيعها لشر ط موحدة ،  ىي تسمي إثبات حالات البيع ابؼشابهة لنفس ابؼنتج ، فنسخ ابؼنتج الواحد بزضع بصيعها 
 3بالشر ط العامة للبيع.

زما يقع علي ابؼشتًي عبء إثبات قدـ العيب   تأثتَه في صلاحية ابؼنتوج ، زالتزاـ بالسلامة بحيث يقع علي      
 ىده ابؼنتجات  بالوقاية من خطر  بالإعلاـابؼضر ر في بؾاؿ ابؼسؤ لية العقدية إثبات إخلاؿ المحتًؼ أ  ابؼنتج بالتزامو 

أ  إثبات عدـ زفاية ما أبزذه من احتياطات مادية لازمة ، حثي بالنسبة للأضرار النابصة عن ابؼنتجات  ابػطرة بسب 
ثبات من جانب ابؼنتج ، يقضي إثبات تقصتَه في التزاـ الإعيب فيها زفساد جهاز الفرام  في سيارة معينة ،فإف 

نتاج الذي بىتص بو ،  عدـ إخضاع منتجاتو للفحص الفتٍ ابؼطلوب طيلة مراح  ابؼعاير الفنية ابؼعر فة في بؾاؿ الإ
 4تصنيعها.

من القانوف ابؼدني علي أنو " إذا تسلم ابؼشتًي ابؼبيع  جب عليو التحقق من حالتو عندما  380زما نصت ابؼادة 
ليو أف بىبر ىدا الأختَ في يتمكن من ذلك حسب قواعد التعام  ابعارية ، فإذا زشف عيبا يضمنو البائع  جب ع

 أج  مقبوؿ عادة فإف لم يفع  أعتبر راضيا بالبيع .

غتَ أنو إذا زاف العيب لا يظهر بطريق الإستعماؿ العادي  جب على ابؼشتًي بدجرد ظهور العيب أف بىبر البائع      
إخبار البائع بابػل  ، بؽدا فإف بذلك   إلا أعتبر راضيا بالبيع ."، فبمجرد حد ث خل  في ابؼبيع بهب علي ابؼشتًي 

                                         
.387،ص 2010، بضاية ابؼستهلك   تأتتَابؼنافسة علي ضماف سلامة ابؼنتج ، دار الفكر ابعامعي ، الإسكندرية ،:علي فتاؾ   1  

.162عبد الباقً ،مزجع سابق ،ص عمر: 
2
  

. 507: بؿمد حستُ منصور، مرجع سابق ،ص  3  
.117، ص2005، ابعزائر ،  : بؿمد بودالي ، مسؤ لية ابؼنتج عن منتجاتو ابؼعيبة ، دار الفجر لنشر  التوزيع  4  
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حد ث ابػل  خلاؿ فتًة الضماف يعد سببا زافيا لإلتزاـ البائع بالضماف ،  لا يستطيع البائع التخلص من ىدا الالتزاـ 
 1إلا بإثبات السبب الأجنبي .

إما إلي نقص خبرتو زما يقع على البائع أيضا عبء إثبات علم ابؼشتًي بالعيب ، أ  إبنالو في الفحص ابؼبيع ،       
علي مستوي الشخص العادي ، حيث يعتبر العيب في زلا ابغالتتُ عيبا ظاىرا   مثاؿ ذلك العيب الذي بيكن زشفو 
من خلاؿ الفحص الأ لى للمبيع زتجربة السيارة أ  معاينة ابؼهندس للمنزؿ ، فإذا قصر ابؼشتًي فإنو يتحم  تبعة 

الأخذ بأف البائع ابؼهتٍ منتجا أ  تاجرا يعد مسؤ لا عن عيوب ابؼنتوجات التي  تقصتَهإ،   إستقر القضاء الفرنسي علي
 2يقوـ ببيعها   لو لا يعلم بهده العيوب .

زذلك إذا أتبث ابؼشتًي أف البائع قد إخفاء العيب غشا منو ، من ىنا بذدر ابػطورة   التي بهب أف تواجهها      
قود الإستهلاؾ ابؼبرمة مع المحتًفتُ ، خاصة في ض  التقدـ التكنولوجي صورة خاصة من ابغماية ، تتناسب   طبيعة ع

 ستهلك منفردا ، عملاقا اقتصاديا الذي يصاحب إنتاج السلع   تقدنً ابػدمات ، حيث غالبا ما يواجو ىذا ابؼ
لي خلو ابؼبيع إجتهد بؾموعة من ابػبراء في صياغة بمادج عقوده ، بصورة قد تولد لدى ابؼستهلك شعور بالاطمئناف إ
، خاصة ما  3بؿ  ابؼعاملة من أي عيب ،   تتماث  آتاره مع آتار فرض تأزيد البائع خلو ابؼبيع من أي عيب

يصاحب إجراءات التعاقد من أساليب تدفع إليو مث  الإعلانات  الإشهارات بصورىا ابؼختلفة ،   التي تتسم غالبيتها 
د بها البائع خلو ابؼبيع من العيوب مث  إعلانو أنها حاصلة علي شهادة بابػداع   التضلي  ،   من  سائ  التي يؤز

 4ابعودة من ابعهات ابؼختصة .

  نظرا بؼا زاف يعانيو ابؼستهلك ابؼضر ر من السلعة عند بؿا لتو لإثبات عيب ابؼنتج ، عم  القضاء الفرنسي علي 
ستهلك ، تفتًض علم البائع المحتًؼ بالعيب بزفيف مشقة ىذا الإثبات ،   ذلك عن طريق  ضع قرينة بؼصلحة ابؼ

 قت البيع ،   بررت ىده القرينة بأف البائع يفتًض فيو ابؼعرفة الفنية بعيوب الصناعة ابؼوجودة في السلعة التي يقدمها 
 .5للمستهلك 

  




                                         
.309:بؿمد حستُ منصور ،مرجع سابق ،ص  1  
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 خلاصة الفصل الأول
 

الضما ف لا بد أف يتوفر الشئ ابؼبيع على من خلاؿ دراستنا بؽذا الفص  ، يتبتُ لنا أف البائع حثى يستفيد من      
العيوب التى تناؿ من صلاحيتو للعم  ، بؽذا فإف الالتزاـ بالضماف ىدفو الأساسي توفتَ الأماف ،أي ضماف حصوؿ 

 ابؼستهلك على سلعة لا تنطوي  خطورة بيكن تكوف مصدر ضرر.

بيع ،زما يقع على ابؼتدخ  إثبات إبناؿ ابؼستهلك فى  عليو فإف ابؼشرع ألزـ ابؼستهلك بإثبات الضرر الوقع من جراء ابؼ
فحص ابؼبيع ،أ  عدـ إبزاده التدبتَ للازمة لإستخداـ ابؼنتوج، زما بهب على البائع تقدنً شهادة الضماف من أج  

 تغطية 

 بؼقايس ابؼعتمدة عرض للإستهلاؾ ا في ىذا الإطار أ جب ابؼشرع ابعزائري ضر رة أف يتوفر في ابؼنتوج أ  ابػدمة التي ت   
ابؼوصفات القانونية   التنظمية التي تهمو  بسيزة،  في بصيع ابغالات بهب أف يستجيب ابؼنتوج للرغبات ابؼشر عة   

للإستهلاؾ ، لاسيما ما يتعلق بطبيعتو   صنفو   منشئو   بفيزاتو الاساسية ، بؽذا فإف ابؼتدخ  يكوف مسؤ لا عن العيب 
التي تنص على  90/266 التنفيذيمن ابؼرسوـ  3د أزد ابؼشرع ىذا بدوجب ابؼادة الذي يكوف في السلعة ، لق

 "... يسري مفعوؿ ىذا الضماف لدى تسليم ابؼنتوج."

بذلك فإف ابؼشرع  سع من نطاؽ ابؼسؤ لية نتيجة لتوسيعو للنطاؽ الشخصي للمسؤ لتُ ، الضامن ليس ىو ابؼنتج    
  عملية عرض ابؼنتوج للإستهلاؾ .فقط ،ب  بصيع الأشخاص الذين تدخلوا في
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 تمهيد  

منػػو علػػى  16ابؼتػػدخ  بضػػماف سػػلامة ابؼنتوجػػات مػػن زػػ  عيػػب قػػد يشػػوبها بقػػوة القػػانوف ،  نصػػت ابؼػػادة يلتػػزـ    
مػػن قػػػانوف بضايػػة ابؼسػػػتهلك   قمػػع الغػػػش علػػػي  13خدمػػة مػػػا بعػػد البيػػػع مػػن أخػػػ  بشػػوبها ، حيػػػث نصػػت ابؼػػػادة 

فادة زػػػػ  مقػػػػتن للمػػػػواد التجهيزيػػػػة مػػػػن الضػػػػماف تفعيػػػػ  ىػػػػدا الضػػػػماف ، فػػػػإف زػػػػ  متػػػػدخ  فى عمليػػػػة الوضػػػػع اسػػػػت
للاسػػتهلاؾ يكفػػ  للمسػػتهلك صػػلاحية ابؼنتػػوج أ  ابػدمػػة   اسػػتمرار سػػلامتو مػػدة زمنيػػة معينػػة   يتعهػػد بإصػػلاح 

ابؼتػػدخ  سػػواء تعلػػق الأمػػر بتقػػدنً  ابػلػػ  الػػذي يطػػرأ عليػػو خػػلاؿ فػػتًة الضػػماف ،   الالتػػزاـ بالنتيجػػة يقػػع علػػى عػػاتق
قطػػػػػع الغيػػػػػار اللازمػػػػػة أ  اسػػػػػتبدابؽا ،   الالتػػػػػزاـ القػػػػػانوني تقػػػػػرره النصػػػػػوص القانونيػػػػػة   لا بىضػػػػػع لإرادة الطػػػػػرفتُ أ  
لاتفاقهمػػا  فقػػد حػػدد ابؼشػػرع شػػر ط الضػػماف   مدتػػو   نطػػاؽ سػػريانو ، زمػػا بهػػب علػػي ابؼسػػتهلك في حػػاؿ طهػػور 

ة مػن دعػوى الضػماف   التعػويض ابؼسػتحق ،فقػد إرتائينػا  إلى معابعػة ذلػك مػن خػلاؿ عيب إخطػار البػائع الإسػتفاد
 مبحثتُ .

 . ابؼبحث الأ ؿ :  جزاء الالتزاـ بالضماف 

 . ابؼبحث الثاني :  دعوي الضماف 
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 المبحث الأول : جزاء الالتزام بالضمان    

ضػرر الػذي يصػيب الأشػخاص ، أ  الأمػلاؾ لقد أ جب القانوف علػى ابؼتػدخ   في بصيػع ابغػالات أف يصػلح ال     
بسػػػػبب العيػػػػب أ  ابػطػػػػر الػػػػذي ينطػػػػوي عليػػػػو ابؼنتػػػػوج أ  بهعلػػػػو غػػػػتَ صػػػػالح للإسػػػػتعماؿ ،   للمسػػػػتهلك أف يقػػػػدـ 
للمتػػػدخ  طلػػػب تنفيػػػد الضػػػماف بدجػػػرد ظهػػػور العيػػػب ،  للمتػػػدخ  أف يطلػػػب حسػػػب نػػػوع ابؼنتػػػوج بػػػإجراء معاينػػػة 

ابؼنتػػػوج ابؼضػػػموف ،   بيكػػػن تنفيػػػد ىػػدا الضػػػماف بأحػػػد الأ جػػػو الثلاثػػػة  بحضػػور الطػػػرفتُ في ابؼكػػػاف الػػػذي يوجػػػد فيػػو
ابؼتمثلػػػة في إصػػػلاح ابؼنتػػػوج نتنػػػا ؿ ذلػػػك في ابؼطلػػػب الأ ؿ ، أمػػػا ابؼطلػػػب الثػػػاني نتنػػػا ؿ فيػػػو إسػػػتبداؿ ابؼنتػػػوج ، أمػػػا 

 ابؼطلب الثالث نتنا ؿ فيو رد الثمن إذا تعدر للمتدخ  القياـ بأ جو الأخرى .

 إصلاح المنتوج المطلب الأول :

مسػػػتهلك مػػػن أي عيػػػب بهعلػػػو غػػػتَ صػػػالح للاسػػػتعماؿ ليلتػػػزـ ابؼتػػػدخ  بضػػػماف سػػػلامة ابؼنتػػػوج الػػػذي يقدمػػػو ل
ا عليو إصػلاحو ليصػبح صػابغا للعمػ    ىػذ ابؼخصص لو ،  من أي خطر بوملو فإدا ظهر عيب في ابؼنتوج ،  جب

تنفيد الضماف بتقدنً قطػع الغيػار بالإضػافة إلي العمػ  الػذي  بإستبداؿ الأجزاء ابؼعيبة بأجزاء أخرى سليمة ، فيكوف
يتمث  في ترزيب ىده القطع   إصلاح ابػلػ  ،   إذا تسػبب ابػلػ  في ضػرر أصػاب ابؼسػتهلك فيكػوف مػن حقػو أف 

 1يطلب التعويض.
 

قػػػػابلا و الضػػػػماف القػػػػانوني ابػػػػػاص بابؼسػػػػتهلك ، إذا زػػػػاف حػػػػق ابؼشػػػػتًي في إصػػػػلاح العيػػػػب حػػػػق يشػػػػئ  يعتػػػػبر      
للإصػػلاح ،  لم يكػػن العيػػب جسػػيما   أف يتقػػدـ بطلػػب الإصػػلاح في أجػػ  مطػػابق للأعػػراؼ ابؼعمػػوؿ بهػػا  يكػػوف 
الإصلاح بؾانيا بالنسػبة للمسػتهلك ، فيتحمػ  ابؼتػدخ  أ  المحػتًؼ بصيػع ابؼصػاريف الإصػلاح  علػي  الأخػص اليػد 

،   تتػػتَ 2تقػػدنً قطػػع الغيػػار التػػزاـ بتحقيػػق نتيجػػة العاملػػة   قطػػع الغيػػار   حثػػى مصػػاريف النقػػ  ،   يعػػد الالتػػزاـ ب
لا تػتم بدقػة   فعليػة فعػدـ  جػود قطػع الغيػار بوػوؿ د ف إبسػاـ  الإصلاحاتخدمة ما بعد البيع مشاز  أخري ،لأف 

مػػن ابؼرسػػوـ التنفيػػذي رقػػم  8 ىػػد مػػا نصػػت عليػػو ابؼػػادة 3عمليػػة الإصػػلاح، بفػػا بهػػبر ابؼسػػتهلك شػػراء شػػئ جديػػد،
لزاـ المحتًؼ باستبداؿ ابؼنتػوج أ  إصػلاحو بؾانػا." ،في أجػ  يطػابق الأعػراؼ ابؼعمػوؿ بهػا "  عنػد علي إ 90/2664

                                         
. 107، ص 2011:نواؿ زيموش ، بضاية ابؼستهلك في إطار قانوف ابؼمارسات التجارية  ، مدزرة ماجستتَ في العلوـ القانونية ،جامعة ابعزائر ،   1  
.22:بظتَ عبد السميع الأ دف ، مرجع سابق ، ص  2  
.54،ص 2000،دار النهضة العربية،القاىرة،3:بضد الله بؿمد بضدالله،بـتارات من زتاب قانوف الإستهلاؾ الفرنسي،ط 3 3  

  4:  الرسوـ التنفيدي السالف الدزر.
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مػػن نفػػس ابؼرسػػوـ علػػي إنػػدار ابؼسػػتهلك المحػػتًؼ في حالػػة عػػدـ تنفيػػد الضػػماف ، "في أجػػ   18/2الػػنص في ابؼػػادة 
  1يطابق الأعراؼ ابؼهنية" نظرا لغموض ىذا الأج .

 

بػػنص ، علػػي أجػػ  اتفػػاقي بػػتُ الطػػرفتُ لتنفيػػذ الضػػماف ،   إلا  19942مػػاي  10خ في فقػػد صػػدر قػػرار مػػؤر       
 جب أف ينفد في خلاؿ سبعة أياـ ابتداء من تػاريخ تقػدنً طلػب تنفيػذ الضػماف ،   في حالػة تقصػتَ المحػتًؼ ينػذره 

اسػػػتمر المحػػػتًؼ في رفػػػض ابؼشػػػتًي  بتنفيػػػذ التزامػػػو في خػػػلاؿ سػػػبعة أيػػػاـ مػػػن تػػػاريخ اسػػػتلاـ الإشػػػعار بالإنػػػذار ،  إذا 
 من القرار   . 8التنفيذ يلجأ ابؼستهلك إلي  رفع دعوى تنفيذ الضماف لدى القضاء   ىذا ما نصت عليو  ابؼادة 

بالتػػػالي لا يعفػػػي البػػػائع منػػػو ، إلا بإثبػػػات السػػػبب الأجنػػػبي ،   بحيػػػث  لا يكفػػػي إدعػػػاؤه بعجػػػز الصػػػانع عػػػن       
قيػق نتيجػة يشػك  مػبررا لتحديػد الضػماف الاتفػاقي مػن حيػث الزمػاف ، إذ لا يعقػ  توفتَىا زما أف اعتباره التػزاـ بتح

أف يتحم  البائع أ  الصانع ، بعد مر ر  قت معتُ الاستمرار في صناعة قطع الغيار ابؼلائمة لأجهػزة توقػف صػنعها 
 3.نهائي

 

التوقػػع ،فإنػػو لا بحػػق للمسػػتعم   بفػػا لاشػػك فيػػو أف إذا  ضػػع إسػػتعماؿ  ابؼنتػػوج بطريقػػة غػػتَ عاديػػة  غػػتَ معقولػػة    
حيػث قيػدت العموميػة  09/03من القػانوف 9ابؼطالبة بإصلاح   ضماف السلامة  ىذا حسب مانصت عليو ابؼدة 

للمحافظػػة علػػى مصػػالح ابؼتػػدخ  مػػن جهػػة   صػػيانة ابؼسػػتهلك مػػن جهػػة أخػػرى لتحقيػػق مبػػدأ التوحيػػد تسػػري عليػػو 
مػػػػػػر الػػػػػػذي تدارزػػػػػػو ابؼشػػػػػػرع الأ رى بصػػػػػػد ر التعليمػػػػػػة ابؼؤرخػػػػػػة فى التشػػػػػػريعات ابغديثػػػػػػة فى ىػػػػػػذه ابؼسػػػػػػألة   ىػػػػػػو الأ

 4التى تقيد ابغق فى ضماف السلامة بتقيد على ابؼشر عية ابؼعقولة. 25/7/1985

 المنتوجالمطلب الثاني : استبدال 

 قػد يكػػوف العيػب أ  ابػلػػ  جسػػيما علػي بكػػو يػؤثر في صػػلاحية ابؼنتػػوج بأزملػو   يصػػعب إعػاذة إصػػلاحو علػػي     
النحػػو ابؼرجػػو ،فإنػػو بهػػب إسػػتبدالو حثػػي يفػػي المحػػتًؼ أ  ابؼتػػدخ  بإلتزامػػو بالضػػماف ، مػػن حػػق المحػػتًؼ أف يػػرفض 

بػػد ف رسػػوـ  إسػػتبداؿ ابؼنتػػوج إذا أمكػػن إصػػلاحو   إعادتػػو إلي حالتػػو ابؼعتػػادة ،  زػػ  ىػػذه ابؼصػػاريف تكػػوف بؾانػػا  
 5حاؿ عدـ تسبب ابؼستهلك في ذلك . إضافية  ،  يتحم  البائع أ  ابؼتدخ  ز  ىذه ابؼصاريف في

                                         
.94: علي بو بغية بن بو بطيس ، مرجع سابق ص  1 
.92/066بكٍفٍت تطبٍق المزسوم التنفٍذي  المتعلق 4991ماي  42 المؤرخ فى : قزار وسٌز التجارة 
2
 

.48: بؿمد بوذالي ، مرجع سابق ، ص  3  
.2014،سنة 11.فرحات عباس،أبنية خدمة ما بعد البيع فى مؤسسة صناعية، العدد 4  

ة :بؿمد حستُ منصور، ضماف الصلاحية ابؼبيع للعم  مدة معلومة، دار ابعامعة ابعديد 4
.59،ص 2004لنشر،الإسكندرية، 5  
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أما في حالة عدـ إتباع ابؼستهلك لتعليمػات ابؼتخػذة مػن طػرؼ ابؼتػدخ  يبقػي ىػذا الأخػتَ  حػده ابؼسػؤ ؿ عػن ىػذه 
ابؼصاريف، لا ترفع ابؼسؤ لية إلا إذا أثبت المحتًؼ أ  ابؼتػدخ  أف عػدـ التنفيػد يرجػع إلي قػوة قػاىرة أ  لسػبب أجنػبي 

ؼ ىو التزاـ بتحقيق نتيجة ،  ىذه النتيجة تثمتػ   في صػلاحية ابؼنتػوج للاسػتعماؿ بؼػدة أطػوؿ ،د ف لأف التزاـ المحتً 
 حد ت أي أثار بروؿ د ف ىده الصلاحية،  في حالة عدـ توفرىا 

 

يػػػػتم الاسػػػػتبداؿ بؾانػػػػا   في اجػػػػ  حسػػػػب الاعػػػػراؼ ابؼعمػػػػوؿ بهػػػػا ،  يتحمػػػػ  ابؼتػػػػدخ  بصيػػػػع الصػػػػاريف سػػػػيما     
املػػة زمػػا مػػنح قػػانوف الإسػػتهلاؾ الفرنسػػي ابغػػق للمشػػتًي فى إعػػادة ابؼبيػػع إلى البػػائع   إسػػتًداد مػػا مصػػاريف اليػػد الع

 1أياـ من تاريخ تسليم ابؼبيع .  7دفعو من بشن أ  طلب إستبداؿ ابؼبيع خلاؿ 

 المطلب الثالث : رد ثمن المبيع 

قيػاـ    تحقيػق شػرط إسػتًجاع الشػئ ابؼبيػعلعقد البيع يولد التزامات مسػتمرة ، فهػو عقػد فػوري حيػث يشػتًط       
إذا تعػػدر إصػػلاح ابؼنتػػوج أ  إسػػتبدالو بهػػب علػػي ابؼتػػدخ  أف يػػرد جػػزء مػػن  2البػػائع بػػرد الػػثمن زػػاملا إلي ابؼشػػتًي ،

الػػػثمن إذا فضػػػ  ابؼسػػػتهلك الإحتفػػػاظ بالشػػػئ ابؼبيػػػع في حالػػػة العيػػػب الغػػػتَ جسػػػيم ،   معيػػػار العيػػػب الغػػػتَ ابعسػػػيم 
ي لأـ علػي الشػراء ، لكػن بػثمن أقػ  ، فػإف ابؼشػتًي في ىػذه ابغالػة لػيس لػو رد ابؼبيػع ، إنػا لػػو بحيػث لػو علمػو ابؼشػتً 

أف يطالب البػائع بتعػويض عمػا أصػابو مػن ضػرر بسػبب العيػب ، أي يطالبػو بػالفرؽ بػتُ قيمػة ابؼبيػع سػليما   قيمتػو 
نػو " إذا اختػار ابؼشػتًي اسػتبقاء ابؼبيػع مػن الفػانوف ابؼػدني ابعزائػري علػى أ 2/ 376معيبا  ىذا ما نصت عليو ابؼػادة 

،  أ  زانت ابػسارة التي بغقتو لم تبلغ القػدر ابؼشػار إليػو في الفقػرة السػابقة لم يكػن لػو سػوى ابؼطالبػة بحػق التعػويض 
 3عن الضرر الذي بغقو بسبب نزع اليد عن ابؼبيع ." 

 

سػػتعماؿ زليػػا ، فابؼسػػتهلك القيػػاـ بػػرد ابؼبيػػع  ابؼطالبػػة أمػػا في حالػػة رد الػػثمن زػػاملا إذا زػػاف ابؼبيػػع غػػتَ قابػػ  للا      
مػػػن ابؼرسػػػوـ التنفػػػدي  6بػػػالتعويض عػػػن زػػػ  الأضػػػرار ابؼاديػػػة   ابعسػػػمانية الػػػتي يتسػػػبب فيهػػػا العيػػػب طبقػػػا للمػػػادة 

،  يدخ  ضمن ذلك ضػرر عػدـ الإفسػادة مػن ابؼنتػوج طػواؿ فػتًة الإصػلاح  4ابؼتعلق بضماف ابؼنتوجات 90/266
 5استحقاؽ التعويض أ  مداه يتوقف علي عدة عوام  منها حسن نية . ،  إف  مبدأ 

                                         
.266،ص2010:عبد الباسط جاسم بؿمد، إبراـ العقد عبر الأنتًنت، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَ ت ػ لبناف، 1  

.161، ص 2010: فايز بؿمد حستُ ، الشر ط ابؼقتًنة بعقد البيع ، دار ابؼطبوعات ابعامعية ، الإسكندرية ،   2  
، دار الفكر ابعامعي ، الإسكندرية ، 1عقود الواردة علي ابؼلكية في القانوف ابؼدني ، ط: أنور العمر سى ، ال 3

.185، ص 2002 3  
السالف الدزر. 90/266: ابؼرسوـ التنفيدي 4  

.47: علي بوبغية بن بوبطيس ، مرجع سابق ، ص  5  



 الضمانالالتزام بالأثار المترتبة عن                                    الفصل الثاني:    

 

33 

  البحت في توافر حسن النية من عدمو في تنفيد الالتػزاـ يفػتًض أف التنفيػذ يػتم بطريقػة معينػة ، بؽػذا نػرى أف       
اقػػد يهػػدؼ إلي فابؼسػػتهلك  زػػأثر لإقبالػػو لتع 1حسػػن النيػػة في بؾػػاؿ تنفيػػذ العقػػود يتسػػم بالضػػر رة بطػػابع موضػػوعي ،

حيػػازة السػػلعة   الانتفػػاع بهػػا علػػي بكػػو يػػوازي علػػي الأقػػ  مػػا سػػدده مقابػػ  ذلػػك ،   الػػذي مػػن ابؼفػػتًض أف يكػػوف 
لأجزائو ما يناظرىا  من عناصر السلعة ،  قػدرىا   جودتهػا ،  مطابقتهػا للمواصػفات   ملامتهػا للغػرض ابؼخصػص 

 2من أجلها  خلوىا  من العيوب
 

 تقريػػر ىيئػػة الامػػم ابؼتحػػدة حػػوؿ التجػػارة   التنميػػة أنػػو يتعػػتُ علػػى ابغكومػػات إعػػداد أ   ضػػع  ىػػذا مػػا جػػاء في    
سياسات صارمة في إطار بضاية ابؼستهلك ،  يتعػتُ  علػى الػد ؿ احػتًاـ ىػذه ابؼبػادئ   السػعي علػى تنفيػذىا قصػد 

نة للمسػػتهلك علػػى الصػػعيد توسػػيع بضايػػة ابؼسػػتهلك ،بدػػا يتناسػػب  يتوافػػق  مػػع الػػد ؿ الآخػػرى ، بفػػا يشػػك  ضػػما
الد لي أما علي ابؼستوي الوطتٍ فقد جاءت الاستجابة  اضحة من قب  ابؼشرع ابعزائػري   ذلػك بإنشػاء العديػد مػن 

لسػػلعة أ  النصػػوص القانونيػػة الػػتي تلػػزـ الأعػػواف الاقتصػػادية علػػي  جػػوب احػػتًاـ سػػيادة ابؼسػػتهلك ،  ذلػػك بتػػوفتَ ا
 3بعيدا عن ز  غش أ  احتياؿ.  ا الأختَابػدمة  فقا بؼتطلبات ىذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
. 408ؼ ، الاسكندرية ، ص، منشأة ابؼعار  3: حساـ الدين زام  الأىواني ، النطرية العامة الالتزاـ ، ط  1  

.48:علي بو بغية بن بوبطيس،مرجع سابق،ص 2  
.31: ز بتَ أرزقي ، مرجع سابق ،ص  3  
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 المبحث الثاني: دعوى الضمان

مػػػن قػػػانوف بضايػػػة ابؼسػػػتهلك علػػػي إلزاميػػػة الضػػػماف   نظمهػػػا بدوجػػػب  13اقػػػر ابؼشػػػرع ابعزائػػػري بدوجػػػب ابؼػػػادة       
الػػتي  ابؼتعلػػق بضػػماف ابؼنتوجػػات   ابػػػدمات ، فابؼتػػدخ  ملػػزـ بػػأف يضػػمن ابؼنتوجػػات 90/266ابؼرسػػوـ التنفيػػذي 

يعرضها للاستهلاؾ مػن زػ  عيػب بهعلهػا غػتَ صػابغة للإسػتعماؿ ، بؽػدا إذا أخػ  ابؼتػدخ   بإلتزامػو بالضػماف  بوػق 
للمسػػتهلك رفػػػع دعػػوى الصػػػماف ،  حػػػدد ابؼشػػرع إجػػػراءات رفػػػع ىػػده الػػػدعوي بدوجػػػب القػػانوف   نتنػػػا ؿ ذلػػػك في 

أمػػا بالنسػػبة للمطلػػب الثالػػث نتنػػا ؿ سػػقوط دعػػوى ابؼطلػػب الأ ؿ ، أمػػا ابغقػػوؽ الناشػػئة عنهػػا في ابؼطلػػب الثػػاني ، 
 الضماف .

 

 المطلب الأول : إجراءات رفع دعوى الضمان

تتضػػػػمن أحكػػػػاـ دعػػػػوي الضػػػػماف إجػػػػراءات أ ليػػػػة لرفعهػػػػا ، مػػػػتي أثبػػػػت ابؼسػػػػتهلك أف العيػػػػب حػػػػدت خػػػػلاؿ       
الضماف بدوجب شػهادة الضػماف ، بعػد إخطػار ابؼتػدخ  بالعيػب ، إذ لا بػد للمسػتهلك القيػاـ بهػا لأنهػا ذات طػابع 

قػد بػادر إلي معاينػة ابؼنتػوج لكشػف  إلزامي ،بحيث لا يستطيع الػتملص منهػا ، يقػدر القاضػي مػا إذا زػاف ابؼسػتهلك
مػن القػانوف ابؼػدني علػى "إذا  380العيب بدجرد بسكنو مػن ذلػك  فقػا لتعامػ  ابؼػألوؼ   ىػدا مػا نصػت عليػو ابؼػادة 

، فمػثلا مػن يشػتًي سػيارة فإنػو لا يعتػبر قػابلا بؽػا بدػا فيهػا 1تسلم ابؼشتًي ابؼبيػع  جػب عليػو التحقػق مػن حالتػو ..."
تلامها ،بػػ  لا بػػد مػػن مػػنح مهلػػة لػػو مػػن أجػػ  بسكنػػو مػػن بذربػػة السػػيارة   ازتشػػاؼ مػػا بهػػا مػػن مػػن عيػػوب بدجػػرد اسػػ

 2عيب ،فإذا أبن  ذلك عد قابلا للمبيع بحالتو  .
 

أ يػػاـ  ابتػػداء مػػن تػػاريخ طلػػب  7بؽػػذا مػػتى أتبػػت ابؼسػػتهلك أنػػو أخطػػر ابؼتػػدخ  بتنفيػػذ الضػػماف   ذلػػك خػػلاؿ     
عػػػدـ الاتفػػػاؽ علػػػي مهلػػػة معينػػػة ،فػػػإذا قصػػػر ابؼتػػػدخ  في تنفيػػػذه لضػػػماف ،ينػػػذره  تنفيػػػذ الالتػػػزاـ بالضػػػماف في حالػػػة

أيػػػاـ أخػػػرى مػػػن تػػػاريخ اسػػػتلاـ الإشػػػعار بالإنػػػذار   يكػػػوف الإنػػػذار برسػػػالة مضػػػمنة   قػػػد تكػػػوف  7ابؼسػػػتهلك   لػػػو 
وى أمػػػاـ بواسػػطة بؿضػػػر قضػػػائي لتنفيػػػذ لضػػػماف ، في حالػػػة عػػػدـ التنفيػػذ في الأجػػػ  المحػػػدد حينهػػػا يقػػػو ـ برفػػػع الػػػدع

المحكمػػػة ابؼختصػػػة في آجػػػاؿ أقصػػػاه سػػػنة  احػػػدة ابتػػػداء مػػػن تػػػاريخ الإنػػػذار في حالػػػة عػػػدـ التنفيػػػذ بوػػػق للمسػػػتهلك 
 3ابؼطالبة بالتعويض.

 

                                         
.465،ص 2006، دار ىومة ، ابعزائؤ ، 3: بغسن آت ملويا، ابؼلتقي في عفد البيع ،ط  1  
امعة ابعديدة ، دار ابع2:رمضاف أبو السعود ،شرح العقود ابؼسمات في عقدي البيع   ابؼقايضة، ط 2

258ص ،2003، ،الإسكندريةلنشر 2  
.21،ص 2005منتَ قزماف ، التعويض في القانوف ابؼدني ،دار الفكر ابعامعي ،الإسكندرية ،:  3  
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علػػػى ابؼهنيػػػوف ابؼتػػػدخلوف فى عمليػػػة  1994مػػػايو 10مػػػن قػػػرار  زيػػػر التجػػارة ابؼػػػؤرخ فى  7بحيػػث أ جبػػػت ابؼػػػادة     
الإسػػتهلاؾ، بإقامػػة   تنظػػيم خدمػػة مػػا بعػػد البيػػع ابؼناسػػبة،  ابؼرتكػػزة علػػى   ضػػع ابؼنتوجػػات ابػاضػػعة لضػػماف رىػػن

 يطبػق   ة للمنتوجػات ابؼعنيػة سائ  مادية مواتية،  على تدخ  عماؿ تقنتُ  مؤىلتُ،   على توفتَ قطع غيار موجهػ
   1القرار علي ابؼنتوجات ابؼوضوعة بؿليا   ابؼستوردة. 

 

ابؼبيػػع بػػأي سػػبب زػػاف   يفػػتًض ابؼبيػػع ابؼعيػػب قػػد ىلػػك بعػػد أف تسػػلمو   تبقػػي دعػػوى الضػػماف قائمػػة   لػػو ىػػلاؾ
ابؼشػػتًي ،  تقػػػوـ ابؼػػػذزرة الإيضػػػاحية للمشػػػرع التمهيػػػدي بػػػأف دعػػوى الضػػػماف تبقػػػي   لػػػو ىلػػػك ابؼبيػػػع حثػػػى تنفػػػي 
الشبهة فى أف ابؽلاؾ يسقط دعوى الضػماف، فهػلاؾ ابؼبيػع   ىػو في يػد ابؼشػتًي لايسػقط الضػماف  بهػوز للمشػتًي 

 2دائما أف يطالب البائع، بالرغم من ىلاؾ ابؼبيع بتعويض عما أصابو من ضرر.

 إذا تصػػرؼ ابؼشػػتًي في ابؼبيػػع ابؼعيػػب ،  زػػاف تصػػرفو بعػػد الإطلاعػػو علػػى العيػػب ،أعتػػبر ىػػدا نػػز لا ضػػمنيا منػػو عػػن 
عيػػػب لأنػػػو ضػػػماف العيػػػب ابػفػػػي ،إلا إذا إحػػػتفظ بحقػػػو قبػػػ  التصػػػرؼ   عنػػػد ذلػػػك لا يرجػػػع إلا بػػػالتعويض عػػػن ال

إستبقى ابؼبيع   تصرؼ فيػو ،أ  إذا رجػع عليػو مػن إشػتًى منػو بضػماف ىػذا العيػب   عنػد ذلػك يصػح لػو ىػو أيضػا 
 3الرجوع على بائعو 

 

خلق ابؼشرع الفرنسي مر نة في بؾاؿ بفارسة دعوى الضماف ،بحيث إستطاع القضاء الفرنسػي مػن تػوفتَ ضػماف أزثػر 
ذلك عن طريق تطوير قواعد بفارسة ىذه الػدعوى ،لأف فى نظرنػا مػن النػادر أف  فعاليةمن أج  بضاية ابؼستهلكتُ ، 

 4يتعاقد ابؼنتج مباشرة مع ابؼستهلك إذا يوجد بصفة عامة شبكة توزيع بستد بتُ ابؼنتجتُ   مستعملى ابؼنتجات.

ذلػك بعػد الإطػلاع    إذا بروؿ ابؼبيع ابؼعيػب   ىػو فى يػد ابؼشػتًي إلى شػئ أخػر   زػاف ىػذا التحػوؿ بفعلػو ،  زػاف
على العيب سقط على البائع الضماف ،  إف زاف ذلػك قبػ  الإطػلاع إمتنػع الػرد  لا يسػتطيع ابؼشػتًي الرجػوع علػى 

 5البائع إلا بالتعويض عن الضرر .
 

                                         
.490: بغسن بن الشيخ آت ملويا، مرجع سابق، ص 1  
.744:أبضد عبد الرزاؽ السنهوري ، مرجع سابق،ص 2  

.172:زىية سي يوسف،مرجع سابق ،ص 3  
،165ايز بؿمد حستُ ،مرجع سابق،ص:ف 4  

.752:عبد الرزاؽ السنهوري، مرجع سابق ،ص 5  
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زمػػػا أف حػػػق بصعيػػػة بضايػػػة ابؼسػػػتهلك فى الػػػدفاع عػػػن مصػػػالح ابؼشػػػتًزة للمسػػػتهلكتُ إذا  قػػػع إعتػػػداء علػػػى حػػػق      
شػػأت ابؼصػػػلحة فى رفػػع الػػػدعوى ، يعػػبر عػػػن ىػػذا أنػػػو بهػػب أف ترفػػػع مػػن ذي صػػػفة ، ىػػذا يتحقػػػق فى ابؼػػدعى أي ن

 1ابؼستهلك الذي يقع الإعتداء على حقو .
 

 

إلا أف حػػق ابؼسػػتهلك في اللجػػؤ إلى القضػػاء يواجهػػو عمليػػا بصلػػة مػػن ابؼشػػاز  ، فابؼسػػتهلك عػػادة مػػا يشػػعر أنػػو     
ئ  على قدر زبتَ من الأبنية ،زما أف الفائدة التى سيحص  عليهػا مػن رفػع  حيد أعزؿ مواجهة مهنتُ بؾهزين بوسا

الػدعوى لا تعػػادؿ مػا يتحملػػو مػػن نفقػات باىضػػة ،   لكػ  ىػػذه الأسػػباب  غتَىػا ،جعلػػت بصعيػة بضايػػة ابؼسػػتهلك 
وف مػػن القػػان 17تباشػػر مثػػ  ىػػده الػػدعا ى نظػػرا بؼػػا بؽػػا مػػن قػػدرة فى بذػػا ز ىػػده العقبػػات  ىػػذا حسػػب نػػص ابؼػػادة 

 23فأف ابؼشرع أعطى ابغق للجمعيات فى بسثي  الطرؼ ابؼدني أماـ القضاء  زذلك مػا نصػت عليػو ابؼػادة  12/06
 2. 09/03من قانوف 

 نالمطلب الثاني : تنفيذ حكم دعوي الضما

الػػتي يرفعهػػا ابؼسػػتهلك عػػدة حقػػوؽ ، بحيػػث بوػػق لػػو ابؼطالبػػة بػػالتعويض عػػن الأضػػرار تنشػػأ عػػن دعػػوى الضػػماف      
 لنابصة عن عيب ابؼنتوج ، بالإضافة حقو الأساسي في تنفيذ الضماف،  سنبتُ ذلك من خلاؿ الفرع الأتي.ا

 

 الفرع الأول:الحق في المطالبة بالتعويض

بهوز للمستهلك بدقتضي دعػوى الضػماف أف يطالػب ابؼتػدخ  بػالتعويض الكامػ  بسػبب العيػب ابؼضػموف ، ىػو     
،يػػدخ  في التعػػويض الأضػػرار ابؼاديػػة   ابعسػػمية ،   90/266وـ التنفيػػدي رقػػم مػػن ابؼرسػػ 6مػػا نصػػت عليػػو ابؼػػادة 

حثػػػي أضػػػرار عػػػدـ الإسػػػتفادة مػػػن ابؼنتػػػوج طػػػواؿ فػػػتًة إصػػػلاحو ،ففػػػي بصيػػػع ابغػػػالات يكػػػوف بؽػػػدا الأخػػػتَ ابغػػػق في 
عيػػب ففػػى التعػػويض ، ىػػذا يزيػػد أ  يػػنقص تبعػػا بؼػػا إذا زػػاف ابؼتػػدخ  سػػيئ النيػػة أ  حسػػن النيػػة غػػتَ عػػالم بوجػػود ال

ابغالة الأ لي يسأؿ ابؼتدخ  عن الضػرر ابؼباشػر   ابؼتوقػع   الغػتَ ابؼتوقػع ،أمػا ابغالػة الثانيػة فػلا يسػأؿ إلا عػن الضػرر 
 3ابؼتوفع   ابؼباشر .

 

                                         
.52:عامر قاسم أبضد القيسي،مرجع سابق،ص 1  

.75:فاتن حوي،مرجع سابق،ص 2  
.325،ص1998:بظتَ عبد السيد تناغو، عقدالبيع ،الفنية لطباعة  النشر ،الإسكندرية،  3  
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  مثاؿ عػن الأضػرار ابؼتوقػع مػا يلتػزـ بػو ابؼشػتًي إبذػاه الغػتَ زػأجور العمػاؿ ابؼتعطلػتُ عػن العمػ   التضػمينات        
إلي أف البػػائع سػػيئ لنيػػة يلتػػزـ  1645،  في فرنسػػا أيضػػا دىبػػت ابؼػػادة 1كػػم بهػػا علػػي للغػػتَ نتيجػػة لالتزامػػو الػػتي ح

فضػػلا عػػن رد الػػثمن الػػذي قبضػػو بتعػػويض ابؼشػػتًي عمػػا بغقػػو مػػن خسػػارة أ  مػػا فاتػػو مػػن زسػػب ، تعػػويض زافػػة 
لبػػػائع حسػػػن النيػػػة إلا بػػػرد الػػػثمن ا 1646الأضػػػرار الػػػتي أصػػػابت ابؼشػػػتًي مػػػن جػػػراء العيػػػب ،بينمػػػا لم تلػػػزـ ابؼػػػادة 

 2التي سببها ابؼبيع ، بحيث لا يلتزـ البائع بدقتضى نص ىده ابؼادة بتعويض ابؼشتًي عن أي ضرر أخر. ابؼصاريف  
 

ففي ىدا الصدد قضت بؿكمػة الػنقض الفرنسػية بػرفض الطعػن ابؼقػاـ مػن شػرزة برػتًؼ بنػاء السػفن علػي ابغكػم     
فيمػا قضػت بػو مػن فسػخ عقػد بيػع سػفينة تبػتُ للمشػتًي   1994ورد " في نػوفمبر الصادر مػن بؿكمػة إسػتئناؼ "بػ

بعد التسلم أف بها بعض العيوب ابػفية بشك  ينػاؿ مػن صػلاحيتها لأداء الوظيفػة ابؼنػوط  بها،خاصػة أف ابغكػم قػد 
داد  زانػػػت تضػػمن القضػػاء للمشػػتًي علػػى سػػبي  التعػػػويض بفوائػػد ديػػن اسػػتًداد الػػثمن ابؼبيػػػع إعتبػػارا مػػن تػػاريخ سػػ

مػػػن القػػانوف ابؼػػػدني الفرنسػػػي   الػػػتي بدقتضػػػاىا لا  1153الشػػرزة ابؼسػػػتأنفة قػػػد دفعػػػت بدخالفػػة ابغكػػػم بػػػنص ابؼػػػادة 
تسري التػأختَ، إلا مػن تػاريخ الإنػذار بالػذفع، فضػلا عػن أنهػا قػد تعهػدت بالبنػاء إلى شػرزة آخػرى،   أقتصػر د رىػا 

 علي بؾرد التجهيز .
 

في إطػػػار تأييػػػدىا بغكػػػم بؿكمػػػة الإسػػػتئناؼ ذىبػػػت إلى أف البػػػائع بوصػػػفو بؿتًفا،بشػػػك  إلا أف بؿكمػػػة الػػػنقض      
بيكنو من معرفة العيوب ابػفية في السفينة ابؼباعػة،زما يلتػزـ البػائع سػيئ النيػة زػذلك بابؼصػر فات،بحيث يػرى بعػض 

يض عػػن ىػػذه الأضػػرار يسػػتلزـ الفقػػو أف ىػػدا ىػػو ابؼظهػػر الوحيػػد لتفرقػػة بػػتُ البػػائع حسػػن النيػػة  سػػيئ النيػػة لأف التعػػو 
 3حسب القواعد العامة إثبات سؤ النية.

 

  ينظر إلى  ىذه الأضرار علي أنها إحدى بشار التطور ابغضاري الذي نعيشو نتيجػة التقػدـ الصػناعي، ما لازمػو     
ض أمػػر مػػن تنػػوع فى ابؼنتجػػات   تعػػدد أشػػكابؽا   ترزيبهػػا،  تفػػاقم خطرىػػا علػػى الأشػػخاص مػػا جعػػ  مسػػألة التعػػوي

ملحػػا يسػػتلزـ بذػػا ز نصػػوص ضػػماف العيػػوب ابػفيػػة الػػتى تعجػػز عػػن النهػػوض بدثػػ  ىػػذه ابؼسػػألة نطػػرا بؼػػا تتطلبػػو مػػن 
إثبات سؤ النية، فعلى ابؼستهلك ابعوع مباشػرة علػى ابؼتػدخ  فى عػرض ابؼنتػوج للاسػتهلاؾ للمطالبػة بػالتعويض عػن 

 عيب ابؼنتوج.
 

                                         
.51، ص1995،دار النهضة العربية ،القاىرة،2يع،ط: بؿمدعبد الطاىرحستُ ،دعا ى عقد الب 1  

،169:حنتُ نواؿ شعباني ،مرجع سابق ،ص  2  
.560: عمر بؿمد عبد الباقي، مرجع سابق،ص 3 
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التى قد بروؿ د ف برصيلو بغقوقػو، لػذى بعػأ ابؼشػرع إلى ابغػد مػن مبػدأ  لتجنب ابؼستهلك مث  ىذه الصعوبات     
الأثر النسبي للعقد ، عن طريق فتح المجاؿ أماـ ابؼسػتهلك للرجػوع مباشػرة علػي أي متػدخ  فى عمليػة عػرض ابؼنتػوج 

بؼنتػػوج  عليػو فػإف زػ  متػدخ  فعػرض ا 1، 90/266مػن ابؼرسػوـ التنفيػدي  20الاسػتهلاؾ   ىػذا مػا ازذتػو ابؼػادة 
مػن منتجػػتُ أ  صػناع أ   سػػطاء أ  مػوزعتُ، ىػػم مسػػؤ لتُ أمػاـ ابؼسػػتهلك زػ  حسػػب مسػؤ ليتو ابػاصػػة ابذػػاه أي 

 2.إخلاؿ بحقو فى الضماف زونو لا تربطو أي علاقة مباشرة معهم
 

 قصػػت الغرفػػة الأ لى ابؼدنيػػة بدحكمػػة الػػنقض الفرنسػػية بأحقيػػة مشػػتًي العقػػار في 29/5/1984 مػػع ذلػػك فى     
الرجػػوع مباشػػرة بػػدعوي الضػػماف علػػػى منػػتج مػػواد البنػػاء ابؼسػػتخدمة ،  الػػػتى رتبػػت أضػػرار بغقػػت بابؼشػػتًي ، بهػػػذا 
إسػػتقرت  أحكػػاـ القضػػاء الفرنسػػي بإعطػػاء ابغػػق للمشػػتًي بػػالرجوع مباشػػرة علػػى ابؼنػػتج،  لكػػن القضػػاء الفرنسػػي لم 

 3يتوقف عند ىذا ابغد دىب إلى منح ابغق فى الإدعاء مباشرة. 
 

بذلك يكوف ابؼشرع ابعزائري قد ساير ابؼشرع الفرنسي الذي بهيز للمشتًي الاخػتَ الرجػوع مباشػرة علػى أي مػن      
البائعتُ ابؼتعاقبتُ  صػولا إلى الصػانع مسػتندا فى ذلػك علػى أحكػاـ ابؼسػؤ لية التقصػتَية ،اعتبػار أف ابؼتػدخ  أحػدث 

 4ضرر فهو عن مسؤ ؿ عن ذلك.
 

 86،ص2010تلمساف،القانوني لتعويض الاضرار ابؼاسة بأمن ابؼستهلك، مذزرة دزتوراه في القانوف، جامعة أى بكر  بلقايد ،طبيب  لد عمر، النظاـ 

بفػػػا سػػػبق فػػػإف إنتقػػػاؿ ابؼنتػػػوج مػػػن ابؼتػػػدخ  إلى ابؼسػػػتهلك سػػػواء زػػػاف ذلػػػك بواسػػػطة ابؼتػػػدخ  أـ لا، فػػػلا يسػػػقط    
مػػن ابؼرسػػوـ  20أتنػػاء فػػتًة الضػػماف ،زمػػا تبػػتُ مػػن ابؼػػادة  الضػػماف القػػانوني لصػػالح ابؼسػػتهلك فى حالػػة ظهػػور عيػػب

الػتى بسػنح للمسػتهلك ابغػق فى الرجػوع علػى البػائع الأخػتَ أى ابؼتعاقػد مباشػرة ،  يسػتطيع  90/266التنفيذي رقم 
بع بؿكمػة الػنقض الفرنسػية فى حالػة تتػا اجتهػادمباشػرة لأف الأمػر الػراجح فى  السػابقىذا الأختَ الرجوع على البائع 

 5البيوع ،فأعطت ابؼستهلك ابغق فى مباشرة الدعوى ضد أى متدخ  في عملية عرض ابؼنتوج ابؼعيب للإستهلاؾ.

                                         
 .86،ص2010تلمساف،طبيب  لد عمر، النظاـ القانوني لتعويض الاضرار ابؼاسة بأمن ابؼستهلك، مذزرة دزتوراه في القانوف، جامعة أى بكر  بلقايد ،: 1
.35،ص 2006لعلوـ القانونية،جامعة  رقلة،افي  بؿمد عماد الدين عياض،ابغماية ابؼدنية للمستهلك من خلاؿ قواعد ابؼمارسات التجارية،مدزرة ماجستتَ: 2 

.88: طيب  لد عمر ،مرجع سابق،ص 3 
.307،ص2012: زاىية حورية سي يوسف، الواضح فى عقد البيع، دار ىومة،ابعزائر، 4 

.80عمر ،مرجع سابق،ص :طيب  لد 5  
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بفا لا شك فيػو أف ىػذا ابغكػم الػذي خػرج فيػو ابؼشػرع عػن مبػدأ الأثػر النسػبي للعقػد، يػوفر بضايػة للمسػتهلك،إذ     
عػرض ابؼنتػوج للاسػتهلاؾ ،أزػتًىم مػلاءة زمػا يزيػد مػن  بيكن بؽذا الأختَ من أف بىتار من بتُ ابؼتدخلتُ فى عمليػة

 1فرص ابؼستهلك في إستفاء حقوقو.
 

 قػػد  ضػػع القػػانوف دعػػوى الضػػماف تنظيمػػا للعلاقػػات التعاقديػػة لتحقيػػق بضايػػة خاصػػة للمتعاقػػد د ف غػػتَه مػػن     
رار بوجػػو عػػاـ،  إبمػػا الأشػػخاص، زػػذلك فػػإف ىػػذه الضػػمانات لم يقصػػد منهػػا ابؼشػػرع بضايػػة ابؼتعاقػػد مػػن بصيػػع الأضػػ

قصػػد منهػػا برقيػػق ابغمايػػة فى مواجهػػة أضػػرار بؿػػدد مػػن ذلػػك علػػى سػػبي  ابؼثػػاؿ نقصػػاف منفعػػة السػػلعة أ ابؼنتوجػػات  
بؿػػ  التعاقػػد، بينمػػا ذىػػب بعػػض الفقػػو إلى ضػػر رة اللجػػوء إلى التفسػػتَ الضػػيق فى بؾػػاؿ ضػػماف العيػػوب ابػفيػػة،  قػػد 

تفسػػتَ النصػػوص ابػاصػػة بهػػذا الضػػماف، أمػػا بالنسػػبة للقضػػاء الفرنسػػي ذىػػب الػػبعض الأخػػر إلى ضػػر رة التوسػػيع فى 
 2فقد تبتٍ التفستَ الواسع النصوص ابؼنظمة لعقد البيع.

 سقوط حكم دعوي الضمان المطلب الثالث:

بحيػػػث يسػػػقط حػػػق  إلا أف ىػػػذ الاخػػػتَة تسػػػقط بدضػػػي سػػػنة، فػػػد يتهػػػا ف ابؼسػػػتهلك في رفػػػع دعػػػوى الضػػػماف،      
لك فى الرجػػوع علػػي ابؼتػدخ  عػػرض ابؼنتػػوج للإسػػتهلاؾ بحقػو فى مباشػػرة دعػػوى الضػػماف لتمسػػك ابؼشػتًي أ  ابؼسػػته

  ذلك فى الفرع الأ ؿ، أما الفرع الثاني نتطرؽ إلى الإتفاؽ علي تعدي  احكاـ الضماف. البائع بددة سنة لتقادـ،
 

 الفرع الأول: سقوط دعوى بالتقادم

ة مػن يػوـ تسػلم ابؼبيػع تسػلما فعليػا،  لػو لم يكتشػف ابؼشػتًي العيػب يسقط حق ابؼشتًي فى الضماف بدػر ر سػن     
إلا بعػد ذلػػك،  عليػػو فػػإف تقػػادـ دعػػوى ضػػماف العيػػب ابػفػػي تبػػدأ في السػػرياف مػػن  قػػت التسػػليم فحسػػب،   لػػيس 
مػػن  قػػت علػػم ابؼشػػتًي بالعيػػب،  لكػػن ابؼقصػػود بالتسػػليم الػػذي منػػو سػػرياف لتقػػادـ الػػدعوى ىػػو التسػػليم الفعلػػي لا 

 3تسليم ابغكمي.ال
 

بحيػث نػرى الغالبيػة العظمػي مػن الفقػو تػرى أف التسػػليم الفعلػي ىػو الوقػت الػذي بيكػن للمشػتًي إجػراء فحػػص      
ابؼبيع على الوجو الذي بيكنو من زشف العيب ، يلاحظ أف مدة التقػادـ تبػدأ مػن  قػت التسػليم بصػرؼ النظػر إلى 

                                         
.36:بؿمد عماد الدين عياض،مرجع سابق،ص 1  

.70: علي فتاؾ، مرجع سابق ، ص  2  
، منشأة ابؼعارؼ،الإسكندرية، 3: فتحي عبد الرحيم عبد الله، الوجيز فى العقود ابؼدنية ابؼسماةعقد البيع، ط 1
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عػػدـ  صػػولو لػػذلك،بحيث بقػػد النصػػوص ابؼصػػرية تػػربط بػػتُ  صػػوؿ ابؼشػػتًي إلى زشػػف العيػػب ابؼوجػػب لضػػماف أ  
مػػدة ازتشػػاؼ العيػػب   سػػرياف مػػدة التقػػادـ  قػػد إختػػار ابؼشػػرع ابعزائػػري علػػى غػػرار ابؼشػػرع ابؼصػػري حػػلا يوافػػق بػػتُ 
الطػرفتُ   بوقػػق إسػػتقرار التعامػ  ،إذ جعػػ  مػػدة التقػػادـ سػنة مػػن يػػوـ التسػػليم، لكػن لا يسػػتطيع البػػائع أف يتمسػػك 

 15دة لتمػاـ التقػادـ إذا أتبػث ابؼشػتًي أف البػائع قػد تعمػد إخفػاء العيػب غشػا منػو،فهنا تكػوف مػدة التقػادـ بهذه ابؼ
   1سنة من يوـ إنعقاد البيع   ليس من  قت التسليم .

 

بحيث بقد القانوف اللبناني يفرؽ بتُ العقارات   ابؼنقولات،بالنسػبة بؼػدة التقػادـ الػتى تنقضػي بهػا دعػوي الضػماف     
يومػػا   زػػػ  ىػػذه ابؼػػػدد تسػػري بصيعهػػػا مػػػن 30يومػػا ،أمػػػا بالنسػػبة للمنقػػػولات  365،فالنسػػبة للعقػػػارات فهػػى مػػػدة 

التسليم الفعلي مػا لم تكػن قػد سػقطت مػن فبػ  بسػب إبنػاؿ ابؼشػتًي فى الفحػص، أ  عػدـ إخطػار البػائع ، إلا إذا 
ابؼػػدة المحػػددة في القػػانوف فػػلا تسػػقط دعػػػوى إتفػػق البػػائع   ابؼشػػتًي ،علػػى بقػػاء البػػائع ملتزمػػا بالضػػماف مػػدة أطػػوؿ 

 2الضماف .
 

مػػن  133سػنة مػػن  قػػوع الفعػػ  الضػػار  ىػدا مػػا نصػػت عليػػو ابؼػػادة  15زمػا تنقضػػي دعػػوى التعػػويض بإنقضػػاء      
 3القانوف ابؼدني ابعزائري على أنو " تسقط دعوى التعويض بانقضاء بطس عشر سنة من يوـ  قػوع الفعػ  الضػار "،

دـ دعوى ابؼسؤ لية ابؼدنية عن عيب ابؼنتوجات  بىتلػف عػن ابؼهلػة زشػرط لرفعهػا، مػن حيػث أف ابؼهلػة إلا ميعاد تقا
لم توضع بغماية الأ ضػاع ،أبمػا  ضػعت لتعػتُ ابؼعػاد الػذي بهػب أف يػتم فيػو حتمػا رفػع الػدعوى ،فهػو ميعػاد حتمػي 

تلػف في زيفيػة إعمابؽػا ،إذ القاضػي إتارتهػا لا بد أف يتم فيو العم  ابؼعػتُ مػن خلالػو،   إلا زػاف بػاطلا ،زمػا أنهػا بز
   4من تلقاء نفسو د ف حاجة فى أف يتمسك ابػصم بها .

 

غػػتَ أف ابؼشػػرع مػػن خػػلاؿ إسػػتقراء النصػػوص ذات الصػػلة ،بيػػد  أف ابؼشػػرع يتنػػازع بػػتُ إبذػػاىتُ بخصػػوص برديػػد     
 مدة تقادـ دعوى ابؼسؤ لية الناشئة عن عيب ابؼنتوجات :

يػري أف ىػذا النػوع مػن ابؼسػؤ لية فى حكػم ابؼسػؤ لية الناشػئة عػن العيػب ابػفػي ، ىػذا مػا جسػده ل: ـ الإتجاه الأو  
فقػػد قػػرف ابؼشػػرع الإلتػػزاـ بضػػماف السػػلامة  90/266ابؼشػػرع فى قػػانوف الإسػػتهلاؾ   لاسػػيما ابؼرسػػوـ التنفػػذي رقػػم 

                                         
.189: زاىية سي يوسف، مرجع سابق،ص 1  

.259،عقد البيع ، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَ ت،ص: زىندي يكن 2  
.208،ص2006، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ،ابعزائر ،7: علي علي سليماف ،النظرية العامة للإلتزاـ، ط 3  

، منشأة 3: عبد الرزاؽ السنهوري ،الوسيط فى شرح القانوف ابؼدني نطرية الإلتزاـ بوجو عاـ،ج1
.894،ص2004ابؼعارؼ،الإسكندرية، 4  
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ص علػي أنػو "بهػب علػى المحػتًؼ أف مػن ابؼرسػوـ بحيػث تػن 3مع الإلتزاـ بضماف الصلاحية   ىػذا طبقػا لػنص ابؼػادة 
يضمن سلامة ابؼنتوج الذي يقدمو من أي عيب بهعلو غتَ صالح للإسػتعماؿ ابؼخصػص  /أ  مػن أي خطػر ينطػوي 

 عليو، يسري مفعوؿ ىذا الضمانلدى تسليم ابؼنتوج " ، بحيث بقد اىذا الرأي  حد بتُ الإلتزامتُ.
 

ة عػػن الإخػػلاؿ بػػالالتزاـ بضػػماف سػػلامة ابؼنتػػوج ىػػي دعػػوي مسػػؤ لية يفػػرؽ بػػتُ ابؼسػػؤ لية الناشػػئ الإتجــاه الثــاني: ػػػ
بزتلػػػػف عػػػػن دعػػػػوى ضػػػػماف الصػػػػلاحية ، سػػػػواء مػػػػن حيػػػػث ابؼصػػػػدر بقػػػػد أف ضػػػػماف العيػػػػب ابػفػػػػي يتأسػػػػس علػػػػي 

من القانوف ابؼدني ،  من حيث ابؼوضوع بقػد أف دعػوى الضػماف ترمػي إلى فسػخ البيػع أ  إنقػاص الػثمن  379ابؼادة
 .بدا يوازي العيب

 

سػػنة مػػن تػػاريخ  قػػوع الفعػػ   15 عليػػو فػػإف ابؼشػػرع قػػد سػػاير الأبذػػاه الثػػاني ، بفػػا يعػػتٍ أنهػػا تسػػقط بالتقػػادـ بدضػػي 
 1الضار ابؼتمث  فى إبغاؽ ضرر بابؼضر ر

 

نلاحط أف مدة التقادـ لا بهوز الإتفاؽ علي تقصػتَىا ، لاف الأصػ  أنػو لا بهػوز الاتفػاؽ علػى أف يكػوف التقػادـ فى 
عػػن ابؼػدة الػػتى حػػددىا القػػانوف ،   إذا زػاف بهػػوز الاتفػػاؽ علػػى إطالتها،فػذلك لأنػػو  رد نػػص صػػريح فى  مػدة بزتلػػف

التى تنص علػى " ...مػالم يلتػزـ البػائع بالضػماف بؼػدة أطوؿ..."بؽػذا فػإف مػدة الضػماف  383القانوف ابؼدنى فى ابؼادة 
   2إذا إتفق ابؼتعاقداف على إطالة الضماف بأزثر من سنة.

 الثاني :الإتفاق على تعديل أحكام الضمانالفرع 

قػػد يتفػػق الطرفػػاف علػػي تعػػدي  الضػػماف أحكػػاـ الضػػماف، مثػػ  أخكػػاـ ضػػماف التعػػرض  الإسػػتحقاؽ ،إذ بهػػوز      
علػػػػى أنػػػػو "بهػػػػوز  384للمتعاقػػػػدين الإتفػػػػاؽ علػػػػى الزيػػػػادة أ  النقصػػػػاف أ  إسػػػػقاط   ىػػػػدا مػػػػا نصػػػػت عليػػػػو ابؼػػػػادة 

ف يزيدا في الضماف أ  أف ينقصا منو  أف يسػقط ىػذا الضػماف غػتَ أف زػ  شػرط للمتعاقدين بدقتضي اتفاؽ خاص أ
يسػػػقط الضػػػماف أ  ينقصػػػو يقػػػع بػػػاطلا إذا تعمػػػد البػػػائع إخفػػػاء العيػػػب فى ابؼبيػػػع غشػػػا منػػػو "، نتطػػػرؽ إلي ذلػػػك مػػػن 

 خلاؿ النقاط الأتية:
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 ـ الزيادة في الضمان : 1

دة ،  ىػػػو مػػػا يتعلػػػق بأسػػػباب الضػػػماف أ  بدػػػدي التعػػػويض   يأخػػػد الإتفػػػاؽ علػػػى زيػػػادة الضػػػماف صػػػور متعػػػد      
ابؼسػػتحق عنػػد برقػػق الضػػماف، فيشػػتًط ابؼشػػتًي علػػى البػػائع أف يضػػمن لػػو زػػ  عيػػب فى ابؼبيػػع حثػػى  لػػو زػػاف ظػػاىرا 
،أ  أف يتفقا علي إطالػة مػدة التقػادـ فتكػوف أزػتً مػن سػنة ،ا  زػأف يشػتًط ابؼشػتًي علػى البػائع عػدـ سػقوط حفػو 

لضػػماف إذا لم بيػػادر فى فحػػص فػػور تسػػليمو إليػػو ،زمػػا يتفػػق ابؼشػػتًي علػػي رد ابؼبيػػع حثػػى   لػػو زػػاف في الرجػػوع با
 1العيب يسيطا غتَ قاب  لضماف .

 

  يشػػػتًط حسػػػن النيػػػة في الزيػػػاد أ  في إنقػػػاص الضػػػماف ،أمػػػا بالنسػػػبة لضػػػماف صػػػلاحية ابؼبيػػػع للعمػػػ  فإنػػػو لا      
بؼػػدة فى الضػػماف   زػػالنص فى  تيقػػة الضػػماف علػػى الإلتػػزاـ بإصػػلاح يتصػػور الإتفػػاؽ علػػى تشػػديد أحكامػػو زإطالػػة ا

ابػلػػ  النػػاجم عػػن سػػوء الإسػػتخداـ  ،زمػػا لايتصػػور أيضػػا الإتفػػاؽ عػػ  التخفيػػف مػػن تلػػك الأحكاـ،زػػالنص علػػى 
عدـ برم  البائع بشن قطع الغيار اللازمة لإصلاح ابؼبيع،  ىد التخفيػف يػورد إلتزامػات علػي عػاتق ابؼشػتًي زتحمػ  

 2جرة نق  ابؼبيع بؼرزز ابػدمة أ  زإلتزامو بالكف عن إستعماؿ السلعة عقب طهور ابػل    إخطار البائع عنها .أ
 

لاشػك أف الأحكػاـ ابؼخففػة لضػماف ذات طبيعػة إتفاقيػة ،فهػػو ضػماف إضػافي للضػماف القػانوني   مػن تم بىضػػع     
مػػػػػن القػػػػػانوف ابؼػػػػػدني ابعزائػػػػػري  386ابؼػػػػػادة  لزيػػػػػادة أ  النقصػػػػػاف حسػػػػػب إرادة ابؼتعاقػػػػػدين   ىػػػػػذا مػػػػػا نصػػػػػت عليػػػػػو

على"...زػػ  ىػػذا مػػاـ يتفػػق الطرفػػاف علػػى غػػتَ ذلػػك..."، أمػػا إذا زػػاف البػػائع سػػيئ النيػػة لا بوػػق لػػو الإتفػػاؽ علػػى 
 3الزيادة فى الضماف.

 

وي إف جػػواز الإتفػػاؽ علػػى الزيػػادة فى الضػػماف ،لايعػػتٌ أف ىػػذا الاتفػػاؽ يكػػوف دائمػػا  اضػػح  سػػه  لأنػػو قػػد بوتػػ    
علػػى بنػػود برتمػػ  أزثػػر مػػن معػػتٍ أ  قػػد بوتػػوي علػػى بنػػود غامضػػة العبػػارات ،بفػػا يسػػتدعي ضػػر رة تفسػػتَىا ، يرجػػع 
ذلػػك لقاضػػي ابؼوضػػوع في تفسػػتَ العقػػد ضػػمن سػػلطتو التقديريػػة ،لكػػن قػػراره بىضػػع لرقابػػة قضػػاء الػػنقض إذا مػػا أدى 

 ذلك إلى تشويو إرادة ابؼتعاقدين.
 

بنػػد الزيػػادة  فى الضػػماف ،يفسػػر بؼصػػلحة ابؼتػػدخ  بإعتبػػاره مػػدينا بػػالإلتزاـ ،فكثػػتَ مػػا في حالػػة الشػػك أ  إتسػػاع    
يسػػتعم  المحتًفػػوف عبػػارات فى عقػػد البيػػع متػػوختُ منهػػا التًغيػػب فى منتجػػاتهم ،فيعػػد ف تعػػابتَ   لكػػن ىػػذه التعػػابتَ 

                                         
.182:خلي  حسن قداد،مرجع سابق،ص 1  

.260:زىندي يكن،مرجع سابق،ص 2  
. 255:السيد بؿمد السيدعمراف،بضاية ابؼستهلك أتناء تكوين العقد، منشأة ابؼعارؼ،الإسكندرية،ص 3  
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تضػمن زػ  شػيء   مػن  تكوف غامػة  مرنػة بشػك  برتمػ  فيػة ازثػر مػن معػتٌ، بحيػث إذا فسػرت بشػك  معػتُ فإنهػا
 1ضمن ىذه التعابتَ مثلا،)حالة ابؼنتج جيد(،)منتجات سليمة(.

 

 ـ إنقاص الضمان  2

 ىى الاتفاقات الأزثر شيوعا فهػى تتعلػق بأسػباب الضػماف أ  بدػدى التعػويض ابؼسػتحق ،  ينػتقص الضػماف       
خصػػص، أ  أف يتقػػف البػػائع مػػع ابؼشػػتًي بػػأف يشػػتًط البػػائع ألا يضػػمن لػػو عبيػػا معينػػا لا يظهػػر بػػالفحص الفػػتٍ ابؼت

علػػى إنقػػاص التعػػويض زػػأف يشػػتًط البػػائع إذا رد ابؼبيػػع ابؼعيػػب إلا أف يػػرد  أقػػ  القيمتػػتُ ، قيمػػة ابؼبيػػع سػػليما الػػثمن 
 2ذ ف تعويض أخر.

 

إلا  في حالة الإتفاؽ على إنقاص الضػماف أ  الإعفػاء منػو بهػب ألا يكػوف البػائع قػد تعمػد العيػب غشػا منػو،        
 453من القانوف ابؼػدني ابؼقابلػة بػنص  384زاف شرط إنقاص الضماف أ  الإعفاء منو يقع باطلا،   نصت ابؼادة 

مصري ، على ابؼشتًي الذي يريد أف يتمسػك بػبطلاف شػرط الإنقػاص أ  الإسػقاط أف يتبػت غػش البػائع في إخفػاء 
 3العيب  لا يكفي أف يتبت علم البئع بالعيب.

 

تفػػاؽ علػػى إنقػػاص الضػػماف يهػػدؼ إلى معرفػػة نيػػة ابؼتعاقػػدين ابغقيقيػػة   الػػتى تسػػتوحي مػػن العقػػد إف تفسػػتَ الا    
، ذلػػػك فى حالػػػة  رد بنػػػدإنقاص الضػػػماف بعبػػػارات غػػػتَ صػػػربوة أ  غامضػػػة،  ابؼبػػػدأ العػػػاـ فى تفسػػػتَ البنػػػود ابؼنقصػػػة 

لقاعػػػدة الضػػػماف العػػػاـ   دلػػػك لضػػػماف أ  ابؼعفيػػػة منػػػو ،يتوجػػػب عػػػدـ التوسػػػع فى تفسػػػتَىا ، لأنهػػػا تشػػػك  إسػػػتتناء 
خلافػا للمبػدأ الػذي يسػتوجب تفسػتَ الػنص بؼصػلحة ابؼػػدين فى حػاؿ زونػو غامضػا ،خاصػة   أف تلػك البنػود تكػػوف 
عػادة موضػوعة مػن قبػػ  الطػرؼ الأقػوى فى العقػػد أى ابؼتػدخ    ضػد مصػلحة ابؼسػػتهلك ،فوجػود الاتفػاؽ لا بيكػػن 

لشػػك يفسػػر ذلػػك بؼصػػلحة ابؼسػػتهلك   لػػو زػػاف ابؼتػػدخ  ىػػو ابؼػػدين إسػػتنتاجو  مػػن تعػػاير غامضػػة ،لأنػػو فى حالػػة ا
 4بالإلتزاـ ،  عليو يتوجب على ابؼتدخ  الذي يدعى بوجود اتفاؽ بـفف أ  مسقط، أف يتبث ذلك الاتفاؽ.
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 ـ إسقاط الضمان  3

رد قيمػة ابؼبيػع  قػت قد يتفق الطرفاف علي إعفاء البائع من الضماف   عندئذ لا يكوف البائع مسؤ لا إلا عن        
نزع اليد في حتُ ينصب الإعفاء أ  الإسقاط على الناصر الأخرى للتعػويض   ابؼتمثلػة فى قيمػة الثمػار   ابؼصػاريف 
النافعػػة   الكماليػػة   مصػػاريف دعػػوى الضػػماف   التعػػويض عػػن ابػسػػارة اللاحقػػة بػػو   الكسػػب ابؼفقػػود   ىػػذا مػػا 

ع ملزما فى حالة نزع اليػد النػاتج عػن الفعػ  الغػتَ ،بػأف يػرد للمشػتًي قيمػة بنصها " يبقي البائ 378/2أزدتو ابؼادة 
ابؼبيػػع  قػػػت نػػػزع اليػػػد، مػػا لم يتبػػػت بػػػأف ابؼشػػػتًي زػػػاف علػػى علػػػم أتنػػػاء البيػػػع بسػػػب نػػزع اليػػػد، أ  أنػػػو إشػػػتًي برػػػت 

 1مسؤ ليتو."   
 

غػتَ  عن العيوب ابؼوجػودة في ابؼبيػع   ىنا يتفق الطرفاف على إسقاط الضماف زلو ،بأف لا يكوف البائع مسؤ لا      
أنو يقع باطلا ز  شػرط يػنقص الضػماف أ  يسػقطو إذا زػاف البػائع سػيئ النيػة بدعػتٍ أنػو أخفػي العيػب عمػدا ، مثػاؿ 
أف يقوـ البائع بتز ير عػداد السػيارة حثػى تظهػر بأنهػا قطعػت زيلػومتًات قليلػة ،أ  يعلػم بػأف ابغيػواف مػريض  لا بىػبر 

 2ابؼشتًي.
 

  يلاحػػظ أنػػو لا يكفػػي لػػبطلاف الشػػرط بؾػػرد علػػم البػػائع بالعيػػب، زمػػا أف نطػػاؽ الػػبطلاف ينحصػػر فى العيػػب       
الذي تعمد إخفاءه غشا د ف العيػوب الأخػرى الػتى قػد تظهػر   لم يتعمػد البػائع إخفاؤىػا إذ يبقػى الشػرط صػحيحا 

تعاقػػدين الاتفػػاؽ علػػى تعػػدي  الضػػماف، بالنسػػبة بؽػػا ،بحيػػث نلاحػػظ القػػانوف اللبنػػاني لم يفػػرض نصػػا خػػاص بهيػػز للم
 لكػػن ىػػذا الاتفػػاؽ يعتػػبر صػػحيحا طبقػػا للقواعػػد العامة،خاصػػة   أف قواعػػد الضػػماف القػػانوني للعيػػوب ابػفيػػة تعتػػبر 
قواعد مكملة لإرادة ابؼتعاقدين ، علا ة على ذلك فإف ابؼشرع اللبناني قد تعرض فى بعض النصوص لإمكػاف تعػدي  

موجبػات  تػنص علػى " لا يسػأؿ البػائع عػن عيػوب ابؼبيػع  لا عػن  461/2الطػرفتُ فابؼػادة أحكاـ الضػماف بإتفػاؽ 
 3خلوه من الصفات ابؼطلوبة ، إذا قد إشتًط أنو لا يتحم  ضمانا ".

 

 463 من ذلك يتضح أف احكاـ القانوف اللبناني لا بزتلػف عػن أحكػاـ القػانوف ابؼصػري فى مػا عػد نػص ابؼػادة     
لػػة مػػدة السػػقوط بينمػػا القػػانوف ابؼصػػري لا يسػػمح إلا بإطالػػة مػػدة التقػػادـ د ف إنقاصػػها طبقػػا تسػػمح بتقصػػتَ   إطا

 4للقواعد العامة يقع باطلا ز  شرط يسقط الضماف أ  ينقصو إذا تعمد البائع إخفاء عشا منو.

                                         
.757: أبضد عبد الرزاؽ السنهوري ،مرجع سابق ،ص 1  

.366: رمضاف أبو السعود،مرجع سابق،ص 2  
.435،ص1997،دار النهضة العربية، بيو ت، 1ىيم سعد،العقود ابؼسماة ،ج:نبي  إبر  3  

.260:رمضاف أبو السعود، مرجع سابق،ص 4  
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 الثانيخلاصة الفصل 

جػػػات   تطويػػػع قواعػػػد العيػػػب بدػػػا بىػػػدـ مصػػػالح تعرضػػػنا فى ىػػػذا الفصػػػ  إلى  ضػػػماف الضػػػرر فى عيػػػوب ابؼنتو       
ابؼستهلكتُ   تكلمنػا عػن الضػمانات الإتفاقيػة   القانونيػة   الآتػار   ابؼسػؤ لية الناشػئة عػن الإخػلاؿ تنفيػذ الالتػزاـ 
بالضػػماف الػػذي يعطػػي ابغػػق للمسػػتهلك في ابؼطالبػػة بإصػػلاح العيػػب ،أ  إسػػتبداؿ ابؼنتػػوج، أ  رد الػػثمن مػػع ابؼطالبػػة 

 عن الإخلاؿ بالالتزاـ بالضماف. الناتجيض بالتعو 
 

زمػػػا مػػػنح القػػػانوف للمسػػػتهلك  ابغػػػق فى مباشػػػرة دعػػػوى الضػػػماف إلا أف ميعػػػاد تقػػػادـ ىػػػذه الػػػدعوى ذ  قػػػتًة      
إلا أف تطػػور الػػذي عرفتػػو ابؼسػػؤ لية ابؼدنيػػة   ظهػػور ابؼسػػؤ لية ابؼوضػػوعية ابؼتبنػػاة  قصػػتَة لا تكفػػي لإزتشػػاؼ العيػػب،

الأ رى   ابؼشػػرع الفرنسػي ،  زػذا ابؼشػػرع ابعزائػري بدوجػب التعػدي  ابعديػػد لنصػوص القػانوف ابؼػػدني  مػن قبػ  التوجػو
مكػػرر ، ذلػػك يعتػػبر مكسػػب قػانوني ارسػػاه ابؼشػػرع مػػن أجػػ  بضايػة ابؼسػػتهلك   ضػػماف حقوقػػو أمػػاـ  140فى ابؼػواد 

ا أعطػػي ابغػػق للمسػػتهلك فى الاتفػػاؽ الػػزخم ابؽائػػ  مػػن ابؼنتجػػات ابؼعيبػػة الػػتى أصػػبحت تغػػز  السػػوؽ ابعزائريػػة ، زمػػ
 على تعدي  احكاـ الضماف بالزيادة أ  إنقاص الضماف أ  إسقاطو ذلك طبقا للقواعد العامة 
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 خاتمة                    

بعد البيع،  بللص إلي  لنظاـ القانوف  بػدمة ماا إف الإىتماـ الذي أ لاه ابؼشرع للمستهلك من خلاؿ       
القوؿ أف ابؼشرع حظي ابؼستهلك بحماية قانونية بالغة ،بحيت إعتبر عقد البيع عقد ملزـ بعانبتُ ،لانو ينشئ 

 ابغق ىابغصوؿ عل  بؼا زاف ابؼشتًي يهدؼ من البيع إلى،ابؼشتًي  عاتق البائع   ىبدجرد إنعقاده إلتزامات  عل
البائع أف يضمن للمشتًي ابغق  ىلك فعلذخوبؽا لو القانوف فضلا عن  التى ابؼبيع،  التمتع بكافة السلطات فى
 .الإنتفاع بو إنتفاعا ىادئا أي يضمن عدـ ابؼنازعة  فى

 

بؼبيع، فلم إلا أف الضمانات ابؼنصوص عليها فى القانوف ابؼدني زانت قاصرة على ضماف عدـ ابعد ى فى ا     
مع تعويض ابؼشتًي  عما  زاف  العيب جسيما، اذخلص  من ابؼبيع إبوت العيب سوى  التثبسنح للمشتًي حاؿ 
زما يقع علي ابؼستهلك عبء إثبات  جود عيب خلاؿ فتًة الضماف ،   عليو أف يبادر في  يصيبو من أضرار،

إخطار البائع بالعي بشرط أف لا يكوف قد تسبب فى ذلك ،لأف ابؼتدخ  لا يضمن العيوب التى زاف ابؼستهلك 
بها أ  زانت بسببو ،زما يستثتٍ من الضماف العيوب الواقع بسوء الإستخداـ أ  القوة القاىرة، بحيث  على علم

نرى في ابعزائر أف حقوؽ ابؼستهلك مهضومة في غالب الأحياف خاصة من ناحية الضماف ابؼقدـ من قب  
  ده لا يتحص  علي  رقة الضماف.بحيث بق أ  ابؼتدخلتُ فى عملية عرض ابؼنتوج للإستهلاؾ، البائعتُ أ  ابؼنتجتُ

 

بحيث سعى ابؼشرع إلى سن نصوص قانونية جديدة ، من أخ  سد أى نقص أ  فراغ قانوني من شأنو أف    
يعرض مصالح ابؼستهلك  ابؼادية   ابؼعنوية  للخطر ،فوجود ىذه الإلتزامات  سعت من فرص ابؼستهلك فى 

ن جراء إقتنائو للمنتوجات ،زما خلق مر نة فى بؾاؿ بفارسة ابغصوؿ على التعويض عن الأضرار التى بغقتو م
دعوى الضماف بحيث أعطى ابغق للمستهلك فى الرجوع مباشرة ابؼنتجتُ  ابؼتدخلتُ في عملية عرض ابؼنتوج 
للإستهلاؾ، بحيث زرس قانوف بضاية ابؼستهلك على ابؼتدخلتُ إعلاـ ابؼستهلك بابؼعلومات الصادقة   النزيهة 

 ص الشئ ابؼبيع.    حوؿ خصائ
 

العقد  ذابػيارات ابؼمنوحة للمستهلك عند تنفي من من ىنا فإف القواعد ابػاصة بحماية ابؼستهلك  سعت   
ترتكز ىذه الأختَة على  بحيث إلى خدمة مابعد البيع  بالدرجة الأ لى،  الاستهلازية،بحيث تستهدؼ ابغاجة 

زما أف ىذه ابػدمة ينظر إليها زعبء يقع على عاتق الثمن ، أ  رد  إصلاحوستبداؿ ابؼبيع إلزاـ البائع بإ
ابؼتدخ  ، صارت اليوـ بؽا مكانة ىامة ضمن ابؽيك  التنظمي للأسواؽ التجارية ،بذلك تعددت  ظائفها من 

 إصدار دلي  الإستعماؿ   غتَىا من الوظائف ابؼساعدة على برستُ ابعودة.
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يذ الإلتزاـ بالضماف ، ما إذا زاف بإختيار أحد الأ جو الثلاثة ،بتنفيذ فعلى ابؼشرع الفص  بوضوح في زيفية تنف   
من قانوف بضاية ابؼستهلك ، تكوف ىذه  13إحدابنا إذا تعذر الأخرى حسب التًتيب ابؼقرر فى ابؼادة 

الإصلاحات بؾانية لإرتباط ىذا النوع من ابغماية بضر رة   أىداؼ بضاية المجتمعات ، ىذا حفاظ على مبذأ 
إستقرار ابؼعاملات  بفا دعى الد ؿ ابؼتقدمة إلى إعتماد تشريعات   سياسات إقتصادية تهدؼ إلى بضاية 

 ابؼستهلك.
 

مدني، ح القانوف للمستهلك ابغق في إنشاء بصعيات تراعى حقوؽ ابؼستهلكتُ بوصفها بؾتمع نبحيث م     
ة الإجتماعية  السياسية التي شهدتها ابعزائر، ، نظرا إلى التحولات الاقتصاديالفئاتعن مصالح مث  ىده  مدافع

الاقتصادي الذي تنتهجو البلاد    التي تتميز بكثرة ابؼعاملات بتُ الأفراد  تعقدىا ، ازدياد حجمها، نظرا لتوجو
الذي يتميز بدبادرة الأفراد، فإف القانوف ابؼدني لم يعد قادرا على إبهاد حلوؿ لبعض النزعات ابؼعر ضة أماـ   

 عليو فإف ضماف العيوب ابػفية ات القضائية بفا أصبح يستلزـ  ضع أحكاـ جديدة تتماشى   ىذا التحوؿ ابعه
بيكن الاستفادة من ىدا الضماف  إلا إذا زاف الشئ ابؼبيع بو  أنو لا يوفر قدر زافي من ابغماية للمستهلك ،إلا

وب ابػفية لا يسمح بحماية ابؼستهلك في  عيب يؤثر علي أداء ابػدمة أ  الشئ لوظيفتو ،زدلك فإف ضماف العي
بدوضوع بضاية ابؼستهلك  الاىتماـز  حالات عدـ ابؼطابقة ابؼبيع للمواصفات ابؼتفق عليها ،لدى نقتًح زيادة 

 ، لا يكوف الضماف إلا مؤقت . اضطراباتالعقد علي  جو ابػصوص لم تعكسو من  تنفيذ،خلاؿ 
 

ت  ابؼخالفات ابؼنصوص عليها ، تكملة ابغماية القانونية للمستهلك ، أف لك سد الفراغ القانوني بابعزاءاذز    
ابؽدؼ ابؼنشود قد أصيب إلي حد بعيد ،زاف علي ابؼشرع تفادي ىدا التعارض بتُ قانوف بضاية ابؼستهلك 

،خاصا مع أف العيب  ابؼنتجاتد ف التفرقة بتُ  ابؼنتجات النصوص التطبيقية ، النص علي إلزامية  ضماف 
 بؼوجب لضماف ىنا بيس ابؼستهلك.ا
 

علي السيارات   بعض الأجهزة  اقتصارىا،   ابؼنتجاتبالنسبة للعديد من  ابػدمةنلاحظ غياب ىذه     
الكهربائية ،زما نلاحظ جه   أغلب ابؼستهلكتُ بإلزامية تقدنً ىده ابػدمة بقوة القانوف ، ىو ما أذى 

ما بعد  خدمة،فيضعوف عبارة  منتجاتهم سيلة لدعاية عن  لتزاـالامن طرؼ ابؼنتجتُ في جع  ىدا  استغلالو
 . منتجوىم اقتناءالبيع متوفرة علي إعلاناتهم ،ليس للمستهلكتُ إبما بعدبهم بكو 

 

 زذا تفعي  د ر بصعية بضاية ابؼستهلكتُ للقياـ بتوعية ابؼستهلك،  زذلك تفعي  أجهزة الرقابة لتلازـ ىده    
 ابؼنتوجات   صلاحيتها للإستعماؿ ،  خا ىا من أى خطر يسب ضرر للمستهلك.العمليات بضماف جودة 
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 ىذا التوسع فى نطاؽ ابغماية قد تم في أ ضح صورة فى ض  عقود الاستهلاؾ ،التي تعاملت مع الشر ط التي 
 بينحها ابؼتدخلتُ فى عملية  ضع ابؼنتوج للاستهلاؾ ،في إستغلاؿ  ابؼستهلك الذي يعتبر طرؼ ضعيف فى
العلاقة الاستهلازية،  لا شك فإف النظاـ القانوني ابغمائي الذي تقدمو نظرية عقود الاستهلاؾ يتم تطبيقو فى  

 ز  حالة يتصف فيها ابؼستهلك بالضعف،  لا يتقيد ىدا النظاـ بأى شر ط من شأنها عرقلتو. 
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 قائمة المصادر و المراجع

 شريعية. اولا:النصوص الت 

 وانين./ ال 1

الصادرة  في  15،ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك  قمع الغش، جريدة الربظية عدد  25/2/2009ابؼؤرخ في  09/03القانوف  ـ 1
2009. 

، 41،المحدد للقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية ،جريدة ربظية عدد  23/6/2004ابؼؤرخ في  04/02القانوف  ـ 2
 .2004الصادر في 

 .2012، الصادرة في 2ابؼتعلق بابعمعيات ،جريدة ربظية عدد 12/1/2012ابؼؤرخ في  12/06القانوف ـ  3

 .2004،الصادر في 41ابؼتعلق بالتقيس،جريدة الربظية عدد 23/6/2004ابؼؤرخ في  04/04القانوف  ـ 4

 .2005الصادر في،44ابؼؤرخ في ابؼعدؿ   ابؼتمم للقانوف ابؼدني،جريدة ربظية 05/10القانوف  ـ 5

 /الأوامر       2

ابؼؤرخة في  78ابؼتضمن القانوف ابؼدني ، ابعريدة الربظية  1975سيتمبر سنة  26ابؼؤرخ في  75/58لأمر ا ػ1 
 ابؼتضمن الفانوف المجتٍ ابؼعدؿ   ابؼتمم. 30/9/1975

 / المراسيم النتفذية.2

،الصادر في 40، جريدة ربظية عدد 5/9/1990ابؼؤرخ في ابؼتعلق بضماف ابؼنتوجات  90/266ابؼرسوـ التنفيذي ـ  1
1990. 

، 5،ابعريدة الربظية عدد  30/1/1990ابؼتعلق بالرقابة النوعية  قمع الغش، ابؼؤرخ في  90/39ػ ابؼرسوـ التنفيذي  2
 .31/1/1990ابؼؤرخة في 

 القرارات
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، حريدة ربظية عدد  90/266يق ابؼرسوـ التنفيذي،ابؼتعلق بكيفيات تطب 1994ماي 10/ قرار  زير التجارة ابؼؤرخ في  1
40. 

 .1990ديسمبر  12ابؼؤرخة في  54، ابؼتعلق بإعداد التقيس ، جريدة ربظية  1990نوفمبر  3ػ القرارمؤرخ في  2

ثانيا:قائمةالكتببالعربية

/الكتبالمتخصصة4

بؼسؤ لية ابؼتًتبة عنها فى التشريع ابعزائري، دار ابؽدى، عتُ ػ علي بوبغية بن بوبطيس، القواعد العامة بغماية ابؼستهلك   ا1
 .2000مليلة ػ ابعزائر، 

 ، دار الفكر ابعامعي الإسكندرية،1ػ علي فتاؾ، بضاية ابؼستهلك   تأثتَ ابؼنافسة على ضماف سلامة ابؼنتوج، ط 2

 .2007درية، ، منشاة ابؼعارؼ، الإسكن2ػ عمر عبد الباقي، ابغماية العقدية للمستهلك،ط 3
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