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 إلى التي رفع االله مقامها و جعل الجنة تحت أقدامها أولى الناس 

 بصحبتي إلى نبع الحنان الصافي ذلك القلب الكبير

 و تلك النعمة الغالية الطاهرة صاحبة الفضل علي التي مهما فعلت

 و قلت و كتبت لن أوفيها حقها لأزلي و لن

 .حفظها االله و أطال في عمرها -خديجة  -العزيزةأرد لها فضلها الأبدي والدتي 

 إلى الذي أحبني بلا مقابل و أنار لي الطريق و أغدق عليا

 بالدعوات الصالحات و إلى الذي أعطاني الحب بلا مقابل

 .رحمه االله  -محمد-و لا يريد أن يأخذ مني شيء والدي

وإلى ابني عمتي                     . *غفرن , بشرى , دعاء *أخواتتي وإلى بنات أخي و  نورالدين ، والى إخوتي بلقاسم

 . محمد حفظه االله وإلى كل أبناءه كل واحد بإسمه

 ....إلى ..يصيبني لما وتأسى لفرحتي، تفرح كانت و إلى قلوب

 .الغالية ، أهدي ثمرة هذا الجهد أسرتي أفراد

 .وإلى كل أصدقائي كل واحد بإسمه 
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 حمد االله عز وجل ونشكره عن القوة التي منحنا إياها لإتمام هذا العمل

 :المتواضع متقدمين بالشكر والعرفان إلى 

 .إن شاء االله امجازي" بركةمحمد: "بخل علينا بعطائه وكان خير موجه الأستاذ الفاضليمن لم 

وكل أستاذ كلية العلوم الاقتصادية  بترولية تخصص إقتصاد وتسير ذكما نتوجه بتشكراتنا الى كل الاسات

 والتجارية وعلوم التسيير كل واحد بإسمه

و كل من ساهم من بعيد أو من قريب في مساعدتنا -عسيلة الحاج -كما نتقدم بالشكر والعرفان إلى

 ENTP موظيفي شركة

 كرتيذ لم تسعهم م لى كل منإو 
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 :  الملخص

 إلى خلالها من المؤسسة دف? البشرية، الموارد إدارة في الإستراتيجية و الأساسية الوظائف منتكوين العمال  عملية       

 لأهمية ونظرا مترابطة، خطوات عبر يتم نظاما تشكل الواقع في وهي العام، أداءها على ثم ومن البشرية مواردها أداء في التحسين 

 على فيها البشرية الموارد وإدارة عامة بصفة المؤسسة على يتوجب ، المؤسسة في الفاعلة الأطراف من عدد على تأثيره و النظام هذا

 توفره من التأكد خلال من وهذا وجه، أكمل على منه المرجوة بالأهداف قيامه من والتأكد الأخير، هذا بمراجعة القيام خاص وجه

 . والفعال الناجح التكوين  أنشطة في الواجبة الشروط على

 المؤسسة في ممثلة الجزائرية الاقتصادية المؤسسات من واحدة في مساهمة التكوين مدى دراسة المذكرة هذا خلال من تم ولقد

 في النشاط هذا مكانة على والوقوف عناصره، تحليل خلال من وهذا ،حاسي مسعود "ENTP"الوطنية للأشغال في الآبار 

 الصعوبات كذا ، البشرية الموارد بتسيير المتعلقة القرارات من العديد اتخاذ في نتائجه إلى الرجوع ومدى الدراسة، محل المؤسسة

النظام بحيث أن التكوين الداخلي غير  هذا في قصور عن الدراسة هذه نتائج كشفت حيث فعاليته، دون تحول التي والأخطاء

 في تم حيث الفعال، التكوين في نشاط  المطلوبين والفعالية الكفاءة مستوى إلى يرقى لا وأنه فعال مقارنة بالتكوين الخارجي،

 . وأفرادها المؤسسة أهداف لخدمة وتوجيهه تفعيله على تساعد التي الاقتراحات من جملة تقديم الأخير

  .المؤسسات البترولية , الموارد البشرية , الأداء, التحسين, التكوين :الكلمات المفتاحية 

 
 
  Résumé :  La configuration des fonctions de base et la stratégie de gestion des ressources 
humaines, la Fondation a pour but d'améliorer la performance des ressources humaines, puis 
performance  et est en fait le système est par étapes sont interdépendant et compte  tenu de 
l'importance de, ce système et son impact sur le nombre de joueurs dans l'entreprise, 
l'entreprise en général et,  la gestion des ressources humaines en particulier. 
Examen de ce dernier, en s'assurant ses objectifs souhaités parfaitement et cela veillant 'a ce, 
que toutes les conditions sont fournies   dans la configuration réussie et efficace. 
 
Et j'ai été  par ce biais une  note  examine la contribution de la formation dans l'une des 
institutions  économiques algériennes représentées à la Fondation nationale pour les puits de  
travaux  « ENTP » Hassi Messaoud, dont l'analyse  de ses composants et, déterminer l'état de 
cette activité au sein l'organisation de l'étude et consulter  les résultats, de plusieurs 
résolutions sur la gestion des ressources humaines, ainsi que des adoubât et, des erreurs qui 
empêchent son efficacité, de sorte que les résultats de cette étude a révélé, les lacunes de ce 
système afin que la configuration extérieure Et il ne monte pas jusqu' au niveau,  de 
l'efficacité  el l'efficacité requis dans la configuration efficace, où l'activité a été à la dernière, 
présentation de suggestions qui aident  à  activer et réalisé   pour servir les objectifs de  
L'organisation et ses membres. 
  
Mots-clés : configuration, optimisation, performance, ressources humaines, Enterprise 
pétrolières. 
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 رتفاعإ من منها، الاقتصادي الجانب خاصة ا:الات، جميع في كبيرة وتطورات تحولات العالم شهد 

 التكنولوجيا لك لدخولذو  بينها، المنافسة شتدادإ و نشاطاXا مجالات ختلافإ على المؤسسات عدد في ملحوظ

 التي الإستراتيجية المداخل عن البحث إلى تخصصاXا بمختلف المعاصرة بالمؤسسة أدت عوامل كلها ،...الجديدة

 هتمامالإ هو المداخل هذه بين من أمنا الأكثر الاستراتيجي المدخل ولعل التحديات، هذه كل مواجهة من تمكنه

 على المعاصرة الفكرية التوجهات أحدثتها التي الجذرية التغيرات أهم من أنه حيث ،ةللمؤسس البشرية بالموارد

 وقدراته االفائقة لأهميته نظرا المؤسسة، تمتلكها التي البشرية بالطاقات هتمامالإ ضرورة هو الحديثة، الإدارة مفهوم

 التقليدية للمهام تنفيذ مجرد من الموارد هذه إدارة دور انتقل حيث المؤسسة، أهداف تحقيق في إيجابيا المساهمة على

 .فيه والاستثمار البشري للعنصر الاستراتيجي البعد إلى وتحفيز وتكوين وتعيين ختيارإ من الأفراد لإدارة

 بصفة البشرية دالموار  إدارة وعلى عامة، المؤسسة على يتوجب للعاملين الشاملة التنمية تتحقق وحتى

  وترقيتهم تكوينهم خلال من وذلك عامليها، أداء مستوى تحسين إلى يؤدي أن شأنه مامن بكل الاهتمام خاصة

 يبنى كله وهذا الحالية، الوظائف مع توافقهم ومدى أدائهم مستوى تحديد إلى مسارهم الوظيفي، إضافة تطويرو 

 .لعمالا تكوين عملية عنها تسفر التي النتائج أساس على

كما أن التطورات التي تعيشها المؤسسات البترولية الجزائرية، بفعل تأثير العولمة خاصة في العشريتين 

كتساب المعارف إالآخيرتين من القرن الماضي، إستدعت إعادة النظر في إستراتيجية التنمية البشرية التي تبنى على 

ستمرار، بما يهيئ نشوء مؤسسات ذات كفاءة تستمد والمهارات وتحسينها من منظور التكوين المتواصل والتجديد با

قوXا من العنصر البشري خاصة العامل القادر على الإبداع والإبتكار، والذي من شأنه أن يرسي دعائم التقدم 

 .والتطور في ظل الإقتصاد الجديد الذي يرتكز على المعرفة التكنولوجية الجديدة
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 ب 

 

 : الإشكالية 

 :الإشكالية الرئيسية للموضوع بالشكل التالي  ن صياغةكمماسبق يم

 ؟ENTP ة الوطنية للأشغال في الآبار مامدى مساهمة التكوين في تحسين أداء العاملين في المؤسس

 :وبالتالي تتفرع عنها أسئلة فرعية تدور حول النقاط التالية 

v  عملية التكوين في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار نجاحكيف يؤثر برامج التكوين علىENTP ؟ 

v  كيف يساهم التكوين في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبارENTP  ؟ 

v ر شغال في الآباكيف تساهم أنواع التكوين في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الوطنية للأENTP  ؟ 

 :بعض الفرضيات للتساؤلات المطروحة وكمحاولة أولية سنضع 

 :الفرضيات 

 .مجموعة من الفرضيات كحل أولي لهاللإجابة على التساؤلات نطرح  و

ü  عملية التكوين في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار  نجاحيؤثر برامج التكوين على  :الفرضية الأولى

ENTP . 

ü  يساهم التكوين في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار  :الفرضية الثانية

ENTP . 

ü  تساهم أنواع التكوين في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار  :الفرضية الثالثة

ENTP . 

 :أسباب اختيار الموضوع 

المؤسسة البترولية بصفة و , للإقتصاد الوطني بصفة عامةهميته وقع الإختيار على هذا الموضوع نظرا لأ

ونشاط تكوين , هون بكفاءة أداء مواردها البشريةكون أن كفاءة أي مؤسسة مهما كان مجال نشاطها مر , خاصة

واتخاذ الإجراءات اللازمة من , ؤسسة من التحسين في أداء عمالهاالعمال هي الوسيلة الإستراتيجية التي تمكن الم

والمؤسسة الجزائرية , إلى النتائج المرغوبة في تحقيقهامن أجل الوصول , تطوير أداء عمالها لديها صحيح وأجل ت

من ثم ماسة إلى تطبيق مثل هذه الأنظمة من أجل النهوض بأداء عامليها و  بحاجةاليوم أكثر من أي يوم مضى 

 .ال كمحاولة منا لإثراء المكتبة الجامعية بمرجع في هذا ا�و , أدائها
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 :أهدف الدراسة وأهميتها 

 :تتمثل أهداف هذا البحث في مايلي 

 ؛ث في مجال إدارة الموارد البشريةتعزيز البحو  ·

  ؛تحليل نشاط تكوين العمال في لمؤسسة البترولية ·

ظرا للمخاطر التي تعترضها ن ,البترولية للمؤسسات إبراز أهمية تطبيق هذا النشاط خاصة بالنسبة ·

 .الخاصة في هذا النشاطوالتكاليف 

 :حدود الدراسة 

 : تمثلث حدود دراستنا في التالي, ة حدود زمانية ومكانيةيلكل دراسة ميدان

تم إختيار مجتمع الدراسة تم إختيار مجنمع الدراسة في المؤسسة الوطنية للأشغال في  :الحدود المكانية  §

 .حاسي مسعود  ENTPالآبار 

إلى  2010السجلات من سنة  الإستعانة ببعض الوثائق وبالدراسة  هذه  تمت :الحدود الزمانية  §

2014 . 

 :منهج البحث والأدوات المستخدمة 

يته ودراسة فعاليته بغية التعرف عليه وعلى أهم, تحليل نشاط التكوين في المؤسسة يإن الهدف من هذه الدراسة ه

الذي يقوم على , إعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي ومن أجل الوصول إلى هذا, ودوره في المؤسسات البترولية

 .الجمع بين الدراسة المكتبية والدراسة الميدانية 

 : مرجعية الدراسة 

كما تم , الإطار النظري لمتغيرات الدراسة تم الإعتماد على مجموعة من الكتب في جمع المادة العلمية لتحديد

أما في ما , هذا في الجانب النظريالمقارنة بينها وبين دراستنا و  الإعتماد على مذكرات vدف إثراء موضوعنا وكذا

يخص الجانب التطبيقي فقد إعتمدت في هذه الدارسة على الوثائق والسجلات للمؤسسة الوطنية للأشغال في 

 .يخص مصلحة التكوين  ة أو ماسيخص المؤسس من تقارير مالية سواء ما, ENTPالآبار 
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 :صعوبات البحث 

 : في دراستي ومن بين الصعوبات التي واجهتني, ث صعوبات في سعيه للإتمام مشروعهبديهي أن يواجه الباحمن ال

o  ؛عليه تم الإكتفاء بدراسة فرع التكوين في المؤسسة و, وصعوبة دراستها جميعاتباعد فروع المؤسسة 

o  ك وتقريرها المالي للمؤسسة وكذل 2010-2011وجود صعوبات في عدم وجود وثائق كافية لسنة

 .التقرير المالي لمصلحة التكوين

 :هيكل الدراسة 

 :ين ءكما هو معمول به في مثل هذه البحوث على جز , الإعتماد في تحليلنا لهذا البحث يمكن

v  بحيث تم تقسيم الفصل الأول إلى مبحثين المبحث الأول بعنوان مفاهيم التكوين ودوره  :الجزء النظري

, احية التعريف والمكونات والأهميةالضوء فيه على التكوين والأداء من ن تفي تحسين أداء العاملين حيث سلط

وكذا نقاط التشابه  تيفي المبحث الثاني للدراسات السابقة في هذا اxال وتبيان علاقتها بدراس تكما تطرق

 .والإختلاف بينها

v  المؤسسة الوطنية للأشغال في من خلاله للدراسة الميدانية وواقع التكوين في  تتطرق :الجزء التطبيقي

 وذلك بالإعتماد على تحليل تكاليف التكوين ودوره في زيادة إنتاجية العامل وفعالية أنواع,  ENTPر االآب

 .أفضل التكوين في المؤسسة وأيهما



 

 

 

 

 الفصل الاول

 

مدخل لدراسة التكوين ودوره في  

 تحسين الأداء
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 :تمهيد الفصل الأول 

 

المظمة      أهداف  أهم متيازابيعتبر الأداء المحور الرئيسي الذي تنصب حوله جهود المدراء، كونه يشكل 

مواردها البشرية، والتي يفترض أن  كفاءة أداء كانت، على وفي أي قطاع ،،حيث تتوقف كفاءة أداء أي منظمة

المنظمات ذلك تقوم إدارة الموارد البشرية فيها بممارسة  تؤدي وظائفها التي تسند إليها بكل فعالية، وحتى تضمن

 وظيفة مهمة ومعقدة في نفس الوقت من وظائفها، ألا وهي وظيفة تكوين العمال، وهي وظيفة قديمة قدم التاريخ

مدربون و  فأكثر مع الزمن لتصبح وظيفة متخصصة لها قواعد وأصول، يشرف عليها أفراد، تطورت وتبلورت أكثر 

وظائف  وظيفة من أهم وموضوعي، وهي مقاييس رسمية توضع على أساس علميعلى أدائها، وتستعمل فيها 

الذي يحقق أهداف هذه  تجاهالاأدوارهم في  إدارة الموارد البشرية حيث تزودهم جميعا بالمعلومات الضرورية لأداء

 .الأخيرة ومن خلالها أهداف المؤسسة
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 والأداء , لتكوینل أساسیةمفاهیم : المبحث الأول

 

ر في ، قد يكون له عائد يظهفي الموارد البشرية استثمارا، لأن ما ينفق فيه يمثل /تم المنظمة بالتكوين

 .تحديد مفهوم التكوينعليه نحاول و ، شكل زيادة الإنتاجية الكلية

 

 التكوين  ماهية: المطلب الأول

 

 وأهميته  تعريف التكوين: الفرع الأول

 تعريف التكوين : أولا 

التي تجعله صالحا لمزاولة  والاتجاهاتهو النشاط المستمر لتزويد الفرد بالمهارات والخبرات "يعرف التكوين على أنه 

 )1(" .عمل ما 

عمل مخطط يتكون من مجموعة من برامج مصممة من أجل "هناك أيضا تعريف آخر يرى  بأن التكوين  هو  

)2(."من خلال تطوير وتحسين أدائهم , الحالية بمستوى عالي من الكفاءة تعليم الموارد البشرية كيف تؤدي أعمالها
 

ة بغرض زيادة ة داخل وخارج المؤسسومنه نستطيع القول بأن التكوين عملية إلحاق العمال بدورة تكويني ·

بأدائهم  الارتقاءيترتب عليها تحسين قدراPم ومهاراPم وتغيير اتجاهاPم وسلوكهم من أجل , معارفهم ومعلوماPم

 .ية تحقيق أهدافهم وأهداف مؤسستهمبغ

 

 

 

 

                                                           
جامعة محمد , غير منشورة, ماجسيتر –بسكرة  –دراسة حالة مؤسسة صناعية الكوابل الكهربائية , احتياجات التدريبدور تقييم أداء العاملين في تحديد , عمار بن عشي)1(

 .56ص, 2005.2006،المسيلة  ،بوضياف

 .438ص  ،2005،، دار وائل للنشر، عمانإدارة الموارد البشرية المعاصرة ،عمر وصف عقيلي)2(
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 أهمية التكوين : ثانيا 

 :1من أهمها مايليتبرز أهمية التكوين للفرد في المؤسسة في العديد من العناصر 

 ؛يعمل التكوين على تنمية مهارات الأفراد وقدرا;م ويساهم في بناء الكفاءات -

 ؛يساعد على تكيف الأفراد العاملين مع متغيرات العمل -

 ؛تحسين الكفاءة الإنتاجية للأفراد -

 ؛تخصص الذي تشترطه موصفات الأداءوفي اللمكونة  لأداء الوظائف المطلوبة توفير العناصر ا -

 ؛ع المتغيرات البيئية المختلفةمق وتحديثها بما يتوافيساعد في تجديد المعلومات  -

 ؛كالحوافز والترقية في العمل, فهيعتبر التكوين وسيلة تساعد العامل على تحقيق بعض أهدا -

 .أسس ومهارات القيادة الإداريةو  ساليبأالإدارية وتطوير  القراراتيؤدي التكوين إلى ترشيد  -

 

 أهداف التكوين وأنواعه: الثاني الفرع 

 

 أهداف التكوين : أولا 

أهميتهم من  وهذا من خلال شعورهم بتقدير, الروح المعنوية للعناصر البشرية يهدف التكوين إلى رفع -

 2؛يدفعهم إلى العمل بكامل قدراDم امم, يكونون محور البرامج التكوينية طرف إدارة مؤسساDم عندما

قة بالمهام والمتعل, اصلة في البيئة الخارجية للمؤسسةتأقلم العمال مع المستجدات الحيهدف التكوين إلى  -

 ؛ة [منطويوالوظائف الم

 ؛ين على تحمل المسؤولية والمبادرةيقود التكوين إلى خلق القدرة لدى العمال المتكون -

وهذا بفعل تأثير التكوين على , لحوادث العم تدنيهيؤدي التكوين إلى ضمان سلامة العمال من خلال  -

 ؛من طرف العمال المتكونين تعمالهااسالآلات والتحكم في  استخدام

وهذا باعتبار أن , قرار ومرونة المؤسسات الاقتصاديةبرامج التكوينية أيضا إلى تحقيق وضمان استالDدف  -

قدرة المؤسسات على الاستمرار فالتكوين يقود إلى , ة أصل هام من أصول المؤسسةالعناصر البشرية هي بمثاب

 ؛والبقاء

                                                           

 .27ص  ،2007-2006, جامعة أمحمد بوقرة بومرداس, غير منشورة ,ماجيستر, إنتاجية المؤسسة دراسة حالة مؤسسة سونلغاز تأثير التدريب على, الربيع بوعريوة -1

 .13, 12 ص ,2008/ 06عدد  ,جامعة الجزائر, مجلة الباحث, تحليل أثر التدريب والتحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلدان الإسلامية , شيخ الداوي -2
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كما يتيح لها التكوين كذلك القدرة على التكييف مهما كانت , الحاصلة في البيئة الخارجيةرغم التغيرات  -

 .دات والقيود المفروضة من بيئتهاالتهدي

 أنواع التكوين: ثانيا 

النوع المناسب  ختياراو تحديد  عليها سوىوما, للموظفين في المؤسسةنواع التكوين الموجهة أهناك العديد من 

 عمال , تنفيذيينعمال , موظفين قدامى, موظفين جدد( لموظفين المستهدفين حسب طبيعة نشاطها وفئة ا

 .1......) إداريين, تقنيين ,إطارات ,تحكم

  التكوين من حيث الزمان1-

 :نوعين  إلىوينقسم  

 ؛في مراكز التكوينوهذا يكون قبل دخول الفرد للعمل خاصة : تكوين قبل الخدمة / أ

 .ن يلتحق الفرد بالعملأيكون بعد  وهذا التكوين: الخدمة  أثناءتكوين / ب 

 التكوين من حيث المكان 2-  

 :نوعين إلىوينقسم 

 ؛تكوين داخل المؤسسة/ أ 

 .تكوين خارج المؤسسة/ ب

 التكوين من حيث الهدف 3-

 ؛وهذا نتيجة للتغيرات والتطورات التكنولوجية: التكوين لتجديد المعلومات / أ 

ثناء أورفع كفاءته المهنية خاصة , عمال معينةأداء أويقصد به زيادة قدرة التدريب على : تكوين المهارات/ ب 

 ؛الترقية

وهذا kدف تنمية الاتجاهات الحسنة وتغيير العادات غير جيدة كسوء المعاملات :  التكوين السلوكي/ ج 

 .                                                                    السلطة والتفرقة في المعاملة لالستغاو 

 

 

 

                                                           
1

 ,غير منشورة ,ماجيستر –خنشلة   –التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسات الجامعية دراسة ميدانية بجامعة عباس لغرور , طفمحمود بوق -

 .35ص  ,2014  - 2013,  –بسكرة  -جامعة محمد خيضر
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  عاملال تحسين أداء: المطلب الثاني 

 

طار المؤسسات فهو يعد إوالعاملين في  الإدارةالأداء القاسم المشترك لجميع الجهود المبذولة من قبل  يعتبر

.                                                                                    وهاما بالنسبة للمؤسسات بشكل عاممفهوما جوهريا 

 

 مكوناته ومحدداته  لعامال مفهوم أداء: الفرع الأول 

 :للأداء نذكر منها  فيتعار هناك عدة :  عاملال مفهوم أداء: أولا 

و المهام والذي بالتالي أدارك الدور إعن الأثر الصافي لجهود التي تبدأ بالقدرات و :" يعتبر مفهوم الأداء  -

1" .تمام المهام المكونة لوظيفة الفردإ درجة تحقيق و إلىيشير 
 

2".التي تسعى المنظمة لتحقيقهاعن النتائج المرغوبة :"م الأداء يعتبر مفهو  -
 

ب بالشكل المطلو  ,العامل خلال تأدية مهامه يحققهاو النتائج التي أن الأداء يتمثل في المخرجات أوعليه نقول ب

.                                                                                                 منه وذلك لتحقيق أهداف المؤسسة

 

 عاملال مكونات أداء: ثانيا 

 :يتكون الأداء من ثلاثة عناصر وهي 

فترة زمنية لها الفرد في العمل خلال ذعن مقدار الطاقة العقلية والجسمية والنفسية التي يب تعبر :كمية العمل   /أ 

 .عن البعد الكمي للطاقة المبذولة المقاييس التي تقيس سرعة الأداء خلال فترة زمنية محددة وتعتبر, محددة

ففي بعض أنواع ) الجهد المبذول للموصفات ( تعني مستوى الثقة والجودة ومدى مطابقتها  :نوعية  العمل  /ب 

 .نوعية وجود الجهود المبذولة وه يهم الأعمال  قد لا يهم  كثيرا سرعة الأداء ما

يقصد به الطريقة التي يؤدي qا الفرد عمله ويقاس ببعض الحركات والوسائل والطرق  :نمط انجاز العمل  /ج 

 . قام qا العامل في أدائه لعملهلتيا

 

                                                           

 .219, ص , 2003, مصر, بدون طبعة, دار الجامعة الجديد, السلوك التنظيمي, محمد سعيد أنور سلطان  -1
 .383ص ,  2009, الأردن , بدون طبعة , دار البازوري العلمية للنشر, منهج معاصر, الاستراتيجيالاستراتيجة والتخطيط , وائل محمد إدريس, خالد محمد بني حمدان -2
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 عاملالمحددات أداء : ثالثا  

  1: والتي تتمثل في, محدداتهليه على أنه نتائج للعلاقة المتداخلة بين إن الأداء يمكن النظر إ

 .ة التي يبذلها الفرد لأداء مهمتهالطاقة الجسمانية والعقلي إلىويشير  :الجهد  -أ

هي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة وتتقلب هذه القدرات عبر فترات زمنية  : القدرات –ب 

 .معينة

   جهوده في العمل من  ي توجيهيشير الاتجاه يعتقد الفرد أنه من الضرور     ) :المهمة ( الدور  إدراك –ج 

  بمعنى أن الفرد, لأداءمحددات ا تقان في كلولتحقيق مستوى مرضي من الأداء لابد من وجود حد من الإ, خلاله

ن أدائهم لن يكون مقبولا إأدوارهم ف م قدرات متفوقة ولكنهم لا يفهمونلون جهود فائقة ويكون لديهذعندنا يب 

ذا كان الفرد ينقصه إخرين وبالتالي عملهم لن يكون موجها في الطريق الصحيح نفس الشيء نظر الآة من وجه

 .اللازم للأعمالت أو ينقصه الجهد القدرا

 

  عاملال تحسين أداء في دور التكوين :الفرع الثاني 

وشاملة لعلاج  ةمنظمطريقة " عرف مفهوم تحسين الأداء بأjا : العاملمفهوم عملية تحسين أداء  /أولا 

ومحاولة وهي عملية منظمة تبدأ بمقارنة الوضع الحالي والوضع المرغوب فيه , لمشاكل التي تعاني منها مؤسسة ماا

 ".تحديد الفجوة في الأداء 

 :  العامل خطوات تحسين أداء

 .داء مفهومين في تحليل بيئة العملويرتبط بعملية تحليل الأ: تحليل الأداء  :الخطوة الأولى 

هداف أستراتيجية و إة لتحقيق ممكانيات والقدرات المتاحة في بيئة العمل اللاز ويصف الإ :الوضع المرغوب 

 .المؤسسة

 .رات المتاحة كما هي موجودة فعلياكانيات والقدموالإ يصف مستوى أداء العمل ) :الفعلي ( الوضع الحالي 

                                                           

, غير منشورة , ماستر, دراسة حالة ليند غاز وحدة ورقلة . دور معايير الصحة والسلامة المهنية في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ,بخة هدار -1

 .26ص , 2012/ 2011, جامعة ورقلة 
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يتم تحليل المسببات في الفجوة  بين الأداء المرغوب والواقعي عادة : البحث عن جذور المسببات  :الخطوة الثانية 

ض الخارجية فقط لا لى معالجة الأغراإة �دف يتم الفشل في معالجة مشاكل الأداء لأن الحلول المقترح ما

 .المسببات

لذا فإن تحليل , ذورها فذلك سيؤدي إلى نتائج أفضلالحقيقية للمشكلة ولكن عندما تتم معالجة المشكلة من ج

 .لتحسين وتطوير الأداء الملائمة جراءاتالمسببات رابط مهم بين الفجوة في الأداء والإ

 :الخطوة الثالثة 

 معالجة الفجوة الحاصلة في تصميم الطريقة التي يمكن \ا  اختياريمكن : وسيلة التدخل أو المعالجة  ختيارا     

ويمكن أن تكون عدة طرق مع ملاحظة أنه لا يمكن تطبيق أكثر من طريقة في الوقت نفسه بل يجب , الأداء

الطريقة المناسبة والحساب  ختيارا الأهمية فيفي الحسبان الأولوية و مع الأخذ  طريقة واحدة والتركيز عليها اختيار

 . الدقيق لتكلفة والمنافع المتوقعة

 : لخطوة الرابعة ا

نظم نظاما للمتابعة ويتم , ريقة الملائمة نضعها حيز التنفيذالط اختياربعد : تطبيق وسيلة أو طريقة  المعالجة 

الأمور المباشرة وغير المباشرة بالنسبة  بتأثير الاهتمامنريدها في الأعمال اليومية ونحاول  التيضمان مفاهيم التغيير 

 .ة وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعليةلى تغيير لضمان تحقيق فاعلية المؤسسإ

  :الخطوة الخامسة 

ثار مباشرة في آيجب أن تكون هذه العملية مستمرة لأن بعض الأساليب والحلول لها  1 : مراقبة وتقييم الأداء

تحسين وتطوير الأداء ويجب أن تكون هناك وسائل تركز على قياس التغير الحاصل لتوفير تغذية راجعة مبكرة 

نة بشكل مستمر بالتقييم لنتيجة هذه الوسائل ولتقييم التأثير الحاصل في محاولة سد الفجوة في الأداء وتجب المقار 

في  والاستفادة استخدامهايمكن  التيو\ذا يتم الحصول على المعلومات , رسمي بين الأداء الفعلي والمرغوبال

 .خرىآعمليات تقييم جديدة 

  العامل دور التكوين في تحسن أداء: ثانيا 

تنمية قدرات  إلىحيث يهدف  ,كبيرا اهتماما التي توليه  المؤسسات البترولية إن التكوين هو النشاط

إذ إن , المؤسسة إستراتجيةلتحقيق  ومات والمهارات الجديدة المطلوبةومن خلاله يزود العامل بالمعل, العمال في العمل

                                                           
 .348ص , 3ط, 1999, مكتبة القسري الرياض ,المبادئ والمهارات الوظائف, إدارة الأعمال , نبيل محمد مرسي, مصطفى الخشروم  محمد -1
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ذا أصبحت هك, و تنظيميةأطبيعة المؤسسات البترولية تمسها في بعض الحالات تغيرات سواء كانت تكنولوجية 

Sدف إليه  يستنجد من هذه التطورات بغية تحقيق ما ما مع ات العمالقدر  تفرض على المؤسسة توافق

كما ينظر إلى , مناسبة للعمال في مراكز التكوين وأصبح لزاما عليها أن تبحث عن برامج تكوين, المؤسسات

نما إو , العمال وتعيينهم ختيارابن تقوم المؤسسات أفلا يكفي , لى أ]ا الوظيفة المكملة للتعيينوظيفة التكوين ع

ليهم ومساعدSم في الحصول على الجديد من إعداد هذه الأفراد وتنمية قدراSم على أداء الأعمال المسندة إيجب 

وللتكوين تأثيرات متعددة على , اSمالمعلومات والمعارف وتزويدهم بالأساليب الجديدة لأداء الأعمال وصقل مهار 

 :أداء العمال ومن أهمها مايلي 

 ؛1داء وتحسينه من الناحية الكمية والنوعيةرفع مستوى الأ -

 ؛ية بين الأفراد وتطوير اتجاها=متقوية العلاقات الإنسان -

 ؛والولاء للمؤسسة نتماءللاتنمية شعور العمال  -

 ؛عدلات كل من الغياب ودوران العملتخفيض م -

في شتى مجالات وإكساWم القدرة على البحث عن الجديد والمستحدث , توعية العمال بأهمية التكوين -

 .العمل

 

 

 العلمیة السابقة  تالدراسا: المبحث الثاني 

 

 الدراسات العلمية السابقة باللغة العربية:  المطلب الأول

التي قمنا بعرضها من ، وكذلك مقال، و تخرج ماجستير تيتمثلت الدراسات السابقة باللغة العربية في مذكر  

 :  خلال

دراسة حالة  -دور التكوين في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية : "عمر بلخير جواد تحت عنوان  : أولا

، مذكرة ماجستير، تلمسان  –بالرمشي  CERAMIRالشركة الجديدة لصناعة الخزف الصحي 

 ." 2009-2008، بكر بلقايد أبوبجامعة 

                                                           
 .94ص , مرجع سبق ذكره , محمود بوقطف -1
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 :(دف هذه الدراسة إلى : الهدف -1 

 ؛ائرية إلى تطبيق وممارسة التكوينالمؤسسات الجز  ظهار إلى أي مدى تعملإ -

 ؛ية لمصطلح التكوين وتقييم الأداءخلاله إطلاعه على الأسس النظر  رفع كفاءة الباحث من -

.                                 بتحقيق النتائج في Eاية كل دورةتحقيق الأهداف المرجوة من عملية التكوين وتأهيل الأفراد وهذا  -

 : ما يلي اسة اتبع الباحث منهجا مبنيا علىلتحقيق أهداف الدر  : المنهجية -2

الميداني استعمل منهج تحليلي يقارن ويفحص النتائج أما في الجزء , الجزء النظريمنهجا وصفيا في  اختار -

 .صل عليها خلال الدراسة الميدانيةالمتح

 :توصل الباحث من خلال دراسة إلى  : النتائج -3

وتغيير  وقدرا_موهو تنمية معلومات الأفراد وتطوير مهارا_م , لهدف من وراء التكوين هو هدف عاما -

دة فعالية الأدوار التي وهو رفع كفاء_م وزيا ويصبح هذا الهدف وسيلة لهدف أخر تجاها_ماسلوكهم وتعديل 

على رفع  ) المؤسسة ( تحقق لجميع الأفراد والعاملين على مساعدة المنظمة  الأمر الذي ينعكس إذا, يلعبوEا

 ؛كفاء_ا وزيادة فعاليتها

شرافية أو غير إشرافية وذلك بسبب الوظائف من حيث كوEا إ ختلافابالتكوينية  الاحتياجاتتختلف  -

 الفنية بشكل المشكلاتنحو الوظائف الإشرافية زادت  تجهنااوظائف ومتطلبا_ا وضغوطها فكلما طبيعة هذه ال

 ؛أكبر في الوظائف غير الإشرافية

.                                                                  المستوى الإداري المطلوب تكوينيهتختلف طرق تحديد الاحتياجات التكوينية حسب  -

الجانب النظري للتكوين ودوره في تحسين الأداء كما أعاننا في  ستيعاباعلى لقد أعاننا هذا المرجع  : المقارنة

دراسته على  قتصرتفاكانت في مجال المحروقات أما هو ، إلا أن دراستنا  لى كيفية أداء الدراسة التطبيقيةالوصول إ

أما دراستنا فكانت في الفترة  2008إلى  2006صناعة الخزف الصحي، كذلك كانت دراسته في الفترة ما بين 

 .2014إلى 2005ما بين 

 : ثانيا

 قمنا بعرضها من التيو نطينة، بجامعة منتوري قس لاجتماعاتمثلت هذه الدراسة في مذكرة تخرج ماجستير في علم 

 –إستراتيجية الموارد البشرية في المؤسسة العمومية الجزائرية : "منير بن دريدي تحت عنوان  : خلال
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-2010,عنابة  – سونلغاز   –لنقل الكهرباء دراسة ميدانية بالمديرية الجهوية   –التدريب والتحفيز 

2009 . 

 : (دف هذه الدراسة إلى:  الهدف -1

 ؛وقوف على وضع التدريب في المؤسسةمن خلال ال ,يعرف ما يجري في ميدانينا محاولة ما -

 .دة من طرف المؤسسة لتدريب عمالهاالكشف عن الخطط والبرامج المعتم -

 : لتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحث منهجا مبنيا على ما يلي : المنهجية -2

الميداني استعمل منهج تحليلي يقارن ويفحص النتائج أما في الجزء , منهجا وصفيا في الجزء النظري اختار -

 .ها خلال الدراسة الميدانيةالمتحصل علي

 :توصل الباحث من خلال دراسة إلى  : النتائج -3

 تنمية  على التكوين بصفة مستمرة يعد من أنجع الأساليب الحديثة التي تساهم بشكل فعال في الاعتماد -

 ؛كفاءات ومهارات الأفراد

 وجود إستراتيجية محددة في كيفية تحديد وتقييم العملية التكوينية باعتبار هذين العنصرين أساسبد من لا -

 ؛من أسس نجاح العملية التكوينية

الجانب النظري للتكوين ودوره في تحسين الأداء كما أعاننا في  ستيعابالقد أعاننا هذا المرجع على  : المقارنة

هو فكانت دراسته في  أما دراستنا كانت في مجال المحروقات ، إلا أنالتطبيقيةلى كيفية أداء الدراسة الوصول إ

 .بدراسة إحصائية  اعتمدتنا فقد أما أستبان في دارسته بالإ اعتمد، وقد سونلغاز

دور التكوين في تثمين وتنمية الموارد "مقال تحت عنوان  ,حميدة المختار, إبراهيمي عبد االله "مقال  :ثالثا 

 . 7، عدد ، مجلة العلوم الإنسانية" البشرية

نحو الاقتصاد مبني  الاتجاهيهدف هذا المقال على فهم التكوين ومعرفة فوائده وأهميته في ظل تزايد  : الهدف -1

 .على المعرفة وتسيير يعتمد على الكفاءة البشرية

 :يليعلى ما االباحث منهجا مبني تبعامن أجل تحقيق أهداف الدراسة   : المنهجية -2

 ؛المعرفة اقتصادظل الاعتماد على  ركز الباحث على المفاهيم العامة للتكوين بصفة عامة مع تبيين أهميته في -

 كما ركز الباحث أنواع التكوين وأهميته في المؤسسة؛  -

 :توصل الباحث من خلال دراسته إلى عدة نتائج نذكر منها : النتائج -3
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لى التجدد المستمر والتأقلم عإكساب التكوين مرونة تساعد في رفع مردوده والتحكم في كلفته وإكسابه القدرة  -

C؛ا من العمالة الفنية والإداريةالفاعل مع مستجدات الصناعة ونظم العمل ومتطلبات المؤسسة وحاجا 

 ؛أو وسيلة ترقية اجتماعية فردية د نفقةوليس مجر , منتج منذ اعتماده, لتكوين استثمار حقيقي ذي مردوديةا -

 .تى تظهر حقيقة المنفعة من التكوينح, الانتقال من تسيير الكفاءات إلى التسيير عن طريق الكفاءات -

فادنا كذلك في توفير أ و تنظيم الجانب النظري، كما ستيعاباا البحث في ذلقد أعاننا ه  : المقارنة -4

فقط على  قتصرتاوضوحها من الناحية المعنوية، كذلك ساعدتنا في دراستنا التطبيقية، لكن دراستنا المعلومات و 

أما دراسته فكانت دراسة عامة نظرية فقط لا تحتوي على دراسة  ENTP الآبارمؤسسة الوطنية للأشغال في 

 .     حالة

 

 الدراسات العلمية السابقة باللغة الأجنبية :  المطلب الثاني

 دراسة باللغة الفرنسية  :أولا 

جامعة كيبيك في  ماجستير في إدارة الأعمالمذكرة من بين الدراسات العلمية السابقة باللغة الأجنبية 

 .بنفس طريقة عرض الدراسات في المطلب السابق سنحاول عرض هذه الدراساتو  ،مونتريال

 ميلاني تشاربونيا ·

 : بعنوان

"RESSOURCES HUMAINES : UNE ÉTUDE DANS LES PME 

QUÉBÉCOISES" 

  DÉCEMBRE 2010 سنة جامعة كيبيك في مونتريال

لإدارة الفعالة ل ,البحث تحديد طبيعة العلاقة بين منظومة من الممارسات العالية هذاكان هدف   : الهدف -1

 .سياق المشاريع الصغيرة والمتوسطة كيبيك للموارد البشرية والأداء التنظيمي في

 : المتمثلة فيالباحث إلى مجموعة من النتائج و  توصل : النتائج -2

تدعم هذا النموذج الجديد للإدارة في الشركات الصغيرة والمتوسطة في المربع السياق الحالي، تواجه  -

 ؛ الإعجاب التغيير الإداري بمعدل مثير  الشركات اقتصاد عالم جديد حيث قواعد

 الأسواق نفتاحاتغيير العمل في الذي يتسم  من السوق تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
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 ؛ ظاهرة العولمة

 ؛تمثل المشاريع الصغيرة والمتوسطة المحرك الاقتصادي الرئيسي في كيبيك -

 .بعنصر التوزيع يتحقق إلا بالربط بين مختلف عناصر التوزيع المادي هتمامالا -

فهم العلاقة بين الجانب النظري والجانب تكمن أهمية هذا المرجع في دراستنا أنه ساعدنا في :  المقارنة. 3

 .بالخصوص الجانب التطبيقيالتطبيقي و 

  ةالإنجليزيدراسة باللغة :  اثاني

بنفس طريقة عرض ، و في إدارة الأعمالمقالة من بين الدراسات العلمية السابقة باللغة الأجنبية 

 .المطلب السابق سنحاول عرض هذه الدراساتالدراسات في 

 ,   عمران آمين. النجا  أمير -

:بعنوان    

"The  Effect of Training on Employee Performance"   

  

 .2013 سنة , 4رقم  والأعمال الإدارة مجلة ·

 : الهدف 1-

 ؛التدريب وأهمية معنىفي التحقيق   -

 ؛الموظفين أداء أهمية على التعرف -

 ؛الموظفين وأداء بين التدريب العلاقة استكشاف -

 .التوجيهي لتقييم أداء الموظفين التطوير -

 :توصل الباحثان إلى مجموعة من النتائج و المتمثلة في : النتائج -2

 ؛ أن للتكوين أهمية كبيرة في تحسين أداء الموظفين -

 ؛ ءتوجد علاقة طردية بين التكوين والأدا -

 .الموظفين وتحسينهأهمية أداء  -

بالخصوص م العلاقة بين الجانب النظري، و تكمن أهمية هذا المرجع في دراستنا أنه ساعدنا في فه:  المقارنة -3

 .الجانب النظري حيث ذكر أهمية التكوين وعلاقته بتحسين الأداء
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 : خلاصة الفصل الأول

 

هذا لما هو واقع في عصر العولمة بحيث الراهن و  همية الكبيرة في الوقتيعتبر التكوين من المواضيع ذات الأ

يق أفضل تحقجهة و  تجنب الوقوع في المخاطر منوذلك ل, ؤسسات أن تحسن من أداء عمالهايجب على جميع  الم

ن تضمن للمؤسسات تحقيق غايا5ا وكسب أحسن أداء فكرة الاهتمام بوظيفة التكويمن جهة أخرى، و إنتاجية 

  داء العاملين في تحسين أ هوالتي يهتم بتحقيق هدف مهم و  الفصل بدراسة التكوينمنا في هذا ، قلعمالها

من أجل التعمق في هذا العنصر قمنا بتقسيمه إلى عنصرين هامين، العنصر الأول يتمثل في التكوين المؤسسة، و 

التحسن في لذا على المؤسسة أن تقوك Vذه الوظيفة بشكل يسمح لها بتحقيق نوع من و  ،أهميته وأنواعه

يلزم على المؤسسة أن  الإنتاج، أما العنصر الثاني هو الأداء وكيفية تحسينه من طرف تكوين فعال وناجح وهذا ما

لهذا ما يمكن استخلاصه كذلك أن المؤسسات أن تقوم بوضع توفير كل الوسائل والجهود لنجاحه، و تقوم به و 

ساهم في تحقيق تكوين ، فهذه العناصر مجتمعة توالظروف يفة وتوفير أحسن الوسائلتكاليف مخصصة لهذه الوظ

 .ناجح وفعال

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

  

للتكوين في  الميدانية الدراسة 

ة الوطنية للأشغال في المؤسس

 ENTP الآبار
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 :الفصل الثاني تمهيد

 

 في تحسين  التكوين والأداء ودور التكوين بعد التعرض للجانب النظري للمفاهيم الخاصة بكل من                 

 ذات البترولية  التكوين في الشركاتعتبر يحيث  دراستنا النظرية بالدراسة التطبيقية،قمنا بتدعيم  ،الأداء     

 ENTPبار الوطنية للأشغال في الآؤسسة المحيث تعتبر  ،تغيرات في مجال المحروقات وذلك لما يحدث من ،أهمية

مكانة ضمن المؤسسات ستطاعت أن تحجز لها إcا أكما  ،الجزائر في الاقتصادمن المؤسسات التي لها مكانة 

في مدينة حاسي مسعود عينة من  شغال في الآبارالأتعتبر مؤسسة و  ،ء على المستوى المحلي أو الدوليالكبرى سوا

تكوين نشاط هذه المقاطعة يتمثل أساسا في و  ENTPبار الوطنية للأشغال في الآلمؤسسة لالوحدات التابعة 

ختيارها لتكون هي المؤسسة إهذا ما جعلنا نقوم ب ،للمؤسسةذات أهمية كبيرة بالنسبة  ،العمال في هذه المؤسسة

 : أجل ذلك سنستعرض في هذا الفصل العناصر التالية منو  ،كوينيةالتي نقوم بدراسة وظيفتها الت

 ؛تقديم منهج الدراسة -

  ؛تكوين العمالوسائل طرق و   -

 .ومدى فعاليته المؤسسةفي  كوينتحليل عملية الت -
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 أدوات الدراسةطریقة و :  المبحث الأول

 

المبحث بعرض الطريقة والأدوات والمنهجية في  من أجل إعطاء صورة محكمة لخلاصة بحثنا سنقوم في هذا

 .طريقة جمعهاتحديد المتغيرات، كيفية قياسها و ذلك بالدراسة و 

 

 طريقة الدراسة :  المطلب الأول

 .متغيراTاذلك من خلال عرض عينة الدراسة و نجاز الدراسة و إدمنا في هذا المطلب صورة لطريقة ق

 اختيار مجتمع الدراسة والعينة:  لالفرع الأو 

 مجتمع الدراسة 1-

 :حيث سوف نعرفها كالتالي ) ENTP(يتمثل مجتمع الدراسة حول المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار  

تطوير تنفيذ عمليات الحفر الاستكشافي و المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار هي مؤسسة وطنية مختصة في  

وقد ارتقى الجانب  ,العميقة ريأيضا الصيانة وبشكل ثانوي انجاز آبار الالغازية و ل المحروقات السائلة و حقو 

، أثناء إعادة تها إلى مستوى مؤسسة وطنيةصيانل المحروقات بنشاط حفر الآبار و ستغلااالإستراتيجي في مجال 

م أصبحت المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار عضوا في  1993منذ عام سوناطراك في أوائل الثمانينات و  هيكلة

 ".AIDC"الجمعية الدولية للمقاولين في مجال الحفر 

م  1989جانفي  21نذ ، يحمل شكلها القانوني شركة ذات أسهم مالمؤسسة عبارة عن مؤسسة عمومية    

– ورقلة  –بمقرها الاجتماعي حاسي مسعود 
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 .جدول يوضح عرض موجز حول المؤسسة) : 1.2(الجدول رقم  ·

 ENTPالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار التسمية

 81-171مقتضى المرسوم التنفيذي  الطبيعة القانونية

 ج.د 14 800 000 000 رأس المال الإجمالي

 7263 العمالعدد 

حاسي مسعود  1955أوت  20المنطقة الصناعية  المقر الإجتماعي

 ولاية ورقلة

  القانون الأساسي للمؤسسة :المصدر

 :نشاطات المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار ·

 :تتعدد نشاطات المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار نذكر أهمها 

 الآبار؛، صيانة حفر الآبار :النشاطات الأساسية  §

 .نشاطات النقل، نشاطات الفندقة :النشاطات التكميلية §

 :العينة  -2

التي تعد بمثابة أحد  ،ENTPللأشغال في الأبار ختيار المؤسسة الوطنية إقمنا بالتكوين عطاء صورة عن إلإمكانية 

الأعمدة التي يقوم عليها ،كما تشكل أحد في القارة الافريقيةالأشغال في الآبار نشاط المؤسسات الرائدة في 

 : ختيار هذه المؤسسة إلىإتعود أسباب و  الاقتصاد الوطني بعد المؤسسة الأم التي هي سوناطراك،

 ؛الأشغال في الآبارفي نشاط أUا تمثل عينة للمؤسسات الرائدة في الجزائر  -

 ؛توفر المؤسسة على مصالح هي محل دراستنا -

 ؛الذي تعيشه التغيرات التكنولوجيةستراتيجيات الجديدة المتبعة من قبل المؤسسة في ظل الإ -

 ؛إعطاء أهمية كبيرة للمورد البشري -

 ؛المخاطر التي تحدث في هذا النشاطتوفير كل الأساليب التي تساعد العمال للابتعاد عن  -

 ؛من أجل تكوين عمالها كبيرة  وضع تكاليف -

 ؛والقدامى في كل سنةالعمال الجدد تكوين  -

 .من أجل الاستفادة من هذا التكوينتوفير أساليب الراحة للمكونين  -
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 ) دج 1000( وحدة         ف التكوين وعدد المكونين لكل سنةيمثل تكالي) : 2.2(الجدول  ·

 

إلى   2010من سنة  في مصلحة الإدراة والمالية للتكوين في المؤسسة التقارير المالية :المصدر 

2014. 

 :يمثل هذا الجدول كل من 

يمثل كذلك  2014إلى   2010إجمالي تكاليف التكوين الإجمالي لكل سنة من الجدول  يمثل هذا -

 ؛الخارجيلتكوين الداخلي والتكوين تكاليف ا

يمثل كذلك عدد الأفراد 2014 إلى 2010يمثل كذلك عدد إجمالي الأفراد المكونين لكل سنة من  -

                                                                      .لتكوين الداخلي والتكوين الخارجيالمكونين في ا

 .دج) 1000( ب  في  خذت الوحدةأ -

 

 

 

 التكوين الاجمالي التكوين الخارجي التكوين الداخلي السنوات

 العدد التكاليف العدد التكاليف العدد التكاليف

2010 85,237 1,371 

 

307,271 

 

4,338 

 

392,508 

 

5,709

 

2011 180.494 1.972 161.629 2.498 342.123 4.470 

2012 227,447 

 

2,085 

 

99,726 

 

2,117 

 

328,965 

 

4,217

 

2013 73,965 

 

1,258 

 

18,006 

 

477 

 

92,105 

 

1,737 

2014 123,428 

 

2,116 

 

77,947 

 

864 

 

201,375 

 

2,980
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  2014إلى  2010من  لمؤسسة لكل سنةلنتاج الإيمثل حجم  ) :3.2( رقم  جدولال ·

 

 

 

 

 

 

                   

 .2014إلى سنة   2010من سنة  في مصلحة المالية للمؤسسة التقارير المالية  :المصدر 

ونلاحظ من خلاله  2014إلى2010 لكل سنة من  حجم إنتاج المؤسسةبحيث يمثل هذا الجدول  -

 .تناقص  في حجم الإنتاج من سنة إلى أخرى

 يمثل عدد العمال المؤسسة لكل سنة ) :4.2(رقم  جدولال ·

 

 

 

 الاعتماد على بيانات المؤسسة :المصدر 

ظ من خلاله تزايد في حونلا 2014 إلى 2010بحيث يمثل هذا الجدول عدد العمال لكل سنة من  -

 .رىخعدد العمال من سنة إلى أ

لإستخراج منهم لوذلك  دارستهاراسة التي نريد لمساعدتنا في الد) 4(و) 3(بحيث أخذنا كل من الجدولين  -

 .)5(إنتاجية العامل الموضح في الجدول رقم 

 

 

 

 حجم الإنتاج السنوات

2010 265.340.466.26 

2011 124,100,123.69 

2012 76,067,396.92 

2013 99,000,866.34 

2014 73,705,421.29 

 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 7263 6952 6923 6915 6862 عدد العمال
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 يمثل إنتاجية العامل ) :5.2(الجدول رقم  ·

 

 

 

 

 

 

 

 

 .خوذة من المصلحة المالية ومصلحة الموارد البشرية للمؤسسةأمن إعداد الطالب بناء على المعطيات الم :المصدر

 .الإنتاج على عدد العمال لكل سنة بقسمة حجمأنه تم حساب إنتاجية العامل بحيث 

 .عدد العمال/ حجم الإنتاج = إنتاجية العامل  -

 يمثل المعادلة المدروسة) : 6.2(جدول رقم ال ·

                                                          . خوذة من طرف المؤسسةأمن إعداد الطالب بواسطة المعلومات الم :المصدر 

هي عبارة عن متغير تابع أما تكوين داخلي وتكوين خارجي عبارة عن ه المعادلة بحيث إنتاجية العامل تم إعداد هذ

 .متغيرين مستقلين

 إنتاجیة العامل عدد العمال  نتاج حجم الإ السنوات

2010 265.340.466.26 6862 3866809.47625 

2011 124,100,123.69 6915 1794651.10181 

2012 76,067,396.92 6923 1098763.49733 

2013 99,000,866.34 6952 1424063.09465 

2014 73,705,421.29 7263 1014806.8469 

 مستقل تابع 

 ) N(تكوین خارجي  ) E( تكوین داخلي  (p)إنتاجیة العامل السنوات

2010 3866809.47625 85,237,000 307,271,000 

82011 1794651.10181 180, 494,000 161, 629,000 

2012 1098763.49733 227,447,000 99,726,000 

2013 1424063.09465 73,965,000 18,006,000 

2014 1014806.8469 123,428,000 77,947,000 
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 وتلخيص المعطيات المجمعةتحديد المتغيرات :  الفرع الثاني

 تحديد المتغيرات: أولا 

 : تتمثل متغيرات دراستنا في

 .بالتكوين الداخلي والخارجي يمثل المتغير المستقل في دراستنا بحيث من خلالها تطرأ المتغيراتو  : التكوين ·

بحيث  أداء العاملتأخذ بحسب نوع  التكوينأي  ،للتكوينو تمثل المتغير التابع بالنسبة  : أداء العاملين ·

 .يمثل إنتاجية العامل

العمال  الفكرة إلىيصال إالذي يعني  نجاح التكوينله جانبين جانب  أداء العاملينمن هنا نستطيع القول أن و     

نجاح عملية ، و يصال الفكرة بشكل جيدإفشل التكوين في ، أما الجانب الثاني فهو وتقبلها بشكل جيد ومقبول

يتقبلون الفكرة بشكل واضح عدة أمور منها توفير كل أساليب الذي تجعل العمال  علىترتكز أساسا  ,التكوين

 .ومفهوم

 تلخيص المعطيات المجمعة : ثانيا 

بار بجهد كبير من أجل مواجهة المنافسة مع الشركات الوطنية والشركات تقوم المؤسسة الوطنية للأشغال في الآ

عتمدت المؤسسة على العديد من السياسات إ, المحروقات على  مجال التنقيبالمتعددة الجنسيات التي تعمل في

والإستراتيجيات من أهمها إستراتيجية تنمية الموارد البشرية وذلك من خلال تكوين عمالها _دف زيادة معارفهم 

ة ستخدام طرق التسيير الحديثة التي تعتمد عليها أغلب المؤسسات المتطور إو , بة التطور التكنواوجي الحاصلومواك

 :وقدر برز جليا في المخطط الاستراتيجي للمؤسسة في عدة نقاط أهمها 

 ؛ عملية التنقيب والنقل والتسييرالإعتماد على التكوين المتخصص في مجالات عديدة منها التكوين في -

 ؛مواجهة التغيرات المهنيةستمرارية في التكوين وذلك من أجل الإ -

 ؛مستوى المشرفين عن عملية التكوينتحسين  -

 .ع _دف تقييم التكوين في المؤسسةوضع نظام ناج -

ودراسة , وأنواعه, ة التكوينلية عمل التكوين في المؤسسة تم التطرق إلى مراحل عمليآومن أجل توضيح 

 .وتكاليفه المتنوعة, التكوينيةحتياجات الا

 :مراحل عملية التكوين في المؤسسة  ·
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القيام بالتخطيط لعملية التكوين وذلك حتى يكون التكوين وسيلة بار إلى تعمل المؤسسة الوطنية للأشغال في الآ

ولأجل ذلك , هة التغيرات المستقبلية المحتملةستراتيجي للمؤسسة ومواجيق الأهداف المسطرة في المخطط الإلتحق

القيام بعدة ب تقوم مديرية الموارد البشرية بالتنسيق مع مختلف المديريات والوحدات التي تتوفر عليها المؤسسات

  1: مراحل وخطوات متسلسلة ومتكاملة يمكن تلخيصها على النحو التالي

بار بتحديد تقوم مديرية الموارد البشرية على مستوى المديرية العامة للمؤسسة الوطنية للأشغال في الآ -1

للسنة الجارية ثم تقدم توضيحات وملاحظات حول موضوع التكوين , لسنوية الناتجة عن عملية التكوينالأهداف ا

 : إلى مختلف الوحدات والفروع وتشمل التوجيهات على مجالات مختلفة منها 

 ؛خصصات المقترحة عن عملية التكوينالت ·

 .راكز المخصصة للتكوين في المؤسسةطبيعة التكوين وذلك من حيث التكوين في الم ·

بار بتقدير تقوم مصلحة الموارد البشرية على مستوى كل وحدة من المؤسسة الوطنية للأشغال في الآ  -2

 : حتياجات على مجالات مختلفة من أهمها ويتمحور موضوع الإ, حتياجات التدريبية الإ

 ؛هارات والمؤهلات المتوقع تحقيقهاالم ·

 ؛د تكوينيهمعدد الأفراد المرا ·

 ؛ة التكوينلأهداف المرجوة من عمليا ·

 ؛نوع التخصصات التي تسعى كل وحدة من المؤسسة تكوين عمالها ·

حتياجات التدريبية على لإر اوتشتمل مرحلة تقدي, خصصة لعملية التكوين في المؤسسةالميزانية التقديرية الم ·

 : عناصر عديدة منها 

 ؛نأسماء المشاركين في عملية التكوي -

 ؛التكوين المعتمد من طرف الوحداتنوع  -

 .مكان التكوين -

في  )حداتمخططات التكوين على مستوى الو ( كما ينبغي الإشارة إلا أنه عند تحديد الاحتياجات التكوينية 

 : المؤسسة يراعي عدة جوانب منها 

 ؛دة المخصصة للقيام Mذه العمليةالم -

 ؛لمراكز التكوين التابعة للمؤسسة قدرة الإستيعاب -

                                                           
 موظف عن مصلحة الموارد البشرية -1
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 .لتكوين عمالهالذي تضعها المؤسسة المعاهد ا -

بعد تحديد الاحتياجات التكوينية على مستوى الوحدات والأقسام يتم إرسالها إلى مديرية الموارد البشرية  -3

طط حيث يتم توحيدها وعلى أساس تلك المعطيات يتم تصميم المخ, واجدة على مستوى المديرية العامةالمت

 .التكويني للمؤسسة بشكله العام

والذي يشتمل ثلاثة ت والمعلومات يتم تصميم المخطط التكويني للمؤسسة بشكله العام وعلى أساس تلك المعطيا

 :أقسام 

 : الأهداف العامة من المخطط: القسم الأول 

 :ويتضمن عدة عناصر منها 

 ؛الأهداف العامة من التكوين -

:  الغالب علىأنواع عديدة تتعلق في تخصصات التكوين المحددة والتي تخص أقسام المؤسسة وتشمل على  -

 . النقل, التسيير, اللغات, الصيانة, لوقاية والأمن الصناعيا, قسم الحفر 

 :حتياجات المقدرة من التكوين الا: القسم الثاني 

 ؛التكوين المهني المتخصص ·

 ؛وين المهني المتخصص بشكلها العامحتياجات المقدرة من التكالا ·

 .حتياجات المقدرة على مستوى مراكز التكوينالا ·

 : حتياجات المقدرة بالشكل العام يتضمن على الا: تكوين الإتقان  ·

 ؛على مستوى وحدات ووسائل المؤسسة ·

 ؛على مستوى مراكز التكوين للمؤسسة ·

 .التربصات الميدانية والتمهين ·

 التكاليف التقديرية لعملية التكوين: القسم الثالث 

كما أنه يتم توضيح توزيعها وذلك بالأخذ , ل سنةالتكوين لكيبرز هذا القسم القيمة التقديرية الإجمالية لعملية 

ووحدات وأقسام المؤسسة الوطنية ) تكوين الإتقان , التكوين المهني المتخصص( المطبق بعين الإعتبار نوع التكوين 

 : وإبراز مكونات التكلفة الإجمالية التقديرية التي تتمثل في , ENTPللأشغال في الآبار 

  .)ورالأج( تكاليف العمال + مصاريف التكوين  =التقديرية   تكلفة التكوين
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ه وإدخال تعديلات يتم إعداد المخطط العام للمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار في 'اية السنة حيث يتم دراست

الموارد حيث تكلف مديرية , ليتم الموافقة عليه وقبول تنفيذهثم يتم عرضه على مدير المؤسسة , أو تصحيح أخطاء

 .البشرية بالسهر على تنفيذه وذلك بالإعتماد على مركز التكوين التابع للمؤسسة

 تقدمها مركز التكوين وذلك بالإعتماد على التقارير التي, المخطط التكويني التى تم إعداده مراقبة وتقييم ·

ؤسسة وأقسامها التي تتمحور والتقارير التي يتم إعدادها في 'اية السنة الموالية من طرف وحدات الم ,للمؤسسة

 .حول تقديم حوصلة عن التكوين لكل وحدة

                             :                                                      أنواع التكوين في المؤسسة  

 : 1تكوين حسب المدة: أولا 

 ؛)يوم  15أيام إلى  3من ( المدى تكوين قصير ·

 ؛)شهر( تكوين متوسط المدى  ·

 .                               )شهر  24أشهر إلى  6من ( الجدد  تكوين طويل المدى مخصص للعمال ·

 :تكوين حسب المستوى : ثانيا 

 ؛تكوين ابتدائي ·

 ؛تكوين لرفع المستوى ·

 ؛تكوين من أجل الترقية ·

 .تكوين للضرورة في العمل ·

 : تكوين حسب المكان : ثالثا 

 ؛تتكفل به المؤسسة في مصلحة التكوين لديها: تكوين داخلي  ·

يكون عن طريق فتح مزاد واستقبال كل العروض المقدمة من طرف المعاهد المتخصصة : تكوين خارجي  ·

 .الأحسنفي التكوين واختيار العقد 

 :فروع التكوين في المؤسسة 

 ؛فرع اللغات والتسيير ·

 ؛فرع الحفر والوقاية والأمن الصناعي ·

 .                                             فرع الصيانة والنقل ·

                                                           
1

 موظف عن مصلحة التكوین في المؤسسة -
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 دوات الأ:  الثانيالمطلب 

 

أدوات الدراسة                                                                                                                : الفرع الأول 

الانسانية على غرار العلوم الطبيعية وسائل من أجل تفحص الواقع بمجرد تحديد لقد وضعت العلوم 

لهذا نجد أن أدوات الدراسة  البحث بصفة Kائية يجب الانتقال إلى تنظيم عملية جمع المعطيات الضرورية للتحقق،

خدام البعض منها لقد حاولنا استميدان الواقع متعددة ومتنوعة و  المستخدمة بغرض الحصول على المعلومة من

 : نذكر منها

 : الاحصاء -أ

لمتوفرة لدى مختلف مصالح المطبوعات االبيانات السجلات و الإحصائية هذا بالتركيز على كل العمليات و  

تفسيرها تفسيرا كميا صحيحا و من بين الأدوات التمكن من استخلاص نتائج عامة و  هذا Hدفو  المؤسسة،

 .غيرها من الأدوات الاحصائيةأشكال و  النسب المئوية، الاحصائية نجد جداول البيانات،

 : المقابلة -ب

طارات إلى الاستعانة ببعض المقابلات مع إلجأنا  موثوقية،لحصول على معلومات ذات مصداقية و Hدف ا 

تتمثل المقابلة في حوار قائم بالمقابلة بين الشخص أو مجموعة من الأشخاص Hدف الحصول على و  المؤسسة،

يطلق عليها التحقيق بواسطة المقابلة فهي عبارة عن تحقيق تعرض خلالها على و  معلومات متعلقة بموضوع معين،

 .الفرد أو أكثر للأسئلة محضرا سلفا

دوره في في المؤسسة و  كوينو لقد مكنت المقابلات التي قمنا Hا من أخذ صورة عامة عن واقع وظيفة الت       

العاملين في مختلف ات و طار المشاكل التي تواجههم،حيث عملنا على مقابلة العديد من الإو  تحسين أداء العاملين

 .مصالح المؤسسة

 : الوثائق -ج

كما  ،كوينيالتي لها علاقة بالنشاط التداخلية المعمول Hا في المؤسسة و حيث تم الاطلاع على مختلف وثائق ال     

ستفادة ذلك Hدف الإالوثائق المتوفرة لدى المؤسسة و  المعطيات الواردة فيتحليل عتمدنا في دراستنا على تجميع و إ

 .الرسومات البيانية لأجل أن يكون التحليل أكثر دلالةستخدامها في النسب و امنها و 
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 :المستخدمة  البرامج/ الإحصائية  الدراسة: الفرع الثاني 

 .الإحصائيبحيث إستعملنا في هذه الدراسة الجانب : دراسة إحصائية  ·

 :البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات 

وهو كذلك أحد البرامج الإلكترونية  لمعالجة المعطيات  Excel 2007 إعتمدنا في دراستنا على برنامج  ·

 .التي تستعمل لإدارة المعلومات والبيانات وتحليلها

 

 

 نتائج ومناقشة الدراسة:  المبحث الثاني

 

 

 النتائج : المطلب الأول 

 

بعد و , ENTPالوطنية للأشغال في الآبارمؤسسة لسنحاول في دراستنا هذه تقديم المصالح المختلفة ل

التي تساعد و من طرف هذه المؤسسة  توفرها الوسائل التي يتمعرض مختلف و  التكوينذلك سنقوم بتحليل وظيفة 

 .التكوينلإنجاح وظيفة 

:نحدار معادلة الا  

عتمدنا في دراستنا عن المعلومات المعطاة المعالجة الإشكالية المطروحة في مساهمة التكوين في تحسين أداء العاملين 

 .ضعنا لها هذه المعادلة لمعالجتهالنا من طرف المؤسسة وو 

 .ول سوف يتم تحليلها ومناقشتهااأعطت لنا هذه المعادلة بعض الجدوقد 
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 التقرير المفصليمثل : ) 7.2(الجدول رقم  ·

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . Excel من إعداد الطالب بناءا على نتائج برنامج: المصدر

 

 : الجدول تحليل 

 9770,0معامل الإرتباط يساوي  :نلاحظ من خلال الجدول 

 9092,0=ومعامل التحديد المصحح  9546,0= بينما معامل التحديد 

يعني ) في المائة(90من  رستطاعت أن تفسر أكثإ) التفسيرية , المتغيرات المستقلة(  x2و  x1مما يعني أن المتغيرين

فيعود إلى  )في المائة  (10يقدر أقل من والباقي الذي)  y(أن التغيرات التي حصلت على الكمية المطلوبة من 

 .خرىآعوامل 

قد تم معالجتها بشكل جيد وواضح وأعطت  Excel 2007 مما يعنى أن المعادلة التي قمنا بمعالجتها في برنامج 

 .لنا بعض العلاقات التفسيرية مفهومة

 

 

 

 

 

 إحصائيات  الانحدار

 9770,0 معامل الارتباط المحدد

 9546,0 معامل التحديد

 9092,0 معامل التحديد المصحح

 353753.88 الخطأ المعياري

 5 عدد المشاهدات 
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 يمثل تحليل التباين: ) 8.2(جدول رقم ال ·

 .Excel 2007 د الطالب بناءا على نتائج برنامجمن إعدا :المصدر

 :                الجدول  تحليل 

 )f(والذي يمكننا من معرفة القوة التفسيرية لهذا النموذج ككل بواسطة إحصائية فيشر  يمثل جدول التباين

 .ا الجدول تحليل التباين المعنويةوكما نلاحظ من خلال هذ

  .0,045 =فيشر   f  قيمة

 .0,0454≥   0,05 هذه قيمة جيدة للدراسة لأVا اقل من

 يمثل الإحتمالات: ) 9.2(جدول رقمال ·

 

 

 

 

 

 .Excel من إعداد الطالب بناءا على نتائج برنامج :المصدر

 

 

درجة  

 الحریة

 fقیمة  فیشر متوسط المربعات مجموع المربعات

 تراجع

 بقایا

 مجموع

2 

2 

4 

5.26311E+12 

2.50284E+11 

 

5.51339E+12 

 

2.63155E+12 

1.25142E+11 

 

21.0286 

 

0.0454 

 

 الإحتمالات 

 0.088 الثابت 

 0.139 المتغیر الأول

 0.029 المتغیر الثاني 
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 : الجدول تحليل 

 yأكبر من   x1لأن قيمة  yغير مؤثر على  x1من خلال الجدول نلاحظ أن 

0,05 ≥0,139 

 yأقل من   x2لأن قيمة   yمؤثر وبشكل جيد على   x2أما 

0,05   ≤0,029     

 يمثل قيم معاملات الإنحدار: ) 10.2(جدول رقم ال ·

X2  X1   الحد الثابت Y  

 قیمة المعامل 1506971.14 0.00654- 0.00930

5.766 -2.393 3.147 T  

 المعنویة  0.088 0.139 0.029

 .Excel 2007   برنامجبناءا على نتائج  من إعداد الطالب :المصدر

 : الجدول  تحليل 

 .المعاملات ت الإنحدار والاختبارت المعنوية الاحصائية لهذهبين الجدول قيم معاملاي

 1506971.14وهذا ما أثبته قيمة المعامل لكل من الحد الثابت بحيث كان 

  0.00654 –كانت لديه قيمة سالبة ب    x1أما 

 0.00930كانت قيمته موجبة ب    x2و 

 : Tأما

 3,147   كانت قيمتها عند الحد الثابت 

x1أما  ,  2393-سالبة ب x2  5,766موجبة ب 

 :أما عن القيم المعنوية 

 0,088 :كانت عند الحد الثابت ب 

 0,029  :ب   x2و  0,139   :ب   x1و 
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 : ومن هنا نقول بأن 

 0,139    ≤0,05: غير معنوي   x1:اختبار ستوديت

 0,029 ≥ 0,05 : فهو معنوي من الناحية الاحصائية   x2أما 

 التوزيع الاحتمالييمثل :  )11.2(رقم  جدولال ·

 Y التوزيع المئوي

10 1014806.84 

30 1098763.49 

50 1424063.09 

70 1794651.1 

90 3866809.48 

 .Excel 2007  من إعداد الطالب بناء على نتائج: المصدر

  )في المائة 50(نسبة  ,2011كانت لسنة   )في المائة 70( نسبة , 2010كانت لسنة )في المائة 90( نسبة -

 .2014كانت لسنة   )في المائة 10(نسبة ,  2012كانت لسنة )في المائة (30نسبة ,  2013كانت لسنة 

 

 المناقشة  : المطلب الثاني 

 

 : مناقشة التقرير المفصل  

التقرير المفصل نلاحظ أن القيم التي أعطيت لنا من طرف المتغيرين ) 7(من خلال ماتم عرضه في الجدول رقم 

 .قد أعطت تفسيرا جيدا للدراسة التي قمنا [ا, لتكوين الداخلي والتكوين الخارجيا

 :مناقشة تحليل التباين  

ن ن التكوينستطيع القول بأ  fتحليل التباين ومن خلال قيمة فيشر) 8(من خلال ماتم عرضه في الحدول رقم 

وهي قيمة أقل من f  هو تكوين ناجح وفعال وذلك للقيمة التي أعطتها فيشر, المعمول به في المؤسسة

0.05. 
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 :مناقشة الاحتمالات  

وناجح من الاحتمالات نقول أن التكوين الداخلي ليس فعال ) 9(من خلال ماتم عرضه في الجدول رقم 

 .الذي كان فعال وناجح وين الخارجيمقارنة بالتك, خلال القيمة التي أعطها

 : مناقشة قيم معاملات الانحدار  

وإختبار  Tمعاملات القيمة المعنوية ومعاملات  وهو يوضح ,)10(من خلال ماتم عرضه في الجدول رقم 

قيم التكوين نرى ان قيم التكوين الخارجي أفضل من  ,لتكوين الداخلي والتكوين الخارجيلكل من ا ستوديت

عالية لفعاليته وتأثيره على أداء العاملين مقارنة بالتكوين الداخلي الذي لم يكن لديه الف وذلك نظرا, الداخلي

 .الكافية للتحسين في الأداء

 : التوزيع الإحتماليمناقشة  

سبتها المئوية من تبين النتائج المتحصل عليها عن إنتاجية العامل لكل سنة ون) 11(من خلال الجدول رقم  

أكبر إنتاجية  ,2010بحيث حققت في سنة  ,2014 إلى سنة  2010بداية من سنة  ,تكاليف التكوين

في   (10حتى وصلت إلى نسبة  2013في سنة ) في المائة 50(ثم إنخفضت إلى ) في المائة  (90بنسبة 

 .2014في سنة   )المائة
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 : خلاصة الفصل الثاني

 

وين ودوره في تحسين الأداء في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار التكعلى نتائج  الفصل هذا كشف

ENTP المكتبية الدراسة بين يجمع وهومنهج التحليلي، الوصفي المنهج البحث هو موضوع لدراسة المتبع المنهج، و 

 التي لسجلاتوا الوثائق عن ناهيك مقابلة، وملاحظة من البيانات لجمع المستعملة الأدوات إلى إضافة والميدانية،

 بميدان تتعلق جوانب بعدة التعريف عن الفصل هذا كشف كما الميدانية، العلمية المادة جمع في الاستعانة cا تم

 .للبحث ملاءمته ومدى الميدان هذاة وأهمي البشري، ختصاصاmا ومجالهاإكمكانتها و  الدراسة،

 



 

 

 

 ةـــالخاتم



 :خاتمة 
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العاملين في  المؤسسات من خلال كل ما تم عرضه في الموضوع فيما يخص دور التكوين في تحسين أداء  

والتخصيص عملية تكوين العمال اليوم أصبحت عاملا أساسيا لابد من الاهتمام به  يمكننا القول على أن البترولية

، إذ يعد تكوين هذه الموارد استثمارا على المدى البعيد ولا يمكن من أجل الاستثمار في هذا العنصر له ميزانية كافية

فكل الدراسات وكل النظريات التي قمت بدراستها  العنصر عنصرا حساسا وفعالاّ، الاستغناء عنه، إذ يعتبر هذا

سات اليوم أن uتم sذا على المؤس ، وأنالتالي فهو أساس كل ثروةأثبتت مدى أهمية وفعالية هذا العنصر، وب

كما لها،   ، إذ يعتبر المحرك الرئيسيى رأس أو في مقدمة عوامل الإنتاجتضعه علالعنصر وأن تعطيه القيمة الفعلية و 

إعادة تكوين  ، لابد عليها منعصرنة وسائلها الإنتاجية، وفي إطار عملية تجديد و أن المؤسسات الإنتاجية اليوم

وهذا رغبة منها في تحسين مردوديتها  بالتالي تقوم بتأهيلهمعمالها من أجل التأقلم على التكنولوجيات الجديدة، و 

 .الإنتاجية وتحسين نوعية المنتوجات

يفرض على المؤسسات البترولية بصفة عامة والإنتاجية بصفة خاصة أن , إن التطورات الحاصلة في العالم

ستغناء عنه مهما عامل إنتاجي له وزنه ولا يمكن الإفي كيفية الاهتمام sذا العنصر، حيث أصبح تعيد النظر 

وصلت التكنولوجيات، لأنه وحسب الدراسات التي قمت sا لاحظت وجود تكنولوجيات متطورة من الضروري 

 .تحضير عناصر عمالية مؤهلة ومدربة لتشغيلها

ستيعاب الأفراد للدروس إ، قد يمكنها معرفة مدى أفرادها ير بتكوينعليه فالمؤسسة التي أولت اهتمام كب و

، ومنه معرفة مدى مستوى ييم أدائهم بعد كل عملية إنتاجية، وهذا من خلال عملية تقالحلقات الخاصة بذلكو 

، لأن بعد كل الجهود الخاصة التي قامت sا مكانيات التي سخرت له من أجل ذلكأداء الفرد مقارنة مع الإ

، وعليه يمكننا الخروج ببعض النتائج على تسيير التكنولوجيات الحديثة لمؤسسة من تكوين أفرادها وتأهيلهما

 .والتوصيات التي لها علاقة مباشرة sذا الموضوع

 الإستنتاجات: أولاً 

فهو  ,حاسي مسعود  ENTPيمكن الحكم على وظيفة التكوين العامل به في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار 

كما نرى أن ,وى الكفاءة والفعالية المطلويبنتنظام يوضع له برامج  وتكاليف من طرف المؤسسة لكي يرقى إلى مس

ناتج عن البرامج  هذاو , فئة مقصودة بالتكوين المستوى تتخذ قرارات وتقوم بتقسيم مجالات التكوين وكل

 .الفرضية الأولىة حيأكد ص ما هووالتي تسير عليها خطة التكوين و , الموضوعة
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 ENTPمن خلال النتائج الميدانية يمكن القول أن نظام التكوين بكامله السائد في المؤسسة للأشغال في الآبار 

يحظى بالإهتمام والمتابعة وهذا دليل على نجاح عملية التكوين في التحسين في الأداء للعمال , حاسي مسعود

 .ةيمكن تأكيد صحة الفرضية الثاني وبناءا عليه

والتي تم عرضها في النتائج السابقة وهي متعلقة , الهفواتكشف نتائج الداسة عن جملة من المشاكل والأخطاء و 

كل هذه الأخطاء حالت دون الوصول إلى تقدير , في المؤسسةأساسا بالقائمين على عملية التكوين الداخلي 

هنا نستطيع القول يجب الإعادة في النظر  ومن, حيث حال دون فعاليتهعادل وموضوعي لمستوى أداء العاملين 

وتوفير مصاريف مالية وأساتذة ذات كفء وكذلك أساليب الراحة وقت  تصحيح أخطاءهللتكوين الداخلي و 

وبناءا عليه يمكن القول في الفرضية الثالثة , ي فيجب على المؤسسة أن تواصل فيهأما عن التكوين الخارج, التكوين

وهو  وهناك نوع يقوم بتحسين الأداء, وهو التكوين الداخلي لايقوم بتحسين الأداء من التكوينأن هناك نوع 

 .التكوين الخارجي

المستدامة لها التنمية ويحقق , لى تكوين ناجح يضمن لها كل ماسبقلى هذا نقترح على المؤسسة للوصول إعوبناءا 

أهم , نظام التكوين السائد في المؤسسة وتفعيلمجموعة من الإقتراحات والتوصيات نراها ضرورية لتطوير , لأفرادها

 : التوصيات هي  هذة الإقتراحات و

 :الإقتراحات والتوصيات 

أهم  تعد من كبرى المؤسسات في الجزائر وواحدة من ENTPبالرغم من أن المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار 

 :هامة وحققت إنجازات منها حتلت مكانة إي على مر السنوات هف, المؤسسات في قطاع المحروقات

 ؛من الصفقات %50تسيطر على سوق الحفر في الجزائر بنسبة  §

 ؛تستقطب عدد كبير من العمال المؤهلة §

 .الصيانة البترولية وصيانة الآبارفي الجزائر في مجال  01المتعامل رقم  §

المؤسسة محل الدراسة يعتبر من أن نظام التكوين المطبق في  ج السالفة ذكر يمكن القولئإلا أنه على ضوء النتا

إلا أن هناك خلل في ذلك بحيث أن التكوين الداخلي , طموحات المؤسسة وطموحات أفرداها الأنظمة التي تخدم

 :لايعمل بالشكل المطلوب وعليه نقترح مايلي 

ü وتوفير كل الوسائل والظروف , أن تقوم بتحسين التكوين الداخلي يجب على المؤسسة محل الدراسة

خلال توفير المصاريف اللازمة لذالك وتوفير أساتذة ذات خبرة  من, ساعدة في زيادة الأداء لعمالهالما

 ؛وكفاءة عالية
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ü تي وقعت فيها في التكوين عدم الوقوع في الأخطاء الصل في التكوين الخارجي و يجب على المؤسسة أن توا

 ؛لأن التكوين الخارجي يعمل بالأسلوب المطلوب, الداخلي

ü النظام  فاء نوع من الجدية على تطبيق هذاومحاولة إض, أهميتهوتحسيس الخاضعين لعملية التكوين و  إعلام

 ؛وخاصة التكوين الداخلي

ü ؛ضرورة مراجعة النتائج وتقييميها من طرف الإدارة العليا 

ü ن سحللوصول إلى أفضل أداء لأن العامل وحده غير قادر على تحقيق أداء أ, توفير وتحسين ظروف العمل

 .دوات الازمة لتنفيذ مهام وظيفتهدون توفر الوسائل والأ

 :آفاق الدراسة 

تبحث في كل , هيدية وتحضيرية لبحوث أخرى تكملهفي الأخير تجدر الإشارة إلى أن هذا البحث يمثل مرحلة تم

واجه التحديات التي تيجعله في موقع قوة يؤهلها لمواجهة  و, نظام التكوين المؤسسة البترولية مامن شأنه أن يفعل

 .تحقيق التنمية المستدامةالمؤسسة ل

 :منها , تبحث في هذا ا�اليمكن لهذا البحث المتواضع أن يكون نقطة بداية لدراسات أخرى  و

v ؛دور التكوين في التقليل من المخاطر الصناعية في المؤسسات البترولية 

v البترولية دور لوحة القيادة في تقييم تكوين العمال في المؤسسات. 
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 2013التقرير المالي لمصلحة التكوين ) : 5(الملحق رقم 
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 2014التقرير المالي لمصلحة التكوين ) :  6( الملحق رقم 
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 2010-2011التقرير المالي للمؤسسة ) : 7(الملحق رقم 
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 2011-2012التقرير المالي للمؤسسة ) : 8(الملحق رقم 
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 2012-2013التقرير المالي للمؤسسة   ) : 9(الملحق  رقم 
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 2013-2014التقرير المالي للمؤسسة ) : 10(االملحق رقم  
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 Excelمخرجات ) : 11(الملحق رقم 

 

 

 

 

 

  

 

 

ANALYSE 
DES 

RÉSIDUS 

   

Observation Prévisions y Résidus 

Résidus 

normalisés 

1 3807450.055 59359.42461 0.237303132 

2 1829670.308 -35019.20805 -0.139997444 

3 946751.5415 152011.9485 0.607703186 

4 1190621.347 233441.7435 0.933237766 

5 1424600.749 -409793.9085 -1.638246639 

 

 

 

 

RAPPORT DÉTAILLÉ 
 

  Statistiques de la regression 

Coefficient de détermination 
multiple 0.9770 
Coefficient de détermination R^2 0.9546 
Coefficient de détermination R^2 0.9092 
Erreur-type 353753.88 
Observations 5 
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 Excelمخرجات ) : 12(الملحق رقم 

 

 

 

ANALYSE 
DE 

VARIANCE 
     

 

Degré 

de 

liberté 

Somme des 

carrés 

Moyenne des 

carrés F 

Valeur 

critique de 

F 

Régression 2 5.26311E+12 2.63155E+12 21.0286 0.0454 

Résidus 2 2.50284E+11 1.25142E+11 
  

Total 4 5.51339E+12 
   

  Coefficients Erreur-type Statistique t Probabilité 

Limite 

inférieure 

pour seuil 

de 

confiance 

=95% 

Constante 1506971.14 478892.82 3.147 0.088 

-

553538.33 

x1 -0.00654 0.00273 -2.393 0.139 -0.01830 

x2 0.00930 0.00161 5.766 0.029 0.00236 
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 Excelمخرجات ) : 13(الملحق رقم 
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 Excelمخرجات ) : 14(الملحق رقم 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار) : 15(الملحق رقم 
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 الشهادات المتحصلة عليها المؤسسة من طرف الإيزو) :16(الملحق رقم 

  



 

 
 

 الفهــرس 



 
57 

    الصفحة الفهرس

 I ............................................................................................................................ إهداء

 II ............................................................................................................................شكر 

 III ............................................................................................................................ملخص 

 IV .............................................................................................................المحتويات  قائمة

 V ................................................................................................................الجداول  قائمة

 VI قائمة الملاحق

 أ ..........................................................................................................................المقدمة 

  الدراسة النظرية للتكوين ودوره في تحسين الأداء: الفصل الأول

 02 ................................................................................................................................تمهيد 

 03 ............................الأداء مدخل لدراسة التكوين ودوره في تحسين :  الأول المبحث

 03 ................................................ماهية التكوين الأول المطلب 

 03 ..................................................تعريف التكوين وأهميته الأول الفرع  

 04 ...........................أهداف التكوين وأنواعه: الثاني الفرع  

 06  ................................تحسين الأداء: الثاني المطلب 

 06 ...........مفهوم الأداء ومكوناته ومحدداته :الأول الفرع  

 07 ........................عملية تحسين الأداء ودور التكوين في تحسينه: الثاني الفرع  

 09 .................................... .......... السابقة دراسات العلميةال: الثاني المبحث

 09 ........................................العربية  باللغة السابقة العلمية الدراسات: الأول المطلب 

 12  ......................................الأجنبية  باللغة السابقة العلمية الدراسات: الثاني المطلب 

 14 ............................................................................................الأولالفصل خلاصة 

 ENTPالدراسة الميدانية للتكوين في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار : الفصل الثاني

 16 ................................................................................................................................تمهيد 

 17 .......................................................................الأدوات  و الدراسة طريقة: الأول المبحث

 17 ......................................................................................الطريقة  :الأول المطلب 

 17 ........................................العينة  و الدراسة مجتمع اختيار: الأول الفرع  

 22 ............وتلخيص المعطيات ا\معة  المتغيرات تحديد: الثاني الفرع  

 26 ...........................................................................الدراسة  أدوات: الثاني المطلب 



 
58 

 26 ...................الأدوات:  الأول الفرع  

 27 .البرامج المستخدمة/ الدراسة الإحصائية : الفرع الثاني : الثاني الفرع  

 27 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية: الثاني المبحث 

 27 .............الدراسة نتائجتحليل : الأول المطلب  

 31 ............ مناقشة الدراسة: الثاني المطلب  

 33 ...........................................................................................................................خلاصة 

 35 ..............................................................................................................................خاتمة 

 


