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  مقدمـــة

 و النفســـية أشكالهــــا و مظاهرهـــا في تتعــــدد والـــتي الضـــغوط مـــن مجموعـــة علـــى البســـيطة هــــذه وجـــه علــــى خلـــق أن منــــذ الإنســـان عــــاش     

 و القلـق و الإحبـاط مـن حالات بلـوغ إلى تؤدي حيث  ,والعقلية يةمسالج صحته على تؤثـر ما غالبا والتي ,غيـرها و البشرية و الاجتماعية

  .الحياة في عيشه طريقة و الإنسان هذا حياة مسار على بدوره يؤثر مما ,الخـوف

 المنظمـة علـى الكبـير لانعكاسـها التنظيمـي السـلوك في البـاحثين وتركيـز باهتمـام حضـيت الـتي الموضـوعات أهـم مـن العمـل ضـغوط تعتبر   

تمع  وجـوده منـذ الإنسـان لازمـت قضـية بـذلك نعـني فإننـا العمـل ضـغوط موضـوع عـن نتحـدث وعنـدما ، سـلبية أو إيجابيـة سواء والفرد وا

   .للتعب مصدر يزال ولا العمل هذا وكان يعمل أن اجل من وجد فقد

 الضـغوط تلـك لـه جلبـت الـتي حياتـه في والتحديات المخاطر من لعدد الإنسان مواجهة شقاء من صاحبه وما العمل هذا عن ترتب ولقد 

 ترتــب وشــديدة قاســية أثــار الآخــر للــبعض كــان حــين في لصــالحه ويســخرها بعضــها مــع يتكيــف أن الإنســان اســتطاع المخــاطر هــذه وإزاء

  .وفنائه تعاسته عليها

 والاجتمــاعي الصــناعي  النشــاط بــأداء القائمـة المؤسســات في العــاملين علــى التنظيميــة و الاجتماعيـة و النفســية الآثــار تختلــف وقــد هـذا  

تمع في والتربوي والسياسي والاقتصادي  أدائهـم علـى يـنعكس الـذي الشـيء ,والقلـق والتـوتر الإحبـاط مـن لحالات بتعرضهم يؤدي مما ,ا

م من ويحد   .المؤسسات هذه أهداف تحقيق على قدرا

م وعلى البشرية الموارد بنوعية والمنظمات بالمؤسسات الإداري التسيير عملية ترتبط والحقيقة     حيـث لهم المسندة للمهام انجاز على قدرا

 الـتي" الإنسـانية العلاقـات بمدرسـة" عـرف ممـا أسسـت مبـادئ إقـرار علـى تمخضـت والـتي" مـايو ألتـون"  يـد علـى" هـاوتورن" تجارب أكدت

 الجوانــب في بــل الماديــة النــواحي مــن فقــط لــيس يالبشــر  العنصــر مراعــاة بمعــنى ,بالمؤسســات للعــاملين المعنويــة الجوانــب ترســيخ علــى ألحــت

 حالـة إلى الوصـول يـتم حـتى هـذا ,بالمنظمـات الأفـراد أداء وتحسـين الإنتاجيـة العمليـة في تـؤثر العوامـل هذه أن بحكم الاجتماعية و النفسية

 .أخرى جهة من الوظيفي الأداء و جهة من المهنية الضغوط بين المطلوبة التوازن

 وقـد بـالوادي سـونلغاز مديريـة لعمـال الـوظيفي الأداء علـى المهنيـة الضـغوط انعكاسـات علـى التعـرف سـنحاول الدراسـة هـذه خـلال مـن  

  :فصول ثلاثة إلى دراستنا قسمنا

  

  



  ب 

 الموضـوع اختيـار وأسـباب العـام والتسـاؤل الجزئيـة والتسـاؤلات الإشـكالية حـددنا وفيه للدراسة النظري الجانب حول تمحور: الأول الفصل

  .السابقة الدراسات إلى بالإضافة المفاهيم وتحديد وأهميته وأهدافه

  .وطريقة اختيارها الدراسة وعينة الدراسة ومجالات البيانات جمع وأدوات المستخدم المنهج إلى فيه تطرقنا الثاني الفصل و

 إلى وصــولا بتحليلهـا وقمنـا جـداول في وتفريغهــا عرضـها تم حيـث الميـدان مـن جمعهــا تم الـتي البيانـات كـل علــى اشـتمل الثالـث الفصـل أمـا

  .الدراسة نتائج بأهم والخروج العام والتساؤل الجزئية التساؤلات ومناقشة تفسير

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  

  

  :الفصل الأول

  الإطار النظري للدراسة 

  .الإشكالية: أولا  

  .الموضوع أسباب اختيار: ثانيا  

  .أهمية الدراسة: ثالثا  

  .أهداف الدراسة: رابعا  

  .تحديد المفاهيم: خامسا  

  .الدراسات السابقة: سادسا  
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  :تمهید   

 إشكالية بتحديد الباحث يقوم وفيها وأهدافها الدراسة مسار تحدد فهي, اللاحقة المراحل عليه تعتمد الذي الأساس الإشكالية تعتبر  

 من مجموعة تستخدم أن يجب دراسة كل فان ذلك إلى إضافة, العلمي البحث في الهامة الخطوات أهم احد المفاهيم تحديد يعد كما, بحثه

 في سنفصله هذا كل الحالية الدراسة مع الدراسات هذه نتائج مطابقة مدي وما النظري الجانب إثراء اجل من وهذا السابقة الدراسات

  .التالي الفصل
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  :الدراسة إشكالیة: أولا

 والتطــورات المنافســة حــدة باشــتداد منهــا تعلــق مــا خاصــة للمؤسســة الخارجيــة البيئــة تشــهدها الــتي الســريعة والتحــولات التطــورات ظــل في

 مـن لتمكنهـا وإجراءاتـه العمـل مفـاهيم في مسـتمرة تغـيرات بإحـداث ذلـك مقابلـة على مجبرة نفسها المؤسسات جل وجدت ،التكنولوجية

 مـع التـأقلم في البشـرية المـوارد مـن العديـد فشـل مصـدر كنـت مـا كثـيرا التغـيرات تلـك لكـن،أعمالهـا بيئة في الحاصلة التطورات تلك مواكبة

 تولــد قــد ســلبية أثــار لهــا الظــروف وهــذه وظيفتهــا في للبقــاء أطــول وتعمــل أكثــر تنــتج أن يجــب حيــث عليهــا فرضــت الــتي العمــل متطلبــات

  .عليها تؤثر ضغوط

 في البـاحثين الأولي الجهـود تعـود حيـث العشـرين القـرن مـن الثـاني النصـف بعـد إلا البـاحثين قبـل من كبيرا اهتماما الضغوط موضوع يلق لم

 مـن العديـد اهتمـام يلقـي الموضـوع هـذا بدا ذلك وبعد ه،اختصاص حسب كل الضغوط موضوع تناولوا الذين النفس وعلم البيولوجيا علم

  .والإدارية السلوكية والعلوم الاجتماع كعلم العلوم

ـا كظـاهرة المهنيـة بالضـغوط البـاحثين مـن المتزايد الاهتمام ويعود  الحـديث العصـر مؤسسـات في البشـرية المـوارد بـين الازديـاد في أخـذت لأ

 جسـديه أثـار مـن تسـبيه ومـا تمتلكها التي الموارد أهم احدي تمس الأ المؤسسات أداء فعالية يهدد الذي الأول الخطر تعتبر أصبحت حتى

م الأفــراد سـلوك علــى ســلبيه وانعكاسـات واجتماعيــة وذهنيـه  وارتفــاع بالانتمــاء الشـعور انخفــاض في ذلــك متمـثلا للعمــل وأدائهـم واتجاهــا

 النسق أداء على مباشرة بشكل ينعكس الفاعلين يصب الذي الخل فان ثم ومن ،الإنتاجية وانخفاض العمل حوادث وزيادة الغياب معدل

  . واستمراره بقاءه ضمان وعدم المتغيرة البيئة الظروف مع التكيف على قدرته وعلى

 مــن لــيس ولهــذا فاعليــه أداء مســتوى علــى الأولي بالدرجــة يتوقــف إنمــا أهدافــه تحقيــق في نســق أي نجــاح أن اليــوم البــديهي مــن أصــبح ولقــد

 أمـرا لـيس انـه حيـث النسـق داخـل أهميـة مـن لـه لمـا البشـرية المـوارد في البـاحثين طـرف مـن باهتمام الوظيفي الأداء موضوع يحظي أن الغريب

 والمهـــام بالأنشــطة الفــرد قيـــام كونــه حيــث مــن العمـــل أداء ســلوك وان ،مختلفــة ســـلوكيات وتــراكم متعــددة عوامــل نتـــاج هــو وإنمــا اعتباطيــا

 وبنـاء ،المختلفـة ووظائفـه بأنشـطته للقيـام وسـيلة باعتبـاره النسـق أداء عليهـا يقـوم التي الأساسية الركيزة يمثل عمله منها يتكون التي المختلفة

  .أفراده أداء بفاعلية ترتبط النسق فعالية يجعل ما وهو النسق أداء مستوى يتحدد الفاعل أداء مستوى على

 تلـك أهـم كأحـد المهنيـة الضـغوط وتـبرز العمـل بيئـة لخصـائص والسـلبية الايجابيـة التـأثيرات عـن بمعزل يتم لا الفاعلين أداء فعالية تحقيق أن

 ارتفــاع ثم ومــن العمــل عــن القابليــة زيــادة إلي تــؤدي الأحيــان مــن كثــر في للضــغوط والمتوســطة المنخفضــة المســتويات أن حيــث ،المــؤثرات

  .الأداء مستوي لانخفاض يؤدي تحقيقها يمكن لا لمتطلبات للاستجابة الضغط زيادة ولكن ،الأداء مستوي



 

 6 

 تتطلـــب والــتي إعمــالهم لطبيعــة راجــع لـــكذو  متعــددة لضــغوط عمالهــا يتعــرض الــتي المؤسســـات ضــمن مــن الصــناعية المؤسســات وتعتــبر  

 ويعرقــل العامــل لــدي الكــامن الاتجــاه في يــؤثر مــا وهــدا والمســؤوليات الأعبــاء تــزداد عنــدما خصوصــا المســتمر والانتبــاه الحيطــة أخــد وجــوب

 والكسـل التراخـي مـن نـوع عنـه ويترتـب الجهـد لذلبـ والحمـاس إنتاجيتـه مسـتوي مـن ويقلل له الموكل المهام انجاز في التفوق تحقيق إلي سعيه

 .سواء حد على والمؤسسة العمال على سلبيه نتائج يخلق التأثير وهدا المسؤولية تحمل وعدم

 الموضـوع لهـذا اهتمامنـا وجهنـا، والمؤسسـة للعمـال بالنسبة الوظيفي والأداء المهنية الضغوط موضوعي لأهمية ونظرا ذكره سبق مما انطلاقا  

 الرئيسـي التسـاؤل خـلال مـن الموضـوع هـذا تحليـل علـى وعملنـا،الصناعية المؤسسة في الوظيفي والأداء المهنية الضغوط عنوان يحمل والذي

 الصناعية؟ المؤسسة في للعاملين الوظيفي الأداء على العمل ضغوط تنعكس كيف :التالية

 :التالية الفرعية الأسئلة الرئيسي التساؤل هذا على ويترتب

  الصناعية؟ المؤسسة في للعامل المهنية الكفاءة على الاجتماعية الضغوط انعكاسات هي ما -1

 .الصناعية؟ المؤسسة في العمل عن العامل مواظبة على اثر التنظيمية للضغوط هل -2
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   الموضوع اختیار أسباب: ثانیا

  :وهي موضوعية وأخـرى ذاتيـة أسباب إلى  المؤسسة في العـامل لدى الوظيـفي الأداء و العمـل ضغوط موضوع اختيار أسباب يرجع

  : الذاتيـة المبـررات – أ

  .والعمل التنظيم الاجتماع علم في الماستر شهادة نيل دف اكاديميه دارسه تقديم محاولة -

  . الصناعية المؤسسـة في العمـال أداء علي العمـل ضغـوط انعكاسات تتنـاول ميـدانية دراسـة إجـراء في لرغبـةا -

 إلى تــؤدي الــتي الأســباب معرفــة لمحـــاولة فضـــولنا أثـــار، نشـــاطها بــاختلاف المؤسســـات بعـــض في الســـائدة للأوضـــاع ملاحظـــتنا أن كمــا -

  . أدائهم على تأثر وكيف عمالها بين المهنـية الضغـوط

  : الموضـوعية المبـررات -ب

 لتحقيــــق الميـــدان إلى ـــا النـــزول لإمكانيــة وذلــك الاجتماعيــة البحـــوث مـــن باعتبارهــا الدراســـة لهـــذه دفعـــتنا الــتي العلمـــية الأســباب مــن -

ا صـحة من والتـأكد أهدافها  النفــسي ببعــدها المهنــية بالضغــوط اهتــمت أو تنــاولت الـتي النظـريات من العـديد هنـاك أن وخاصـة، فرضـيا

  .العـامل على والأدائي

 أن لاحظنــا أننــا إلا المؤسســات في المهنـــية الضغـــوط تناولــت الــتي الدراســات وخصـــوصا المواضيـــع هـــذه بمثـــل الكبيـــر الاهتمــام مــن بالرغـــم -

  . المهـم الموضـوع هذا دراسـة في نقصـنا هنـاك

 المؤسســة اهتمـام ومـــدى ،المؤسسـة داخـــل العــامل أداء علـى والتـــأثير التوجــيه في المهنـــية الضغــوط تلعــبه الــذي والتــأثير الـــدور إبــراز محــاولة -

  .الإنتاجية العملـية والصـالح لصـالحـها تستثمـره فعـال إيجـابي مسـار إلى السلبي مسـارها من الضغـوط هـذه بتحـويل

  :  الدراسـة أهـداف: ثالثا

 :يلي فيما تكمن الدراسة هذه وأهداف إليه تصبوا هدف كانت مهما دراسة  لكل أن -

 .الصناعية المؤسسة داخل المهنية الضغوط واقع على التعرف -

  .المؤسسة أداء وبالتالي العامل أداء على التأثير في المهنية الضغوط تلعبه الذي الدور معرفة -

ا الاجتماعية الضغوط على التعرف -    .للعمال المهنية الكفاءة على وانعكاسا

  .لعملا في العامل مواظبة على وتأثيرها التنظيمية الضغوط  على التعرف -
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  : الدراسـة أهمـیة: ربعا

 والـتي، التنظــيمية بيئــتها داخــل المهنــية الضغــوط انتشـار و ازديـاد من أنـواعها اختلاف على الحـالي عصـرنا في المؤسسات من العـديد تعـاني

 وهــذا  ،والنفــسية الصحــية حالتــهم علـى سلــبا يؤثــر ممـا ،الإحبــاطو  بوالاضـطرا كالقـلق ،بـها العـاملين على سلبـية أثـار تتـرك استمرت إذ

 شعـــورهم وكــذا أدائـــهم انخفـاض في يتســبب لــديهم والمـــلل الــروتين مــن نــوعا يخـــلق ممــا ،لهـــم المنــوطة والمهـــام العمــل في أدائهــم علـى يؤثـــر قــد

  : أهميـتها الدراسـة تسـتمد هـنا من ،والاستـقرار الرضـا بعـدم

ــا في الدراســة هــذه أهميــة بــرزت -  ممــا آثارهــا بتخفيــف الكفيلــة السياســيات ورســم بالضــغوط العنايــة ضــرورة إلى المســئولين نظــر تلفــت قــد أ

  .العمال أداء في تحسين عليه يترتب

ا في كذلك هاتيأهم تتجلي كما-   الوظيفي والأداء الضغوط وهما إلا المؤسسات حياة في مهمين بعدين تبرز أ

  :المفاهیم تحدید: خامسا.

 ،بحــث كــل علــى المبـــاشرة أثرهــا لـــها نظـــرية ومقـــاصد دلالات مــن تحـــمله لـــما وذلــك كبيـــرة أهمـــية الاجتماعيــة العلــوم في المفـــاهيم  تكتســي

 بحـــث لكـــل فــــإن هــــنا ومـــن معـــا والقـــارئ للباحـــث بالنســـبة الموضـــوع فشـــيك الـــذي الغمـــوض مـــن كبـــير جـــزء إزالـــة يمكـــن هـــاطريق عـــنو

  ومـن ،بدراسـتها البــاحث يقــوم الـتي والظــواهر الموضـوعات طبيـعة عن تعـبر التي هي فالمفـاهيم ،البحـوث من غيـره عن تميـزه التي خصوصيته

  :يلي ما لدلالتـها تحـديدا تتطـلب والتي الدراسـة هـذه في المستـخدمة المفـاهيم أهــم

  : الضغوط مفهوم -1

  : لغة    

 اختصـاره في بـالغ أي الكـلام ضغط ويقال، شيء إلى غمزه أي ،ضغطا ضغطه فتقول الضغط لمصطلح ني معا عدة نجد العربية اللغة في   

ال في ضغط لمصطلح اللغوية الدلالة أما التفاصيل عن يتخلي بحيث وإيجازه   .1والشدة والقهر الضيق تعني فهي الإنساني ا

  

      

  

  
                                                             

  .6ص ،2007مصر،,القاهرة، وث في العلوم الهندسيةسات والبحاالدر  ويرطمركز ت، الضغوط إدارة :مصطفي جمعة سيد 1
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  : اصطلاحا 

 علــى قـدرتــه، المثيــر المـوقف مطـالب بيـن التـوازن عـدم عـن النـاتجـة الفـرد حـالات جميـع تعكــس  الضغـوط أن  عكـاشـة فتحـي محمود يعرفهـا

  1 سـلبيـة مظـاهـر مـن ذلك يصـاحب ومـا المـوقف هـذا اتجاه الاستجابة

  :العمـل ضغـوط -2

 مـن مجمــوعة عنــها ينــتج و التكيفــية طـاقته تفـوق وبيئية ذاتيـة لمثيـرات لتعـرضه، العمـل بيئـة مع توافـقه عـدم نتـيجة الفـرد تصـيب حالة هي   

  . والسـلوكية والفسيولوجية النفسـية الحالة على تؤثر التي السلبيـة الآثـار

ــا والجـزراوي المــدهون يعرفهــا كمـا م متــأثرين بعضـا بعضــهم مــع العـاملين تفاعــل بأ ـا الــتي وبالأعمــال الشخصـية بصــفا  يحــدث ممــا يعملو

م الالتزام عن للانحراف تقودهم ثم وترهقهم عليهم تضغط بينهم مختلفة تغيرات   .2اليومية بواجبا

 الـتي الأفعـال ردود مـن مجموعـة عنهـا ينـتج والـتي الأفـراد عمـل بيئـة في توجـد الـتي المثـيرات مجموعـة عن عبارة الضغوط أن الجواد عبد ويعرفها

 تحتـوي الـتي عملهـم بيئـة في الأفراد تفاعل نتيجة لأعمالهم أدائهم في أو والجسمانية النفسية حالتهم في أو العمل في الأفراد سلوك في تظهر

  . 3الضغوط

  :الإجرائي المفهوم -

 ىعلـ تـؤثر سـلبيه عواقب عنها ينتج والتي لها يتعرض التي المواقف تجاه الصناعية المؤسسة في العامل به يشعر الذي الارتياح وعدم التوتر هو

  .والعمال العمل

  :الوظيفي الأداء مفهوم -3

  . 4به قام الشيء وادي الأمانة أدي الأداء والاسم،أوصله الشيء أدي ويقال أدي فعل مصدر الأداء:  لغة

  . به للقيام مجموعة أو شخص إلى اسند ما عمل أو واجب أو أمر تنفيذ هو الأداء: اصطلاحا

  

                                                             
  331ص  ،2009 ،الأردن,عمان ،دار الحامد للنشر والتوزيع ، 2ط,السلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في المنظمات الأعمال:حريم  حسين 1
  1995,الطلابيةالعربي للخدمات  المركز,عمان، 1ط، للعاملين والجمهور  وإدارةسيكولوجيا ،تحليل السلوك التنظيمي :الجزراوي وإبراهيمموسي المدهون  2
  13ص ،2003مصر،  ،دار النشر للثقافة والعلوم ، ضغوط العمل والحياة إدارة: عبد الجواد ومحمد احمد 3
 26ص ، 14المجلد، بیروت, دار صابر ، لسان العرب: ابن منظور 4
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 المــوكلة المــهام وإتمــام تحقــيق درجــة إلى يشــير والـذي ،والمهــام الــدور وإدراك بالقــدرات تبــدأ الـتي الفـرد لجهـود الصـافي الأثر هو:"أيضا وهو   

  1"الفـرد لـوظيفة والمـكونة

ــا:"حســن محمــد راويــه ويعرفــه      الأهــداف مــن كــل يعكــس مفهــوم فهــو ولــدا تحقيقهــا إلي النظــام يســعي الــتي الأهــداف أو المخرجــات بأ

   .المنظمة داخل تحقيقها إلي الأنشطة هده تسعي التي الأهداف وبين النشاط أوجه بين يربط مفهوم انه إي لتحقيقها اللازمة والوسائل

  : الإجرائي المفهـوم -

 بكفـاءة السـلوك هـذا يحـدث بحيـث، لـه ةالموكلـ الوظيفـة المهـام إتمـام اجـل مـن الفـرد طـرف مـن المبـذول الجهد أو المهارة أو النشاط ذلك هو

  .المؤسسة قبل من المسطرة الأهداف خلاله من يحقق وفاعلية

  :  المؤسسة مفهوم -4

ا العربية اللغة قاموس يعرفها: لغة   .2وأسسه البناء قواعد ووضع بناء بمعني أسس الفعل من مشتق التأسيس بأ

ا على المؤسسة عدون دادي ناصر يعرف: اصطلاحا ً  مستقل اقتصادي تنظيمي هيكل كل:" أ ، معين اجتماعي و قانوني إطار في ،ماليا

ً  بكليهمـا القيـام أو ،آخـرين اقتصـاديين أعـوان مـع الخـدمات و السـلع تبـادل أو ،الإنتـاج أجـل مـن الإنتـاج عوامـل دمـج هدفـه +  إنتـاج( معـا

ً  و،فيــه يوجــد الــذي الزمــاني و المكــاني الحيــز بــاختلاف تختلــف اقتصــادية شــروط ضــمن هــذاو   ،ملائمــة نتيجــة تحقيــق بغــرض ،)تبــادل  تبعــا

   .3"نشاطه نوع و لحجم

  .4واضحة ومحددات ومقصود واضح وظيفي بناء ولها محددة أهداف تحقيق إلى يسعي اجتماعي كيان هي:أيضا تعرف كما  

  .مستقلة سجلات وله اقتصادي نشاط مزاولة مكان هي:الدولي العمل مكتب ويعرفها  

  :الإجرائي المفهوم

 وكــالات ثـلاث إلى وتنقســم الولايـة مسـتوى علــى تعمـل أســهم ذات شـركة تعتـبر حيــث الـوادي للولايــة والغـاز الكهربـاء التوزيــع مديريـة هـي

  .والغاز الكهرباء وتوزيع إنتاج مهامها ومن وظائف عدة ضمان اجل من مستعملة وطريقة وسليه وهي) المغير، الدبيلة، الوادى(

  

                                                             
  219، ص 2004دار الجامعة، مصر،  ،1ط ،السلوك التنظيمي: سلطان محمد سعيد  1
  .300ص، بدون سنة ،بيروت ،المشرق ،2ط, اللغة العربيةالمنجد في  ،قاموس 2
  .11ص  ،1998 ،الجزائر ،دار المحمدية العامة ،اقتصاد المؤسسة :ناصر دادي عدون 3
 .19ص ، 2007،بيروت, مجد المؤسسة الجامعية ،1ط ,وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إدارة: جواد نبيل- 4
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  :  السـابقة الدراسات: سادسا

ة أو الســابقة الدراســات تعتـــبر     ممـــا الاســتفادةو  ،موضـــوعه جوانــب كــل تلمــس ستـــطيعلي  البـــاحث إليــه يعـــود نظـــري إطــار بمثـــابة المشـــا

 وصيــاغة والمصطــلحات المفـاهيم وتحــديد بدقـة المشــكلة طــرح علـى تسـاعد حيـث النظــري الجانب في سواء، العلمية البحـوث إليه وصلت

 يســاعده هــذا وكـل، توظيــفها وكيفيـة البحـث وأدوات المستخــدمة المنــاهج علـى يتعــرف إذ الميـداني الجانب في أو واضـح، بشـكل الفـروض

 .الأخـطاء لتفـادي طـريقه إنـارة في مـرشـدا عـونا له ويكـون

 1الأولى الدراسة: 

 دراســة الصــناعية، للمؤسســة البشــرية للمــوارد الـوظيفي الرضــا علــى العمــل ضــغوط أثــار: بعنـوان) شــفيق شــاطر( الباحــث أجراهــا دراسـة     

  .بجيجل سونلغاز الكهرباء إنتاج مؤسسة في ميدانية

 الصـناعية المؤسسة في البشرية الموارد تواجه التي العمل ضغوط على الضوء إلقاء حول الدراسة هذه إشكالية تمحورت :الدراسة إشكالية -

ا ومصادرها عناصرها مختلف ومعرفة   :التالية التساؤلات في الإشكالية أسئلة وتلخصت الوظيفي، الرضا على آثارها وتتبع وأسبا

 الصناعية؟ المؤسسة في البشرية لمواردي لالوظيف الرضا على الخارجية بالبيئة المرتبطة العمل ضغوط مصادر تأثير طبيعة ما .1

 الصناعية؟ المؤسسة في البشرية لمواردل الوظيفي الرضا على الداخلية بالبيئة المرتبطة العمل ضغوط مصادر تأثير طبيعة ما .2

 الصناعية؟ المؤسسة في الوظيفي الرضا على البشرية للموارد الشخصية بالخصائص المرتبطة العمل ضغوط مصادر تأثير طبيعة ما .3

 الصناعية؟ المؤسسة في البشرية للموارد الوظيفي والرضا العمل ضغوط مستوى بين العلاقة طبيعة ما .4

 مــن تصــنف الــتي الدراســات مــن النــوع هــذا لمثــل المناســب المــنهج لكونــه التحليلــي الوصــفي المــنهج الباحــث اســتخدم :الدراســة مــنهج -

  الوصفية التحليلية الدراسات

 كافــة مــن فــردا 65 ب الدراســة عينــة وقــدرت بجيجــل الكهربــاء إنتــاج مؤسســة عمــال مــن مجموعــة علــى العينــة اشــتملت :الدراســة عينــة -

  .عشوائية بطريقة اختيارهم وتم بالمؤسسة الوظيفية الأصناف

  

  

                                                             
 ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  ،)غير منشورة(مذكرة ماجستير ،الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة الصناعية اثر ضغوط العمل على :شاطر شفيق 1

  . 2009/2010،الجزائر ،جامعة محمد بوقرة بومرداس ،تخصص إدارة الأعمال
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  : يلي ما الدراسة هذه نتائج أظهرت: الدراسة نتائج

 الرضــا مــن منخفضــة بمســتويات وتتمتــع العمــل ضــغوط مــن مرتفعــة مســتويات مــن تعــني الكهربــاء إنتــاج بمؤسســة البشــرية المـوارد إن 

 .الوظيفي

 ضـغوط مـن مرتفعـة بمسـتويات البشـرية المـوارد شـعور في تسـببها حيـث من الأولى المرتبة في الداخلية بالبيئة المرتبطة المصادر جاءت 

 .الخارجية بالبيئة مرتبطة مصادر وأخير الشخصية بالخصائص المرتبطة المصادر تليها ثم العمل

 الوظيفي الرضا مع إحصائية دلالة ذات عكسية بعلاقة ترتبط مصادرها بكل العمل ضغوط أن الدراسة أظهرت كما. 

  :الاستفادة أوجه -

 ضــغوط مصــادر تــأثير طبيعــة مــا :الثــاني الفرعــي الســؤال نتيجــة مــن اســتفادتنا إلى إضــافة الدراســة أســئلة تصــنيف في منهــا الاســتفادة تم     

  .دراستنا لتدعيم وهذا الصناعية، المؤسسة في البشرية للموارد الوظيفي الرضا على الداخلية بالبيئة المرتبطة العمل

 1الثانية الدراسة: 

 التـدخل لأعـوان ميدانيـة دراسـة للعـاملين، الـوظيفي والأداء التنظيمي الولاء بعنوان) العالي عبد ولهي فتحي غريب( الباحثان أجراها دراسة

  .2013-2012 ورقلة لولاية نيةدالم للحماية الرئيسية بالوحدة

دف للعمال الوظيفي الأداء تحسين في التنظيمي الولاء مساهمة حول الدراسة إشكالية تمحورت :الدراسة إشكالية -  إلى الدراسـة هـذه و

  :التالية التساؤلات في الإشكالية أسئلة وتلخصت المؤسسة في التنظيمي الولاء ضرورة أبراز

 .ورقلة؟ لولاية المدنية للحماية الرئيسية بالوحدة العاملين لدى التنظيمي الولاء مستوى ما .1

  .ورقلة؟ لولاية المدنية للحماية الرئيسية بالوحدة العاملين لدى الوظيفي الأداء مستوى ما .2

  .ورقلة؟ لولاية المدنية للحماية الرئيسية بالوحدة العاملين لدي الوظيفي الأداء على انعكاس له التنظيميالولاء  مستوى هل .3

 أراد الـتي البحثيـة الجوانـب جميـع تغطـي سـؤال 24 اشـتمل اسـتبيان علـى اعتمـدا كمـا الوصـفي المـنهج الباحثـان اسـتخدم :الدراسـة منهج -

  .دراستها الباحثان

                                                             
, قسم العلوم الاجتماعية ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،)غير منشورة(ماسترمذكرة ، الولاء التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملين:وعبد العالي لهي,فتحي غريب 1

  .2012/2013، الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،تخصص التنظيم والعمل
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 اخـذ تم  حيـث 124 عـددهم البـالغ ورقلـة لولايـة المدنيـة للحمايـة الرئيسـية الوحـدة عمـال في الدراسـة مجتمـع تمثـل :الدراسة وعينة مجتمع -

تمع من% 50   .عشوائية بطريقة اختيارهم تم مفردة 64 العينة وقدرت الكلي ا

  : الدراسة نتائج -

 الوظيفي الأداء مستوى على وانعكاس كبير تأثير له التنظيمي الولاء مستوى إن. 

 مرتفع للمؤسسة التنظيمي الولاء مستوى أن اتضح. 

 للعاملين التنظيمي الولاء تنمية على المؤسسة تعتم. 

  :الاستفادة أوجه -

 أسـئلة بعـض نتيجـة من استفدنا كما المفاهيم، وبعض الوظيفي الأداء يخص ما في خاصة المراجع إلى توجيهنا في منها الاستفادة تمت قد  

 إنسـانية علاقـاتجـد تو  هـل :12 رقـم والسـؤال القرارات؟، صنع في المشاركة فرص العمل في لك يتيح هل :07 رقم السؤال ومنها الاستمارة

  .العمال؟ بين

 1الثالثة الدراسة: 

 في الفلســطينية الاتصــالات شــركة في الــوظيفي الأداء علــى وأثرهــا العمــل ضــغوط بعنــوان: بنــات ســعيد القــادر عبــد الباحــث أجراهــا دراســة

 والأداء العمـل ضـغوط مسـتويات علـى التعـرف إلى الدراسـة هـدفت البشـرية، للمـوارد الأعمـال إدارة في ماجسـتير رسـالة غـزة، قطـاع منطقة

  .الفلسطينية الاتصالات شركة عمال لدى بينهما العلاقة وطبيعة الوظيفي

 كـلا تـربط الـتي العلاقـة توضـيح دف الوظيفي الأداء على العمل ضغوط تأثير حول الدراسة هذه إشكالية تمحورت: الدراسة إشكالية -

ما إلى التعريج ثم الطريفين   :التالي النحو على الإشكالية تساؤلات كانت ولقد مستويا

 الفلسطينية؟ الاتصالات بشركة العاملين لدى الوظيفي والأداء الداخلية العمل ضغوط بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل .1

 الـوظيفي والأداء) والسياسـية والثقافيـة والاجتماعيـة الاقتصـادية( الخارجيـة العمـل ضـغوط بـين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل .2

 الفلسطينية؟ الاتصالات بشركة العاملين لدى

                                                             
تخصص إدارة  ،كلية التجارة,)منشورةغير (مذكرة ماجستر، ضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفين في شركة الاتصالات الفلسطنية:عبد القادر سعيد بنات 1

  .2009، فلسطين، الجامعة الإسلامية غزة ،الأعمال وموارد بشرية
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 الشخصــية الخصــائص تعــزي الــوظيفي والأداء العمــل ضــغوط حــول المبحــوثين إجابــات بــين إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد هــل .3

 ). العمل وطبيعة العمل مكان الخبرة، الاجتماعية،سنوات الحالة الجنس، العمر،( والتنظيمية

 في الــوظيفي الأداء علـى وأثرهـا العمـل ضـغوط واقـع وصـف لمحاولـة الدراســة هـذه في التحليلـي الوصـفي المـنهج تطبيـق تم :الدراسـة مـنهج - 

 الجوانـب جميـع تغطـي حيـث أجـزاء ثلاثـة علـى موزعـة فقـرة 98 اشـتمل اسـتبيان علـى الباحـث اعتمـد حيـث الفلسطينية، الاتصالات شركة

  .الدراسة تساؤلات جميع على تجب كما دراستها الباحث أراد التي البحثية

 نســبة اخــذ تم حيــث موظــف 140 عملهــا عــدد والبــالغ الفلســطينية الاتصــالات شــركة في الدراســة مجتمــع يتمثــل: الدراســة وعينــة مجتمــع

  .عشوائيةـ بطريقة للبحث الكلي مجتمع من% 56.80

  :يلي ما الدراسة هذه نتائج أظهرت :الدراسة نتائج -

 والهيكـــل الــدور ملائمـــة عــدم الــوظيفي، الأمـــان المهــني، التقــدم النمـــو(  مجــلات عــن ناتجـــة داخليــة عمــل لضـــغوط المــوظفين يتعــرض 

 ).التنظيمي

 اقتصادية ثقافية، سياسية، ضغوط( مجلات عن ناتجة خارجية عمل لضغوط الموظفين يتعرض كما.( 

 والوظيفي والأداء الخارجية العمل لضغوط إحصائية دلالة ذات علاقة وجود. 

 والتنظيمية الشخصية والخصائص الوظيفي والأداء العمل ضغوط حول المبحوثين إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود. 

  :الاستفادة أوجه -

 علاقـة توجـد هـل:02 رقـم الفرعـي السـؤال نتيجـة مـن اسـتفدنا كمـا ومصـادرها وأنواعهـا الضـغوط مفـاهيم بعـض في منهـا الاسـتفادة تمـت   

 بشـركة العـاملين لـدى والـوظيفي والأداء )الاقتصادية والاجتماعيـة والثقافيـة والسياسـية(ارجية الخ العمل ضغوط بين إحصائية دلالة ذات

  .دراستنا بنتائج نتائجها مقارنة يمكن كما الدراسة أسئلة عن إجابتنا لتدعيم وهذا الفلسطينية الاتصالات
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  : خلاصة

 الــدور الفصـل هـذا بـين فقـد ،السـابقة والدارســات المفـاهيم تحديـد تناولنـا كمـا اختيارهـا ومــبررات الدراسـة إشـكالية الفصـل هـذا في تطرقنـا

 الظــاهرة حـول جيـدة نظــرة اخـذ للباحـث يمكــن الخطـوات هـذه خــلال مـن إي ،الحاليـة الدراســة تـدعيم في الخطـوات هــذه تلعبـه الـذي الهـام

  .المتبعة المنهجية الخطوات يوضح الموالى والفصل لها عميق أكثر تفسيرات ووضع فهم نحو منها لنطلق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  



 

  

  
  

  
  
  

  

:الثانيالفصل   

للدراسة الإجراءات المنهجیة  

تمهید    

مجالات الدراسة: أولا    

المنهج المستخدم : ثانیا    

عینة الدراسة وطریقة اختیارها: ثالثا    

البیاناتأدوات جمع : رابعا    
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  :تمهید

 العمــل ثم المعلومــات جمـع هــي المنهجيــة وظيفـة فــان وبالتـالي بحثــه في الباحــث تواجـه الــتي والطـرق المنــاهج مجموعــة البحـث منهجيــة تعـني    

 تطرقنـا ما وبعد المدروسة، الاجتماعية الظاهرة ثوابت على والوقوف نتائجها استخلاص اجل من وتحليلها وقياسها وترتيبها تصنيفها على

 الدراسة مجالات بدءا الدراسة ا مرت التي المنهجية الإجراءات بتفصيل الفصل هذا في نقوم سوف المفاهيمي وإطارها الدراسة لإشكالية

  .البيانات جمع أدوات إلى وصولا اختيارها وطريقة بالعينة مرورا المستخدم والمنهج
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  :الدراسة مجالات: أولا

 :المكاني المجال )1

  : الأم المؤسسة نشأة عن لمحة-

 المؤسسـات مـن سـونلغاز وتعتبر للمؤسسة الرسمية الجريدة حسب 69/59: رقم بأمر 28/07/1969 في والغاز الكهرباء توزيع شركة تأسست   

 تم وقــد 1947 عــام إلى جــذورها وتمتــد الجزائــر وغــاز كهربــاء أي EGA الفرنســي الاســتعمار عهــد في تســمى كانــت حيــث الدولــة في الهامــة

  . الاستقلال بعد تأميمها

 تعــــديل تم 1975 ســــنة وفي)  ورقلــــة,  قســــنطينة,  وهــــران,  الجزائــــر(  جهويــــة مــــديريات 4 إلى تنقســــم التأسيســــية الفــــترة في المؤسســــة كانـــت  

 العلـم مـع)  ورقلـة, وهـران,  البليـدة, بشـار,  سطيف و عنابة,  قسنطينة,  الشلف, الجزائر(  التوزيع مناطق أصبحت حيث الجهوية المديريات

  . المناطق لهذه تابع توزيع مركز 45 لديها انه

 في ذلــك بعــد وجــاء  تجــاري و صــناعي طــابع ذات العموميــة المؤسســة إلى والغــاز للكهربــاء الوطنيــة الشــركة اســم تحويــل تم 1991 ســنة وفي   

 علــى قـادرة غــير الدولـة لأن أسـهم ذات شــركة بسـونلغاز المســماة والغـاز للكهربـاء الجزائريــة للشـركة الأساســي القـانون حسـب 01/06/2002

يكـل تقسـيم حيـث مـن انتقاليـة مرحلـة)  2007/ 2002( مرحلة وستكون التكاليف تغطية  هنـاك أن أي الجديـد نظامهـا حسـب المؤسسـة و

 نقــل(  النقــل مديريــة ،) الكهربــاء إنتــاج(  الإنتــاج مديريــة:  مــن تتكــون عامــة مديريــة هنــاك وحاليــا التســعيرة في تــتحكم الــتي هــي ضــبط لجنــة

  ).والغاز الكهرباء توزيع(  التوزيع ومديرية ،) والغاز الكهرباء

  : بالوادي التوزيع مديرية نشأة - 

 للكثافـة ونظـرا ببسـكرة التوزيـع لمركـز التابعـة الــوادي وكالـة طريـق عـن وذلـك الكهربائيـة بالطاقـة تتـزود الوادي منطقة كانت سابقة فترة في   

 وفي والغــاز، للكهربـاء الوطنيـة المؤسسـة تسـمى مندوبيـة بخلـق الثمانينـات أواخــر في وذلـك الـوادي لمنطقـة توزيـع مركـز إنشـاء تقـرر السـكانية

 وكـالات ثلاثـة إلى الأخـير هـذا وينقسـم الولاية مستوى على تعمل مؤسسة عن عبارة هو الذي للتوزيع مركز إلى المندوبية تحولت 1992 عام

ا كما للتوزيع مصغرة خلايا عن عبارة وهي بالمقطعة تسمى أصبحت وقد)  الدبيلة، المغير ،الوادي(   مـن مسـتعملة وطريقة وسيلة تعتبر أ

  ). كهربائية شبكات(  بالكهرباء خاصة ووظائف ،)تسديدات كشوفات،( بالزبائن خاصة وظائف: أهمها وظائف عدة ضمان لجأ
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  : التنظيمي الهيكل تحليل

  :يلي ما في إيجازها يمكن التي والمصالح الأقسام من مجموعة على الأخيرة هذه تعتمد حسنة ظروف في المؤسسة بأعمال للقيام   

 وتحليلهـا التقـارير جميـع بدراسـة ويقـوم عليها والمصادقة الفرع ا يقوم التي العمليات جميع على الإشراف في دوره ويتمثل:  العام المدير -1

  . الأم والمؤسسة الجهوية المديرية في الفرع يمثل وهو لعملهم العمال أداء مراقبة في كذلك دوره ويتمثل العليا للسلطات منها نسخ وتقديم

 ويتمثـل الخلافـات حـل على يعمل مستقل قسم وأصبح تغيره تم الوسائل لقسم تابع قسم عن عبارة وهو :القانونية بالشؤون المكلف -2

 مـن الـديون اسـترداد لضـمان تـدابير اتخـاذ كـذلك المحاكم، قرارات تنفيذ ومتابعة للمؤسسة، القانونية المشاكل إدارة في الهياكل مساعدة في

  . الأنواع جميع

 ومتطلبـات والتوجيهيـة المبـادئ جميـع وتنفيـذ التوعيـة، برنـامج مـع للزيـارات زمـني جـدول إنشـاء في مهامـه أهـم ذكـر ويمكن: أمن مهندس -3

  .الإجراءات من سنوي برنامج ووضع السلامة،

(  المناســبة الإعــلام وســائل يســتخدمون  الــذين والعمــلاء للجمهــور المعلومــات وتنظــيم تطــوير في مهمتــه وتتمثــل: بالاتصــال المكلــف -4

  .المؤسسة وضعتها التي سياسات إلى استنادا...)  والكتيبات,  المحلية والإذاعة الصحافة, والملصقات النشرات

  . دائم بشكل والغاز الكهرباء لتوزيع الداخلية السلامة إدارة جوانب جميع بإتباع يقوم :الداخلي بالأمن المكلف -5

 الخـارج وفي المحليـة السـوق في المعـدات شـراء برنـامج وتنفيـذ الاسـتثماري البرنـامج وتنفيـذ تطوير في مهامها ونذكر: العامة الشؤون شعبة -6

  . والغاز الكهرباء وتجهيزات للمعدات متجر يدير كذلك النقل، وسائل وتوفير الصيانة عقود وإدارة

 أجهـــزة وصـــيانة إدارة كـــذلك البيانـــات، قواعـــد وإدارة التشـــغيل أنظمـــة صـــيانة في مهامـــه وتتمثـــل :المعلوماتيـــة الـــنظم تســـير قســـم – 7

   الحاسوب

  :المعلومات إدارة نظام – 8

  . والاتصالات)   LAN( المحلية الاتصال شبكة إدارة -

  . والشبكة الخادم على والأجهزة البرامج موارد إلى الوصول وحقوق المستخدمين حساب إدارة -

  .واللاسلكية السلكية والاتصالات الشبكة معدات صيانة -

  .للمستخدمين والمساعدة المشورة تقديم العامة، والمرافقة التشغيل أنظمة وتحديث تركيب: الكمبيوتر أجهزة صيانة -9
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 والتفتـيش والرقابـة المبيعـات، مكاتـب في الإرادات لإدارة المحاسبية القيود تقيد في القسم هذا مهام وتتمثل: التجارية العلاقات قسم –10 

 الحسومات, التخفيضات( العميل إدارة إجراءات احترام كذلك العمل، لقواعد الصحيح التطبيق عن للاستفسار التجارية الوكالات على

  )  الخ... وإلغاء التكامل,

  .العملاء محفظة إدارة كذلك والشيكات الفواتير وتقديم العدادات لمؤشر استقصائية ودراسة الشهرية، الطاقة وضع: الفواتير – 11

 مفصـلة تقـارير وإعداد المبيعات، مكاتب وتوفير وثائقي برنامج ووضع العملاء شكاوي مع والتعامل بدراسة يقوم: والتفتيش الرقابة – 12

  تفتيش عملية كل بعد

  : وهي تجارية مصالح عدة إلى وتتفرع : التجارية الوكالة – 13

  المنطقة  العنوان  التقنية المصلحة

  الوادي تكسبت  ونسة وميه العلندة وادي, لعقلة, النخلة, الرباح, البياضة, كوينين,الوادي  الوادي

,  العـربي طالـب, طريفـاوي, خليفـة حاسـي, المقـرن, الكـريم عبـد حساني,  الدبيلة  الدبيلة

  ورماس, تغزوت,  عون سيدي,  الرقيبة,  قمار, الماء دوار,  قشة بن

 شــــــــــــــعباني ــــــــــــــج

  خليفة

 شـــــــــــارف شـــــــــــارع  المرارة,  خليل سيدي,  عمران سيدي,  اسطيل,  الطيور أم,  جامعة,  المغير  المغير

  محمد

  . بالوادي سونلغاز مؤسسة البشرية الموارد مصلحة:  المصدر 

 مـع المشـاريع مـن المناقصـات وتنظـيم تنفيذه على لتعمل التقنية الملفات جمع في مهامه أهم ذكر ويمكن : والأشغال الدراسات قسم – 14

 عــن للمعلومــات بيانــات وقاعــدة وصــيانة وتطــوير العمــل علــى والمشــرفين الشــركات مختلــف أنشــطة تنســيق كــذلك البنــاء قطــاع في شــركات

  . القضية لمعالجة المختلفة والمراحل المالية الأنساق

ـا خـلال تشـغيلها في الغــاز شـبكات واسـتمرارية جـودة بضــمان القسـم هـذا ويقـوم : الغازيــة الشـبكات اسـتغلال قسـم – 15  لضــمان تجر

  . والمراقبة والرصد الصيانة برامج وتطوير التشخيص وضمان المنزلية، الشبكات في السلامة لقواعد والامتثال جيدا، عملها

  . التسيير ومراقبة الميزانية ومصلحة والمحاسبة المالية قسم للكهرباء، التقنية المصالح من يتكون:  الكهربائية الشبكات استغلال قسم – 16

 الداخليــة الشـروط ويحـدد  التوزيـع منطقـة مسـتوى علـى المـوظفين تسـيير سياسـة البشـرية المـوارد قسـم يضـمن : البشـرية المـوارد قسـم – 17

  .للعمال الحسن السير تضمن التي السياسة هذه لتطبيق
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  : سونلغاز مؤسسة دور –

 ففــي) الصــناعية, الخدماتيــة, الزراعيــة(  الاقتصــادية للقطاعــات الحيــوي المصــدر تعتــبر حيــث الــوطني الاقتصــاد في جــدا هــام دور للمؤسســة 

 في الموجـودة الآلات كـل لان هـذا والتحويليـة الإستراتجية المصانع مختلف في تستعملان والغازية الكهربائية الطاقة أن نجد الصناعي الميدان

 معلــى أمــا,  والمحركــات الآلات ومختلــف بالمضــخات الزراعــي القطــاع تمــوين  في كبــير دور لهــا كمــا, الغــاز أو بالكهربــاء تعمــل المصــانع هــذه

ـا كمـا العموميـة الإنـارة في الكهربـاء دور وكـذا الغـاز مادة تستعمل النقل وسائل مجمل فإن الخدمات قطاع مستوى  شـغل مناصـب تـوفر أ

ذا العمل عن للعاطلين   . الاقتصادية للقطاعات الرئيسي الممول فهي الوطني الاقتصاد في سونلغاز شركة دور حاليا يظهر و

 :الزماني المجال )2

 ميــدان إلى بــالنزول الباحــث قــام بــالوادي، ســونلغاز مديريــة لعمــال الــوظيفي الأداء علــى المهنيــة الضــغوط انعكــاس علــى البحــث إطــار في

  :مراحل إلى قسمت حيث 23/04/2015 غاية إلى 16/03/2015 من ابتداء الدراسة

 بجولـــة خلالهـــا مـــن الباحـــث قـــام والـــتي 23/03/2015 إلى 16/03/2015 مـــن الفـــترة في امتـــدت حيـــث أيـــام 08 اســـتغرقت :الأولـــى المرحلـــة

 علـى بـالاطلاع قمنـا كمـا المسـؤولين، بعـض مـع مقـابلات وإجراء الدراسة ميدان في يدور ما حول شاملة صورة تكوين دف استطلاعية

 وهـذا عـاملا 14 ب قـدرت عينـة على الاستمارة باختبار قمنا ثم المؤسسة، عن العامة المعطيات جمع تم خلالها من التي والسجلات الوثائق

  .البحث مجتمع واقع مع تتوافق جديدة أسئلة وإضافة الأسئلة بعض حذف إلى بنا دفع ما

 البحـث عينـة علـى الاسـتمارة توزيـع فيها تم ،23/04/2015 غاية إلى 19/04/2015 من امتدت حيث أيام 05 مدة استغرقت: الثانية المرحلة

 مـن أيـام 05 بعـد المبحـوثين مـن الاستمارة استرجاع كان ذلك وبعد عامل، 240 عدده البالغ الكلي البحث مجتمع من مفردة 48ب المقدرة

  .بالكامل الاستمارات استرجاع تم حيث توزيعها

  :البشري المجال )3

، عامــل 240 عــددهم والبــالغ بــالوادي والغــاز الكهربــاء وإنتــاج التوزيــع مديريــة عمــال في الدراســة عليــه أجريــت الــذي البحــث مجتمــع يتمثــل

  .تنفيذ عون97، تحكم عون103 ،اطار40 وهي مهنية فئات ثلاث على عام بشكل يتوزعون

  :المستخدم المنهج: ثانیا

 هـذا علـى الحصـول علـى تمكننـا الـتي الوسـيلة هـو الأسـاس إنمـا و أكثـر معـرفي كـم علـى الحصـول هـو اليـوم العلمي التقدم في الأساس يعد لم

 العلمـي المـنهج يعتـبر ولهـذا، معطياتـه بكـل العلمـي المنهج هي ذلك في الوسيلةو  د، الجهو  بأبسط و ممكن وقت أقصر في استثماره و الكم
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 الباحــث توجــه الــتي العامــة القواعــد مجموعــة كــذلك و دقيقــة علميــة بطريقــة نتــائج أو تعليمــات إلى للوصــول الباحــث يتبعــه الــذي الطريــق

  .  1العلمية الحقيقة إلى للوصول

 للمعلومـات تجميـع مجـرد البحـث يكـون المـنهج نو دوبـ  عنـه الاستغناء العلمي الباحث يستطيع لا و البحث في تساعد طريقة هو المنهج و

 لاخـــتلاف تبعـــا و البحـــث موضـــوع مشــكلةو   طبيعـــة حســـب علـــى أخــرى إلى دراســـة مـــن المـــنهج يختلــف و ،العلمـــي بـــالواقع لـــه علاقــة لا

م و الباحثين م و قدرا  و الظـاهرة حقيقـة عـن الكشـف في كفـاءة الأكثـر هـو الوصـفي المـنهج فـإن المنهجيـة الكتب إلى ستناداوا ،إمكانا

 و معطيات جمعو   دراستها يريد التي الظاهرة وصف هي ا يقوم خطوة أول فإن ما ظاهرة يدرس أن الباحث يريد فحيث خصائصها إبراز

 تعبـير أو كيفيـا تعبـيرا عنهـا التعبـير و دقيقا وصفا ووصفها الواقع في توجد كما الظاهرة بدراسة يقوم الوصفي فالمنهج عنها دقيقة معلومات

  . 2كميا

 و لبيانـاتوا الحقـائق جمـع علـى اعتمـادا الظـاهرة لوصـف تتكامل التي البحثية الإجراءات مجموعة بأنه الوصفي المنهج تعريف كنيم عليه و

ــا لاســتخلاص ،دقيقــا كافيــا تحلــيلا تحليلهــاو  معالجتهــاو  تصــنيفها  محـــل الموضــوع أو الظــاهرة عــن عميمــاتوت  نتــائج إلى لوصــولوا  دلالا

  .3البحث

 الأداء و المهنيـة الضـغوط علـى التعـرف محاولـة خـلال مـن الوصـفي الأسـلوب تطبيـق تم فقـد الدراسـة الموضوع طبقية و أهداف مع تماشيا و

  . الصناعية المؤسسة في الوظيفي

  .اختیارها وطریقة الدراسة عینة: ثالثا

ا العينة تعرف   .4منتظما أو عشوائيا اختيارا البحث مجتمع وحدات من صغير جزء اختيار بأ

تمع أفراد من مجموعة تأخذ انه بمعنى الكل من جزء وتعتبر الميدانية البيانات منها تجمع التي الدراسة مجتمع من جزء هي كذلك  أن على ا

  .5البحث تمع ممثلة تكون

  

                                                             
 .96ص ،بدون تاريخ، 1العدد ، ةنجامعة قسنطي ،الباحث الاجتماعي، بحث المنهجية لإعدادمراحل الضوابط : ـ حميدة عميراوي 1
  .129ص ،1995,الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، البحوث إعدادمناهج البحث العلمي وطرق  ،محمد محمود الدنبيات: عمار بوحوش 2
  .59، ص2000الكويت، ,دار الكتاب الحديث  ،ةرؤية تطبيقية مبسط ,مناهج البحث التربوي :ـ بشير صابح الراشدي 3

  .197المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص ، ديوان ث العلمي في علوم الإعلام والاتصالحمنهج الب: أحمد بن مرسلي  4
  .334الجزائر، ص  ،، دار الهدىمناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية: رشيد زرواتي   5
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  :العينة اختيار طريقة

 والموضــوعية العلميــة تقــارب بحثــه نتــائج تكــون أن الباحــث أراد إذا هــذا دقيقــة ومنهجيــة موضــوعية علميــة لشــروط يخضــع العينــة اختيــار أن

 نــوع إلى عمومـا توجـه الـتي هـي المطروحـة والإشـكاليةه وخصوصـيات الدراسـة تمـع صـحيحا تمثـيلا ممثلـة العينـة كانـت إذا لا ذلـك ويتحقـق

  .المنتظمة عشوائية طبقية عينة بسحب قمنا هذا بحثنا ففي العينة اختيار وطريقة

  :يلي كما سوسيومهنية فئات حسب موزعين عامل 240 يبلغ المؤسسة في العمال عدد أن  حيث 

 بنســبة المنتظمــة) العشــوائية( الاحتماليــة العينــة طريــق عــن بالســحب القيــام ذلــك لنــا ويســنح ،تنفيــذ نعــو  97و ،تحكــم نعــو  103 إطــار، 40

تمع من 20%   :يلي كما تحسب مفردة 48 العينة مفردات لدينا يكون وبالتالي للبحث الكلي ا

 .مفردة x20     =48 240              =    المسحوبة النسبةx  الكلي البحث مجتمع:       العينة عدد

                                           100                                                             100    

  إطار x20      =08 40          :          إطارات )1

                                                  100       

 تحكم عون x20      =21 103:      تحكم أعوان )2

                                         100      

 تنفيذ أعوان x20      =19 97          :      تنفيذ أعوان )3

   100                                      

  :ذلك يوضح التالي والجدول

  سوسيومهنية فئة لكل العينة حجم  سوسيومهنية فئة لكل الكلي العدد  السوسيومهنية الفئة

  08  40  إطار

  21  103  تحكم عون

  19  97  تنفيذ عون

  48  240  المجموع
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   بعملية نقم لم لأننا ذلك، تواجدنا لحظة الميدان في الدراسة عينة مفردات تواجد بحسب المبحوثين على الاستمارات توزيع تم

 قائمـة منحنـا المؤسسـة في بالتربصـات المكلـف المسـؤول لـرفض نظـرا العمـال لكافـة الاسمية القائمة على نتحصل لم أننا بما المنتظم السحب

  .العمال أسماء

  :البیانات جمع أدوات: ربعا

  :الملاحظة .1

ـا الملاحظـة تعـرف حيـث الميدانية، البحوث في وتستخدم البيانات جمع أدوات احد الملاحظة تعتبر     مـع مـا لظـاهرة الدقيقـة المشـاهدة بأ

  .1الظاهرة هذه طبيعة مع تتلاءم التي والدراسة البحث بأساليب الاستعانة

 والـتي للمؤسسـة الاسـتطلاعية بالدراسـة القيـام عند ذلك تم ولقد الملاحظة، أنواع من كنوع البسيطة الملاحظة على الباحث اعتمد ولقد  

 الحصـول في سـاعدتنا كمـا والنهائيـة التجربيـه الاسـتبيان توزيـع أثنـاء ـا واسـتعنا ،بسـيطة بصـورة بالمديريـة العمـل كيفية شاهدنا خلالها من

  .الدراسة موضوع تغطي التي الجوانب بعض معرفة في أفادتنا لكنها دقيقة عنها نقول لا معلومات على

 : المقابلة .2

ـا علــى تعــرف فهــي الميــدان مــن والبيانــات المعلومـات لجمــع البحثيــة الوســائل أهــم مــن المقابلــة تعتـبر  موقــف طريــق عــن يــتم لفظــي تفاعــل أ

 علــى للحصـول آخــرين أشـخاص أو آخـر شــخص معتقـدات أو آراء أو معلومــات يسـتثير أن بالمقابلـة القــائم الشـخص فيــه يحـاول مواجهـة

 ويجمعهـا المعلومـات يتسـلم الـذي المقابـل أو الباحث شخصين بين تحدث صرفة اجتماعية عملية هي وبالتالي ،2الموضوعية البيانات بعض

  .إليه الموجهة الأسئلة عن إجابته بعد الباحث إلى المعلومات يعطي الذي والمبحوث ويصنفها

 الأخير النوع وهذا ،مفتوحة الأسئلة فيها تكون حيث المقننة غير والمقابلة محددة، الأسئلة فيها تكون والتي المقننة المقابلة: نوعان وللمقابلة

 موضـوع وخفايـا جوانـب على بعمق الاطلاع دف البشرية الموارد مصلحة رئيس مع الاستطلاعية دراستنا خلال عليه اعتمدنا الذي هو

 المعلومـات بعـض علـى الحصـول ـدف 17/03/2015بتـاريخ وذلـك الأسـئلة مـن مجموعـة طرحنـا حيـث الدراسـة أسـئلة تحديـد وبغيـة الدراسـة

  ).1 الملحق أنظر(الوظيفي الأداء في والتنظيمية الاجتماعية العوامل عن الناتجة الضغوط تأثير حول

  

                                                             
 .214، ص 2008الجزائر،  ،، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة2، طمنهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية تدريبات :رشيد زرواتي   1
  .212ص  نفسهرجع م :رشيد زرواتي  2
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  :الاستمارة .3

 بواسـطة بـالمبحوثين اتصـال في للـدخول وسـيلة فهـي السوسـيولوجية البحوث في خاصة البيانات جمع في استعمالا الأدوات أكثر من تعتبر

 الأجوبــة مــن انطلاقــا الأفــراد مــن كبــيرة مجموعــة وســلوكات اتجاهــات اســتخلاص ــدف الطريقــة وبــنفس واحــدا واحــدا علــيهم أســئلة طـرح

  .1عليها المتحصل

ا على أيضا تعرف كما  موقـف، أو مشـكلة أو موضـوع حـول معلومـات علـى الحصول اجل من للأفراد توجه أسئلة مجموعة يضم نموذج أ

  .2المبحوثين إلى ترسل اناو  الشخصية المقابلة طريق عن إما الاستمارة تنفيذ ويتم

  :التالي النحو على قسمت الاستمارة في سؤال 30 وضع وتم البحث مجتمع إلى وجهت بحث استمارة إعداد تم ذلك عن وبناءا

 الحالـة، الخـبرة ، التعليمـي المسـتوى، السـن، الجـنس واشـتمل، 6 إلى 1 مـن بيانـات 06 وتضـمنت الشخصـية البيانات: الأول المحور 

  .الوظيفة نوعية، الاجتماع

 7 مـن سـؤال، 13 وتضـمن المهنيـة الكفـاءةعلـى  الاجتماعيـة الضـغوط انعكاسـات حـول وكـان الأول بالتسـاؤل الخـاص: الثـاني المحـور 

  .19 إلى

 30 إلى 20 من سؤال 11 وتضمن العمل في المواظبة على التنظيمية الضغوط تأثير حول وكان الثاني بالتساؤل والخاص: الثالث المحور. 

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .204، 2006دار القصبة للنشر والتوزيع، الجزائر،  ,2ط ، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية: موريس انجرس 1

   182مرجع سابق ص : شيد زرواتير  2
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  خلاصة

 المكاني الدراسة مجالات تحديد تم حيث الدراسة هذه في اعتمدت التي المنهجية الخطوات وهي إلا أساسية لقاعدة الفصل هذا في تطرقنا  

 والتفسير التحليل طرق من طريقة أو أسلوب هو الذي الوصفي المنهج هو الدراسة لهذه المناسب المنهج أن وجدنا كما والبشري، والزماني

 واسـتبيان ومقابلـة ملاحظـة البيانـات لجمـع أدوات مـن مجموعـة اسـتخدمنا كمـا محـددة، أغـراض إلى الوصول اجل من منظم علمي بشكل

  .للدراسة الميداني الجانب القادم الفصل يوضح العلمي البحث لخطوات وإتمام

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

: الثالثالفصل   

للدراسة المیدانيالإطار   

عرض وتحلیل بیانات الدراسة: أولا    

تفسیر ومناقشة تساؤلات الدراسة: ثانیا    

اقتراحات وتوصیات الدراسة: ثالثا    
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  تمهید

 تعتـبر حيـث الميدانيـة الدراسـة إجـراءات إلى الفصل هذا في نتطرق سوف والنظرية، المنهجية الجوانب مختلف تناولنا السابقة الفصول في    

 من البيانات جمع عملية تلي خطوة فهي الاجتماعي البحث عليها يعتمد التي الأساسية المراحل من النتائج وتفسير البيانات تحليل عملية

 علــى ذلــك في معتمــدين الاســتمارة بواســطة جمعــت الــتي الميدانيــة البيانــات وتحليــل عــرض إلى ــدف الفصــل هــذا خــلال ومــن المبحــوثين،

  .مئوية ونسب تكرارات من الأساسية الإحصائية العمليات
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  :الدراسة بیانات وتحلیل عرض: أولا

  .الشخصية البيانات وتحليل عرض: الأول المحور .1

  .الجنس متغير حسب المبحوثين توزيع يبن): 1( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الجنس

  %89.59  43  ذكر

  %10.41  5  أنثى

  %100  48  المجموع

       

 بنســبه فهــم الإنــاث أمــا الــذكور مــن هــم المبحــوثين مــن ،%89.59 نسـبة ســجلت وقــد الجــنس حيــث مــن العينــة توزيــع 01 رقــم الجــدول يـبن  

تمع وتقاليد وعادات الوادي منطقه طبيعة وإلى المؤسسة نشاط طبيعة إلى هدا ويعود المبحوثين العمال من ،10.41%   .السوفي ا

  .التعليمي المستوي حسب المبحوثين توزيع يبين) : 2( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  التعليمي المستوي

  % 4.16  2  متوسط

  % 43.75  21  ثانوي

  % 52.08  25  جامعي

  %100  48  المجموع

  

 في عـاملين نجـد حـين في المؤسسة هده في الابتدائي المستوي انعدام نجد بحيث التعليمي المستوي حسب العينة توزيع 02رقم الجدول يوضح

 ،%52.08 نسـبة أيضـا سـجلت وقـد ،%43.16 بنسـبة المتمثلـون الثـانوي المسـتوي في عـاملا21 يوجد كما ،%4.16 بنسبة المتوسط المستوي

ال هدا في نسبه اكبر وهي جامعي مستوي ويذ عاملا 25 أي   .ا
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 أن كمــا المؤهلــة الكفــاءات علــى تعتمــد المؤسســة أن إلى ذلــك يرجــع وقــد الجــامعي المســتوي ذوي مــن  العمــال معظــم بــان يتبــين وكتحليــل

ا في تشترط المؤسسة أن ذلك وسبب أيضا مرتفعة الثانوي المستوي نسبته  إلى أيضا راجع وهذا.الثانوي المستوي التنفيذية لأعوان استقطا

  .المؤسسة هذه في وعالية متوسطة كفاءات يتطلبون الذين والمنصب للمهام والاستقطاب الاختيار طبيعة

  .السن متغير حسب المبحوثين توزيع يبين) : 3( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  السن

  % 6.25  3  سنه 25 من اقل

  % 45.88  22  سنه 34 إلى 25 من

  % 35.41  17  سنه 44 إلى 35 من

  % 10.41  5  سنه 54 إلى 45 من

  % 2.08  1  فوق فما 55 من

  % 100  48  المجموع

  

 ،%6.25 بنســبه أي سـنه 25 أعمـارهم يتجـاوز لا عمـال 3 يوجـد حيـث السـن حســب العينـة توزيـع 03رقـم الجـدول خـلال مـن لنـا يتضـح    

 إلى 35 مـابين أعمـارهم تنحصـر عامـل 17 نجـد كمـا ،%45.88مانسـبته ويمثلـون سـنة 34 إلى  25 مـابين أعمـارهم يـتراوح عامـل 22 هناك وان

 عامـل بقـي فيمـا ،%10.41 لنسـبه والممثلـون سـنه 54 إلي 45 مـابين أعمـارهم تنحصـر عمـال 5 هنـاك أن كمـا  ،%35.41 بنسبة أي سنه 44

  %. 2.08 نسبته ما أي سنه 55 يفوق واحد

 علـــى يــدل فإنمــا شــيء علــى ذلـــك دل وان، )ســنه 44 إلى 35(,)ســنه 34الى25( الفئتــين في أعمــارهم تنحصـــر العمــال غالبيــه أن يتبــين ومنــه

 وقـدرة فاعليـه مـن بـه تتميـز لمـا نظر فعاله قوة تشكل الشباب  فئة أن القول نستطيع لذلك المؤسسة هذه في الشباب لعنصر المعتبر التواجد

  .والتميز الإبداع علي
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  :المهنية الخبرة حسب المبحوثين توزيع يبين): 4( الجدول

  النسبة  التكرار  المهنية الخبرة

  % 37.5  18  سنوات 5 من اقل

  % 31.25  15  سنوات 10 إلى 5 من

  % 6.25  3  سنه 15 إلى 11 من

  % 8.33  4  سنه 20 إلى 16 من

  % 8.33  4  سنه 25 إلى 21 من

  % 8.33  4  فوق فما 26 من

  % 100  48  المجموع

  

م تقــل عــاملا 18نجــد حيــث المهنيــة الخبــيرة حســب العينــة توزيــع 04 رقــم الجــدول يوضــح      بينمــا ،%37.5 بســبة أي ســنوات 05 عــن خــبر

م عــاملا 15نجــد م عمــال 3 أيضــا نجــد كمــا ،%31.25 نســبته مــا ويمثلــون ســنوات 10الى 5 مــن خــبرا  والممثلــون هســن 15 الى11 مــابين خــبرا

 لكـل، %8.33 بنسـبه أي) فـوق فمـا 25 ومـن) (25الى 21) ( 20 إلى 16(  التـالي الفئـات من فئة لكل عمال 4 هناك أن كما ،%6.25 لنسبة

  . فئة

م تقــل العمــال غالبيــة أن لنــا يتجلــي هــذه خــلال ومــن     الــتي المؤسســة طــرف مــن المنتهجــة السياســية إلى رجــع وهــدا ســنوات 10 عــن خــبر

 في والمؤسســـات الدولــة لـــدخول نظــر وكــذلك ،الشـــباب فئــة مـــن التنفيذيــة العاملــة اليـــد تــوفر لضـــمان البشــري موردهــا تجديـــد علــى تعمــل

 غايــة إلى 1999 ســنة بعــد مــا أي الفــترة تلــك في الــبلاد عرفتهــا الــتي الماليــة للبحبوحــة نظــر الماضــية الســنوات خــلال واســعة توظيــف عمليـات

  .الآن
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  . الاجتماعية الحالة حسب المبحوثين توزيع يبين): 5( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاجتماعية الحالة

  %27.09  13  أعزب

  % 72.91  35  متزوج

  %100  48  المجموع

  

 عـاملا 35 هنـاك أن كمـا،%27.08 بنسـبة أي أعـزب عـاملا 13يوجـد ذأ الاجتماعيـة الحالـة حسـب العينـة توزيـع 05رقـم الجـدول لنـا يبـين     

  .والأرمل المطلقين نسبة تنعدم حين في، %72.91 نسبته ما أي متزوج

  يمكــن كمــا الأجــر ارتفــاع بســبب الحســنه الماديــة للظــروف راجــع وهــدا متزوجــون العينــة أفــراد مــن الأكــبر النســبة أن الإحصــائيات تبــين     

  . 44 إلى 25 مابين أعمارهم تنحصر العينة أفراد غالبيه أنا إلي دلك إرجاع

  الوظيفة نوع حسب المبحوثين توزيع يبين): 6( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الوظيفة

  %  16.67  08  إطار

  %43.75  21  تحكم عون

  % 39.58  19  تنفيذ عون

  % 100  48  المجموع

  

 أعـوان مـن 21 يوجـد فيمـا ،%16.67 نسـبته مـا أي إطـارات 08 هنـاك أن حيـث الوظيفـة نـوع حسب العينة توزيع) 06(رقم الجدول يتبين     

  %.39.58 نسبته في والمتمثلون تنفيذ عون رتبة لديهم عامل 21و ،%43.75 نسبته يمثلون وهم تحكم
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  .المهنية كفاءة على الاجتماعية الضغوط انعكاسات: الثاني المحور .2

  .العمال يحملها التي الاجتماعية المبادئ مع الأعمال مناقضة تأثير يبين) :7( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  % 33.33  16  دائما

  % 50  24  أحيانا

  % 16.67  8  أبدا

  % 100  48  المجموع

  

 المبـــادئ مـــع متناقضـــة وتكـــون ـــا يكلفـــون الـــتي الأعمـــال تقلـــل مـــا دائمـــا انـــه يـــرون عـــاملا 16 أن 07 رقـــم الجـــدول خـــلال مـــن لنـــا يتضـــح

 تكــون و ـا يكلفــون الـتي الأعمــال تقلـل مـا أحيانــا انـه يــرون عـاملا 24 نجــد بينمـا  ،%33.33 نسـبته مــا أي انجازهـا كفــاءة مـن الاجتماعيـة

  % .16.67 بسبة أي دلك  ينفون عمال 08 نجد حين في ،%50 نسبتهم قدرت حيث انجازها كفاءة من الاجتماعية المبادئ مع مناقضه

ــا الــتي الاجتماعيــة المبــادئ فـــيهم تــؤثر بــالوادي ســونلغاز مديريــة عمــال غالبيــه أن نقــول وكتحليــل  علـــي تــأثير ممــا عملهــم تأديــة في يحملو

م م في العمال تلقاها التي الاجتماعية التنشئة إلى رجع وهذا العمل في كفاء   .المؤسسة إلى مجيئهم قبل الاجتماعية وبيئتهم أسر

  للعمال الاجتماعية بالظروف المؤسسة اهتمام عدم تأثير يبين) :8( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %62.5  30  نعم

  %37.51  18  لا

  %100  48  المجموع

         

 وهـم العامـل فعاليـة مـن يحـد للعمـال الاجتماعيـة بـالظروف الاهتمام عدم بان يقرون عامل30 هناك أن 08 رقم الجدول خلال من نلاحظ 

 والمتمثلـون الاجتماعيـة بـالظروف المؤسسـة اهتمـام عـدم حالـه في العامـل فاعليه عدم ينفون عامل 18 هناك أن كما ،% 62.5 نسبته يمثلون

  %.37.51 نسبته في
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 خلـق في ايجـابي بشـكل يسـاهم قد للعمال الاجتماعية بالظروف المؤسسة اهتمام بان يرون المبحوثين من نسبة أعلى أن سبق مما نستنتج  

 العامـل أن علـى أكـدته حيث وزملاء مايو التون ا قام التي لدراسات ،وهذا ما أكدته اوفعاليتهم المؤسسة على نتائجه يعود مريح جو

  .مادي التحفيز من أكثر واجتماعية نفسية رعاية إلى يحتاج

  الأسرة حساب عن يكون العمل في النجاح يبين) : 9( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %47.92  23  نعم

  %52.08  25  لا

  %100  48  المجموع

  

 يمثلـون وهـم الخاصـة الحياة و الأسرة حساب على يكون العمل في النجاح بأن يرون عاملا 23 هناك أن الجدول هذا خلال من لنا يتبين    

 نسـبتهم تقـدر و الخاصـة الحيـاة و الأسـرة حسـاب علـى يكـون لا العمـل في النجـاح أن يـرون عـاملا 25 أن نجد حين في ،%47.92 نسبته ما

  %.52.08 ب

  .الخاصة الحياة و الأسرة عن منفصل العمل في النجاح أن يرون العمال أكثر أن نقول منه و   

  .الاجتماعية الحياة في العامل مشاركة من الحد في العمل كثرة يبين): 10( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %52.08  25  نعم

  %47.92  23  لا

  %100  48  المجموع

  

   بنسبة الممثلون و  الاجتماعية الحياة في مشاركتهم من أعمالهم كثرة يحد عاملا 25 هناك أن 10 رقم الجدول خلال من لنا يتضح

  % .47.92 ب نسبتهم قدرت و الاجتماعية الحياة في مشاركتهم من أعمالهم كثرة تحد لا عاملا 23 يصرح بينما ،52.08%

  .أعمالهم ضغوط و عبء يواجهون و يتحملون و يصبرون العينة أفراد معظم أن سبق مما نستنج
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  الخاصة الحياة على العمل طغيان يبين) : 11( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  % 16.66  8  دائما

  % 70.83  34  أحيانا

  % 12.51  6  أبدا

  % 100  48  المجموع

  

م علـى عملهـم بطغيـان يشعرون ما دائما عمال 8 هناك أن 11 رقم الجدول لنا يبين        في ،%16.66 نسـبته مـا يمثلـون هـم و الخاصـة حيـا

م علــى عملهــم بطغيــان يشــعرون مــا أحيانــا عــاملا 34 أن نجــد حــين  يشــعرون لا عمــال 6 بقــي فيمــا ،%70.83 نســبته مــا أي الخاصــة حيــا

م عن عملهم بطغيان   % .12.51 نسبة يمثلون هم و الخاصة حيا

م علــى عملهـــم بطغيـــان أحيانــا يشـــعرون العمـــال مــن ســـاحقة غالبيـــة أن نســتخلص الجـــدول لهـــذا كتحليــل و         في أنـــه أي الخاصـــة حيـــا

  .عادية بطريقة يكونون الأحيان بعض في و المؤسسة خارج حتى عملهم عليهم يؤثر الأيام بعض

  .جيده بطريقه العمل تأدية من الحد على مصالحهم قضاء في والمعارف الأصدقاء طلب يبين) : 12( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %43.75  21  نعم

  % 56.25  27  لا

  %100  48  المجموع

  

 لقضـــاء معـــارفهم و أصـــدقاءهم مســـاعدة بـــأن يقـــرون عـــاملا 21 أن نلاحـــظ  12 رقـــم الجـــدول في الـــواردة الكميـــة الشـــواهد خـــلال مـــن     

 معــارفهم و أصـدقائهم مســاعدة بـأن عــاملا 27 أشـار حـين في ،%43.75 نســبة يمثلـون هــم و جيـدة بطريقـة العمــل تأديـة مــن يحـد مصـالحهم

  % .56.25 نسبتهم كانت قد و جيدة بطريقة عملهم تأدية من يحد لا مصالحهم لقضاء



 

 36 

 في مصـالحهم قضـاء عنـد معـارفهم و أصدقائهم طرف من الاجتماعي لضغط يستجيبون العينة أفراد من% 43.75 نسبة أن نستنتج ومنه   

  . بينهم المتبادل المصالح إلى قد يعود سبب ذلكو  المؤسسة

  الأداء عن الاجتماعية الأحداث تأثر يبين) : 13( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %58.33  28  نعم

  %41.67  20  لا

  %100  48  المجموع

  

 ،%58.33 بنسـبة المتمثلـون و ـم المحيطـة الاجتماعيـة الأحـداث أدائهـم علـى يؤثر عاملا 28 هناك أن 13 رقم الجدول خلال من نلاحظ   

م على مستوى أداءهم  ؤثرت لا عاملا 20 نجد حين في   %.41.67 بـــ نسبتهم رتقدو  الأحداث الاجتماعية المحيطية 

 لا الجزائــري العامــل أن ويرجــع ذلــك إلى  أداءهــم علــى الاجتماعيــة الأحــداث تــؤثر العمــال غالبيــة أن نســتنتج ســبق لمــا كتحليــل عليــه و   

 آو التعــازي بتقــديم تتعلــق الوجبــات هــذه كانــت أذا وخاصــة بالعمــل الالتــزام مقابــل الاجتماعيــة الوجبــات بعــض علــى يتخلــي أن يســتطيع

  .الخ...المريض زيارة أو التهاني

  .العمل إتقان على العمل زملاء بين الاجتماعية العلاقات تأثير يبين) : 14( الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %70.84  34  نعم

  %29.16  14  لا

  %100  48  المجموع

  

   قلة إلى ذلك يؤدي العمل زملاء مع الاجتماعية العلاقات ضعف بأن يقرون عاملا 34 أن 14 رقم الجدول خلال من لنا يتبين

  %.29.16 نسبته ما يمثلون وهم ذلك عكس يرون عاملا 14 هناك أن نجد حين في ،%70.84 بـــ نسبتهم قدرت حيث العمل إتقان
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 قـد العمـال بـين الحسـنة الإنسـانية العلاقـات أن حيـث جماعتهـا بـين العلاقـات بطبيعـة تتـأثر مؤسسـه أي كفـاءة القـول يمكـن لهذا وكتحليل

ا على المؤسسة إلى ينظرون يجعلهم  هـي العمـل جماعـات بـين الجيـدة العلاقـات أن علـى اكـدو الاجتمـاع علمـاء مـن والعديـد مـنهم جـزءا أ

 يزيـد الـذي والأمـر  والاحـترام التعـاون درجـة معهـا وتقـل الثقـة لعـدم مصـدر تكـون المتـوترة العلاقـات أمـا للعـاملين جيد لأداء جوهري عامل

  .المهنية الضغوط من

   العامل كفاءة على المجتمع في السائدة والتقاليد العادات تأثير يبين) : 15( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %75  36  نعم

  %25  12  لا

  %100  48  المجموع

  

تمــع في الســائدة التقاليــد و العــادات فــيهم تــؤثر عــاملا 36 هنــاك أن 15 رقــم الجــدول خــلال مــن نلاحــظ     م علــى ا  هــم و المهنيــة كفــاء

تمع في السائدة التقاليد و العادات فيهم تؤثر لا عاملا 12 نجد  حين في ،%75 نسبة يمثلون   "%.25 نسبتهم كانت قد و ا

تمــع في السـائدة والتقاليــد العــادات أن علــى يقــرون المبحــوثين جــل أن نقــول وكتحليـل      العوامــل أن إلى رجــع وهــذا الكفــاءة علــى تــأثير ا

تمــع فمعــاير الاجتمــاعي التماســك في الأســاس الحجــر تشــكل الاجتماعيــة  عــن خروجــا يعــد عنهــا والخــروج ــا الالتــزام الفــرد علــى تحــتم ا

  .للعمال المهنية الكفاءة ذلك ينعكس مما الضغط أحداث في سببا تصبح فبذلك الاجتماعية والتقاليد العرف

  .جيدة بطريقة المهام انجاز عدم إلى يؤدي العمل في المسؤول تحيز يبين) :16( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  % 25  12  دائما

  % 50  24  أحيانا

  % 25  12  أبدا

  % 100  48  المجموع
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 عليـه يترتـب مـا دائمـا العمـال بعـض إلى العمـل في المسؤول تحيز أن يرون عاملا 12 أن 16 رقم الجدول خلال من الإحصائية النتائج تظهر 

 كمـا ،%50 بنسـبة المتمثلـون و ذلـك يكـون مـا أحيانـا عـاملا 24 هنـاك أن نجـد حـين في ،%25 نسـبته ما أي جيدة بطريقة المهام إنجاز عدم

  % .25 نسبته ما أي ذلك يكون ما نادرا بأنه يرون عاملا 12 أيضا نجد

 حيـث جيـدة بطريقـة بالمهـام القيـام عـدم عليـه يترتـب الأطـراف بعض إلى العمل في المسؤول التحيز أن فيه لاشك مما أنه نقول كتحليل     

  .المؤسسة في العمال أداء على سلبا يؤثر وهذا العمال بين بغضاء و شحناء التحيز هذا يولد

  العامل وقدرات مهارات على الاقامه مقر بعد انعكاس يبين): 17( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %66.67  32  نعم

  %33.33  16  لا

  %100  48  المجموع

  

م عــن المؤسســة عــن إقــامتهم مقــر بعــد يــنعكس عــاملا 16 أن نلاحــظ 17 رقــم الجــدول في الــواردة الكميــة الشــواهد خــلال مــن       و مهــارا

م م علــى يــنعكس لا الإقامــة بعــد أن يــرون عــاملا 32 أن نجــد حــين في ،%33.33 بنســبة المتمثلــون و العمــل في قــدرا م و مهــارا  في قــدرا

  % .66.67 نسبة يمثلون هم و العمل

م تتأثر العمال غالبية أن القول يمكن الجدول لهذا وكتحليل     م مهار  السـكن أن حيث المؤسسة عن إقامتهم بعد بسب العمل في وقدر

 والنفسـية الجسـدية الراحـة مـن الكافي القسط يأخذ لم وهو للعمل يأتي البشري المورد يجعل أن شانه من العمل مكان على بعيدة منطقه في

  .عمله تحمل من تمكنه التي
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  .للعامل المهنية قدرات تطوير على المسكن تأثير يبين) : 18( رقم الجدول

  

  

  

  

     

م تـنخفض مسـكن لديـه لـيس الـذي بأن يرون عاملا 33 أن 18 رقم الجدول هذا خلال من لنا يتبين     المتمثلـون و المهنيـة مـوهبتهم و قـدر

م من المسكن وجود عدم يحد لا عاملا 15 هناك أن نجد حين في ،%68.75 نسبة في   % .31.25 نسبة في المتمثلون و المهنية قدرا

م تطوير من لمسكن امتلاكهم عدم يحد للعمال ساحقة غالبية أن نستخلص منه و    ا مـن المشـاكل هـذه أن حيت قدر  مـن تزيـد أن شـا

 و العمـل مصـاعب تـدارك لـه يضـمن مسـكن علـى الحصـول في يرغـب لأنـه مشـغول وباله للعمل يأتي وتجعله بالضغوط العامل شعور درجة

  .المهنية وقدراته إمكانياته تطوير

  .العامل كفاءة على وتأثيرها العائلية والحياة العملية الحياة بين التعارض يبين) : 19( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %64.58  31  نعم

  %35.42  17  لا

  %100  48  المجموع

  

 و العمـل في الكفـاءة يفقـد  العائليـة الحيـاة و العمـل مسـؤوليات بـين التعـارض أن يـرون عاملا 31 هناك أن 19 رقم الجدول من لنا يتضح    

  % .35.42 لنسبة الممثلون و ذلك عكس عاملا 17 صرح ما في ،%64.54 نسبتهم كانت قد

 في الكفــاءة يفقــدهم العائليــة والحيــاة العمليــة المســؤوليات بــين التعــارض بــان يــرون العينــة أفــراد مــن%   64.58 نســبة أن نســتخلص منــه و   

  . بينهما التنسيق عدم إلى ذلك سبب يرجع وقد العمل

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %68.75  33  نعم

  %31.25  15  لا

  %100  48  المجموع
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  .المواظبة على التنظيمية الضغوط تأثير: الثالث المحور .3

  .الغياب كثرة إلى يؤدي العمل بيئة مع العامل التكيف عدم يبين) : 20( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %54.16  26  نعم

  %45.84  22  لا

  %100  48  المجموع

  

م يكثر العينة أفراد من فرد 26 أن 20 الجدول خلال من نلاحظ      % 54.16 نسـبة يمثلـون هـم و العمل بيئة مع التكيف عدم بسبب  غيا

  %. 45.84 نسبته ما يمثلون هم و الغياب كثرة إلى العمل بيئة مع التكيف عدم م يؤدي لا أخر فرد 22 هناك أن نجد حين في،

 و.للعمال الكثير الغياب عليه يترتب مما العمل بيئة مع التكيف عدم تحمل يستطيعون لا المبحوثين من الأكثر النسبة  أن نستنتج ومنه     

  . العمل بيئة عن الناتجة الضغوط مواجهة يستطيعون لا العمال هؤلاء أن القول يمكن بالتالي

  .العامل انضباط على وتأثيرها واضحة تنظميه لثقافة المؤسسة افتقار يبين) : 21( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %58.33  28  نعم

  %41.67  20  لا

  %100  48  المجموع

 ما إي واضحة تنظيمية لثقافة المؤسسة افتقار بسبب عملهم في ينضبطون لا عاملا 28 هناك أن  21 رقم الجدول خلال  من لنا يتضح     

 و واضــحة تنظيميــة لثقافــة المؤسســة افتقــار إلى راجــع غــير العمــل في الانضــباط عــدم يــرون عــاملا 20 هنــاك أن نجــد كمــا ،%58.33 نســبته

  %.41.67 بــ نسبتهم قدرت

 غــير العمــال ثقافتــه أن إلى رجــع وهــذا العمــل في انضــباطهم علــى للمؤسســة التنظيميــة الثقافــة تــؤثر العمــال معظــم أن القــول يمكــن ومنــه    

  .المؤسسة في واندماجهم للعمال التنظيمي السلوك وفعالية كفاءة تحقيق في دور التنظيمية للثقافة فان ومنه.المؤسسة ثقافة مع متوافقة
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  العمل أوقات على العامل محافظة في التنظيمية والإجراءات القواعد تأثير يبين) : 22( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %91.67  44  نعم

  %8.33  4  لا

  %100  48  المجموع

  

 في فعــال دور لهــا التنظيميــة والإجــراءات القواعــد أن يعتقــدون عــاملا 44 يوجــد إن 22 رقــم الجــدول خــلال مــن الإحصــائية النتــائج تظهــر   

  % .8.33 نسبته ما أي ذلك عكس يعتقدون عمال 4 أن نجد حين في ،%91.67 نسبته ما يمثلون وهم العمل أوقات علي المحافظة

 لهـذه أن كمـا العمـل أوقـات بي وملتزمون محافظون العمال تجعل المؤسسة تسنها التي التنظيمية والإجراءات القواعد أن القول يمكن ومن   

ا من الإجراءات ا العمال بعض على أضافي  ضغوط تولد أن شا    أدائهم مستوي تدني ذلك علي يترتب مما ا مقيدون تشعرهم لأ

  العامل استمرار على الإدارية المستويات بين والنزعات الخلافات تأثير يبين) : 23( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %62.5  30  نعم

  %37.5  18  لا

  %100  48  المجموع

  

 تـأثير الاداريـه المستويات بين والنزعات للخلافات بان يقرون العينة أفراد غالبية أن 23 رقم الجدول خلال من الإحصائية النتائج تظهر     

 بـــين والنزاعـــات الخلافـــات فـــيهم تـــؤثر لا فـــردا 18 هنـــاك أن نجـــد حـــين في ،%62.5 نســـبته يمثلـــون وهـــم العمـــل في والمتابعـــة الاســـتمرار علـــي

  %.37.5 ب نسبتهم وقدرت عملهم في استمرارهم على الإدارية المستويات

 صــراع أو النظــر وجهــات اخـتلاف أو العلاقــات ســوء نتيجـة تــأتي إنســانية ســلوكية ظـاهرة تعتــبر الخلافــات أو النـزاع أن القــول يمكــن ومنـه   

ا لكن السيطرة أو السلطة عن البحث أو والرغبات والحاجات الأدوار   .  العمال عن الضغوط زيادة في نسبيا دور تلعب حد
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  .للعمال الدائم الحضور في والأنظمة للقواعد الصارم التطبيق تأثير يبين) : 24( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %93.75  45  نعم

  %06.25  3  لا

  %100  48  المجموع

  

 للعمـل الحضـور يجعـل المؤسسـة في والأنظمـة للقواعـد الصـارم التطبيـق أن إلى ينظـرون عـاملا 25 أن 24 رقـم الجـدول خـلال من لنا يظهر     

  % .6.25 نسبته ما أي ذلك عكس يرون عمال 3 هناك أن كما ،%93.75 نسبته في والمتمثلون دائم

 أن كمــا دائمــة بصـفه العمــال لحضـور الأمثــل الحـل هــو والأنظمـة للقواعــد الصــارم التطبيـق بــان يعتقـدون العمــال اغلـب نســتخلص ومنـه   

ـا ايجابيه ضغوط تعتبر لكنها ضغوط عنه تترتب أن الصارم لهذه يمكن  علـى يرجـع ممـا أداءهـم تحسـين ثم مـن العمـال انضـباط في تسـاهم لأ

  .بالإيجاب المؤسسة

  .العامل ونشاط حيوية على تأثير و العمل تفاصيل في الإدارية الجهات تدخل يبين) : 25( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %58.33  28  نعم

  %41.67  20  لا

  %100  48  المجموع

  

 يرون ،%58.33 ب نسبتهم قدرت والتي المبحوثين من الأكبر النسبة أن نلاحظ  25 رقم الجدول في الواردة الكميه الشواهد خلال من     

 نسبته ما أي ذلك عكس يرون عاملا 20 باقي فيما العمل ط فيونشا حيوته من وينقص يقل العمل تفاصيل في العليا الجهات تدخل بان

41.67.%  

م مـن يقـل العمـل تفاصـيل في العليـا الجهـات تـدخل بـان يقـرون العمـال غالبيـة يتبين التحليل هذا خلال من      العمـل في ونشـاطهم حيـو

 بــان تشــعرني ،الأخطــاء في وقــوعي إلي  ديؤ يــ، بالضــغط يشــعرني عملــي في تــدخل: كــالأتي وهــي المبحــوثين بعــض أراء حســب رجــع وهــذا
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ـا ، عملـي أداء في الحمـاس مـن الكثـير يفقـدني ممـا بيـدي لـيس المبادرة زمام  في فاشـلا يجعلـني مـا وهـذا حسـابات تصـفية تكـون مـا عـادة لأ

  . مبالي وغير عملي

  .فيه الرغبة عدم شعور يولد العمل حول اللازمة المعلومات العامل افتقار يبين) : 26( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %60.41  29  نعم

  %39.59  19  لا

  %100  48  المجموع

  

 ويمثلــون فيـه الرغبــة عـدم عملهـم لتأديــة اللازمـة المعلومـات افتقــار لـديهم يولــد عـاملا 29 هنـاك أن 26 رقــم الجـدول خـلال مــن لنـا يتضـح     

  % .39.59 بنسبة أي عملهم عن المعلومات افتقار عليهم تؤثر لا عاملا 19 أن نجد حين في ،%60.41 نسبة

 تحقيقهـا عليـه ينبغـي الـتي الأهـداف وعلـى عملـه في يؤديـه أن يجـب لمـا البشـري للمـورد واضـح تصـور غيـاب أن القول يمكن لهذا وكتحليل   

 حـدة الشـعور هـذا ويـزداد المهنيـة بالضـغوط الشـعور إلى بـه يـؤدي أن شـانه مـن عمله عن ومسؤوليته سلطته بحدود الخاصة المعلومات وعلى

  .يرشده من البشرى المورد يجد لا عندما

  .عمله تجاه بالحماس العامل يشعر لا الترقية فرص وجود عدم يبين) :27( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %79.16  38  نعم

  %20.84  10  لا

  %100  48  المجموع

  

 بالرضـا شـعور زاد كلمـا أكثـر الترقيـة فـرص كانـت كلمـا انـه يعتقـدون العينـة افـرد مـن فـردا 28 أن لنـا يتضح  27 رقم الجدول خلال من      

  % .20.84 ب نسبتهم وقدرت النظرة بتلك ذلك إلى ينظرون لا أفراد 10 نجد حين في ،%79.16 نسبته ما أي عملهم اتجاه والحماس
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 فمـن انعـدمت آذ أمـا العمـل في حماسهم من ويزيد العمال إمكانيات تحسين إلى يؤدي المؤسسة في الترقية فرص وجود أن  نستخلص ومنه

ا ا من والتخفيف مواجهته للعمال يمكن لا مهنيه ضغوط تولد أن شا   . حد

  .العامل مواظبة على الاتصالية العملية وضوح عدم يبين) : 28( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %60.41  29  نعم

  %39.59  19  لا

  %100  48  المجموع

   

  في الاتصـــال عمليـــه وضـــوح عـــدم يعتقـــدون العينـــة أفـــراد مـــن%  60.41 نســـبية أن يتضـــح 28 رقـــم الجـــدول في الـــواردة البيانـــات خـــلال مـــن  

  .العمل في المواظبة يفقدهم لا الاتصالية  العملية سوء بان%  39.58 نسبة يعتقدون بينما العمل في المواظبة على  تأثير لها المؤسسة

  المهنيـة بالضـغوط البشـري المـورد تشـعر الـتي الأسـباب مـن سـبب يعـدو  المؤسسـة في الاتصـالية  العمليـة وضـوح عـدم أن القول يمكن ومنه   

ا كما   .الأداء فعالية في ومؤثر كبير دور لها أ

  . وقدرات مهارات من العامل به يتمتع ما مع العمل مطابقة عدم يبين) : 29( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %83.33  40  نعم

  %16.67  8  لا

  %100  48  المجموع

  

 المهــارات مــع العمــل مطابقــة عــدم أن يعتقــدون المبحــوثين أغالبيــة أن لنــا يتضــح 29 رقــم الجــدول في الــواردة الكميــه الشــواهد خــلال مــن    

ا التي والقدرات   % .16.67 ب نسبتهم وقدرت ذلك عكس يعتقدون الباقي أما 83.33 نسبته ما أي مواظبتهم درجه من تنقص يمتلكو

ا كما لعملهم العمال مواظبة في تساعد لا الدور ملائمة عدم أن نستنتج وعليه      سـوء عليـه يترتـب ممـا جيد بطريقه مهامه انجاز تفقده أ

ا من ونزعات وخلافات والمرؤوسين الرئيس بين فهم   .البشري للمورد مهنيه ضغوط تشكل أن شا
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  .العامل التزام على القرار اتخاذ في المشاركة فرصه غياب يبين) : 30( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %56.25  27  نعم

  %43.75  21  لا

  %100  48  المجموع

  

 في المشــاركة فــرص غيــاب ــم يــؤدي البحــث عينتــه أفــراد مــن%  56.25 نســبته أن 30 رقــم الجــدول في الــواردة الإحصــائية المعطيــات تؤكــد    

  % .43.45 نسبته ما أي ذلك خلاف يرون فردا 21 أن نجد حين في بالعمل التزام من التقليل إلى القرار اتخاذ

 فـيهم ينمـي ذلـك لان العمـال التـزام عـدم عنـه يترتـب القـرار اتخـاذ في العمـال مشـاركة عـدم أن البـديهي مـن انه القول يمكن لهذا وكتحليل   

م وأنا أفكارهم أهميته بعدم الشعور  ضـغوط مـن المعانـاة زيـادة إلي ـم يـؤدي ممـا عملهـم في الـتحكم يفقـدهم كمـا قيمـه لهـا ليسـت معلومـا

  .العمل

  :الدراسة تساؤلات نتائج ومناقشة تفسیر: ثانیا

  :الأول الجزئي التساؤل نتائج ومناقشة تفسير .1

 الاجتماعيــة للضــغوط بــان تــري والــتي الثــاني الجزئــي بالتســاؤل الخاصــة الجــداول وعــرض تحليــل وبعــد إليهــا المتوصــل  النتــائج خــلال مــن     

 متناقضـة تكـون الـتي الإعمـال انـه علـى يؤكـدون العينـة أفـراد معظـم أن يبـين) 7( رقـم الجدول أن حيث للعامل المهنية الكفاءة على انعكاس

ــا الــتي الاجتماعيــة المبــادئ مــع م ل مــنتقلــ يحملو   فمعــاير الاجتماعيــة بمبــادئهم العمــال تماســك إلى راجــع وهــذا انجازهــا في المهنيــة كفــاء

تمع  ذلـك بـان يؤكـدون العينـة أفراد معظم فان للعمال الاجتماعية بالظروف المؤسسة مراعاة ناحية من أما ، ا الالتزام الفرد على تحتم ا

 الاجتماعيـة الجانـبنـا إ ىعلـ أكـد حيـث تجاربـه في مايو التون ا اكدهم وهذا المؤسسة أهداف تحقيق في ومساهمتهم أدائهم فاعلية من يحد

 لمــا رجـع وهـذا العـاملين كفـاءة علـى تـأثير العائليـة للوجبـات أن علـى العينــة أفـراد أجـاب كمـا ،المـادي الجانـب مـن حـتى واهـم مهـم للعامـل

م مستوي على كبير بدرجة تنعكس عائلية وضغوط مشاكل من العمال يتلقاه ) 19( رقـم الجـدول نتـائج تبينـه ما ذلك ودليل المهنية كفاء

 أن كمــا ،مهــامهم انجــاز في الكفــاءة يفقــدهم العائليــة والحيــاة العمــل مســؤوليات بــين التعــارض بــان يقــرون%  64.88 نســبية أن نجــد حيــث

م علـى كبـير بشكل يؤثر العمل مكان عن العامل إقامة مقر بعد أن يصرحون العينة أفراد أن نتائجه تبين) 17( رقم الجدول م مهـار  وقـدر



 

 46 

 لــه مســكن العامــل امــتلاك عــدم أن المبحــوثين غالبيــة يــري حيــث) 19( رقــم الجــدول وحســب ،% 66.67 نســبتهم كانــت حيــث العمــل في

 يـؤثر ممـا إليـه يـؤوي مسـكن في الدائم وتفكيره استقراره عدم إلى رجع وهذا المهنية قدرته تطوير من ذلك يحد كما أدائه على سالبي انعكس

  .عمله على ذلك

  .للعمال المهنية الكفاءة على الاجتماعية للضغوط وتأثير انعكاس هناك أن نستنتج وعليه

  : الثاني الجزئي التساؤل نتائج ومناقشة تفسير .2

 لهــا التنظيميــة الضــغوط بــان تــرى والــتي الثــاني الجزئــي بالتســاؤل الخاصــة الجــداول وعــرض تحليــل وبعــد إليهــا المتوصــل النتــائج خــلال مــن     

 كثــــرة إلى يـــؤدي العمـــل بيئــــة مـــع التكيـــف عـــدم أن يؤكــــدون العينـــة أفـــراد معظـــم أن لنــــا تبـــين انـــه حيـــث العــــاملين مواظبـــة علـــى انعكـــاس

 حسـب وهـذا ،% 58.33 نسـبتهم كانـت حيـث عملهـم في منضـبطين غير يجعلهم واضحة تنظيميه لثقافة المؤسسة افتقار أن كما،الغياب

 وكانـت العمـال مواظبة على المحافظة في فاعل دور التنظيمية والإجراءات للقواعد أن) 22( رقم الجدول نتائج تشير كما ،)21( رقم الجدول

 للقواعـــد الصـــارم التطبيـــق بــان يـــرون المبحـــوثين جـــل بــان نتائجـــه تبـــين الــتي) 24( رقـــم الجـــدول في أكـــد مــا ذلـــك ودليـــل،% 91.67 نســبتهم

  %. 93.75 نسبته ما يمثلون وهم العمال لدي ومواظبة انضباط إلى ذلك يؤدي مما دائم الحضور يجعل والأنظمة

 عـدم ناحيـة مـن أمـا، العمـل في الرغبـة عـدم يولـد الـدور غموض أي  للعمل اللازمة للمعلومات افتقارهم أن العينة أفراد معظم أجاب كما

، العمــال ومــردود حمـاس علــى انعكـاس لــه) 27( رقــم الجـدول خــلال مـن علهــا المتحصـل النتــائج تبــين الـوظيفي والتطــور التقـدم فــرص وجـود

 أفـراد معظـم يـرون كمـا،)28( رقـم  الجدول حسب وهدا العمل في المواظبة العمال يفقد المؤسسة في الاتصالية العملية وضوح عدم أن كما

 83.33 نسـبته مـا يمثلـون وهـم العمـل عـن والتـأخر غيـاب عنـه يترتـب وقـدرت مهـارة من العامل به يتمتع ما مع العمل مطابقة عدم أن العينة

 التـزام مـن يخـل القـرار اتخـاذ في مشـاركة فـرص غيـاب أن إلى تشـير نتائجـه فـان) 30( رقـم الجـدول مـن عليهـا المتحصل المعطيات وحسب،%

  . العمال وانضباط

    العمال مواظبة على تأثير لها التنظيمية الضغوط أن لنا تبين للنتائج وتحليل تفسير خلال ومن

  :العام التساؤل ومناقشة تفسير .3

 الضـغوط أن خـلال مـن وذلـك، الوظيفي الأداء على تنعكس المهنية الضغوط أن إلى توصلنا الجزئية التساؤلات ومناقشة تحليل خلال من

 اسـتبحاثهم عنـد العـاملين لـدي وجـدي مـا وهـذا الـوظيفي الأداء علـى كبـير بشـكل تـؤثر والتنظيميـة الاجتماعيـة العوامل عن الناتجة المهنية

  . العمال مواظبة على التنظيمية الضغوط انعكاس في أيضا وجدي كما المهنية الكفاءة على الاجتماعية الضغوط تأثير عن
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 قــيم إلي راجـع وهــذا ،المهنيـة الكفــاءة مسـتوى علــي كبـير تــأثير لهـا الاجتماعيـة الضــغوط بـان اقــروا سـونلغاز مديريــة عمـال غالبيــة أنـا حيـث

  . والمعيشة الإقامة وظروف العمال بين الاجتماعية العلاقات وسوء والخاصة العائلية والحياة للعمال الاجتماعية ومبادئ وتقاليد

 العمــل بيئـة مــع التكيـف عــدم إلى رجـع وهــذا ، العمـال مواظبــة علـى انعكــاس لهـا التنظيميــة الضـغوط بــان يقـرون معظمهــم أيضـا نجــد كمـا

  . الاتصالية العملية وسوء القرار صنع في المشاركة وضعف الترقية فرص وقلة الدور وغموض

  .الوظيفي الأداء على تنعكس المهنية الضغوط أن خلالها من نستخلص أن يمكن التي الجزئية النتائج جملة ومن

  الدراسة وتوصیات اقتراحات: ثالثا

  :التالية التوصيات الاقتراحات من حملة إلى الباحث خلص الدراسة عنها أسفرت التي النتائج ضوء في

 بأهميــة العمــال وتوعيــة الرسمــي وغــير الرسمــي العمــل نطــاق ضــمن العــاملين بــين الاجتماعيــة العلاقــات بتنميــة الاهتمــام المؤسســة علــى .1

 .أدائهم مستوى رفع ثم ومن العمل بضغوط العمال شعور حدة من التقليل في كبير دور من لها لما العمل في الإنسانية العلاقات

 . للعمال الاجتماعية الظروف ومراعاة اهتمام ضرورة .2

 .المرؤوسين مع الرؤساء تعامل في التفريق وعدم العدالة تحقيق .3

 .الاجتماعية المناسبات في العمال مشاركة على الحرص .4

م على عملهم بطغيان العمال يشعر لا لكي العمل عبء من التخفيف .5  .الخاصة حيا

 . العائلية وحياته عمله بين حاجز وضع العمال على يجب .6

 .الصحيحة بالصورة العمل لتسيير احتياجات من يلزم ما توفير خلال من العاملين أداء مستوى لتطوير مناسبة عمل بيئة توفير .7

 . الترقية فرص زيادة خلال من الوظيفي والتطور النمو مجال في أكثر فرص إتاحة .8

 قبـولهم مـن يزيـد مـم الشخصـي وميـولهم واسـتعدادهم وظـائفهم مـع وملائمتهـا العمـال يمتلكهـا الـتي والمـؤهلات القدرات مراعاة يجب .9

م تزيــد وبالتــالي للعمــل  المكــان في المناســب الرجــل وضــع بــذلك ويتحقــق الــوظيفي الأداء في والتفــاني والابتكــار الإبــداع علــى قــدر

 .المناسب

 . بعملهم المرتبطة القرارات اتخاذ في للعمال اكبر استقلالية إعطاء .10

  .المؤسسة داخل الاتصالية العملية تفعيل على العمل .11
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  :خــــــــــاتمة

تمــع، داخــل اســتمراريتها لضــمان أهــدافها لتحقيــق تســعى إليــه تنتمــي الــذي والقطــاع نوعهــا كــان مهمــا مؤسســة أي إن    خــلال ومــن ا

 العوامـــل عـــن الناتجـــة المهنيـــة الضـــغوط انعكاســـات إبـــراز حاولنـــا الصـــناعية المؤسســـة في الـــوظيفي والأداء المهنيـــة الضـــغوط لموضـــوع تطرقنـــا

 لهـا الاجتماعيـة الضغوط أن لنا تبين وقد الوادي، لولاية والغاز الكهرباء توزيع يمديرية للعاملين الوظيفي الأداء على والتنظيمية الاجتماعية

  .الاجتماعية الظروف وسوء والتقاليد القيم إلى راجع وهذا ونوعا كما بالمديرية للعاملين أداء مستوى انخفاض على كبير تأثير

 وافتقــار العمــل ودوران التغيــب معـدلات  ارتفــاع إلى يــؤدي ممــا الـوظيفي أداء علــى ســلبي انعكــاس لهـا التنظيميــة الضــغوط أن إلى بالإضـافة 

  .العمل حوادث كثرة في يتسيب مما الرضا بعدم والشعور المعنوية الروح إلى العمال

 الضـغوط مـن الحـد وتحـاول ـم ـتم أن عليهـا لـذا المؤسسـة في الموجـودة المـوارد أهـم أحد يعتبر البشري المورد بان القول يمكننا الأخير وفي   

 تحقيــق في ويسـاهم الموئسـة إنتاجيـة علــى ذلـك يـنعكس وبالتـالي وأدائــه قدراتـه وتطـوير تحسـين ذلــك عـن يترتـب ممـا لهــا، يتعـرض الـتي المهنيـة

 .تجمعهم التي والمصالح أهدافها
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  .بالوادي والغاز الكهرباء توزيع بمديرية لبشرية الموارد مصلحة رئيس مع المقابلة دليل :01 رقم الملحق

 مهنية؟ ضغوط من سونلغاز مديرية عمال يعاني هل رأيك حسب 

.................................................................................................... ................................................................................................ 

 للعمال؟ الوظيفي الأداء على تأثير المهنية للضغوط هل

.................................................................................................................................................................................................... 

 سونلغاز؟ مديرية لعمال الوظيفي الأداء ىعل تأثير والتنظيمية الاجتماعية العوامل عن الناتجة للضغوط هل رأيك في

.................................................................................................... ................................................................................................ 

 المهنية؟ الضغوط من عمالها معاناة من للحد مؤسستكم تستعملها التي الحلول هي ما

.................................................................................................... ................................................................................................  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  



 

  ورقلة مرباح قاصدي جامعة                                                  02: رقم الملحق

  والإنسانية الاجتماعية العلوم كلية

  الاجتماعية العلوم قسم

  الاجتماع علم شعبة

  وعمل تنظيم الاجتماع علم: تخصص

  ماستر ثانية: المستوى

  الاستبيان

  وبركاته االله ورحمة عليكم السلام: الكريمين أختي أخي،  

 الحصـول لاسـتكمال بإعدادها نقوم التي الميدانية للدراسة اللازمة المعلومات لجمع صممت والتي لاستبانه هده يديكم بين أضع إن يسرني

  .الوظيفي والأداء المهنية الضغوط بعنوان وعمل تنظيم الاجتماع علم في الماستر شهادة علي

 أن العلـم مـع الخـاص رائـك عـن تعـبر والـتي المناسـبة الخانـة في علامـة بوضـع لاستبانه هده الأسئلة على جابه بالا التفضل منكم نرجو لذ    

  .دراستنا في نحتاجه التي البيانات جمع ولي فقط العلمي الغرض اجل من تستخدم سوف المعلومات هده

  

  الشكر جزيل منا لكم                                                  

  

  

  

  

  

  

  2014/2015  :الجامعي الموسم                              



 

  الشخصية البيانات:الأول المحور -

                 أنثى                            ذكر:              الجنس.1

                جامعي                 ثانوي                 متوسط                ابتدائي: التعليمي المستوي.2

                سنة44الي35من                 سنة34  الي25من                  سنه 25 من اقل:  السن.3

                    فوق فما 55 من                   سنة54الي45من           

  سنة 15الي 11من                سنة10 إلي 5 من               سنوات 5 من اقل:  المهنية الخبرة.4

           فوق فما سنة26 من           سنة 25 إلى 21من                سنة20 إلي 16من                  

                أرمل                          مطلق                     متزوج                 أعزب:        الاجتماعية الحالة.5

  تنفيذ عون                     تحكم عون                 إطار:                  الوظيفة.6

 المهنية الكفاءة علي الاجتماعية الضغوط انعكاسات:الثاني المحور -

  ؟ انجازها في كفاءتك من تقلل تحملها التي الاجتماعية المبادئ مع متناقضة وتكون ا تكلف التي الإعمال أن.7

  أبدا                                 أحيانا                         دائما      

  ؟ فاعليتك من يحد الاجتماعية بظروفك المؤسسة اهتمام عدم هل.8

                 لا                           نعم 

  ؟ الخاصة وحياتك أسرتك حساب علي يكون عملك في نجاحك هل.9

                               لا                           نعم

  ؟ الاجتماعية الحياة في مشاركتك من يحد عملك كثرة هل.10

                               لا                           نعم

  ؟ الخاصة حياتك علي عملك بطغيان تشعر هل.11

              أبدا                               أحيانا                     دائما   

م والمعارف الأصدقاء بعض طلب يحد هل.12   ؟ جيده بطريقه عملك تأدية من مصالحهم قضاء في لمساعد

                               لا                           نعم



 

  ؟ بك المحيطة الاجتماعية الأحداث أدائك على تؤثر هل.13

                               لا                           نعم

      ؟ عملك إتقان قلة إلى العمل الزملاء مع الاجتماعية علاقتك ضعف يؤدى هل.14

                               لا                           نعم

تمع في السائدة والتقاليد للعادات هل.15   ؟  المهنية كفاءتك علي تأثير ا

                               لا                           نعم

  ؟ جيدة بطريقه المهام انجاز عدم عليه يترتب الإفراد بعض إلي العمل في الرئيس تحيز إن برأيك.16

  نادرا                      أحيانا                  دائما      

  ؟  العمل في وقدراتك مهاراتك علي انعكاس المؤسسة عن إقامتك مقر لبعد هل.17

                               لا                           نعم

  ؟  المهنية قدراته تطوير من ذلك يحد مسكن له ليس الذي العامل بان ترى هل.18

                               لا                           نعم

  ؟ العمل في الكفاءة يفقدك العائلية حياتك و العملية المسؤوليات بين التعارض هل.19

                               لا                           نعم

   العامل مواظبة علي التنظيمية الضغوط انعكاسات:الثالث المحور -

  ؟ غيابك كثرة إلي يؤدي العمل بيئة مع تكيفك عدم هل.20  

                  لا                           نعم

  ؟ عملك في منضبط غير يجعلك واضحة تنظيميه لرؤية المؤسسة افتقار هل.21

                               لا                           نعم

  ؟ العمل أوقات علي المحافظة في دور المؤسسة في المعتمدة التنظيمية والإجراءات للقواعد هل.22

                               لا                           نعم

  ؟ عملك في الاستمرار علي تأثير  الاداريه المستويات بين والنزاعات للخلافات هل.23



 

                               لا                           نعم

  ؟ دائم حضورك يجعل المؤسسة في والأنظمة للقواعد الصارم التطبيق هل.24

                               لا                           نعم

  ؟ تفاصيله في العليا الادراية الجهات تدخل العمل في ونشاطك حيوتك من يقل هل. 25

  :.................................................ذلك كيف الحالتين كلا  في                 لا                           نعم

  ؟ فيه الرغبة عدم شعور لديك يولد عملك لتأدية اللازمة المعلومات افتقارك هل.26

                               لا                           نعم

  ؟ عملك اتجاه بالحماس يشعرك لا) الترقية(الوظيفي لتقدم فرص وجود لعدم هل.27

                               لا                           نعم

  ؟ العمل في المواظبة المؤسسة داخل الاتصال عملية وضوح عدم يفقدك هل.28

                               لا                           نعم

  ؟ العمل علي مواظبتك من ينقص وقدرات مهارات من به تتمتع ما مع العمل مطابقة عدم هل.29

                        لا                           نعم

  ؟ بالعمل التزامك من  القرار  اتخاذ في المشاركة فرص غياب يقلل هل.30

                              لا                           نعم

  

  

  

  

  

  



 

 :الدراسة ملخص

 
  :الدراسة ملخص

 الظــروف بمختلــف الاهتمــام المؤسســات علــى ينبغــي لــذلك المؤسســة جــودة مــن للرفــع الرئيســية الــدعائم مــن الــوظيفي الأداء يعتــبر     

ا أخـذت الـتي العمـل ضـغوط نجـد العوامـل هـذه أهـم بـين ومـن أدائهـا مسـتوى في وتـؤثر البشـرية بمواردها تحيط التي العوامل  في مسـتويا
 الــتي الســريعة والتحــولات التطــورات نتيجــة الصــناعية المؤسســات خاصــة الحــديث العصــر مؤسســات في البشــرية المــوارد بــين الارتفــاع

  .المؤسسات لهذه والخارجية الداخلية البيئة تشهدها

 ضـغوط تـنعكس كيـف: التـالي الرئيسـي التسـاؤل طرحنـا الصـناعي المؤسسـة في الوظيفي الأداء على العمل ضغوط تأثير طبيعة ولمعرفة

 علـى الاجتماعيـة الضـغوط انعكاسـات هـي مـا: التالية الجزئية الأسئلة تحته وتندرج الصناعية؟ المؤسسة في الوظيفي الأداء على العمل

 عـن وللإجابـة لصـناعية؟ المؤسسـة في العامـل مواظبـة علـى أثـار التنظيميـة للضـغوط هـل الصـناعية؟ المؤسسة في للعامل المهنية الكفاءة

 الإجــراءات مــن مجموعــة إتبــاع تم حيــث بــالوادي، والغــاز الكهربــاء توزيــع بمديريــة ميدانيــة دراســة بــإجراء الباحــث قــام التســاؤلات هــذه

 البحـث عينـة اختيـار وتم والملاحـظ، المقابلة الاستبيان البيانات جمع أدوات ذلك في مستخدمين الوصفي المنهج في والمتمثلة المنهجية

 كبـير وانعكاس تأثير لها الاجتماعية الضغوط ببان يقرون سونغاز مديرية عمال غالبية أن الدراسة نتائج بينت وقد العشوائية بالطريقة

 .العمل في العمال مواظبة على آثار التنظيمية للضغوط أن كما المهنية، الكفاءة مستوى على

  .الضغوط المھنیة، الأداء الوظیفي، الضغوط الاجتماعیة، الضغوط التنظیمیة،الكفاءة المھنیة،: الكلمات المفتاحیة

Study summary: 
     The functionality of the main pillars to raise the quality of the institution so should the 
institutions interest in various circumstances factors that surround human resources and influence 
the level of performance Among the most important of these factors, we find the pressures of work 
that took levels to rise between human resources in the modern era institutions and private 
industrial enterprises as a result of developments and rapid transformations taking place in the 
internal and external environment for these institutions. 
To find out the nature of the impact of work on job performance pressures in the main industrial 
enterprise we raised the following question: How is reflected work on job performance in Industrial 
Corporation pressure? And under which the following partial questions: What are the implications 
of social pressure on the professionalism of the workers in the industrial organization? Is regulatory 
pressures raised the attendance factor in the organization of industrial? To answer these questions, 
the researcher conducted a field study of the Directorate of electricity and gas distribution Valley, 
where they were following a set of methodological procedures and of the descriptive approach, 
using the data collection questionnaire tools and the corresponding observed, was chosen as the 
research sample randomly The results of the study showed that the majority of the Directorate of 
Workers Sonalgaz admit Bban social pressures have a large impact and reflection on the level of 
professionalism, and the effects of regulatory pressure on the attendance of workers at work. 
Keywords: professional pressures, job performance, social pressures, and regulatory pressures, 
professionalism. 


