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اتبعثر  أوراق  ،ف أخر راجم  أشتاتت  لأجمتت  بكجتر  إهرا أومتب   ،فاهر  أطتا  *   

: اجطكب اشثرا  وتا  تاثر أ،ق ومطكشق أتاب  

 إل اكل رإبطي رإشق  تثر أوت  ت ن إشتغف  شل  تكل راأجممتا  إل افكتتت    إل وي  جثامق  *

 إل  وق رإمتطتب  ...................  متتت أودتاتت رإهرائ أ  تور وو ق  

 إل  بئ رإجث ل رإخر  ه أابع وي راكمت   إل وي ر جم ر جم  بم ر،شمتو أردشترا رإخر  *

.  إل أرإهر رإبت ت..................دكجمق رإبطتا وأا را شظتو  

 إل وي ودجف ق أأاغفر  بت تق أرإل وي إئ ر تث أدكطتئ ردشجه أ فافوإئ ر شتع رإلفو  *

 . إل  أفاق  ر دترا  م أر ه  ت جم..............

 رإخر أث،مق  شغفطكم  تاأثرا دكل  وتاا  كطجتا رإمفش:أات ث رإلبث أرإبث،فتا إل شتا  *

. إخذ رإجخ ثو  

 أرإل  م وي  بث،مق  أرإل  م وي  خ ثإئ افكتق أإئ  خ ثإئ افكجق* 

 .أتاب و،بب ثت طب وت شث دكئ رااشجتع امظطئ أدجم  

أرإل  م ر  تتا أ افتوا  جت   مق ا   تل   تاخاق ،ق رإبتوبب رإخ ي ر توأ أث لق  تإبكئ  

 .أ فوأر دلفكق  تإغتئ  إق  تثأر اتإه ي دكل   يتا رإجبكفوتر  

 * مف ق  متا  * 



 

 

 

 

 ومجه  تطمت رإجث كطي أ ر  تطتا  أثا دكل وانسلاو انصلاج و انعانًٍٍ رب لله انحًذ
 : به  اجبطي  وت امتم أ آإم دكل أ

 أام دت ،تف رإجشفرلأم رإبجم إخر  إاجتا را اف،طلم دكل رإله ث رإبكق رلله  أبث
 .أابتإل  تمت م رإمجه أ  تإلبث   ق

 ر  شتا  تإخ ث ،ف أص  امت م رإغفم   تع  ا  ا رإجلفتا إخر ،ق  تبمق ا
 رإخر"وتاا  كطجتا رإمفش"رإجلثا

 ات م ،فكم رإلطجب  يتامم أ  شفاطتتام دكق  تمم أإئ أاشم وي رإبعطث  إق  وممي
 ا  جت.أبث ،ف إف رإهور ب إخذ   بتا أطكب را امجكم دكل  تإبجطم رإبث،فتا أ رإلبث

 .رإهور ب  مفرر أطكب رااوفا رإخ ي ر ،فتلأم ر  تاخو   تل
 دجتا  وم تب  ف كتتا رإمفثر  فوافكب   وي إبم أرإشله ث رإلبث  متإص  الها  جت

 ." ويكمب ر شتلاا رإبتث تا" أتاب واطس
 .ومتئ أمص إبم رإجمتالب إبمب  دفتا رإبث،فتا أ  تإلبث الهارأ

 .رإططع  تإبلاا إف أ ر تدها وي  م أبثرأ

 

 

 *  مف ق  متا*
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Abstract: - 

       The current study, which centered on the theme of eating a lot of scientists and 

researchers in different disciplines The question of organizational loyalty has taken 

a great deal great deal of management attention experts, who are studying 

motivate staff to install their loyalty and their love for their organization methods, 

and this can not be achieved overnight, but you need the institution to a series of 

actions and programs, in order to gain the loyalty of its employees and their love, 

and at the same time, convince them loyalty and love them if the operation is 

reciprocal between the two parties, and will not worker can continue to tender for 

the institution does not provide him commensurate with its tender, the greater the 

sense of individual loyalty to the organization helped on the acceptance for any 

change to be in favor of the organization, and offered them the belief that any 

boom of the organization back on them well, resulting in the administrative 

development of creativity among workers in the organization. 

        If the loyalty of individuals to their organizations is an important factor in the 

prediction of the organization effectively. This research aims to find out the 

organizational loyalty reflection on administrative creativity to workers Sonelgaz 

Urban Foundation, and summarized the study indicated that organizational loyalty 

contribute to the administrative development of creativity, which is a result of the 

availability of a number of factors which the cohesion of the Working Group, the 

desire to continue to work, to get respect and appreciation. 

Proceeding from this problematic focused research under the general question: 

What are the implications of organizational loyalty on administrative creativity? And 

through the general question of the researcher asking the following sub-questions: 

1) Do you contribute to organizational loyalty in raising the level of administrative 

creativity among workers? 

2) Is the policy stimulus in the administrative creativity among workers contribute 

to your organization? 

3) What are the regulatory barriers that hinder organizational loyalty in Sonelgaz 

Urban Foundation? . 

           And to find answers to these questions, the researcher and field study with 

the adoption of the descriptive analytical method mainly as a way to study the most 

appropriate to the nature of the subject and my purpose for being was described 

organizational loyalty among workers within the institution and its reflection on the 



administrative creativity, while the simple sample consisted in 74 workers by 20 % 

of the original community of 372 workers in the enterprise, by the distribution of a 

questionnaire containing 26 questions for Question axes, and after data collection 

and analysis concluded the following results: 

For the first sub-question we have come to that organizational loyalty contribute to 

raising the level of administrative creativity, through to satisfy the needs of workers. 

The second sub-question has been achieved since the organization uses 

motivational means that contribute to the increase organizational loyalty, through 

the provision of services to the workers, and training courses and training in order 

to improve and develop the capacity factor. 

In regard to the third sub-question has not been achieved because the regulatory 

constraints do not hinder organizational loyalty occurs. 

Through the results of sub-questions turned out to be a researcher with the 

organizational loyalty factor aggravated derived from its association with the 

institution .alve in turn contributes to the management of creativity 
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  209 ،ص 2000 ، تذوٌ طثعح،دار انجايعٍح ،الإسكُذرٌح ، إدارة هىاد البشريت:راوٌح يحًذ حسٍٍ -  



 إشكانٍح انذراسح وإطارها انًفاهًًٍ :                                                       انفصم الأول

 

3 
 

 

 

 



 إشكانٍح انذراسح وإطارها انًفاهًًٍ :                                                       انفصم الأول

 

4 
 

 : اختيار الدراسةأسباب .2

أهمية الدراسة

   :أهداف الدراسة .3

 



 إشكانٍح انذراسح وإطارها انًفاهًًٍ :                                                       انفصم الأول

 

5 
 

 

: (La précision des notions)5 تحديد  المفاهيم-  

 



                                                           
 .  الاجتواعيت العلىم هصطلحاث هعجن ،-

13ص .،دار صادر ،بيروت ،دون سنة 1ابن منظور لسان العرب ،جزء -
2
  

3
 التنظيوي والىلاء بالأهي والشعىر الودرسي القرار صناعت- 
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1
 293،ص 2003 ،دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة ،مصر،موسوعة علو النفس والتحليل النفسيفرج عبد القادر ،- 

2
 .ص 293فرج عبد القادر ،نفس المرجع السابق - 

3
 .10،ص 2004،دار الوفاء للطباعة والنشر ،السلوك التنظيمي في الإدارة التربوية محمد حسين رسمي ،-  

4
 .86خلف سليمان الرواشدة ،نفس المرجع ،ص -  
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 .26،ص 1،2004،يجهذ 4،دار يكتة انشروق ،طثعح هعجن اللغت العربيت  - 
 

2
ص .1987،دار المنظمة العربية للعلوم الإدارية ،عمان الأردن ،1 ،طالإبداع الإداري والتطور التنظيميمحجوب علي سر الختم ،- 

69.  

.36ص .2002 ،دار جامعة الزيتونة الأردنية ،عمان الأردن ،إدارة الموارد البشريةنصر الله حنا ،-
3
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 : (Les études précédentes)السابقة الدراسات 6-

 

 

                                                           
 دراسة ميدانية لأعوان التدخل بالوحدة،(الولاء التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملين )،غربي فتحي ،ولهي عبد العالي -1

- الجزائر- ،مذكرة ماستر،تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل ،جامعة ورقلة الرئيسية للحماية الميدانية لولاية ورقلة
،2012/2013. 
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.96 ،97 ص،2007 ،دار غريب للطباعة والنشر ،القاهرة ،علم الاجتماع التنظيم:طلعت إبراهيم لطفي -

1
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  :المستخدم المنهج .1

                                                           
1
 .11،ص 2005-الأردن –،دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان 1 ،طمناهج البحث الاجتماعي:إحسان محمد الحسن - 

 ،دٌىاٌ انًطثىعاخ انجايعٍح 1،انطثعح  هناهج البحج العلوي وطرق إعداد البحىث:عًار تىحىش ويحًذ انذٌٍُاخ - 2

 . 129 ،ص2005،
3
 . 80 ،ص1985 ،ب ط ،دار انًكتة انجايعً ،الإسكُذرٌح ،(خطىاث الونهجيت )البحج العلوي :يحًذ شفٍك - 
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(Outils pour rassembler les données) :أدوات جمع البيانات .2
  

 

                                                           
1

 ،منشورات جامعة متنوري قسنطينة  (سلسلة العلوم الاجتماعية)أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية :فضيل دوليو وآخرون -

  .189،ص 1999،دار البعث ،قسنطينة ،
دٌىاٌ انًطثىعاخ  ,2ط,تدريباث على هنهجيت البحج العلوي في العلىم الاجتواعيت,رشٍذ زرواتً-- 2

. 182ص,2008,لسُطٍُح,نجايعٍحا
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1
. 59ص ,1999,انسعىدٌح,وزارج انًعارف ، دار 1 ،ط,البحج العلوي,:عثذ انرحًاٌ تٍ عثذ الله انىاصم-  

2
 .325ص,1977,يصر,يكتثح وهثح,2ط,أصىل البحج الاجتواعي,عثذ انثاسظ يحًذ انحسٍ- 

3
. 182ص,َفس انًرجع انساتك, تدريباث على هنهجيت البحج العلوي في العلىم الاجتواعيت,رشٍذ زرواتً- 

4
 165ص,2000,عًاٌ,انىراق يؤسسح,1ط,الجاهعيت  الرسائللإعدادأسس البحج العلوي ,إتراهٍىيرواٌ عثذ انًجٍذ - 



 الإطار انًُهجً نهذراسح  :                                                                      انفصم انثاًَ

 

20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار انًُهجً نهذراسح  :                                                                      انفصم انثاًَ

 

21 
 

   :مجالات الدراسة .3

سونلغاز حضري ورقلة

 

É



 الإطار انًُهجً نهذراسح  :                                                                      انفصم انثاًَ

 

22 
 



 الإطار انًُهجً نهذراسح  :                                                                      انفصم انثاًَ

 

23 
 

  رية التوزيع ورقمة حضريييوضح ا لهيكل التنظيمي لمد : 01(1)الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.
  .يؤسسح سىَهغاز انحضري تىرلهحال طرف يٍ انًمذيح انًعهىياخ عهى اعتًادا : الطالبت إعداد هي-1
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 .133 ص2009،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،2 ،طأسس البحث العلميبلقاسم  سلاطنية وحسان الجيلاثي ،- 
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