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إلاهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك إلى من بلغ الرسالة وأدى 
  الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين

  ا عليه وسلمسيدنا محمد صلى 
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  إلى أغلى الحبايب إلى من كان دعائها سر نجاحي، 

  أمي الحبيبة
 رهم اعمأإلى من معهم اكبر وبهم احي إخــــــــــــوتي الأعزاء أطال ا  

  إلى من معهم سعدت وبرفقتهم في دروب الحياة سرت  وتميزوا بالوفاء بالإخاء امن تحلو إلى
  وني أن لا أضيعهممكانوا معي على طريق النجاح والخير إلى من عرفت كيف أجدهم وعلإلى من 

  أصدقائي   
  أهديكم ثمرة جهدي
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  مقدمـــة

تمعــات الم     أهــداف المؤسســات وغايتهــا، فالعــالم جــل أوالــدور الــذي تقــوم بــه مــن  عاصــرةنــال موضــوع الإدارة اهتمامــا كبــيرا في ا

اليــوم يعــيش عصــر الإدارة العلميــة الحديثــة بكافــة أبعادهــا، ويطلــق علبهــا بعــض المفكــرين عصــر الثــورة الإداريــة، فلــم يعــد هنــاك مجــال 

ـــا علـــى أســـس الإدارة العلميـــة الحديثـــة ا مـــرتبط فنجـــاح المؤسســـة في تحقيـــق أهـــدافها ورســـالته، لنجـــاح أي مؤسســـة إلا إذا تمـــت إدار

ــا القائــد، وبــالنمط القيــادي الــذي يمارســه وبالصــفات القياديــة الناجحــة الــتي تتمثــل في شخصــيته وقدرتــه علــى  بالكيفيــة الــتي يــدير 

هم ز قيـق أفضـل أداء وظيفـي لـديهم وتحفيــجـل بنـاء علاقـات إنسـانية إيجابيـة بـين العـاملين وتحأمكانيتـه نحـو العمـل البنـاء مـن توظيـف إ

تمعـات المعاصـرة نظـرا للـدور المهـم أا شأوالإدارة الجامعية ش ،ستمرعلى العطاء الم ن الإدارات الأخرى حظيـت باهتمـام كبـير مـن ا

في ضــوء اهتمــام البــاحثين والمهتمــين بــأمر الإدارة الجامعيــة يصــبح  ،الــذي تقــوم بــه مــن اجــل تحقيــق أهــداف الجامعــة وإنجــاح رســالتها

وجــه بر كبـير في نجــاح أو فشــل المؤسســات بــالغ الأهميــة علــى اعتبـار أن الــنمط القيــادي يشــكل دو التعـرف علــى الأنمــاط القياديــة أمـر 

  .عام، والمؤسسات الجامعية بوجه خاص

ـا في إعـداد الكـوادر الفنيـة والأكاديميـة المؤهلـة للعمــل     تشـكل الجامعـات ركنـا أساسـيا في نظامهـا التعليمـي نظـرا للمهـام الـتي تقـوم 

تمـــع في  اط التعليمـــي والاجتمـــاعي والاقتصـــادي والسياســـيفي مجــالات النشـــ والـــتي تقــع علـــى عاتقهـــا تنفيـــذ خطـــط وبـــرامج تنميـــة ا

ــا بحــث واحــد لــذلك اقتصــر هــذا البحــث في دراســة الأنمــاط  ــالات كبــيرة ومتنوعــة يصــعب أن يلــم  مختلــف مجــالات الحيــاة، وهــذه ا

يئتهم  لأجيالالقيادية في الجامعة لما لها من مهام في إعداد ا تمع لقياملالصاعدة للحياة و   .بأدوارهم في ا

تعـــد القيـــادة في التعلـــيم الجـــامعي مـــن أهـــم مـــداخل تطـــوير هـــذا النـــوع مـــن التعلـــيم ومـــا لـــه مـــن دور مهـــم في التـــأثير علـــى الأســـاتذة   

، ويتـــولى القائـــد كــذلك مســـؤولية تنظـــيم الأهـــداف الـــتي تســعى إليهـــا الجامعــة، وتوجيـــه أفكــارهم ومعـــارفهم في ســـبيل تحقيــق بــاحثينال

، والحفـــاظ علـــى تماســـكهم والمبـــادرة لحـــل المشـــكلات الناجمـــة عـــن هـــذا التفاعـــل، وتختلـــف البـــاحثينعمليـــات التفاعـــل بـــين الأســـاتذة 

ـا، فهنـاك القيـادة الديمقراطيـة الـتي تحـرص علـى العلاقـات الإنســانية القياديـة لـدى الجامعـات مـن حيـث ا الأنمـاط لقـيم الـتي يتشـبعون 

يئــة المنــاخ وتحفــزهم لبــذل جهــودهم مــن اجــل تحقيــق الأهــداف المنشــودة،  البــاحثينوتشــرك الأســاتذة  في اتخــاذ القــرارات وتســعى إلى 

ـــتم بإنجـــاز العمـــل، والاســـتب داد بـــالرأي والمركزيـــة في اتخـــاذ القـــرار وإتبـــاع أســـاليب توجيـــه الأعمـــال وهنـــاك القيـــادة الديكتاتوريـــة الـــتي 



 

  ب 

، وهنـاك القيـادة الفوضـوية الـتي تحـرص لفرد فجعلـت منـه قائـدا ديكتاتوريـابواسطة الأمر، وهذا النمط بني على عدة قيم وجهت هذا ا

ويعتـبر الأداء الـوظيفي مـن أهـم و ابـرز ، سـؤوليات لهـمقدرا من الحرية في ممارسة أعمالهم وترك جميـع الم الباحثينعلى إعطاء الأساتذة 

اهتمامات الباحثين إذ يرون أن الأداء الجيد والفعال في بيئة العمل الداخلية، كلها عوامل تؤدي إلى عمليـة تحقيـق رضـا وظيفـي لـدى 

  .وتحفزه لبذل أقصى جهد لتحقيق الأهداف المرجوة الباحثالأستاذ 

المـــــدخل النظـــــري وصـــــولا إلى  جانـــــب المفـــــاهيمي بـــــدءا بتحديـــــد إشـــــكالية البحـــــثللالأول في الدراســـــة  الفصـــــلوقـــــد خصصـــــنا    

  .الدراسات السابقة التي تناولت الموضوعو  السوسيولوجي

والمـــنهج المســـتخدم كـــذلك عينـــة الدراســـة وكيفيـــة مجـــالات الدراســـة إلى للدراســـة وفيـــه ســـنطرق والفصـــل الثـــاني الإطـــار المنهجـــي     

 .أدوات جمع البياناتاختيارها مرورا ب

وصـولا  الدراسـة أما الفصل الثالث الإطـار الميـداني للدراسـة عـرض وتحليـل بيانـات الدراسـة كـذلك عـرض وتفسـير نتـائج تسـاؤلات   

  .إلى النتيجة العامة
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  :الإشكالیة: أولا

ا هذا يومنا في المؤسسات فيها تعمل التي البيئة توصف     البشـرية(  البيئيـة الداخليـة فالعوامـل تقريبا، شيء كل في التغيير سريعة بأ

 السـريع التطـور أدى وقـد، متواصـل تغـير في...) والسياسـية والاجتماعيـة الاقتصادية( الخارجية البيئية والعوامل...) والمعلوماتية والمادية

 القــدرة لــديهم الأفــراد مــن نــوع والى التحــديات، مواجهــة علــى قــادرة مرنــة ديناميكيــة لإدارة حاجتهــا زيــادة إلى الإدارات تعيشــه الــذي

م القيــام علــى قــادرين ليكونــوا الإداري الجهــاز إدارةعلــى  إضــافة إلى القيــادة لتســيير شــؤون  ،وإخــلاص وكفــاءة ودرايــة بفطنــة بواجبــا

  .المنظمة

ذا      علـى ذلـك أكـان سـواء فيهـا يحـدث مـا بكـل تم نشطة عملية فبوصفها الأهمية، بالغة مكانة المنظمة داخل القيادة فتحتل و

ا وتنظـــيم البشـــرية المـــوارد مســـتوى ـــا ومـــدى والتكنولوجيـــة الماديـــة المـــوارد مســـتوى أو علـــى المهنيـــة، مســـارا  بالعمليـــة وعلاقتهـــا كفاء

ــــا والإدارة القيــــادة نظريــــات تســــتحوذ حيــــث التنظيميــــة،  والإدارة الأعمــــال بمجــــال المهتمــــين مــــن عريضــــة فئــــة اهتمــــام علــــى وتطبيقا

 القيــادة إلى الحاجــة لأن وذلــك الفاعلــة القيــادة وأســس والوســائل الغايــات عــن المؤسســات هــذه تبحــث إذوالمؤسســات،  والتنظيمــات

ـالات مختلـف في الدراسـات كشـفت فقـد قبـل، ذي مـن أقـوى أصبح قد العالية الكفاءة ذات والإدارات الفعالة  وكفـاءة فعاليـة أن ا

 غالبيـــة أصـــبحت حيـــث الطـــرق، هـــذه تطـــور ومـــدىالبشـــري  العنصـــر تســـيير وطـــرق أســـاليب بفعاليـــة كبـــير حـــد إلى تـــرتبط المؤسســـة

 عـام، بشـكل المؤسسـة وأهـداف غايـات إلى الوصول أجل من البشري العنصر على ترتكز الباحثين من العديد ا يقوم التي البحوث

 صــاحب تــايلور كتابــات في بالقيــادة الفعلــي الاهتمــام بــدأ حيــث، كبــير باهتمــام الأداء علــى وتأثيرهــا القيــادة موضــوع يحظــى لــذلك

  . الأفراد على اللصيق الإشراف خلال من والإنتاج الكفاءة بعامل كبيرا اهتماما أولت التي المدرسة تلك العلمية الإدارة

ا القيادات كباقي ليست الإدارية القيادة إن      السـيئ بالوجـه بزوغهـا أن نقـول التـدقيق مـن وبشـيء دائما، الإيجاب نحو جهتت كو

 أن عليهــا وبالتــالي الرسمــي التنظــيم هــو أساســها نلأ بــه مســموح غــير أمــرالأخــرى  الميــادين في القيــادات عليــه تظهــر أن يمكــن الــذي

 تفاوتـت ،السـائدة القياديـة الأنمـاط وبـاختلاف بينها دائم نقاش محل الأمر هذا الرسمية، ويبقى صفة تعطى حتى ايجابيا منحى تسلك

 تعاونـــا أكثـــر جماعـــة ينـــتج قـــد الـــديمقراطي فـــالنمط المختلفـــة ومواردهـــا للمؤسســـة بالنســـبة عنهـــا المترتبـــة النتـــائج أو المختلفـــة الأداءات

 مختلفــــــــة بيئيــــــــة ظــــــــروف تحــــــــت وذلــــــــك تعاونيــــــــة غــــــــير ســــــــلبية جماعــــــــة ينــــــــتج قــــــــد التســــــــلطي القيــــــــادي الــــــــنمط بينمــــــــا وايجابيــــــــة،
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 في يــؤدي ممـا للعامـل العمـل أسـلوب اختيــار حريـة يـترك مستشـار مجـرد القائــد فيـه يكـون أيـن لسـابقيه مغــايرا قياديـا نمطـا نجـد قـد كمـا

 .الوجود نادر يكون قد انه غير الفوضى انتشار إلى الأحيان اغلب

ا أداة بمختلف القيادةتعد      تعليميـة تربويـة تجاريـة، أو أم صـناعية أكانـت المنظمـات، سـواء جميـع في والتقدم والتطوير التغيير عمليا

 أو الوسـائل أو العـاملين سـلوك أو الإداري التنظـيم في الضـرورية التحسينات إدخال خلال من الأهداف تحقيق على تعمل التي وهي

 وهـــدفها ومحورهـــا الإداريـــة العمليـــة جـــوهر هـــو البشـــري والعنصـــر. المنظمـــة مســـيرة علـــى يـــؤثر ممـــا مجتمعـــة فيهـــا أو القياديـــة الأســـاليب

 أو رؤســاءه أكــانوا سـواء معــه العـاملين الآخــرين وتصـرفات تصــرفاته في وتـؤثر المــوارد مـن غــيره عـن ويختلــف أهـدافها لتحقيــق ووسـيلتها

 الاقتصــادية بالتنميـة ومســاهمتها أهـدافها لتحقيــق سـعيا فيهــا يعمـل الـتي المنظمــة وأداء أداءه علـى إيجابــا أو سـلبا يــنعكس ممـا مرؤوسـيه

حيـز  يضـم مجموعـة مـن عبـارة عـن  هـيفالعنصر البشري يتوفر في أي منظمة كانت ومـن بينهـا الجامعـة الـتي ، ةيوالسياس والاجتماعية

والمحـرك الأساسـي لهـا فخصائصـه الشخصـية  هو العنصر الفعال في العمليـة التعليميـة الجامعيـة، الباحثدارين والأساتذة، فالأستاذ الا

هيــزات والمخــابر الــتي العمليــة التعليميــة، مهمــا كــان مســتوى المنــاهج الــتي تقــدمها الجامعــة والتجوالانفعاليــة لهــا دور في فعاليــة  والمعرفيــة

  .لتغييرات الحاصلة ما لم تكون تتوفر على أساتذة أكفاءلا يمكن أن تحقق أهدافها في ظل ا ،تتوفر عليها

وعلـى هـذا الأسـاس جـاءت  ،من وجود مسـؤول يعمـد إلى إرشـاده على مستوى الجامعة كان لابد الباحث ولتسيير أداء الأستاذ     

فيهـا طـرح تسـاؤلا حـول الأنمـاط القياديـة ومـدى تأثيرهـا علـى الأداء الـوظيفي للأسـتاذ الباحـث  حاول الباحثإشكالية هذه الدراسة 

في جامعــة الــوادي باعتبارهــا إحــدى المؤسســات الــتي تحــوي نطــاق واســع مــن الإشــراف وتوجيــه الأفــراد العملــين فيهــا مــن أجــل تحقيــق 

 :ليأهدافها ويمكن صياغة إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التا

  الوادي؟ جامعة في الباحثين الأساتذة أداء على المنتهج القيادي النمط اثر هو ما -   

  : التالية الفرعية التساؤلات ،التساؤل هذا ضمن يندرج و

 الوادي؟ جامعة في الباحثين الأساتذة أداء عل التأثير في الديمقراطي النمط يساهم هل -

  الوادي؟ جامعة في الباحثين الأساتذة أداء على) الأوتوقراطي( التسلطي النمط اثر ما -

 ؟ الوادي جامعة في الباحثين الأساتذة أداء على المتساهل النمط يؤثر كيف -
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  :أسباب اختیار الموضوع: ثانیا

  :هناك عدة أسباب منها الذاتية ومنها الموضوعية نذكر منها

  :الدوافع الذاتية ) أ

  .هتمام الباحث بمثل هذه الدراسات حول الجامعةإ -

  .من خلال إثراءه بمعلومات جيدة ،ندراج الموضوع ضمن تخصص الدراسة أي في مجال التنظيم والعملإ -

  .ينالباحث ةذتاالأسومدى تأثيره على أداء  ر وتسليط الضوء على النمط المطبقالرغبة في فهم الموضوع ودراسته أكث -

  :الموضوعيةالدوافع   )ب

 الإحاطــةمــن اجــل جعلــت الباحــث يقــوم بمثــل هــذه الدراســة  داخــل المؤسســة ضــعف الأداء ملاحظــة المشــكلات الــتي تترتــب عــن -

  .الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية ،الموضوعبالأسباب الموضوعية المختلفة التي تعالج 

بــين المواضــيع الــتي تتطلــب دراســة علميــة وعمليــة جــادة، ومحاولــة توضــيح الأهميــة العلميــة لهــذا الموضــوع في حــد ذاتــه، باعتبــاره مــن  -

  .مختلف جوانبه ومتغيراته داخل المؤسسة الجزائرية محل الدراسة

  :أهمیة الدراسة: ثالثا

ـا تنبـع مـن أهميـة الموضـوع الـذي تناقشـه والـذي يتنـاول تتمثل أهمية الدراسـة الحاليـة    بمسـتوى الأداء لاقتهـا القياديـة وع الأنمـاطفي كو

 ذهيـادي الأنسـب والمنـتهج في مثـل هـمعرفـه الـنمط القهذه الدراسة في  أهميةكما تتمثل ،  في جامعة الوادي الباحثاذ تسالوظيفي للأ

  .الباحثالمنظمات ومدى تثيره على شريحة تعتبر حساسة وهي الأستاذ 

  :أهداف الدراسة: رابعا

  :القيادي على فاعلية أداء الأفراد العاملين داخل المؤسسة وتندرج ضمن الأهداف التاليةمعرفة أثر النمط  إلىدف هذه الدراسة  

  التعرف على أنماط القيادة السائدة في جامعة الوادي.  

   في جامعة الوادي الباحث للأستاذالوظيفي  الأداءالتعرف على.  

   مــدى تحكــم القائــد في فعاليــة أداء و الــوظيفي في جامعــة الــوادي  الأداءالقياديــة و  الأنمــاطالتعــرف علــى طبيعــة العلاقــة بــين

 .داخل المؤسسة الأساتذة الباحثين
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   من اجل فعالية تسيير جيدالتعرف على بيئة عمل جامعة الوادي وعناصر نجاحها ونوع القيادة المثلى لها. 

   ة عن أسلوب القائد داخل المؤسسةالآثار الايجابية والسلبية الناتجتحديد أهم.  

  دا عن القرابة والصداقة والزمالةالتعرف على العلاقة التي تربط القائد بعماله بعي.  

  الحقائق داخل المؤسسة الجزائرية تقديم بحث علمي يهدف تحسين طرق تسيير المنظمات ومحاولة الكشف عن بعض. 

  :المفـاهـیم تحـدید: خامسا

تكتســـي عمليـــة تحديـــد المفـــاهيم في العلـــوم الاجتماعيـــة والإنســـانية أهميـــة كبـــيرة وهـــي خطـــوة مهمـــة يجـــب علـــى البـــاحثين في هـــذه    

ــا قــد تحمــل معــان مختلفــة بــين نظــرا لمــا تحملــه مــن دلالات ومضــامين  ،التخصصــات عــدم تجاوزهــا فكريــة وإيديولوجيــة مختلفــة كمــا أ

تمعـات الــتي  ولهـذا وجـب التوقـف عنـد هـذه المحطـة كتحديـد دقيـق لهـذه المفـاهيم والـتي هـي عبـارة عـن الكلمـات المفتاحيـة، الأفـراد وا

يـــتم تـــداولها بكثـــرة في هـــذا البحـــث وذلـــك انطلاقـــا مـــن تلـــك المتضـــمنة في العنـــوان الرئيســـي وســـوف يـــتم تحديـــدها بـــدءا بـــإبراز أهـــم 

  : ومن بين أهم التعاريف ما يلي، جرائي لهاالتعاريف حولها من اجل الوصول إلى التعريف الإ

  :    يادةـــــــالقتعريف   - أ

  .1"صفة القائد أو المكان الذي يكون فيه"تعني  :لغةالقيادة  )1

ا :اصطلاحاالقيادة    .هي مفهوم مركب يتضمن العديد من المتغيرات المتداخلة والتي تؤثر كل منها في الأخرى وتتأثر 

ا عبارة عن إجراءات يؤثر فيها القائد على تابعيه باستخدام أسـاليب غـير قهريـة " روبرت بارون"و " جرينبرج جيرالد"عرفها    على أ

الأسـاتذة علـى مجموعـة  المسـؤولويقصد مـن خـلال التعريـف أن القيـادة مجموعـة الإجـراءات يـؤثر بمقتضـاها  .2لتحقيق أهداف محددة

  .مسبقادة والمحدلتحقيق الأهداف المسطرة  الباحثين

                                                             
 .322، ص1987 لبنان، بيروت، دار المشرق، ،5ط: المنجد العربي 1
 .182-181ص ص، 2007، ، مصرالقاهرة، ايتراك للطباعة والنشر، 1، طإدارة منظمات المجتمع المدني: مدحت محمد أبو النصر  2
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 للقيادة التعريف الإجرائي:  

الجماعـة  أعضـاءيـؤثر بمقتضـاها شـخص علـى بـاقي  الـتي جـراءاتمجموعة مـن الإ في يمكن تحديد تعريف إجرائي للقيادة والتي تتمثل  

   .من بيداغوجية وعلمية والبحث العلمي محددة لهم أهدافلتحقيق 

 :    الإداريةالقيادة تعريف  )2

ــا ليكــرتعرفهــا     م وحفــزهمجموعــة وتــوجيههم  أوعلــى شــخص  التــأثيرقــدرة الفــرد في  بأ م علــى وإرشــادهم مــن اجــل كســب تعــاو

الإداريــة هــي قــدرة  القيــادة ويقصــد ليكــرت مــن خــلال تعريــف .1الموضــوع أهــدافدرجــة مــن الكفايــة في ســبيل تحقيــق  بــأعلىالعمــل 

م من اجل تحقيق  المسؤول في التأثير على مجموعة الأساتذة الباحثين من خلال    .المنظمةأهداف توجيههم وكسب تعاو

 الإدارية التعريف الإجرائي للقيادة:  

ـــافي هـــذا البحـــث  الإداريـــةيمكـــن تعريـــف القيـــادة  - الأســـاتذة علـــى  التـــأثيرعـــن طريـــق المســـؤول المباشـــر  االـــذي يمارســـه اتالنشـــاط بأ

  .المنظمة أهدافقصد تحقيق واستمالتهم الباحثين 

  :     النمط القياديمفهوم  )3

المرغوبـــة  الأهـــدافيتعـــاونون لتحقيــق  علــى ســـلوك العــاملين معـــه وجعلهــم للتـــأثيرهــو النشـــاط الــذي يمارســـه القائــد داخـــل التنظــيم   

يقصد بالنمط القيادي هـو النشـاط الـذي يمارسـه المسـؤول المباشـر داخـل التنظـيم مـن اجـل التـأثير  .2الوظيفي الأداءوتحسين مستوى 

وقـد اســتخدمت هــذه .قصــد تحقيـق الأهــداف المرغوبــةوبــث روح الفريــق فيمـا بيــنهم علـى أداء الأســاتذة البـاحثين مــن خــلال التعـاون 

  :السلطة وهيطريقة ممارسة  أساسالقيادية التي صنفت على  الأنماطالدراسة 

  :)المتسلطة(الأوتوقراطية القيادة تعريف  .1

لــتحكم بواسـطتها والضـغط علــى المرؤوسـين وإجبــارهم الرسميـة كـأداة لهــو اسـتخدام الســلطة هنـاك مـن بــرى أن القيـادة الديكتاتوريـة   

يقصــد مــن خـــلال التعريــف أن القيــادة الديكتاتوريــة هـــو  .3وبــانفراد في اتخـــاذ القــرارات ،علــى تنفيــذ العمــل بأســـلوب القــوة والتهديــد

، فهــو ين مــن اجــل تنفيــذ الأوامــر الصــادرةاســتخدام المســؤول للســلطة الرسميــة ويســتعملها كــأداة ضــغط وإجبــار علــى الأســاتذة البــاحث

                                                             
  .19 ص ،2004 ، مصر،الإسكندرية ،دار الكندي للنشر والتوزيع ،رؤية مستقبلية إدارة الموارد البشرية :حسن راوية 1
، من وجهة نظر العاملين، مذكرة ماجستير، كلية أنماط القيادة وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المنظمات الأهلية الفلسطينية: حسن محمود حسن ناصر  2

  .7ص ،1431/  2010فلسطين، التجارة قسم الإدارة والأعمال، الجامعة الإسلامية عزة، 
  .169، ص 2003ـ مصر،  ، دار النشر والتوزيع الإسلامية القاهرة،المجتمعسيكولوجيا الفرد في : حامد عبد العزيز ألفقي  3
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البـاحثين فيهـا، ولضـمان السـيطرة علـيهم يسـتعمل الثـواب والعقـاب يتولى القيام مراحل صنع واتخاذ القرار بنفسه ولا يشـرك الأسـاتذة 

  .ضدهم من اجل تحقيق الأهداف المرجوة منهم

 :القيادة الديمقراطيةتعريف  .2

وتزيـــد مـــن القيـــادة الديمقراطيـــة تعتمـــد علـــى لا مركزيـــة الســلطة واعترافهـــا بقيمـــة التـــابعين  أنحمـــد رشــوان يــرى حســـين عبـــد الحميـــد أ  

روح المعنويــة لــديهم، فالقائــد الــديمقراطي يهمــه التعــرف علــى أفكــار وأراء الــولجماعــة العمــل ممــا يرفــع مــن إنتــاجيتهم و  انتمــائهم للعمــل

ويقصــد مــن قولــه أن المســؤول . تابعيــه ووجهــات نظــرهم وشــكواهم مثلمــا يهمــه توصــيل أفكــاره وآراءه وتوجيهاتــه إلى هــؤلاء التــابعين

البــاحثين وتحديــد الخطــوات التنفيذيــة نحــو الوصــول إلى الأهــداف والغايــات، حيــث يشــعر كــل الــديمقراطي يتجــه إلى إشــراك الأســاتذة 

  .منهما بتحمل المسؤوليات والأعباء الموكلة إليه

   ):الحرة(لية القيادة الترسمفهوم  .3

تتصرف الجماعة معتمـدة علـى نفسـها، فهـي غـير موجهـة إذ ترتكـز القيـادة  عرفها حسين عبد الحميد احمد رشوان هي نمط القيادة   

في أداء العمل والتصرف والحركة وممارسة النشاط وتحديد المهـام وإتبـاع الإجـراءات الـتي يراهـا العـاملون ملائمـة الحرة على حرية العامل 

 للأسـاتذة البـاحثينتميز هذا الـنمط بتـوفر الحريـة الكاملـة ي .1لانجاز العمل وإصدار القرارات ولا يتدخل القائد الرسمي المعين في ذلك

تم ســؤاله مــن قبــل  إذاأو تدخلــه فهــو لا يقــدم توجيــه ولا يقــوم بــأي عمــل إلا  المســؤولفي اتخــاذ القــرارات مــع ادني حــد مــن مشــاركة 

إذا طلــب منــه  إلا عاونــة والنصــيحةوالميقــوم إلا بحــد أدنى مــن المشــاركة محايــدا لا  المســؤولوفي هــذا النــوع يكــون  ،الأســاتذة البــاحثين

ا تنظيم مجرى العمل أو تحسينه ،للأساتذةويترك الحرية     .وليس هناك ثواب أو عقاب ،وتعليقاته على العمل سطحية لا يحاول 

  :الباحثالأستاذ مفهوم  )4

والمحرك الأساسي لها فخصائصه الشخصية والمعرفية  ،ل في العملية التعليمية الجامعيةهو العنصر الفعا"بالطاهر  النويعرفه الأستاذ   

خابر والهياكل والتجهيزات والم تقدمها الجامعة،مستوى المناهج التي مهما كان  لأنه ا دور هام في العملية التعليمية،والانفعالية له

ا العلمية والاجتماعيةوف ،هدافها في إحداث التغيير المطلوبا أن تحقق ألا يمكن لهالتي تتوفر عليها،  لم يتواجد فيها ما ،رض قياد

                                                             
     ،2010 مصر، ، مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية،ـدراسة في علم الاجتماع النفسي والإداري والتنظيمي: القيادة: حسين عبد الحميد أحمد رشوان  1

 . 112 ،100ص ص
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نقــص أو تقصــير محتمــل في الإمكانيــات  أييعــوض  أنذو الكفــاءة العاليــة يمكــن  الباحــث فالأســتاذ ،وبحثــاالكــفء تدريســا  لأســتاذا

تمـع وتتنبـأ المكانـة المتميـزة الـتي ينبغـي يجعلهـا  أنويمكـن ، اديـة والفنيـة في الجامعـةالم علـى انــه  أيضـا ويعـرف.1"تكـون عليهـا أنتقـود ا

  .الشخص الذي يحمل مؤهلا علميا عاليا الماجستير أو الدكتوراه ويؤهله للتدريس في الجامعة

  :الجامعةمفهوم  )5

اسـم لجماعـة النــاس، : مـعيجمـع النـاس، والج :وأمـر جـامع .جمـع الشـيء عـن تفرقـة يجمعـه وجمعـه وأجمعــه فـاجتمع: جمـع :لغـةالجامعـة 

تمعون   .مجموع: ، وجمعةا

عـدد مـن الأشـخاص متحـدين : إلى الأصـل اللاتيـني، والـذي يعـني " Universitas"  تعود كلمة :تعريف الجامعة اصطلاحا  -

ـا المؤسسـة العلميـة المنظمـة الـتي و .في جسد واحد، مجتمـع واحـد، طائفـة واحـدة، متعـاونين تقـع علـى قمـة السـلم التعليمـي في يقصـد 

تمـع وإعـداد البـاحثين لخد تمع وتقوم بإعداد الفرد مهنيا بالإضافة إلى قيامها بالبحوث العمليـة الـتي تخـدم التنميـة الشـاملة في ا مـة ا

فالجامعـة هـي المؤسسـة الـتي تضـم مجموعـة مـن المسـؤولين والأسـاتذة البـاحثين متعـاونين فيمـا  .2النسبة العامـة عـن طريـق الخدمـة العامـة

  .الطالب وتكوينه بينهم تجمعهم علاقات رسمية يقومون بإعداد الفرد أو

 تعريف الجامعة إجرائيا:   

التخصصــات لهــا دور أساســي في نشــر المعرفــة وتكــوين مختلــف  مختلــفالجامعــة مؤسســة تربويــة في قمــة النظــام التعليمــي تجمــع بــين   

تمع للتطور والتنمية في كل الميـادين، لهـا بناؤهـا وميزانيتهـ تمـع وسياسـاته  االإطارات التي يحتاجها ا وأهـدافها الـتي تتوافـق وأهـداف ا

  .وما يحدث من مستجدات وتطورات

  :الوظيفي الأداء )6

م وفـق     ـا لتحقـق الوظـائف  المسـؤولياتهو قيام العاملين بتنفيذ المهام والواجبات المنوطة  الـتي تحـددها قيـادة المنظمـة الـتي يعمـل 

ا ا الموظف .3التي يشغلو   .متطلبات وظيفته أو الأستاذ الباحث فهو الكمية التي يحقق أو يشبع 

  
                                                             

 1 /html. www.sites.google.com/site/institutdroiteloued/conf-nauoi .10:40. 07/01/2015: يوم.  
علم اجتماع تنظيم وعمل  ماستر مذكرة لنيل شهادة ، استر أكاديمي تخصص المعلوماتمذكرة م، الجامعة الجزائرية في ظل التغيرات الحديثة : كلثوم زعطوط  2

                 .10- 9ص ص ، 2013 / 2012  الجزائر، جامعة ورقلة،
  .7، مرجع سابق صأنماط القيادة وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المنظمات الأهلية الفلسطينية: حسن محمود حسن ناصر 3
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  للأداء الوظيفي الإجرائيالتعريف:  

هـــو العمليـــة الـــتي يســـتطيع مـــن خلالهـــا الأفـــراد والمؤسســـة معرفـــة كميـــة الأعمـــال المنجـــزة فبواســـطته يـــتم تقيـــيم مـــدى نجاحهـــا وتحديـــد  

  .جوانب الضعف والقوة وطرق تحسينه

  :للدراسة المقاربات النظریة: سادسا

منهــا البنائيـة الوظيفيـة حيـث تـرى هـذه النظريـة أن القيـادة وظيفــة والأداء  القيـادةهنـاك العديـد مـن النظريـات الـتي تناولـت موضـوع    

تنظيمية غايتها القيام بالوظائف الاجتماعية التي تحقـق أهـداف الجماعـة، والنظريـة الموقفيـة وتقـوم علـى افـتراض أساسـي مـؤداه أن أي 

يـأت البيئــة المحيطــة والظــ ولقــد ركــز الباحــث . روف المواتيـة لاســتخدام مهاراتــه وتحقيــق تطلعاتـهقائـد لا يمكــن أن يظهــر كقائــد إلا إذا 

ـــتم بالعنصـــر  ـــا  ـــا جــديرة بفهـــم مثـــل هـــذه المواضـــيع، والأقـــرب لموضــوع الدراســـة كمـــا أ علــى اعتمـــاد النظريـــة التفاعليـــة الرمزيـــة لكو

  . م على التعاون والتفاعل بينهمالبشري في بيئة العمل و تدعوا لبناء فريق عمل متكامل بين القادة والمرؤوسين قائ

 النظرية التفاعلية الرمزية:  

  :تقوم هذه النظرية على أساس التكامل والتفاعل بين كل المتغيرات الرئيسية في القيادة وهي

 .القائد وشخصيته ونشاطه في الجماعة )1

م ومشاكلهم )2 م وحاجا  .الأتباع واتجاها

االجماعة نفسها من حيث بناء العلاقات بين  )3  .أفرادها وخصائصها وأهدافها وديناميا

 .المواقف كما تحددها العوامل المادية وطبيعة العمل وظروفه )4

ا، ولكن القائـد هـو إدراك القائـد لنفسـه، وإدراك الآخـرين لـه، وإدراك القائـد     وليس المهم في علاقات القيادة هذه المتغيرات في ذا

ـذه الصـورة يجـب أن تأخـذ في الاعتبـار  ،لآخـرين، والإدراك المشـترك بـين القائـد والجماعـة في جميـع المواقـفلهؤلاء ا والنظريـة التفاعليـة 

ففــي . كـل هــذه المتغـيرات الســابقة، ولعــل هـذه النظريــة تفسـر مــدى اخــتلاف الـدور الــذي يلعبـه القائــد أحيانــا في ديناميـات الجماعــة

وفي أحيان أخرى قد يعجـز عـن ذلـك فالقائـد يظـل قائـدا بالقـدر . بعض الحالات قد يكون له تأثير كبير في تحقيق الجماعة لأهدافها

  . عن حاجات الأفراد وأهداف الجماعاتالذي ينجح فيه في التعبير 

ا   وتتضمن هذه النظرية في أساسها أن القيادة عملية تفاعل اجتماعي فالقائد يجب أن يكـون عضـوا في الجماعـة، يشـاركها مشـكلا

م   .ومعاييرها وأهدافها وأمالها ويوطد الصلة مع أعضائها ويحصل على تعاو
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  :الدراسات السابقة: سابعا

لقــد ســبقت دراســتي عــدة دراســات حــول موضــوع القيــادة خاصــة وعلاقتهــا بــأداء العــاملين داخــل المنظمــة الاقتصــادية أمــا دراســتي   

وفي  ،الباحـثالقياديـة بـأداء الأسـتاذ فجاءت مختلفـة بعـض الشـيء في المتغـير التـابع وهـو الأداء فقـد تمثلـت دراسـتي في علاقـة الأنمـاط 

  :الدراسات التي حصلنا عليها يلي ما

 1الدراسة الأولى:  

مــذكرة مكملــة لنيـل شــهادة الماجســتير في  "تــأثير القيــادة علــى أداء العمــال فــي المؤسسـة الصــناعية الجزائريــة": الدراســة عنـوان 

هــدفت  .2013 / 2012: بجامعــة متــوري قســنطينة، الســنة الجامعيــةنــوال  الطالبــة شــاينعلــم الاجتمــاع تنظــيم وعمــل مــن إعــداد 

وقــد  في زيــادة الأداء الــوظيفي للعمــال، وأهميتهــاتقصــي العلاقــات القائمــة بــين الأنمــاط القياديــة في المســتويات الإشــرافية الدراســة إلى 

  :صيغت تساؤلات الدراسة كالتالي

 هل يلعب النمط التسلطي دورا في المحافظة على الاستقرار في العمل؟ )1

 ادل في رفع الروح المعنوية؟هل يساهم النمط الديمقراطي الع )2

  هل يحقق النمط المتساهل الرضا لدى العاملين؟ )3

أي نوع من هذه الأنماط هو السائد بالمؤسسة وبالتالي الأكثر نجاعة في التوفيق بين الأهداف : أما التساؤل الرئيسي فقد كان  

ا؟   .الاقتصادية للمؤسسة والأهداف الشخصية للعاملين 

  :    توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج المتمثلة في  

أن الــنمط القيــادي الســائد يــرتبط ارتباطــا وثيقــا بمســتوى الأداء الــوظيفي، وان العامــل يفضــل الــنمط الــديمقراطي العــادل أثنــاء قيامــه  -

  .بعمله مما يخلق عنده ارتياح في العمل

ركة في اتخـــاذ القـــرارات والاســـتقلالية في أداء الأعمـــال ومســـاعدة العمـــال في حــــل إضـــافة إلى أن الـــنمط القيـــادي المبـــني علـــى المشـــا -

  .مشاكل العمل يؤدي إلى زيادة الأداء ورضاهم

  
                                                             

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية قسم " العمال في المؤسسة الصناعية الجزائريةتأثير القيادة على أداء : شاين نوال  1
  .2013/  2012: علم الاجتماع تنظيم وعمل، بجامعة متوري قسنطينة، السنة الجامعية
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غـير أن الــنمط القيـادي الــذي يتسـم بالرقابــة الصـارمة والمتابعــة الدقيقـة والدائمــة ولجـوءه لاســتعمال العقـاب دون فســح مجـال للتعبــير  -

 هوبالتـالي يـؤثر علـى أداء وتذمر العمال من ملاصـقة القائـد لهـم باسـتمرار ياحعدم الارت إلىومحاولة بذل الجهد للتطور والتحسن يؤدي 

  .لعمالا

عملت الباحثة المنهج الوصفي، واعتمدت علـى طريقـة العينـة الطبقيـة العشـوائية المنتظمـة لاختيـار العينـة كمـا اسـتعانت بتقنيـات است   

الاســتمارة والمقابلـة والملاحظـة إضـافة إلى الســجلات والوثـائق لجمـع المعلومـات اللازمــة للتعـرف علـى واقــع : البحـث الميـداني المتمثلـة في

  .المؤسسة

   :الاستفادةأوجه 

الرقابـــة  بتـــأثيرالمتعلـــق  13وقـــد تمـــت الاســـتفادة منهـــا في تصـــنيف أســـئلة الدراســـة، كمـــا اســـتفدنا مـــن نتيجـــة الســـؤال الفرعـــي رقـــم     

يمكننــا مقارنــة نتــائج هــذه الدراســة  االصــارمة للقائــد علــى الاســتقرار في العمــل، وهــذا لتــدعيم إجابتنــا في أســئلة الدراســة الفرعيــة، كمــ

  .بنتائج دراستنا

  1الثانيةالدراسة:  

 "أنمــاط القيــادة وعلاقتهــا بــالأداء الــوظيفي فــي المنظمــات الأهليــة الفلســطينية، مــن وجهــة نظــر العــاملين": الدراســة عنــوان  

 اصـــرنحســـن محمـــود حســـن  الطالـــبمـــن إعــداد  )إدارة المـــوارد البشـــرية(الأعمـــال ة مكملـــة لنيـــل شـــهادة الماجســتير في إدارة مــذكر 

 أنمـاط القيــادة السـائدة، وكــذا الأداء الــوظيفي في التعـرف علــى إلىهـدفت الدراســة . 1431/  2010ســنة الإســلامية غـزة، بجامعـة 

  . التعرف على العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء الوظيفي في المنظمات الأهلية الفلسطينيةالمنظمات الأهلية الفلسطينية، و 

  :وقد صيغت مشكلة البحث في التساؤل التالي

 ما علاقة الأنماط القيادية المستخدمة في المنظمات الأهلية الفلسطينية بالأداء الوظيفي فيها؟ 

  : فرضيات الدراسة فقد صيغت كالتاليأما  

 توجد علاقة بين الأنماط القيادية المستخدمة بالأداء الوظيفي في المنظمات الأهلية الفلسطينية. 

                                                             
  .، مرجع سابقالمنظمات الأهلية الفلسطينيةأنماط القيادة وعلاقتها بالأداء الوظيفي في : حسن محمود حسن ناصر  1
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  تجــاه العوامــل  الأهليـةهنـاك فــروق ذات دلالــة إحصـائية بــين إجابــات المبحـوثين حــول الأنمــاط القياديـة المســتخدمة في المنظمــات

 ).الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة، مكان العمل(الشخصية 

 تجـاه الخصـائص  الأهليـةفي المنظمـات القيادية المستخدمة  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول الأنماط

ا( التنظيمية للمنظمة   ).العمر الزمني للمنظمة، عدد العاملين، مصروفا

عينـة الدراسـة فقـد  أمـاسؤال  20توي علىاستبيان يحاتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد على  

  .العشوائية البسيطة تم اختيارهم بطريقة العينة وأخرىمن مديرين ورؤساء أقسام مبحوث  291شملت 

  :توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج المتمثلة في

، وأخــيرا الــنمط الفلســطينية يليــه الــنمط الــديمقراطي الأوتــوقراطي الأهليــةالــديمقراطي هــو الأكثــر اســتخداما في المنظمــات  الــنمطأن -

  .القيادي الحر

  .كما أظهرت نتائج الدراسة أن المستوى العام للأداء الوظيفي كان جيدا-

أن وجـود علاقـة طرديـة ذات دلالـة إحصـائية بـين الـنمط القيـادي الـديمقراطي والحـر المسـتخدم في أظهرت نتائج الدراسـة أن وجـود  -

المنظمــــات الأهليــــة الفلســــطينية ومســــتوى الأداء الــــوظيفي، ووجــــود علاقــــة عكســــية ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين الــــنمط الأوتــــوقراطي 

  .في المنظماتالمستخدم في المنظمات الأهلية الفلسطينية ومستوى الأداء الوظيفي 

  :أوجه الاستفادة

في بنـاء إشـكالية كمـا تمـت الاسـتفادة قد تمت الاستفادة منها في بعض المفاهيم كتعريف النمط القيـادي ومفهـوم الأداء الـوظيفي،      

  .يمكننا مقارنة نتائج هذه الدراسة بنتائج دراستنا ، كماتوجيهنا إلى المراجع وخاصة فيما يخص البحث العلميالدراسة و 

 1الدراسة الثالثة:  

مـذكرة مكملـة لنيـل شـهادة الماجسـتير في " تـأثير القيـادة الإداريـة علـى أداء العـاملين فـي المؤسسـة الاقتصـادية ":الدراسـة عنـوان

هـــدفت الدراســـة إلى . 2014/2015: ، الســـنة الجامعيـــةالبـــويرةبجامعـــة  عمـــاركيـــرد  الطالـــبمـــن إعـــداد  الأعمـــالتخصـــص إدارة 

  :وقد صيغت تساؤلات الدراسة كالتالي التعرف على أثر القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي للعاملين لدى مؤسسة سونلغاز

                                                             
، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة تأثير القيادة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية: كيرد عمار 1

    . 2015/  2014البويرة، الجزائر، 
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 ؟هي طبيعة ظاهرة القيادة الإدارية ما 

  الأداء الوظيفي وكيف يتم تقييمه؟ وما أهم سبل تحسينه؟ما هي طبيعة 

  الوسائل القيادية التي يستعملها القائد الإداري للتأثير على أداء الأفراد في المؤسسة؟هي ما  

  .؟بالاغواطما مدى تأثير القيادة الإدارية في رفع أداء العاملين لدى مؤسسة سونلغاز مديرية التوزيع : أما التساؤل الرئيسي فقد كان 

  :    توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج المتمثلة في  

  .أن وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الإدارية ومستوى الأداء الوظيفي -

  .تبين وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين نمط الإشراف السائد وارتفاع مستوى الأداء الوظيفي -

  .وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين بناء فريق العمل وارتفاع مستوى الأداء الوظيفي -

  .ارتفاع المستوى العام للأداء الوظيفي -

بالمقابلــة  العينــة كمــا اســتعانمجتمــع لاختيــار  العينــة الطبقيــة العشــوائية، واعتمــد علــى طريقــة التحليلــي المــنهج الوصــفي اتبــع الباحــث

  .لجمع بيانات كأدواتالاستبيان   والملاحظة و

  :أوجه الاستفادة

المتعلــق بتشــجيع المســؤول يــدفع الأســاتذة البــاحثين لانجــاز أعمــالهم  06وقــد تمــت الاســتفادة منهــا في نتيجــة الســؤال الفرعــي رقــم     

  .الدراسة بنتائج دراستنا بكفاية، وهذا لتدعيم إجابتنا في أسئلة الدراسة الفرعية، كم يمكننا مقارنة نتائج هذه

  



 
 

  

  

  

  لفصل الثانيا

  الإجراءات المنهجية
  تمهيد  

  .مجالات الدراسة: أولا  
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  :تــمهید

ـا، بعـد تعرضـنا لإشــكالية الدراسـة      التعــرف ثم  بمجــالات الدراسـة،بـدءا  للجانـب المنهجــي،سـيتم التطــرق واهــم المفـاهيم المتعلقــة 

  .أدوات جمع البياناتإلى  وطريقة احتيارها، وصولا الدراسة عينةبمنهج المستخدم مرورا  على

  :مجالات الدراسة: أولا

  :المجال المكاني )1

ـــــ  1433رجــــب  14المــــؤرخ في  243 -12 :انشــــات بنــــاءا علــــى المرســــوم التنفيــــذي رقــــممعــــة الــــوادي جا     يونيــــو  04الموافــــق لـ

 كليـــات   06تحتــوي علــى  ،الشــطحــي تقــع في  "لخضــرجامعــة حمــة "مــؤخرا  تم تســميتها والمتضــمن إنشــاء جامعــة الــوادي،، 2012

هــي وحــدة وتعلــيم وبحــث في الجامعــة في ميــدان العلــم والمعرفــة  الإنســانية والاجتماعيــة كليــة العلــوممســتوى   ىعلــ تمــت هــذه الدراســة

قسـم العلـوم الإنسـانية وقسـم العلـوم الاجتماعيـة، تحتـوي علـى مكتبـة كمـا تحتـوي : متعددة التخصصات، تتشكل الكلية مـن قسـمين

لـــس الكليــة هدفـــه الإداريــة مج الناحيـــة تخصــص في الماســـتر، يســهر علــى تنظيمهـــا مــن 11تخصـــص و 14هــذه الأقســام علـــى حــوالي 

مـن شـانه إن يحسـن سـير الكليـة ويشـجع تحقيـق أهـدافها، ومجلـس علمـي للكليـة ولجـان علميـة للقسـم، لكـل اقتراح كل تدبير و دراسة 

، كمــا نجــد عميــد للكليــة وهــو المســؤول عــن ســيرها يتــولى تســيير حســب صــلاحياته واختصاصــاته وذلــك حســب مــا حــدده القــانون

  .مسؤول مكتبة الكلية الأمين العام، ورؤساء الأقسام ووالمالية يساعده في مهامه نائب العميد، وسائلها المادية والبشرية 

  :المجال الزماني )2

خـــلال الموســـم الجـــامعي  09/04/2015إلى غايـــة يـــوم  07/04/2015ابتـــداء مـــن  بتوزيـــع الاســـتمارات وجمعهـــاقـــام الباحـــث    

2014-2015.  

  :المجال البشري )3

علـــوم الإنســـانية كليـــة الب الأســـاتذة البـــاحثيناقتصـــرت الدراســـة علـــى  ،كليـــات  06أســـتاذ موزعـــة علـــى  707تتكـــون الجامعـــة مـــن    

  .العينة الطبقية ذات التوزيع المتناسبطريقة باستخدام أستاذ  30أستاذ حيث تم اختيار  145ــ در عددهم بـــــوالمقوالاجتماعية 
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  :المستخدم في الدراسة المنهج: ثانیا

 البحث موضوع يثيرها التي الاستفسارات و الأسئلة على الإجابة دف المشكلة دراسة في الباحث يتبعها التي الطريقة هو المنهج  

 تصـميم في الفقـري العمـود بمثابـة يعتـبر المـنهج فـإن المطلوبـة وعليـه التسـاؤلات و الفرضـيات علـى السـليمة الإجابـة إلى الوصـول و

  .1يمكن تعميمها علمية نتائج إلى للوصول دراسته مراحل مختلف في الباحث عليها يسير التي لأنه الخطة البحوث

 مـنهج اختيـار في الحريـة لـه لـيس الباحـث أن الصـدفة،كما قبيـل مـن أو عشـوائية بصـورة يـأتي لا دراسـته لمـنهج الباحـث اختيـار إن 

 والحقيقـة الدراسـة واقـع تعكـس منطقيـة أو متسـقة نتـائج إلى يصـل لا أنـه فالأكيـد لدراسـته منهجـا يفـرض أن حـاول إذاو  دراسـته

  .2لموضوعيةا

أسـلوب مـن أسـاليب التحليـل المرتكـزة علـى معلومـات كافيـة ودقيقـة عـن ظـاهرة أو موضـوع محـدد " يعرف المنهج الوصفي علـى انـه   

نتــائج عمليــة ثم تفســيرها بطريقــة موضــوعية وبمــا ينســجم مــع مــن خــلال فــترة أو فــترات زمنيــة معلومــة وذلــك مــن أجــل الحصــول علــى 

يعتمــد المــنهج الوصــفي، كمــا يعتقــد الــبعض علــى مجــرد وصــف ظــاهرة معينــة موجــودة بــل يتعــدى ولا ".  3المعطيــات الفعليــة للظــاهرة

ا، وتفسيرها والقوانين التي تحكمها وآثارهااكتشاف الحقائق  إلىذلك    .4والعلاقات التي تتصل 

اقتضت الضرورة المنهجية اعتماد المنهج الوصـفي في بحثنـا هـذا، تماشـيا مـع أهـداف وطبيعـة موضـوع البحـث وذلـك بغـرض  وصـف   

تشـخيص متغـيري الدراسـة، ومـن ثم الخـروج باسـتنتاجات حـول قة لإمكانية فهم وتحليل وتفسـير و لما هو في الواقع وجمع معلومات دقي

  .أداء الأستاذ الباحث في الجامعة علىمدى تأثير نمط القيادة السائد 

  

  

  

  

                                                             
  . 77ص ،1987مصر، القاهرة، الشرق، ضة مكتبة ،الإجراءات و المنهج لتصميم العلمي البحث :الكريم عبد الغريب محمد  1 
  .87، 86ص ص ، 2001،مصر الإسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب ،الاجتماعية البحوث لإعداد المنهجية الخطوات ، يالعلم البحث :شفيق محمد  2 

  .46، ص 1999الأردن،  ،عمان، دار وائل للنشر ،2ط، والمراحل والتطبيقاتمنهجية البحث العلمي قواعد : محمد عبيدات وآخرون   3
  .15-14ص  ، ص1977، المملكة العربية السعودية، المريخ للنشر الرياض، دار 1، طدليل الباحث: أحمد حافظ نجم وآخرون  4
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  :عینة الدراسة وكیفیة اختیارها: ثالثا

ـا أكثـر اقتصـادا للنفقـة علـى     تعتمد البحوث الاجتماعية في الوقت الحـالي علـى العينـات في نطـاق واسـع هـذا لمـا لهـا مـن فوائـد كو

ـــا مجموعــة جزئيــة مــن مجتمـــع الدراســة يــتم اختيارهــا بطريقــة معينـــة وإجــراء الدراســة عليهــا ومـــن ثم الباحــث،  إذ تعــرف العينــة علــى أ

تمـع الأصـلياستخدام تلك النتائج وتعم  العينـة الطبقيـة ذات التوزيـع المتناسـبوقـد اعتمـد الباحـث علـى طريقـة  ،يمها على كامـل ا

تمــع الأصــلي للبحــث  الخ ...أو مجتمعيــة فئــات وطبقــات، مهنيــة أو تعليميــة إلىوهــي نــوع مــن العينــات الــذي ترتكــز علــى تقســيم ا

تمــع  ــا تكـــون أكثــر تحديــد ودقـــة في أن فبــدلا مــن أن يحــدد حجـــم العينــة علــى أســاس متســـاوي مــن كــل شــريحة مـــن شــرائح ا لكو

تمـع  مـوع الكلـي  تمـع، ونسـبتها إلى ا يتناسب حجم عدد أفـراد العينـة  المختـارة مـع حجـم التعـداد الأصـلي لكـل شـريحة داخـل ا

تمع، والتناسبية تعني أن العدد المختار من كـل شـريحة ينبغـي فالطبقي. البحث ة هنا تعني الشريحة أو الشرائح التي ينقسم إليها أفراد ا

تمع الأصلي    .1أن يتناسب حجمها الفعلي مع تمثيلها داخل ا

 مجمـــوع أفـــراد العينـــةتم ســـحب  العلـــوم الإنســـانية حيـــثو كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة ،مـــن الطبقتين % 20قــام الباحـــث بأخـــذ عينـــة   

     .فرد من كل كلية 15من كل طبقة، أي بمجموع  % 10تساوي بين الطبقتين إذ قدر ب بال

  :أدوات جمع البیانات: رابعا

ــا    ــا وارتباطا يســتخدم البــاحثون والعلمــاء مجموعــة مــن التقنيــات والأســاليب لاكتشــاف وفهــم طبيعــة الظــاهرة الاجتماعيــة، ومتغيرا

المختلفة إلا أن طبيعة وخصوصية البحث وطبيعة تساؤلاته والفروض التي يطرحهـا الباحـث والبيانـات المـراد الحصـول عليهـا كـل ذلـك 

فقد يتطلب موضوع ما اسـتخدام الملاحظـة كـأداة رئيسـية، وقـد يفـترض " لأداة أو التقنية الملائمة لذلك يفرض على الباحث انتقاء ا

 ،" 2موضـــوع آخـــر الاعتمـــاد علـــى المقابلـــة، وهكـــذا يســـتخدم الباحـــث أكثـــر مـــن أداة لجمـــع المعلومـــات والبيانـــات الـــتي تحـــص بحثـــه 

  :بالنسبة لبحثنا هذا فقد تم الاعتماد علىو 

                                                             
، 2010دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان الأردن،  ،2ط، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية: عامر قنديلجي 1

  .149ص
  .79ص  ،2000 مصر، ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،مناهج وطرق البحث الاجتماعي: محمد علي البدوي عبد االله محمد عبد الرحمان و 2  
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  :الملاحظة )1

مــن وســائل جمــع البيانــات الأقــل تكلفــة والأكثــر جهــدا ذهنيــا حيــث أن الباحــث يصــب كــل حواســه نحــو ملاحظــة الظــواهر المــراد   

ا مشاهدة مقصودة دقيقة ومنظمة وموجهة هادفة وعميقة   .1 دراستها وإ

ــذه التقنيـة لجمـع البيانــات  والمعلومـات مـن خــلال زياراتنـا الميدانيـة لجامعــة الـوادي، أمـا الملاحظــة الـتي اعتمـدها صــاحب وقـد اسـتعنا 

ن معرفـة معلومــات متعلقـة بالدراســة، ولقـد ســاعدتنا هـذه الأداة في الحصــول البحـث فقــد تمثلـت في الملاحظــة البسـيطة الــتي مكنتنـا مــ

  .ور التي تغطي الدراسةعلى معلومات ليست كاملة ودقيقة ولكنها أفادتنا في بعض الأم

  : الاستبيان )1

تعد الاستبانة من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات الخاصة بالعلوم الاجتماعية الـتي تتطلـب الحصـول علـى معلومـات أو    

ـــا  قصـــد وعـــة مـــن الأســـئلة المكتوبـــة الـــتي تعـــد مجم"معتقـــدات أو تصـــورات أو آراء أفـــراد وقـــد عرفهـــا الـــدكتور محمـــد عبيـــدات علـــى أ

  .2"الحصول على معلومات وأراء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين

قام الباحث باستخراج مؤشرات لكل تساؤل من التسـاؤلات الفرعيـة للدراسـة، وبنـاءا علـى هـذه المؤشـرات اسـتخرجنا منهـا أبعـاد، ثم 

ــا إلى أســئلة الاســتمارة لت تســاؤل، بعضــها مغلــق والــبعض الآخــر مفتــوح جــاءت موزعــة علــى الشــكل  26تضــمن في الأخــير تم بلور

  :اليـــــــــــــــــــــــــــــالت

 ــا وخصائصــها،  4إلى  1مــن :  البيانــات الشخصــية وهــي أســئلة خاصــة بالبيانــات الأوليــة وذلــك لوصــف العينــة ومعرفــة سما

 .الجنس، السن، الرتبة العلمية و الأقدمية: حيث شملت

  الباحـثلـق بالتسـاؤل الفرعـي الأول والخـاص بمسـاهمة الـنمط الـديمقراطي في التـأثير علـى أداء الأسـتاذ عوالـذي يت :الأولالمحـور 

 .13إلى  5احتوى على الأسئلة من 

  تضــمن هـذا المحــور أسـئلة خاصـة بالتســاؤل الفرعـي الثــاني والـذي يشـتمل مــدى تـأثير الــنمط التسـلطي علــى أداء :نيالثـاالمحـور 

 .22إلى  14تضمن أسئلة فرعية من  الباحثالأستاذ 

                                                             
يد إبراهيم  1   .173، ص 2000الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، مؤسسة 1، طأسس البحث العلمي: مروان عبد ا
 .63 مرجع سابق ص ، منهجية البحث العلمي قواعد والمراحل والتطبيقات :وآخرونمحمد عبيدات   2
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  تضــمن أســئلة خاصــة بالتســاؤل الفرعــي الثالــث الممتثــل في الــنمط المتســاهل لــه دور كبــير في التــأثير علــى أداء  :الثالــثالمحــور

  .28إلى  24الأسئلة من هذا المحور ل شم الباحثالأستاذ 

الــذي أبــدى علــى الأســتاذ المشــرف ولقــد مــرت عمليــة إنجــاز اســتمارة البحــث بعــدة مراحــل بــدءا بعــرض مجموعــة الأســئلة الأوليــة  -

شـكلها النهـائي، لم يـتم عـرض الاسـتمارة علـى المحكمـين بسـبب ضـيق  إلىملاحظاته حولها، وبناءا علـى مناقشـاته وتوجيهاتـه وصـولا 

اسـتمارة علـى المبحـوثين اسـترجعت  57وزعـت حـوالي ، 2015افريـل  08إلى غاية  06الوقت، وقد استغرق توزيعها ثلاثة أيام من 

اســتمارة  30ح عــدد الاسـتمارات هـذا راجــع لعـدم الإجابــة علـى كامــل الأسـئلة وبالتــالي أصـب اســتماراتأربـع ، تم إلغــاء اسـتمارة 34

  .أجيب على كامل أسئلتها بشكل دقيق
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  :تمهید

ايته إلى عرض وتحليل النتائج وتبويبها وتحويلها إلى أرقام ذات دلالات إحصائية من أجل مناقشـتها وتفسـيرها    يحتاج أي بحث في 

دف من خلال هذا الفصل إلى عرض نتائج الدراسة التي توصلنا إليها وصولا إلى ضوء على    .النتيجة العامةفرضيات البحث، 

 .الدراسةبیانات  عرض وتحلیل :أولا

 :عرض وتحليل البيانات الشخصية .1

  :يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس) 01(جدول رقم ال

   %النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

  % 93.34  28  ذكور

  % 06.66  02  إناث

  %100  30  المجموع

     
 ،عليهــا مـن خـلال الجـدول الموضــح أعـلاه أن تعـداد أفـراد العينــة يغلـب عليـه الجـنس الــذكوريتظهـر النتـائج الإحصـائية المتحصـل     

أفـراد العينـة  مـن مجمـوع مفـردتين التي تبلغوهي نسبة معتبرة مقارنة بنسبة الإناث  ،% 93.34بنسبة  وذلك مفردة 28وهو ما يمثل 

  .% 06.66أي بنسبة   30المقدر عددهم  بــ

مــازال يســيطر علــى الوظــائف المتعلقــة بالبحــث العلمــي  الــذكوري يــدل علــى أن العنصــرالتفــاوت الملحــوظ في النســب  أنلاحــظ ن   

 وجل تحسـين مركـزه الـوظيفي والاجتمـاعي اصب من أعلى مستوى الجامعة وقد يعود إلى أن الذكر يميل أكثر من الأنثى إلى تقلد المن

تمــع المحلــي في مــا يخــص وخصوصــية عــاداتة المنطقــة طبيعــ إلىجــع أيضــا ير  التوظيــف والتــدريس في الجامعــة عنــد الإنــاث  وتقاليــد ا

  .حيث تميل المرأة إلى الاستقرار الأسري أكثر من الخروج للعمل ،نسبة قليلة على عكس الذكورب
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  :يبين توزيع أفراد العينة حسب السن) 02(جدول رقم لا

  % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

25 -30  04  13.33 %  

31 -40  12  40.00 %  

  % 46.67  14  أكثرفما سنة  41

  %100  30  المجموع

   
 % 46.67وقـدرت بنسـبة  فمـا فـوقسـنة  41كـبر نسـبة تتركـز في الفئـة العمريـة مـن أن أ) 02(نلاحظ من خلال الجدول رقم     

 أمــا، مفــردة 12ســنة المقــدرة ب  40الى 31تركــزت في الفئــة العمريــة مــن فقــد  % 40.00، أمــا نســبة مفــردة 14ومجمــوع أفرادهــا 

  .فرد 30من مجموع أفراد العينة المقدر بــ  مفردات 04 أي % 13.33 قدرت بنسبةسنة  30إلى  25الفئة العمرية من 

التكـــوين  في الجامعــة وهــذا راجــع إلى طبيعــة أســـاتذة ســنة  41أكثــر مــن كانـــت أعمــارهم   ينالمبحــوثة يــبأغل ولتبريــر ذلــك نجــد أن   

ن الباحـث في الجزائـر لأ طبيعـي و أمـروهـذا ولانقطاع الأستاذ الباحـث  سيرورة المراحل التكوينيةلعدم  الجامعي عادة ما يكون متأخرا

  .لا يمارس وظيفة البحث العلمي حتى يحصل على شهادة الدكتوراه، إلا قليل منهم

  :توزيع أفراد العينة حسب الرتبة العلميةيبين ) 03(جدول رقم ال

  % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

  % 20.00  06  -أ -أستاذ محاضر 

  % 06.66  02  -ب -أستاذ محاضر 

  % 46.68  14  - أ -أستاذ مساعد 

  % 26.66  08  -ب -أستاذ مساعد 

 %100  30  المجموع
      

  توضح المعطيات الواردة في الجدول الذي يبين توزيع الأساتذة حسب الرتب العلمية أن غالبيتهم أساتذة مساعدين من الصنف 
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مــن  مســاعدينمــن مجمــوع العينــة أســاتذة  %26.66 نســبة  تليهــا  ،مفــردة 14ث كــان عــدد المبحــوثين حيــ% 46.68بنســبة  )أ(

مفـردات  06وعـددهم ) أ( الصـنفكانت للأساتذة المحاضـرين مـن   % 20.00نسبة ثم ، مفردات 08وكان عددهم ) ب(الصنف 

  .وعددهم مفردتين % 06.66بـــــ )ب(من الصنف المساعدين وقد قدرت نسبة الأساتذة من مجموع أفراد العينة، 

، ثم )ب(تليهــا أســتاذ مســاعد مــن الصــنف ،)أ(غالبيــة المبحــوثين أســاتذة مســاعدين مــن الصــنف أن  نســتنتج مــن خــلال الجــدول   

المطلـوب منـه ولان العمـل الجـامعي رسـالة وأمانـة كلـف  لذا فالرتب العلمية يقوم فيها كل أستاذ بالعـبء  ،)ب(، و محاضر )أ(محاضر 

ا بغض النظر عن رتبته فالجميع يقوم بأداء الواجب    .الذي عليهكل أستاذ 

  :يبين توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية) 04(جدول رقم ال

  % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

  % 53.33  16  سنوات 05إلى  01من 

  % 36.67  11  سنوات 10إلى  06من 

  % 10.00  03  سنة فما فوق 11من 

  %100  30  المجموع

  
وتمثــل اللـــذين لهــم مـــدة  % 53.33 الأقدميـــة إلى ثــلاث فئـــات، الفئــة الأولىســنوات نلاحــظ مــن خـــلال الجــدول انـــه تم تقســيم    

لــديهم في  الأقدميــةلــذوي الخــبرة المتوســطة المتراوحــة  % 36.67ســنوات، ونســبة  05قصـيرة في التــدريس بالجامعــة الــتي لا تفــوق الـــــ 

ســنوات  10أكثــر مــن و الأقدميـة بالنسـبة للأســاتذة ذوي الخــبرة  % 10.00أمــا نســبة  ،سـنوات 10إلى 06مــنالتـدريس بالجامعــة 

  .تدريس بالجامعة

انطلاقا مما تقدم وحسب الجدول الموضح أعـلاه يلاحـظ أن المبحـوثين أصـحاب سـنوات الأقدميـة تـدريس في الجامعـة إلى أكثـر مـن   

بر،تشــــكل الأقدميـــة في العمــــل أحــــد العناصــــر الأساســـية، فمــــدة العمــــل تــــؤدي ســـنة وهــــي مــــدة طويلــــة نســـبيا هــــم النســــبة الأك 11

فـدور وأهميـة الأقدميـة  بالمرؤوسين إلى أداء الأعمال بشكل متميـز والى إقامـة علاقـة جيـدة مـع مختلـف الأسـاتذة البـاحثين ومسـئوليهم،

ريــات الـــتي تحــدث داخــل المؤسســـة وبــأدق التفاصــيل مـــن خــلال الترقيـــات تســمح للأســـتاذ بــالاطلاع علــىفي العمــل  المعطيـــات وا
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وهــذا يعــني أن معظـــم المبحــوثين لــديهم ســنوات خــبرة في مجــال عملهــم ممــا يجعـــل والعقوبــات، الجــزاءات، القــرارات وتغيــير المناصــب، 

م حول أسئلة الاستبيان    .لمؤسسة بمستوى الأداء الوظيفي للأستاذ الباحثفي احول علاقة النمط السائد أكثر دلالة إجابا

  .يساهم النمط الديمقراطي في التأثير على أداء الأساتذة الباحثين :المحور الأول .2

  :ى نشر ثقافة التعاون بينهميبين توزيع أفراد العينة حسب تشجيع المسؤول عل) 05(جدول رقم ال

 % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

 % 30.00  09  نعم

  % 23.33  07  لا

 % 46.67  14  أحيانا

 %100  30  المجموع

  
حيـث   هم أحيانـابيـنفيمـا علـى نشـر ثقافـة التعـاون ن المسـؤول يشـجع بـأيوضح الجدول المبين أعلاه أن اغلب المبحوثين صرحوا       

مفـردات مـن  09فكـان عـددهم  بـنعم، أمـا نسـبة المبحـوثين اللـذين أجـابوا % 46.67 قدرت نسبتهم بـــــــمفردة و  14كان عددهم 

، فيمـا تمثلـت نسـبة المبحـوثين اللـذين أجـابوا بـان المسـؤول لا يشـجع علـى نشــر % 30.00قـدرت بسـبتهم بــــــ  العينـة و أفـرادمجمـوع 

  .% 23.33قدرت نسبتهم بــــــ مفردات و  07فقد كانوا  ثقافة التعاون فيما بينهم

صــرحوا بــان المســؤول يشــجع علــى نشــر ثقافــة التعــاون بــين الأســاتذة البــاحثين نســتنتج مــن خــلال إجابــات المبحــوثين أن اغلــبهم     

   والتفاعل تسجيلهم في الملتقيات والمحاضرات وأيضا يسعى المسؤول إلى إيجاد جو أخوي يسوده التعاون والاحترام من خلالوذلك 

م وتفهمــه لمشــاكلهم لأن هــذا الأخــير مــن شــأللازمــة ومراابتزويــد الأســاتذة البــاحثين بالنصــائح  نه بــث روح التعــاون ممــا عاتــه لحاجــا

  . المشرف عليهمو يجعل هناك تفاهم كبير بين والأساتذة الباحثين 
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  :تشجيع المسؤول يدفعهم لانجاز أعمالهم بكفاءةيبين توزيع أفراد العينة حسب ) 06(الجدول رقم 

 %النسبة المؤية   التكرار  الاحتمالات

 % 90  27  نعم

 % 10  03  لا

 %100  30  المجموع

  
أجــــابوا أن تشــــجيع  % 90وذلــــك بنســــبة  27أن اغلــــب المبحــــوثين وعــــددهم  )06(تبــــين الشــــواهد الموضــــحة في الجــــدول رقــــم    

مــن  % 10مفــردات أي بنســبة  03ذين بلــغ عــددهم المســؤول يشــجعهم علــى الزيــادة في العمــل بكــل كفــاءة، أمــا بقيــة المبحــوثين الــ

  .إجمالي المبحوثين يرون أن تشجيع المسؤول لهم لا يدفعهم إلى العمل بأكثر كفاءة وفاعلية

م يسـية المبحـوثين أكـدوا أن تشـجنستنتج من خلال الجـدول الموضـح أعـلاه أن غالبيـ    هم اع المسـؤول للأسـاتذة واهتمامـه باقتراحـا

في تبـــادل الخـــبرات والمهـــارات كمـــا يســـهل لهـــم المهـــام الصـــعبة والمعقـــدة، ممـــا يـــؤدي إلى رفـــع مســـتوى الأداء وتحســـينه لـــديهم وهـــذا مـــا 

إلى إعاقـــة ة وعـــدم إيجـــاد قنـــوات اتصـــال تـــؤدي يـــدفعهم لانجـــاز أعمـــالهم بكـــل كفـــاءة، وأن ضـــعف التفاعـــل بـــين المســـؤول والأســـاتذ

  . 15وهذا ما توصل إليه الطالب كيرد عمار في الجدول رقم  وانخفاض مستوى أداءهم

  :يبين توزيع مشاركة المسؤول لأفراد العينة في اتخاذ القرار) 07(جدول رقم ال

 % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

 % 23.33  07  نعم

 % 33.33  10  لا

  % 43.34  13  أحيانا

 %100  30  المجموع

     
أن أغلبية المبحوثين أجابوا بان المسؤول يشارك الأساتذة الباحثين في اتخاذ القرار أحيانا حيث) 07(يتبين من خلال الجدول رقم 
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، فيما مثلت نسبة المبحوثين اللذين صرحوا بان المسؤول لا يشارك الأساتذة البـاحثين في اتخـاذ القـرار % 43.34 قدرت نسبتهم بــــ

  .العينة أفرادمن مجموع  % 23.33، أما اللذين قالوا بأن المسؤول يشارك المبحوثين في اتخاذ القرار كانت نسبتهم % 33.33ــ بـــــ

ــا تصــدر مــن المســؤول فقــطنســتنتج أن عمليــة اتخــاذ القــرار داخــل    إلا أن غالبيــة  الجامعــة تنحصــر في قمــة الهيكــل التنظيمــي أي أ

يكــــون القــــرار في الوظــــائف الــــتي يشــــغلها  إذالمبحــــوثين أجــــابوا أن المســــؤول أحيانــــا يعطــــي لهــــم صــــلاحية والحريــــة في اتخــــاذ القــــرارات 

  .بكفاءة هؤلاء المبحوثين من عينة الأساتذة الأساتذة، فقد يكون التخويل لاتخاذ القرار ناتج عن معرفة المسؤول

  :لبالمسؤو يبين توزيع علاقة أفراد العينة ) 08(جدول رقم ال

 % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

  63 % .33  19  جيدة

  % 36.67  11  حسنة

  % 00.00  00  سيئة

  %100  30  المجموع

  

ين يـرون علاقـتهم مفـردة مـن مجمـوع المبحـوث 19أي  % 63.33يتبين لنا من خلال معطيات وبيانات الجدول أعلاه أن نسبة      

مفـــردة مـــن مجمـــوع المبحـــوثين صـــرحوا بـــان علاقـــتهم مـــع المســـؤول  11أي  % 36.67، في حـــين نجـــد أن نســـبة مــع المســـؤول جيـــدة

  .المباشر حسنة، أما نسبة الذين يرون بان علاقتهم بالمسؤول سيئة فهي منعدمة

نستنتج من خلال معطيات الجدول الموضح أعلاه أن القيادة تلعب دور هـام نتيجـة إلى أن المسـؤول يقـوم بعمليـات وادوار داخـل    

التنظيم فهو يساهم في خلق جو عمـل يسـوده التفـاهم والتعـاون والتفاعـل وأيضـا الديناميكيـة في التعامـل، ممـا يزيـد الرضـا عـن العلاقـة 

هم ودفعهم نحو تحقيق الهدف المشترك، فالمبحوثين اللذين أفادوا بان علاقـتهم حسـنة مـع مسـؤوليهم نجـد أن مع رئيسهم وتخسين أداء

 المســؤول يقــوم بجهــد وعمــل ليــؤثر في الأســاتذة البــاحثين ويجعلهــم يتعــاونون لتحقيــق هــدف يرغبــون في تحقيقــه، فمــن خــلال تنســيقه

قـالوا بـان لـيهم داخـل القسـم ولتحقيـق الأهـداف التنظيميـة للجامعـة، أمـا الـذين للأنشطة والأعمـال المنوطـة إللمهام وتوجيه وإرشاده 

 ممـــا يخلـــق جـــو مـــرح وهـــادئ في إصـــدار الأوامـــر برئيســـهم جيـــدة تتجســـد في فئـــة الـــزملاء وهـــي الفئـــة القريبـــة مـــن المســـؤول،علاقـــتهم 
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أمــا  تشــدد في الأمــر،صــيغة الطلــب بــدل صــيغة الالمســؤول والتوجيهــات والإرشــادات والتعليمــات الإداريــة، حــتى انــه يســتعمل معهــم 

م إلى حــد كبــير يفســر أن الأســاتذة راضــون  ، وهــذا مــامنعدمــةالــذين أفــادوا بــان علاقــتهم مــع المســؤول ســيئة فهــي نســبة  عــن علاقــا

   .بمرؤوسيهم وهذا يعني أن الجو يسوده الانسجام والتفاهم بعيدا عن الصراعات والمشاكل

تشـــجيع المســـؤول علـــى التشـــاور والاتصـــال والاجتمـــاع مـــع الأعضـــاء الهيئـــة الإداريـــة والأســـاتذة يبـــين ) 09(جـــدول رقـــم ال

  :الباحثين

  %النسبة المؤية   التكرار  الاحتمالات

 % 73.33  22  نعم

  % 26.67  08  لا

 %100  30  المجموع

    
ــــ  % 73.33نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول المبـــين أعـــلاه، انـــه بنســـبة    مبحـــوث صـــرحوا بـــأن  22مـــن المبحـــوثين والمقـــدر عـــددهم بـ

أكـــد نســــبة المســـؤول يشـــجع علـــى نشـــر التشـــاور والاتصـــال والاجتمـــاع مـــع أعضـــاء الهيئـــة الإداريـــة والأســـاتذة البـــاحثين، في حـــين ت

أكــدوا أن المســؤول لا يشـــجع علــى التشـــاور  مفـــردات 08ي المبحــوثين المقـــدر عــددهم بــــــ بــاقأي  % 26.67 المبحــوثين المقــدرة بــــــ

  .والاتصال والاجتماع من أعضاء الهيئة الإدارية والأساتذة الباحثين

نستنتج من خلال الجدول الموضح أعـلاه أن غالبيـة المبحـوثين يـرون أن المسـؤول يقـوم بتشـجيع علـى التشـاور والاتصـال والاجتمـاع   

فهــذا الأســلوب الــذي يقــوم بــه المســؤول مــن تشــاور واتصــال يجعــل الأســاتذة راضــين عــن بــين أعضــاء الهيئــة وأســاتذة داخــل الكليــات 

عملهــم، ويزيــد مــن تعزيــز روح المبــادرة لــديهم، وأيضــا زيــادة كســب الأســاتذة البــاحثين معــارف وخــبرات وذلــك لتفــاعلهم مــع أســاتذة 

  .همذوي خبرة أكبر، كما أن هذا كله يخلق توافق مهني بين الأساتذة والمشرف علي
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  :فيما يخص أعمال التدريس أساتذة الكليةيبين تشجيع المسؤول على تبادل الحوار مع ) 10(جدول رقم ال

 % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

  % 33.33  10  نعم

  % 20.00  06  لا

  % 46.67  14  أحيانا

  %100  30  المجموع

  
أن غالبية المبحوثين يرون أن المسؤول يشجع علـى تبـادل الحـوار ) 10(يتضح من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم      

مــن مجمــوع المبحــوثين  % 33.33، وهــذا مــا تؤكــده النســبة % 46.67مــع أفــراد العينــة فيمــا يخــص أعمــال التــدريس وذلــك بنســبة 

 % 20.00اللــذين صــرحوا أن المســؤول يشــجع علــى تبــادل الحــوار بــين أفــراد العينــة فيمــا يخــص أعمــال التــدريس، بينمــا تمثــل نســبة 

  . عكس ذلك

ت نستنتج أن المسؤول أحيانا يقوم بتشجيع أفراد العينة داخل الكلية فيما يخص أعمال التدريس وذلك من خـلال تقـديم المقترحـا   

وتبادل الآراء فالأستاذ الباحث يحتاج لان يحتك بأسـاتذة آخـرين مـن أجـل تزويـده بمعـارف وخـبرات حـول كيفيـة سـير عمـل المنظومـة 

الجامعيـــة والاستشـــارة في طـــرق التـــدريس الأفضـــل والاســـتفادة مـــن مختلـــف الآراء ومـــن أجـــل إعطـــاء البحـــث العلمـــي أكـــبر قـــدر مـــن 

  .ول العملية التدريسية، وأن المسؤول يؤمن بالإدارة التشاركية التي تقضي بالإشراك والتشاورالمصداقية ولبلورة رؤية توافقية ح

  :يبين اعتماد المسؤول على إيجاد اكبر قدر ممكن من قنوات الاتصال بينه وبين الأساتذة الباحثين) 11(جدول رقم ال

 %النسبة المؤية   التكرار  الاحتمالات

  % 26.67  08  نعم

  % 16.66  05  لا

  % 56.67  17  أحيانا

 %100  30  المجموع
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أجـابوا بـان المسـؤول يعمـد علـى إيجـاد اكـبر قـدر أن غالبيـة المبحـوثين يتضح  )11(من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم 

، فيمــا مثلــت نســبة المبحــوثين اللــذين % 56.67ممكــن مــن قنــوات الاتصــال بينــه وبــين الأســاتذة البــاحثين أحيانــا، كانــت نســبتهم 

المسـؤول لا يعمـد علـى إيجـاد قنـوات اتصـال  أنمـن مجمـوع أفـراد العينـة  % 16.66، بينما تدل النسبة % 26.67أكدوا ذلك بـــــ 

  .بينه وبين الأساتذة الباحثين

بعـــد الاطـــلاع علـــى نتـــائج الجـــدول نجـــد أن هنـــاك اتصـــال بـــين المســـؤول والأســـاتذة البـــاحثين أحيانـــا، إذ أن المســـؤول يعمـــد إلى      

تعزيزهــا مــن خــلال عقــد الاجتماعــات و النــدوات ومناقشــة القــرارات، وهــذا حســب تصــريحات المبحــوثين أن المســؤول يــؤمن بــالإدارة 

أكثــرهم، ولبلــورة رؤيــة توافقيــة حــول العمليــة التدريســية ويــرون أن المســؤول يستشــيرهم في التشــاركية ومصــلحة الجميــع تقضــي بإشــراك 

العلاقـات والتفـاعلات بينهمـا  فطبيعـة ،منـاخ تنظيمـي يشـجع علـى التعـاون وروح المبـادرة يكونالكثير من الأمور وهذا حسب رأيهم 

تــؤثر بصــفة إيجابيــة علــى العمليــة الاتصــالية حيــث تســمح بتســهيل الأفكــار وتبــادل المعلومــات بوضــوح وشــفافية، فــالمبحوث في هــذه 

لى وله عليــه ممــا يســاعد في رضــاه عــن عملــه وهــذا يــؤدي إشــعر بالثقــة الممنوحــة لــه وبثقــة مســؤ الحالــة يشــعر أنــه ذا أهميــة في المؤسســة وي

  .تأدية عمله على أكمل وجه

يبين استماع المسـؤول إلـى وجهـات نظـر الأسـاتذة البـاحثين ومقترحـاتهم وآرائهـم ويوافـق عليهـا ويطلـب ) 12(جدول رقم ال

  :تنفيذها

 %النسبة المؤية   التكرار  الاحتمالات

  % 46.67  14  نعم

  % 13.33  04  لا

  % 40.00  12  أحيانا

  %100  30  المجموع

  
م وآرائهــم ويوافــق عليهــا أن مــن المبحــوثين أجــابوا  % 46.67نلاحــظ أن نســبة     المســؤول يســتمع إلى وجهــات نظــرهم ومقترحــا

  يستمع، بينما تمثلت نسبة الذين أجابوا بان المسؤول لا % 40.00، أما الذين أجابوا أحيانا فتمثلت نسبتهم بــــ ويطلب تنفيذها

م وآرائهم و     .% 13.33بــــ يطلب تنفيذهالا يوافق عليها و لا إلى وجهات نظرهم ومقترحا
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م وآرائهــم ويوافــق عليهـــا  ومــا صــرح بــه المبحـــوثين أننســتنتج مــن خــلال الجــدول     المســؤول يســتمع إلى وجهــات نظــرهم ومقترحــا

م وأرائهم تدعم عمليـة البحـث العلمـي وتسـهل وتـيرة العمـل  ويطلب تنفيذها يرجع إلى أن وجهات نظر الأساتذة الباحثين ومقترحا

م ويطلــب تنفيـــذها إذا  وضــمان اســتمرار العمــل البيــداغوجي ، أمـــا الــذين صــرحوا بأنــه أحيانــا يســـتمع إلى وجهــات نظــرهم ومقترحــا

بـبعض التفاصـيل عـن كيفيـة تقـديم خدمتـه، أمـا الـذين أكـدوا بـالنفي  التـدريس علـى أسـاس أن الأسـتاذ أدرىكانت تصبح في خدمة 

م ولا يطلــب تنفيــذه ا إلا وقــت الحاجــة الإداريــة وذلــك لانشــغالاته الكثــيرة أن المســؤول لا يســتمع إلى وجهــات نظــرهم ولا مقترحــا

    .    خارج الإطار وحسب تصريح المبحوثين لا يفقه في مفهوم العلاقات الاجتماعية

  :منح المسؤول حرية التصرف للأساتذة الباحثين في طرق التدريسيبين ) 13(جدول رقم ال

  % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

  % 96.66  29  نعم

  % 03.34  01  لا

 %100  30  المجموع

  
أن غالبيــة المبحـــوثين يؤكــدون أن المســؤول يمـــنح الأســاتذة البـــاحثين حريــة التصـــرف في ) 13( نلاحــظ مــن خـــلال الجــدول رقـــم      

عالية مقارنة باللذين نفـوا أن المسـؤول لا يمـنح الأسـتاذ  مفردة، 29والبالغ عددهم  % 96.66طرق التدريس حيث كانت نسبتهم 

  .والمقدرة بمفردة واحدة فقط%  03.34الباحث حرية التصرف لطرق التدريس حيث كانت نسبتهم 

نحهم حريـــة التصـــرف في طـــرق غالبيـــة المبحـــوثين يؤكـــدون أن المســـؤول يمـــنســـتنتج مـــن خـــلال البيانـــات الموضـــحة في الجـــدول أن     

أدرى  الــذي هــوعمليــة التــدريس تخــص الأســتاذ علــى إطــلاع أن المســؤول  إلى أنالتــدريس وهــذا راجــع حســب تصــريحات المبحــوثين 

فالأســتاذ الجــامعي حــر في طريقــة التــدريس وهــو المســؤول عــن طريقــة تقــديم الــدروس ولعلــم  ،وبمســتجدات محتــوى المقيــاس بتخصصــه

اسبة في تقديم الدروس والمحاضـرات، فحريـة التصـرف في طريقـة التـدريس حسـب المبحـوثين يـرون اذ يعلم الطريقة المنالمسؤول أن الأست

ـا تســاهم وتسـاعد الأســتاذ علـى تقــديم مــا لديـه  بالشــكل الـذي يريــد وأيضــا مــن معـارف وخــبرات للطالـب وللبحــث العلمــي ككـل أ

   .تساعده على تقديم أداء أفضل
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 .يؤثر النمط التسلطي على أداء الأساتذة الباحثين :المحور الثاني .3

اســتعمال المســؤول للعقــاب ضــد الأســاتذة البــاحثين مــن اجــل المحافظــة علــى ســير العمــل وطــرق  يبــين) 14(جــدول رقــم ال

  :التدريس

 % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

  % 20.00  06  نعم

  % 26.66  08  لا

  % 53.34  16  أحيانا

 %100  30  المجموع

  
العقـــاب يســـتعمل المســـؤول  غالبيـــة المبحـــوثين أجـــابوا أن أن) 14(يتضـــح مـــن خـــلال النتـــائج المتحصـــل عليهـــا في الجـــدول رقـــم      

، أمــا الــذين صــرحوا % 53.34أحيانــا وهــذا مــا تؤكــده النســبة  مــن اجــل المحافظــة علــى ســير العمــل وطــرق التــدريسضــدهم أحيانــا 

  نه لا يستعمل المسؤول العقـاب ضـد الأسـاتذة البـاحثين، في حين تمثلت نسبة الذين أجابوا ا% 26.66فقد كانت نسبتهم  بذلك

  .% 20.00من اجل المحافظة على سير العمل وطرق التدريس بــــ

 المبحـوثين الـذين ينتمـون إلى عينـة البحـث يـرون أن اغلـب أن في الجـدول أعـلاه نستنتج من خلال البيانات الإحصـائية الموضـحة    

هو يجعل مـن كـل فـرد في ، فعند مشاهدته لتقصير من قبل الأساتذةالعقاب ضد الأساتذة الباحثين  يعمد لاستعمال أحيانا المسؤول

تقصـير قـد يرجـع بالضـد في ، وأي لجيـداومن أجل أيضا المحافظة على سير العمل والتـدريس  المؤسسة المسؤول الأول عن انجازه لعمله

حـــول في الاستفســـارات  تمثـــل العقـــابحســـب تصـــريحات المبحـــوثين  ،تحقيـــق الأســـتاذ الباحـــث لحاجاتـــه ولتحقيـــق أهـــداف المؤسســـة

أخــرى   ابالســلب وبالإيجــاب في أحيانــ وهــذا قــد يــؤثر علــى أداء الأســتاذ الباحــث والخصــم مــن الراتــب وتخفــيض مــن المــردودالموضــوع 

  .من الغابات الغير مبررةكالانضباط والحد 
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  :قيام المسؤول بالرقابة اليومية على طريقة أداء الأساتذة الباحثين لعملهميبين ) 15(جدول رقم ال

 % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

  % 30.00  09  نعم

  % 63.34  19  لا

  % 06.66  02  أحيانا

 %100  30  المجموع

  
أن غالبيـــة المبحــوثين أجـــابوا بـــان المســـؤول لا يقـــوم بالرقابــة اليوميـــة علـــى طريقـــة أداء الأســـاتذة ) 15(رقـــم  الجـــدول توضــح نتـــائج    

مــن مجــوع المبحــوثين، أمــا الــذين أجــابوا بــان المســؤول يقــوم بالرقابــة اليوميــة علــى طريقــة  % 63.34البــاحثين لعملهــم وذلــك بنســبة 

انـه أحيانـا يقـوم المسـؤول  % 06.66، بينما صرحت نسبة المبحوثين المتمثلـة في % 30.00بتهم بــــ أدائهم لعملهم فقد تمثلت نس

  .بالرقابة اليومية على طريقة أدائهم لعملهم

أن المسـؤول يمـنح حريـة التصـرف للأسـاتذة البـاحثين في طـرق قيـامهم نستنتج مـن خـلال القـراءة الإحصـائية للجـدول المرفـق أعـلاه    

ة بأعمــالهم اليوميــة وأنــه لا يــوم بالرقابــة المباشــرة اليوميــة علــيهم وهــذا مــا تأكــده غالبيــة المبحــوثين فالأســتاذ الباحــث لا يحتــاج إلى رقابــ

العلميـة  للأمانـةداءه سـتاذ يعطـى الاسـتقلالية والحريـة لألأا أن إذوإرشـاده لكيفيـة التـدريس، عملـه بقيامه أو مباشرة حول طريقة أداءه 

     .التي في عاتقه

  :لعملهمعلى أداء الأساتذة الباحثين  للمسئول الصارمةتأثير الرقابة يبين ) 16(دول رقم الج

 % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

 % 53.34  16  نعم

 % 46.66  14  لا

 %100  30  المجموع
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، أداءهــم لعملهــمعلــى أداء الأســاتذة البــاحثين في  الصــارمةالدقيقـة و رأي عينــة البحــث في تــأثير الرقابــة  )16( يوضـح الجــدول رقــم   

علـى أداء الأسـاتذة البـاحثين في تـأثر  الصارمة الرقابة أنمن أفراد العينة كان رأيهم ، % 53.34من خلال الجدول يتضح أن نسبة 

مـــن قبـــل المســـؤول علـــى أداء الأســـاتذة البـــاحثين  صـــارمةه لا يوجـــد رقابـــة ، في حـــين نجـــد أن نســـبة اللـــذين يـــرون أنـــعملهـــم كأســـاتذة

  .% 46.66بنسبة لعملهم 

نسـتنتج مــن خـلال الجــدول الموضــح أعـلاه أن الرقابــة الصــارمة تـأثر علــى أداء الأسـاتذة البــاحثين لعملهــم وهـذا يعــود إلى أن المراقبــة   

طريقـة عمــل المبحـوثين رغــم تـأديتهم لعملهــم كثـرة تســاؤلات المسـؤول حــول مــن   وانزعـاجهمالصـارمة تسـبب لهــم إحراجـا في عملهــم، 

 فيرى أن مراقبة المسؤول لهم تعود بالإيجاب علـى الأسـتاذ الباحـث وذلـك بإحساسـه أن المسـؤول يتـابع، أما بعضهم على أكمل وجه

 المسـئوليندم رضـاها علـى الـنمط المتبـع مـن طـرف سبة التي قالت العكس فيرجع ذلك لعأما الن عمله ويعرف ما هو قادر على تقديمه

وهـذا مـا توصـلت  وتسبب إحراج وانزعـاج لهـم، في التسيير، حيث يعتقدون أن المراقبة الدقيقة تفرض على البعض دون البعض الأخر

       .13م شاين نوال في الجدول رقدراسة إليه 

  :الباحثينتلقي النقد في حالة الأداء الضعيف للأساتذة يبين ) 17(جدول رقم ال

 % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

 % 46.66  14  نعم

  % 53.34  16  لا

 %100  30  المجموع

      
م لا يتلقـون النقـد في حالـة الأداء الضـعيف وهـذا مـا  )17(خلال الجدول رقم  تؤكد الشواهد من     أن اغلب المبحوثين أجـابوا بـأ

م يتمفـــردة مــن العـــدد الإجمــالي للمبحــوثين 16أي  % 53.34تأكــده النســبة  قـــون النقــد في حالـــة ل، أمـــا نســبة اللـــذين أجــابوا بــأ

  .أفراد العينة من مجموع مفردة 14أي  % 46.66الأداء الضعيف فقد تمثلت في 

ــم لا     يتلقــون النقــد عنــد قيــامهم نســتنتج مــن خــلال الجــدول والشــواهد الكميــة الموضــحة في الجــدول أن غالبيــة المبحــوثين أجــابوا أ

بــأداء ضــعيف وهــذا حســب تصــريحات المبحــوثين أن كــل أســتاذ ملــزم بتطبيــق البرنــامج البيــداغوجي الخــاص بــه يســلم لــه مــن طــرف 

م يتلقون النقد عند قيامهم بأداء ضعيف الإدارة   .من خلال المناقشة حول الموضوع، بينما تؤكد فئة المبحوثين اللذين أكدوا أ
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  :لأداء العمل وكيفية التدريسفرض المسؤول طرق محددة يبين ) 18(دول رقم الج

 % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

 % 06.66  02  نعم

  % 93.34  28  لا

 %100  30  المجموع

  
اغلب المبحوثين صرحوا بأنه لا يفرض المسـؤول علـيهم طـرق محـددة لأداء العمـل وكيفيـة أن ) 18(نلاحظ من خلال الجدول رقم    

أمـــا اللــذين أجـــابوا بـــنعم  مفــردة، 28أفــراد العينـــة حيــث كـــان عـــددهم مـــن مجمـــوع  % 93.34التــدريس حيـــث قــدرت نســـبتهم بـــــ 

  .وكان عددهم مفردتين%  06.66فقدرت نسبتهم بــــــ

في أداءهـم لعملهـم وكيفيـة يـترك لهـم حريـة التصـرف وبنسـبة كبـيرة من خـلال النتـائج المتحصـل علـيهم أن اغلـب المبحـوثين  نستنتج   

اللـذين أجـابوا بـان  أمـاالتدريس وهذا حسب تصريح المبحـوثين أن طـرق أداء العمـل وكيفيـة التـدريس لـيس مـن مسـؤوليات المسـؤول، 

محـددة وإرسـاليات مـن  لعمل وكيفية التـدريس صـرحوا مـن خـلال اللـوائح وإصـدار تعليمـاتالمسؤول يفرض عليهم طرق محددة لأداء ا

ول كيفية القيام بالعمل والتدريس، فهم يشعرون أن المسؤول يقوم بالضغط علـيهم ويقيـدهم مـن خـلال التعليمـات واللـوائح الإدارة ح

علـى أداء الأسـتاذ  وبالتـالي يـنعكس سـلبا، مـن تعـدد التعليمـات ويولد لديهم اسـتياء وتـذمريؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية  وهذا ما

  . الباحث وتضعف إمكانية المبادرة لديه
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 إجبـار المســؤول الأسـاتذة البـاحثين علــى القيـام بأعمــال ليسـت مـن اختصاصــهم كتـدريس مقــاييسيبــين ) 19(جـدول رقـم ال

  :ويرغمهم على تنفيذها

  % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

  % 16.67  05  نعم

  % 80.00  24  لا

  % 03.33  01  أحيانا

  %100  30  المجموع

      
المســؤول لا يجـبر الأســاتذة البــاحثين علـى القيــام بأعمــال أن غالبيــة المبحــوثين أجـابوا بــان  )19(تشـير النســب الــوارد في الجـدول      

أمـا نســبة المبحــوثين اللــذين ، % 80.00 ــــمــن اختصاصــهم كتــدريس مقـاييس ويــرغمهم علــى تنفيــذها فقـد تمثلــت نســبتهم بـليسـت 

قـــدرت يجـــبرهم علـــى القيـــام بأعمـــال ليســـت مـــن اختصاصـــهم كتـــدريس مقـــاييس ويـــرغمهم علـــى تنفيـــذها فقـــد المســـؤول صــرحوا بـــان 

يبــين بأحيانــاتكــاد تنعــدم  ، في حــين % 16.67نسـبتهم بــــ  ليســت مــن اختصاصــهم  بأعمــاليجــبرهم المســؤول علــى القيــام  نســبة ا

  .% 03.33فقد قدرت بـــــ

نسـتنتج مـن خــلال الجـدول أن وحسـب تصــريحات المبحـوثين أن المسـؤول لا يجــبر الأسـاتذة البـاحثين علــى القيـام بأعمـال ليســت     

ة والطالــب بمــا يحملــه مــن زاد معــرفي في تخصصــه وأن وذلــك لإعطــاء مجــال للأســاتذة حريــة التصــرف لإفــادة الجامعــ مــن اختصاصــهم 

على تدريس مقاييس ليست من اختصاصه بل انه يلـبي طلـب المسـؤول في حالـة عـدم الأستاذ الباحث حسب عينة البحث لا يرغم 

  .وجود أستاذ لتخصص شاغر لضمان سيرورة عملية التدريس في أفضل الظروف

  

  

  

  

  



 

 45 

  :تدخل المسؤول تدخلا مباشرا في كل جزئيات العمل وتفاصيله يبين) 20(جدول رقم ال

  % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

 % 03.33  01  نعم

  % 96.67  29  لا

  %100  30  المجموع

  
المسـؤول لا يتـدخل تـدخلا مباشـرا في أن غالبية المبحوثين أجابوا بان ) 20(لال النتائج المتحصل عليها في الجدول خيتضح من     

بــنعم أي أن المســؤول  أجــابوااللــذين  أمــامــن مجمــوع أفــراد العينــة،  % 96.67إذ قــدرت بســبتهم بــــــ  كــل جزئيــات العمــل وتفاصــيله

  .% 03.33فتكاد تنعدم فقد قدرت نسبتهم بـــــ را في كل جزئيات العمل وتفاصيله يتخل تدخلا مباش

وكتحليل نقول أن الأسـتاذ الباحـث لـه كامـل الحريـة في كيفيـة أداءه، إذ أن المسـؤول لا يمكنـه أن يتـدخل في أداء الأسـتاذ الباحـث    

لعمله تدخلا مباشرا وهذا حسب اغلب عينة البحـث اللـذين يـرون أن الأسـتاذ الباحـث حـر في كيفيـه قيامـه بعملـه وطـرق التـدريس، 

ا الأستاذ الباحث فلا يستطيع المسؤول التدخل فيها مباشرةوان المسؤول يدرك معنى المه   .ام والأدوار التي يقوم 

  :إجبار المسؤول على التقيد بنظام العمل وطرق التدريس المقررةيبين ) 21(جدول رقم ال

  % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

  %40.00  12  نعم

  % 60.00  18  لا

  %100  30      المجموع

     
المســؤول علــى التقيــد بنظــام العمــل أن اغلــب المبحــوثين أجــابوا بأنــه لا يجــبرهم يتبــين لنــا مــن خــلال معطيــات وبيانــات الجــدول      

العمـل أمـا بــاقي المبحـوثين فقـد أجـابوا بـأن المسـؤول يجـبرهم بالتقيـد بنظـام ، % 60.00إذ قـدرت نسـبتهم بـــ  وطرق التدريس المقررة

  .%40.00وطرق التدريس المقررة فقد قدرت نسبتهم بــ 
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م مجــبرون مـن طــرف المســؤول بالتقيــد بنظــام غالبيــة المبحـوثين نسـتنتج مــن خــلال الجــدول ومـا توضــحه النســب أن     لا يشــعرون بــأ

إلى مقررات أو التقيد ببرامج تفرض على الأسـاتذة إتباعهـا فهـو يلـزم  لا يحتاجفطبيعة التدريس الجامعي  العمل وطرق التدريس المقررة

ا مناســبة مــن أجــل تقتضــي علــى بتــدريس مقــاييس وفــق تخصصــه و  ســيرورة ورفــع كفــاءة العمليــة الأســاتذة البــاحثين إتبــاع طــرق يجــدو

   .التدريسية

  :بالأساتذة الباحثين جتماعاتفرض المسؤول رأيه أثناء الإيبين ) 22(جدول رقم ال

  % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

  %20.00  06  نعم

  % 80.00  24  لا

  %100  30  المجموع

  

ن المســؤول لا مفـردة  يجـدون بـأ 24وعـددهم مـن المبحـوثين  % 80.00نسـبة  أنيتضـح  )22( مـن خـلال قراءتنـا للجـدول رقـم   

مــن  مفــردات 06المقــدرة عـددهم بــــ  %20.00أثنــاء الاجتماعـات، وهــي نســبة كبـيرة مقارنــة بالنســبة الثانيـة المتمثلــة في يفـرض رأيــه 

  .اقروا بان المسؤول يفرض رأيه أثناء الاجتماعات مجموع أفراد العينة

ـــم يعطـــون الح    ريـــة  للاستفســـار في تفاصــــيل نســـتنتج مـــن خـــلال قراءتنـــا للجــــدول الموضـــح أعـــلاه أن غالبيـــة المبحـــوثين صــــرحوا أ

ممــا يجعــل هــذا مــردود الأســاتذة  والتفاعــل، بيــنهم جــو يســوده التفــاهم والاحــترام وهــذا مــا يولــدوجزئيــات العمــل أثنــاء الاجتماعــات، 

  .مستوى أدائهم لعملهم ورضاهم عنه يرتفع ويحسن من
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 .له دور كبير في التأثير على الأساتذة الباحثينالنمط المتساهل : المحور الثالث .4

  :لأعمالهمإعطاء المسؤول الاستقلالية المفرطة في ممارسة الأساتذة يبين ) 23(جدول رقم ال

 % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

 % 53.34  16  نعم

 % 46.66  14  لا

  %100  30  المجموع

  
مفــردة  16ذين كـان عـددهم الــمـن المبحـوثين  % 53.34أن نســبة  )23(توضـح البيانـات الإحصـائية الــواردة في الجـدول رقـم      

ـم يعطــون اسـتقلالية مفرطــة في ممارســة أعمـالهم م لا يعطــون اســتقلالية  مفــردة 14أي  % 46.66 أمــا النســبة الباقيـة، أ أجــابوا بـأ

  . مفرطة في ممارسة أعمالهم

يعطــــون اســــتقلالية مفرطــــة في ممارســــة أعمــــالهم وذلــــك لكثــــرة  أن غـــالبيتهم نســـتنتج مــــن خــــلال الجــــدول ومــــا صــــرح بــــه المبحــــوثين   

كمـا أن    انشغالات المسؤول تجعله يعجز عن متابعة كل الأساتذة الباحثين لأعمالهم اليومية وعدم تعرفه على ظـروف إعطـاء الـدروس

م لا يعطـون  ،وعـدم تعـرف المسـؤول علـى ظـروف أعطـاء الـدروس ل أستاذ له حرية التصرف في ممارسـة عملـهك أمـا الـذين أجـابوا بـأ

بشـكل دائـم  متابعتـه لهـم وعـدم مسـؤول ومـن واجبـهاستقلالية مفرطة في ممارسة أعمالهم فقد أكدوا بان المسؤول يقوم بتأديـة واجبـه ك

  .   ولصيق

  :إعطاء المسؤول الحرية الزائدة للأساتذة خلال الاجتماعات وفي المواقف الأخرىيبين ) 24(جدول رقم ال

 % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

  % 26.66  08  نعم

  % 13.34  04  لا

 % 60  18  أحيانا

  %100  30  المجموع
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أجــابوا أن المســؤول بعطــبهم أحيانــا  مفــردة 18أي  مــن المبحــوثين %60أن نســبة  )24(رقــم في الجــدول  ةتشــير النســب الــوارد    

ـــم يشــعرون بالحريـــة أجــابوا % 26.66 مفــردات أي نســـبة 08، في حــين نجـــد أن الحريــة أثنــاء الاجتماعـــات وفي الموقــف الأخـــرى أ

نــه لا يشـــعرهم أ 04بقيــة أفــراد العينــة المقــدر عــددهم %، 13.34بينمــا تأكــد النســـبة  ،الأخــرىأو في المواقــف  أثنــاء الاجتماعــات

  .اء الاجتماعاتثنالمسؤول بالحرية أ

غالبيـة المبحـوثين أجـابوا أن المسـؤول أحيانـا يمـنحهم الحريـة الزائـدة ثنـاء نستنتج من خلال الشواهد الموضحة في الجدول أعـلاه أن     

وهــذا راجــع إلى أن المســؤول يثــق في قــدرات ومهــارات الأســاتذة البــاحثين خــلال انعقــاد  المواقــف الأخــرى،الاجتماعــات وفي بعــض 

الاجتماعات والمؤتمرات والندوات وأيضا يسهل عليه التكيف مع الأساتذة خلال الاجتماعات وهذا مـا تأكـده النسـبة الـذين أجـابوا 

 فالأسـتاذ الباحـث علـى علـم أنـه لـن يتخطـى حـدود الاسـتقلالية الممنوحـة لـه خـلال الاجتماعـات أو النـدوات فهـو علـى درايـة بـنعم،

ـا تقــام في شـكل رسمــي ومــنظم، وبالتـالي يقــدم كــل مقترحاتـه وأرائــه الـتي يراهــا مناســبة وخادمـة وهادفــة في ســبيل العلـم ومــن أجــل و  بأ

كـل هـذا يـؤثر إيجابـا علـى ت والتوصل إلى حلول للقضايا الـتي أقيمـت عليهـا بكـل شـفافية ورسميـة،  إنجاح تلك الاجتماعات أو الندوا

وتفهمهـــم للخطـــط و رضـــائه عـــنهم أداء الأســـاتذة البـــاحثين وعلـــى الإدارة والجامعـــة ككـــل مـــن خـــلال رضـــا الأســـاتذة عـــن المســـؤول 

ـــم لا يعطـــون الحريـــة المفرطـــة أثنـــاء  بـــداعالمســـتقبلية الـــتي تســـاعد المؤسســـة علـــى النمـــو والنهـــوض والابتكـــار والإ أمـــا الـــذين أجـــابوا أ

فـاغلبهم أجـابوا أن أدائهـم يبقـى عـادي فالحريـة الزائـدة لا تـؤثر علـى الأداء فهـي ترجـع إلى الاجتماعات أو في بـاقي المواقـف الأخـرى 

  .شخصية وطبيعة الأستاذ الباحث

  :الأساتذة داخل العمللا مبالاة المسؤول لمشاكل يبين ) 25(جدول رقم ال

  % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

  % 76.67  23  نعم

  % 23.33  07  لا

  % 100  30  المجموع

  
بمشــاكل الأســـاتذة  يهــتم لابــان المســـؤول أن غالبيــة المبحـــوثين أجــابوا  25 مــن خــلال الشـــواهد الكميــه الــواردة في الجـــدول رقــم     

يبين % 76.67داخل العمل حيث قدرت نسبتهم بــــــ    .% 23.33فقدرت بـــــ  يستمع إلى مشاكلهم المسؤول أن، أما نسبة ا
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الأســاتذة داخـــل  تواجــهبالمشـــكلات الــتي  اهتمــام يــوليلا أن اغلــبهم أجــابوا بـــان المســؤول  نســتنتج مــن خــلال إجابـــات المبحــوثين  

يســعى إلى لا و منهـا  عـن المشــاكل الـتي يعــانونيعطـيهم مجــال مـن الحريــة للحـديث لا  انـه إذ سـواء أكانــت اجتماعيـة أو نفســية العمـل

الــروتين، انخفـاض الــروح المعنويــة، : يــنجم عنـه نتــائج ســلبية علـى المرؤوســين مثــلقــد  هـذاف، إيجـاد حلــول ولــو نسـبية لتجــاوز مشــاكلهم

تـوفير ويحـرص علـى  إليهـاويسـتمع  يـولي اهتمـام لمشـاكلهم وأن نسبة قليلـة مـن المبحـوثين أجـابوا أن المسـؤول، وانخفاض مستوى الأداء

م أثناء العملالمناسبة الظروف  أن المشـرف الـذي يحصـل علـى  "ليكـرت"حيث دلـت دراسـات عديـدة علـى ذلـك إذ أكـد ، المحيطة 

   .وإحساسمساند وصديق ومساعد وليس معاديا، ويحول أن يعامل الناس بطريقة فيها مراعاة  إنتاجية عالية

عــدم ثقــة المســؤول مــن القــرارات التــي يتخــذها بخصــوص الأعمــال المنجــزة مــن طــرف الأســاتذة يبــين ) 26(جــدول رقــم ال

  :الباحثين

 % النسبة المؤية  التكرار  الاحتمالات

 % 13.33  04  نعم

  % 86.67  26  لا

 %100  30  المجموع

   
أجــابوا بــان المســؤول غــير واثــق مــن القــرارات الــتي يتخــذها بخصــوص أن اغلــب المبحــوثين ) 26(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم     

أجـابوا بـنعم فقـد مثلـت  ، أما النسبة الباقية الـذين% 86.67الأعمال المنجزة من طرف الأساتذة الباحثين حيث قدرت نسبتهم بـــــ

13.33 % .   

وهــذا  نســتنتج مــن خــلال النتــائج الموضــحة في الجــدول أعــلاه أن هنــاك نــوع مــن الثقــة المتبادلــة بــين المســؤول والأســاتذة البــاحثين    

فالمسـئول علـى درايـة تامـة أن الأعمـال الـتي يقـوم  راجع إلى ثقته من القرارات التي يتخـذها بخصـوص الأعمـال الـتي ينجزهـا الأسـاتذة،

ـا الأسـتاذ علـى أكمـل وجـه، وهـذا مـا يوضـحه الجــدول ـا الأسـاتذة مـن تـدريس  ومشـاركته في الملتقيـات وحضـور محاضـرات ســيقوم 

 تحســين مســـتوى ممــا يـــدفعهم إلى اتخــاذ القـــراراتالكثــير مـــن الأحيــان في عمليـــة أن المســؤول يشـــرك الأســاتذة البـــاحثين في  06رقــم  

  .أدائهم
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 . عرض وتحليل نتائج تساؤلات الدراسة: ثانيا

 :النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية .1

وفي مــا يخــص ، %73.34بنســبة  وذلــك ذكـورالمبحــوثين مـن خــلال مــا ورد في البيانــات الــتي تم عرضـها، جــاءت غالبيــة الأســاتذة -

أمـا في مـا يخـص الرتبـة العلميـة فقـد ، % 46.67 نسـبتهم بـــ وقـدرتسـنة  41هم مـن غلب الأساتذة تفـوق أعمـار قد كان أالسن، ف

يدرســــون لأقدميـــة في العمــــل  فقــــد كـــان اغلــــبهم بينمــــا ا، % 46.68 ، بنســــبة)أ(الأســـاتذة بدرجــــة أســــتاذ مســـاعد  أغلبيــــةكانـــت 

  .% 53.33سنوات بنسبة  5من  قللأبالجامعة 

 في الباحثين الأساتذة أداء عل التأثير في الديمقراطي النمط يساهم هل: بالتساؤل الفرعي الأولالنتائج المتعلقة  .2

  الوادي؟ جامعة

نـتج عنـه  النمط الـديمقراطي وأثـره علـى أداء الأسـاتذة البـاحثينبـ من خلال النتائج المتحصل عليها وبعـد تحليـل البيانـات الخاصـة     

   :ما يلي

وذلــك مــن خــلال المعطيــات نجــد أن أغلبيــة المبحــوثين يقــرون أن المســؤول يشــجعهم علــى نشــر ثقافــة التعــاون بيــنهم وتبــادل الحــوار -

ن بأنــه يكــون أحيانــا لــو مــن إجمــالي عــدد المبحــوثين يقو  % 46.67والــتي تقــدر ب  10و 05الكميــة المتحصــل عليهــا في الجــدولين 

والرضــا الشــعور بالارتيــاح  إلىالــذي يــؤدي  الأمــروأن نــوع المعاملــة المتبعــة مــن طــرف المســؤول تســاهم كثــيرا في زيــادة التعــاون بيــنهم، 

 مــنالأداء وهـذا مـا تفســره علاقـة المسـؤول المباشـر بالأســاتذة البـاحثين الـذين أجــاب اغلـبهم بـان علاقـتهم مــع المسـؤول جيـدة وزيـادة 

 08رقــم والـود والاحـترام المتبـادل الـتي تزيـد مــن الاسـتقرار وارتفـاع الـروح المعنويـة والأداء وهـو مـا أوضـحه الجـدول خـلال مرونـة قراراتـه 

تشــجيعهم علــى الاتصــال والاجتمــاع مــع أعضــاء إذ يقــوم ب داخــل المؤسســة ة المســؤولهــذا مــا يعــبر عــن فاعليــ، و % 63.33بنســبة 

زيـادة ولائهـم  إلىممـا يـؤدي  الـذين يؤكـدون ذلـك) 09حسـب الجـدول رقـم ( من أفـراد عينـة البحـث% 73.33 الهيئة الإدارية بنسبة

نســـبة  أن بالإضـــافة إلى ذلـــك  ،)06حســـب الجـــدول رقـــم ( % 90ويـــدفعهم لانجـــاز أعمـــالهم بكفـــاءة بنســـبة  واســـتقرارهم في العمـــل

م أحيانـــا في الأمــور المتعلقـــة باتخـــاذ القــرارات  كبــيرة مـــن أفـــراد العينــة عـــبروا  في مـــا يخـــص العمـــل أن المســـؤول المباشــر يقـــوم باستشـــار

 خاصـــــــــــــة الأفـــــــــــــراد الـــــــــــــذين يتمتعـــــــــــــون بخـــــــــــــبرة و)  07حســـــــــــــب الجـــــــــــــدول رقـــــــــــــم ( % 73.34بنســـــــــــــبة  وذلـــــــــــــكوالتـــــــــــــدريس 
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م كلمـــا أدى ذلــك إلى زيـــادة التخصــص فـــرأيهم انــه كلمـــا سمــح لهـــم المســؤول بإبــداء رأيهـــم والمســاهمة في  أقدميــة بأفكـــارهم ومقترحــا

  .التعاون بينهم وتبادل المعارف والخبرات والتحسين من أدائهم

 الأسـاتذة أداء علـى) الأوتـوقراطي( الـديكتاتوري التسـلطي النمط اثر ما :النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني .3

  :نتج عنه مايلي  الوادي؟ جامعة في الباحثين

في المؤسســة أمــا بالنســبة يكــاد ينعــدم بعـد قــراءة وتحليــل نتــائج الجــداول المتعلقــة بالتســاؤل الفرعــي الثـاني نجــد أن الــنمط الــديكتاتوري  

لأثره على أداء الأسـاتذة البـاحثين فنجـد أن غالبيـة المبحـوثين صـرحوا بـان المسـؤول أحيانـا مـا يسـتعمل العقـاب ضـدهم وذلـك بنسـبة 

  لجــا إليــه المســؤول قــد يــؤثر علــى أداء الأســاتذة البــاحثين إمــا بالإيجــابفالعقــاب الــذي ي ) 14الجــدول رقــم  حســب( % 53.34

يقـوم بـه وخلـق جـو بشـعر فيـه الأسـتاذ أن مـا  والمحافظة علـى سـير العمـل والتـدريس الجيـد بات الغير مبررة والانضباط كالحد من الغيا

كمـا  وكثـرة الغيابـات وقلـة الرضـا عـن العمـل والـولاء للمؤسسـة زعزعـة الاسـتقرار يـؤدي إلىكمـا انـه يعود بالفائـدة عليـه قبـل المؤسسـة،  

الرقابـة الصـارمة تسـبب لهـم  أن إلىوهـذا يعـود الرقابة الصارمة للمسـؤول قـد تـأثر وبشـكل كبـير علـى أداء الأسـاتذة البـاحثين  تأثيرأن 

ــا تزيــد مـــن) 16حســب الجــدول رقــم (وهــذا  % 53.34وذلــك بنســبة في عملهــم وانزعــاجهم وشــعورهم بالتقيــد  إحــراج  ، كمــا أ

 التـزام الأســتاذ الباحــث بعملــه واحــترام القــانون الــداخلي فهــذه الرقابــة الصــارمة تــدفعهم إلى التقيــد بــالقوانين واحــترام المســئولين وتنفيــذ

ة دون اللجـوء إلى طـرق أخـرى قـد تخـل بالسـير الأوامر الآتية من المسؤول، حيث يلجا بعضهم إلى المناقشة حين لا ترضيه هـذه الرقابـ

وجــود تعــاون الحسـن للعمــل، وهكــذا يتبــين أن المســئولين في المؤسسـة لهــم مرونــة في التعامــل مــع الأســاتذة البـاحثين ودليــل أيضــا علــى 

  .ومتابعة سلمية لمراحل أداء العمل رغم اللجوء إلى أسلوب الرقابة الصارمة

 جامعــة في البـاحثين الأسـاتذة أداء علـى المتسـاهل الـنمط يـؤثر كيـف :الثالــثالنتـائج المتعلقـة بالتسـاؤل الفرعـي  .4

  :نتج عنه مايلي ؟ الوادي

الباحثين فنلاحظ أن نسـبة الأساتذةعلى أداء  لأثرهفي المؤسسة مكان الدراسة، أما بالنسبة  يكاد ينعدميتضح أن النمط المتساهل  

وهــــذا بــــدوره يوضــــح أن  المســــؤول لا يعطــــي جانــــب مــــن الاهتمــــام لحــــل مشــــاكلهم، أن )25حســــب الجــــدول رقــــم (  % 76.67

كمـا  إلـيهم، المسؤول متساهل في بعض الأحيان ولا يهتم برفع الروح المعنوية لدى الأساتذة مـن خـلال حلـه لمشـاكلهم أو الإنصـات

 %60وذلــك مــن خــلال النســبة  وفي المواقــف الأخــرىأن المســؤول كثــير الانشــغالات ويمــنحهم الحريــة المفرطــة خــلال الاجتماعــات 
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مما يسبب التسيب وظهور الآثار السلبية على التنظـيم مثـل عـدم الـتحكم أو الضـبط في تسـيير الأعمـال،  ) 24حسب الجدول رقم (

كمــا يعكــس الأســس الــتي تقــوم عليهــا القيــادة المتســاهلة المتمثلــة في الحريــة المطلقــة وحريــة العمــل وعــدم التــدخل، الأمــر الــذي يهــدر 

الاحـترام بـين الأسـاتذة الاجتماعات بلا فائدة وهذا الإهمال يؤدي إلى ضياع الروح المعنويـة وغيـاب  والجهد والكثير من الوقت خلال

ـــا في المؤسســـةومســـئوليهم، ، وكـــل هـــذا يرجـــع أداء الأســـاتذة ســـلبا وعلـــى الإدارة كما يـــؤدي إلى إهمـــال الأنظمـــة والقـــوانين المعمـــول 

وعـدم تفهمـه للخطـط المسـتقبلية الـتي تسـاعد المؤسسـة علــى لـى أدائهـم وعبشـكل عـام مـن خـلال عـدم رضـا الأسـاتذة عـن  المسـؤول 

  .والإبداعالنمو والنهوض والابتكار 

  .للدراسة النتيجة العامة:ثالثا

مــــن خــــلال مــــا توصــــلنا إليــــه في التســــاؤلات الجزئيــــة في الدراســــة خلصــــنا إلى أن الــــنمط الســــائد في جامعــــة الــــوادي هــــو الــــنمط     

فالقيــادة الديمقراطيــة  ،فــالأثر النـاتج عنــه أثـر إيجــابي علـى أداء الأســاتذة البـاحثين مــن خـلال ســهولة التعامـل مــع المسـئولين الـديمقراطي

في   فالمسـئول، حسب نظرية التفاعلية الرمزية أن القائد أو المسؤول يعمل مع الأفراد وليس من خـلال السـيطرة علـيهم والـتحكم فـيهم

يــة واسـتقلالية التصــرف في أداء أعمـالهم ممــا يزيـد مــن رضـا وشــعور الأسـاتذة البــاحثين بالارتيـاح والاســتقرار يمـنحهم الحر  هـذه المؤسســة

ممـــا  وان طبيعـــة العلاقـــة بـــين المســـؤول والأســـاتذة البـــاحثين رسميـــة في إطـــار العمـــل يســـودها التفاعـــل والاحـــترام والثقـــة المتبادلـــة بينهمـــا،

علــى التشــاور والاتصـــال مــع أعضــاء الهيئــة الإداريــة والأســـاتذة تفاعـــه كمــا أنــه يشــجعهم يــنعكس علــى أدائهــم الــوظيفي بتحســنه وار 

والتطـــور علـــى الأكثـــر خـــبرة في التخصـــص ممـــا يـــدفعهم للقيـــام بأعمـــالهم بكفـــاءة وأداء جيـــد ويحقـــق أهـــداف الجميـــع ويعـــود بالفائـــدة 

  :التوصيات التاليةالاقتراحات و إلى جملة من  في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة خلص الباحثالمؤسسة بشكل عام، 

دريب القيــادات الجامعيــة علــى أســاليب القيــادة الملائمــة في مؤسســات التعلــيم العــالي باعتبــار الجامعــات مؤسســات وطنيــة تعمــل تــ  

الاســتقلالية والعمــل الجمــاعي وهــذا يتطلــب قيــادة مبدعــة علــى تطــوير المــنهج العلمــي والاســتغلال الفكــري والمبــادرة الشخصــية وروح 

وخلاقة وديمقراطية ترسم السياسة العامة للجامعة بما يحقق رفع مستوى التعليم والتدريب والبحث العلمـي وحاجـات التنميـة الوطنيـة،

ي للأســاتذة البــاحثين وتــأثيره الجيــد علــى ضـرورة أن تتبــنى الإدارات الجامعيــة الــنمط الــديمقراطي باعتبــاره الأكثــر تحقيقــا للرضــا الــوظيفو 

 مســــئولي الجامعــــاتتســــليط الضــــوء علــــى نمطــــي القيــــادة الأوتــــوقراطي والمتســــيب بتوضــــيح أسســــهما ومســــاوئهما، لتوجيــــه و أدائهــــم، 

 .والإدارات بشكل عام نحو تجنب هذه الأنماط وأثرهما على مستوى جودة التعليم وفاعلية الأستاذ الباحث والطالب
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ا علـى أداء الأسـاتذة البـاحثين حاولنـا دراسـة هـذا الموضـوع نظريـا وميـدانيا        من خلال معالجتنا لموضـوع أنمـاط القيـادة وانعكاسـا

وقــد تنبــين مــن خــلال دراســتنا أن الــنمط القيــادي الــديمقراطي يعتــبر مــن أهــم الأنمــاط القياديــة انتشــارا نظــرا لمــا يتيحــه للمرؤوســين مــن 

م ذو أهميــة ممــا يزيــد مــن دافعتــيهم للانجــاز وتحقيــق أداء أفضــل، كمــا أن الــنمط الــديكتاتوري حريــة في أداء  مهــامهم وإحساســهم بــأ

  .المرن يحافظ على الانضباط وعلى السير للعمل ويساهم في تحسين الأداء

هــي الــتي تعــي الفــرد مــن كونــه إنســانا  إضــافة إلى مــا توصــلنا إليــه مــن نتــائج أثنــاء القيــام بالدراســة خلصــنا إلى أن القيــادة الرشــيدة   

لهـا بالرضـا الـوظيفي أمـر منطقـي لأنـه تحصـيل حاصـل لسـلوكات ومهـام ظة، وعليـه فـان شـعور المرؤوسـين في وموردا مـن مـوارد المؤسسـ

اســتمرار  هــذه القيــادة  الــذي يتجلــى أخــيرا في شــكل أداء متميــز ويعــزز ثقــة الفــرد بنفســه ويحثــه علــى المزيــد لقناعتــه أن اســتمراره مــن

  .المؤسسة وهدفه من هدفها وغايته وضع المؤسسة في مرتبة الريادة

وأخـيرا يمكـن القـول انـه لا يوجـد أسـلوب هـو الأمثـل في كــل الظـروف والحـالات لان هنـاك ظـروف تحـتم علـى القائـد المســؤول أن     

ا وطبيعة الأساتذة الذين يتعامل   .معهم وبالتالي اختيار الأسلوب المناسب يكون على دراية تامة بواقع المؤسسة وإمكانيا
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  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

   يةالاجتماعم و علالقسم 

  LMDشعبة علم الاجتماع 

  علم الاجتماع تنظيم وعمل: التخصص

  ثانية ماستر :المستوى

  الاستبيان

أنماط القيادة " :في إطار انجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستر علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل بعنوان  

أسئلة الاستبيان وذلك بوضع علامة   على نرجوا من سيادتكم الإجابة" وانعكاساتها على أداء الأستاذ الباحث

)x(أمام الإجابة المناسبة.  

  .قدمة لن تستخدم إلا لأغراض علميةونحيطكم أن المعلومات الم

  .نشكركم جزيل الشكر لتعاونكم معناوأخيرا 
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 :ملخص الدراسة
إلى الإجابـة علـى " أداء الأسـاتذة البـاحثين فـي جامعـة الـواديأنماط القيادة وانعكاساتها على " دف الدراسة المعنونـة ب      

  :ما هو اثر النمط المنتهج على أداء الأساتذة الباحثين في جامعة الوادي؟ ويتفرع منه التساؤلات الفرعية التالية: التساؤل الرئيسي
ي؟ و ما اثر النمط التسلطي علـى أداء الأسـاتذة هل يساهم النمط الديمقراطي في التأثير عل أداء الأساتذة الباحثين في جامعة الواد

البـــاحثين في جامعـــة الـــوادي؟و كيـــف يـــؤثر الـــنمط المتســـاهل علـــى أداء الأســـاتذة البـــاحثين في جامعـــة الـــوادي؟ وللإجابـــة علـــى هـــذه 
  :  التساؤلات اتبعنا جملة من الإجراءات المنهجية وهذه الإجراءات على النحو التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :الدراسةملخص 
إلى الإجابــة " أنمــاط القيــادة وانعكاســاتها علــى أداء الأســاتذة البــاحثين فــي جامعــة الــوادي" ــدف الدراســة المعنونــة ب    

ما هو اثر النمط المنتهج على أداء الأساتذة الباحثين في جامعة الوادي؟ ويتفـرع منـه التسـاؤلات الفرعيـة : على التساؤل الرئيسي
  :التالية

الــنمط الــديمقراطي في التــأثير عــل أداء الأســاتذة البــاحثين في جامعــة الــوادي؟ و مــا اثــر الــنمط التســلطي علــى أداء هــل يســاهم 
الأسـاتذة البــاحثين في جامعــة الــوادي؟و كيــف يــؤثر الــنمط المتســاهل علــى أداء الأســاتذة البــاحثين في جامعــة الــوادي؟ وللإجابــة 

  :  ات المنهجية وهذه الإجراءات على النحو التاليعلى هذه التساؤلات اتبعنا جملة من الإجراء
التفاعليـــة الرمزيـــة في دراســـة موضـــوع القيـــادة والأداء وكـــذلك اعتمـــدنا علـــى المـــنهج الوصـــفي باعتبـــاره المـــنهج الأقـــرب والمناســـب 

ا جمع المعلومات فتمثلت في الملاحظة البسـيطة والاسـتمارة وقـد طبقـت علـ ى عينـة مـن الأسـاتذة للدراسة، أما الأدوات التي تم 
الباحثين في جامعة الوادي بكليتي العلـوم الاجتماعيـة والعلـوم الإنسـانية، كانـت نـوع العينـة طبقيـة تناسـبية، لـتخلص الدراسـة إلى 
أن الــنمط الســائد في جامعــة الــوادي هــو الــنمط الــديمقراطي باعتبــاره الأكثــر تحقيقــا للرضــا الــوظيفي للأســاتذة البــاحثين وتــأثيره 

  .د على أدائهم، والابتعاد قدر الإمكان عن النمط الديكتاتوري والتسيبيالجي
  .القيادة، الأداء الوظيفي، الأستاذ الباحث، النمط الديمقراطي، الديكتاتوري، التسيبي، الجامعة: الكلمات المفتاحية

Summary of the study: 
   Aims of the study entitled "the leadership styles and their impact on the performance of 
the Faculty researchers at the University Of El Oued" to answer the main question: what is 
the impact of the style used on the performance of the Faculty researchers at the University 
Of El Oued? The main question is divided to the following sub-questions: 
Did the democratic style contribute to influence on performance of Faculty researchers at the 
University Of El Oued? and what impact of authoritarian style on the performance of them?  
And how lenient style affects the performance of them, And To answer these questions, we 
follow the inter action methodology and procedures as follows: 
 Interactive avatar in the study of leadership and performance as well as using descriptive 
style as considered the closest and the efficient approach of the study, About the tools witch 
helped us to gather information was the simple observation and form, applied to a sample of 
researchers at the University Of El Oued of the faculties of Social Sciences and Humanities 
Sciences, the type specimen of this laminar proportional to conclud the study that the 
dominant pattern in the University Of  El Oued is the most democratic style to job 
satisfaction of Faculty Researchers and its good affects on their performances, and as far 
away as possible from the chaos dictatorial style. 
Keywords: 
 Leadership, impact performance, Faculty research style democratic, chaos dictatorial, 
University. 


