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القدير، والثناء على جلاله، نصلي ونسلم على خير خلق االلهبعد الحمد الله العلي 

وخاتم الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم.

: هذا العمل المتواضع إلىأهــدي 

بل يديها ذلك المنبع الصافي إلى شجرتي التي لا تذبل قالتي راني قلبها قبل عينيها وحضنني أحشاءها 

أوى إليه في كل حين أمي الحنونة رعاها المولى  إلى قدوتيإلى الظل الذى

الأولى ونبراسي الذي ينير دربي إلى من علمني أن أصمد أمام أمواج البحر الثائرة 

من رفعت راسيعاليا افتخارا به أبي إلى من أعطاني ولم يزل يعطيني بلا حدود إني  

ة إلى رياحين حياتي توائم روحي إلى أصحاب القلوب الرقيقة والنفوس البريئالغالي

ورفقاء دربي إخوتي الأعزاء

ةإني أرفع لكما كتابي لعل فيه رد جميل إلى من هم سندي في هذه الحيا

أخواتي وإخواني من أول العنقود إلى آخره حفظهم االله ورعاهم بفضلهالحوريات 

والكتكوتةوكل الأحبابصفية، فاطمة، خديجة ،إلى عائلتي الكريمة  

الصغيرة سلين الجنة.

إلى من تقاسم معي جهد هذا البحث إلى رفيق دربي الأصدقاء

إلى كل من أحبه قلبي ولم تسعه صفحتي.
إلى من لم أستطع ذكره في هذا المقام فإنه

.يبقى في ذاكرة الأيام
.إلى من علمني حرفا من الابتدائي إلى الجامعة



شكر وعرفان

بدایة نحمد الله العلي العزیز القدیر ونشكره أن من علینا

بالصبر والقوة والإرادة وأعاننا على إتمام ھذا العمل المتواضع

أتقدم بشكري الجزيل بعد حمد االله  وشكره
إلى أستاذتي الفاضلة  غربي صبرينة  أولا لقبولها الإشراف على هذه 

ها لي خلالتئح التي قدمالمعلومات والنصاالمذكرة ثانيا على كل
االله خيرامعنا ، فجزاها على صبرهافترة إعداد المذكرة ،وكما أشكره

.االجزاء  وأطال االله في عمره
عميق الشكر والعرفان إلى الأساتذة أعضاء  لجنة المناقشة على

كما نتقدم إلى كل أساتذة قسمو تقييمهاتفضلهم بقراءة المذكرة 
علم النفس بالشكر دون أن ننسى كل من قدم لنا ید العون

من قریب أو من بعید ولو بكلمة طیبة.
2015/  2014إلى كل طلبة علم النفس العمل والتنظیم دفعة   

.إلى كل ھؤلاء جزیل الشكر والتقدیر



ملخص الدراسة :
لدى عینة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة تسعى الدراسة الحالیة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین 

.عمال الحمایة المدنیة بمدینة  بورقلةمن 
واقع طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة في المؤسسات الشبه عسكریة لك هو معرفة ذوالهدف من 

لكونه من المواضیع الحدیثة والمعاصرة والذي استقطب اهتمام العدید من وتبرز أهمیة هذا الموضوع
جوانب التي الوهذا ما جعل الباحثین وأرباب العمل یسعون إلى البحث عن ، العلماء في هذا المجال 

.الصحة النفسیة الجیدة للعمال ومعرفة العلاقات الإنسانیة الأنجعتحقق 
منهج الوصفي الذي یتلاءم وطبیعة هذا الموضوع وقد قامت الدراسة ولدراسة هذا الموضوع إستخدمنا ال

تم إختیارهم بطریقة ،بمدینة ورقلة عامل من عمال الحمایة المدنیة 133الحالیة على عینة قوامها 
عشوائیة بسیطة ولجمع البیانات إستخدمنا أداتین هما :

.ة من تصمیم الطالبالعلاقات الإنسانیة أولا: مقیاس 
.الصحة النفسیة لزبیدي والهزاع ثانیا : إختبار 

وبعد جمع البیانات ومعالجتها إحصائیا توصلنا إلى النتائج التالیة:
ورقلة .بمدینةعمال الحمایة المدنیة لدى طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة توجد علاقة بین -
عمال الحمایة المدنیة بعد عزل متغیر لدى فسیة طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النتوجد علاقة بین -

المؤهل العلمي .  



عمال الحمایة المدنیة بعد عزل متغیر لدىالنفسیة طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة توجد علاقة بین-
العمل.الأقدمیة في 

دنیة بعد عزل توجد  علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة  لدى عمال الحمایة الملا-
متغیر الحالة الاجتماعیة.     

وتمت مناقشة هذه النتائج في ضوء الجانب النظري والدراسات السابقة .
وتبقى النتائج المتحصل علیها صحیحة في حدود عینة الدراسة والأدوات المستخدمة فیها  .             

Synthèse de l'étude:
L'étude vise à identifier la nature de la relation entreles relations humaines et
la santé mentale dans un échantillon de travailleurs de la protection civile à
Ouargla.
L'objectif est de connaître la réalité de la nature des relations humaines et de la
santé mentale dans les organisations paramilitaires.
L'importance de ce sujet pour être un des sujets modernes et contemporains,
qui ont attiré l'attention de nombreux scientifiques dans ce domaine, et ceci
est ce qui a fait les chercheurs et les employeurs qui cherchent à trouver des
aspects qui obtiennent de bons travailleurs de la santé mentale et de découvrir
les relations humaines les plus efficaces.
Pour étudier cette question, nous avons utilisé l'approche descriptive qui
convient à la nature de l'objet a l'étude en cours sur un échantillon de 133
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travailleurs des travailleurs de l'Etat de la protection civile de Ouargla, ont été
sélectionnés à la collecte de données aléatoire et simple, nous avons utilisé
deux outils:
Tout d'abord, l'échelle des relations humaines de la conception de l'étudiant.
Deuxièmement: Test de la santé mentale à Zubeidi et Hazza.
Après la collecte et le traitement des données statistiquement nous sommes
arrivés aux conclusions suivantes:
-Il existe une relation entre la nature des relations humaines et de la santé

mentale aux travailleurs de l'Etat de la protection civile de Ouargla.
-Il existe une relation entre la nature des relations humaines et de la santé

mentale aux travailleurs de la protection civile, après la variable de
qualification isolat.
-Il existe une relation entre la nature des relations humaines et de la santé

mentale aux travailleurs de la protection civile après le rejet de l'ancienneté au
travail variable.
-Il n'y a pas de relation entre la nature des relations humaines et de la santé

mentale au niveau des travailleurs de la protection civile après le rejet de la
variable de l'état matrimonial.

Et ces résultats ont été examinés à la lumière de la théorie et des études
précédentes.
Les résultats obtenus restent valables dans l'échantillon de l'étude et les limites
des outils utilisés.
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: مقدمة

:مقدمة

یعتبر موضوع العلاقات الإنسانیة من المواضیع الأكثر أهمیة وعلى درجة كبیرة فقد أدركته النظم 
الرأس مالیة منذ زمن بعید وبدأت النظم الاشتراكیة في إدراك أهمیته حتى قبل التحول الجدري الذي زلزل 

الشیوعیة.هذه المجتمعات وجعلها تثور على 

هتم بدراسة العلاقات بین العمال والإدارة والعلاقات بین العمال بعضهم البعض فالعلاقات الإنسانیة ت
القیادة والروح المعنویة وسیكولوجیة إدارة الأعمال والصحة ،رسمیةوبین التنظیمات الرسمیة والغیر 

النفسیة للعامل . 

على أساس المودة والمهارة إن إقامة علاقات جیدة بین العاملین ورؤسائهم بحیث تقوم هذه العلاقة
،والثقة ومن ثم یكون التعاون والتكاثف مما یساعد على تحقیق مستوى رفیع من الأداء لهو جوهر 

العلاقات الإنسانیة في الاهتمام بالفرد والجماعة  أي الاهتمام بالعنصر البشري وتوفیر أفضل مناخ ممكن 
عالیة ،كما تعتمد العلاقات الإنسانیة الجیدة على لعمل العنصر البشري حیث تتوفر الروح المعنویة ال

شعور الأفراد العاملین نحو بعضهم البعض وشعورهم نحو رؤسائهم ونحو العمل نفسه ،حیث تتحدد 
الصحة النفسیة للعامل في أي منظمة على نوعیة العلاقات السائدة فیها .

ر في حیاة الإنسان بصفة عامة والتي یعد مفهوم الصحة النفسیة من المفاهیم التي أخذت حیز كبی
تجمع هي الأخرى بین الراحة النفسیة والجسمیة والتمتع بمستوى عالي من الصحة النفسیة أمر مطلوب 

وضروري .

تتجلى الصحة النفسیة في علاقة الفرد مع نفسه وذلك بفهمه لها والساعي لتطویر القدرات وتحقیق 
القرارات وتنفیذها وإدراك تخادإي علاقته مع المحیط الخارجي في الذات في وحدة شخصیة متماسكة وف

الفرد للعالم الخارجي كما هو ،كما أن الصحة النفسیة للعامل لها صلة وثیقة بكفاءته الإنتاجیة وعلاقته 
الاجتماعیة بزملائه في العمل ورؤسائه فهي ترتبط ارتباطا وثیقا وقویا بمثابرته في عمله وبحماسه له 

قراره فیه .واست

وتعتبر هذه الدراسة محاولة متواضعة ومحددة لفهم بعض العوامل المؤثرة فیها ومحاولة التعرف 
على واقع وطبیعة العلاقات الإنسانیة وعلاقتها بالصحة النفسیة لعمال الحمایة المدنیة .



: مقدمة
وجاء هذا كله في ستة فصول مقسمة كالأتي :

: النظري والذي یحتوي على ثلاثة فصولیتمثل في الجانبالقسم الأول : 

التعریف الإجرائي للمفاهیم ’أهمیتها وأهدافها ’یتمثل في إشكالیة الدراسة وفروضها الفصل الأول:
. الدراسات السابقة التي تناولت المتغیرین ’ وحدودها 

وخصص لمتغیر العلاقات الإنسانیة تم التطرق فیه إلى تمهید  تعریف العلاقات الفصل الثاني : 
نشأة العلاقات الإنسانیة و مبادئ العلاقات الإنسانیة  أهمیتها  وأهدافها ،والنظریات  ’ الإنسانیة  

.وخلاصة الفصل 

مفهوم الصحة النفسیة فقد خصص لمتغیر الصحة النفسیة  تم التطرق فیه إلى تمهید و الفصل الثالث : 
.ومؤشراتها ،أهدافها ومظاهرها  النظریات المفسرة لها ،وخلاصة الفصل ’ 

:یتمثل في الجانب التطبیقي  الذي یحتوي على ثلاثة فصول القسم الثاني : 

وهو فصل إجراءات الدراسة المیدانیة الذي تم التطرق فیه إلى الدراسة الاستطلاعیة الفصل الرابع : 
وإجراءاتها وذلك من وصف الأدوات المستخدمة فیها وخصائصها السیكومتریة وبعد الدراسة الأساسیة تم 

.عرض المنهج المتبع وإجراءاتها والأسالیب الإحصائیة  المستخدمة 

.ص بعرض النتائجوهو فصل خاالفصل الخامس : 

.وهو فصل خاص بتحلیل ومناقشة النتائج وختمت الدراسة ببعض الاقتراحات الفصل السادس :
وتمت مناقشة هذه النتائج في ضوء الجانب النظري والدراسات السابقة .

وتبقى النتائج المتحصل علیها صحیحة في حدود عینة الدراسة والأدوات المستخدمة فیها  .  
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موضوع الدراسة :الأولالفصل 
وأهمیته

-4 -

:  المشكلة1

المؤسسة الخلیة التي یلتقي فیها العمال من أجل العمل مستعملین في دلك وسائل العمل تعتبر
فیما بینهم ومع مشرفیهم ومسؤولیهم ، كما یعمل هدا النشاط على تطویر الاحتكاكالمختلفة ، من أجل 

لدا فإن المنظمات تحاول أن أفكارهم وسلوكاتهم ویعتبر المورد البشري أهمها وأكترها تأثیر على المنظمة
توفر لموردها البشریة صحة نفسیة جیدة وإرساء علاقات عمل مرنة تتطلب تحسین العلاقات الإنسانیة 

مما یساعدهم على القیام بدورهم على أكمل وجه .   

إن الصحة النفسیة هي محصلة جمیع الوظائف النفسیة التي یقوم بها الإنسان ، وهي الهدف الأسمى 
للعملیات  النفسیة التي تتطلب الدراسة والتشخیص ولا شك أن صحة الفرد النفسیة لها أثار بالغة على 

) 34،ص 2001( عبد الرحمن عیسوي ، حیاته وعلى حیاة المجتمع .

فالصحة النفسیة هي خلو الفرد من الأعراض المرضیة التي تبدو في صورة وساوس أو هذیانات 
شاذة أوفي صورة عجز ظاهر عن معاملة الناس أوضبط النفس أوفي صورة إرتیاب ملحوظ أومخاوف

)469،ص 2010(محمد شحاتة ربیع ،وتردد مفرط . 

من هدا المنطلق یمكن القول أن الصحة النفسیة هي التي توفر للعاملین فوائد كبیرة وتكوین 
سعادة والرضا ویكون على استعداد دائم للتفاهم شخصیات صالحة متعاونة وتخلق ثقة عمیقة وینعم بال

والتضحیة في سبیل الرفع من شأن المجتمع فیشعر بلإرتیاح والكفایة وتحقیق النجاح والتفوق في 
المجالات المهنیة . 

" إذ أن جوهر الصحة النفسیة شعور الإنسان في حیاته العامة بالسعادة والتفاؤل والرغبة في الإنجاز 
ة لتحقیق الأفضل في مواقف متعددة فهي مواقف سارة تدفعه إلى الشعور في تلك الحالة النفسیة والمثابر 

بالنشاط وترتبط بمراحل الارتقاء التي یمر بها الإنسان وما یحكم كل مرحلة من معاییر عامة". 

) 40، ص2009(أدیب محمد الخالدي ، 

ت التي تناولت موضوع الصحة النفسیة في المنظمات وفي هدا المجال هناك العدید من الدراسا
على اختلاف تصنیفاتها أو النشاط الذي تقوم به، سواء هده الدراسات عربیة أوأجنبیة ، إلا أنها توصلت 
إلى نتائج مختلفة ، وهدا یوحى بأن طبیعة الدور الذي تلعبه أبعاد الصحة النفسیة وعناصرها على مختلف 
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التوافق المهني ، الدافعیة للإنجاز ، الرضا .  اد أنه لایزال هناك مجالا واسعا الظواهر الإداریة مثل
لإجراء المزید من الدراسات والبحوت لاستكشاف أثر هدا الدور في مجالات وأنشطة متعددة وعلى بیئات 

وأوساط مختلفة .

الدراسات التنظیمیة ومن الدراسات التي أكدت على أهمیة الصحة النفسیة وأبعادها في مختلف
ومنها نجد دراسة "سمین " حیت استهدفت إلى التعرف على العلاقة بین الصحة النفسیة والأمن والتحمل 

350النفسي في الجامعات نحو المرحلة المنتهیة وتوصلت الدراسة إلى نتائج التي تكونت عینتها من 
ت دون حدوت التأطیرات السلبیة المتواصلة طالبا ، وجود علاقة إرتباطیة بین متغیرات البحت التحلیلا

التي یحدثها الأمن النفسي وأن الصحة النفسیة وظیفة للتحمل والأمن النفساني ودالة لها .(دكتوراء ). 

) معرفة الصحة النفسیة وعلاقتها 2000وتتفق هده الدراسة مع ما أشارت إلیه دراسة "الزبیدي " (
فسیة لدى أعضاء هیئة التدریس أساتذة الجامعة . توصلت نتائج الدراسة إلى بالرضا المهني والضغوط الن

أن الذكور والإناث یعانون من ضغوط نفسیة والذكور أكثر معانات من الإناث ودرجة الرضا أقل من 
متوسط الفرضي ، وأن متوسط الحسابي لمقیاس الصحة النفسیة أعلى من متوسط الفرضي ، وأن عضو 

تمتع بصحة نفسیة عالیة .هیئة التدریس ی

كما أن فاعلیة الموارد البشریة وصحتها لا تقتصر على إعداد أفرادها وكفاء تهم ومؤهلاتهم العلمیة 
فحسب بل تعتمد اعتمادا مباشر وأساسیا على درجة تمتعهم بعلاقات إنسانیة   جیدة للمؤسسة التي  

نطبق في أوسع معاینه على التفاعلات التي تتم بین ینتمون إلیها وتعد العلاقات الإنسانیة مصطلح ی
الأفراد والعلاقات التي تقوم فیما بینهم في مختلف أنشطتهم .    

فالعلاقات الإنسانیة هي مجموعة من الاتجاهات التي تهدف إلى تطویر العمل الجماعي داخل 
، في جو یحفز على العمل التعاوني المنظمات وتجمیع الجهود والمواهب البشریة وخلق نوع من التكامل

والدي یشعر فیه العاملون بالراحة والرضا الوظیفي والاقتصادي والاجتماعي. 

)   7، ص1997(حسین عبد الحمید رشوان ، 

إن تحسین العلاقات الإنسانیة یتطلب عمل جید وتكوین جماعات العمل بهدف تحقیق التفوق 
لا إدا توفر في أعضاء الجماعة جو إنساني یسمح لهم بالتعاون الحیوي . والنجاح ولن یتحقق الأداء إ
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ولقد ازداد الاهتمام بموضوع العلاقات الإنسانیة في میدان العمل وبضرورة مساهمة المؤسسات 
في رفاهیة وتقدم المجتمع عن طریق رفاهیة عمالها وإشباع حاجاتهم المادیة والنفسیة والاجتماعیة 

مام بالعمال مما یحفزهم على زیادة الإنتاج والعمل على الإستتمار والتطویر لتحقیق أهداف ورؤیة والاهت
المنظمة . 

) بعنوان متغیرات 2001ومن الدراسات التي تناولت العلاقات الإنسانیة نجد دراسة "أورنا " (
ت الدراسة إلى استطلاع أراء أعضاء العلاقات الإنسانیة وأثرها في كفاءة تدریس المقررات التربویة  هدف

هیئة التدریس المقرارات التربویة في كفاءة عملیة التدریس ، وتوصلت نتائج الدراسة أن أكتر المشكلات 
التي تواجه أعضاء هیئة تدریس المقرارات التربویة هي میل بعض أعضاء هیئة التدریس للعمل بشكل 

ویقلل فرص التدریس الفعال المقرر.فردي إلى حد ما مما یرهق عضو هیئة التدریس

یواجه أعضاء هیئة التدریس صعوبة تقویم الطلاب في بعض المقرارات الدراسیة وجود علاقة إنسانیة 
إیجابیة تساعد أعضاء هیئة التدریس على تنمیة طرق التفكیر الإبداعي لدى الطلاب وإكسابهم مهارة 

ى أدائهم كمعلمین ناجحین بعد التخرج .  إستخدام التقنیات الحدیثة ینعكس دلك على مستو 

وبنفس المجال هناك نتائج التجارب والأبحاث التي قام بها "مایو وزملائه " نقطة تحول رئیسیة في فتح 
الطریق للعلاقات الإنسانیة التي تعتبر الهدف الأساسي لمعاملات الناس أثناء العمل لابوصفهم أفراد بل 

وظائف محددة وعلیه فسر "مایو وزملائه " زیادة الإنتاج في الفترة بوصفهم أعضاء في جماعات تؤدي
الثالثة عشر من التجربة لمعاملات مصنع هاوثورن بالعلاقة الدیمقراطیة التي سادت فیها حیث تمتعت 
العاملات في غرفة الاختبار بنوع من الحریة لم یألفها من قبل المصنع ، أضف إلى دلك اجتماع الإدارة 

م مشورتهن في فترات الراحة وساعات العمل ووقت الحضور والإنصراف والاهتمام بصحتهن  معن لأخد

( أونیس عبد المجید أونیس  
)  147،ص2011:

ت الإنسانیة وأهمیة الصحة النفسیة للعامل ،في حیاة وانطلاقا من حیویة موضوع طبیعة العلاقا
وأداء المنظمة سواء كانت عامة أو خاصة ودلك تأثیر طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة للعامل 
حیث تقل صور السلوك الشاذ والمرضى ویتطلب أن تكون صحة الإنسان اجتماعیة وفي ظلها یتمتع 

العامل بصحة جیدة .
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قطاع الحمایة المدنیة من القطاعات التي تقوم بمهام خطیرة وتقدم خدمات هامة ، من خلال وكون
سعیها إلى تحقیق الأمن والسلامة للأفراد والحفاظ علیها ، فإن نجاح القطاع في عمله واستمرار أدائه 

ن نشاط وكفاءة بفاعلیة یعد أمرا هاما لیس من أجل العاملین فیه فقط ،وإنما من أجل المجتمع ككل ،ولأ
العاملین في تقدیم تلك الخدمات یزداد بازدیاد عال للصحة النفسیة لدیهم،  فإن تطویر العلاقات الإنسانیة 
التي تؤثر على هده الصحة مهم لتحسین أداء القطاع حتى یستمر ویتقدم في لعب دوره الاجتماعي وتأدیة 

ن طبیعة العلاقات الإنسانیة السائدة في قطاع رسالته الوطنیة ،ومن خلال ما تم طرحه أردنا البحث ع
ك بطرحنا التساؤل العام الحمایة المدنیة بمدینة ورقلة والصحة النفسیة للعمال  في هدا القطاع ، ودل

هل توجد علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى عمال الحمایة المدنیة بمدینة :التالي
ورقلة ؟ وتندرج تحت هدا التساؤل التساؤلات الجزئیة التالیة : 

هل توجد علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى عمال الحمایة المدنیة بعد عزل -
العلمي ؟متغیر المؤهل 

هل توجد علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى عمال الحمایة المدنیة بعد عزل -
متغیر الأقدمیة في العمل ؟ 

هل توجد علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى عمال الحمایة المدنیة بعد عزل -
الحالة الاجتماعیة ؟

: فرضیات الدراسة –2

صیغت الفرضیة العامة للدراسة كما یلي : 

توجد علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى عمال الحمایة المدنیة بمدینة ورقلة .

وجاءت صیاغة الفرضیات الجزئیة على الشكل التالي :  

یة المدنیة بعد عزل توجد علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى عمال الحما-
متغیر المؤهل العلمي.

توجد علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى عمال الحمایة المدنیة بعد عزل -
متغیر الأقدمیة في العمل.  
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توجد علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى عمال الحمایة المدنیة بعد عزل -
الاجتماعیة . متغیر الحالة 

أهمیة الدراسة :-3

تكمن أهمیة الدراسة في طبیعة الموضوع المتناول وما له أهمیة بالنسبة للأعوان والأسلاك الأمنیة فیما - 
یتعلق بظروف العمل خاصة عامل العلاقات الإنسانیة وتأثیره على الصحة النفسیة.

ة وأثرهما في أداء المنظمات .إبراز قیمة كل من العلاقات الإنسانیة والصحة النفسی- 

لفت الانتباه إلى عینة حساسة في الدولة ألا وهي عمال الحمایة المدنیة الدین یسهرون على - 
حمایة وسلامة المجتمع .

ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة . - 

هدا الموضوع الذي یعتبر من المواضیع الهامة في مجال إثراء المعلومات وزیادة المعارف في- 
السلوك التنظیمي 

أهداف الدراسة : -4

وجود علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لعمال الحمایة المدنیة محاولة معرفة - 
بمدینة ورقلة .

معرفة مدى ارتباط العلاقات الإنسانیة بالصحة النفسیة لعمال الحمایة المدنیة حسب كل من متغیر - 
الأقدمیة والمؤهل العلمي، والحالة الاجتماعیة .

لفت الانتباه الرؤساء إلى أهمیة العلاقات الإنسانیة وأثرها على الصحة النفسیة  .- 

تقدیم اقتراحات وتوصیات تساعد إدارة القطاع على تحسین ورفع الروح المعنویة للعمال . - 

تتحدد الدراسة الحالیة بالحدود التالیة : حدود الدراسة :-5
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. 2015/ 2014الموسم الجامعي  شهر مارس ،أفریل خلال الحدود الزمنیة :-5-1

بقطاع الحمایة المدنیة بمدینة ورقلة ، وشملت أجریت هده الدراسةالحدود المكانیة : -5-2
مدیریة الحمایة المدنیة  ووحدات التدخل التالیة : الوحدة الرئیسیة، الوحدة الثانویة المخادمة ، الوحدة 

الثانویة أنقوسة ، الوحدة الثانویة عین البیضاء  المركز المتقدم بني ثور ، المركز المتقدم القصر .  

طبقت الدراسة على أعوان الحمایة المدنیة بوحدات مدینة ورقلة ریة : الحدود البش-5-3
وضواحیها .   

تحدید التعاریف الإجرائیة : -6

تتحدد باستجابات عینة من أعوان الحمایة المدنیة بمدینة ورقلةالعلاقات الإنسانیة : -6-1
حیال البدائل ( أوافق وفق الأبعاد ( العلاقة بین الرؤساء ، العلاقة بین الزملاء ، علاقات العمل ) 

. 2014/2015بشدة ، أوافق ، محاید ، لاأوافق بشدة ) للسنة الجامعیة 

وهي العلاقة بین المشرف والموظف في بیئة العمل والتي یسودها الإحترام العلاقة بین الرؤساء :1
بادل والعدالة .المت

وهي علاقات ودیة بین الأفراد في العمل مما تشكل دعم نفسي للموظف ویكون :العلاقة بین الزملاء2
أكثر قدرة على تفهم مشاعر الزملاء مما تكون الثقة المتبادلة بین الطرفین . 

د وعلى المنظمة وهي مجموعة العلاقات تكون بین العاملین ذات تأثیر على الأفراعلاقات العمل : 3
التي یعملون فیها .

وفق : تتحدد باستجابات عینة من أعوان الحمایة المدنیة بمدینة ورقلة الصحة النفسیة-6-2
الأبعاد ( المجال الجسمي ، المجال الروحي ، المجال العقلي ، المجال النفسي ، المجال الصحي ، 

. 2014/2015) حیال البدائل (نعم ، أحیانا ، لا ) للسنة الجامعیة المجال الإجتماعي

القدرة على تكوین علاقات اجتماعیة مع الآخرین وتقبل الفرد لهم والقیام بأدوار :المجال الاجتماعي -1
اجتماعیة   .

الانفعالي .الراحة النفسیة للفرد والقدرة على التعرف على مشاعر  ویعني الاتزان :المجال النفسي -2
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القدرة على القیام بوظائف الجسمیة الفیزیولوجیة والمیكانیكیة .:المجال الجسمي-3
یتضمن الإیمان بأن هناك قوة علیا تجمعنا والتمسك بالمعتقدات الدینیة .:المجال الروحي-4
قدرة الفرد على تحقیق الصحة السلامة البدنیة والخلو من الأمراض .  المجال الصحي: -5
:القدرة على التفكیر بوضوح والتعلم واتخاذ القرارات الصائبة تنسیقها   .المجال العقلي-6

الدراسات السابقة : -7

أولا دراسات العلاقات الإنسانیة : 

) .2001دراسة بدر القحطاني  (-1

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي والعلاقات الإنسانیة لقوات الأمن 
الخاصة . 

وكانت نتائج الدراسة مایلي : 

تؤثر العلاقات الإنسانیة في دعم الرضا الوظیفي والولاء التنظیمي للعاملین بقوات لأمن الخاصة مما 1
هم ویقلل من معدلات تسربهم .یزید من بقائهم في منظمات

مستوى العلاقات الإنسانیة داخل جهاز قوات الأمن الخاصة في المنطقتین الوسطى والغربیة  عال -2
بصفة عامة ویرتفع مستواها بشكل واضح في العلاقة بین الزملاء وینخفض مستواها بشكل عام في علاقة 

الرؤساء بالمرؤوسین .

لب على مستوى العلاقات الإنسانیة داخل جهاز قوات الأمنتؤثر العلاقات التالیة سا–3

 . إنعدامالإتصال الفعال بین الرؤساء والمرؤوسین والعاملین والزملاء
 . عدم تحدث المرؤوسین بحریة مع رؤسائهم
  .عدم تلبیة الرؤساء احتیاجات المرؤوسین وإستخدام الرؤساء السلطة المطلقة لتنفیذ العمل

) 2001(دراسة محمود-2
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هدفت الدراسة إلى معرفة برنامج العلاقات الإنسانیة وأثرها على تحقیق أهداف المنظمات قطاع الفندقة 
القاهرة الكبرى . 

توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة : 

لقطاع الفنادق محل 74والجمهور الخارجي 60تأكید أهمیة العلاقات الإنسانیة للجمهور الداخلي 1
. الدراسة 

تتنوع أنشطة العلاقات الإنسانیة بین المبرمجة وغیر مبرمجة الشخصیة والجماعیة وتحقیق مردود 2
إیجابیا على العدید من القطاعات العملاء بالمنظمة . 

تمثل العلاقات الإنسانیة في المنظمات الخدمیة وخاصة قطاع الفنادق أهمیة كبیرة لاعتمادها على 3
المنظمات .العنصر البشري في نجاح 

الحاجة لتطبیق العلاقات الإنسانیة في المنظمات محل الدراسة ومن تم اقترحت الدراسة تخصیص 
برامج تدریبیة مستمرة لتطویر وتحسین العلاقات الإنسانیة أهمها تطبیق نظام فرق العمل ، الإدارة 

الجماعیة ،مشاركة العاملین في المناسبات الإجتماعیة . 

. )2003(دراسة الحربي 3

هدفت الدراسة غلى معرفة أثر العلاقات الإنسانیة على أداء العاملین في الأجهزة الأمنیة بالریاض . 

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة : 

 وجود علاقة بین الزملاء في العمل تؤدي إلى تناسق فیما یخص زیادة الإنتاجیة والأداء في
العمل .

 بعضهم البعض .یمیل العاملون إلى تقدیر
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في كل من محاور العلاقات الإنسانیة ومحور الاختلافات بین

التنظیم الرسمي والغیر رسمي تعزى لمتغیر ( الحالة الإجتماعیة العمر الخبرة ، الرتبة) . 

) .2006دراسة ناصر محمد بن عقیل (4
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ات والأداء الوظیفي لضباط قوات الأمن الخاصة هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین العلاق
بمدینة الریاض . 

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة : 
 وجود إرتباط قوي بین الأداء الوظیفي لضباط قوات الأمن الخاصة وجمیع محاور التي تمثل

واقع العلاقات الإنسانیة .
ن الخاصة نحو صلة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر ضباط الأم

العلاقات الإنسانیة بالأداء الوظیفي باختلاف خصائصهم الشخصیة والوظیفیة .

مناقشة الدراسات : 

مناقشة العنوان : لقد عالجت الدراسات متغیرات عدیدة الولاء التنظیمي ، الرضا الوظیفي ،الأداء 
الوظیفي 

مناقشة العینة :

ت الأمنیة فهي تشمل الوسط الأمني والأسلاك الأمنیة من لقد تناولت الدراسات عینة من القوا
الضباط . 

مناقشة الهدف : 

الكشف عن العلاقة الموجودة بین العلاقات الإنسانیة وبعض المتغیرات الأخرى .-
الكشف على أثر العلاقات الإنسانیة على المنظمة .-
الكشف عن أثر العلاقات الإنسانیة على أداء العاملین .-

مناقشة الأداة : 

جل الدراسات على الاستبیان للوصول إلى النتائج .اعتمدتلقد 

مناقشة النتائج لقد توصلت إلى : 
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وجود علاقة بین العلاقات الإنسانیة والأداء الوظیفي . -
ارتفاع مستوى العلاقات الإنسانیة داخل جهاز قوات الأمن الخاصة .-
وجهات نظر ضباط الأمن الخاصة نحو صلة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین -

العلاقات الإنسانیة بالأداء الوظیفي باختلاف خصائصهم الشخصیة والوظیفیة .
وجود علاقة بین الزملاء في العمل تؤدي إلى تناسق فیما یخص زیادة الإنتاجیة والأداء في -

العمل. 

ثانیا  دراسات الصحة النفسیة : 

) 2002جواد محمد الشیخ خلیل (دراسة 1

الاغتراب النفسي وعلاقته بالصحة النفسیة لدى طلبة الجامعات الفلسطینیة في محافظة غزة .                                          بعنوان 

ودرجة الصحة النفسیة كما هدفت هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین درجة الاغتراب 
إلى معرفة الفروق في الاغتراب والصحة النفسیة  بالنسبة (الجنس/التخصص/الإقامة/نوع 

التعلیم/مستوى التعلیم/الانتماء السیاسي) 

الاغتراب -العجز- أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في (اللا معنىوقد أسفرت النتائج على:   
—التمرد) لصالح طلبة الجامعة، وفي (اللا معنى- ر وفي (العزلة الاجتماعیةعن الذات) لصالح الذكو 

التمرد) لصالح طلبة الكلیات - الاغتراب الحضاري- الاغتراب عن الذات-العزلة الاجتماعیة- العجز
الاغتراب -الاغتراب عن الذات-العزلة الاجتماعیة- العجز- المختلطة، كما توجد فروق في(اللا معنى

الحساسیة  - ) لصالح طلبة الأحزاب الوطنیة،كما توجد فروق في(الوسواس القهريالتمرد- الحضاري
الذهانیة) لصالح الإناث، كما توجد -البر انویا التخیلیة- قلق الخواف- القلق-الاكتئاب-- التفاعلیة

-قلق الخواف- القلق- فروق بین سكان الوسط والشمال لصالح سكان الوسط في (الحساسیة التفاعلیة
قلق الخواف) لصالح سكان الجنوب، كما توجد -الذهانیة) وتوجد فروق في(القلق- ا التخیلیةالبر انوی

البر انویا التخیلیة) -الذهانیة)لصالح الكلیات النظریة، كما توجد فروق في(العداوة-فروق في(العداوة
یة) لصالح الذهان- قلق الخواف- لصالح طلبة الكلیات المختلطة،كما توجد فروق في(الحساسیة التفاعلیة

طلبة الأحزاب الوطنیة، كما توجد علاقة إرتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین درجة الاغتراب والدرجة 
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الكلیة للصحة النفسیة، وأیضا توجد علاقة بین درجة الاغتراب ودرجة كل بعد من أبعاد الصحة 
النفسیة.

) 2013دراسة فاضل كردي الشمري :(-2

قتها بالتكیف الدراسي لدى طلاب كلیة التربیة الریاضیة جامعة الكوفةبعنوان  الصحة النفسیة وعلا

هدفت  الدراسة إلى  معرف العلاقة بین الصحة النفسیة والتكیف الدراسي لدى طلاب كلیة التربیة 
الریاضیة

فقد أظهرت النتائج 

بوجود علاقة ارتباط معنویة بین الصحة النفسیة والتكیف الدراسي .

) 2003رى أحمد جاسم العكاسي: (دراسة بش-3

بعنوان الصحة النفسیة وعلاقتها بالذكاء الانفعالي لدى الشابات الجامعیات ببغداد 

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الصحة النفسیة والذكاء الانفعالي . 

توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة :

 كشفت الدراسة أن الصحة النفسیة هي وظیفة للتحمل وأن الضغوط النفسیة هي الأزمات التي
تدهور الصحة النفسیة . 

  . أما الذكاء الانفعالي یبدأ من خلال وعي الفرد لانفعالات الآخرین
. وجود علاقة بین الصحة النفسیة والذكاء الانفعالي
) 2000(دراسة الزبیدي والهزاع -4

بناء مقیاس للصحة النفسیة ومعرفة دلالة الفروق بین الذكور والإناث لمقیاس الصحة النفسیة 
لطلبة الجامعة . 
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توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة :

 . طلبة الجامعة یعانون من ضغوط نفسیة التي تشكل لهم أزمات نفسیة
  .لاتوجد فروق في الصحة النفسیة لدى الذكور والإناث

اقشة الدراسات : من

لقد عالجت دراسات الصحة النفسیة وعلاقتها ببعض المتغیرات الاغتراب النفسي مناقشة العنوان : 
، الذكاء الانفعالي التكیف النفسي .

مناقشة العینة : طبقت الدراسة على عینة من طلبة الجامعة وأساتذة الجامعة.

مناقشة الأهداف :هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة الموجودة بین المتغیرات 

و معرفة الفروق بین الذكور والإناث. 

لقد اعتمدت جل الدراسات على الاستبیان للوصول إلى النتائج .مناقشة الأداة : 

:مناقشة النتائج  لقد توصلت إلى

الي . وجود علاقة بین الصحة النفسیة والذكاء الانفع
 . طلبة الجامعة یعانون من ضغوط نفسیة التي تشكل لهم أزمات نفسیة
  .لاتوجد فروق في الصحة النفسیة لدى الذكور والإناث
.بوجود علاقة ارتباط معنویة بین الصحة النفسیة والتكیف الدراسي

توجد علاقة بین درجة الاغتراب ودرجة كل بعد من أبعاد الصحة النفسیة.
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طبیعة العلاقات الإنسانیة 

تمهید .

.العلاقات الإنسانیةتعریف -1

.الإنسانیةالعلاقاتنشأة -2

.العلاقات الإنسانیةمبادئ-3
.العلاقات الإنسانیةهمیةأ-4
.العلاقات الإنسانیةأهداف-5
.العلاقات الإنسانیةنظریات -6

خلاصة الفصل .
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تمهید :

لقد سعت العدید من المنظمات إلى دراسة السلوك التنظیمي لفهم سلوك العاملین في المنظمات 
والعوامل المؤثرة فیه من أجل إیجاد بیئة عمل تحقق أكبر قدر من الفعالیة من جانب الأفراد في محیط 

العمل التعاوني العمل ضمن علاقات إنسانیة ناجحة ومرنة وخلق نوع من التكامل ، في جو یحفز على
والدي یشعر فیه العامل بالراحة والرضا الوظیفي وهدا مایزید من تحقیق أهداف المنظمة .  

تعریف العلاقات الإنسانیة :1

یعر یفها كلباریك : " على أنها أسالیب السلوك الإنساني الذي إتفق جمیع الناس على إنها ضروریة 
فیها لضمان إستمراریتها ." لتحقیق نوع الحیاة الإنسانیة المرغوب 

" فیرى أن العلاقات الإنسانیة تشیر إلى حفز الأفراد في موقف معین بشكل فعال یؤدي scottأما 
ساعد على تحقیق أهداف المنظمة. إلى التوازن في الأهداف ویعطي المزید من الإرضاء الإنساني كما ی

)6، ص 1997(حسین عبد الحمید رشوان : "

ویعرفها عبد الحمید مرسي " بأنها إثارة دافعیة الناس لتنمیة الوعي الاجتماعي المستمر " 

"بأنها تنسیق بین جهود الأفراد المختلفین من خلال إیجاد جو عمل العلاقات الإنسانیةوتعرف 
رغبات یحفز على الأداء الجید والتعاون بین الأفراد بهدف الوصول إلى نتائج أفضل بما یضمن إشباع

الأفراد الاقتصادیة والاجتماعیة ."        

) .37، ص1993( سلیمان عبد الرحمن : 

العلاقات الإنسانیة :"عبارة عن نوع من علاقات العمل الذي یهتم بالجوانب الإنسانیة والاجتماعیة 
أن یؤثر في المنظمة، وهي بذلك تستهدف الوصول بالعاملین إلى أفضل إنتاج في ظل أفضل ما یمكن
"       على الفرد من عوامل نفسیة ومعنویة، باعتباره إنساناً وجدانیاً وانفعالیاً أكثر منه رشیداً ومنطقیاً 

.)63، ص 2006( النمر سعود بن محمد وآخرون : 
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وهي میدان الإدارة الذي یهدف إلى تحقیق التكامل بین الأفراد في محیط العمل بشكل یدفعهم 
الإنتاجیة والتعاون، وفي الوقت ذاته إشباع حاجاتهم الطبیعیة والنفسیة والاجتماعیة.ویحفزهم إلى 

)497، ص1999(صلاح الدین الشنواني : 

من خلال التعاریف السابقة للعلاقات الإنسانیة یتضح لنا أن هناك جوانب مشتركة على 
مة وكذلك تنمیة الوعي المستمر ، وخلق جو أنها دافعیة تحفز الأفراد للوصول إلى تحقیق أهداف المنظ

عمل حیوي . 

: نشأة وتطور العلاقات الإنسانیة2

ظهرت مدرسة العلاقات الإنسانیة في الثلاثینیات من القرن العشرین، كرد فعل للنظریات 
الكلاسیكیة الثلاث: البیروقراطیة، والإدارة العلمیة، والتقسیم الإداري، والتي وضعت الحوافز المادیة في 

لزیادة الإنتاجیة، ومن مقدمة اهتمامات العاملین، واعتبرت العاملین آلات تعمل من خلال الحوافز المادیة
ثم أهملت العلاقات الاجتماعیة والإنسانیة، مما كان إیذاناً ببزوغ اتجاه جدید یسعى إلى الاهتمام بالعامل 

البشري من خلال العمل على إشباع احتیاجاته وتلبیة رغباته.

مایو) ممثل اتجاه العلاقات الإنسانیة، حیث لفت الأنظار لأهمیة العلاقات الإنسانیة ویُعدّ (ألتون
ودورها الفعّال في السلوك الإنساني، وبخاصة بعد تجاربه التي أجراها في مصانع (هورثورن) حیث أجرى 

شیكاغو) (ألتون مایو) وأعوانه دراسات في مصنع (هورثورن) التابع لشركة (وسترن إلكتریك) بمدینة (
بغرض دراسة أثر العوامل المادیة المتمثلة في: الإضاءة والتهویة والرطوبة والضوضاء، وسوء توزیع 

فترات الراحة والأجور التشجیعیة على الكفایة الإنتاجیة للعاملین، أي أن هذه الدراسات ركّزت على أثر 
بیئة العمل على إنتاجیة الموظف.
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لما هو متوقع، ففي تجربة التعرّف على أثر زیادة الإضاءة على وجاءت نتائج تلك الدراسة مخالفة
مستوى الإنتاج، اتضح أنه لا توجد علاقة بین المتغیرین، أي أن زیادة الإضاءة أو تثبیتها لا یؤثر على 

زیادة الإنتاج، على عكس ما تنبأت به نظریة الإدارة العلمیة من أن زیادة الإضاءة تؤدي إلى زیادة 
الإنتاج.

وكشفت النتیجة السابقة عن وجود متغیر جدید هو الروح المعنویة للعاملین ودرجة الانسجام والوئام 
القائمین بین المجموعات العاملة، وبالرغم من تكرار التجربة السابقة بمتغیرات مختلفة مثل أثر الراحة 

اجیةإلاّ أنه اتضح "عدم وجود ومدتها على الكفایة الإنتاجیة، وأثر طریقة دفع الأجور على الكفایة الإنت
علاقة واضحة أو ثابتة بین أي من تلك المتغیرات وبین الإنتاجیة التي كانت تزید باستمرار بغض النظر 

عن اتجاه التغییر في تلك المتغیرات، فقد تكررت النتائج غیر المتوقعة التي تؤكد أن الإنتاجیة ترتبط 
ثر من ارتباطها بالتغیرات المادیة لظروف وأحوال العمل.بالظروف الاجتماعیة والنفسیة للعاملین أك

وهذا یعني أن العلاقات الإنسانیة ذات تأثیر فعّال على العاملین، لأن إشباع حاجات العاملین 
ورغباتهم وإشراكهم في عملیة اتخاذ القرار، وشیوع العلاقات القائمة على الاحترام المتبادل وتبادل الرأي، 

عدلات الرضا الوظیفي، وبالتالي زیادة الرغبة في الاستقرار والإقبال على العمل، وزیادة یؤدي إلى زیادة م
الإنتاجیة.

مبررات ظهور العلاقات الإنسانیة:
لم تظهر مدرسة العلاقات الإنسانیة كرد فعل للنظریات الكلاسیكیة الثلاث السابق ذكرها فحسب، بل 

ظهرت نتیجة عدة عوامل من أهمها:
هور الحركات النقابیة وتزاید قوتها، مما أدى إلى ظهور مشكلات جدیدة في العمل، لذلك أدرك ظ-1

الإداریون أن الحركة النقابیة استمدت قوتها من فشلهم في توفیر مناخ مناسب من العلاقات 
الإنسانیةفسعوا إلى العمل على تصحیح هذا الوضع.

، ومن ثم ارتفاع أصواتهم للمطالبة بقیادة إداریة أفضل، مع زیادة ثقافة العاملین، وإدراكهم لمشكلاتهم2
إبداء نوع من الاستجابة للطرق المستخدمة في العلاقات الإنسانیة، فسعوا إلى العمل على تصحیح هذا 

الوضع.
ظهور مشكلات إنسانیة جدیدة بسبب تضخم حجم المشروعات، وبروز مشكلة صعوبة اتصال الرؤساء 3
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المرؤوسین، مما رسّخ لأهمیة الاتصالات التنظیمیة والتنظیمات غیر الرسمیة.والقادة بغالبیة 
ارتفاع مستوى المعیشة في المجتمعات المعاصرة، مما أفسح المجال أمام الإدارة للتركیز على 4

الاعتبارات الإنسانیة، بعد إشباع الاحتیاجات المادیة.
لإدارة تبذل قصارى جهدها للاستفادة القصوى من زیادة تكلفة إنجاز المهام والأعمال، مما جعل ا5

العامل البشري.  
)6465( النمر وأخرون : مرجع سابق ، ص ص 

تنطوي على عدد من المبادئ وهي  مبادئ العلاقات الإنسانیة :3

ترتكز على الأفراد أكتر مما ترتكز على الجوانب المادیة في الأداء حیث یتأثر الناس في -1
داخل المصنع باحتیاجاتهم الاجتماعیة .  سلوكاتهم

الكرامة الإنسانیة حیت یتم احترام شخصیة كل فرد من الأفراد العاملین في المصنع بغض النظر -2
عن المركز الوظیفي الذي یشغله . 

إثارة دوافع الأفراد هو المبدأ الأساسي في العلاقات الإنسانیة وإشعارهم بأهمیتهم من خلال -3
جتماعیة مع الآخرین .العلاقات الا

مراعاة الفروق الفردیة التي توجد بین العمال عند التعامل معهم وعند توجیههم وحل مشاكلهم                                    -4

.)74( كمال حمیدي أبو الخي : دس ، ص 

قیق هده المصلحة المشتركة التي تجعل الفرد میالا للتجمع والتعاون مع الغیر ومشاركتهم لتح-5
. )93، ص 2010.                              ( نوري منیر : المصلحة 

المشاركة الحقیقیة للعاملین في إتخاد القرارات في معظم الأحوال ضرورة للكفایة الإنتاجیة -6
والإشباع الإنساني . 

التعاون و روح الفریق عنصر أساسي ویتحققان معا وكل منهما یساهم في تحقیق الأهداف -7
المشتركة .                                

)68ص 2004( شهیب : 
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من خلال النقاط التي تطرقنا إلیها یتضح لنا أن المنظمات إدا اهتمت بالعلاقات الإنسانیة فإنها 
ستنجح في مهمة التحكم في الجهد الجماعي للأفراد في محیط العمل وبالتالي تحقیق أهداف المنظمة 

وأهداف الفرد على حد سواء .  

أهمیة العلاقات الإنسانیة :4
علاقات الإنسانیة دورا هاما في إثارة الدوافع لتحقیق أعظم كفایة فهي تعمل على تخفیض تؤدي ال

وطأة الآلیة المفرطة في العمل والأسالیب الروتینیة التي تجعل العمل تقیلا ومملا فهي . 

تعمل على رفع الروح المعنویة للعمال مما یساعدهم على التعاون الجماعي  وتحسین الأداء  -1
لرضا الوظیفي للعاملین . تضمن ا-2
تدفع العاملین للعمل والأداء الجید . -3
تبعد الاضطرابات النفسیة والتشاحن . -4
تعزز الانتماء إلى العمل من قبل الجمیع . -5
تمنح فرص الإنجاز والتقدم . -6
ترفع من الروح المعنویة كما تحفظ كرامة وحریة الناس مما یزید من حماسهم . -7
تحقیق مبدأ المنفعة المتبادلة بین العاملین والتنظیم .  -8

) 36، ص 1993( سلیمان عبد الرحمن : 

من خلال أهمیة العلاقات الإنسانیة یتضح أن للإدارة قوة دافعة للعاملین مما تخلق لهم جو ملائم 
ى تحسین العلاقات الإنسانیة والحرص على للعمل وتوفر لهم فرص إبداء الرأي وترقیة العامل والعمل عل

تقویة الروابط في المجالات المختلفة العلمیة والعملیة . 
: أهداف العلاقات الإنسانیة5
تهدف العلاقات الإنسانیة إلى تشكیل أفراد منتجین ومتقاربین داخل المنظمة من خلال میولهم -1

المشتركة وحصولهم على إشباع لحاجاتهم ویتم دلك من تنمیة علاقاتهم وتوطیدها . 
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تهدف العلاقات الإنسانیة إلى تقویة الروابط بین العاملین ، مما یرفع من روحهم المعنویة ویمكنهم -2
حقیق أفضل إنتاج ممكن كما ونوعا ویجعلهم یحسون بالنمو  والارتقاء والسعادة .  من ت
تعمل العلاقات الإنسانیة على حل مشكلات العمل والإنتاج وحل مشكلات العاملین المهنیة -3

والشخصیة والاجتماعیة. 
تهدف العلاقات الإنسانیة إلى تحسین العلاقات بین المدیرین والمشرفین وباقي العاملین في -4

. )222، ص 1997.            (حسین عبد الحمید رشوان : المؤسسة 

تنمیة روح التعاون بین الأفراد والجماعات في محیط العمل . -5
تحفیز الأفراد والجماعات على الإنتاج . -6
من إشباع حاجاتهم الاقتصادیة والنفسیة والاجتماعیة.تمكین الأفراد-7

.) 249ص 2001(راتشماة دافید وآخرون : 

من خلال ما تم عرضه حول الأهداف نستنتج أن العلاقات الإنسانیة داخل المنظمة تهدف إلى إثارة 
والرفع من معنویاتهم . دافعیة العمال وتسعى إلى المشاركة والتعاون فیما بینهما حتى یسود روح الانسجام 

النظریات المفسرة للعلاقات الإنسانیة :  6
هناك العدید من المداخل النظریة التي تفسر العلاقات الإنسانیة ،  وتنطلق تلك المداخل من أسس 

اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة وتنظیمیة وسلوكیة ونفسیة.
العلاقات الإنسانیة:وفیما یلي عرض لأهم النظریات التي تناولت موضوع 

لفریدریك وهو كان باحثا تجریبیا، یفكر بطریقة إمبریقیة :1920-1900نظریة الإدارة العلمیة -1
و یعتبر مؤسس الإدارة العلمیة، كان یعمل مهندساً بإحدى شركات الحدید والصلب في الولایات المتحدة 

ولخص مفاهیم الإدارة العلمیة في النقاط 1911الأمریكیة، ونشر أفكاره في كتاب "الإدارة العلمیة" عام 
التالیة: 

إحداث ثورة عقلیة لدى الإدارة العلمیة والعمال.- 
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إحلال الأسالیب العلمیة محل المفاهیم القدیمة.- 
استخدام الطرق العلمیة في اختیار وتدریب العمال.- 

العمل على توفیر جو من التعاون بین العمال والإدارة .- 

التركیز على وظیفة التخطیط وفصلها عن وظیفة التنفیذ. - 

تطبیق مبدأ التخصص في وظائف الإشراف.- 

وقوبلت الإدارة العلمیة بمقاومة عنیفة وخاصة من النقابات العمالیة، ومن سلبیات هذا الأسلوب في 
مشاعر الإنسانیة. واعتباره أن الإدارة:أن تایلور تعامل مع الإنسان كتعامله مع الآلة وتجاهله للعلاقات وال

زیادة الأجر هو المحرك الرئیسي لرفع مستوى الأداء.
ومطالبته للعمال بأداء معدلات مرتفعة من الإنتاجیة دون مقابلتها بأجور أعلى. 

تقف هذه النظریة في صف العنصر البشریوتتشكل :1934-1924نظریة العلاقاتالإنسانیة-2
هاوثورن والأبحاث اللاحقة في جامعتي أوهایو ومیتشجن، وتتلخص فحوى هذه أفكارها من نتائج دراسات 

الأفكار فیما یلي:
إن العنصر الإنساني هو أهم العناصر، والإنسان في تركیبه المعقد وجوانبه النفسیة والاجتماعیة - 

العمل. والجسمیة یتطلب تعاملا واعیا معه حتى تحصل الإدارة منه على التعاون المطلوب في أداء
إن دوافع العمل لا تنحصر حول الأجور والمكافآت المادیة فحسب، بل إن هناك حاجات نفسیة - 

واجتماعیة عند العاملین، أهمها احترام النفس وتأكید الذات واحترام الآخرین.
إن العاملین یكونون فیما بینهم جماعات عمل تكون التنظیم غیر الرسمي الذي یلتئمون فیه، ولهذه- 

الجماعات أثرها الكبیر على تفكیر أعضائها واتجاهاتهم وقیمهم، وبالتالي على دوافعهم وسلوكهم 
وعلاقاتهم مع بعضهم ومع الإدارة، الأمر الذي ینعكس في النهایة على إنتاجیتهم، مما یتطلب من الإدارة 

التعامل معهم على أنهم جماعات لا أفراد منفصلین.
في معاملة الموظفین كفیل بأن یحقق لهم المناخ الملائم للعمل، حیث تشبع إن الاتجاه الدیمقراطي - 

حاجاتهم لاحترام الذات والتقدیر مما یجعلهم یشعرون بالرضا وارتفاع الروح المعنویة الأمر الذي یفضي 
.            إلى زیادة الإنتاجیة
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. )4647، ص ص 2004( حسن : 

نظریة ماسلو على أساس ترتیب حاجات الإنسان في شكل تقوم نظریات تدرج الحاجات لماسلو : 3
هرمي تمثل قاعدته الحاجات الفسیولوجیة الأساسیة ، وتتدرج تلك الحاجات ارتفاعا حتى تصل إلى قمة 
الهرم ، حیث الحاجة إلى تحقیق الذات ، وهو ما ساعد بشكل كبیر في تطبیق مبادئ وأسس العلاقات 

الإنسانیة .  

یة ماسلو على الفرضین الأساسیین التالیین : وترتكز نظر 

أن الإنسان له حاجات متعددة ، وأن الحاجات التي لم یتم إشباعها بعد هي التي تؤثر على السلوك  1
أما الحاجات التي تم إشباعها فلا تكون  بمثابة دافع للفرد . 

تظهر الحاجات الأخرى التي لم یتم أن هناك ترتیبا هرمیا لحاجات الإنسان وإذا ما تم إشباع إحداها 2
إشباعها ، وقد قسم ماسلو هذه الحاجات الإنسانیة إلى خمسة مستویات حسب أهمیتها النسبیة كما یلي : 

وهي الحاجات الأساسیة التي لا غنى للإنسان عنهاكالماء الحاجات الأساسیة المادیة (الفسیولوجیة):-
هذه الحاجات على بقاء الإنسان واستمراره في الحیاة.والهواء والطعام، والسكن والجنس وتعمل

وتتمثل في توفیر البیئة الآمنة والمساعدة على كینونة الفرد وبقائه مثل( حاجات الأمن والضمان:-
الأمن، الحمایة، الحریة، والدخل لاستمرار وجوده).

علاقات مع الآخرین یسودها ): وتتمثل في الانتماء وربط حاجات الحب والصداقة (الاجتماعیة- 
التعاطف والحب.

وهي حاجة الإنسان ورغبته لتكوین صورة إیجابیة عن نفسه واعتراف الآخرین به حاجات الاحترام:- 
وأهمیته (كالشهرة والأهمیة والحریة).

ان وتأتي هذه الحاجة بعد أن یتم إشباع الحاجات السابقة، وهي رغبة الإنسالحاجة إلى تحقیق الذات:-
لأن یكون ما یود أن یكون (وهي حاجات تحقیق الأهداف والنمو النفسي وتحقیق الذات).

.)223، 217، ص2003( هاشم لوكیل : 
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): قام عالم النفس الأمریكي فریدریك Herzberg1959هیرزبرغلـ (نظریة العاملین4
من العوامل هي: بالتفریق بین مجموعتین Syndermanوزمیله سیندرمانHerzbergهیرزبرج

Motivatorsالعوامل الدافعة:-أ
وهي تلك العوامل التي تؤدي إلى صنع قوة دفع للسلوك وتسبب الرضا الوظیفي وتدفع العاملین إلى بذل 

المزید من الجهد لتحقیق الأهداف المطلوبة والتي توجد في محتوى العمل وكیانه. وتصمیم الوظیفة یتمثل 
في:

مل. الإنجاز وأداء الع- 
مسؤولیات الفرد عن عمله وعمل الآخرین.- 
الحصول على تقدیر الآخرین واحترامهم.- 
فرص التقدم والنمو في العمل.- 
أداء العمل ذي أهمیة وقیمة للمؤسسة.- 

والحـاجــــات الدافعة هي أعلى مستوى من الحاجات الأولى فهي تمیز الإنسان عن باقي الحیوانات، حیث 
تراف بالإنجاز والتقدم في العمل والنمو في الوظیفة وأطلق علیها اسم العوامل الدافعة لأنها تتمثل في الاع

.)4(تدفع الفرد للعمل وبالتالي فهي حاجات وعوامل داخلیة
Hygienen'sالعوامل الوقائیة:-ب

وهي العوامل التي یعتبر توافرها بشكل جید ضروري لتحدید مشاعر الاستیاء وتجنب مشاعر عدم 
الرضا، ولكنها لا تؤدي إلى خلق قوة دافعة وحماس لدى الأداء. 

وتتمثل في بیئة العمل وهي على النحو التالي:
العلاقات مع الرؤساء.–ظروف العمل المادیة. - 
الإشراف.–ن. العلاقة مع المرؤوسی- 
)128، 127ص 2001( أشرف عبد الغني : .     قیمة أداء العمل وأهمیته في المؤسسة- 

لماكجریجور:نظریة 5
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: y(أ)نظریة 

تقوم yلخص ماكجریجور مضمون التفكیر الجدید ذو التوجیه الإنساني في نظریة أطلق علیها نظریة 
على الافتراضات الرئیسة التالیة :  

إن الإنسان العادي یقبل في الظروف العادیة على تحمل المسؤولیة ، بل یسعى إلیها ومن ثم یسعى 1
إلى أن یكون له دور ، وأن یعمل عملا ذي معنى . 

یعد ذلك الجهد العضلي والذهني في العمل شئ طبیعي جدا كاللعب  والراحة . 2

د بالعقاب لاتشكل الوسائل الوحیدة لضمان جهود الأفراد إن الرقابة الخارجیة اللصیقة والمتشددة والتهدی3
نحو تحقیق الأهداف . 

ینبع الالتزام بالأهداف نتیجة عدد من العوامل ، ومن وجود نظام سلیم للإثابة والمكافآت یرتبط بمدى 4
تحقیق هذه الأهداف .   

تقوم على الافتراضات التالیة :  :  x(ب) نظریة 

 أن الفرد العادي یكره العمل بطبعه ولا یحبه ویحاول قدر استطاعته وبالتالي یجب إجباره على
العمل حتى یمكن تحقیق أهداف المنظمة . 

  نظریةx تلوح بالعقاب كإجراء لابد منه على العمل وهي بنفس الوقت تستخدم الإثابة المادیة
للمنتجین الدین یعملون . 

ل أن یوجه لأداء معین  لابد من اعتماده الشخص نفسه وبالتالي فهو أن الإنسان العادي یفض
یفضل أن یقاد ولا یتحمل المسؤولیة. 

 تشیر أیضا إلى نقطة الضعف الرئیسة هي الإدارة اللینة ، هي أنهها توفر فرص إشباع الرغبات
) 23ص 2001( أحمد السید : لدى اللأفراد دون أن تربطها بالأداء ذاته . 
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ومن خلال استعراض أهم النظریات التي تعالج العلاقات الإنسانیة  ، والتي اعتمدت بشكل 
كبیر على تفسیر الدوافع بأنها معبرة عن حاجات الإنسان المختلفة التي تتطلب منه إشباعها وجمیع 

ع هذه الحالات أو بعضها تحقق العلاقات الإنسانیة. مما یدل على أن تطبیق نظریة على مجتم
ونجاحها لایعني بالضرورة نجاحها على مجتمع أخر، ولكن یمكن دراسة كل مجتمع حسب ما یتلاءم 
مع البیئة المراد دراستها من خلال الاسترشاد ببعض النظریات الجیدة التي تناولت موضوع العلاقات 

الإنسانیة .

خلاصة الفصل :

إلیه في هدا الفصل یمكننا القول أن العلاقات الإنسانیة محور هام من محاور من خلال ماتطرقنا
نجاح العمل فمن خلالها تتم العملیة الاتصالیة بین مختلف المستویات التنظیمیة ولضمان استقرارها 

ة على المدى الطویل أن تتولى أهمیة كبیرة لمحور العلاقات الإنسانیة الذي یتلاءم وطبیعواستمراریتها
العمل ، فهي تؤدي إلى رفع الروح المعنویة للعاملین وتحسین الإنتاجیة .



الصحة النفسیة 
تمهید.  

الصحة النفسیة .ـ مفهوم1

مؤشرات الصحة النفسیة . ـ 2

أهداف الصحة النفسیة . ـ 3

مظاهر الصحة النفسیة.     ـ 4

.ة الصحة النفسیةـ النظریات المفسر 5

خلاصة الفصل .
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تمهید :

یعتبر مصطلح الصحة النفسیة من أكثر مصطلحات علم النفس فهو یتطور بتطور الحیاة العامة 
للإنسان وهي المواقف التي یكون فیها الفرد یتصف بالطاقات والإمكانیات التي تساعده على تحقیق ذاته 

لمختلفة . فیشعر بالارتیاح والكفایة والسعادة وتحقیق النجاح والتفوق في مجالات الحیاة ا

مفهوم الصحة النفسیة : 1

: " على أنها التكامل بین الوظائف النفسیة المختلفة مع القدرة على مواجهة یعریفها عبد العزیز القوصي
الأزمات النفیسة العادیة التي تطرأ على الإنسان ومع الإحساس الإیجابي بالسعادة والكفایة. "                                      

)23ص2007( عبد السلام عبد الغفار : 

مل طاقات الفرد المختلفة بما یؤدي إلى حسن إستتمارها ومما یؤدي إلى تحقیق وجود "هي حالة تكا
الفرد ویختلف الناس فیما بینهم من حیث مدى سلامة صحتهم النفسیة ." 

أما  كلاندر :فیرى الصحة النفسیة  " بأنها قدرة الفرد على التأثیر في البیئة والتوافق مع المجتمع توافقا 
. )47ص2009( مروان أوحویج وعصام الصفدي : یشبع له حاجاته

أما علماء النفس عرفها :" على أنها حالة نفسیة یشعر فیها الفرد بالتوافق مع ذاته و مع المجتمع الذي 
یعیش فیه " 

أما شوبن عرفها :" قدرة الفرد على أن یعیش مع الناس ویختار حاجاته وأهدافه دون أن یثیر شخطهم 
)                                                                                                                            48ص 2000(كمال مرسي : ویشبعها بسلوكیات تتفق مع معاییر وتقافة مجتمعهعلیه

"بأنها توافق الأفراد مع أنفسهم ، ومع العالم عموماً ، مع حد أقصى من النجاح الصحة النفسیة
والرضا والسعادة والسلوك الاجتماعي السلیم ، والقدرة على مواجهة حقائق الحیاة وقبولها .                                   

) 25(عبد الغفار عبد السلام : مرجع سابق ، ص 
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یف الصحة النفسیة هناك جوانب مشتركة التوافق  والتكامل  وشعور یتضح لنا من خلال استعراض تعار 
هي توافق الفرد مع نفسیه ومع المجتمع الذي یعیش فیه وذلك لتحقیق رد بالسعادة فمنه فالصحة النفسیةالف

التوازن . 

مؤشرات الصحة النفسیة :2

للصحة النفسیة مؤشرات نذكرها فیما یلي :

الاتجاهات نحو الذات : -1
ویشمل مفهوم واقعي وموضوعي عن الذات والإحساس بالهویة 

تحقیق الذات :-2
ویعني استخدام الفرد لقدراته وإمكانیاته وتوجیهها نحو المستقبل . 

:تكامل الشخصیة-3
ویعني الاتساق  بین جوانب الشخصیة والمقدرة على مقاومة الشدائد وتحمل الإحباط . 

التوجیه الذاتي (التلقائیة والاستقلالیة ) : -4
وتعني تحدید الفرد لأهدافه بما یتفق مع حاجاته وتعدیلها بسهولة عند الضرورة . 

إدراك الواقع : -5
ائما والحساسیة الاجتماعیة المعقولة . ویعني التحرر من مسایرة الواقع د

السیطرة على البیئة : -6
وتعني الكفاءة في الحب والعمل واللعب والعلاقات الاجتماعیة و المشكلات بطریقة فعالة.                                            

)155156ص ص 2001( مصطفى سویف : 

التوافق الاجتماعي :-7
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قدرة الفرد على عقد علاقات اجتماعیة راضي ومرضیة ، أي یرضى عنها نفسه ویرضى عنها بقصد به
الانفعالي للفرد . الاتزانالناس علاقات تتسم بالتسامح ، والشرط الأساسي لهذا التوافق هو 

الشعور بالرضا :-8
سواء كان عاملا أو تلمیذ أو استمتاع الفرد بالحیاة بعمله وأسرته وشعوره بالطمأنینة والسعادة وكل فرد منا 

رى معرض لضیق عابر أو توثر نفسي في أي مركز أخ

. )369ص 2003(  عبد الفتاح محمد دویدار : 

من خلال التعرف على مؤشرات الصحة النفسیة نستنتج أن الذات نقطة أساسیة لقیاس الصحة 
یدرك قدراته ویتقبل الآخرین وهذا یؤدي به إلى النفسیة فمن خلال تقبل الفرد لذاته یشعر بقیمته كفرد وأن

تكوین علاقات فعالة وناجحة .     

أهداف الصحة النفسیة : 3

مكافحة الاضطرابات النفسیة والعقلیة والانحرافات الخلقیة لما لها من أثار مدمرة تهدد الإنسانیة . -1
انتشار مبادئ الصحة النفسیة ونشر الوعي الصحي بصفة عامة والوعي الصحي النفسي بخاصة للأفراد -2

حتى یساعد ذلك على الوقایة من الأمراض النفسیة والانحرافات الخلقیة . 
تجنب العوامل الاجتماعیة التي تؤدي إلى سوء التوافق سواء كان في المنزل أو المصنع أو المستشفى . -3
ا الصحة النفسیة على الفهم الصحیح لشخصیة الفرد أو العوامل المؤثرة في نموها وكذلك القدرة تساعدن-4

على تحدید المشكلات السلوكیة التي تنتج عن اضطرابات الشخصیة .  
تساعدنا في التعامل مع الحقائق بشكل واقعي عن طریق وضع الأهداف مقبولة ومناسبة یمكن تحقیقها -5

نجاح والرضا عن الذات . في تشعیر الفرد بال
والإحساس بالمسؤولیة وإدراكه لانفعالاته ومعرفة عواقب تصرفاته وتعاملاته مع الاستقلالیةتساعدنا على -6

القرارات .  باتحادمجتمعه والعالم المحیط به مع الوعي الكامل 
)                                              14، ص 2005( حامد زهران : 
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نستخلص أن الصحة النفسیة تهدف إلى مساعدة الأفراد على التعدیل والتغییر من سلوكیاتهم وفق 
الخبرات التي مررا بها  وتمكنهم من النجاح ومواجهة مصاعب الحیاة والمواقف الجدیدة والتوافق مع البیئة 

زان الانفعالي .والشعور بالسعادة والرضا ومتسما بالات

مظاهر الصحة النفسیة : 4

أولا الاتزان الانفعالي :

الانفعالي فالجهاز النفسي للإنسان یسعى دائما بغیة الوصول إلیها ، أي حالة الاستقرار النفسي أوالثبات
بمعنى تحقیق مستوى منخفض من الاستثارة الانفعالیة ،من خلال نشاطه الدائب في الحیاة ودرجة 
الاستقرار النفسي تعكسها استجابات الفرد حیال المواقف والأحداث فتعبر عن نضج الانفعالات ،أي وجود 

التناسب بین درجة الانفعال والمواقف المثیرة . حالة من 

ثانیا الدافعیة :

الدافع هو مایحفز الفرد إلى القیام بنشاط معین  ، فالمدلول الحرفي للكمة دافع یتضمن معنى التحریك أو 
الدفع والدافعیة نفسیة تستثیر نشاط الإنسان وتوجهه أو القوة المحركة لنشاط الفرد نحو تحقیق أهدافه ،
ویستدل علیها من أنماط السلوك فقد یأتي السلوك دافع داخلي بتأثیر حاجات الجسم كدافع الجوع فیكون 
الطعام هو الهدف أو من دافع خارجي (المحیط أو المجال ) كدافع الطمأنینة كهدف لمن یشعر بالحاجة 

إلى الأمن النفسي .  

ثالثا التفوق العقلي :

طاقاته العقلیة والذي یساعده على تحقیق ذاته استثمارلإنسان في سبیل جوهر النشاط العقلي المعرفي ل
أي تحقیق إنسانیته ، ویقصد به تكامل طاقات الفرد بحیث یقدم أداء یفوق مستوى أداء العادیین في 
المیادین المختلفة ویحصي بتقدیر المجتمع وحاجاته إلیه ، وذلك لما یمتلكه من قدرة فائقة على التفكیر 

تكاري وذكاء عال ، ومستوى تحصیلي مرتفع . الإب

رابعا الشعور بالسعادة :
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وهي أحد أهم مظاهر الصحة النفسیة ویعني الشعور باعتدال المزاج والتعبیر عن الرضى عن الحیاة وهذا 
الشعور هو تقدیر نسبي ذاتي وأهم العوامل المرتبطة به هي الانبساطیة والنجاح والمشاركة الاجتماعیة 

حداث الإیجابیة للحیاة البهجة والتفاؤل والرضى عن العمل والصحة العامة .  والأ

خامسا تحقیق الذات :

وهو عامل نفسي مركب بین السمة والدافع حتى أطلق علیه بالمحرك الأساسي الخلاف في الطبیعة 
كل ما یستطیع الإنسان أن یكونه یجب أن یكونه حتى یصبح سعیدا ، فهو أمر واقعیا الإنسانیة ویقصد به

ومطابقا للواقع ویعزز ماسلو المنحنى فیعرفه بأنه نزعة فطریة لدى الفرد بغیة تحقیق إمكانیاته إلى أقصى 

.                    درجة كإنسان ، وأن هذه النزعة تتأثر بالعوامل البیئیة المختلفة

)495،496أدیب محمد الخالدي : ص ص (

النظریات المفسرة للصحة النفسیة : 5

النظریات السلوكیة : 1

اهتمت بالاتجاه السلوكي مجموعة ضخمة من كبار علماء النفس لكل منهم رؤیة خاصة ومفاهیم تباینت 

من عالم لآخر ولكن یجمعهم إطار عام متسع ومهم ، ویتسم تیار السلوكیة بالعلمیة والعملیة ویبتعد عن 

كل ما هو غیبي ویتعامل مع المحسوس والقابل للقیاس من سلوك الإنسان والحیوان.

فالسلوك عندهم متعلم من البیئة ، وعملیة التعلم تحدث نتیجة وجود دافع ومثیر واستجابة ، بمعنى إذا 

وجد الدافع والمثیر حدثت الاستجابة (السلوك) ولكي یقوى الربط بین المثیر والاستجابة لابد من التعزیز ، 

طة بین المثیر والاستجابة ، أي أما إذا تحرك الاستجابة دون تعزیز فان ذلك یؤدي إلى إضعاف الراب

إضعاف التعلم  .  
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إن الصحة النفسیة تبعاً لهذه النظریة یمكن أن تخضع لقوانین التعلم فإذا اكتسب الفرد عادات تلاؤم ثقافة 

مجتمعه فهو في صحة نفسیة سلیمة وإذا فشل في اكتساب عادات لا تتناسب مع ما هو متعارف علیه في 

نفسیة.  المجتمع ساءت صحته ال

) 41، 40(عبد الغفار عبد السلام ، مرجع سابق ،ص ص

نظریة التحلیل النفسي :2

م) الذي یبین إن الخلو من العصاب یعد S.Freud)1856 -1939مؤسس هذه النظریة سیجموند فروید 

ینشأ من خبرات الشخص السابقة في طفولته ، مؤشراً على التمتع بالصحة النفسیة ، إذ إن العصاب

Super، والانا الأعلى Ego، الانا IDفضلاً عن الصراع بین مكونات الشخصیة الثلاثة (الهو 

Ego.والتي تضطرب عندما لا تتمكن الانا من الموازنة بین مطالب الهو الغریزیة والانا الأعلى المثالیة (

) 45، ص 1982: سیجموند فروید( 

م) فیرى إن النقص العضوي والإهمال والرفض والتدلیل یؤدي إلى Adler)1870 -1937أما ادلر

اضطراب في الصحة النفسیة لذلك فأن الفرد یحاول أن یعوض مشاعر النقص لدیه بوضع أهداف غیر 

م التوتر واقعیة لإظهار تفوته الشخصي إذ انه في النهایة شخص غیر دقیق لتقدیر ذاته فضلاً عن انه دائ

) ، فالإنسان عند ادلر كائن اجتماعي Rychman. 1978. p. 93ویخشى القرارات والاحباطات (

تتشكل حیاته ضمن سیاق المعاییر الاجتماعیة والأخلاقیة ، وبما إن الإنسان محدد بالروابط والعلاقات 

اجد فیها ویتقبلها  . الاجتماعیة لابد لنا لفهم النشاط الداخلي له من فهم هذه العلاقات التي یتو 

) إن الصحة النفسیة تكمن في استمرار نمو الفرد الشخصي من غیر Jung)1875 -1961ویرى یونك 

توقف أو تعطیل وأكد أهمیة اكتشاف الذات الحقیقیة ، وأهمیة التوازن في الشخصیة السویة التي تتمتع 
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یات بالصحة النفسیة والتي تتطلب الموازنة بین المیول والانطوائیة والمیول الانبساطیة وتكامل أربع عمل

هي الإحساس والإدراك والمشاعر.                                                            

) 16، ص 2000( حنان عبد الحمید عناني : 

: النظریات الإنسانیة3

تؤكد هذه النظریات على دراسة الخبرة الحاضرة للفرد كما یدركها أو یمر بها ولیس كما یدركها 

إذا كان المرض یحصل على وفق ما یدركه الفرد ، فان الصحة النفسیة عند أصحاب  هذا الآخرون و 

المنظور تتمثل في تحقیق الفرد لإنسانیته تحقیقاً كاملاً سواءً لتحقیق حاجاته النفسیة كما عند "ماسلو" 

)Maslow. 1908-1970) "أو المحافظة على الذات كما عند "روجرز (Rogers (1902-1995

فان الاختلاف بین الأفراد في مستویات صحتهم النفسیة یرجع تبعاً لاختلاف ما یصلون إلیه من كذلك

) فضلاً عن ذلك یؤكد الإنسانیون على إن 181، 1997مستویات في تحقیق إنسانیتهم . (الزبیدي ، 

لفرد العصابي أو السلامة أو الصحة النفسیة في الدراسات النفسیة یجب أن تتوجه إلى الفرد السلیم ولیس ل

الذهاني . حیث یرى "روجرز" إن مظاهر الصحة النفسیة عند الفرد تكون في حریته على استبصار حل 

لمشكلاته وفي اختیار قیم تحدد إطاره في الحیاة وتعطي معنى لحیاته ، أما "ماسلو" فلم یجعل الصحة 

في إشباع الحاجات النفسیة والاجتماعیة النفسیة في إشباع الحاجات الفسیولوجیة والبیولوجیة ، بل جعلها 

وعلى رأسها الحاجة إلى تحقیق الذات بوصفها اسمي هذه الحاجات وقد جعل تحقیق الذات دافعاً یدفع 

الإنسان لان یكون في مستوى فهمة لنفسه من خلال إدراكه لمعاملة الأفراد المهمین في حیاته ومن 

.             الأحكام التي یصدرونها علیه



:الثالثالفصل 
الصحة النفسیة

-36-

، 2000(كمال مرسي : 

)100ص 

) فیرى إن عدم التمتع بالصحة النفسیة هو احد مظاهر الفشل الأخلاقيFrommأما فروم (

الذي ینشأ من شعور الفرد بالعزلة وعدم اهتمام الآخرین به ، وشعوره بضغط الظروف الاجتماعیة علیه  

حیث إن الفرد لیس كائن منعزل فهو یحتاج إلى الآخرین لإشباع حاجاته المتعددة والحصول على 

الطمأنینة والأمن النفسي ، لیؤكد استمراره في الحیاة  . 

النظریات الوجودیة : 4

ویرى أصحاب هذا المذهب إن الصحة النفسیة هي أن یعیش الإنسان وجوده ، ومعنى أن یعیش 

الإنسان وجوده هو أن یدرك معنى هذا الوجود ، وان یدرك إمكاناته وان یكون حراً في تحقیق ما یرید 

الحیاة بما وبالأسلوب الذي یختاره ، وان یدرك نواحي ضعفه وان یتقبلها ، وان یكون مدركاً لطبیعة هذه

فیها من متناقضات وان ینجح في الوصول إلى تنظیم معین من القیم لیجعله إطارا مرجعیاً في حیاته  . 

)40(عبد السلام عبد الغفار : مرجع سابق ، ص 

خلاصة الفصل : 

یمكن القول أن الصحة النفسیة هي محصلة لجمیع الوظائف فهي شعور الفرد بالثقة من خلال ماسبق

بالنفس وتقبل الآخرین والتكیف مع مطالب الحیاة والسیطرة على المواقف المحیطة ، وضبط النفس مما 

یؤدي إلى التمتع بعلاقات طیبة في محیط أسرته والبیئة المهنیة
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:تمهید 

بعدما أتممنا الجانب النظري والذي قمنا فیه بتحدید المشكلة وضبط الإشكالیة التي تدور حولها هذه 
ها نحن  بصدد الدخول في الجانب التطبیقي ’ الدراسة وتعرفنا بشي من التفصیل على متغیرات الدراسة 

والذي بمثابة الجسر بین الجانب النظري والجانب المیداني لهذه والذي نستهله بفصل منهجیة الدراسة 
العینة ’ الدراسة والذي سوف نتطرق فیه إلى الدراسة الاستطلاعیة والدراسة الأساسیة والمنهج المتبع 

.ة لتحلیل البیانات المحصل علیها وأدوات المستخدمة والوسائل الإحصائی

لكي یتحصل الباحث على نتائج موثوق منها یجب علیه المرور على :الدراسة الاستطلاعیة -1
العدید من الخطوات أولها الدراسة الاستطلاعیة والتي تعتبر الأساس الجوهري لبناء البحث كله بالنظر 

إلى ما یمكن للباحث تحقیقه  من خلالها إذ یعمل على تعمیق المعرفة بالموضوع المراد دراسته كما تجنبه 
ي أخطاء محتملة أثناء الدراسة الأساسیة ناهیك عن التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات الوقوع ف

القیاس  .

:عینة الدراسة الاستطلاعیة1-1
لما كان الهدف الأساسي من الدراسة الاستطلاعیة هو التحقق من صحة أدوات جمع البیانات بغیة 

وحدات تم اختیارها عشوائیا من بعض عون 30تم اختیار عینة قوامها ’ الوصول إلى نتائج صحیحة 
بورقلةلتدخل ا

یوضح خصائص العینة الاستطلاعیة )  01(رقم جدول
حالة الاجتماعیةالالأقدمیةالعلميالمؤهلالوحدات التدخل

مدیریة الحمایة المدنیة

أكثر من جامعيثانوي
05

سنوات

أقل من 
05

سنوات

المجموعمتزوجأعزب

06050605060511
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08010504060309ة مخادمةوحد
مركز المتقدم 

القصر
1000802020810

24061911141630المجموع

:أدوات جمع البیانات المستخدمة 2
: هما اعتمدنا في هذه الدراسة على أداتین 

شملت أداة الدراسة على مقیاس العلاقات الإنسانیة  المكون من :العلاقات الإنسانیة استبیان -1
)فقرات سالبة عكس السمة المراد قیاسها مقسمة على 2فقرة إیجابیة أي تجاه السمة ،و(23)فقرة ،25(

ثلاثة أبعاد . 
وهي العلاقة بین المشرف والموظف في بیئة العمل والتي یسودها الإحترام العلاقة بین الرؤساء :1
لمتبادل والعدالة .ا

وهي علاقات ودیة بین الأفراد في العمل مما تشكل دعم نفسي للموظف ویكون :العلاقة بین الزملاء2
أكثر قدرة على تفهم مشاعر الزملاء مما تكون الثقة المتبادلة بین الطرفین . 

الأفراد وعلى المنظمة وهي مجموعة العلاقات تكون بین العاملین ذات تأثیر على علاقات العمل : 3
التي یعملون فیها .

كما تحتوي على خمسة بدائل هي :أوافق بشدة ، أوافق ،محاید،لا أوافق لا أوافق بشدة .

أبعاد 06بندا موزعة على 24یحتوي على الهزاع والزبیدي إعداد :استبیان الصحة النفسیة -2
كالأتيبنود 04وكل بعد یحتوى على 

القدرة على تكوین علاقات اجتماعیة مع الآخرین وتقبل الفرد لهم والقیام بأدوار :المجال الاجتماعي -1
اجتماعیة   .

الراحة النفسیة للفرد والقدرة على التعرف على مشاعر  ویعني الاتزان الانفعالي .:المجال النفسي -2
یولوجیة والمیكانیكیة .القدرة على القیام بوظائف الجسمیة الفیز :المجال الجسمي-3
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یتضمن الإیمان بأن هناك قوة علیا تجمعنا والتمسك بالمعتقدات الدینیة .:المجال الروحي-4
قدرة الفرد على تحقیق الصحة السلامة البدنیة والخلو من الأمراض .  المجال الصحي: -5
:القدرة على التفكیر بوضوح والتعلم واتخاذ القرارات الصائبة تنسیقها   .المجال العقلي-6

)نعم ، أحیانا ، لا(بدائل 03وقد صیغت بنود الاستبیان بطریقة تقدیریة ذات 

الخصائص السیكومتریة للأدوات :

أداة العلاقات الإنسانیة :

صدق الأداة: 

ختبار لقیاس ما وضع لقیاسه.یقصد بالصدق الاختبار أي مدى صلاحیة الا

)166،ص:2003(مقدم عبد الحفیظ،

أولا:صدق المحكمین: 

أساتذة في علم النفس وعلوم التربیة 05بعد بناء الأداة تم عرضها على مجموعة من المحكمین یمثلون 
،حیث طلب منهم إبداء آرائهم وملاحظاتهم و اقتراحاتهم والحكم على فقرات الاستبیان من حیث مدى 

ل الأجوبة للفقرات وضوح الصیاغة اللغویة ،  ومدى ملائمة الأبعاد للسمة المقاسة ،ومدى ملائمة بدائ
،وبعد استرجاع استمارات التحكیم من المحكمین ،تم الأخذ بعین الاعتبار أراء المحكمین و اقتراحاتهم 

21، 17، 01،حیث كانت أغلب الملاحظات تخص جانب الصیاغة اللغویة فیما یخص الفقرات التالیة (
من حیث ملائمة الأبعاد للسمة المقاسة ) فیه نوع من التكرار ،أما 20وقد تم حدف البند (%99بنسبة )

الأساتذة على البدائل التالیة :(أوافق بشدة  ، أوافق كل ،وكذلك تم اتفاق%100بنسبة تم الاتفاق علیها
. %100بنسبة ،محاید،لا أوافق ، لا أوافق بشدة.)  
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ثانیا:صدق المقارنة الطرفیة :

تعتبر هذه الطریقة من بین الطرق الإحصائیة في قیاس الصدق ،وتقوم في جوهرها على مقارنة المتوسط 
)404،ص:2003(مقدم عبد الحفیظ،.  درجات الكبرى مع متوسط درجات الصغرى في نفس المیزان 

وقد تم تقدیره باستخدام برنامج  SPSS).19(نسخة 

العلاقات الإنسانیة .)یوضح صدق المقارنة الطرفیة لأداة02الجدول رقم (

المجدولة (ت))أكبر من قیمة 6,94(المحسوبة المساویة ل(ت)نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة 
،مما یعني أن الأداة صادقة ویمكننا 0,05)ومستوى دلالة14()وذلك عند درجة حریة 2,62(المساویة ل

أن نثق في النتائج التي سنحصل علیها عند التطبیق. 

ثبات الأداة : 

ویقصد بثبات الاختبار نفس الدرجات أو القیم لنفس الفرد إذا ما تكررت عملیة القیاس.الثبات: 

)53،ص:1998عوض،محمود(عباس

وقدتم حسابه بعدة طرف : 

أولا:طریقة التجزئة النصفیة:

مستوى 
الدلالة

(ت)  
المجدولة

وبة(ت)المحس درجة 
الحریة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

العدد العینة

0,05
دالة

2,62 6,94 14 6,18 99,75 08 الفئة 
العلیا

11,29 68,12 08 الفئة 
السفلى
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الجزء الأول قمت بحساب معامل الثبات عن طریق التجزئة النصفیة ،بحیث تم تقسیم الاختبار إلى جزئین
ویضم الفقرات الفردیة ،والجزء الثاني  ویضم الفقرات الزوجیة و تم الحساب عن طریق برنامج   

SPSS والنتائج المبینة في الجدول التالي:19(نسخة  (

):یوضح قیمة معامل الارتباط للتجزئة النصفیة لحساب الثبات.03الجدول رقم (

مستوى الدلالة عند 
درجة حریة

الارتباط بعد معامل 
التعدیل

الارتباط قبل معامل 
التعدیل

المتغیر

0,01 0,81 0,68 العلاقات الإنسانیة 

)قبل التعدیل 0.68(من خلال الجدول تبین أن معامل الارتباط  قدر بین الفقرة الفردیة والزوجیة إلى 
.قدر عال من الثبات) وعلیه فالأداة على 0,81(وبعد تعدیله بمعادلة سبیرمان بروان وصل إلى

تم حساب الثبات بمعامل الفا كرونباخ عن طریق ثانیا:حساب الثبات بمعامل ألفاكرونباخ:
.وهذا یعكس ثبات الأداة  )0,86()وتم تقدیر معامل الثبات الفاكرونباخ ب19(نسخة SPSSبرنامج

بار في الدراسة الأساسیة .للتطبیق.وأخیر بعد التأكد من صدق وثبات الأداة یمكن تطبیق الاختوجاهزیتها

أداة الصحة النفسیة : 

صدق المقارنة الطرفیة :أولا:

:الصحة النفسیة): یوضح صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس 04الجدول رقم (

مستوىالد
لالة

)(ت
المجدولة

) ت(
المحسوبة

درجة 
الحریة

الانحراف
لمعیاريا

المتوسط 
الحسابي

لعددا العینة

0,05 3,78 5,96 14 4,65 60,37 08 الفئة 
العلیا
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دالة 2,06 49,62 08 الفئة 
السفلى

)المجدولة (ت) أكبر من قیمة 5,96(المحسوبة المقدرة ب(ت)نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة
) مما یعني أن الأداة صادقة 0.05)ومستوى دلالة (14() وذلك عند درجة حریة 3,78(المقدرة ب

في النتائج التي سنحصل علیها عند التطبیق.ویمكننا أن نثق

ثالثا: الصدق الذاتي:

ویقدر الصدق الذاتي لمقیاس الصحة النفسیة  بالجدر ألتربیعي لمعامل الثبات ألفا كرونباخ والذي یساوي   
) وعلیه فإن الأداة صادقة.0,90(

في :وتم حساب ثبات لمقیاس الصحة النفسیة  بطرق عدیدة والمتمثلة الثبات:

قمت بحساب معامل الثبات عن طریق التجزئة النصفیة ،بحیث تم تقسیم أولا:التجزئة النصفیة:
زء الثاني  ویضم الفقرات الزوجیةالاختبار إلى جزئیین الجزء الأول ویضم الفقرات الفردیة ،والج

):یوضح قیمة معامل الارتباط للتجزئة النصفیة لحساب الثبات .05جدول رقم (

الدلالة عند مستوى 
1درجة حریة ن ــــ

معامل 
الارتباطبعد 

التعدیل 

معامل الارتباط 
قبلالتعدیل

المتغیر

0.01دالة عند  0,81 0.69 الصحة النفسیة 
)قبل 0.69(من خلال الجدول تبین لنا أن معامل الارتباط وصل بین الفقرة الفردیة والفقرة الزوجیة إلى

) وعلیه فإن الأداة على قدر عال من 0.81(سبرمان براون وصل إلى التعدیل وبعد تعدیله بمعادلة 
. الثبات

ثانیا:حساب الثبات بمعامل ألفاكرونباخ:



اجراءات الدراسة :الرابعالفصل 
المیدانیة

-45-

) 19نسخة SPSSوقد تم حساب الثبات بمعامل الفاكرونباخ لمقیاس الصحة النفسیة   باستخدام برنامج  
) ومنه الأداة ثابتة .0,81وقدر ب(

.وثبات الأداة یمكننا تطبیق الأداة في الدراسة الأساسیةوأخیرا بعد التأكد من صدق 

:الدراسة الأساسیة -2
:منهج الدراسة 2-1

طریقة من طرق التحلیل والتفسیر بشكل علمي للوصول إلى أغراض یعد اتبعنا المنهج الوصفي الذي
هو طریقة لوصف ظاهرة مدروسة وتصویرها كمیا عن طریق جمع "محددة للوضعیة الاجتماعیة  أو 

لذلك ارتأینا الإعتماد ’ "المعلومات المقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإخضاعها للدراسة الدقیقة 
)150ص2003صلاح الدین شروخ (.لموضوع البحث لملامتهعلیه في دراستنا هذه نظرا 

:عینة الدراسة 2-2
تم إختیارهم بطریقة ورقلة بمدینة مختلفة وحدات من عون100شملت عینة الدراسة الأساسیة على 
.من المجتمع الأصلي %30عشوائیة بسیطة وهو ما یمثل نسبة 

.یوضح خصائص العینة الأساسیة.06جدول رقم

المجموعالحالة الاجتماعیةالأقدمیةالمؤهل العلميالمؤسسات

الرئسیة الوحدة 
للحمایة المدنیة

أكثر من ثانويامعيج
سنوات5

أقل من 
سنوات5

أعزبمتزوج
22

101218040517
05080508050813وحدة أنقوسة

04160911091120مخادمةوحدة 

المركز المتقدم بني 
ثور

04202301230124

12091506150621وحدة عین البیضاء
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:خصائص العینة2-3
. خصائص العینة حسب المؤهل العلمي بالنسبة المئویة 31- 2

یوضح توزیع العینة حسب المؤهل العلمي بالنسبة المئویة .)07(جدول رقم 
المجموعالنسبة المئویةالعددمتغیر المؤهل العلمي

%3535مؤهل جامعي
100 %6565ثانويمؤهل 

ثانوي یتضح من خلال الجدول السابق والذي یمثل متغیر المؤهل العلمي أن الذین لهم مؤهل علمي 
.35والبالغ نسبتهم جامعي علميأ كثر من العمال الذین لهم لدیهم مؤهل 65والبالغ نسبتهم 

. خصائص العینة حسب الأقدمیة في المنصب بالنسبة المئویة-2-3-2

یوضح توزیع العینة حسب الأقدمیة بالنسبة المئویة .)08(جدول رقم 
المجموعالنسب المئویةالعددمتغیر الأقدمیة

100%7070سنوات05من أكثر
%3030سنوات05من قل أ

والبالغ قدمیةأقل أأكثر من %70أقدمیة والبالغ نسبتهم الأكثرمن خلال الجدول السابق یتضح أن 
. %30عددهم 

. بالنسبة المئویةالحالة الاجتماعیة خصائص العینة حسب 2-3-3

356570305743100المجموع
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بالنسبة المئویة .الحالة الاجتماعیة یوضح توزیع العینة حسب )09(جدول رقم 
المجموعالنسب المئویةالعددالحالة الاجتماعیة متغیر 

100%5757متزوج 
%4343أعزب 

والبالغ عددهم العزاب أكثر من %57والبالغ نسبتهم المتزوجین من خلال الجدول السابق یتضح أن 
43% .
إجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة :2-4

تم التطبیق على أعوان الحمایة المدنیة  بمدینة ورقلة بشكل عشوائي وبعدها طبقت أدوات الدراسة 
.2015/ 2014هر أفریل من السنة الدراسیة عون  وذلك خلال ش133بصفة مباشرة على

ذه لایمكن لأي باحث  الاستغناء عن هالأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة :2-5
تحلیلالأسالیب  مهما كانت الدراسة فهي تستخدم بغرض الوصول إلى مؤشرات كمیة تساعد على 

وفي دراستنا الحالیة وبناءا على البیانات المتوفرة تم الاعتماد على الأسالیب ا ومن تم تفسیرهالنتائج
الإحصائیة التالیة في معالجة البیانات:    

 اختبارTEST.T . وأستخدم لحساب المقارنة الطرفیة ، لصدق الأداة
 اب وتم استخدمه في حساب الثبات عن طریق التجزئة النصفیة وحس"معامل الارتباط" بیرسون

الفرضیة العامة للكشف عن العلاقة بین العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة .
وتم استخدامه في حساب ثبات الأداتین.: معامل ألفا كرومباخ
: وتم اعتمده في تعدیل قیمة الثبات الكلي للاختبار.معامل سبیرمان براون
 ولقد تم استخدام الحزمة الإحصائیة لبرنامجSPSS) في معالجة بیانات الدراسة 19نسخة (

. الاستطلاعیة وبعض فرضیات الدراسة الأساسیة
 : وتم استخدامه في الفرضیات الجزئیة . معامل الارتباط الجزئي

:خلاصة الفصل 
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على إن ما جاء في هذاالفصل یتضمن أساسا منهجیة سیر العمل المیداني لموضوع البحت بالإعتماد
المنهج الوصفي بالتطرق إلى عینة الدراسة الإستطلاعیة منها والأساسیة مع التعرف بالأداة المعتمدة 
في جمع البیانات وذلك مع التأكد من صدقها وثباتها لنصل إلى الدراسة الأساسیة مركزین في نهایة 

البحت التي سیتم الفصل على التقنیات الإحصائیة المستخدمة والتي مكنتنا من معالجة فرضیات
عرضها في الفصل الموالي .



تمهید: 

.عرض نتیجة الفرضیة العامة -1
عرض نتیجة الفرضیة الجزئیة الأولى .-2
عرض نتیجة الفرضیة الجزئیة الثانیة . -3
عرض نتیجة الفرضیة الجزئیة الثالثة . -4
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:تمهید
بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى الجانب المیداني والذي اعتمدنا علیه في دراستنا وسوف نحاول في 

طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى عمال هذا الفصل محاولة إظهار العلاقة الموجودة بین 
تبعا لكل فرضیة في الدراسة . .  وذلك بتوضیح النتائج التي تم التوصل إلیها وتحلیلها الحمایة المدنیة 

عرض نتیجة الفرضیة العامة : -1
عمال لدى طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة تنص الفرضیة العامة على أنه "توجد علاقة بین 

"  الحمایة المدنیة 

.طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة یوضح  نتیجة العلاقة بین )10(جدول رقم 

درجة الحریةر المجدولةمعامل الإتباطالمتغیرات
مستوى 

الدلالة
العلاقات 
الإنسانیة

0.240.191000.05
الصحة 
النفسیة

(وكانت قیمة ر عند مستوى الدلالة )0.24(نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الارتباط قدر ب 
طبیعة فهذا یعني أنه توجد علاقة بین جدولةأكبر من المحسوبة . القیمة الم)0.19(هي)0.05

منه نقبل فرضیة البحث . و ’ عمال الحمایة المدنیة لدى العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة 

عرض نتیجة الفرضیة الجزئیة الأولى : 2

علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى تنص الفرضیة الجزئیة الأولى على " توجد 
"  عمال الحمایة المدنیة بعد عزل متغیر المؤهل العلمي. 
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العلاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى عمال الحمایة یوضح)11(جدول رقم 
.المدنیة بعد عزل متغیر المؤهل العلمي

معامل المتغیرات 
الإرتباط

مستوى درجة الحریة جدولة المر
الدلالة 

المؤهل 
العلمي

العلاقات 
الإنسانیة

0.240.20970.05
والصحة 
النفسیة

(وكانت قیمة ر عند مستوى الدلالة )0.24(نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الارتباط قدر ب 
طبیعة فهذا یعني أنه توجد علاقة بین جدولةأكبر من المحسوبة . القیمة الم)0.20(هي)0.05

عمال الحمایة المدنیة بعد عزل متغیر المؤهل العلمي .نقبل لدى العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة 
فرضیة البحث وهذا یدل على أن متغیر المؤهل العلمي لایؤثر على العلاقة . 

: الثانیة عرض نتیجة الفرضیة الجزئیة 3

علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى على " توجد الثانیة تنص الفرضیة الجزئیة 
"  عمال الحمایة المدنیة بعد عزل متغیر الأقدمیة . 

لعلاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى عمال الحمایة ایوضح)12(جدول رقم 
.لأقدمیة االمدنیة بعد عزل متغیر 

معامل المتغیرات
مستوى درجة الحریةجدولةالمرالإرتباط

الدلالة

الأقدمیة
العلاقات 
الإنسانیة

0.230.20970.05
والصحة 

النفسیة

(وكانت قیمة ر عند مستوى الدلالة )0.23(نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الارتباط قدر ب 
طبیعة فهذا یعني أنه توجد علاقة بین جدولةأكبر من المحسوبة . القیمة الم)0.20(هي)0.05
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عمال الحمایة المدنیة بعد عزل متغیر الأقدمیة.ومنه نقبل لدى العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة 
فرضیة البحث وهذا یدل على أن متغیر الأقدمیة لایؤثر على العلاقة . 

: الثالثةعرض نتیجة الفرضیة الجزئیة 4

علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى على " توجد الثالثة تنص الفرضیة الجزئیة 
"  عمال الحمایة المدنیة بعد عزل متغیر الحالة الاجتماعیة  . 

بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة لدى عمال الحمایة العلاقةیوضح)13(جدول رقم 
.الحالة الاجتماعیة المدنیة بعد عزل متغیر 

معامل المتغیرات
الإرتباط

ر
مستوى درجة الحریةجدولةالم

الدلالة

الحالة 
الاجتماعیة

العلاقات 
الإنسانیة

0.230.20970.05
والصحة 
النفسیة

وكانت قیمة ر عند مستوى الدلالة  )0.23(نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الارتباط قدر ب 
طبیعة فهذا یعني أنه توجد علاقة بین جدولةأكبر من المحسوبة . القیمة الم)0.20(هي)0.05(

جتماعیة . وهذا عمال الحمایة المدنیة بعد عزل متغیر الحالة الالدى العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة 
یدل على أن متغیر الحالة الإجتماعیة یؤثر سلبا على علاقة العلاقات الإنسانیة بالصحة النفسیة ومنه 

نقبل الفرضیة . 

خلاصة الفصل :

لنتوصل في الجزئیة  الفرضیاتو لقد تناولنا في هذا الفصل عرض نتائج فرضیات الدراسة  العامة 
. الأخیر إلى مناقشة النتائج ومحاولة تفسیرها تبعا لكل فرضیة
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تمهید :

فیها على تفسیر الجداول سنتطرق اعتمدنابعد تطرقنا في الفصل الخامس إلى عرض نتائج الدراسة والتي 
في هذا الفصل إلى تحلیل ومناقشة النتائج .

تحلیل ومناقشة نتیجة الفرضیة العامة : 
لــدىعمال طبیعــة العلاقــات الإنســانیة والصــحة النفســیة تــنص الفرضــیة العامــة علــى أنــه " توجــد علاقــة بــین 

."الحمایة المدنیة.
تـدل نتــائج البحــث علـى ثبــوت فــرض البحـث فــي وجــود علاقـة إحصــائیة دالــة بینطبیعـة العلاقــات الإنســانیة 

والصحة النفسیة. وهذا  ما أشارت له معظم الدراسات الاجتماعیة والنفسیة في هذا المجال
یتبـوؤونقـات الاجتماعیـة للمـوظفین وخاصـة ممـن وفي الآونة الأخیرة بـدأ یـدرك القـادة والمـدراء أهمیـة العلا

المناصب في أعلى الهرم التنظیمي لمنظماتهم, ومـا تحققـه لهـم مـن دعـم نفسـي ومـا تسـاهم بـه فـي تحسـین 
عام  )2(اتجاهات الموظفین و ردود أفعالهم تجاه المنظمة التي یعملون بها ، یشیر كل من كاتز و خان 

إلى إن منظمة العمل ما هي إلا " نظام اجتماعي ینظم جهود الأفراد مـن خـلال القـوانین، المعـاییر 1966
هذه العلاقات التي یتمتع بها الفرد في محیط بیئته والتي من شأنها تنشیط استجابته نحو والقیم الاجتماعیة 

إشــباع حاجاتــه الخاصــة . فالإنســان عــادة لا یســتطیع أن یبــدع إلا بعــد )BEEHR:1995(مثیــرات العمــل
للحـــب والنمـــاء، ویـــدعمها الانتمـــاء إلـــى العائلـــة وتكـــوین أصـــدقاء حتـــى إن الـــبعض قـــد یتخـــذ ســـلوكاً مخالفـــاً 

زمــلاء العمــل مصــدرا لتأییــد والتعــاطف فــي لاتجاهاتــه الأصــلیة مــن أجــل إرضــاء أصــدقائه وزمــلاءه یمثــل
د تكون هـذه العلاقـة ذات طبیعـة تنافسـیة وغیـر المواقف الصعبة وذلك عندما تتسم العلاقات بالإیجابیة، وق

متوازنــة مــا یــؤدي إلــى التنــافر والعــداوة "إن الغیــرة والتنــافس، وســوء العلاقــة أو التواصــل مــع زمــلاء العمــلاء 
)المشــار إلیهــا فــي Swanson,1999یــؤدي إلــى زیــادة الضــغط النفســي فــي العمــل" وهــو مــا توصــلت إلیــه(

).56: ص 2003(الشریف، 

تعتبر العلاقات الإنسانیة من المفـاهیم النفسـیة فـي الأسـاس والتـي سـعى البـاحثون فـي المجـال الإداري إلـى 
البحث عن كیفیة الاستفادة منها فـي تنمیـة المـوارد البشـریة المتاحـة لـدى المنظمـة ، مـن خـلال زیـادة القـدرة 

كل الــذي یقلــل مــن فــرص حــدوث علــى إدراك وفهــم مشــاعر وانفعــالات الآخــرین والعمــل علــى إدارتهــا بالشــ
صراع أو صدام بین الفرد وذاته من ناحیة ، وبینه وبین المحیطین بـه فـي نطـاق العمـل مـن ناحیـة أخـرى.

هناك العدید من أنواع العلاقات الاجتماعیة في المنظمة مثل العلاقة بین الزملاء، العلاقة بین المدراء 
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ــــر العلاقــــات  ــــین الزبــــائن أنفســــهم. مــــن أكث ــــة ب ــــة بــــین المــــوظفین و الزبــــائن، والعلاق و المــــوظفین ، العلاق
الاجتماعیة بحثا فـي الأبحـاث الإداریـة هـي: العلاقـات بـین الـزملاء و العلاقـة بـین الرؤسـاء و المرؤوسـین.  

المنظمـة مثـل: صـناعة القـرار تقوم العلاقات الاجتماعیة بدور مهـم أثنـاء إجـراء العدیـد مـن المهمـات داخـل
الأفراد، تبادل المعلومات، الاتصال، البناء التنظیمي، التوظیف، الترقیة، التدریب والدعم النفسي التأثیر على

). 1994و رولینز 1985والمعنوي للإفراد (كرام و ازابیلا 

ن نحــو المنظمــة التــي تباعــا، نجــد إن نوعیــة علاقــات العمــل لهــا دور هــام فــي خبــرات و اتجاهــات العــاملی
إن العلاقات إنسانیة الجیدة  تؤدي إلى قلة  صـور السـلوك الشـاذ والمـرض عنـد بعـض العـاملین یعملون بها

مثـــل  الانطـــواء والانعزالیـــة وكثـــرة التغیـــب عـــن العمـــل وتخریـــب الآلات  والمعـــدات وتســـاعد العامـــل  علـــى 
قـــات الإنســـانیة تنمـــي الثقـــة بـــین العـــاملین فـــي التكیـــف الســـلیم مـــع البیئـــة التـــي یعمـــل  فیهـــا ، كمـــا أن العلا

المنظمة ،  مما یخلق في نفوسهم دافعا قویا نحـو العمـل ، فالعلاقـة مـع الرؤسـاء وزمـلاء العمـل تـؤدي إلـى 
تعزیـــز شخصـــیة العامـــل ممـــا یضـــمن صـــحة نفســـیة عالیـــة داخـــل البیئـــة المهنیـــة وهـــذا مـــا أكدتـــه   نظریـــة 

ري أهـم العناصـر  یتطلـب تعـاملا واعیـا معـه حتـى تحصـل الإدارة منـه العلاقات الإنسانیة أن العنصر البش
على التعاون المطلوب في الأداء ، وأن دوافع العاملین لا تنحصر حول الأجور والمكافآت المادیـة فحسـب  
، بـــل أن هنـــاك حاجــــات نفســـیة واجتماعیـــة عنــــد العـــاملین أهمهــــا ، احتـــرام الـــنفس وتأكیــــد الـــذات واحتــــرام 

الآخرین.   

تحلیل ومناقشة نتیجة الفرضیة الجزئیة الأولى :
علاقــة بــین طبیعــة العلاقــات الإنســانیة والصــحة النفســیة بعــد عــزل متغیــر تــنص الفرضــیة علــى أنــه " توجــد 

المؤهل العلمي ." 
وهذا یعني أن المؤهل العلمي لا یؤثر في طبیعة العلاقة بین العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة وتعود 
نتائج البحث إلى أهمیة العلاقات الإنسانیة وتأثیرها على الصحة النفسیة بالنسبة للكل الفئات  ،وربما تعود 

ات الإنسـانیة السـیئة وتـؤثر علـى العامـل لحجم العینـة المسـتخدمة فـي البحـث ، وتـدل أیضـا علـى أن العلاقـ
مهمـــا بلـــغ مســـتواه العلمـــي ، كمـــا أنـــه لا یمكننـــا أننكـــر أهمیـــة المســـتوى العلـــم فـــي الخبـــرة فـــي التعامـــل  مـــع 

الآخرین.
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إن الدین الإسلامي یحثنا على تنمیة العلاقات بین الأفراد لما لهذه العلاقات من إیجابیات على الصحة 
وذلك من خلال المشورة بین أفراد الجماعة ومتخذي القرارات من القادة الإداریین ، وهذا النفسیة للإنسان ، 

تأكید على حرص الدین الإسلامي على أن یسود جو وروح المودة والثقة  بین العاملین.

ومــن النتــائج التــي توصــلت إلیهــا تجــارب (مــایو وزملائــه ) أن أهــم عامــل یــؤثر فــي إنتــاج الفــرد هــو 
توفر علاقات الإنسانیة وفي كل المجالات ومنها احترام العامل وإشباع حاجاته المادیة والاجتماعیة وجوب

والنفسیة الشيء الذي یرفع من معنویاته ویجعله یعمل بثقة وبقدر أكبر لرفع

ني الإنتــاج وتحســین الإنتاجیــة ، وهــذا یؤكــد أن أهــم العوامــل المــؤثرة فــي الإنتــاج تتمثــل فــي العامــل الإنســا
بالإضافة إلى العوامل المادیة وهذا مایرفع من الروح المعنویة للعامل ، وشعوره بالأمن والأمان .                                  

)  133ص 1976( صلاح الشنواني : 

الثانیة:  لیل ومناقشة نتیجة الفرضیة الجزئیة تح3
لـدى عمـال الحمایـة علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة تنص الفرضیة على أنه " توجد 

. "المدنیة بعد عزل متغیرا لأقدمیه في العمل
وهذا یعني أن خبرة العامل تؤثر سـلبا فـي علاقـة طبیعـة العلاقـات الإنسـانیة بالصـحة النفسـیة و وهـذه 
النتیجــة منطقیــة أي أن كلمــا قلــت ســنوات الخبــرة قلــت العلاقــة بــین الصــحة النفســیة والعلاقــات الإنســانیة قــد 

اجتماعیـة داخـل العمـل تسـاعدهم تعود نتیجة الفرضیة كون العمال القدامى مع مرور الـزمن یكونـون شـبكة 
علــى بنــاء علاقــات مــع زملائهــم ورؤســائهم فالمســؤول الــذي یهــتم بالعــاملین لــه  دور كبیــر فــي خلــق روح 
التعــاون بــین العمــال ویجعلهــم كفریــق واحــد لیتولــد لــدیهم الشــعور بالانتمــاء لتحقیــق الأهــداف ومــن مؤشــراته 

لاطمئنــان وشــعوره بــالأمن والمعاملــة الحســنة المتبادلــة بینــه الإیجابیــة التمتــع بالصــحة النفســیة العالیــة مــن ا
وبین زملائه ورؤسائه على حد سواء . 

وهذا ما أكدته نظریة التعلم الاجتماعي والتي تؤكد على أن العمال القدامى في شركة أو مؤسسة ما 
جــدد یســلكون نفــس الســلوك یعملــون بجــد واجتهــاد ویمتــدحون . أعمــالهم ویحبــونهم رؤســائهم  فــإن العمــال ال

وتتوفر لدیهم صفة الإنتاج المبدع والرضا عن العمل .  
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وهذا ما أیضا أكدته نظریة الذات لروجرز " في أن العمل الذي یرتبط به الموظف لمدة طویلـة لـه مـردود 
العمل ، نفسیا ممتاز وقد یفي بكل متطلباته ویشجع حاجاته بینما الموظف الجدید لم یتعود بعد على مهام

وقد تنمو لدیه مشاعر عدم الثقة بالذات ." 
وقــد جــاءت هــده الدراســة متوافقــة مــع لدراســة الحربــي أثــر العلاقــات الإنســانیة علــى أداء العــاملین فقــد 
أكـد ت علــى وجــود فــروق فـي محــاور العلاقــات الإنســانیة ومحــور الاختلافـات بــین التنظــیم الرســمي والغیــر 

الخبرة .رسمي  تعزى لمتغیر 

تحلیل ومناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة :4
تــنص الفرضــیة علــى أنــه " توجــد علاقــة بــین طبیعــة العلاقــات الإنســانیة والصــحة النفســیة لــدى عمــال 

الحمایة المدنیة بعد عزل متغیر الحالة الاجتماعیة . "
تدل النتائج على أن الحالة الاجتماعیة تؤثر في طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسـیة ، أي أن 
هناك اختلاف بین المتزوجین والعزاب وهذا ما أكدته نظریة  تدرج الحاجات لماسلو أن الإنسان له حاجات 

لســـلوك  ، وتتمثــــل الحاجــــات متعـــددة ، وأن الحاجــــات التـــي لــــم یـــتم إشــــباعها بعــــد هـــي التــــي تـــؤثر علــــى ا
الاجتماعیــة فــي رغبــة الإنســان فــي الاتصــال والتعامــل والصــداقة مــع الآخــرین وتكــوین علاقــات اجتماعیــة 
معهم ، حیث أن عدم إشـباع هـذه الحاجـات فـي بیئـة العمـل قـد تـؤدي بالعامـل إلـى الإحسـاس بعـدم التـوازن 

اب وترك العمل .النفسي مما یؤدي إلى نقص الإنتاج وارتفاع معدلات الغی

فالعامـل المتــزوج یشــعر بالاســتقرار فهــو یــرتبط ارتباطــا قویـا بمثابرتــه علــى عملــه وتحمســه لــه ممــا یــؤدي 
إلــى ارتفــاع مســتوى الاحتمــال النفســي وتحمــل الإحبــاط والصــمود دون أن یختــل میزانــه فینهــار، واســتمتاع 

، فهـو عكـس العامـل الأعـزب الـذي ینتابـه الشـعور الفرد بالحیاة بعمله وأسـرته وشـعوره بالطمأنینـة والسـعادة
بالاضــطراب والقلــق والصــراع النفســي والصــناعي كمــا أن شــكاویهم لانهایــة لهــا فــي العمــل .  والمتــزوجین 

أكثر توجها وقربا للتقاول في الحیاة من العزاب .   
ت دلالـة إحصـائیة وهده الدراسة تتفق مـع دراسـة ناصـر محمـد عقیـل حیـت توصـلت إلـى وجـود فـروق ذا

في العلاقات الإنسانیة باختلاف خصائصهم الشخصیة  .
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خلاصة الدراسة:
نستطیع القول أن هـذه الدراسـة حاولـت إلقـاء الضـوء علـى موضـوع العلاقـات هذه الدراسة في ختام 

الإنسانیة وعلاقته بالصحة النفسیة وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة : 
توجد علاقة بین طبیعة العلاقات الإنسانیة والصحة النفسیة  لدى عمال الحمایة المدنیة  . - 
بعـد عـزل توجد علاقة بـین طبیعـة العلاقـات الإنسـانیة والصـحة النفسـیة  لـدى عمـال الحمایـة المدنیـة  - 

متغیر المؤهل العلمي . 
بعـد عـزل ى عمـال الحمایـة المدنیـة  توجد علاقة بـین طبیعـة العلاقـات الإنسـانیة والصـحة النفسـیة  لـد- 

متغیر الأقدمیة في العمل.  
بعــد عــزل لاتوجــد علاقــة بــین طبیعــة العلاقــات الإنســانیة والصــحة النفســیة  لــدى عمــال الحمایــة المدنیــة  -

متغیر الحالة الاجتماعیة .   

اقتراحات الدراسة : 
مایلي : في ضوء النتائج المتحصل علیها في هذه الدراسة نقترح 

إجراء دراسات مستقبلیة لمعرفة طبیعة العلاقات الإنسانیة  في المؤسسات. -
التأكد من العلاقات الإنسانیة بین الرؤساء والمرؤوسین وذلك مایؤدي إلى تعزیز دافعیة العمال.-
إجراء دراسات أخرى تتعلق بالمتغیرین على عینات أكبر وفي مؤسسات أخرى-
لفت انتباه أرباب العمل والمشرفین إلى أهمیة العلاقات الإنسانیة  وضرورتها للوصول إلـى تحقیـق -

الأهداف  من خلال ندوات وأیام تحسیسیة  .  
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، الجزائر ، دیوان 2:الإحصاء والقیاس النفسي التربوي ، ط )2003(عبد الحفیظ مقدم16
.المطبوعات الجامعیة

) : الجدید في الصحة النفسیة ، الإسكندریة ، منشأة 2001عبد الرحمن محمد العیسوي (17
المعارف . 
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القاهرة دار الفكر ،:علم النفس الإحصائي وقیاس العقل البشري )1978(فؤاد البهي السید 20
العربي .

كمال حمیدي أبو الخي  ():الإدارة بین النظریة والتطبیق ، القاهرة ، مكتبة عین الشمس 21

):المدخل إلى علم الصحة الصحة النفسیة ، الكویت ، دار القلم . 1988كمال مرسي (22

الإسكندریة ، دار 1:السلوك التنظیمي في الإدارة التربویة ، ط )2004(محمد حسن رسمي 23
الوفاء . 
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المسیرة للنشر والتوزیع . 
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التجاریة . 
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یوضح نموذج الاستمارة  المقدمة للتحكیم01ملحق رقم 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

والاجتماعیةالإنسانیةكلیة العلوم 

قسم العلوم الاجتماعیة

شعبة علم النفس

تخصص علم النفس عمل و التنظیم

استمارة تحكیم 

تعلیمات خاصة بالمحكم

:المحكم

:الرتبة العلمیة

:التخصص 

أستاذي الكریم  أستاذتي الكریمة 

بعد التحیة الطیبة السلام علیكم 

بعنوان في علم النفس العمل والتنظیم الماستر في اطار التحضیر لإنجاز مذكرة مكملة لنیل شهادة 
سیادتكم إلىنقدم عمال الحمایة المدنیة ،لدى بالصحة النفسیة وعلاقته طبیعة العلاقات الإنسانیة 
:أبعادثلاثة إلىبند مقسمة 25المكون من مقیاس العلاقات الإنسانیة 

.العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین بعد یقیس 

.العلاقة بین الزملاء بعد یقیس 

.العلاقات تخص المهمة بعد یقیس 

البدائل وصیاغة وملائمةمن حیث وضوح التعلیمات وإبداءرأیكوعلیه نرجو منك تحكیم هذا المقیاس 
.الفقرات ومدى انتمائها للأبعاد المذكورة سلفا 
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تعدیل لا تقیس تقیس العبارات الأبعاد

أقابل رئیس العمل بكل سهولة                                                                                               1

العلاقة 
بین 
الرؤساء 
المرؤوسین

.          سي في العملئتسود علاقات جیدة بیني وبین ر  2

.      في العملسي ئیأشعر بدعم ومساندة ر  3

یتحدث المرؤوسین بحریة مع الرؤساء. 4

یشجع الرئیس على العلاقات الاجتماعیة بینه وبین العاملین. 5

أشعر بعدالة المرؤوسین بمنح الحوافز للعاملین. 6

أحصل على التقدیر والاهتمام في عملي من طرف رؤسائي في 
العمل. 

7
8

طریقة التي یتم بها تقییم الأداء طریقة عادلة.أعتقد أن
یهتم رؤسائي في العمل بمعالجة المشاكل التي تواجهني في عملي. 9

أهتم بإبلاغ زملائي على المستجدات التي تحدث في مجال العمل. 10

العلاقة 
بین 

الزملاء 

العلاقات بین العمال لاتتعدى مجال العمل.     11

أهتم بالتعرف على أراء ومقترحات زملاء العمل. 12

یجد العاملون صعوبة في بناء علاقات جیدة فیما بینهم . 13

تسود علاقات تفهم وتقة واحترام بین زملاء العمل . 14

أحرص على نشر علاقات جیدة بین زملاء العمل  15

بزملائي.أحیانا لا أستجیب للظروف الخاصة  16
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.أعمل بهاأحس بالانتماء إلى المؤسسة التي  17

العلاقة 
تخص 
المھمة 

ظروف العمل مناسبة لانجاز الأعمال الموكلة لي . 18

أشعر بالرضا الوظیفي عن عملي . 19

أشجع العلاقات الجیدة بین زملاء العمل . 20

غیر رسمیة (الرحلات).تعمل المؤسسة على تنظیم لقاءات  21

أشارك في اتخاذ القرارات التي تخصني في مساري الوظیفي. 22

أشجع المبادرات الفردیة والجماعیة في عملي . 23

أطبق أسلوب العمل الجماعي لتحقیق أهداف المؤسسة . 24

أشارك في تحدید طرق وإجراءات العمل داخل المؤسسة. 25

:بدائل الأجوبة

عدد البنود: 

البدیل غیر ملائمة ملائمة البدائل 
أوافق بشدة 

أوافق  - 
محاید - 

لاأوافق
لاأوافق بشدة  

غیر كافي كاف عدد البنود في كل بعد 
العلاقة بین 

الرؤساء  
09

العلاقة بین 
الزملاء  

07

09علاقات العمل  

البدیل غیر ملائمة ملائمة التعلیمات 
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التعلیمة 

: المثال التوضیحي

أوافق الفقـــــــــــــــراتالرقم
بشدة

لا أوافق لا أوافقمحایدأوافق
بشدة

Xأستعمل الهاتف النقال أثناء قیادة السیارة01

: لتحكیمأساتذة ایوضح02ملحق رقم 

أخي العامل تحیة طیبة وبعد: 
وعلاقتها في إطار إعداد دراسة حول العلاقات الانسانیة

بالصحة النفسیة  لدى أعوان الحمایة المدنیة نضع بین 
أیدیكم هذا المقیاس،الرجاء منك الإجابة عن كل هذه 

العبارات بدقة، مع العلم أنه لا توجد إجابة صحیحة أو 
خاطئة، وأن هذه الإجابات لا تستخدم إلا لغرض علمي 

ودراسي.

الجامعة التخصص الرتبة العلمیة المحكم الرقم 
ورقلةجامعةعلم النفس ماجستیركادي الحاج01
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المدرسي
جامعة ورقلةعلوم التربیةهدكتوراقوارح محمد02
النفس علم  هدكتورانویبات قدور03

الاجتماعي
جامعة ورقلة

علم النفس هدكتوراباویة نبیلة04
الاجتماعي

جامعة ورقلة

علم النفس عمل دكتوراهمعمري حمزة05
وتنظیم

جامعة غردایة
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: استبیان العلاقات الإنسانیة یوضح03رقم ملحق

قاصدي مرباح ورقلةجــامـعـة 
كلیــة العلـــوم الإنسانیــة والاجتماعیــة

قسم علم النفس وعلوم التربیة

تحیة طیبة وبعد: العاملأخي 

دراسة حول العلاقات الإنسانیة وعلاقتها بالصحة النفسیة  لدى أعوان الحمایة المدنیة عداد إفي إطار
الرجاء منك الإجابة عن كل هذه العبارات بدقة، مع العلم أنه لا توجد المقیاس،نضع بین أیدیكم هذا 

إجابة صحیحة أو خاطئة، وأن هذه الإجابات لا تستخدم إلا لغرض علمي ودراسي.

یفیة الإجابة: تعلیمات حول ك

.في المكان الناسب الذي یمثل عن كل عبارة من العبارات) xاقرأ كل جملة وضع علامة (

مثال: توضیحي: 

أوافق الفقـــــــــــــــراتالرقم
بشدة

لا أوافق لا أوافقمحایدأوافق
بشدة

Xأستعمل الهاتف النقال أثناء قیادة السیارة01

البیانات الشخصیة :

جامعي::               ثانوي :          ؤهل العلمي الم

سنوات 05أكثرمن اسنوات                        05أقل من :قدمیة الا

:مــتـزوج:الاجتماعیة: أعزبالحالة 
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لا أوافق 
بشدة 

لا 
أوافق

محاید أوفق أوافق 
بشدة 

العبارات

1أقابل رئیس العمل بكل سهولة                   أقابل رئیس العمل بكل سهولة                                               

تسود علاقات جیدة بیني وبین رئسي في العمل.           2

أشعر بدعم ومساندة رئیسي في العمل.          3

بحریة مع الرؤساء.یتحدث المرؤوسین  4

یشجع الرئیس على العلاقات الاجتماعیة بینه وبین 
العاملین.

5

أشعر بعدالة المرؤوسین بمنح الحوافز للعاملین. 6

أحصل على التقدیر والاهتمام في عملي من طرف 
رؤسائي في العمل. 

7

عادلة.أعتقد أن طریقة التي یتم بها تقییم الأداء طریقة  8

یهتم رؤسائي في العمل بمعالجة المشاكل التي تواجهني 
في عملي.

9

أهتم بإبلاغ زملائي على المستجدات التي تحدث في 
مجال العمل.

10

العلاقات بین العمال لاتتعدى مجال العمل.     11

أهتم بالتعرف على أراء ومقترحات زملاء العمل. 12

یجد العاملون صعوبة في بناء علاقات جیدة فیما بینهم  13

تسود علاقات تفهم وتقة واحترام بین زملأء العمل . 14

أحرص على نشر علاقات جیدة بین زملأء العمل  15

أحیانا لا أستجیب للظروف الخاصة بزملائي. 16

بها.أحس بالانتماء إلى المؤسسة التي أعمل  17

ظروف العمل مناسبة لانجاز الأعمال الموكلة لي . 18

أشعر بالرضا الوظیفي عن عملي . 19

تعمل المؤسسة على تنظیم لقاءات غیر رسمیة 
(الرحلات)

20

أشارك في اتخاذ القرارات التي تخصني في مساري 
الوظیفي .

21
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والجماعیة في عملي .أشجع المبادرات الفردیة  22

أطبق أسلوب العمل الجماعي لتحقیق أهداف المؤسسة  23

أحصل على التقدیر والاهتمام في عملي من طرف 
رؤسائي في العمل. 

7

أعتقد أن طریقة التي یتم بها تقییم الأداء طریقة عادلة. 8

تواجهني یهتم رؤسائي في العمل بمعالجة المشاكل التي 
في عملي.

9

أهتم بإبلاغ زملائي على المستجدات التي تحدث في 
مجال العمل.

10

العلاقات بین العمال لاتتعدى مجال العمل.     11

أهتم بالتعرف على أراء ومقترحات زملاء العمل. 12

أحیانانعمالفقراتالرقم
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لا

.لشراء الملابسمنالمبالغ" أنفق كثیرا1

.مجالات حیاتيوملتزمفیكلأنا دقیق 2

سببدون أراجعالأعمالالتیقمتبهاأجد نفسي 3

" .منطبیعتیأنلاأنفعلكثیرا4

.علىإشباعحاجاتیالجسمیةأشعر بعدم استطاعتي 5

سلامة جسميعلى" أحافظ دائما6

.لقدر الموتأستسلم7

ي الفرائض الدینیةأؤد8

لایرجى بمرضالإصابة من" البال خوفاأجدنفسیمشغول9
شفاؤه 

بحیث تأتي بعد مخافة االله من حیث "مهمة جداأعتقدأنالنظافة10
الأهمیة 

في إتحاد    الفرار" تردد دائما11

.الحیاةسعیدةأشعر بأن 12

.اهتمام الآخرینعندماأكونمركز" أستمتع كثیرا13

.بصدقمعالآخرینل أتعام14

منالنومبعد النهوض ضایقنيمزعجة " أحلاما" أحلم أحیانا15

.لاأخافالأماكنالعالیةوالمغلقة16



-77-

.بفقدان لرغبة الجنسیةأحس17

.سعادتیكبیرةلكونیخالیمنالعیوب18

.أوقات لشدة فقطفي" كثیراأذكر االله 19

.القیمالدینیةبأتمسك20

.سببأشعر بالتعب والإرهاق دون 21

.بالغثیان وسوء الهضمماأشعر" غالبا22

.لمختلفةالحیاتیة أجدنفسیفیالتوافقمعالمواقف23

.مشكلاتالتیواجهتنيالدراتیساعدتنیعلىحلالأعتقد ق24




