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 4102/4102: عية السنة الجام



 هدانا الله أ نكنا لنهتدي لولا  الحمد لله الذي هدانا لهذا وما

الشكر أ ولا وقبل كل شيء لله س بحانه وتعالى الذي وفقنا وأ عاننا على هذا العمل 

ذا المتواضع ، وانعم علينا بنعمة العقل، ونقول اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد ا 

 .رضيت ولك الحمد بعد الرضى

نسأ لك س بحانك أ ن يكون هذا العمل خالصا لوجهك الكريم خالص الشكر والامتنان 

لى  الدكتور الفاضل شرافه "ميلود قاسم" والتقدير، ثم ا  ذا العمل له الدائم، على ا 

اته المبذولة ودعمه لنا حتى أ خر لحظة لا تمامه، وكما نتقدم ذالمتواضع، وعلى كل مجهو 

لى كل الاساتدة  في قسم العلوم الا نسانية والى من ساعدنا في انجاز بالشكر الجزيل ا 

لى طاقم  هذا العمل، وكل من كان عونا لنا حتى بكلمة طيبة، كما نتقدم أ يضا بالشكر ا 

 .مكتبة العلوم الا نسانية والاجتماعية، على كل المساعدات القيمة

لى لا أ ن نقف وقفة تقدير واحترام وعرفان بالجميل ا  كل من دعمنا  و في ال خير لا يسعنا ا 

لى الصغير  .طيلة مشوارنا الدراسي من الكبير ا 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

– ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 علوم الإنسانيةقسم ال

 

 ثانية ماستر:  المســـتوىتكنولوجيا الاتصال الحديثة                             :التخصص 

 استــــمارة استبيان :الموضوع 

كفاءة الدور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في رفع 

 المؤسسة الاقتصاديةالاتصالية 

 
 :تحت إشراف الدكتور                                                             :من إعداد الطالبات 

 حليمة السعدية بن حمية                                                     د ـ ميلود قاسم 

 ليلى غنوم 

 

 

 -ورقلة  -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر

 ـ

أخي العامل إن المعلومات التي تتفضل بالإجابة عنها تدخل في إطار إعداد 

و منكم فنرج ,الماستر في تكنولوجيا الاتصال الحديثةمذكرة لنيل شهادة 

 التعاون معنا لإنجاز هذا العمل العلمي و سنضمن لكم سرية المعلومات

 

 



 

 

 

 و شكرا                                                                                         

 

 فـي الخانـة المناسبـة( ×)ع عــلامة ضـــ

 4102/4102 :السنة الجامعية

    

 :البيانات الشخصية: 1المحور

 ذكر                 أنثى:    الجنس -

 

 :    السن -

 

 ابتدائي          متوسط                   :  المستوى التعليمي -

 

 جامعي         ثانوي                                           

 

 سنوات   11سنوات           اكثر من  11الى  5سنوات           من 5اقل من :  الأقدمية في العمل -

 الوسائل التكنولوجية المستخدمة في المؤسسة و مدى استخدامها :14المحور 

 فيما تتمثل طبيعة الاتصالات التي تستخدمها في عملك؟ -1

 خارجية             معا                داخلية                   

 ماهي نوعية الاتصال التي تستخدمها في عملك؟ -2

 الاتصال المباشر          لوحة الإعلانات          التقرير      

 الاجتماعات            الهاتف           الفاكس         

 الانترانت           الاكسترانت   جهاز الحاسوب           شبكة الانترنت           

 .....................................................................:.................................................................أخرى يذكر

 هل تستخدم جهاز حاسوب في عملك؟ -3

 نادرا             أبدا              دائما            غالبا              أحيانا



 

 

 ماهو جيل حاسوب الذي تستخدمه؟ -4

  الجيل الأول               الجيل الثاني                الجيل الثالث             الجيل الرابع

 ما مدى اعتماد مؤسستكم تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟ -5

 وسطة                             بدرجة صغيربدرجة كبيرة                      بدرجة مت

 هل تتحكم في الحاسوب بدرجة؟ -6

 جيدة                متوسطة             ضعيفة 

 هل أجهزة الحاسوب مرتبطة بشبكة محلية للمؤسسة؟ -7

 نعم            لا    

 هل الحاسوب الخاص بك مرتبط بشبكة الانترنت؟  -8

 نعم            لا

 هل تستخدم شبكة الانترانت في عملك؟ -9

 دائما              غالبا              أحيانا            نادرا             أبدا 

 إذا كنت تستخدمها فيم تستخدمها؟ -

 الاتصال بالموظفين داخل المؤسسة          الاتصال بالموظفين في فروع المؤسسة

 لية التسيير            مراقبة العملالحصول على المعلومات         عم

 ..........................................................................................................................أخرى اذكرها

 إذا لم يسبق أن استخدمت شبكة الانترانت لماذا؟ -

 الطريقة اليدوية     لأنك لا تجيد استخدامها            تفضل

 لأنك تظن أنها غير آمنة          غير متوفرة في المؤسسة 

 ...................:......................................................................................................أخرى اذكرها

 هل تستخدم شبكة الانترنت؟ -11

 غالبا         أحيانا          نادرا             أبدا  دائما          

 في حالة استخدامك فيما تستخدمها؟  -

 الحصول على المعلومات          نقل الملفات          تبادل المعلومات مع الآخرين 

 المحادثة          الترفيه 

 .............................................................................:............................................أخرى اذكرها 

 في حالة لا لماذا؟ -

 استخدامها مضيعة للوقت                    لأنك تظن أنها غير مفيدة 

                                 غير متاحة لك                استخدامها مضيعة للوقت 

 ن استخدامها لا تحس

 هل تستخدم شبكة الاكسترانت؟ -11

 دائما         غالبا        أحيانا                 نادرا         أبدا 

 إذا لم يسبق لك و أن استخدمتها لماذا؟



 

 

 لأنك تظن انك لا تحتاجها         لا تجيد استخدامها  

 المؤسسة  ليس لديك معلومات عن دورها          غير متوفرة في

 هل تواجه صعوبات في استخدامها لتكنولوجيا الاتصال الحديثة؟ -12

 نعم             لا

 نوع هذه الصعوبات؟ إذا كانت الإجابة ب نعم ما -

 لغوية            تقنية 

 ...................................:......................................................................................أخرى اذكرها

 هل لديك معرفة مسبقة بتكنولوجيا الاتصال الحديثة؟ -13

 نعم             لا 

 في حالة الإجابة ب نعم، كيف حصلت عليها؟ -

 من خارج المؤسسة؟                   عن طريق المؤسسة ؟

 ............................................................................:............................................أخرى اذكرها

 هل تستعمل كومبيوتر نقال في عملك؟ -14

 نعم              لا 

 هل تستعملون شبكات اتصال خارجية للاتصال بباقي فروع المؤسسة او بزبائنكم؟ -15

 نعم              لا       

 رفع في كفاءة المؤسسةخاص بأسباب ال : 3المحور

 هل تساهم الوسائل الحديثة للاتصال في المؤسسة إلى اتخاذ قرارات صائبة؟ -16

 نعم                              لا                           أحيانا     

 في حالة الإجابة بنعم ما هو الدور الذي تقدمه هذه القرارات للمؤسسة؟ -

 زيادة الإنتاجية؟                زيادة الأرباح؟                        زيادة الفعالية؟      

 ....................................:.........................................................................................أخرى اذكرها

 يادة كفاءة المؤسسة؟فيما تتمثل الأنواع الاتصالية التي تساهم في ز -17

 الشبكاتية؟                 الهاتفية؟                اليدوية؟                    

 هل تضمن المؤسسة حصص تدريبية للتحكم اكثر في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟ -18

 نعم               لا

 :إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك؟ هل عن طريق -

 تربصات          ملتقيات            اجتماعات



 

 

 ..................................:......................................................................................أخرى اذكرها

 هل تلقيت تكوينا عبر الانترنت للتعامل مع الوسائل الحديثة للاتصال؟ -19

 نعم            لا 

 ل تطور وسائل الاتصال الحديثة يحسن من أداء العمل؟ه -21

 نعم            لا 

 هل تعمل الوسائل التكنولوجية الحديثة للاتصال على زيادة الكفاءة بين الأقسام الداخلية للمؤسسة؟ -21

 نعم           لا 

 ال؟فيما تتمثل المزايا الايجابية لاستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة للاتص -22

 السرعة؟        السرية؟          النوعية؟ 

 الكفاءة و الفعالية؟        العمل الجماعي؟           الشفافية؟ 

 ...................................:......................................................................................أخرى اذكرها

 بيانات متعلقة بالمنافسة و الأطراف المنافسة لمؤسسة اتصالات الجزائر : 2المحور 

 هل ترى أن الخدمات التي تقدمها اتصالات الجزائر ذات جودة عالية مقارنة بالشركات المنافسة؟ -23

 نعم                   لا                                             

 صدر هذه الجودة؟في حالة الإجابة بنعم، فما هو م -

................................................................................................................................................. 

 هل ترى أن أسعار شركتكم أحسن من أسعار الشركات المنافسة؟ -24

                       نعم                      لا           

 هي الشركات المنافسة لاتصالات الجزائر؟ ما -25

 موبيليس؟              جيزي؟                اوريدو؟             جميعهم؟      

 ..........................................:..........................................................................................أخرى اذكرها

 هل تلتزم الشركة بالمواعيد المحددة عند تسلسم الخدمات للزبائن باستمرار؟ -26

 نعم                لا                

                   :هل ميزة الخدمات المقدمة من طرف شركتكم راجعة الى -27

 حسن تسيير المؤسسة؟              كفاءة العاملين بالمؤسسة؟                 

 المنافسة الكبيرة للمؤسسة؟

 ...................................................:.............................................................................أخرى اذكرها

 صفات القياسية الدولية؟هل تسعى المؤسسة إلى جعل مواصفات خدماتها مطابقة مع الموا -28

 نعم              لا                  أحيانا

 هل تقوم مؤسستكم بتحفيز موظفيها من اجل تحقيقي تميز في السوق؟ -29



 

 

 نعم            لا 

 :اذا كانت الاجابة بنعم هل تفضلون الحوافز -

 المادية؟                       المعنوية؟
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