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  : ةــــمقدم
 أهداف بين تتنوع والتي معينة أهداف تحقيق لأجل أفراد مجموعة هأسس تنظيم الجمعيات تمثل

 تقديم إلى تسعى فهيا وبالتالي الأهداف من ذالك غير إلى اجتماعية أو ثقافية أو اقتصادية

 من بجملة  جوهريا ارتباطا يرتبط إنما جمعية أي ونجاح  المجتمع أفراد لي اجتماعية خدمات

  تحريك في عنصر كأهم الاتصال يأتي العناصر هذه أهم نوم حركتها في تساعدها العناصر

 أساليب لها يقدم فهوى أعضائها بين تفاعل من يصنعه ما خلال من الجمعية هذه تنظيم

 بين يربط فهو  والأدنى العليا مستوياتها بين توازن يخلق حيث المختلفة قنواته عبر الاتصال

 أهدافها تحقق حتى  تنظيمها  إستراتجية لنجاح القرارات اتخاذ لها والتي الرئاسية الهرمية

 وحتى الجمعية وبقاء لاستمرار وناجعة فعالة عملية الاتصال يصبح هذا كل ومن  المقصودة

 المجال هذا  في البحثية دراستنا موضوع اخترنا الأهمية ولهذه والانتشار التوسع على يساعدها

 لهذه وضعنا وقد  الجمعيات تنظيم ىعل وتأثيره الاتصال دور   موضعنا عنوان خلال من

  :                                                 التالية الفصول خلال من بحث خطة ..   الدراسة

 تحديد ثم الموضوع إشكالية طرح فيه نقدم..  والفهمي النظري الإطار..بعنوان الأول الفصل

 لمفاهيم تعريف إلى افةبالإض الموضوع ياراحت وأسباب أهدافو  أهمية إبراز مع الدراسة فروض

  . الموضوع

 الاتصال تعريف عل مركزيين.. الاتصال لماهية المعرفية بالخلفية..  والمعنون الثاني الفصل أما

 الاتصال تحديد إلى كتنظيمات بالإضافة للجمعيات بنسبة أهميته و وأنواعه عناصره وتحديد

    .عوائقه ومعرفة الفعال

 فيه نبين الجمعيات تنظيم على الاتصال لتأثير النظرية بالخلفية والمعنون ثالثال الفصل أما

 يعتمد والتي المتعددة الاتصال وسائل لتأثيرات التطرق خلال من ومبادئهما والإقناع التأثير أسس

  .التأثير نظرية وكذا التنظيم عليها

 اجتماعي كتنظيم الجمعيات وظائف هف نبين.. لتنظيم النظرية بالخلفية والمعنون الرابع الفصل أما

  .الجزائر في التنظيم هذا تطور ومراحل

 الدراسة بمجتمع التعريف إلى فيه نتطرق لدراسة الميداني بالجانب الخاص و الخامس الفصل أما

 المنهج نحدد ثم غواطالأ بولاية الشفاء لجمعية لجغرافيوا والمكاني الزمني المجال حيث من

   والعينة البيانات عجم وأدوات المستخدم

 جمـع علـى فيه نعمل حيث النتائج تحليل و المعلومات وتبويب بجمع اصخ وهو السادس الفصل

 مــا ظــل فــي بــالفروض وعلاقتهــا العامــة النتــائج ومناقشــة وتفســيريها وتحليلهــا المعلومــات وتبويــب

  ..النتائج من عليه وتحصلنا توصلنا



  :ا-شكالية 

، وبالت الي يس عى دوم ا  ا,خ رينو ( يع يش منف رداً ع ن ، فھاجتماعي بطبعه  ا�نسان

 ا:ولھ ي مھ ده  ا:س رةكان ت  فإذاالتفاعل معھم سواء كانوا أفرادا أو تنظيمات ،  إلى

، مث ل  أخ رىتنظيم ات  إل ىفي التفاعل والتواصل فانه في حاجة مع الوق ت والتط ور 

، فھي تمثل مج ال  ا:فرادتقديم وتلبية حاجات ھؤ(ء  إلىالجمعيات والتي تسعى دوما 

ھ و يتعام ل م ع جماع ة  إنم اأوسع من المساندة والتعاون والتضامن معه ، فھ ذا الف رد 

تكون ھذا التنظيم يعمل على تحقيق التجانس والتكامل مع الكل أي المجتم ع س واء ف ي 

جانبھا ا(جتم اعي أو ا(قتص ادي أو السياس ي أو الثق افي وھ ذا يتجس د م ن خ Pل تل ك 

 والعواط  ف وا,راء ا:فك  ارة م  ن العPق  ات ا(جتماعي  ة الت  ي ي  تم فيھ  ا تن  اول الش  بك

وال ذي ش كل ا(تص ال أس اس  الجم اعيوالتضامن ويتحقق كل ذلك من خPل التفاع ل 

له وبالتالي أصبح ا(تصال عملية اجتماعية ( بد منھا و( يمك ن الع يش م ن دونھ ا أي 

اجتماعي  ة ( يع  يش ب  دونھا أي جماع  ة فھ  و ض  رورة :بن  اء البش  ر ، ادن ھ  و عملي  ة 

عض  ھم ب ا:ف  رادأو تنظ  يم جم  اعي ، وبواس  طة ا(تص  ال كوس  يلة ي  رتبط بھ  ا  إنس  انية

، تط ورت  ل]نس انفعملية التفاعل ا(جتماعي التي تشكل مرحلة أولي ة  إذنلبعض ، با

وا(ستجابة ومنه فان الجمعيات كتنظيمات ھي تعس ف اجتم اعي  التأثيرعلى  با:ساس

بتنظ  يم عPق  اتھم  ا:ف  رادم  ع محيطھ  ا ، فھ  ي مج  ال يلتق  ي فيھ  ا  وتت  أثرفت  وح ت  ؤثر م

تحقي   ق أھ   داف معين   ة وكعملي   ة عكس   ية تص   بح ھ   ذه ا(جتماعي   ة المھني   ة م   ن أج   ل 

الجمعيات أو التنظيمات في حاجة أكب ر إل ى نش اط مجموع ة ا:ف راد المك ونين لھ ا أي 

ھم ذلك العمل الجماعي :جل تحقيق تل ك ھؤ(ء الفاعلين ا(جتماعيين ، حيث تجمع بين

ا:ھداف المعينة والمحددة ، وبالتالي فھم في ذل ك خاض عون لمجوع ة قواع د تنظيمي ة 

وبشرية ، والتي تنتج في غالبھا من خPل ھذا تفاعل أساليب مختلف ة لPتص ال وتب ادل 

  .المعلومات ضمن دلك النسق التنظيمي المعين 

فالمس توى ا:ول م ن : و يخض ع لمس تويين م ن التنظ يم ومن ھذا نرى أن أي تنظيم فھ

التنظ يم ي رتبط بالجان ب التنظيم ي الھيكل ي ، أي مج ال تح دد في ه المراك ز والمناص  ب 

  .وتوزيع مھامه للفاعلين المكونين لھذا التنظيم  هالعمل وتقسيمات



د م ن أما المستوى الثاني من التنظيم فھو يرتبط بما يس مى عPق ات العم ل والت ي تتح د

خ Pل العPق ات التنس يقية ب ين ھ ؤ(ء الف اعلين :ج ل القي ام بوظ ائفھم ومھ امھم ، مث  ل 

  .وغيرھا من تلك العPقات  ا(تصال،  وإصدارھااتخاذ القرارات 

"  الجمعي  ات" ھ  ذين المس  توين ھم  ا متPزم  ين ومتف  اعلين داخ  ل ھ  ذه التنظيم  ات  إذن

ان فتحق   ق ا(س   تمرارية والبق   اء نج   اح أي تنظ   يم ، وف   ي أي مج   ال ك    إل   ىفيؤدي   ان 

الھدف المنشود ، وھذا يرتبط بأي تنظيم كان با(تصال الذي ھ و يعتب ر  إلىوالوصول 

ف ي سلس لة حركي ة ، ھ ذا التنظ يم خاص ة عن دما يك ون مق ا(ً مدروس اً  ا:ساسيةالحلقة 

دي ة على المستوى الداخلي والخارجي لھذا التنظيم في تفعي ل القن وات ا(تص الية التقاع

لنج اح أي  ا:ساس يةبتحقيق ا(تصال الفع ال الن اجح ومن ه فالقاع دة  وا:فقيةوالتنازلية 

،  ا,خ رين حاج اتأھدافھا والتي ترتبط أساساً بتحقي ق وتلبي ة  تحقيقجمعية تنظيم في 

  .م في عملية ا(تصال الداخلية أو الخارجية حكيتوقف على مدى قدرتھا في الت إنما

لف  اعلين داخ  ل ھ  ذه الجمعي  ات أو التنظيم  ات أنم  ا ھ  و عم  ل تط  وعي اعتبرن  ا أن ا وإذا

تس اعدھم ف ي خل ق التع اون  يمتلكونھ الخدمة أفراد المجتمع ، فان قدرة ا(تصال الت ي 

نجاحھ  ا ، وھك  ذا ف  ان  ا:س  اس:ن  ه  ا,خ  رينوالتض  امن فيم  ا بي  نھم ث  م بي  نھم وب  ين 

  على تنظيم الجمعيات ؟  ا(تصال وتأثيرما ھو دور : التي تطرح ھي  ا�شكالية

لھا حتى يمك ن  إجاباتطرح مجموعة أسئلة فرعية يجب البحث عن  إلىھذا يحرصنا 

  .تفكيك ھذه المعادلة 

  نجاعة داخل الجمعية ؟ ا:كثرما ھي أنواع ا(تصال  -1

 ما ھي الكيفيات التي تؤثر بھا قنوات ا(تصال على العاملين داخل الجمعية ؟ -2

  الغرض المطلوب ؟ة ا(تصال عملي تحققكيف  -3

 ما مدى فعالية التأثير بين ا:عضاء داخل الجمعية ؟ – 4

 
 
 
 
  
  
  



  
  : فروض الدراسة 

  :فرضيات الدراسة ھي كا1تي 

 كلما تعددت أنواع ا(تصال يؤدي ذلك إلى نجاعة العمل بالجمعية ؟  – 1

  اعة العمل ؟كلما تعددت قنوات ا(تصال كلما أدى ذلك إلى ارتياح لدى جم  - 2

 كلما تم التعرف على عوائق ا(تصال كلما أدى ذلك إلى تحقيق ا:ھداف ؟ – 3

  كلما زادت فعالية التأثير في الجمعية كلما أدى ذلك مردودية أفضل ؟ – 4

 

  : تكمن أھمية الدراسة في النقاط التالية : أھمية الدراسة 
  
الت  ي يعتم  د عليھ  ا  س  اليبوا: ا,لي  اتتق  دم للباح  ث الق  درة عل  ى التع  رف عل  ى  -1

  .كإستراتيجية داخل الجمعية ا(تصال 

تس  اعد الباح  ث ف  ي الكش  ف ع  ن ق  وة وض  عف نق  اط إس  تراتجية ا(تص  ال داخ  ل  – 2

 .الجمعية 

  .تعطي للباحث القدرة على فھم مكانة ا(تصال وتنظيمه لكفاءة الجمعية  – 3

  : أھداف الدراسة 

  .اعه وتنظيمه السائد داخل ھذه الجمعية على ا(تصال وخصائصه وأنوالتعرف  -أ

أھمية ا(تصال في تحقي ق الت وازن والتكام ل ب ين مختل ف أقس ام الجمعي ة  إدراك –ب 

ب  ين المجموع  ة العامل  ة في  ه عل  ى اعتب  ار أنھ  م يمثل  ون مجموع  ة عم  ال  وب  ا:خص

   .متطوعون

جماع ة القائم ة ب ين جماع ة العم ل ف ي الجمعي ة وب ين  العPق اتالكشف عن ن وع  –ج 

  .من الخدمة التي تقدمھا  نالمستفيدي

  .إبراز معوقات العمل الجمعوي والتي تحد من فعاليته ونجاحه في تحقيق أھدافه  –د 

  .إظھار عناصر التفوق التي يقدمھا ا(تصال للجمعية :جل التوسع وا(نتشار –و 

ح  افظون محاول ة تق ديم الحل  ول كتوص يات للق  ائمين عل ى تس يير الجمعي  ة حت ى ي –س 

  .على استمراريتھا وبقائھا

 



  :الدراسةأسباب اختيار موضوع 

  :أسباب ذاتية 

_ تعلق الباحث بموضوع ا(تصال والعمل عل ى التعم ق ف ي البح ث في ه ودراس ته لم اه

  .والتنظيماتوالجماعات  ا:فرادفي حياة  أھميةمن 

الغ  رض م  ن تن  اول ھ  ذا الموض  وع ھ  و تحس  يس الق  ائمين عل  ى : أس  باب موض  وعية 

الجمعيات بقيمة ودور ا(تصال في نجاح أب تنظيم في تحقيق أھدافه والمحافظة عل ى 

   .استمراريته وبقائه 

  :المصطلحاتتعريف بعض 

اش  تقت م  ن الكلم  ة  communicationأن كلم  ة ا(تص  ال  ا:ص  ل :ا�تصBBالمفھBBوم 

  .المشاركةي وتعن communisالPتينية 

ب الكPم ( والمعلوم ات  ا:فك اربأنه نقل وتوصيل أو تبادل  دأكسفوركما يعرفه قاموس 

ل ـــــــ ـب ين مرس ل ومستقب وا:فك ارويتم تب ادل المعلوم ات  ) با�شاراتأو الكتابة أو 

  .أو مرسل ومستقبلين 

كلم  ات وال ا�ش  اراتالتف  اعPت ا(جتماعي  ة ع  ن طري  ق  إل  ى )اج  دادان (كم  ا عرف  ه 

  .فيما بينھم  ا:فرادوجود تفاعل بين  إلىترمي  لالرسائومثل ھذه 

ھي من المنظور البشري عرفه عبد الحق لعميري على أنه فن وعملية يجب أن تس ير 

على أكمل وجه ة، فا(تصال نشاط يتمثل في النقل الفعال للرسالة أو عدد من الرس ائل 

الھ  دف منھ  ا وھ  و تحقي  ق الس  لوك  المكيف  ة حس  ب طبيع  ة المس  تقبل م  ن أج  ل ض  مان

ف   ي إط   ار التنظ   يم ، بأن   ه إرس   ال واس   تقبال  Antiine vital ي.المرع   وب في   ه 

للمعلومات الت ي تتعل ق بنش اطات أعض اء الت أطير ، فيج ب أن يك ون ك ل عض و عل ى 

  .علم بما يجري فيما يتعلق بنشاطه اليومي 

  : التعريف ا-جرائي

مستقبل عبر قناة معينة م ع وج ود  إلىمن مرسل  ا(تصال ھو عملية تبادل للمعلومات

  .رد فعل

  

  



  : مفھوم التأثير

التغيير ال ذي يح دث ل دى "  بأنهيعرف التأثير عند صالح أبو أصبع : التعريف العلمي 

المس  تقبل نتيج  ة تعرض  ه للرس  الة ، ويعتب  ر مقياس  اً لم  دى نج  اح المرس  ل ف  ي تحقي  ق 

  " .أھدافه من القيام با(تصال 

التغي ر ف ي ا(تجاھ ات الش خص أو س لوكه ال ذي يع ود " بأنه  حوتتيه أرنوف كما يعرف

الت  أثير : أخ  رى ، وھن  اك نمط  ان م  ن الت  أثير ھم  ا جماع  ةش  خص أو  إل  ىأو يرج  ع 

بالرس  الة والت  أثير الت  ابع حي  ث التغي  ر  ا(قتن  اعبح  دث التغي  ر نتيج  ة  حي  ثالمس  تقبل 

  .لخصائص الجماعية للنموذج أو الجماعة 

الھ دف  قوھ و تحقي المحصلة النھائية لPتص ال " أبو عرقوب بأنه  إبراھيم كما بغرقه

طري  ق تزوي  د المس  تقبل بالمعلوم  ات الدقيق  ة والص  حيحة والش  املة  م  ن ا(تص  ال ع  ن

الفع  ال والن  اجح يعتم  د بش  كل رس  مي عل  ى  رفالت  أثيوقبول  ه لھ  ا والعم  ل بمقتض  اھا ، 

  .د الرسالة من ا(تصال المعنى الكامل للرسالة ا(تصالية الذي يحمل مقص

   : ا-جرائيالتعريف 

رد ـــــ ـحيث يقوم فرد أو جماع ة ف ي الت أثير عل ى س لوك ف ةاجتماعيالتأثير ھو عPقة 

أو جماعة بواسطة عملية ا(تصال  ، بالتالي فالت أثير ھ دف نھ ائي لPتص ال وي تم ع ن 

ل  ذي يخط  ط تص  ال الن  اجح ھ  و ام  ات المس  تقبل واتجاھات  ه وس  لوكه وا(طري  ق معلو

ا(تص  ال والرس  الة الفعال  ة  والھ  دفلPتص  ال واض  عا ف  ي ذھن  ه المم  ر المس  تھدف 

وا(س  تجابة الت  ي تس  اعده ف  ي تقي  يم عملي  ة ا(تص  ال والت  أثير لتعبي  ر س  لوك والم  ؤثرة 

  .المستقبل 

  :  )الجمعية (مفھوم التنظيم 

 ف  ظ التنظ  يمتختل  ف أراء الب  احثين ف  ي تحدي  د مفھ  وم التنظ  يم بحي  ث ھن  اك م  ن يعتب  ر ل

قص د  مقصودةيطلق على التنظيمات أو المؤسسات مثل الجمعيات والتي تعام بصورة 

  .تحقيق ھدف معين 

 ف  راد:ا س  لوكتنظ  يم  إل  ىتھ  دف  يوأخ  ر يعتب  ر التنظ  يم ھ  و العملي  ات ا(جتماعي  ة الت  

  .التنمية لمخططاتوالتحكم فيه قصد توجيھه وجعله مPئما 

  .ات ترتيبية منظمة ذات قواعد مضبوطة يخضع لعمليوبالتالي فالتنظيم 



المنظم ة بك ل م ا يس اعدھا م ن تأدي ة مھامھ ا ف ي الم واد  إم دادھو "  فيوليقول ھنري 

نوع م ن العPق ات  إقامة، ويتوجب على المدير  وا:فرادورأس المال  وا,(ت ا:ولية

  "  أيضاالبعض ب بعضھا ا:شياءالبعض ، وبين ب بعضھم ا:فرادبين 

ال  ذي تب  دو في  ه أي جماع  ة  الش  كلالتنظ  يم ھ  و عب  ارة ع  ن " م  وني ورايل  ي  ويعرف  ه

  "لغرض تحقيق ھدف مشترك  إنسانية

  :  ا-جرائيالتعريف 

داخل الجمعية حيث من خPله يتم  ا:شخاصالتنظيم ھو ذلك النظام الذي يعمل وفقه 

  "داخل الجمعية  ا�راديوالوظائف ويعمل على ترتيب  ا:دوارالتنسيق على 

  : مفھوم الجمعية 
  

 وتختل  فينطل ق مفھ  وم الجمعي  ة م  ن تجم  ع مجموع  ة أف  راد :ج  ل تحقي  ق ھ  دف مع  ين 

ة ـــــــ ـالمس طرة حي ث تك ون جمعي ات ذات أھ داف اقتصادي ا:ھ دافالجمعية بحسب 

 إقام ةأو تربوي ة أو ثقافي ة أو رياض ية ، حي ث أن ق انون الجزائ ر أخض ع أو اجتماعية 

نصوص قانونية تتمثل ف ي ق انون الجمعي ات وال ذي يح دد كيفي ة  إلىالجمعيات  وإنشاء

  .والعمل  وا:ھداف ا�نشاء

ينتظم ون فيھ ا  ا:ف رادتدل على أن مجموعة من  organisationالجمعية ھي منظمة 

مرسومة ، وھناك من يش به الجمعي ة  وأھدافج محددة ئاتبمقتضى قواعد مضبوطة ون

ف ي  ا,خ رين ا:ف رادبالتع اون م ع  ا�نس اندعھا بالمؤسسة ، حيث يعتبرھا تركيبة يبت 

 جك الزوا المجتم عالمجتم ع وبالت الي فمفھ وم المؤسس ة ھ و ك ل التنظيم ات القائم ة ف ي 

  .والعائلة والملكية والنزوع ا(قتصادي والھيئات الدينية والسياسية والقانونية 

  : للجمعية  ا-جرائيالتعريف 
  

راد ب التطوع و:ج ل أھ داف معين ة وھ ي تق ديم الجمعية ھ ي تنظ يم يكون ه مجموع ة أف 

 ا:ص لالمجتم ع تت أثر بق وة الق انون وتخض ع ل ه غي ر أنھ ا ف ي  لvف رادأعمال خيري ة 

نتيجة العPق ات ا(جتماعي ة ، حي ث ا:ف راد المجتم ع والت ي تھ دف إل ى التع اون قائمة 

 الجمعي اتوتن وع الجمعي ات ب ين ا:ھ داف فھن اك / والتكامل ومد ي د الع ون لبعض ھم ،



السياسية ، الثقافية ، ا(جتماعية ، ودراستنا ھذه ترك ز عل ى جمعي ة خيري ة ذات ط ابع 

  .اجتماعي 

  : ا-طار المنھجي لموضوع الدراسة

  :مجتمع الدراسة 

ا(غ واط ، م ن  –أفل و  –عضو من العاملين ف ي جمعي ة الش فاء  60: المجال البشري 

س  نوات ويك  ون الجان  ب  6وات إل  ى س  ن 4ب  ين ھ  ؤ(ء أعض  اء دائم  ين منتخب  ين م  ن 

  يترأسھم رئيس الجمعية  أعضاء 10يتكون أعضاؤه من : والتنظيم الجمعية  ا�داري

  رئيس الجمعية  -

  نائب الرئيس -

  الكاتب  -

  أمين المال  -

  وا�عPممكلف با(تصال  -

  أعضاء متعاونين  5 -

  . عضو منخرطا بالتطوع  40، تتكون من  الجمعية العامة

خ  اص بھ  ا ، ت  م  إداري مبن  ىتق  ع الجمعي  ة بو(ي  ة ا(غ  واط لھ  ا :  جBBال المكBBانيالم

  .وھي تغطي كامل تراب الو(ية  2000افريل  18في  تأسيسھا

   2010 -2009تتم ھذه الدراسة الميدانية في الدخول الدراسي  :ألزمانيالمجال 

في وھ و امتي از يعتمد الباحث في ھ ذه الدراس ة عل ى الم نھج الوص : المنھج المستخدم 

مبدئي بحي ث س مح لن ا بمحاول ة لوص ف الظ اھرة وكم ا نPحظھ ا ف ي الواق ع وبالت الي 

  .تشخيصھا 

  : المستعملة لجمع البيانات  ا1دوات

الكش ف ع ن ص حتھا  بھ دفتمثل وسيلة يستعملھا الباحث لرصد الظاھرة  :المMحظة 

  . اكتساب معارف جديدة عن تلك الظاھرة إلىوخصائصھا والوصول 

وھ  ي تس  اعدنا عل  ى ض  بط ونق  ل المعلوم  ة المباش  رة والص  حيحة ع  ن عم  ل  :المقابلBBة

  .الجمعية

  .وعملية ا(تصالأعضاء الجمعية  وتتكون من بعض ا:سئلة عن عمل: ا�ستمارة



  

  :ةـــــــالخاتم

  

يشكل ا(تصال أھمية بالغة في نجاح أي تنظيم ، وبالتالي تسعى الجمعيات إلى جع ل   

لھ ا ويمث ل  ةاس العمل لتحقيق أھدافھا ، حي ث يس اھم ف ي العملي ة التنظيمي ا(تصال أس

إستراتجية في مسار نجاحھا على المستويين الداخلي والذي يرتبط بھيكلتھ ا م ن ح Pل 

الوظائف والمھام التي يقوم بھا أعضائھا وعلى المستوى الخارجي وال ذي يض من لھ ا 

إل  ى تق  ديم خ  دمات اجتماعي  ة ولھ  ذا  تعاملھ  ا م  ع ا,خ  رين كمؤسس  ة اجتماعي  ة تس  عى

 .وبقائه  هأصيح ا(تصال يشكل نجاح أي تنظيم والمحافظة على استمرار يت
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