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    مقدمة

شكلت التطورات المتلاحقة لتكنولوجيا الإتصال إحدى أهم سمات العصر أهم سمات        

ر الحالي، بل وغدت درجة الإعتماد على مخرجات التقنيات الحديثة أبرز المحكات ــــالعص

ها ـــمشاب انفجاراتقدما وتأخرا، ولم يشهد الإنسان عبر تاريخه الحديث،  مالعالالفاصلة بين دول 

رض ـــــالأمر الذي فللمعلومات و البيانات وطرق التواصل بين بني جلدته كالذي يعاصره حاليا، 

  توجها عالميا لدمج التكنولوجيا الإتصالية الحديثة ضمن جميع أساليب الحياة اليومية.

لقد أصبح عصرنا اليوم يتصف بأنه عصر تقني متسارع التطور والتغيير يشهد ثورة و           

تطورات مذهلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حتى صارت إلى ما هي عليه الآن فتزايد 

بذلك تسابق المؤسسات على اختلافها من أجل مسايرة واقتناء احدث ما توصل إليه  التقدم في 

صبح من الضروري في ظل تكنولوجيا المعلومات والتغيرات الحاصلة السريعة هذا المجال حيث أ

اشى مع ـــــــد سواء، بما يتمـــتخدمة له على حــــــــائل المســــــإعادة النظر في أسلوب الاتصال والوس

ات على تحسين عمل المؤسســــه تــــــــوعلي ،ودةــــها المنشــــلبات المؤسسة و أهدافــــــــــأهم متط

ولا  ،ة بارزة للمؤسسات الناجحةـــمـوالاتصال ، كما وكيفا تعد س الإعلاماستخدامات تكنولوجيا 

، فالمؤسسات تعتمد بالدرجة انت تنتمي للقطاع العام أو الخاصك سواءتستغني عنها أي مؤسسة 

والبحث في شتى الميادين ا بعد اتساع دائرة المعرفة ــــــخصوص المعلوماتي دفقـــــالأولى على الت

و أصبح عصرنا الحاضر   ،وظهور الأجهزة الالكترونية المستخدمة في تكنولوجيا المعلومات

 .لمرتكزة على الشبكات المعلوماتيةيسمى بعصر المعلومات ا

ولهذا سنحاول في هذه الدراسة دراسة الواقع الفعلي لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة         

هذه  بحيث نركز فيها على معرفة تأثير ،تأمين عن البطالة كميدان للدراسةالصندوق الوطني للفي 



 

 ب
 

الإطار  نا في مذكرتنا إلىــــدد تطرقــــوبهذا الص ،ةـــــالتكنولوجيا الحديثة على فعالية و أداء المؤسس

عرض إضافة إلى التساؤلات الفرعية ثم الفرضيات، وكذلك الدراسة  ةلشكحيث يتضمن مالمنهجي 

نهج وأدوات جمع ـــة ثم المــــة وأهداف الدراســــوع الدراســـــار موضـــــو أسباب اختي ة الدراسةأهمي

 ةــــــالبيانات ثم مجتمع البحث ثم الدراسات السابقة ثم مفاهيم الدراسة ثم العينة ثم مجالات الدراس

ه ــــــــة وفيه تعريفــــال المؤسســفيتناول اتصالأول ل ــــــالفصفيتكون من فصلين  ر النظري الإطا أما

 يعرضفالثاني وأهدافه وخصائصه وعوامل تطوره ، ثم اتصال المؤسسات الجزائرية أما الفصل 

از الحاسوب ــــــــثم جه ،اطرــــتكنولوجيا الاتصال الحديثة ومفهومها و سماتها والمزايا والمخل رتطو 

ثم الجداول وتفسير ثم عرض ة ــــف بالمؤسسييه تعر ــــففالإطار التطبيقي والهاتف ثم الشبكات ، أما 

 تائج المتوصل إليها . ــالن

 



 

 

الإطار 

 المنهجي
 



إشكالية الدراسة ومناهجها                                                                الإطار المنهج  

 

3 

 

   : إشكالية الدراسة  - 1

 اعتبار أنعلى الأرض، ذلك  ى، صاحبة الإنسان مند ظهوره عل ظاهرة قديمة الاتصالية تعتبر الظاهرة

عيش مع مجتمـــــــعه دون عمليــــــــــــة ه الـــــــــــ، إذ لايمكن الــــــــى الإتصـــــــــــاج إلــــــــــــكائن إجتماعى يحت الإنسان

 لأن أي تقدم إنساني يستدعي حتما وجود هذا العنصر الهام .لإتصــــــــــــال , ا

    لتوفير المعلوماتلك هو الحال بالنسبة للمؤسسات التي تحتاج للإتصال مهما كان نشاطها، ودلك كذ    

ل بنائها ـــاخكم في سير هده المعلومات دـــثم التح العملية الإدارية ، لاستمراريةوالبيانات الضرورية 

الية ـــالعملية التي يتم من خلالها نقل الرسائل وتبادلها عبر قنوات إتص(الإتصال ) التنظيمي، بإعتباره

لى ـــمختلف أعضاء المؤسسة و ذلك بغرض التأثير ع التي ترتبط ،تفرضها طبيعة العلاقات الوظيفية

ات ــــساليب العمل وتقوية العلاقوكذا تطوير أسلوكات الأفراد أو الجماعات و التغير أو التعديل فيها، 

 الإجتماعية داخل المؤسسة.

ادية و ــسن للموارد المـقنوات إتصالية عديدة ، تعمل على ضمان السير الح لك تتشكلوبناءا على ذ    

كن ولا يمالعملية الإدارية للمؤسسة، الجمهور وفعالية البشرية للمؤسسة في إطارها الداخلي ، وكسب رضا 

ا كان فعالا بحيث يضم إدراك المعاني والمعلومات من قبل أن يؤدي دوره إلا إذالمؤسسي تصال للإ

المثالي من النادر حدوثه في الحياة  ا الإتصالنفسه الذي قصده المرسل، رغم أن هذالمتصل به بالشكل 

افظة على ـــوكذلك المح ،كل أو بآخر مضمون عملية الإتصالالواقعية بفعل كثرة المتغيرات التي تحرف بش

ح أفاق ــفتساهمة في حديثة  مما أدى إلى ظهور تكنولوجيات إتصالية ،ى المنافسة بين المؤسسات الأخر 

 جديدة .
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خاصة في قطاع المعلومات و الاتصالات والذي  ت،تقدما كبيرا في التكنولوجياإذ يعيش العالم اليوم     

مة تولي إهتماما كبيرا بهذا الدول المتقد حتى أن ،ية الأخرى أصبح يحتل الصدارة بين القطاعات التقليد

حيث أصبحت المعلومات مصدرا أساسيا واضح وقوي ومؤثر في جميع الأنشطة التي يقوم بها ، القطاع

ها ـــكم فيـــلأكبر قدر من المعلومات ومعرفة كيفية التح امتلاكهاالأفراد أو المنظمات التي تتوقف على 

ا الكبيرة على تخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة من خلال قدرتهيمها ثم إرسالها ،وقد تم إسوتصنيفيها وتنظ

الإسترجاع ،ومن خلال التطورات التكنولوجية الحديثة في ميدان المعلوماتية  والسرعة الفائقة فيالتخزين، 

ئمة لنقل ملاظهرت العديد من الأنظمة الإتصالية الحديثة ، ساهمت على توفير كافة الظروف ال

 .المعلومات داخل المؤسسة

         ، التلتكست ، الفاكس كالهاتف ،والتليكس المختلفة ثةتكنولوجيا الإتصال الحدـ أصبحتبذلك و         

يا ــــر تكنولوجــــف آخــولم يتوق ، ر جديد في البنية التحتية للمؤسسةمبتك والإكسترانت،  نتاوالانتر 

فقط، بل تجاوز ذلك إلى خلق أسلوب جديد  الجهاز الإداري داخل ة على الإتصال ال الحديثـــــــالإتص

من  ؤسسةفي المة فهي ساهمت في تغيير مضامين وظائف العملية الإدارية التقليدية ـــللإدارة الحديث

                                    . ةـــــالية والأداء في المؤسســتعمل على زيادة الفع، وكذلك تخطيط وتنظيم ورقابة و إتخاذ القرارات

 ذهــــــتأثير هوالمؤسسات الجزائرية ليست بعيدة عن هذا التطور، فلو تتبعنا هذه المؤسسات لوجدنا،      

التكنولوجيات ظاهرا بشكل جلي في الإقتصاد الشبكي أو الرقمي، حيث أصبحت المؤسسات الجزائرية 

 ، الأنترانت و الفاكسالأنترنتي عملية التسيير، متمثلة في الهاتف ، تعتمد على المنظومة المعلوماتية ف

                                                  تعميمه على كل المؤسسات الجزائرية . لاكن هذا التطورلايمكن
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 تأمينيثة، الصندوق الوطني للومن ضمن المؤسسات التي أدركت أهمية تكنولوجيات الإتصال الحد      

ومنه وذلك لمعرفة تأثير إستخدام هذه التكنولوجيات على فعالية وأداء هذه المؤسسة العمومية  عن البطالة

 نطرح هذا التسائل التالي:

الجزائرية ؟في المؤسسة العمومية  ما مدى إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة   

 ومنه طرحت التساؤلات الفرعية كالآتي :

إلى زيادة فعالية العمل الإداري؟ام تكنولوجيا الإتصال الحديثة هل يؤدي إستخد - 1  

؟جيد للمؤسسة العمومية الجزائريةهل التنوع في إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة يزيد من الأداء ال -2  

؟صال الحديثة في المؤسسة العموميةمعيقات إستخدام تكنولوجيا الإت ما هي -3  

  الفرضيات: - 2

               .تخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة إلي زيادة فاعلية العمل الإداري يؤدي إس -1

 .التنوع في إستخدام تكنو لوجيا الإتصال الحديثة يزيد من الأداء الجيد للمؤسسة العمومية الجزائرية -2 

 . توجد معيقات في إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة العمومية - 3 
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 :أهمية الدراسة  - 3

تعتبر تكنولوجيات الإتصال الحديثة موضوع جدير بالبحث،خاصة بعد التطورات التكنولوجية  -1

 الحاصلة في هذا الميدان،والتي هي مستمرة بشكل متسارع وكبير.

ؤسسة لما الحديثة من خلال زيادة الفعالية داخلوسائل الإتصال  تكتسيها الأهمية التيمعرفة  -2

                                                                                                                                                               الجزائرية.

ة حديثة إتصالي وظهور تكنولوجياتلتحولات التي عرفتها وسائل الإتصال في جميع أنحاء العالم ا -3

                            استخدامها في المؤسسة العمومية الجزائرية.صاحبها تحول في مجال 

 معرفة مدى تأقلم العمال الإداريين مع تكنولوجيات الإتصال الحديثة. -4

                                                 :أسباب إختيارموضوع الدراسة - 4

 ذا الموضوع لم يكن عشوائيا بل كان لعدة أسباب ذاتية وأخرى موضوعية.إن إختيارنا له

 الأسباب الذاتية: -1- 4 

 المؤسسة.في  استخدامهاالميل الشخصي لموضوع التكنولوجيات الحديثة و 

الجزائرية مما له أثر في داخل المؤسسة الإهتمام المتزايد بجانب تكنولوجيات الإتصال و جانب الإدارة 

 هذه التكنولوجيا الحديثة. استخداملفعالية للعمل الإداري و ذلك من خلال زيادة ا
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  الأسباب الموضوعية : -2- 4

داخل المؤسسة  تكنولوجيا الإتصال في الإدارة الجزائرية باستخدامنقص الدراسات العلمية التي تهتم 

 .العمومية

 .في المؤسسة العموميةلجزائرية وسائل الإتصال الحديثة التي تقود الإدارة ا أهمالتركيز على 

 أهـــــــداف الدراسة :  - 5

من خلال هذه الدراسة والتي جاءت لفرض دراسة التكنولوجيا الحديثة للإتصال في المؤسسة العمومية 

                                             الجزائرية تسعى لتحقيق مجموعة من الأهداف التي نوردها فيمايلي :

 إدارة المؤسسة العموميةتعرف على الوسائل الإتصالية الحديثة الأكثر إستخداما في ال

 الجزائرية لتكنولوجيا الإتصال الحديثة .لمؤسسة معرفة مدى مسايرة ا

 .داخل المؤسسةلحديثة الإتصال االكشف عن الفعالية للعمل الإداري من خلال إستخدام تكنولوجيا 

 في هذا الميدان خصوصا لحداثة الموضوع. محاولة إثراء البحوث العلمية

                                                                                                                           .محل الدراسةة لمؤسسالحديثة من الأداء الجيد لالإتصال تكنولوجيا معرفة تأثير إستخدام 

                                                                                   دراســـــة :مستخدم للالمنهج ال - 6

وبالتالي لابد من إتباع ،أدى إلى تنوع مناهج البحث العلمي ،  اختلافهانظرا لتنوع المواضيع المدروسة و 

 هادفة.خطوات فكرية منظمة وعقلانية 
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وأصل هذه الكلمة يرجع (Méthode) ق الواضح والسليم ،باللغة الفرنسية كلمة هو الطري المنهج لغة:

التي تعني  (ODES)التي تعني المتابعة، والمشتقة من كلمة  اليونانية(METHODOS) إلى كلمة 

 .الطريق

بواسطة طائفة من القواعد ، الطريق المؤدي إلى كشف عن الحقيقة في العلوم أنه:يعرَّف على  فالمنهج 

 .1تهيمن على سير العقل وتحديد عملياته حتى يصل إلى نتيجة لعامة،ا

إما من اجل الكشف عن الحقيقة حيث  ،فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة بأنه:كما يعرَف 

 .2و إما من أجل البرهنة عليها للآخرين حيث نكون بها عارفين ،نكون بها جاهلين

العمومية المؤسسة إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في تحت عنوان  ففي دراستنا المنهجية       

  وهو الذيالوصفي التحليلي على المنهج  اعتمدنا( ،الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة) الجزائرية

 إستنادا ــــــهوتصنيف هــــــــفي إطار معين ، ويقوم تحليل إبعادهايهدف إلى دراسة الظاهرة بخصائصها و 

الوصول إلى أسبابها و العوامل التي تتحكم فيها وبالتالي الوصول للبيانات المجمعة حولها، ثم محاولة 

 إلى نتائج قابلة للتعميم على أحداث الظاهرة محل الدراسة .

 

 

                                         

-  161ص  6002،  ر والتوزيع الجزائررشيد شميم مناهج العلوم القانونية، دار الخلدونية للنش . 
1
  

69ص 1991عمار بوحوش، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،   . -
2
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 :  أدوات جمع البيانات -7

ت الدراسة التي تمتلك السليم والدقيق لأدوا الاختياريتوقف صدق البحوث العلمية وقيمتها العلمية على    

الدراسة هي السند الرئيسي  أدواتفإن ومنه ، أجل الوصول إلى الأهداف المسطرة الشروط العامة من

للإلمام ي صحة الفرضيات المطروحة ، و لجمع المعلومات حول الدراسة ، وذلك للتأكد من إثبات أو نف

 على الأدوات المنهجية التالية : اعتمدنابالموضوع 

تعتبر الملاحظة أداة من أدوات البحث العلمي الشائعة في العديد من الدراسات و  : لاحظةالم -7-1

 .البحوث الإجتماعية خاصة تلك المتعلقة بالدراسات الإستطلاعية و الوصفية 

التي يقوم بها ما هو من خلال مجموعة من المراحل وهي المراقبة المقصودة لرصد ما يحدث وتسجيله ك

ئق المتعلقة التي تساعد في تحديد المشكلة وذلك عن طريق ما يراه بعينه أو يسمعه بأذنه فهو يجمع الحقا

عة لمجتمع ـــــجواء الطبيعية غير المصطن. و الملاحظة "تتيح للباحث ملاحظة الأ1حواسه الأخرى  وكافة

كون تصرفهم البحث ،حيث إن المبحوثين لا يعرفون أن سلوكهم وتفاعلاتهم تحت الدراسة و الفحص،لذا ي

 .2طبيعيا وتكون علاقاتهم وتفاعلاتهم سليمة وبعيدة عن التصنع و التكلف

كيفية الإستخدام التكنولوجي، والوسائل وقد أفادتنا الملاحظة في معرفة وجمع بعض المعلومات عن 

 المتوفرة بالمؤسسة ،وطبيعة الإتصال المتواجد لدى موظفي المؤسسة.

                                         

. 161-161، ص ص 6001عامر مصباح، منهجية البحث في علوم السياسة والإعلام ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر   -
1
  

حسن محمد الحسن ، الأسس العلمية لمناهج  البحث  .101، ص1992، دار الطليعة ، بيروت ، 6ماعي ،طالإجت  -
2
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الوصول إلى لباحث وشخص أو شخصين أخريين بهدف وجهة بين اهي محادثة م:  المقابلة -7-2

 .1حقيقة أو موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليها

ر ــــبر من أكثــــــكأحد أهم أدوات جمع البيانات إذ تعت الاستبيان استمارة استخدمنا:  الاستبيان -7-3

و الإتصال حيث يستطيع الباحث  الأدوات إستخداما في العلوم الإنسانية، خاصة في علوم الإعلام

للمبحوث ولهذا"هي نموذج يضم مجموعة من أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل ة كل التفاصيل ـــــــمعرف

إما عن طريق المقابلة  الاستمارةالحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف ،ويتم تنفيذ 

" يعمل على عدم تدخل  الاستبيانكما أن   2د"الشخصية أو أن ترسل إلى المبحوثين عن طريق البري

،ويوفر كثير من الوقت والجهد ويساعد على تصنيف البيانات وتبويبها  الاستقصاءالذاتية للمبحوثين أثناء 

 .3"،مما يرفع من درجة الثبات ودقة النتائج 

ستخدام لتكنولوجيا الإرف على واقع  هو الوصول إلى بعض الحقائق و التع الاستمارةبما أن الهدف من   

الإتصال الحديثة داخل المؤسسة العمومية ،واهم الوسائل الإتصالية الأكثر إستخداما ومدى تحقيق 

إلى محاور  الاستبيانتم صياغة " الصندوق الوطني للتأمين عن البطالةالتكنولوجيا بالمؤسسة العمومية "

قة ـــالمغل ئلةــــمت صياغة مجموعة من الأس، حيث توكذا من الدراسة النظرية من خلال فرضيات الدراسة

 و أخرى مفتوحة لتقصي المبحوثين أكثر و الإلمام بالمعلومات. 

                                         

- .101ص  6001، رشيد زواتي ، منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر  
1
  

.116 ، ص 1916لطباعة القاهرة مصر،، دار الهناء ل الإجتماعيةمصطفى الغول ، منهجية العلوم  - صلاح 
2
  

102،ص 6000محمد عبد الحميد ، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية ،عالم الكتب القاهرة ،  . -
3
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 الآتي:تشمل فرضيات الدراسة وهي ك محاورعلى أربع  الاستبيان استمارةوتضمن 

                                                                بحوثين.موتضمن البيانات الشخصية لل الأول:المحور 

 العمل الإداري  فعالية ل الحديثة في زيادةالمحور الثاني : يجيب عن فعالية إستخدام تكنولوجيا الإتصا

.المحور الثالث : يجيب عن التنوع في إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة يؤدي إلى الأداء للمؤسسة

 الجزائرية. العمومية المؤسسةالجيد في 

 تكنولوجيا الإتصال الحديثة داخل المؤسسة العمومية. معيقات إستخدامالرابع : يجيب عن  المحور

يعرف مجتمع البحث على "أنه مجموعة عناصر له خاصية أوعدة خصائص  :مجتمع البحث -8

 .1مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث والتقصي

  )الهاتف، الفاكس نا تهدف إلى معرفة الإستخدام الفعلي للتكنولوجيات الحديثةوقد كانت دراست          

 المؤسسة فإنرة هذه ،الهاتف( ومعرفة تأثير هذه التكنولوجيات في تحقيق الأداء والفعالية في إدا  الأنترانت

 يتكون من كل الموظفين في الإدارة والمزودين بتكنولوجيات الإتصال الحديثةمجتمع بحثنا 

       .(لهاتفالأنترانت، الفاكس،ا ،المدروسة)الأنترنت

ذ أن والجدول الموالي يوضح توزيع مجتمع البحث بحسب المصالح والأقسام التي يعملون بها إ      

                                                                                                         موظفا. 22مجتمع البحث يشمل 

                                         

.   26ص 6002الجزائر،دار القصبة  6موريس انجرس،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،ترجمة بوزيد صحراوي وأخرون،ط  -
1
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      ضح توزيع مفردات مجتمع البحث حسب المصالح والأقسام التي يعملون بها :( يو 1جدول رقم )

 الأقسام والمصالح العدد

 المدير 1

 خلية الإعلام الألي 2

 مصلحة المنازعات 3

 قسم المالية والمحاسبة مصلحة المالية 2

 مصلحة المحاسبة 3

الأداءاتقسم  مصلحة الإحصاء 2  

 مصلحة الاداءات 3

 قسم المستخدمين والوسائل مصلحة المستخدمين 3

 مصلحة الوسائل 3

 المجموع 22

  : الدراسات الســابقة - 9

يمكننا من فهم الموضوع و الإستفادة في مجال البحث العلمي هي المجال الواسع الذي  السابقةالدراسات 

 الاثنينأو من الدراسات السابقة إما نظريا أو منهجيا  الاقترابيكون مما توصل إليه الباحثون من قبل ، و 

معا ، ويشترط في هذه الدراسات التي يتناولها الباحث أن تكون ذات علاقة مباشرة بموضوع الدراسة فيؤكد 

 الباحث أو يضيف أو يلغي ما توصل إليه الباحثون الذين إستعان ببحوثهم .
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دراسة أداء الإدارة الجزائرية في ظل ثورة المعلوماتية ، ن هذه الدراسة عنوا:  الدراسة الأولى -1- 9

ميدانية بإدارات خدماتية عمومية بمدينة قسنطينة للباحثة "طراد خوجة سميرة" من جامعة قسنطينة لنيل 

 .2004في علم الإجتماع تنمية وتسيير الموارد البشرية، سنة  الماجستيرشهادة 

تمحور حول الحاسوب ودوره في ترقية العمل الإداري في المؤسسات بإعتباره مبتكر إشكالية هذه الدراسة ت 

تكنولوجي حديث ، وكذا مدى وقوفه ومساهمته في تبسيط الأعمال و الإجراءات الإدارية ، إضافة إلى 

 إستراتيجية الجزائر في تبني هذا المبتكر والتركيز على تكوين الكفاءات البشرية في هذا الميدان .

                                                               وعلى ضوء ما سبق ذكره قامت الباحثة بصياغة إشكاليتها في التساؤل ا لآتي :

 ؟ما هي الآثار المترتبة عن الإعتماد المتزايد على المعلوماتية في تسيير شؤون الإدارات الجزائرية 

 اء العمل الإداري ؟ما هي آثار المعلوماتية على أد

 ماهي العوائق التي تعترض الإستخدام الفعال للمعلوماتية بإعتبارها أداء لتطوير الأداء الإداري ؟

 ماهي سياسة الإدارة لتنمية كفاءاتها البشرية المستخدمة لأجهزة المعلوماتية ؟

سلوب الآلي في العمل كبيرة حيث أنها جزء بسيط في محاولة فهم أبعاد تبني الأ أهميةولهذه الدراسة 

الإداري في المؤسسات ، خاصة منها الجزائرية من خلال دراسة ميدانية بكل من مؤسسة سونلغاز ، وبريد 

 هذه الدراسة إلى : وتهدف  CNASالإجتماعية للعمال الأجراء  والتأميناتالجزائر ، 

 الكشف عن مدى مساهمة المعلوماتية في ترقية العمل الإداري .
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 استغلالها.العراقيل التي تحد من  الكشف عن

 الوقوف على سياسة الإدارة المتبعة بهدف تنمية مواردها البشرية لضمان إستخدام أفضل للتكنولوجيا .

وقد إستعانت الباحثة في دراستها بالمنهجين الوصفي والمقارن ، بهدف مقارنة النتائج المتحصل عليها في 

 الإدارات  الثلاثة المدروسة .

طت هذه الدراسة عينة طبقية من العاملين على الحاسوب في الإدارات الثلاث وعينة عشوائية وقد غ

 بسيطة للمتعاملين مع الإدارات .

عة بر أ،والملاحظة وتظمن الإستبيان باستمارة استبيان  صاحبة هذه الدراسة استعملت: أدوات البحث

   المحور.وعشرون سؤالا موزعة على أربعة محاور 

 تائج هذه الدراسة:وأخيرا ن

وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الحاسوب ساهم في تنظيم وتحسين العمل الإداري بمختلف الإدارات 

 .محل الدراسة ن ولكن تبقى مساهمته الحقيقية نتيجة لجملة من العراقيل 

بينما ندرس ، وتعتبر هذه الدراسة فرعا من دراستنا ، حيث تناولت أثر الحاسوب على العمل الإداري     

تكنولوجيا الإتصال الحديثة في الإدارة الجزائرية  والتي يعتبر الحاسوب تقنية ستخدام موضوعا أشمل وهو ا
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من تقنياتها ، كما نتناول هذه الدراسة أثر تكنولوجيا الإتصال الحديثة ككل وليس على العمل الإداري 

       .1فحسب ، والذي يعد الحاسوب من بينها

 سة الثانية:                                                           الدرا -2- 9

تحت عنوان أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال علي أداء  2002سنة  شادلي شوقي دراسة

علوم التسيير  الماجستير فيبحث مقدم لنيل شهادة  -بولاية الجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 ة.جامعة ورقل

وقد كان طرح التسائل الرئيسي لهذه الدراسة هل يمكن لتكنولوجيا المعلومات والإتصال أن تساهم في الرفع 

في ظل الأوضاع الراهنة وتوجه الجزائر نحو بناء مجتمع  من أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 المعلومات؟ 

 علي التسائل الرئيسي للدراسة وقد طرح الباحث بعض التساؤلات الفرعية التي تساعد في الإجابة

 ماهو واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ودورها إقتصاديا؟ -

يتم إعتماد تكنولوجيا المعلومات والإتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إلي أي مدي -

 الجزائرية؟

                                         

- 
1
 راد خوجة سميرة ، أداء الإدارة الجزائرية في ظل ثورة المعلوماتية ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في علم الإجتماع تنمية وتسير ط  

                                                                                                         6001الموارد البشرية جامعة قسنطينة سنة 
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صال للدولة دورفي تبني المؤسسات الصغيرة هل لتطور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإت -

 والمتوسطة لهذه التكنولوجيات ؟   

أما في الجانب التطبيقي  –وهنا تم إستخدام المنهج الوصفي في هذه الدراسة لأنه مناسب لتقريرالحقائق 

  د إستخدم أسلوب دراسة الحالةفق

        الاستبيانلاحظة وتظمن هذا أدوات البحث إستعمل صاحب هذه الدراسة إستمارة الإستبيان،والم

  .سؤالا( 23)

 وأخيرا نتائج هذه الدراسة :  

يساهم في تسريع تشييد وتطوير البني التحتية، لأن وجود بنية تحتية قوية وتدعيم نظم الإتصالات  -

 تكنولوجيا المعلومات والإتصال في أوساط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إنتشار إستخدام

 1المؤسسة الإلكتروني بلغات متعددة إلي جانب اللغة العربية لجلب شركاء للموقع تعزيز موقع -

 وتختلف دراستنا عن هذه الدراسة من حيث المشكلة والهدف حيث أن مشكلة دراستنا تتمثل في التعرف

 والهدف منها معرفة تأثير هذه تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة العموميةعن الدور الذي تلعبه 

  .ةالتكنولوجيات داخل المؤسس

 

                                         

- 
1

    شادلي شوقي ، اثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية الجزائر ، مذكرة تخرج لنيل   

 .6001جامعة ورقلة سنة  التسييرر في علوم يشهادة الماجست
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 : مفاهيــــــــم الدراســــــة  -11

 الإستـــــــخدام :

إن مفهوم الإستخدام يؤدي إلى معنى ، ماذا يفعل الناس حقيقة بالأدوات أو الأشياء التقنية و عليه      
تقنية   -وغرافية و السوسيوـــــات الديمــــدد بالخلفيــــــي ما يتحــــــون إعلامــــخدام وسيلة إعلامية أو مضمـــفإست

و الإقتصادية و الثقافية للأفراد ، فالعوامل الإقتصادية والتكنولوجية هي مصدر صيرورة الإستخدام ذلك 
 ان الغرض هو الذي يقف وراء الإستخدام.

ول إلى على أن مفهوم الإستخدام يقتضي أولا الوص" عبد الوهاب بوخنوفة" حيث يرى الباحث      

  .1التقنية أو الوسيلة

ومنه نستنتج أن مفهوم الإستخدام : هو نشاط يقتضي بالضرورة وجود المادة لدى المجتمع ، ويتم هذا 
 بفضل التكرار والتقدم الحاصل ليتمكن من خلاله المجتمع الوصول إلى وسائل و تقنيات فاعلة لديه.

 التكنـولوجيا :

(وتعني في اللغة اليونانية الفن أوصناعة يدوية                        technoقطعين )كلمة تكنولوجيا مركبة من م  :لغة
وتعني علم أونظرية،ونتج عن تركيب المقطعين معنى علم صناعة المعرفة النظامية في فنون   Logyو

فيا ربت بنسخ لفظها حر الصناعة أو العلم التطبيقي، وليس لديها مقابل أصيل في اللغة العربية بل ع
                                                                                             .2تكنولوجيا

                                         

.17ص 6001إتحاد إذاعات الدوال العربية ،العدد الثاني تونس  عبد الوهاب بوخنوفة ، الأطفال والثورة المعلوماتية ، التمثل والاستخدامات    - 
1
  

.60ص 1919بومهرة نور الدين، التكنولوجيا وعلاقات العمل في الجزائر ، رسالة دكتوراء دولة، القاهرة   -
2
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م ــــــــــــوالنظ الاجتماعييم ـــــــة والدين والتنظــــــــاة الناس كالفلسفــــــميثاق ثقافي رئيسي في حي :إصطلاحا
 .1سع جميع هذه الأشياء هي نواحي تكنولوجيةوبالمعني الوا ة،ـــــــــالسياسي

 التعريف الإجرائي للتكنولوجيا:

ر الأداء ــــــــادف الإستخدام نتائج البحث العلمي في تطوير وتغييـــــــم الهــــــــــــهد المنظـــــــــهي الج :التكنولوجيا

 أجدى للمجتمع.    و الممارسة للتطبيق العلمي بغية التواصل إلى وسائل جديدة أرقى و 

 تكنولوجيا الإتصال الحديثة:                           

لك الأدوات ــــها تــــــــ" انبأفليكقبل الإشارة إلى هذا المفهوم نعرج على تكنولوجيا الإتصال والتي يحددها "   

رسال المعلومات و البي واسترجاعو المعدات أو الأجهزة التي تختص بجمع وتخزين  انات سواء كانت وا 

 .ة أو بيانية أو مكتوبة أو مسموعةمرئية او مصور 

والأدوات  تعريف "عبد المجيد شكري " حيث يرى أنها مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة،

والوسائل المادية و التنظيمية و الإدارية المستخدمة في معالجة المعلومات و إنتاجها وتخزينها ونشرها 

 .2وتبادلها

                                         

.60ص - 1919القاهرة  الدولية،الدار  التكنولوجيا،يعقوب فهد العبيد، التنمية   
1
  

62ص 6010والإتصال )المفهوم ، الاستعمالات الأفاق( ، دار الثقافة للنشر والتوزيع ، الجزائر  ل دليو، التكنولوجيا الجديدة للإعلامفضي   -
2
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هي مجمل المعارف والخبرات و الأدوات  : الحديثة الإتصال لتكنولوجيا التعريف الإجرائي

نتاجها وــــوالوسائل الإتصالية  للحص ات ــــــــــاسترجاعها ضمن تقني تخزينها و ول على جميع المعلومات وا 

 ثةـــــــــــــــــــحدي

 الإتصال:               

الدراسات موضوع باعتباره أهم مصطلح في حياتنا، و هنا سنحاول الآن تقديم  لقد عرفت الكثير من لغة:

 أهم التعاريف الغوية للإتصال.

التي تعني communardeمشتقة من الكلمة اللاتينية  communication الإنجليزيةكلمة إتصال باللغة 

 .1جعل الشيء عاما ومشتركا

قاموس المحيط ولسان العرب على أنها مشتقة من " وصل "  أما في اللغة العربية فقد ورد تحديدها في    

و بلغه ويعني أيضا "المواصلات  انتهىيعني الصلة وبلوغ الغاية ، فوصل الشيء وصولا وتوصل إليه أي 

        .2والبلاغ"

 

 

                                         

أحمد زاهر ، تكنولوجيا وسائل الإتصال الجماهيري    .66ص  6001، دار أسامة للنشر ، الأردن 1الحديثة، طوتقنياته  -
1
  

. 09ص 1919مة في وسائل الإتصال الجماهيري ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر فضيل دليو ، مقد  -
2
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 إصطلاحا:               

المطلوب إلى المستقبل  يرى "مريهيو": أن الإتصال هو أي سلوك مقصود من جانب المرسل بنقل المعنى

 .1و يؤدي إلى الإستجابة بالسلوك المطلوب منه

اركة عدد من ويرى الباحث "تشارلز موريس" إلى أن الإتصال : يتناول أي الظروف يتوافر فيه مش    

 .2الأفراد في أمر معين

ويل أفكار وقد عرَّف "أحمد ماهر" الإتصال بأنه: عملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتح    

 .3ومعلومات معينة إلى رسالة شفوية أو مكتوبة، تنقل من خلال وسيلة إتصال إلى الطرف الآخر

ويرى علماء النفس والاجتماع أن الإتصال: بصفة إجمالية هو عملية تبادل للمعاني فيها طرفين       

إنهم يسمونه  بالإتصال مرسل ومستقبل ،والتبادل لا يتم إلا إذا وقع بين شخصين أو أكثر،فإن وقع ف

الشخصي وهو إتصال بدائي،و إن وقع بين مرسل وعدد كبير من الأشخاص فإنهم يسمونه بالإتصال 

 .4الجماعي أو الجمعي أو الجماهيري وهو الإتصال المتطور

                                         

-
1

 .61ص 6007صلاح الدين محمد عبد الباقي ، السلوك التنظيمي مدخل تطبيقي ، دار الجامعة الجديدة الإسكندرية ،  

. 67ص  6007انية، القاهرة الدار المصرية اللبن 1حسن مكاوي ليلى حسين ، الإتصال ونظرياته المعاصرة ط -
6
     

.61-61ص ص  6000أحمد ماهر كيف ترفع مهارتك الإدارية في الإتصال ، الدار الجامعية الإسكندرية  -
7
 

.09ص  1997زهير إحدادن ، مدخل لعلوم الإعلام والإتصال ،ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر     -
1
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هو عملية نقل و تبادل المعلومات و الأفكار والآراء و التأثيرات من  التعريف الإجرائي للإتصال :

 .صين أو أكثر قصد تحقيق الهدف المنشود إليهطرف شخ

                                                                                             المؤسسة العمومية :

 هناك تعاريف عديدة للمؤسسة:

قامته ورفع مؤسسة في اللغة العربية مشتقة من فعل أسس وهو يدل علي بناء حدود الشيء و  لغويا: ا 

 instituerوهو لفظ مشتق من فعل لاتيني الأصل  institutionقواعده، ويقابلها في اللغات الأجنبية لفظ 

يدل معنى هذا الفعل على البناء تماما كما يبدوالأمرفي اللغة العربية، وبالتالي فإن  établirبمعنى 

 1.لبناء و التشييد...الخالمؤسسة في هذه اللغات كلها إنما تدل علي معنى التأسيس وا

 لقد تعددت التعريفات حول المؤسسة والتي سوف نتطرق لبعضها كما يلي:اصطلاحا: 

نجد عبد الرزاق بن حبيب يعرف المؤسسة بأنها: منظمة إجتماعية واقتصادية نوعاما، تأخذ فيها القرارات 

ق قيمة مضافة حسب الأهداف في حول تركيب الوسائل البشرية، المالية ، والمادية والإعلامية بغية خل

  .2نطاق زمني ومكاني  

                                         

.77ص 6017منير أحمد بن دريدي ، إستراتجية إدارة المورد البشرية في المؤسسة العمومية ، دار الإبتكار ، الأردن   -
1
  

.199ص  6007 الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع  ، عمان  لة محمد عباس ، إدارة المورد البشرية ، مدخل إستراتيجيسهي  -
2
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وأما يونس إبراهيم حيدر يعرف المؤسسة بأنها كينونة منظمة تسعي من خلال سلوكها إلى القيام بمهام 

متعددة وذات أهداف معينة  اجتماعية معينة،وتحقيق أهداف محددة وهي تنظيمات معقدة ذات وظائف

                . 1  وواضحة

نجد عمر صخري يعرف المؤسسة فيقول هي: هي القوالب التي ينظم الناس فيها شؤونهم في علاقاتهم و 

ببعضهم مع بعض والمؤسسة جهاز عمل، وأجهزة العمل تشتمل على تركيبات ونظم وأدوات وتجهيز 

      .2وتوزيع

 المؤسسة العمومية:                             

المرافق العامة من خلال هيئة يمنحها القانون الشخصية المعنوية، وتكون أسلوب من أساليب إدارة    

 .3مستقلة عن السلطة التي أنشأتها إداريا، وماليا،وفنيا ولكنها تعمل تحت إشراف السلطة المركزية

م يمتاز بالغموض بنقصه 11لقد بقي مفهوم المؤسسة العمومية حتى منتصف القرن التاسع عشر ميلادي 

غالبا ماكان يتأثرباختلاف الأطرالعقائدية،وظل رهين جهات رسمية لها أطرافها القانونية،وأدواتها و  الوضوح،

                                                                        العملية التي تحول لها تنفيذ مهام التي غالبا ما تكون تصورات لصيقة بالسياسة،ومفهوم الدولة عموما.                               

 

                                         

.17ص  1919وآخرون ، المفاهيم الإدارية الحديثة ، المستقبل للنشر والتوزيع ، عمان الأردن  فؤاد سالم    -
1
  

.101ص  1990 1لإنسانية ، ططارق الحاج وآخرون ، إدارة الأفراد والعلاقات ا  -
2
  

.21ص  1991 المكتبة العلمية الزقازيق مصر 1،ط وأحمد ابو إدريس ، العلاتقات العامة المعاصرة وفعلية الإدارةوي ازعمحمد ال  -
3
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الإشتراكي تعتبر المؤسسة العمومية وسيلة لتحقيق أهداف معينة ومحددة في مخططات  ففي الإطار

التنمية الوطنية الشاملة،ووفق ظروف معينة وشروط اقتصادية محددة،معتمدة في ذلك علي المبادئ 

  . 1الأساسية لهذا النظام

المجتمع الإشتراكي،تكون خاضعة للجهات الوصية التي تعمل بدورها تحت  أي أن المؤسسة العمومية في

 تأثيرات سياسات التنمية للدولة.

المؤسسة العمومية،بأنها مؤسسة تملكها السلطات العامة  B.Andriaوفي هذا السياق يعرف أندريا بوم 

 2أوتزيد. %20المركزية أو المحلية، بنسبة

الإقتصادية لرؤوس أموال تملكها،وتتحكم في إدارتها الغاية منها إشباع وتعرف أيضا بأنها إرادة الدولة 

 .3حاجات المجتمع ومصالحهم

أنها مؤسسة ذات شخصية مستقلة تنشئها  ، المؤسسة العمومية  - Friedmanكما يري فريد مان

ير ة، وتمتلكها من غير مساهمين تكون مسؤولة أمام السلطة التشريعية ممثلة بالوز ــــــالدول

                                         

.17ص 1921 ،محمود الجوهري ، العلاقات العامة بين الإدارة والإعلام ، المكتبة الأنجلو مصرية القاهرة مصر  -
1
  

. 111ص  6001 ،دار قرطبة ، الجرائر  1ط الى علم النفس العمل ، مدخلمد مسلم ، مح  -
2
  

.161ص  6001، دار وائل للنشر ، عمان الأردن  6،طمحمد سلمان العميان ، السلوك التنظيمي في منظمة الاعمال  -
3
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المختص،أوبمجلس إدارة تعينه السلطة التنفيذية،ويكون لها حساباتها المستقلة،وتدار وفقا لأساليب 

                .1المشروعات الخاصة،وتخضع للمحاسبة العامة 

وتعرف كذلك بأنهاعبارة عن مرفق عام يمنح قسطا من الإستقلال إدارة شؤونه وذلك بإضفاء الشخصية 

قد تكون المؤسسة العامة مؤسسة إدارية بحته،وقد تكون مؤسسة عامة ذات طبيعة المعنوية عليه، و 

 اقتصادية تنشأ لادارة بعض المشروعات العامة ذات الصبغة التجارية أو الصناعية

أولا: وجود مرفق عام يدار عن طريق المؤسسة العامة أي يدارعن طريق منظمة عامة،بمعني أن يدار 

تاز هذه الطريقة عن غيرها من الطرق الأخري،لاسيما طريقة الإقتصاد عن طريق مباشر، وبهذا تم

 المختلط.

شخصية المعنوية، ليتحقق له ثانيا:يجب أن يتمتع المرفق العام الذي يدارعن طريق المؤسسة العامة بال

                                                                                                                                                                                       .2ة ويسرسهولي أهدافه ف الإستقلال يساعده علي تحقيق من قدر

 عينة الدراسة :     - 11

يجب  وخاصة أن هذه العينة ، إختيار عينة بحثه من أهم الصعوبات التي يواجهها اي باحث هي مشكلة

أن تتوافق مع كل البيانات التي تخرج في نهاية المطاف ، ولقد تم إختيار العينة القصدية ، لأنها أنسب 

                                                                           نوع يحقق جمع البيانات التي تدخل في إطار دراستنا

                                         

.111ص 1991ة التعليم العالي والبحث العلمي ، بغداد العراق ،مختار التهمي وإبراهيم الداقوق ، مبادئ العلاقات العامة للدول النامية ،وزار  -
1
  

.112ص 1212ديوان المطبوعات الجامعية  6طية ،  لتنظيم الإداري في الجمهورية الجزائروا الإدارة العامة إسماعيل،خميس السيد    -
2
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يتم إنشاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافر  وهي العينات التي العينة القصدية :

الأفراد دون غيرهم ولكون تلك الخصائص هي من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة  أولئكالخصائص في 

ذا النوع من العينات في حالة توافر البيانات اللازمة للدراسة لدى فئة محددة من الدراسة هل اللجوءكما يتم 

وفي بحثنا هذا قمنا بختيار الأفراد اللذين لهم صلة بالبحث دون أن نأخذ بعامل  . 1الأصلي من المجتمع

 . الانتظام أو الصدفة

 الدراسة:                             تمجالا - 12

المكاني                                                                            المجال

وهي إحدي الفروع  بور قلةبمقر الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة الكائن مقرها  دراسةأجريت هذه ال

الإجتماعية  الأثاريتمثل نشاطها الرئيسي في تخفيف الإجتماعي  للضمانالجهوية للمؤسسة العمومية 

 مصالحالناجمة عن تسريح العمال الأجراء في القطاع الإقتصادي،وتضم هذه المؤسسة بعض الأقسام وال

كما تتولي تسيير ستة وكالات موجودة على مستوى الجنوب الجزائري وتتمثل هذه المقاطعات في  مقاطعة 

  .2ية، مقاطعةالأغواط، مقاطعة تمنراست، مقاطعة، إليزي ، مقاطعة غرداالواديورقلة، مقاطعة 

 

       

                                         

.19ص1111،واخرين منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل عمان محمد عبدات  -
1
  

.61/01/6011مقابلة أجريت مع رئيس مصلحة الإحصاءات السيد زكرياء خضير يوم   -
2
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                   المجال الزماني                                                   

 الشروع في هذه الدراسة من أفريل إلى ماي وتنقسم فترة الإنجاز إلى جانبين:   تم

بداية ماي                                   فيه البحث طوال الفترة الممتدة من بداية أفريل إلي  تم :جانب نظري 

 قسم إلي مرحلتين :                                  من بداية شهر ماي إلي أواخره وين إستمر فيهجانب ميداني: 

                                                       .أيام  3المرحلة الأولي: الزيارات الإستطلاعية دامت حوالي 

  مصلحة الإحصاء مسؤولأيام تم فيها إجراء المقابلة مع  2المرحلة الثانية: جمع المعلومات التي دامت 

                                      .أيام  9تم في مرحلة لاحقة تفريغ الإستمارات في جداول دامت المدة  كما

                                                                                  :الدراسة صعوبات - 12

وفي المؤسسات  وع تكنولوجيا الإتصال الحديثةندرة المراجع و الدراسات والبحوث المتخصصة في موض

 .                                                                                العمومية

صعوبة الدراسة حول التكنولوجيات الحديثة والذي يرجع سببها لطبيعة هذه التكنولوجيات،حيث أنها معقدة 

                                               وجديدة .
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 مدخل:

 يعتبر ، إذتصالللإبع للتراث المعرفي في هذا المجال يجده يستهدف المجالات المختلفة إن المتت

ر ـــــــــوالذي ظهر بين القرن التاسع عش، إتصال المؤسسة من الفروع الجديدة في العلوم الاجتماعية

ات الإتصال في حيث بدأت تظهر مديري ،وسبعينيات القرن العشرين فيما يخص الدول المتطورة

 ظيم ونظرياتـــــــة التنــــــظريــــــــــــون لاجتـــــماعياات علم النفس ـــــــــــــــــــــــولقد إنبثق عن دراس المؤسسات،

ية للتنظيم ــــــــــهام الأساســــــــذالك أن كل من أهم الم الإتصال،حيث يتناول دراسة عملية الإتصال،

أي أن  ،يدةـــــــالرش اصة بتسهيل تدفق المعلومات من أجل إتخاذ القرارات الإداريةالإداري تلك الخ

راكز إتخاذ القرارات ــــــات بين مـــــــــاسي للمعلومـــــــــــــــدر والمورد الأســــــــال يعتبر بمثابة المصـــــــــــــالإتص

 .واعهــــدافه وأنــــة وأهـــال المؤسســـــمفهوم إتص ىرق إلــــــــطدد نحاول التــــــــــهذا الص وفي، سةــــبالمؤس

 .هوأنواع أهدافه،، مفهومه أولا:إتصال المؤسسة،

 :مفهوم إتصال المؤسسة -1

ال الإداري أو في ــــه في المجــــــــــاك من يشخصــــــــــــــــــالمؤسسة وأبعاده الداخلية والخارجية :فهن

ات اللازمة ــــــــــــــليقصد به عادة تلك العملية التي تهدف إلي تدفق المعلوم، االمؤسسات عموم

كل ــــــــداخل الهي اتالاتجاهالإدارية عن طريق تجميعها ونقلها في مختلف  لاستمرار العملية

 التواصل المطلوب بين مختلف المتعاملين. تتيسر عمليةالتنظيمي بحيث 

بأنه عبارة عن الاتصال الإنساني المنطوق والمكتوب الذي يتم  1إبراهيم أبو عرقوب ويعرفه

العمل وتقوية  تطوير أساليبداخل المؤسسة علي المستوي الفردي و الجماعي ويسهم في 

                                                           
1

 .311ص3221ه في التفاعل الإجتماعي ، دار مجدلاوي عمان، أبو عرقوب إبراهيم ، الإتصال الإنساني ودور -
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اتصالا رسميا أو غير  فهو إما، العلاقات الإجتماعية بين الموظفين.وكما هو معروف

 رسمي.

  ةـــــات الإداريــــالتعليم ، وبة )المذكرات المصلحيةومن أهم وسائله التقليدية: الوثائق المكت

الإجتماعات المباشرة الدورية والطارئة...وأما وسائله  ة الإعلانات،جريدة المؤسسة...(،ـــــــــــــلوح

 هاتفــــــــالإجتماعات بال ت،التلتكس المعاصرة فتتمثل أساسا في الهاتف التلكس، الفاكس،

)شبكة معلوماتية خاصة  عن بعد.. الإنترانت المحاضرة بالحاسوب، اتــــــماعــالإجتو 

 والإنترنت العالمية. والإكسترانت)شبكة موسعة لتشمل أقرب متعاملي المؤسسة( بالمؤسسة(،

وهناك  ة،ـــــلي لاتصال المؤسســـــــــوالملاحظ أن هذا التعريف يركز علي البعد الوظيفي والداخ

الخاص بتنظيم المؤسسة لعلاقتها بمحيطها.ومنها  لبعد الخارجيتعاريف أخري تركز علي ا

ائل ــــــإتصال المؤسسة عبارة عن دراسة وتطبيق مجموع المؤشرات والوس الذي يشير إلي أن

  .التي بواسطتها تنظم المؤسسة إتصالها مع محيطها

اتف ـــم اآللي، الهلاــــــ: الإعال الوظيفيــــيتضح من هذا التعريف أنه يقصي الإتص        

اوز الإتصال الإداري أو الإتصال في المؤسسة، وبالمقابل فهو يتضمن الإشارة ثلاثة ــــــويتج

في بعدها  تخصصات إتصالية )الإشهار،والعلاقات العامة والعلاقات مع الصحافة(

لاثة والبعض بعضها يلجأ إلي التخصصات الث ،تطبيقية ار مجالاتــــإطوفي  ارجيـــــــــــــالخ

  .1اآلخر يعتمد علي تخصص واحد أو تخصصين

ها ـــــــبأن إتصال المؤسسة عبارة عن عملية يتم من خلال  goldharberتعريف جولدرهاربر

 يةــــتويات التنظيمـــــــتبادل الرسائل بين الأفراد التي تربطهم علاقات معينة من مختلف المس

                                                           
3

 .99ص 9331فضيل دليو ،إتصال المؤسسة إشهار علاقات عامة علاقات مع الصحافة،دار الفجر القاهرة ،  – 
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 ىتؤدي الغرض المطلوب منها عل حتى تغيرات المحيط،وهذه الرسائل لابد لها تتكيف مع م

 .أكمل وجه

أكثر إتصال المؤسسة عملية هادفة تتم بين طرفين أو  آخر بأنفي تعريف  روجرزويقول 

  .1والاتجاهاتالمواقف  للتأثير فيالمعلومات واآلراء  لتبادل

ستمرارية العملية لا البيانات والمعلومات الضرورية وتوفير وتجميعويقول أيضا هو إنتاج 

أو  بأمور الإدارية ونقلها وتبادلها أو إذاعتها، بحيث يمكن للفرد أو الجماعة إحاطة الغير

التعديل في  أو أخبار أو معلومات جديدة أو التأثير في سلوك الأفراد أو الجماعات أو التغيير

 . 2هذا السلوك أو توجيهه

 أهداف إتصال المؤسسة:           -2

 نـــــة بالعامليـلك الخاصــــة تـــــم أهداف إتصال المؤسســاف الخاصة بالعاملين: من أهالأهد -1

 قة  ـوالثم ــــزيادة التفاه ىؤدي إلــل المؤسسة مما يــــف بما يجري داخـــالإتصال إلى التعري ىيسع

هذا  في المؤسسة وبين العاملين ببعضهم بعض ودعم والإرتياحكما يهدف إلى خلق الرضا 

تسيير الرضا بصورة مستمرة، وكذا الإرتقاء بمعنويات العاملين من خلال إشراكهم في عملية 

ه ــــــسة بتعريفــــــالمؤس الاتصكما أن ، ، وذلك بإبداء آرائهم إزاء المواضيع المطروحةالإدارة

تقليل ي في المؤسسة يسعى إلى تبادل المعلومات العامة، مما يؤدى إلى العاملين بما يجر 

  .3في الوسط العمالي الدور السلبي الذي تلعبه الإشاعة

من  حول تمكين القائد : تدور في مجملهاأهداف الإتصال الخاصة بالقيادات الإدارية -2

التعرف علي مايحدث داخل المؤسسة بصورة صادقة، مما من شأنه مساعدته على إتخاذ 

                                                           
3

   .32ص 3229زي  ومجموعة من الأساتذة ، عالم الإتصال ديوان المطبوعات الجامعية، ععبد الرحمان  – 
2

 .32ص 3229، دار الطليعة ،  بيروت ، 9ي ، الإتصال في العلاقات الإنسانية والإدارية ،طمصطفى حجاز - 
3

 . 13ص 3221خيري خليل الجميلي ، الإتصال ورسائله في المجتمع الحديث ،القاهرة ، المكتب الجامعي الحديث ، - 
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ات ــــــات والبيانــــــق والمعلومـــــــــدر كافي من الحقائة على قــــــالقرارات السليمة و الهامة القائم

والتأثيرعلى العاملين وبالتالي تحقيق على عملية التوجيه والإنسراف  الصحيحة، مما يسهل

 التنسيق الكامل بين أنشطة الإدارات المختلفة داخل المؤسسة. 

ال به مايمكننا من تتلخص في إقامة نظام إتص أهداف الإتصال خاصة بالجمهور: -3

توصيل حقيقة الجهود التي تبذلها، وكذا ترسيخ صورة المؤسسة في ذهنه والنشاطات التي 

 .  1تقوم بها

 خصائص إتصال المؤسسة الفعال:   -3

من الضروري معرفة موقعك كمصدر للإتصال،يتعين عليك التأكد من أن كل حادثة أو  إذا كان

إنما يحمل ، محاضرة أو عرض أو مقترح أو تقرير الأنترنت أورسالة  هاتفي أو اتصالمذكرة 

أعظم تأثير ممكن له وعليه وعليه فإننا هنا نستهدف خصائص أساسية ومشتركة في أي من 

هذه الخصائص هو معرفة  استعراضالمصادر الفعالة للإتصال في المؤسسة، والغرض من 

 نتحدث؟بما في ذلك:   ىومتنكتب  ىوتحديد مت

 الجمهور خطأأحد أفراد  فإذا لاحظ فإنك تتطلع حتما إلي ثقته، ة: عندما تتوجه لجمهوركالدق -1

 لديك،فإنك تواجه مشكلة حقيقية.

ات ــــــج بدوره عن نقص المعلومــــوالذي ينت الالاتصإن عدم الدقة في العمل ينتج عن نقص 

 والشروط الضرورية أو الأساسية للإتصال.   

أن  وري وصعب في الوقت نفسه ينجم عن عمل جاد و المؤكد اليومالوضوح: مطلب ضر  -2

وح ــــلة، ذلك أن وضـــــكل مؤسسة حريصة، لابد وأن تعتمد على معلومات مفهومة ودقيقة وكام

                                                           
3

 .11خيري خليل مرجع سابق، ص – 
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قيادة صانعي القرار، سواء في  القادر علىفي المؤسسة وحده  إلخ القرارات والسياسات...

       .الأوضاع العادية وغير العادية

العمل بأسلوب منطقي مقنع مصحوب بعرض الأسباب  تفكر في فإذا لموضوح التفكير:  -3

 الدائمة لمقترحك.  

لغتك سليمة حتي تكون مؤثرة، وكذلك تكون واضحة  سلامة اللغة: حيث لابد من أن تكون  -4

 وفي متناول أفراد الجمهور المخاطب.  

المرسل والمستقبل على حد سواء يزيد  قوة الإنصات: حيث أن حسن الإنصات من طرف -5

 الإتصال قوة وفعالية. 

      مستوى  ،خدمةــــــــــــرات اللغة المستـوذلك تبعا لمؤش أنواعهناك ثلاثة : أنواع الاتصال  -4

     أثير ومصدر الاتصال :ـــــالت

صور   ،ت حركات، صم )الإشارات، ينوعين: لفظي وغير لفظ إلىالاتصال اللغوي وينقسم  -

هما ـــــــيعني في الواقع وجود فصل تام بينهما بل يفضل عادة استعمال وهذا لا رسوم ، نقوش ( .

 معا لزيادة فعالية الاتصال .

ذاتي ) يتم بين الشخص ونفسه(  أربعة أنواع :  إلىم ـــــــأما من حيث مستوى التأثير فينقس -

 أو مؤسستي ) وهو أخص بالمنظمات وشخصي ) مباشر ، ودون قنوات وسيطة (، وجمعي

يأخذ أشكال عديدة مثل اجتماعات صنع القرار ...(وجماهيري )وهو أوسعها و أكثرها مدى و  

 لاستعماله لوسائل الاتصال الجماهيرية من الصحافة  وراديو وتلفزيون (.
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 ظيميوأخيرا فان أنواع الاتصال وفقا لطبيعة مصدره نوعان : رسمي )يرتبط بالبناء التن -

هابط أو أفقي ( وغير رسمي ) يتم خارج المسارات الاتصالية  أوصاعد  إماللمؤسسة وهو 

 مكمل للاتصال الرسمي أو معيق له (. إماوالرسمية وهو 

 نوجزها فيما يلي :عوامل تطور اتصال المؤسسة :  -5

الاتصال بسبب  إلىلقد ازدادت حاجة بعض المؤسسات  : المنافسة بين المؤسسات -أ

منافسة لها ، ان الهياكل المنظمة ترغب في اتصال  أخرى ممارسة الاتصال من طرف مؤسسات 

ودها لان أسرع و أقوى لكي تسمع صوتها وتقضي مصالحها مع أو قبل غيرها فهي تعبر عن وج

 .المنافسين يقومون بذلك

ال ـــــــوع من الاتصـــــــ: ان هذا الن تعود الجمهور على هذا النوع من الاتصال -ب

ات ــــل المؤسســــــــوجب تفاعــــا يستــــــبح يطلبه ، ممــــــــــأص ود عليه وــــور تعـور لان الجمهـــــــــــــــيتط

 .لبــع هذا الطـــــــــم

 الإذاعات فالصحافة و وهو يشكل ثالث سبب لهذا التطور، : تطور وسائل الاتصال -ج

رها ــــــــــالية تأثيــــــزة للاتصال بسبب فعـــها وسائل محفــــت مؤخرا كلالمحلية والتلفزيون والانترن

 .اهيري ــــــــــــــــالجم

 :اتصال المؤسسات الجزائرية  -6

ع ـــــــــة بالوضــــــــــارنـــي الجزائر مقة فــــال المؤسســـــمن الصعب جدا الإحاطة بمدى تطور اتص     

 الإحصائياتع صعب التحديد بسبب اختلاف طبيعته من بلد لأخر وغياب ،لأنه موضو العالمي

 .المرتبطة بذلك
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    من قلة المتخصصين  غير مناسبة ، و إعلاميةلقد عانت المؤسسات الجزائرية من أنظمة       

هيكلة  إعادةن تأخر واضح في تطوير التقنيات للاتصال المؤسسة وذلك بالرغم من ــوم

ذلك  إرجاعالتدرج في تحرير السوق والعمل بالمنافسة الاقتصادية ، ويمكن  ات وــــــــــــــــالمؤسس

 المفعول الطويل لعدة عوامل : 

* نظام اقتصادي جزائري تميز منذ الاستقلال باقتصاد اشتراكي موجه ومركزي لا يسمح 

 تواصلية . مؤسستيهللمؤسسات بتطوير ثقافة 

 فسة .* ظروف احتكار السوق وقلة المنا

اتها وتقديم خدماتها الناتجة عن الاحتكار  ــوزيع منتجــات وتــرق تسيير المؤسســ* عدم مناسبة ط

 .الاتصال إلىمما لم يشجع اللجوء 

 .الإداراتالحديثة للاتصال من طرف  الأدوات* عدم التحكم في 

 .* حجز المعلومات واحتكارها

 .الاتصالية ولا لمصداقية مضامينهايد وثائقها * لا تولي المؤسسات أهمية كافية لتنميط وتوح

 .والمذكرات المصلحية والاجتماعات * عادة ما تقتصر وسائل اتصالها الداخلية على التعليمات

  .1ذاتية وأخرى موضوعية  لأسباب* نفس الشيء يمكن قوله عن وسائل اتصالها الخارجي 
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 تكنولوجيا الإتصال الحديثة

 أولا :تكنولوجيا الإتصال الحديثة
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 مدخل:

يع اإ عقووووا واإ تووووا    وووو و ووو إت إتلووو ا اإ وا ووو، ونوعووو  الإتصووو م   ووو  تطووووس ولووو   إن 

فس ووع عنانوو  اإنإوووت إإووج تتنوإوإيوو ع الإتصوو م اإ ع صووسا، نتاإ  لت يوو  إتوو  ان اإلوويطسا عنووج 

  صووو  م إ ق سنووو   وووع ووس ووو    وووسوسا  نلووو   ووون  وووسوس  ع اإعصوووس، أ ووولع واإتووو  اإ عنو ووو ع،

 إإخ     ي وان إإت  عي  وا تص وي ...اإف ع  ف    تنف اإ

اإ ؤللووو  اإ  تنفووو  فووو  اإعووو إر إإوووج إلوووتث  ساإتتنوإوإي ع  اإتثاوووس  ووونوفووو   ووو ا اإ نطنووو  إتإ وووع 

  صوو  تتنوإوإيوو  الإتصوو م إ وو  توووفسو  ووون لووسع  وو وو  عوو إاتان، و إووت م ووس   لووو اسا  اإإواوووا،

 والإتص مأن لي زا تتنوإوإي  الإعلار بإعتم س ، إإيه اإتقور ف    ا اإ إ م توص  وا تن ت ألواث   

 ل إي  ي ث  إ تلات  إقوسا تن فلي  عنج اإصعاو اإووإ .  

ونتاإوو  إنتطوووس اإ   وو  اإوو   ألوثتووه تتنوإوإيوو  الإتصوو م اإلواثوو  فوو  إ يووع اإ إوو  ع ع و وو     

تتنوإوإيوو  الإتصووو م إتطووووس تقوووير  ع  صوصوو ، وفووو   وو ا اإفصوو  لووونل وم لوووؤلوفوو  نطوو م اإ 

إنس ز معو  إت عنوج تتنوإوإيو  الإتصو م  ، ثر أ ر أط  إ   ف  اإ ؤلل و ف و    ول  ت   ث اإلوا

    .وات واإفع إي وعلا ت   م لأ

 تكنولوجيا الإتصال الحديثة :أولا 

  الإتصال الحديثة: تتكنولوجياتطور  -1

عوون  إقووو عووسم اإ إت ووع الإنلوو ن  ثوووسا الإتصوو م الأوإوو  عنووو    وو ن الإتصوو م طووفوي  اووتر

إ  أثسألونو  الإتصو م اإطوفو  عنو  اإنو س فو  وعور اإعلا و ع  طس   اإلواس  ن اإفر إإو  الأ ن،

بان اإس وز واإسلو  ع اإتعباس   وبان اإ ق طع اإصوتي   الإإت  عي ،وت  لت اإ إت ع إ  تر اإ زج

أوإو  لإتصو م اإث نيو  عنوو   ت وسع ثور إو تع ثووسا ا اإت  يلوت و    فو  الإتصو م ببنو  إ  عتوه،
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، ساعن   صسوويفي  عنو فوووووس   أو اإ ل  س   وتنت   لأبإوي  اإ اسوغن  اإلو ووالأبإوي ع و   الأبإوا

 أوم  ن إ تسا أ ور طس ق  إنتت م  ف  اإع إر. اإلو س ون ويعتبس 

أ   ثوسا الإتصو م اإث نيو  فقوو إ تسنوع مت ووس اإطم عو  فو   نتصوف اإقوسن اإ و  س عطوس  ويلاو  

لآإوو  اإطم عوو ، و وو ن الإنإاوو   ووو أوم   Gutenbergالإ تووساا اإتوو س    إ وت  موو س و اإووت معووو 

 نوو  إ تووساا اإطم عوو  وتطوس وو   وو  أ وور  و ووو أصووملع اإإسا ووو واإتتوو ، ر،5511 توو   طمووع عوو ر 

ولووو    الإتصووو م اإإ ووو ع ، ثووور بووووأع  عووو إر ثووووسا الإتصووو م اإسامعووو   ووولام اإقوووسن اإت لوووع عطوووس 

أ و  ثووسا الإتصو م اإ   لو   ،واإتنفز وون  الإتصو م اإإ   اس و   و إساواومت وسعوو  باس  ن ولو    

وانتطووو س  باوووس إن عنو ووو ع  انفإووو س ف ووو  وإاووووا اإنصوووف اإثووو ن   ووون اإقوووسن اإعطوووس ن، واإووو   طووو و

 وووووووووووووو و اإ سلنوووووووووووووو  ت وووووووووووووووس اإ  تسعوووووووووووووو ع اإلوووووووووووووو عي  اإمصووووووووووووووس    إ  نووووووووووووووت  عوووووووووووووون ،اإ عسفوووووووووووووو 

  وووووووو عاووووووووو س اإصنوووووووووووووووووووالأ   ت وس وتطوس  ا والأتثس  ن  ،اإلواث )لن  ت،تنف ز،فاواو، و باوتس(

 ي ووووووووووووووووووواو واإس  ووووووووووون ع إ  اإتلوووووووواإتنفز  اإفاواوولت، اإتنتتلع، اإفاواوتتلع، اإف تس، اإتواب ،و 

 .1سط  والأ ساص اإ   وط ...إإخالأطو 

إنتطوو س تتنوإوإيوو  اإولوو  ع اإ تعووووا وطووم  ع الإتصوو م  ع اإتتنوإوإيوو تطوووس  وو وو  وو  لوو  ر فوو  

 . )الأنتسنع،الأنتسانع،الإتلتسان ع(

وم إفعووووو  فقوووووو أفوووووسزع تتنوإوإيووووو  الإتصووووو م اإلواثووووو  ثووووووسا لقيقيووووو  فووووو  نقووووو  اإ عنو ووووو ع 

 ،       نع  ن بسوز وت وس  و  ع إواوا إنق  اإ عنو  ع وتوواوإ   زاوع  ون فع إيو  وووووت ز ن 

نوإوإي ،وانتطووووسبان اإ ثقفووووان اإتتوووو   الإإتتسونوووو   لوووو  اإتقناووووو  أ وووو ف   إوووو م اإتإوووو سا  وووو و اإتت

 .والإ تص و
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5الإإتتسوني  والإ تص و اإلا  و  فقو بسزع  صطنل ع ت ص ر ن  س  ن   اإتإ سا
. 

 مفهوم التكنولوجيا: - 2

إووه، وتطنوو   عنووج أن وو افن الإنتوو ج،أ  اإع نيوو ع اإ  ويوو  اإلاز وو  "إبووسا ير  ووو وس"يعسف وو  

ف  تطو س اإ إ وو اإصن ع  فتط    عن  اإ م وئ اإع ني  واإ  تسع ع اإت  يلتفاو  ن   الإنل ن

     الإنتوووو جووووووو صووو وس اإقووووول واإع نيوووو ع اإصوووون عي ، و وووو  ي  وووون أن يطوووسأ عنا وووو   وووون تللووووان ول

                            .  يفاو ع ني ع الإنت ج، و سفع  ن ط ن اإلنع واإ و  ع م  تص س      

 أن اإتتنوإوإيوووو   وووو  اإعنوووور اإوووو   ا ووووتر بتللووووان الأوات "اإفووووس إوووو ن عبووووو اإعنووووير "و ووووسل 

" أن ووووو  اإتطباووووو  اإنتووووو    إن عسفووووو  غووووو م بوووووسعواإ   سلووووو  واإصوووووي غ  أثنووووو ت اإتطباووووو  اإع نووووو . و"

أ ووسل لأإوو  تلقاوو    وو ر عن ي .و وو إت أل ووو ل  ووو  نصوووس"اسل أن وو  عنوور  اإعن يوو ،أو أيوو   عسفوو 

فوو  الأغووسا  اإعن يوو  مطس قوو   نت وو .و  م" وإع"  وو م أن وو  وسالوو  إتيفيوو  و ووع  تطباوو  اإ عسفوو 

ويعسف وو   اإ عسفو  اإعن يوو  فوو  الإلوت وار اإع نوو  إتوووفاس  و  و  ووسوس  إ عيطوو  الإنلو ن وسف  اتووه.

الوو  م ن وو  وس " وو  لا  وأغبووس نفإنه يلووتن ر  ف ووور اإتتنوإوإيوو   وون تعس ووف "اإلوواو عبووو اإعوو ط  اإلوواو"

يقو وه اإعو إر  اإ  ويو ،و   إو إت تت و ن  و   و  اإفني  اإت  تط    و   و ووع ع اإثق فو  اإول   

فوو  نتووسو عنووج الآإوو  أو نتوو ر  تقتصووس و عنوو   وو ا أن اإتتنوإوإيوو      ويوو "، اإطبيعوو   وون أ وووس

   و   إوسو "وأغبس نف  نتس" ب  إن  لا  ن الآإ  و اإ صنع اإ صنع      و ط  ع عنو اإمع ،

 اإتتنوإوإي  اإلواث .  ت سان  ن  ت  س

ولوووواث  عسف ووو   ل ووووو عنووور اإووووان" عنوووج أن ووو  تطباووو  اإ عسفووو  اإعن يووو  إتصووو ير ،إنتووو ج والوووت وار 

وأ و   . نتإ ع و و  ع تولع  قوسا الإنل ن عنوج تطوو س اإبا و  اإطبيعيو  الإنلو ني  واإوتل ر فا و "

                                                           
1

حورية بولعويدات، إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة الإقتصادية، كلية العلوم  الإنسانية والاجتماعية جامعة قسنطينة  - 

 .30ص 0223،
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تتنوإوإيووو    نوووت     ااإتتنوإوإي   ع نيووو  واإفيلووووو  ف و  ووو  فووو  ثلاثووو  عن صوووس أل لوووي أل وووو  زا وووس

                                        واإ نت ا إلألنو واإتتنوإوإي    ز   

  وووووووو ي  إإج لووووو   اإتطبا  اإ نتر إن لتول اإعن   إاؤو  ف  اإن التكنولوجيا كعملية : أو ا  

                                                                                                     . إ ط ن   عان 

 ج ووووووووو لصن  تطبا  الأل إا  اإعن ي  ي ون ف  اإ ل عوا ف  إنتالتكنولوجيا كمنتج : .ث ني  ا 

 الآ ع واإ و  ع .

 التكنولوجيا كمزيج للأسلوب و المنتج : ث إث  ا

ي  ووون فصووو   وم إتووو إ    ،توووساا تصووو لب   ع نيووو  إنتووو ج ووون  ووو ا ات وووة أن ع نيووو  الإ  

فوونفس اإإ وو ز  اإتتنوإوإيوو    لوونو  عن وو    نووت  و أو ووة  ثوو م عنووج  إووت  ووو اإل لووو  الآإوو ،

وتعوسم تتنوإوإيو  الإتصو م اإلواثو   يص لمه وا    تطوس ف  إنت ج اإبسا   و تولويع  باوس فا و . 

تع ووو  عنوووج نقووو  والوووتقم م وت وووز ن و ع إإووو  ونطوووس  أت وي يووو  م ن ووو "اإقطع اإلسفيووو  واإ و يووو  اإتووو 

و وووو  أي وووو "  إ وووو  اإ عوووو سم واإ بووووساع اإ تسات وووو  و اإ ت لوووو    5. اإ عنو وووو ع بولوووو    إإتتسونيوووو 

نت إ وو  وت ز ن وو  والووتسإ ع   ونطووس   وتم وإ وو   فوو  إ يووع والأوواع واإولوو    اإ  ويوو  اإ عنو وو ع وات

 أ  توصان   إإ  الأفساو واإ إت ع ع". 

ت اإتثاس  ن اسل أن  صطنة تتنوإوإي  الإتص م  وو نفوس اإ صوطنة تتنوإوإيو  اإ عنو و ع و ن 

 .2 وإ  ا لنقور تعس ف  إتتنوإوإي  اإ عنو  ع إنتو ية أتثس
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 .  01-02فضيل دليو، مرجع سابق ص ص  - 
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لاووث اووسل الألووت   "لووعو إباوو " أن تتنوإوإيوو  الإتصوو م وتتنوإوإيوو  اإ عنو وو ع وإ وو ن إع نوو      

تصووو م و وووو لووو سع عنوووج اإتوووواز   وووع ثووووسا تتنوإوإيووو  والووووا عنوووج ألووو س أن ثووووسا تتنوإوإيووو  الإ

 . 5اإ عنو  ع اإت    نع نتاإ  إتفإس اإ عنو  ع و ت  عف إنت ج اإف س  ف    تنف اإ إ  ع

 مات تكنو لوجيا الإتصال الحديثة:                                                                س -3

أفسزت و  اإثووسا اإتتنوإوإيو  اإلواثو   اإتو الإتصو إي  اإلواثو  عنج اإسغر  ن أن اإتتنوإوإي  

ل إ  أن  نو ت لو  ع أ وس  تت و تتط مه ف  عواوو  ون اإلو  ع  ون اإلو  ع  وع اإولو    اإتقناويو ،

      تت از ب   اإتتنوإوإي  الإتص إي  اإسا ن  و ن أبسز  ا

لووتقب  فوو  نفووس اإو ووع،   وو  تتنوإوإيوو  الإتصوو م تإعوو   لووتع   اإ عنو وو   سلوو  و  التفاعليةةة:

اؤو  إإ   ن  نوا  ن اإتف ع  بان   تنف اإ ط س ان ف  ع ني  الإتص م، نتاإ  تم وم   تنف 

                       .2اتإ  انالأوواس، وب  ا تصمة ع ني  الإتص م ع ني   طي   اع 

ن نت و ، طوس  إواووا  إإوج اإتو   نو  إ و ف أ  تتنوإوإي  الإتص م تإن  إن  طوس  إواووا  الزيادة:

                         .3 ث  اإ  تف اإنق م( اإع  ،اإتعنير، اإصل ...إإخإلإتص م)

وتعنو   و و اإلو   إن اإ عنو و ع اإتو  تتمو وم لووم تتوون  لوووا اإ وس ، أ   تحديد المستفيد:

، و وو و انوو  وون غاس وو أن  نوو ت وسإوو   وون اإووتل ر فوو   عسفوو  اإ لووتفاو اإلقيقوو   وون  عنو وو ع  ع

اإتتنوإوإي  أفسزت   تتنوإوإي  الإتص  ع اإ ت ثن  بإلول أنت   اإبس و الإإتتسون  أ  و   )اإوسزر 

اإبس ويوووو  اإ  و وووو ( اإتوووو  تتووووية إن طووووتست ب وووو   إوووو   والووووع  إنووووتل ر م  يوووو  اإ عنو وووو ع اإ سغوموووو  

 . ونوعات  

                                                           
1

 .328ص 0227 والتوزيع، القاهرةالفجر للنشر  ، دار0 الموسوعة الإعلامية ج حجاب،محمد منير  - 
0

شادلي شوقي ،أثر حجم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في درجة تبنيها للتكنولوجيا المعلومات والإتصال ، مجلة الباحث ،     العدد – 

 . 062ص  0224-0212، 3
7

العمري الحاج ، دراسة قياسية لأثر تكنولوجيات المعلومات والإتصال على النمو الإقتصادي ،كلية العلوم الإقتصادية والعلوم   - 

 .4ص 0217- 0210التجارية والتسير 
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إإووو  فوووسو واإوووو أو إ  عووو  وتعنووو  أن اإسلووو إ  الإتصووو إي   ووون اإ   ووون أن تتوإوووه  اللاجماهيريةةةة:

            ن ف  اإ     .                            س ، وإيس إإج إ   او عان

 ي اووز اإتطوووساع اإتتنوإوإيوو  اإلوو مق   ووو إن اإوون ع واإطوو   الإنتوو إ  اإعوو ر واإ لوويطس اإوو    وو ن

 اس   س ز وو   لووووا إإوو  أعووواو  وون اإإ وو   ت وووس  ساتووز توز ووع عنووج نطوو   والووع  وون  صوو وس

و   نيوووو ، بان وووو  اإوووون ع اإلوووو إ  إلاتصوووو م اإإ وووو  اس  فوووو  إطوووو س تتنوإوإيوووو   ز نيوووو تووووستمع بولوووووا 

إ ني يو    تنفو    الإتص م اإسا ن  ات از م إتوإه إإج إ   اس  نان   لووا إ سافيو   ون  ولام  ساتوز

 .والأطسام توازن بان اإ ساتز

الأإ زا اإ صنع   ن  ب  اإطس  ع اإ  تنف   التع  م  و اإل   تت ث  بإ   ني   قابلية التوصيل:

اتووية إ   نيوو   فوو  إ وو و الأإ ووزا   وو   فوو  تولاووو صوون ع  الأإووزات اإ  تن عانوو اإتوو  تل   وو   عوو ااس

  عن اإطس  ع اإ صنع  إلأإ زا اإ  تنف . تن    اإ عنو  ع بان اإ لتفاوان وم   اإنتس

م لووتع  م تقنيوو ع تلوو ة بتلو وو   لآ ووس و وو  إ   نيوو  نقوو  اإ عنو وو ع  وون وعوو ت قابليةةة التحويةةل:

  ع اإ لإن  عنج ووووووووو ص ساع فان ي  وم إع س،   إت إ   ني  تلو   اإ عنو  ج  إإووووووالأوعي  اإوس ا

و و إت إ   نيو  تلو و  اإنصووص  ون إ و   اإ ص ساع اإفان ي  إإ  الأوعي  اإ   نطو  أو اإنازس و ،

 إي  .                               يل   بنت ر اإتسإ   الآ    إإ  أ سل أو

وتلو ة  و و اإلو   فو  بوث اإ عنو و ع والوتقم إ    ون أ    و ن   وس  قابلية التحرك أو الحركيةة:

أثنوو ت لس وو   نووت  و لووتقب  اإ عنو وو ع و إووت م لووت وار عوووو  وون الأإ ووزا اإ  تنفوو   ثوو  اإتنفز ووون 

وإ وو ز اإفوو تس اإوو   ي  وون الووتع  إه فوو   و،اإنقوو م و وو تف اإلووي سا واإتنفوو ز اإ ووو   فوو  لوو ع  اإاوو

 اإلي سا و  اإت اإل لو  الإإتتسون  اإنق م .                      
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وتعن  الإنتط س اإ ن إ  إول    الإتص م لوم اإع إر وف  اإطمقو ع اإ  تنفو   الشيوع والإنتشار:

وإتن و  فو  اإن  يو  تصومة  ولوان  إتن  و  اإ عنو و ع تعوو فو  اإبوايو  تسفو ، تت وسإن إت ع ،إ   ن و  

  .5 معو لان تقناوي 

                                               مزايا ومخاطر تكنولوجيات الإتصال الحديثة : -4

               ن ت عوا  زاي  إتتنوإوإي ع الإتص م وتت ث  في   ان ا : المزايا -4-1

ن إ و  تووفسو إ ور  ون إ وو وو وع و و م، و إوت عون ع ن   عنج إن  اإسال  و اإسف  يو  إن لوت و ا

 صوصو    ن الوت لات اإووس       لوث .طس   إ ع   بان  إ إ  الإتص م عن معو واإت باوتس

اإتقنيوووو ع اإس  يوووو  اإلواثوووو  عطووووساع  مت وووووس اإتتوووو   الإإتتسونوووو  و اإصووووليف  الإإتتسونيوووو ، وتقووووور

  و   و  ع اإ عنو  ع واإبسا   اإتعني يو اإقنواع وتتية فسص  باسا إبث بسا   غاس تسفا ي   ث   

أن   تز و  ن اإ عسف  واإتعنير فبوالطت   يلتطيع اإق  ر م لإتص م توصا   و  ع اإتعنير والإل  ر 

، عولاوا عنو  أن ع إ يو  الإعولار ي  ون أن ت ثو  ف  عولاج أوإوه  صووس اإتعنوير اإتقناوو  اإسلو  

سفوع  ل ن   ا اإعصس، ول   ع اإتتنوإوإيو  فو اإل  س  وولان  إتن ي  وع  إن إلالتت تل ل  

          . لتول إووا اإ نت  الإعلا   اإن      ن  لام   تتلر مه  ن  سون  ولسع  و وسا إنت إي 

               وع و وووو  فووووإن أ وووور  زايوووو  تتنوإوإيوووو  الإتصوووو م اإلواثوووو   ووووو ع إ لووووت و ا   أمعوووو وا ثلاثوووو  و وووو  ا

         .2   ص م إولان  وعلا ت   م إ تنق   واإمعو اإاإمعو اإز  ن  واإمعو اإ   ن

 تص م اإلواث  ف  عوا نق م أ    اوتت ث     طس تتنوإوإي  الإالمخاطر:  -4-2

    ت وو اإتتنوإوإي  اإإواوا إلإعلار والإتص م اإبن ت اإلي ل  وا   اإووم اإ تقو   اإت         

وتت فؤ    واإت  تساع   ثاسا اإ و  ع اإع و ي تط و ت  ر إ   ن ع ونفو  اإ ؤلل ع اإ  ص

                                                           
1

 . 07ص، 0210، دار الألمعية للنشر،  1المسائل النظرية والتطبيقية ، ط ،تكنولوجيا الإتصال الحديثةهارون منصر،  – 
0

تكنولوجيا الإتصال في الإنتاج الإذاعي والتليفزيوني اليمن المكتب الجامعي ، ص ص  استخداماتعبد الباسط محمد عبد الوهاب ، – 

068-063. 
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و اإلي لي  واإثق في .                                                          ا  تص وي اإفسص 

 صوصي   نط  اإتتنوإوإي  اإإواوا إلإعلار والإتص م و ن ثر  صوصي  التع   ت   فبسا   

 اإ ان أعوو   .     ليع وتطنع ع و صوص ع ط صي   س اإل لو  إيلع  ن   لي وي ، ف   تع

 إزوي و اإفإوا بان اإووم اإ تقو   واإووم اإ ت نف  ف    ا اإ إ م .تف  ر ت  سا اإلنعن  و اإنفعي 

 وا  تص وي   وا إت  عي اإ  وي  و ث س   اإنفلي  
5. 

                                       أشكال تكنولوجيات الإتصال الحديثة في المؤسسة :  ثانيا: 

 جهاز الهاتف:                                                             -1

ا يعوو أوم فتة ف  ع ني  الإتصو م إنعو إر الإيط إ ) إيلو نووسفوإت (، عنوو   و و  نشأته وتطوراته

ن اإت سبووو ت تنتقووو  بثمووو ع  ثووو  تيووو س أ و   أثبوووعوووونوووووووووع، و إوووت  5122  إر لووون ووووو ت فووو  اإعوووووواإت سب

   ، وي  ن أن تنتق   ن    ن لآ س عن طس   الأللات ومعو أسبعان لن  فقع إ توسا اإعو إر وووووووو 

الأ س  وو  صوو  و ا   وووس س )اإتن ووسام( وبوووأع الإتصوو  ع اإتن سافيوو   سلوو إ   اع نم وو  والوووا 

بووان إ تووان عبووس  وو ملاع تووسبع بووان عنووج  ووع  نفووسو، وإتن وو  تطوووسع ملووسع  إإوو  اتصوو  ع  نيوو  

)أإتلو نوس إسا و ر( إإوج إ توساا اإ و تف ف  أع    اإ ليط ع، إإ  أن توص  اإعو إر  اإق ساع وت س

اإث بووووع فوووو  لوووومعاني ع اإقووووسن اإ   وووو ، يعت ووووو عنووووج اإتوووو ملاع والألوووولات . و وووون اإ عووووسوم أن 

اإطس قووو  أملوووع ووا ووووس  الإتصووو م اإ ووو تف  اوووتر بوالوووط  زوج  ووون الألوووولات اإنل لوووي  وتعتبوووس  ووو و

)اإثن   ()م تإ  ان(. وتلتع   الإتص  ع اإ  تفي  اإث بت  ف     بنوان اإع إر، وتتوون الإتص  ع

ت معووو  إ ووو  إنقطووو ا اإع ر)اإل و ووو (   ووو  فووو  اإوووووم اإن  يووو  أوإطوووس  ع اإقطووو ا اإ ووو ص   ووو  فووو  

وبووو  اإعسبيوو   وو ا الإتإوو و.اإو يوو ع اإ تلوووا الأ س  يوو  ومعوو  اإووووم الأوسبيوو  و ووو واتبووع اإلووو  

الإتصوو  ع اإلوونتي  واإلالوونتي ، لاووث ت ووس  انتطووسعإنتطوو س اإساواووو معووو اإلووس  اإع إ يوو  اإث نيوو  

                                                           
1

 .116فضيل دليو ، مرجع سابق ص – 
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اإ   يعو الألونو  الأتثوس تقوو   فو  الإتصو  ع اإلالونتي  لاوث إطو ساع فو  اإف و ت اإ ي سو ف 

     . و اإتواب  اإ لوس  اإ فتوح، و   ب إت تعط  نلم  بث ألسا  ن  طوم اإ  تف اإتقناو  

عون معوو الوت و ع الأ  و س اإصون عي  إز و وا  فو تا الإتصو  ع  ازو و س صون ع  الإتصو  عو ع 

 تلوت وراإ  تفي . وف   نتصوف اإث  نانيو ع م إتلواوو ت وسع أإ وزا اإ واتوف اإ نوي )اإنق إو ( اإتو  

 لوو  نتووور  الآنإس  يوو  تلوو  توإيفوو   وون لووب  الإتصوو م اإلوونتي  واإلالووونتي  وأ وو ع اإتتنوإوإيوو  ا

   اإنت  س اإل إي .                                                                       

   وووووووووو إت ملب   نف   ن الإلت وار الأوم إن  تف اإ ل وم إسإ م الأع  م واإن م  الهاتف النقال:

ل وووم ألوووث اإ عنو وو ع واإبي نوو ع اإتوو  ت   وور استفوو ا الأإ ووزا و وو إت اإ و وو . و وووفس اإ وو تف اإ 

   ا اإ إ م  إ وع  تاسنس إنبث م  طوتسات  وع طوس   ا تلرو  ن أوم  ن  ل ع . 25عنج  ول 

                       .5 اإ ل وم اإ  تفنو ي  إتصنيع 

 جهاز الحاسوب:   -2

ي ن ع م عن  أنه يلتنر بي ن ع  ف و ه و  ون تها يعسم اإل ل  الإإتتسون  م نه ولان  إتإ از اإب

 وووس  باووس  وون  التوووات  ووو لاع و إ ز وو  فوو  صوووسا  عنو وو ع    سإوو ع، أ  أنووه  صوو ر عنووج 

إوسات اإ ق سنو ع اإ نطقيو  اإ تعنقو  اإبي ن ع اإوا ن   وت ز ن  ، ثر إنإ ز اإع ني ع اإلل بي  عنا   وات

ويعوسم أي و  عنوج أنوه   ،2سع   باوساب  ، وأ اسا الإ واو م إ عنو  ع اإ طنوم  و إت  نه م عووم لو

، إسلووو م، والوووتقم م فووو   ن والوووو م إصووووسا الوووتسإ االآإووو  اإتووو  تإ وووع بوووان عووووا   ووو ر، ت وووز ن، 

 . 3وع إ ا أس و  إتوووووووواإص

 
                                                           

1
 . 037 - 031ص ص  ،0210، للنشر عمان  أسامةدار  ،1ط ،الجماهيري الإتصالمحمد الهاشمي ، تكنولوجيا وسائل  – 
0

 . 16ص 1437دار النهضة ، ، محمد شوقي شادي ، الجانب الإلكتروني ونظم المعلومات ، بيروت – 
7

خالد حبيب الزاوي وعبد الستار جواد ، الصحافة العربية في بلاد المهجر جزاء من الموسوعة الصحفية على الآلة الطابعة  – 

 .139ص
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 مميزات الحاسوب:  

                                                           تنف ووووووووو ع اإ  ووووووووا  اإع نوووووووووو  ف  تنفاوووووووووووواإو و   عووووووواإلسع  اإف  ق  ف  أوات وتنفا  اإ عنو    

  ف  ووووم   إاووووووتنفا  اإع ني ع اإ طن  موووووا لتع تعوو  اإقوسا عنج اإع   إفتساع طو ن  وون أ ط ت

                                          . ن عيببسا    تعووا  ث  بسا    ع إإ  اإنصوص، بسا   اإنواف ، بسا    واعو اإ

   عنو والإلتسإ ا، أ  التع وا اإبي ن ع و اإ عنو  ع اإ  زن  لإع وا الت وا    أو ا طلاا عنا

                                                                             .5 اإل إ 

و وووووواع اإسصوووووووا اإلل بي ، ثر ولوووواإت ز ن اإوا ني  ثر اإول و تتون اإل لو   ن ولوا مكوناته:

  واوووووووووز ن اإ  سإوو ع وولواع اإت وووو، وتل   ولوا اإت  ي  م إ عنو اإنت    اإ لت سج  ن اإل لو 

ج ووإو  إووووو لوووووو ع  اإلووو س خ صنووووتتون ف  ط   ف  ط   ألطوان ع أو أطسط     نط  و سإع ت

ع أوم ووووووواإو ي ع اإ تلوا الأ س  ي ، و    ف  اإلس  اإع إ ي  اإث ني  ف ن  ي  اإلس  اإع إ ي  اإث ني

                                                          . وول لو  إإتتسون  ت از م بس لإ ه وتعقو   ون ته وص ر مط     ص لأغسا  عل س 

                    ا ووووا  ص  ص إعنع اإ ؤلل  تطإع عنج إلت وا ه و     إت إو ت از اإل لو  معو

 وا ووو  إإ  ز ووو إوووو و اإلس ع وون اإلوو  اإنووواث تل   ع ت أتثس ف  ل إوووون لوووو لو   ووو  اإلووو سون

                                 .اإعن صس اإمطس  .  ن  الأ ط ت أو انعوا    إ ا أل  ع اإس  م  عنج اإ و لاع

و  وووووم عنج اإ عنو  ع م لت وار اإل لوووعنصس اإتتنف ا لاث أثبتع اإ   سل ع أن تتنف  اإلص

                                                          .تق   ثاس م ثاس عن تتنف  اإلصوم عنا   اووي 

      إتتسوني   ا  ن ت عوا تقلي  ع إنل لم ع الإأنواعه

ف   اتست   ف  طو   أس و ر وات ا طنو   نوه إلوتسإ ع   فإنوه  ل لم ع س  ي ، أ  أن اإبي ن ع ت زن 

  ليعطا   ف  اإط   اإ قسوت وإيس      و  لإ  ف   اتسته .
                                                           

1
،  إستخدمات تكنولوجيا الإتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفيزيونـــــــي ، اليمن  ، المكتـــــب   عبد الباسط محمد عبد الوهاب  -

 .109الجامعي ،  ص
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                                .فوووووووووووووووولا يقووووووووووووووووور م   وووووووووووووووو  اإت ووووووووووووووووز ن ل لووووووووووووووووم ع تن تس وووووووووووووووو   عووووووووووووووووواو اإلووووووووووووووووسع  و اإلووووووووووووووووساسا

 اإ ع بان اإس    واإقي ل  و إ ع بان   صي  اإت ز ن واإقي س.  اإ  تنع و و اإل ل 

 مكوناتها : و مفهوم الشبكات -3

اإطم      عم سا عن  إ وع   ن اإتإ ازاع اإ تسامط  في   بان و  عون طس و  نوواا اتصو م ملاوث 

 تل ة م سوس عن صس  عان  في   بان   لل   واعو  لووا
5. 

عم سا عن  إن   إ وع   ن أنت   اإل لو  اإ تصن  بمع    اإمع  ،أو  ناإطم      عم سا ع

و   تقتصوووس اإطوووم   عنوووج  ،تصووو ما  ألووولاتاإتووو  اوووتر سبط ووو  م لوووت وار  الأإ وووزا إ وعووو   ووون 

إ و و اإ عوواع عنوو  الإواساانت و  بس إيو   إإوجتلت ج  إن   و ،اإ لت و   فقع الأإ زااإ عواع أو 

بوس اإطوم   عمو سا عون  إ وعو   ون اإ لطو ع  ستمطو  بمع و   بوالوط  ا تص م وعنيوه تعت إإسات

 Topologie duواإطم   ي  ن عس    فو  طو   بيو ن  إنطوم   اووعج  ، إ وع   ن اإ ل ساع

réseau 2اإ   يلوو    ن تواإو اإ لط ع وطس ق  اإسبع بان   و اإ لط ع. 

 :الشبكاتمكونات 

 :ونشأتها الانترنت -1

عنوووو    وووسس  إ وعووو    ووون  ، ووويلاو  فووو  اإو يووو ع اإ تلووووا الأ س  يووو  5262  نوووع اإنطووو ا لووون  

إت  ووان اإعلووو س ان  وون  ت معوو  ع ووو   الأ س  يوو ف ا ونتووو ر ل لوووب  وا وو  وزاسا اإووو إ   وو  اإعن وو ت

و ون تللو  نطوو  اإلوس  اإنوويو    لوي    ،طو س  و  ت ر ونط ط ت ر اإعل س  اإل و   و ن ت

 .اإلوفات لس  اإم سوا بان أ س    وا تل و عنو ت وس ت واواع نووي  واإ

                                                           
 
1

حناشي توفيق ،دور تكنولوجيا  المعلومات والإتصال في تطوير إدارة الموارد البشرية ، رسالة الماجستير في علوم التسيير ،كلية  - 

 .76 -03ماي قالمة ص ص 3م التسيير، جامعة العلوم الإقتصادية وعلو
0

 .109عبد الباسط محمد عبد الوهاب، مرجع سابق ص – 
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فو   لور  ARPA (Advanced Research Project Agency)أطوسم عنوج اإ طوسوا و  إو  

اإوووف ا فوو  اإو يوو ع اإ تلوووا الأ س  يوو  م إتعوو ون  ووع معوو  اإ تع  وووان واإإ  عوو ع و أطنوو  عنا وو  

 .ARPANET 5ف  اإبواي  الر 

اإتوو  تووسبع  إ وعوو   وون اإت باوووتساع مطووم   والوووا . انتسنووع   وو  اإ نتو وو  اإع إ يوو  الانترنةةت :

أ   ،  طوم  ووواإتو  تعن net  ووواإت  تعن  بان و  ن   interون  ن وووا تتت Internet  وووواز وووم  نإن

عتم س ووو  طوووم    ووو بان اإطوووم  ع أو طوووم    ووون اإطوووم   اإبانيووو  و ا لووور و إووو  عنوووج بنيووو  انتسنوووع م 

 interconnectes net  وووووأو م  نإناز  networksا  of a networkاز   نوووو ع "م  نإوووطم 

Works  ا و ع   ا فقو ط عع  ط  ف  ول    ا علار اإعسبي  تل ي  اإطم   اإووإيو  إن عنو و ع

 .اإت  تعن  ووإ   internationalف  ا لر  و ا تص س  ن    interتن  أن اإ قطع 

 خدمات الانترنت :

 ووو تموو وم اإسلوو    عبووس اإطووم   لوووات   نووع  :(Electronique Mail)لكترونةةي البريةةد الا * 

 ..اإخ(.اإفاواو. اإصوسا، اإصوع،نصي  أو  صلوم  معن صس  تعووا اإول  ع)  ث  

و وو  الأ وو تن اإتوو  اإت ووع فا وو  اإنوو س  : (Usenet) (News Group)مجموعةةات ابخبةةار* 

 .اإملث عن اإ ل عوا ف   و وا  عاناإع    أو  الإعلان عوالأف  س أو تعنا   الآساتإتم وم 

      معن و ن بس و اإتتسون  م س  تلو و  اإسلو    اإوج  : (Mailing List)القوائم البريدية * 

 . الأط  ص إ وع   ن 

اإعن وبوتاووووو   ل ووووووووج فوووو  اإن وووو  ا نإناز وووو  يطنوووو  عنووووج اإطووووم   اإع إ يوووو  :  www* الويةةةةب أو

(World Wide Web) س توت تصو(www) وw3   ومصوف  ع  و  يطنو  عنا و(The web) 

اإ تسامطووو   (hypertexte) أإتطوووعب وتعنووو  اإطوووم   اإع إ يووو  . و ووو  نتووو ر  ووون  لوووتنواع اإووونص 
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ي  ون إن وست ان يعوس  صوفل ع اإو و  اإتو   ،اإواسوا عنج طم   ا نتسنوع . و وع  تصوفة اإو و 

واإتنقو  بان و  م لووت وار  الأ وسل تعوووا واإولو  ع اإ  ،واإفاوواو ،توو  عنوج اإنصووص واإصووس وو تل

 (hypertexte) أإتطوعب . وم لت وار اإ ف  ير  ن نتر اإنص  (hyperlinks) أإتطعب ا ستم م 

 واسا إلاتل و طم    الآناإ   يع    ،فاز     ا ن ناز  تير باسنسز إ اإ ،قوي   نوع    اإل مق  واإ

ج  و  ي  ون ان تصومة عنيوه فو  ن  يو  اإ طو م عنو 5292و   اإع إ ي ،  ت  ا تسال  فو   و سس 

.و انه ف  و ع  ل  ان ور اإبنإي و  سوبوسع  و ان   (world wide web)طم   و   اإع إ ي  

ف  إاناف  لويلوسا . وفو  عو ر  (CERN)ع إر اإت باوتس إه ، و لا      نوا يع نون ف  لاسن 

و وو ع  وون   تنووف الأنووواا عنووج إنووسبع وتوصووا  اإ عن أإتطووعب الووت وار اإوونص  ا، ا تسلووو  5221

اإتو  ت  ون اإ لوت ور  ون اإتصوفة   و  يطو ت " ، واإتو  نطووسع  (nodes)طو   طوم    ون اإفوسوا 

 .ا نتسنع ف  ويل بس   نون الأوم عنج طم  

واإوو    ووون  ،إتتووون  إ وعوو   ووون اإ عوو سم اإمطوووس  اإطووم   اإعن بوتيوو  اإع إ يووو  توور تطو س ووو       

ع  معاووا إتمو وم الأف و س بوان مع و ر اإوم  ونان  ع   فو   وا وع ن  يو  وووووووإن تعة ووو نه أن يل ووووووووط

 ع اإتو    نوع  لوتقن  عنوو ا ا  و ن  نو ت اثنوان  ون اإ طو س  و ،و إ يع إوان  اإ طسوا اإ طوتست

اإ ا تووووان  وووون  ،اإت ااوووساع لإإووووساتبووووو   وووون ان ي وووون  نوووو ت ط صووووي   لوس ووو   س ز وووو   ،تتو ن ووو 

 .5ن تط   وتتون ف   طع  والوا  ت  ل   إنع  اإ عنو  ع ي  ن أ

ت وووس أنت وو  اتصوو إي  لواثوو  إنلووو  وون  إإووجأوع اإتطوووساع اإتتنوإوإيوو  شةةبكة الانتةةرا نةةت :  -2

  تنف اإعوا   وا نلساف ع اإت  تعتس  اإع نيو  ا تصو إي  وا و  اإ ؤللو ع  وع تووفاس توسوم 

سبوع أإ وزا اإت باووتس اإ تواإووا فو  أ لو ر  و وو أول ،أللن إنق  اإسل    وتم وإ و  فو  ألوسا و وع
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تلوو ج  وو و  ،تتووو ن طووم    عنو  تيوو  تلوو ة بتنتووير اإع وو  مطوو    تن لوو  إإووجاإ ؤللوو  م وابوو  

 .م  نتسانع اإطم  

  وووووتلام ألإ   وووعنج ا  بإنت إ  تقور اإ ؤلل ع  ،   طم   وا ني  سانعووووطم   ا نتمفهومها : 

وتلوت ور  وو  ع ا نتسنوع  ثو  اإبس وو  ftpو  httpو وو ع انتسنوع  ثو    و اإطم   تلتع   بسوت

و لتوي ت و  تلووو   اإ ؤللو   ،و  يلتطيع ط ص  ن  و سج اإ ؤللو  أن اوو   إ و  ،ا إتتسون 

 ع ووووو ع إن عنو وووو ع اإبس وو ا إتتسونو  وتنتوير  لو ل ع اإنقو ا ،   عووا اإبي نووووووووع وا تلتو   و 

وولوووان   نإووو ز   ،اإ ؤللووو  أ لووو ر ولوووان  اتصووو م بوووان  ووووتف  و   م  تصووو سو اإ بوووساع ، و ووو

. وم إتووو إ  ي  ووون اإقوووم أن طوووم   ا نتسانوووع  وو  طوووم   انتسنوووع  صوو سا و قتصوووسا عنوووج  الأع وو م

  ؤلل   عان  وفسوع  .

طم    عنو  ع ووإي  والع  ا نتط س   إإج صطنة يطاس ع اوأ ر    يفس  بان    ا  و أن ا نتسن

واإتقنيوو ع  إلأعووسامن وو   صووطنة ا نتسانووع إواووو ويلوو ج م إطووم   اإوا نيوو  و ووو بملوو ط  تطباوو  با

  .5 وإتن عنج نط   طم     ص  م إ ؤلل  ،اإت  توتف   ا نتسنع

أو  ؤلل  ، و عنو  ت    إواساوم إت إ  ف  نتسنع ع إ ي  ا لتع  م بان   ا نتسانع ف   إطس   أو 

 .اإ ؤلل  فقع    و قتصسا عنج ع  ملس 

  ل ان ا إإجتنقلر طم   ا نتسانع  ن لاث ا  تواو اإإ ساف   أنواعها :

ا نتووو ر اتصووو م  م ن ووو ا و يعسف ووو   ع وووو   نولووو  ا إتتسونووو ع واإت سبووو ت  LANاإطوووم   اإ لنيووو  

م  وون  وولام فوو  لاووز  عتووو الأ ووساإ لووتقبن  م  تصوو م  وو   ووع  الأإ ووزاإنبي نوو ع يلوو ة إعوووو  وون 

  نواع اتص إي  فاز   ي  وم عوم  سوس  عتوم إنبي ن ع . 
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اإ ووزووا ببووسا    عانوو  و تصوون   الأإ ووزاف إطووم   اإ لنيوو   وو  طووم   وا نيوو  تلوو ة إ إ وعوو   وون 

 ور  وزوو م ووزا  51ا تص م ف  اطو س لاوز إ سافو  صو اس   اتعوول  طوسو  ،م وا ب في   بان   

و ور ا  أطو  م 3لاوث اوإوو  نو ت أطو  معووا  إإوجنيو  بوووس   تنقلور ، واإطوم   اإ ل5والو إن نفو ع

فو ن  و   لطو   و ون فنووواإطوم   اإلنقيو  و  و  يقووم  –اإطم   اإنإ يو   -اإطم   اإ طي  اإ تت إي 

 سبوطوووو  م إطووووم   تت اووووز م و ووووع  وووو و  فس ووووو أو عنوووووان يلوووو   ع نيوووو  الووووتقم م اإ عنو وووو ع  وووون 

 إ واإعقوووا  وو   وو   ،ن اإ عتوو و ان اووتر سبووع  وو   طوو  معقوووا، و ووإإا وو أو بث وو   الأ ووسل اإ لطوو ع 

أو عنو   نإوس   الإسل مف  طم  ع ا تص  ع لان   يق س  عوو  ن نق م  نقط  تل ر ل لوب 

 ع ني  اإتبوا  أو عنو تنفا  وتيف  تل ر  عان  

  ع  توووفس طووم   ا نتسانووع إن ؤللوو ع اإعواووو  وون اإ ووو الخةةدمات التةةي تؤديهةةا فةةي المؤسسةةة :

 تتن ص ف  ا

لاووث يلووتطيع اإعوو  نون م إ ؤللوو  اإلصوووم عنووج إ يووع اإ عنو وو ع المشةةاركة فةةي الملفةةات :  -

مطو   يلو عو  ، اوساع اإتو  تطوسأ عنا و  أو  مو وماإ ساو اإلصوم عنا   ف  أ  إلت  و ت مع  اإ ت

 .الإنت جو عسف  و ع اإ وسوان واإع لات و طوم  ،ع ني ع اإبيع واإطسات إت  رعنج 

 إإوج ون  ولام  و و اإع نيو  يلوتطيع اإ لوؤوإون نقو  اإ نفو ع  ون  لور نقل وتحويل الملفةات :  -

 .اإفسوا عنج لوات أو الأ ل رإ يع  إإجوتلو   اإ عنو  ع اإإواوا  أ س إإجو ن فسا  ،أ س

ف وون اإ   وون ان تقووور  ، ووو ي ووون  نوو ت بووسا   تتنفت وو  غ إيوو  اإووث ن المشةةاركة فةةي التطبيقةةات : -

ويقوور اإعو  نون م إ ؤللو  م طو س   ز لا  ور فو   ،الأإ وزاؤلل  بو ع تنت اإبسا   عنوج ألوو اإ 

 . و اإبسا   و إت إنلو  ن اإتتنف  ن   إ  في   و اإبسا   وون ز  وا نلخ 
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اإبس وووو ا إتتسونووو  ع نوووو  و فاوووو فووو  اإ ؤللوووو ع اإتووو  تتطنووو  أع  إ وووو  البريةةةد الالكترونةةةةي :  -

،اإوو ان   يلووتطيعون ا إتقوو ت بمع وو ر اإوومع  لاووث اووتر  الإفووساوبووان اتصوو  ع  لووت سا ولووس ع  

 ا تص م عبس اإطم  ع وأإ زا لوالا   ن  ن ط   تعووا.

وون أن يطووتسم فو   إوت تووزا ن  ،اإ ؤللو  أفوساوف  نتسانوع تتوون ف وو ت إنقو تاع واإلوواس بووان     

ا عنج أع  م ا إت و ا أو ل وس إ يع أطسام اإلواس وم إت إ  فسص  م إنلم  إن واس إلا طلا

  .اإ ط س   اإفعني  وون أن ي  وس  ل  ع نه

تتوية ا نتسانوع و ووم اإ لوت و ان  ون إ و ز اإت باووتس عنوج  وع المشاركة على خط واحد :  -

 والو  ن  طوم ا نتسانع وتوفاس تتنف  اإطسات.

تقور م إع    لأإ زااف ن م     ،فف  ل إ  لووث عط  ف  اإإ  ز النظام:اعتماد أفضل على  -

 .5واإت طي  

عنوووج اعتمووو س  ووو و  ،لاوووث تووووفس اإطوووم    طووو س   أتبوووس فووو  اإ وووواسوالمشةةةاركة فةةةي المةةةوارد :  -

تللوووان  ووووساع اإ  ووو ر اإ نإوووزا  إإوووجو إوووت  ووون  ووولام أن ووو  توووؤو   ،اإ طووو س    وإوووووا  نووو  اإقوووور

فو  اإ ؤللو  و أ لو      ف  ا نتسانع وتولاو اإعلا  ع اإع وي  بان اإ   رإن ؤلل ع اإ طتس   

 و  ا الأل إا  و الأوواع .

ت ووور التي إوو ع  ،توووفاس  وووساع تتنوإوإيوو   تقو وو  إإووجلاووث اووؤو   إووت  التحصةةيل المشةةترك : -

اإ اتي  بان   تنف اإ ل وس اإ طتس   ف  اإطم   لو وإ   الأ ط تإ لت و ان وتع   عنج توازن ا

فوسو ا تصو م عون  أ  إ  و ن   ، وبو إت يصومة فو  اإتت  و  فو  اإبي نو ع واإبوسا إإوجف     اؤو  

 اإت باوتس اإ تواإوا ف  اإطم   إلالتفل س عن  عنو    عان  . أإ زامعو  ع 
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اإ وتفان ا تص م عن معو  ون  ولام ا تصو م  إ   نأصمة ف   الاتصال عن بعد : إمكانية -

 عنج اإ ع اإ م طس ، اإ ط س   ف  اإو ع واإبس و ا إتتسون .

 ا الآتي تلقا  اإ زاي   إإجأ  ان طم   اإ عنو  ع اإوا ني  ت وم  وصول المباشر :ال -

 توفاس  عنو  ع أتبس      و  ت ح . -  

 ا لتسإ ا." تتلر م إلسع  واإل وإ  ف   onlineتقوير  عنو  ع عنج اإ ع اإ م طس " -  

 تواإوع.اإفسو أو اإ ؤلل  م عنو  ع أان    إ واو -  

 عت  وي  اإوصوم إلاتص  ع عن معو .ز  وا ا  -  

 اإتتنف .تقنا   -  

 اإ طتست.اإتوعير اإ س ز   -  

ف و   ،أن اإ لالظ أن   و اإ و  ع   تتوفس  ن   إول طوم   ا نتسانوع فو  إ يوع اإ ؤللو ع إ 

اإطوووم   واإقووووسا اإ  ويووو  إن ؤللووو  و ووو إت  إو ووو م أ و يوووهأ وووسل مللووو   إإوووجت تنوووف  ووون  ؤللووو  

 . تو  ا  ن تبن    ا اإ بتتساإ الأ وام

 حماية المعلومات في شبكة الانترا نت :

  و  و أن معو   ،واإ عنو  ع اإوا ني  إن ؤلل  غاس   صص  إلالت لات اإ  سإ  اإبي ن عان 

اإبي نوو ع   س وو ر اإ بيعوو ع واإوثوو      نونيوو  اإوو  ل  ات وو   ووو ع نيوو  اإووو وم غاووس اإ ووس ص مووه  

طووم    لنيوو  أو  إنطوو تاإ ووواسو  وو  أوم و أ وور طوو ت عنووو اإتف اووس فوو   وم إتوو إ  فوو ن  لوو إ  ل  يوو 

 ل  ي   ن ا  تل ر اإ  سإ . إإساتاعإ إت وإ  و ع بي ن ع و  ،طم   انتسانع
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 التهديدات ابمنية لشبكة الانترانت :

 وو تتساوح اإت واواع الأ ني  إنطم   ع وا  ن تلس       إن عنو  ع إإج غ ي  اإتنووث مفاوسوس و  

و ووو تتووون إفتووسا  لووت سا   وو  أن مع وو   اووؤثس عنووج ، تتووون  وو و اإت واووواع عس ووي  أو  قصوووسا

 وتت ث  أ ر أط  م اإت واواع ف  ا ،اإبسا   واإ لتنواع

ف إ لووت و ون  ،غ إموو   وو  تتووون اإت واووواع اإوا نيوو  أتثووس طوواوع التهديةةدات الداخليةةة للشةةبكة :  -

وإووو ا ي  وون أن ي ووون ت واوووو ر  ،الأإ ووزا و لأنت وو ا إإوووج ؤ نووون عنووج معووو   لووتوي ع اإوصوو  

وإ إت اإ  ان يقور  لؤوم اإعو  نان م ساإعو   ،إر تتر اإليطسا عنا ر و  سا بت ر معن ي  إ س يلي  

    اإ  تووس ب ر وتووعات ر  ،وعس   نفي  اإ وتفان واإ ؤلل ع اإت    نوا يع نون ب    ن  ب 

 لأ س  اإل  ي   ن و ع م   ي  اإ عنو  ع و سا بت ر وت ااس طس 
5. 

نتووس   وون وإ وو اتوو إف  و ووع اإو وو  ونتوو ر ا نتسانووع  التهديةةدات المحتملةةة لشةةبكة الانترنةةت : -

ثولاث   ون ع، و  والوو  ن و  ي  ون ان اتعوس   إإوجاإت واواع اإ لت ن   اإت  ي  ن ان تواإ  و  

 واإبسا   و نف ع اإبي ن ع. الأإ زاإنت واو و  ا

ا أوم   ونووو ع طوووم   ا نتسانوووع اإتووو  تتعوووس  إنت واوووو  ووو  الأإ وووزا ، اإتووو  ت واوووواع الأإ وووزا  -

 تتعس  إنلس   أو اإعبث أو ا لت وار اإ  طئ أو اإتصسم غاس اإلنير أو اإل  ي  غاس اإإاوا.

تطوويه بسنو     ،لوس   بسنو    ،وتت و ن لو م بسنو    عس وي  أو عون  صوو اإبوسا  ات واواع  -

وعن  إبسا   أو تص ير  وا ع ي ون ت ثاس    ، عاو أو نتاإ  فاسوسنتاإ  عط  ف  الأإ زا  إ  

 ع إلا أو أإلا.
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لأإ ووزا أو  وون عنوو  اإتطووويه اإنوو ت  عوون  طوو ت  ا ، ثوو  اإلوو م أو اإنلووخ اإ عنو وو عات واووواع  -

 .5 بسن    اإلس  

ن   بو  ون    ،أ  ر اإت واواع الأ ني  اإت  تواإه طم   الأنتسانعطرق الحماية ابمنية للشبكة :

 ابتت س أل إا  إل  ي  اإ عنو  ع اإ وإووا ف  اإطم   و ن أ ر   و اإطس  ا

س وز ملاث تصمة  ل ي   ن ع نيو ع اإوصووم  إإجو و ع ني  تلو   اإ عنو  ع التشفير :  -

س ووز لوس   بوالوط   إإجوإتطفاس سل إ     اتر تلو ن    ،غاس اإ س ص ب   و تية ا تص م م   ن

اإ فتو ح الأطووم  ( عن و  ان  Bitsم تو  529أو  91أو  65 ر   ص ي وون طوإوه عو وا  فت ح ) س 

 .يعط  أ  ن  أتبس

أنت ووو   إإوووجاوووزواو الوووتع  م إووووسان اإنووو س  ولوووان  توووتل ر فووو  ع نيووو  اإوصووووم  جةةةدران النةةةار : -

 وو  از ووو عوون ثنووث  إإووجو ووو وصوو  الووت وار اإل  يوو  م طوو  م   تنفوو   وون إوووسان اإنوو س  ،اإطووم  ع

طووم   وا نيوو   إإووجاإ وو ور  أو  إإووجع اإو وو  ، وإوووسان اإنوو س   ت  وون اإووو لات  وون اإوصوووم  وا وو

ملاث أن لس   اإنق  بان اإطم تان  ،يقع إوسان اإن س بان طم    لني  وبان ا نتسناع إ  ، ل ي 

أنوه  و وس عنوج  نوع معو   إ وم إسغر  ن أنه اسا   لس   اإنق   ،اإ  أن ت س عبس إوسان اإن س

  ووو  أن إووووسان اإنووو س يقوووور معووووا   ووو ر أ وووسل  ووون بان ووو  اإتلقووو   ووون أصووو إ   ،واا اإنقووو  ت   ووو أنووو

 .2توو ن  عنو  ع عن لس   اإنق  وتوإاو اإتق س س ،اإ لت و ان

تع وو   وون  وولام تتنوإوإيوو  ا نتسناووع ، وتووستمع عوو وا  إن وو ان طووم   ا نتسانووع   تع وو  ولووو   و 

طووم    إإووجوا ا نطوولا  ع" ، أ  أن طووم   ا نتسانووع  وو    عوومطووم   اإ ؤللوو  اإ  سإيوو  "اتلووتسان

ا تلووتسانع تلووت ور إبنوو ت سوامووع  و ،لاووث أن ا نتسانووع تووسبع اإ ؤللوو   وون اإوووا   ،ا تلووتسانع
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و  ا    يقوون   ،اتص  ع اإتتسوني   م طسا وفوس    ع اإزب  ن  ن إ   واإ إ ز ن  ن إ   أ سل 

 انع.اإملث أتثس ف  طم   ا تلتس  إإج

نتووو ر  إإوووجت وووسع طوووم   ا تلوووتسانع نتاإووو  ا نتقووو واع اإتووو  وإ وووع  شةةةبكة الاكسةةةترانت : -3

لاوث اوسل اإومع  ان نإو ح  ،اإ  سإيو  الأطسامواإمعو عن  ،ا نتسانع وف   قو ت   "ا لتقلاإي "

واإوو   اووؤو  فوو   ،وا وور  ووع  وزعيووه وع لا ووه و اتصوو مإوون يوو ت  إ  معلا وو   تواصوون   طووسوا  أ 

 .علا    تط م    إإج ي  اإن 

اإتو  تقوور بتإ اوز اإعو  نان وا و  اإ ؤللو  م لتي إو ت ر  ون  نعاع س طم   ا نتس  جعنماهيتها:

اإ لووتفاوان فوو   وو سج اإ ؤللوو   وون  التي إوو عاإ عنو وو ع ، فوو ن طووم   ا تلووتسانع تصوو ر إتنبيوو  

                   .الأل رواإع لات واإزب  ن و إ وع ع اإ ؤت س ن ول ن   اإ إ ز ن

اإنووو س  ووون  التي إووو ع ووو  ا"طوووم   اإ ؤللووو  اإ  صووو  اإتووو  تصووو ر إتنبيووو   ا تلوووتسانعوطوووم     

وتلت ور ف    و اإطم     ،5الأع  ماإ وإووا ف  با    الأ سل اإ ؤلل ع  و تطنم عاإ عنو  ع  

 إإ  وإ     غاس أي   إت ان اإطم    ، ن   اإ سوس إإا  تقني ع اإل  ي  و تطن  اإو وم  أي  

  .اإإ  وس اإع ر

 ا الآتي اإ إ  ع   ونلتطيع ان نإو طم   ا تلتسانع ف

                   .نتر توس   وتعنير اإع لات -

 .ع إ ي  اإ تعووا اإ ساتز واإفسوااإ وتفان واإ واسو إنطس  ع اإ طؤون  إواسانتر  -

  .طم  ع  ؤلل ع اإ و  ع اإ  إي  واإ صسفي  -

م  إ ووو  اتطنموووه  طووو ا الأع ووو م  ووون الوووتإ  الإتلوووتسانعنطووو ع طوووم   ترانت:شةةةبكات الإكسةةة أنةةةواع

 وووع  ،وتل إفووو ع و ووو  يقت ووويه  ووون أ ووون عنوووج اإ عنو ووو ع اإ تم وإووو  عووون طس ووو  اإطوووم  ع ت عاطوووس 
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أصوووطنة عنوووج تلووو ي   ووو و اإفع إيووو  م لووور تعووو  لاع اإطوووس  ع  وووع  ،اإعن يووو  اإطوووواوا م إصووولالي ع

ع الإتلتسانع يعت و عنج  ط ا الأع  م اإ   يقل    مع    اإمع ، وإ  ا فإن تصنيف ع طم  

 .5 إإج ثلاث  أنواا و  

 وووو و اإطووووم  ع  لووووتووع ع اإم وووو  ع اإس يلووووي   ووووع تووووستمع  لتزويةةةةد: نةةةةت ا شةةةةبكات إكسةةةةترا -1

اإ لوتووع ع اإفسعيوو  م ووس  تلوااس اإع وو  فا وو  أإيوو  إن ل فتو  عنووج   يوو  ث بتو   وون اإم وو  ع فوو  

الت وووو م سفوووو  اإطنموووو ع ملووووب  عإووووز فوووو   نوووو ، وم إتوووو إ  تقناوووو   عوووو  نقطوووو  اإط ،اإ لووووتووع ع

 . سل اإ تعنق  م إتل ر ف  اإ  زون اإعواو  ن اإ و  ع الأ إإج إ  ف  ،اإ لتووا

لإوور  إإووجت وونة  وو و اإطووم   صوولالي ع إن تعوو  نان  لووتنوا  شةةبكات اكسةةترا نةةت ا لتوزيةة  : -2

 ووع اإتزو ووو اإوووا ر مقوووا ر  ،أإيوو لوو م ع تعوو  لات ر وتقووور إ وور  و وو  اإطنوو  ا إتتسونوو  وتلوووي  اإل

 . إت  ن  و  ع أ سل  إإجواإ واصف ع اإتقني  و    ،اإ نتإ ع اإإواوا

 إ  ، ع اإتنوو فس فوو  اإقط عوو ع اإصوون عي تعووزز  وو و اإطووم شةةبكات اكسةةترا نةةت ا لتنافسةةية :  -3

سبووووع  ت وووونة اإ ؤللوووو ع اإتباووووسا واإصوووو اسا فسصوووو   تت ف وووو  فوووو   إوووو م اإبيووووع واإطووووسات عوووون طس وووو 

  و  اسفوع  ،اإتباوسا  و  تنتقو  في و  بان و  الألوع س واإ واصوف ع اإتقنيو  اإو يقو  اإطس  ع اإصو اسا و

  لتول اإ و   ف   إت اإقط ا ويعزز إووا اإ نتإ ع ويق   عنج ا لتت س.

ان  وو  ع طوم   ا تلوتسانع  و  نفلو    وو  ع طوم  ع أهمية وفوائد الاكسةترانت للمؤسسةة : 

 وتت ث  أ ر فوا و   ف  ا ،أولعإ  وس  إإج وإ    إن  عوا ا نتسانع    

 إإوووجطنووو  اإطووسات  بإسلوو مي  وون ان تقووور  ؤللووو   وون اإطوووس   إ تسةةهيل عمليةةةات ا لشةةةرا  :  -

 .  و   أنواعبولاع وواإ سال إإج  تسبع بان    وتنق  اإل إ  تؤلل   ن اإ س  عبس ا تلتسانع اإ 

                                                           
- Anne Bedel,comment mettre en place un extranet dans une administration, 23/04/2015 1

 

www.admiroutes .asso.fr 11 :05 



 الحديثة الإتصالتكنولوجيا                                                        الفصل الثاني
 

 
83 

 

إ و و  ع نيو  تو يوع اإفوواتاس  ون  وواس  اإفوسوا اإ نتطوس ن فو  تلو    و و ا إ  متابعة الفواتير: -

 إإوجاإصوسم واإقوم  وو وع اإعلا و ع اإتو  تطواس  إإوسات    تل ة إ ر م ت مع   ، ن ط    تنف 

 تن  ن   بان اإفسوا والأ ل ر. أثن ت   ع ني  تإس  عنج اإف توسا 

إمطوووس   اإ ؤ نووو  )اإإ  عووو ع إوووسبع  صووو وس اإ وووواسو ا تلوووت ور ا تلوووتسانعخةةةدمات ا لتوظيةةةف : -

 ع لو  اإع   اإ ت صص  م س  تقوير  و    تعوووا اإ نو فع  واإ ع  و و  ساتز اإتوس   ...(،

تإو اإ واسو اإمطوس   اإ ؤ نو  فسصو  اإع و  اإ ن لوم  فو  اإو وع اإ ن لو    و  أن  إ  ،إتلا اإطسفان

 .التي إ ته عن طس   اإطم   نفل   لو  اإع   اؤ ن

ي  ن بن ت طم   اتلوتسانع توسبع اإ ووزعان اإ لناوان مو إ زوو ات توزي  البضائ  : تواصل شبك -

ع   ووو  ي  ووون ان تبنوووج اإتطبيقووو  ،و تلووووي  اإللووو م ع إتلوووس ع ع نيووو ع اإطنووو  واإطووولناإس يلووو  

 اإلل م ع اإ تعنق  ب  . وتلوي لأت ت       ع ني ع اإتوز ع  ، ف ور نقط  اإطن  إإجاإ لتنوا 

إلالتف وا   ن    صوص  وان   و اإطم   تعسم تطوسا  أتثس  و اإطم   لاتوعر  ان الت وار    

لاوووث بووووأع تت وووس تطبيق ت ووو  مصوووف     نووو    تامووو ع اإعوووس  ا إتتسونيووو  واإتووو  توووزوو  ، نلوتووو 

 .5وأز ن  اإطلن واإتوصا  والألع ساإع لات ل ع  مل ع  م إعسو  

طووم   لوون  فوسا إنتإوو سا اإتوو  تووواس  ،اتلووتسانع و وون الأ ثنوو  اإتوو  تثبووع ف  وووا الووت وار طووم      

،  وووون  وووولام سبووووع طووووس  ع اإطوووولن م إ صوووو سم أنطووووط  اإع نيوووو ع فوووو  ألووووو أتبووووس  وووووانئ اإعوووو إر 

 11 و و اإطوم    نفوع أتثوس  ون  والأإ زا اإل و ي  )لنط ع اإإ  ست واإ إسا ...(، واإ لتنفوان

و وو     51 لووتفاو فوو  اإ انوو ت ملووووو ع نيوو  اإطوولن لأ   إت وو رأن وو    نووع  وون  إ  ، ناووون وو س

  .اإ  ص  م إطلن الإإساتاعأي ر  ن  5  بان او ان و  إإجف  لان   نع اإطلن  تلت ج 
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اعت و و ا تلووتسانع فو  اإ لوتقب  اإقس وو   إإوجلونإو اإتثاووس  ون اإ ؤللو ع تتإووه  إننو و  طوت     

س اإلووس ع فوو ن اإقطوو  إ  وإ و وو   صوو إل   وع لا  وو  وو وووم عوو إر اإ ن فلوو  م لووسا و ووع    وون 

 .إعصس اإ عنو  ع ليفوت  

 لأن ووو  ،وم  تصوو س ي  وون اإقووووم أن طووم  ع ا تصووو م  نقووع فسصووو  غاووس  تو عووو  إن ؤللوو ع    

واإتع  ووووو اإ وووو سإ  عوووون طس وووو  طووووم    ،اإوووووا ن  عوووون طس وووو  طووووم   ا نتسانووووع لققووووع اإتع  ووووو

اإ ؤلل ع  ن اإتع    اإفوس   وع  و نقع  ي    تسات   و تإووا   نع ،ا نتسناع و ا تلتسانع

و وون ثوور وفووسع  ،عنصووس اإت اووس فوو  اإو ووع واإ عنو وو ع  اع اإعلا وو  ب ي وو  اإ ن فلوو  فوو  اإلووو  

فو  اإو وع اإ لووو م إ ومع  ،الإواسا تقو   ف   أل إا تتنوإوإي  اإطم  ع اإقوساع اإتقني  إتطبا  

واسا اإلواثو  فو  اإع و   والألو إا اإ ووا    وغاس   و ن ،الأع  م نول   واتع وااإإووا اإط  ن   وات

 .الإواس  

   ان  ا إإجلنتعس  فيه  :بدا  والفعاليةاتكنولوجيا الإتصال وعلاقتها ب

 أو وو انوه "اإملوث عون تعتوير اإعلا و   إولأواتان اإتعس ف الأتثوس الوتع     : ابدا  تعريف -1 

 ا يعنو  ان الأوات "  وو اإملوث عون اإنلم  بان اإنت   /اإول    انطلا    ن وإوو  وم  لوو" ف 

اتبس    ي  ن واإملث عن اإفع إي   ن  لام اإقي ر م ف   ع ني  إتلقا   إنت جاإتف تا  ن  لام 

 .5اإع ني  و ف تا الت وار اإ واسو ويعسم الأوات أي   أنه ا"فع إي  ،اإن و اإوا ر "

 سال  وي  ن ان ن از بانا    يت س الأوات مصوس  تعووا لل  اإع لات أو لل  صي غ  اإو

اإلصوووم واإ ل فتوو  عنووج  اووزا  إلووتساتاإي واإوو   يعبووس عوون ابدا  مةةن الزاويةةة الاقتصةةادية :  -

 إ  تنف اإ و لاع .تن فلي  تل ة م ع إإ  نوعي  
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واإو   يعبوس عون اإقيو وا اإع نيو  إن ؤللو   ون  ولام من الزاوية التنظيمية )السلوكية(:  ابدا  -

 واإفع إي .ف تا تلقا      ن اإت

اإع و  إتون  بإنت إيو   ن  ط   الأوات   وي  وا نيو  اوستمع ابدا  الداخلي وابدا  الخارجي :  -

تتو ووف    يقووور عنووج معووو والووو نتووسا لأن  ي وو  اإ ووواسو   الأوات ووع  ووسوس اإووز ن تبووان ان  ف ووور 

    لتول اإإووا  توإو  إ وع   ص  ص أ سل تتعن  ب  إن  و  ،عنج لل   اإتتنف  جإإمط   

واإت  نعبس عن    ، إت  ن عوا   تؤثس ف   ي   اإ واسو إإجتص ي    و    ،تو اع تقوي    إنلو  

 ا 5و نه نعبس عن الأوات م إ ع وإ  اإت إي  ،م إلعس اإ   ي ون اإ لت نت  لتعو إوفعه

   (.اإقي  )اإلعس،الأوات = الأوات اإوا ن  ) لتول اإتت إاف(+ الأوات اإ  سإ   

تس ز اإنتسا اإ ل لبي  إلأوات عنج اإتتنف   ولووا  يو س الوت وار   تنوف كيفية ادراك ابدا  :  -

 اإلنع   ن  نتوس   تنف اإع لات  وإيلع اإعن صس اإت  تل  ر مط   ااإ ب  ف   ي   ،اإ واسو

فع إيو   يعوسم  ؤطوس الأوات عنوج أنوه "بيو ن   و  يقويس مؤشرات ابدا  وعلاقته بالفعاليةة : - 2

و إت م إنلم  إ عي س    ف  ط    ط  أو  ووم  ،أوات  ف تا اإت  أو اإإزت  ن اإع ني  أو اإنت ر

 .2 و ن   ا اإتعس ف ي  ن التنت ج    ان ،اإتني  " الإلتساتاإي تر تلواوو و  بوإه ف  اط س 

إز و  إنع نيو  أو * يقيس  ؤطوس الأوات اإفع إيو  واإتو  تعنو   ووسا اإنتو ر عنوج توإاوو أوات  نو  أو 

 اإتنتي ي .اإنت ر عنج  لتول  نص  ع   أو  لر أو وسط  أو     ؤلل  م  تنف  لتوي ت   

  ا اتطنو   ،* يقيس  ؤطس الأوات اإفع إي  م إنلم  إ عي س ف  ط    ط  أو  وم  لوو و قبوم

                                  .إتلقاووووووووووووووووووووووووو  الأ ووووووووووووووووووووووووووام اإ لوووووووووووووووووووووووووطسا تلفاوووووووووووووووووووووووووز اإ وووووووووووووووووووووووووواسو اإمطوووووووووووووووووووووووووس   إن ؤللووووووووووووووووووووووووو 
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 وو ا اتطنوو   ساإعوو   ووول انلووإ ر اإ ؤطووساع  ،طوو  ن  إلووتساتاإي نعبووس عوون اإ ؤطووس فوو  اطوو س *

 .توي ع وا   اإ ؤلل اإ لتع ن  ف    تنف اإ ل

وات اووووستمع م إفع إيوووو  فوووو  ان الأ إإووووجوي  وووون ا لووووت لاص  العلاقةةةةة بةةةةين ابدا  والفعاليةةةةة : -3

 .5اإت إي  اإ إ  ع

 تقلووير اإ  وو ر بووان   تنووف ،مع بتوز ووع اإوتوو  ف الأل لووي  وا وو  اإ ؤللوو * تنتووير اإع وو  ا و ووست

 .اإ ص إة والأ ل ر وعلا  ع اإع  

 ر ووووواإتطووو وس ا واإوو   يعبووس عووون اإتووسامع اإع نوو  واإووووتيف  بووان الأفووساو إنقا ،اإتنلووا ، * ا تصوو م

 .بنطط ت ر وتم وم اإ عنو  ع

 إفسو  واإإ  ع  بان   تنف اإوت  ف واإ   ر.ويعن   يفي  تنتير و ع اإع   ا اإو عا* تلااس 

 الأفساو.واإ   انلإر  ع  تطنم ع اإوت  ف، واإ   ر اإت  يقور ب    اإتت   ا* 

* اإتطبا  ا لتساتاإ  ا واإ   ي ث   و  اإلوب  واإتقنيو ع اإتو  تلو ة بتلو و  وتسإ و  الأ ووام 

 .إن ؤلل  ف  ط   ع ني  لقيقي  تل ة بتلقيق   الإلتساتاإي 

 إإووووجتلتوووو ج اإ ؤللووو  حقةةةع فعاليةةةةة الاتصةةةةال : تحاجةةةة المؤسسةةةةة لتكنولوجيةةةةا الاتصةةةةال  -4

 .2  اإل إ  إن ؤلل  ف  اإنق م اإت إياإتتنوإوإي  إتلقا  فع إي  ا تص م، وتتبان   و 

 ن أ ر  إ  ع اتص م اإ ؤلل  اإت  ي ثس عنا   اإطنو  الحاجة إليه كعامل للاستمرارية :  -1

صووست   اإلقيقيو   بإت و سلاوث تقوور اإ ؤللو   ،اإ تعنق  ب وي  اإ ؤلل  وصوست   ل إي     تنت

ت وو سس اتصوو م  وو  ر عنووج بووث وت س ووس اإ عنو وو ع اإلقيقيوو  لوووم إوانوو   أن وو  إ  إووول ع لا  وو  ،

 نط ط   وثق فت   .

                                                           
1

الفعالية التنظيمية ، تحديد المحتوى والقياس بإستعمال أسلوب لوحة القيادة ، اطروحـــة الدكتوراه دولـــــــة عبد الوهاب السويسي ،  – 

 .92ص ،  0229-0227، قسم علوم التسير ، جامعة الجزائر ،
0

 . 133ص،  0212، عمان ، ، دار الراية للنشر والتوزيع  1ط، ة هاشم حمدي ، تنمية مهارات الإتصال والقياد – 
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عنوج اإقو  ر بتطباو  بسنو    اإإوووا أن  الحاجة اليه كعامةل لتحقيةع الجةودة فةي المؤسسةة : -2

 إلولاإ ؤلل  ب صوص أ  ي  اإإووا واعتم س    لأع  ت ،اوفس اإ عنو  ع واإتو يل ع اإوافي 

 .ا   نط م اإ ؤلل  ف  إ يع  سالنهاإس   ز اإت  يقور عن

 إإووج وو   وووسو مطووس  وا وو  اإ نطوو ا يلووعج  ثقافةةة المؤسسةةة : رسةةا لإ كعامةةل  إليةةهالحاجةةة  -3

 لام نت ر اإ عنو  ع وتف عنوه  وع ع نيو ع ا تصو م   و تلنج إه  إت  ن ،توليع  وساته اإ عسفي 

  صوو  وان  وو و  ،بوالووطته تووتر ع نيوو  نقوو  اإ بووسا بووان الأفووساو إت  اوون ر  وون اإووتل ر فوو  اإع وو  إ 

فو   اإ سوس  ع اإت    ي  ن ا لت ن ت عن و  فو  ليو ا اإ ؤللو  ب ووم اإل إلولاإع ني  تط   

 .عنج ثق فت   وتساث   اإ عسف 

 إإووج ،تلتوو ج  وو   وون اإ ؤللوو  و وتفا وو  عنووج لووو لووواتكعامةةل للانةةدما  :  إليةةهالحاجةةة  -4

     ا تصوو م  ع  ووو  يلووو عو عنووج اإتووو  نر  وووع اإبا وو  لووووات تعنووو  الأ ووس م إبا ووو  اإوا نيووو  أو اإ  سإيووو  

)   ص  أن   تت از م إت اس اإ لت س ( ، وم إت إ  انم    واإ     ا اإو ع اإإواوو واإع و  عنوج 

 .إوو   يلقوو  إن ؤللوو  فع إيوو  ا تصوو م وون  وولام اإتوو  نر  عووه م عت وو و نتوو ر اإ عنو وو ع ا لوو استه 

 ت  عن    سل  ان بسوز ت  سا اإتم عو بان اإفسوا  و نكعامل ترابط وتفاعل :  إليهالحاجة  -5

اإتوو  أ نت و  اإت اووساع اإل صوون  فو  اإبا وو  اإ  سإيوو  اإتو  تعوويا فا وو  اإ ؤللوو   ،الوتقلاإي  اإتلووااس

اإولو    اإفع إو  إتنبيو   إلوول  و ا لتقلاإي  ف  اإتلااس     إ   نوا نط ط   ، لإ    ...،  ث

 .اإ ط ن  إنط م اإ ؤلل  الأل لي  م عتم س ر اإعن صس ن  لام سصو سغم ت ر  ،ل إ ع اإع لات

 او  اإت  إعو واعنوج  الإواس  استتوز  و ا اإنطو م  البشةرية:كعامةل تةدريب المةوارد  إليهالحاجة  -6

اإتو  م قت و    ي  ون  ،اإ   يقصو مه اإتوس   اإ لت س إنقووساع اإف س و  واإع نيو  اإمطس  ،إن واسو 

 اته  ن اإن لي  اإ  ني  واإف س  تتو ن أو تعوا  لنوت اإفسو و بساته و   س 

    



 

 

الإطار 

 التطبيقي
 



 

 

 أولا :تحليل البيانات الميدانية

 التعريف بالمؤسسة .1
 عرض وتفسير الجداول .2
 عرض ومناقشة فرضيات الدراسة .3
 نتائج الدراسة .4
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 تمهيد:   -1

ولنا خـــــــلال الفصلـــــين السابقين إلى استخدام تكنولوجيــــات الاتصال الحديثة في المؤسســــــــة بعد تنا

للمؤسسة خاصة مع تطور  العمومية ومنها الجزائرية بصفة عامة ودورها في زيادة الأداء والفعالية

التعريـــــــــف بالمؤسســــة محـــــــــل ثة للاتصال، فســـــنحاول في هذا الإطار التطبيقي التكنولوجيات الحدي

 نتائج الدراسة. عرض وتفسير الجدول ثمتحليل البيانات الميدانية وتم فيه ثم الدراسة 

 البطالة:لمحة عن الصندوق الوطني للتأمين عن 

عمل ـــــــاعي )تحت وصاية وزارة الــــــمان الاجتمــــــــللض عموميةكمؤسسة  4991منذ تاريخ إنشائه سنة 

ة عن ـــــــــــــة الناجمـــــــــــــتماعية المتعاقبــــــالاج الآثاروالتشغيل والضمان الاجتماعي( تعمل على تخفيف 

رف الصندوق الوطني ـــــــــــــط التعديل الهيكلي  عــــــوفقا لمخطجراء في القطاع الاقتصادي الأتسريح العمال 

للتأمين عن البطالة في مساره عدة مراحل مخصصة للتكفل بالمهام الجديدة المخولة من طرف السلطات 

 .ةبورقلالعمومية .والتي يوجد مقراها بمنطقة سيدي عبد القادر 

شرع الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة في تطبيق نظام  4991من سنة  ابتداء:  تعريف البطالة

ولأسباب اقتصادية  إداريةتعويض البطالة لفائدة العمال الأجراء الذين فقدوا مناصب شغلهم بصفة لا 

 الإجراءات الاحتياطية :

بتنفيذ إجراءات قام الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  4001إلى غاية سنة  4991انطلاقا من سنة 

احتياطية بإعادة إدماج البطالين المستفيدين عن طريق المرافقة في البحث عن الشغل والمساعدة على 

بحوا مستشارين منشطين على ـــــــهم وتكوينهم خصيصا ليصـــالعمل الحر تحت رعاية مستخدمين ثم توظيف

 مستوى مراكز مزودة بتجهيزات ومعدات مخصصة لهذا الشأن .
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 :وتفسير الجداول عرض-2
 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس.02الجدول رقم )

 
 النسبة % التكرارات الجنس
 68 17 ذكر
 32 8 أنثى

 100 25 المجموع
 

%، أما نسبة الإناث 81( نلاحظ أن أغلب المبحوثين ذكور و ذلك بنسبة 04من الجدول رقم )

كبيرة لطبيعة المنطقة التي رغم اتجاهها نحو اكتساح المرأة % و هذا ربما راجع بنسبة 24فكانت نسبتهن 

 إطار المحتشم. في تبقى  ةلسوق العمل في السنوات القليلة الماضي

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن.03الجدول رقم )
 

 النسبة % التكرارات الفئات السنوية
سنة 20أقل من   6 24 

سنة   36 9 من(39-30)
سنة   16 4 من(49-40)

سنة 00أكثر من   6 24 
 100 25 المجموع

 
نسبة التي  نجد أكبرإذ ، حسب السن يكون كالتالي المبحوثين( يبين لنا أن توزيع 02الجدول رقم )

سنة بنسبة  00سنة و الأكثر من  20ثم تأتي الفئتين الأقل من %، 28و هي ( 29-20تمثل الفئة)

المؤسسة وهذا دليل على أن الفئة السائدة في .%48بنسبة ( 19-10%، و في الأخير نجد الفئة )41

فئة الشباب ومن هنا نستنتج أن هذه الفئة لها دور فعال في نهوض المؤسسة لأنها أكثر الفئات حيوية 

 ونشاط.
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 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.04الجدول رقم )

 
 النسبة % التكرارات المستوى 
 12 3 متوسط
 24 6 ثانوي 
 64 16 جامعي
 100 25 المجموع

 
أن أكثر من نصف المبحوثين لديهم مستوى جامعي إذ تتراوح نسبتهم  (01نلاحظ من الجدول رقم )

% منهم لديهم 44% منهم لديهم مستوى تعليمي ثانوي، لتأتي نسبة 41%، في حين نجد نسبة 81حوالي 

على أساس المستوى مستوى متوسط و هذه النسب تعكس لنا مدى حرص المؤسسة على انتقاء موظفيها 

ي العادة ترجع النسبتين الأخيرتين  لقدم الموظفين ) التركيز على الخبرة(، أو العالي من التعاليم و ف

 تشغيلهم في وظائف دنيا لا تتطلب في العادة لا مستوى و لا خبرة.

 .الاتصال داخل المؤسسة حسب نوع(: يمثل توزيع أفراد العينة 05الجدول رقم )
 

 النسبة % التكرارات نوع الاتصال
 56 14 اتصال رسمي

 44 11 اتصال غير رسمي
 100 25 المجموع

 
% من المبحوثين قد صرحوا بأن نوع الاتصال داخل 08( أن نسبة 00يوضح الجدول رقم )

 ىغير رسمي، وهذا يدل عللاتصال يكون ا صرحوا بأن %11المؤسسة كان رسمي، في حين منهم نسبة 

من خلال ملاحظتنا لصيرورة العمل داخل ، وهذا ما نؤكده الاتصالات الرسمية ىأن المؤسسة تعتمد عل

 المؤسسة.
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 الاتصال داخل المؤسسة. حسب وسائل(: يمثل توزيع أفراد العينة 06الجدول رقم )
 

 الاتصال التكرارات النسبة %
 لمباشرا الاتصال 21 84
 التقرير 04 16
 لوحة الإعلانات  00 00
 الاجتماعات 00 00
 المجموع 25 100

 

% يستعملون وسيلة الاتصال 11( أن أغلبية المبحوثين صرحوا بأن 08يوضح الجدول رقم )  

كل في حين  رية كوسيلة اتصال الأكثر استعمال، % اختاروا وسيلة التقرير الإدا48لتأتي نسبة المباشر، 

ا ، وهذالاختياراتتم استبعادها من أي لم تأتيا في ذكر أبدا، من وسيلة لوحة الإعلانات و الاجتماعات 

 يدل على أن الإتصال المباشر أكثر الوسائل الإتصالية فعالية في توصيل الرسالة الإتصالية في المؤسسة

في استخدام  ة(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب المعرفة المسبق07الجدول رقم )
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة.

 
 النسبة % التكرارات الاختيارات

 32 08 نعم
 68 17 لا

 100 25 المجموع
 

منهم أكدوا على معرفتهم  %81ي بنسبة أ( يبين أن أكثر من نصف العينة 07الجدول رقم )

% منهم نفوا ذلك و هذا يرجع 24حين أن نسبة لتكنولوجيات الاتصال الحديثة، في المسبقة في استخدام ا

 .لاستخدام الواسع لهذه الأخير و انتشارها
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في معرفة ال(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب طريقة التحصل على 08الجدول رقم )

 استخدام تلك الوسائل.
 

 النسبة % التكرارات الطريقة
 68 17 عن طريق المؤسسة
 32 8 من خارج المؤسسة

 100 25 المجموع
 

تحصلوا على معرفة استعمال وسائل  المبحوثين قد% من 81( أن نسبة 01يوضح الجدول رقم )

و هذا بهدف  دورات تدريبية للموظفين المؤسسات لخلقالمؤسسة و في العادة تعمد صال من داخل تالإ

 % منهم صرحوا بأنهم تلقوا دورات من خارج المؤسسة.24مواكبة التطورات التكنولوجية،  أما 

 الوسائل. استخدامهم لتلك(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب مدى 09الجدول رقم )
 

 %النسبة  التكرارات الدرجة
 64 16 جيدة

 20 5 متوسطة
 16 4 ضعيفة
 100 25 المجموع

( نلاحظ أن أغلب الموظفين الذين تم استجوابهم و الذين بلغت نسبتهم 09من خلال الجدول رقم )

ها بشكل متوسط، ون% نسبة الذين يتقن40% كان درجة استخدامهم لتلك الوسائل جيدة، في حين 81

 ، وهذا يدلنهم لها ضعيفةاتقإا أو كانت درجة هو نسبة الموظفين الذين صرحوا بأنهم لا يتقن% 48لتأتي 

 على أن المؤسسة تقوم بتكوين الموظفين في استخدام الوسائل التكنولوجية.
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 .التكنولوجيات الاتصالية لدى المؤسسة(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب 10الجدول رقم )
 

 النسبة % التكرارات التكنولوجيات
 80 20 الانترنت
 20 05 الفاكس
 00 00 الانترانت
 00 00 الهاتف
 100 25 المجموع

 

أن أغلب المبحوثين ) الموظفين( يستعملون تكنولوجية الانترنت في ( 40يبن الجدول رقم )

% منهم يستعملون 40%، لتأتي نسبة 10بلغت نسبتهم  المؤسسة قد خارجالاتصالات داخل أو 

تكنولوجية الفاكس، في حين لم يصرح أحد من المبحوثين باستعمال أي أداة من الهاتف أو الانترانت هذا 

 ملفات.الربما راجع لأن هذه الأخيرة يجهلها الكثير من الموظفين، كما يرجع كذلك لتسهيل نقل 

فراد العينة حسب تحسن صورة المؤسسة بفضل التكنولوجيات (: يمثل توزيع أ11الجدول رقم )
 الاتصالية.

 
 النسبة % التكرارات الاختيارات

 88 22 دائما
 12 03 أحيانا
 00 00 أبدا

 100 25 المجموع
 

تتحسن % من المبحوثين قد صرحوا بأن صورة المؤسسة 11( بأن نسبة 44يوضح الجدول رقم )

صرحوا أن اعتماد % منهم 44 ، لتأتي نسبةالحديثة يةالتكنولوجيات الاتصالبفضل استعمال دائما 
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، وهذا دليل على أن في حين لا وجود لمبحوث نفى ذلك أحيانا يحسن صورة المؤسسة، التكنولوجية 

 .الوسائل التكنولوجية الحديثة لها دور في تحسين صورة المؤسسة

المؤسسة في سب تحقيق المرونة (: يمثل توزيع أفراد العينة ح12الجدول رقم )
 .         بفضل التكنولوجيات الاتصالية

 
 النسبة % التكرارات الاختيارات

 68 17 نعم
 32 08 لا

 100 25 المجموع
 

% من المبحوثين يرون أن استخدام تكنولوجيا الاتصال 81( أن نسبة 44يبين الجدول رقم )

سرعة في  الوسائل تضفيمنهم نفوا ذلك، لأن تلك  %24في حين نسبة الحديثة تساهم في المرونة، 

 كسب الوقت و الجهد.في التعامل و سهولة 

الموظفين بفضل فعالية (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب تحقيق 13الجدول رقم )
 التكنولوجيات الاتصالية.

 
 النسبة % التكرارات الاختيارات

 72 18 قوية
 28 07 متوسطة
 00 00 ضعيفة
 100 25 المجموع

 
الحديثة  الإتصالية% من الموظفين يرون أن تكنولوجيات 74( أن نسبة 42يبين الجدول رقم )

، و منه نجد أن بدرجة متوسطةها % منهم يرون41تزيد من فعالية الموظفين بدرجة قوية، في حين 

 .ية لكن تتراوح بين قوية و متوسطةجميعهم يجمعون على أنها تحقق فعال
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زيادة الفعالية بين الأقسام الداخلية للمؤسسة (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب 14الجدول رقم )
 .الحديثة التكنولوجيات الاتصالية بواسطة

 
 النسبة % التكرارات الاختيارات

 60 15 دائما
 32 08 احيانا
 08 2 نادرا

 100 25 المجموع
 

بأن وسائل التكنولوجيا الحديثة تزيد دائما من الفعالية  ( أن الذين يرون 41نلاحظ من الجدول رقم )

ر ما تزيد من د% منهم يرونها تزيد لكن أحيانا، أما الذين يرونها نا24بين أقسام الداخلية للمؤسسة،  أما 

التكنولوجية الحديثة لا تزيد من الفعالية الوسائل % وهذا يدل على أن 01الفعالية فنسبتهم لا تقل على 

 مؤسسة.داخل ال

زيادة الفعالية بين المدير و (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب 15الجدول رقم )
 الحديثة بفضل التكنولوجيات الاتصالية الموظفين

 
 النسبة % التكرارات الاختيارات

 76 19 دائما
 20 05 احيانا
 04 01 نادرا

 100 25 المجموع
 

% من المبحوثين صرحوا بأن وسائل 78أن نسبة ( 40يوضح الجدول رقم )

% 40التكنولوجيا الحديثة دائما تزيد في الفعالية بين المدير و الموظفين، في حين نسبة 
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% من الموظفين يصرحون بأن تلك 01منهم يرونها تزيد أحيانا في تلك الفعالية، لتأتي نسبة 

 لمدير.بين الموظفين و ا الفعاليةالوسائل نادرا ما تزيد في 

سرعة التعامل بين المؤسسة و حسب (: يمثل توزيع أفراد العينة 16الجدول رقم )
 .الحديثة بفضل التكنولوجيات الاتصالية المؤسسات الأخرى 

 
 النسبة % التكرارات الاختيارات

 48 12 نعم
 52 13 لا

 100 25 المجموع
 

 تكنولوجيا توفرن المستجوبين منهم صرحوا أن % من الموظفي11( يبين لنا أن 48الجدول رقم )

% 04الاتصال الحديثة تزيد من سرعة التعامل بين المؤسسة المدروسة و المؤسسات الأخرى، في حين 

 من أفراد العينة المدروسة رأوا أنها لا تزيد من تلك السرعة  في التعامل بينها و بين المؤسسات الأخرى 

لاتفعل من عملية الإتصال بين المؤسسة والمؤسسات ،الحديثة نولوجيةوهذا دليل على أن الوسائل التك

 .الأخرى 

(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب تحسين عمل المؤسسة بفضل التكنولوجيات 17الجدول رقم )
 الاتصالية.

 
 النسبة % التكرارات الاختيارات

 40 10 دائما
 36 09 غالبا
 24 06 أحيانا

 100 25 المجموع
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بأن توفر وسائل تكنولوجية الاتصال  ا% تمثل الذين يرون10( أن نسبة 47الجدول رقم )ن ييب

% منهم صرحوا بأنها 28المبحوثين، في حين بين الحديثة في المؤسسات تعمل دائما على تحسين العمل 

ما أحيانا المبحوثين يرون أن توفر الوسائل التكنولوجية  % من41غالبا ما تعمل على ذلك، لتأتي نسبة 

على تحسين العمل داخل  التكنولوجية تعملدليل على أن الوسائل  المؤسسة. وهذاتحسن من عمل 

 المؤسسة.

(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب رفع جودة أعمال المؤسسة بفضل 18الجدول رقم )
 .التكنولوجيات الاتصالية

 
 النسبة % التكرارات الإجابات
 24 06 دائما

لبااغ  09 36 
 36 09 أحيانا
 04 01 نادرا

 100 25 المجموع
 

% من المبحوثين يرون أن دخول تكنولوجيا الاتصال 28( نلاحظ أن نسبة 41من الجدول )

، و نفس النسبة تمثل الذين صرحوا أنه رفع جودة أعمال المؤسسةغالبا على  الحديثة للمؤسسة يعمل 

% 01يروا أنها  تعمل دائما على ذلك، لتأتي نسبة % منهم 41أحيانا تعمل على ذلك، في حين نسبة 

، فمن الملاحظ أن هذه التكنولوجيات الأعمال داخل المؤسسةودة هم صرحوا بأنها نادرا ما ترفع جمن

 وتحسين نوعية الأعمال المقدمة. تساهم في رفع جودة عمل المؤسسة
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 .نتالموظفين شبكة الانتر حسب استخدام (: يمثل توزيع أفراد العينة 19الجدول رقم )
 النسبة % التكرارات الإجابات
 36 9 دائما

لبااغ  6 24 
 32 8 أحيانا
 08 2 نادرا

 100 25 المجموع
 

نسبة  عملهم، حيث نجد أنالانترنت في شبكة لمدى استعمال الموظفين ( 49يوضح الجدول رقم )

فروع المؤسسة،  في بين الانترنت كوسيلة اتصال دائما % من الموظفين صرحوا بأنهم يستعملون 28

منهم قد صرحوا بأن  %41ما نسبة % منهم قد صرحوا بأن المؤسسة تستعملها أحيانا، أ24حين أن 

 للانترنت% نسبة الذين أكدوا على أن استعمالها 01استخدام الانترنت في المؤسسة، لتأتي غالبا ما يتم 

، لأن بين فروع المؤسسة الاتصالعلى أن الأنترنت تستعمل في ، وهذا يدل على العموم يكون نادرا

 .الأنترنت شبكة عالمية متطورة

(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الهدف من استخدام الموظفين 20الجدول رقم )
 .شبكة الانترنت

 
 النسبة % التكرارات الإجابات

 28 07 الحصول على المعلومات
 28 07 المحادثة
 40 10 نقل ملفات
 04 01 الترفيه
 100 25 المجموع
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( نجد من بين الموظفين الذين أكدوا استخدامهم شبكة الانترنت منهم 40من خلال الجدول رقم )

% كان الهدف من ذلك هو 41، أما تها% منهم يتم استخدامها لهدف نقل ملفات و هذا راجع لسرع10

كان الهدف من % 01الحصول على معلومات أو المحادثة ) التواصل الاجتماعي(، في حين تأتي نسبة 

 يقومون بتأدية أعمالهم داخل المؤسسة. ،ومنه فالموظفيناستخدامها الترفيه

(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب استخدام الموظفين للبريد 21الجدول رقم )
 لالكتروني.ا
 

 النسبة % التكرارات الإجابات
 16 04 دائما
 28 07 غالبا
 48 12 أحيانا
 08 02 نادرا

 100 25 المجموع
 

نجد  العمل حيثالبريد الالكتروني في  حسب استخدامهم ( توزيع الموظفين44يبين الجدول رقم )

% نسبة الذين غالبا ما يتم ذلك، في حين 41% منهم صرحوا أنهم أحيانا يتم استخدامها، لتأتي 11أن 

،أي أن لكترونيبريد الإهم لل% نادرا ما يتم استعمال01% كانوا استعمالهم دائم، أما نسبة 48نسبة 

 ة المستخدمة.، وهذا راجع لطبيعة الوسيلالبريد الإلكتروني بكثرة لا يستخدمون الموظفين 
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لشبكة (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب استخدام الموظفين 22الجدول رقم )
 .الأنترانت

 
 النسبة % التكرارات الإجابات
 24 6 دائما
 44 11 غالبا
 24 06 أحيانا
 08 02 نادرا

 100 25 المجموع
 

% من 11، حيث نجد أن نسبة لانترانت في المؤسسةمدى ا  استخدام(44يوضح الجدول رقم )

غالبا، في حين المستجوبين الذين قالوا بأن أن استخدام الانترانت في المؤسسة يكون المستجوبين صرحوا 

%، لتأتي نسبة الذين كان استعمالهم 41أحيانا حيث كانوا بنفس النسبة و هي و أاستعمالها يكون دائما 

التي تمنحها هذه التقنية من سهولة التواصل و سرعتها و %،و هذا يرجع للإيجابيات 01 لها نادرا بنسبة

 ي بين الموظفين. أكذلك اختصار الوقت على العمل الداخلي للمؤسسة 

(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الغرض من استخدام الموظفين 23الجدول رقم )
 .الانترانتلشبكة 

 
 النسبة % التكرارات الاختيارات

الاتصال بالموظفين   18 72 
 20 05 عملية التسيير

 08 02 الحصول على المعلومات
 100 25 المجموع

مون وسيلة الانترانت في تخدصرحوا بأنهم يسمن بين الذين ( نجد أن 42)من خلال الجدول رقم 

تعمالهم لها الاتصال كان غرضهم من اس %74ي بنسبة أ أن أكثر من نصف المبحوثينالمؤسسة، 
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% 01% منهم كان الغرض هو عملية التسيير، بينما نسبة 40المؤسسة، في حين نسبة بالموظفين داخل 

 ، أي أن شبكة الأنترانت تستعمل لغرض الإتصال بين الموظفين.كان غرضهم الحصول على المعلومات

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب استخدام الموظفين للهاتف.24الجدول رقم )
 %النسبة  التكرارات الإجابات
 92 23 دائما
 8 2 غالبا
 00 00 أحيانا
 00 00 نادرا

 100 25 المجموع
 

المبحوثين الذين يستخدمون الهاتف دائما داخل المؤسسة ( نجد أن 41من خلال الجدول رقم )

و هذا يعكس أن استعمال %  منهم غالبا ما يفعلون ذلك، 1ي أغلبيتهم، في حين نسبة أ% 94بنسبة 

 العمل يتم على نطاق واسع بين الموظفين مع انتشار وسائل أخرى.الهاتف في أطار 

 
 هاتف.لل(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الغرض من استخدام الموظفين 25الجدول رقم )

 النسبة % التكرارات الاختيارات
 64 16 الاتصال بالموظفين
 36 09 الاتصال بالمدير

 100 25 المجموع
 

ي داخل أطار العمل إ( أن أغلب المبحوثين يستخدمون الهاتف في 40يوضح الجدول رقم )

من % منهم كان 28%، في حين نسبة 81المؤسسة لغرض الاتصال بالموظفين و كانت نسبتهم 

، أي أن الموظفين يعتمدون على الهاتف في عملية مالهم للهاتف هو الاتصال بالمديرالغرض من استع

 .الوسيلة الإتصالية الهاتف و سيرورة عمل المؤسسة بيعة، وهذا نظرا لطالإتصال مع المدير
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(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب مساهمة الوسائل التكنولوجية في 26الجدول رقم )

 زيادة الأداء لدى المؤسسة. 
 

 النسبة % التكرارات الاختيارات
 64 16 نعم
 36 09 لا

 100 25 المجموع
 

المبحوثين الذين صرحوا بأن الوسائل التكنولوجية الحديثة في زيادة ( أن 48نجد من الجدول رقم )

% منهم نفوا مساهمة هذه الأخيرة في زيادة 28%، في حين نسبة 81الأداء لدى المؤسسة كانت نسبتهم 

 الأداء في المؤسسة، و هذا يتجلى من خلال سرعة الخدمة و تقليص الوقت و الجهد.

الوسائل  مساهمة هتظهر من خلال ما (: يمثل توزيع أفراد العينة 27الجدول رقم )
 التكنولوجية في زيادة الأداء لدى المؤسسة.

 النسبة % التكرارات الاختيارات
العملالسرعة في    08 32 

الوظائفانجاز    10 40 
 28 07 اختصار المهام

 100 25 المجموع
 

 لدى( أن من بين الذين أكدوا بأن التكنولوجيات الحديثة تزيد من الأداء 47يوضح الجدول رقم )
% 24جاز الوظائف لتأتي نسبة إن% صرحوا بأنها تظهر هاته المساهمة من خلال 10نسبة المؤسسة 

ن المساهمة % تمثل الذين صرحوا بأ41منهم صرحوا بأنها تعمل على السرعة في العمل، أما نسبة 
 ، وهذا يدل مدى اهتمام الموظفين بإنجاز الوظائف.ار المهامتظهر من خلال اختص
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معيقات في استخدام  ال(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب مواجهة 28الجدول رقم )
 الوسائل التكنولوجية.

 
 النسبة % التكرارات الاختيارات

 72 18 نعم
 28 07 لا

 100 25 المجموع
 

( نلاحظ أن نسبة الذين صرحوا بأنهم واجهوا معيقات في استخدام 41من خلال الجدول رقم )

%، لكن الذين نفوا مواجهة أي معيقات دون استخدامهم لتلك الوسائل 74وسائل الاتصال الحديثة 

يتقنون استخدام وسائل الاتصال الحديثة في المؤسسة و لا أن أغلب المبحوثين دل علىي%، و هذا 41

 .وجود معيقات تواجه الموظفين في استخدامهم للوسائل التكنولوجية في هذا راجع على العموم

معيقددددات فددددي اسددددتخدام   حسددددب(: يمثددددل توزيددددع أفددددراد العينددددة 29الجدددددول رقددددم )

 الوسائل التكنولوجية.

 النسبة % التكرارات الاختيارات
 04 01 معرفية
 32 08 إدارية

 36 09 بيروقراطية
 72 18 المجموع

الذين لم يجيبواعدد الموظفين   07 28 
 100 25 المجموع

 
( توزيع المبحوثين حسب المعيقات التي تحول دون استخدام وسائل 49يوضح الجدول رقم )

% كانت المعيقات حسب 28%، منهم 74فنلاحظ من بين الذين صرحوا بوجودها الاتصال الحديثة 
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% معرفية، أما الذين نفوا 01لتأتي نسبة ، إدارية%حسبهم 24رأيهم بيروقراطية، في حين كانت نسبة 

 (. 41% و هذا ما يوضحه الجدول رقم )41وجود أي معيقات تواجه استعمال تلك الوسائل بنسبة 

استخدام في عائق كاللغة  حسب مؤهل(: يمثل توزيع أفراد العينة 30الجدول رقم )
 التكنولوجية. الوسائل
 

 النسبة % التكرارات الإجابات
 12 3 دائما
 24 6 غالبا
 32 8 أحيانا
 32 8 نادرا

 100 25 المجموع
 

عائق تحول دون استخدامهم  أحيانا( نجد أن الذين صرحوا بأن اللغة كانت 20من الجدول رقم )

%، و بنفس النسبة كانت تمثل الذين صرحوا بأنها نادرا ما تكون 24بنسبة  لوسائل الاتصال الحديثة

% منهم صرحوا بأنها غالبا ما تكون تلك الأخيرة عائق في استخدام تلك الوسائل و 41ذلك، لتأتي نسبة 

، % لتمثل المستجوبين الذين صرحوا كانت دائما تكون عائق يحول دون ذلك44في الأخير تأتي نسبة 

 اللغة لاتشكل عائقا للموظفين في استخدامهم لوسائل الإتصال الحديثة.ل على أن وهذا يد
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 يعيددددقة حصددددر تدريبيدددد تقددددديم حسددددب عدددددم(: يمثددددل توزيددددع أفددددراد العينددددة 31الجدددددول رقددددم )

 التكنولوجية.الوسائل استخدام من 

 
 النسبة % التكرارات الاختيارات

 56 14 نعم
 44 11 لا

 100 25 المجموع
 

يرون أن عدم تقديم حصص تدريبية يعيق استخدام أن المبحوثين الذين ( نجد 24خلال الجدول رقم )من 

% و 11%، في حين الذين يرون العكس بلغت نسبتهم 08وسائل الاتصال التكنولوجية بلغت نسبتهم 

 هذا ما يعكس انتهاج اغلب المؤسسات لخلق دورات تدريبية لصالح موظفيه لارتقاء بمستواهم.

 الوسائل استخدام حسب مساوئ (: يمثل توزيع أفراد العينة 32لجدول رقم )ا
 التكنولوجية.

 
 النسبة % التكرارات الاختيارات

 20 05 معقدة
 44 11 الأضرار الصحية

 36 09 الإعطاب
 100 25 المجموع

 
تكنولوجيا الاتصال حيث  مساوئ استخداموزيع المبحوثين حسب رأيهم في ( ت24يوضح الجدول رقم )

% نسبة الذين يرون أنها تخلف أعطاب 28صحية، في حين % منهم من يراها تخلف أضرار 11نسبة 

ضرار ، وهذا يدل على أن الموظفين يعانون من الأ%40كانت نسبتهم لتأتي نسبة الذين يرون أنها معقدة 

 الصحية في استخدامهم للوسائل التكنولوجية.
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 استخدام احتواء المؤسسة على حسبيمثل توزيع أفراد العينة  (:33الجدول رقم )
 كافية.الالوسائل التكنولوجية 

 النسبة % التكرارات الاختيارات
 40 10 نعم
 60 15 لا

 100 25 المجموع
( نرى أن الذين صرحوا بأن مؤسستهم لا تحتوى على وسائل تكنولوجية حديثة 22من خلال الجدول رقم )

وسائل  ى علىو ت% فقط منهم يرون أن المؤسسة تح10%، في حين نجد 80نسبتهم كافية بلغت 

على كل  لا تحتوي للموظفين، وهذا يدل على أن المؤسسة  ةكافية لسد الحاجات المتجدد الاتصال الحديثة

 الحديثة. الوسائل التكنولوجية

 :الدراسة فرضياتعرض ومناقشة  -3

 الاتصال الحديثة و فعاليتها. مدى استخدام تكنولوجياالمحور الأول: 

مؤسسة للزيادة فعالية بين أقسام الداخلية (: يمثل العلاقة بين 14.09الجدول رقم )
 .ة الحديثةالتكنولوجي ستخدامهم للوسائلا مدىو 

 
 الداخلية لأقساما بين الفعالية زيادة إلى الحديثة التكنولوجية الوسائل تعمل هل

 للمؤسسة
 الوسائل استخدام مدى
 الحديثة ةتكنولوجيال

 المجموع نادرا أحيانا دائما

 16 1 5 10 جيدة
 5 0 1 4 متوسطة
 4 1 2 1 ضعيفة
 25 2 8 15 المجموع

0.11: 0.00مستوى الدلالة عند                 1درجة الحرية :                    2.70المحسوبة : 4كا   
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استخدام التكنولوجية  الحديثة جيدة و  في تحكمهم( نجد الذين درجة 41.09) دول رقمجمن ال

 40عددهم ة بين الأقسام الداخلية للمؤسسة صرحوا على أن تلك الوسائل تعمل على زيادة الفعالي

أشخاص من مجموع المبحوثين، في حين بلغ الذين صرحوا بأن نادرا تعملوا تلك الوسائل على زيادة 

لوسائل شخص واحد، لكن بلغ الذين صرحوا بأن دائما في تلك االفعالية و كانت درجة تحكمهم جيدة 

 1تعمل الوسائل التكنولوجية على زيادة الفعالية داخل المؤسسة و درجة تحكمهم في استخدامها متوسطة 

، ليأتي عدد الأشخاص الذين كانت درجة تحكمهم ضعيفة في الوسائل التكنولوجية و صرحوا أشخاص

 لى زيادة الفعالية في المؤسسة شخص واحد.بأن نادرا ما تعمل هذه الوسائل ع

درجة التحكم في )متغيرين كيفيين هما  كأي مربعيناختبار  سنعتمدلتحقق من الفرضية إحصائيا 

على زيادة الفعالية عمل وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة )و  (استخدام التكنولوجية الاتصال الحديثة

 بين أقسام المؤسسة( 

 التالية:نضع الفرضيات  -

-  :H0 كلما كان استخدام الوسائل الاتصال الحديثة بشكل كبير كلما كانت درجة التحكم في

 استعمالها أكبر.

- H1 :كان استخدام الوسائل الاتصال الحديثة بشكل كبير كلما كانت درجة التحكم  ليس كلما

 في استعمالها أكبر.

 و منه

- H0 .المتغيران مستقلان : 

- H1 مستقلان.: المتغيران غير 

 1( = P-1( )K-1%. ودرجة حرية )0، عند مستوى معنوية 2.708المجدولة هي:  Khiلدينا  -
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 (1أنظر الملحق رقم ) % α  =0اتخاذ القرار عند مستوى معنوية  -

(، وعليه 9.19( أصغر من قيمة كأي مربع المحسوبة )2.708القيمة المجدولة لكاي مربع )

هما )درجة التحكم في استخدام التكنولوجية الاتصال  المتغيريننرفض الفرضية الصفرية، ونقول إن 

نقبل الفعالية بين أقسام المؤسسة(، و  الحديثة( و )عمل وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة على زيادة

 غير مستقلين.الفرضية البديلة و نقول بأن المتغيرين 

اعتمادا على المقارنة بين قيمة مستوى دلالة ويمكن استنتاج العلاقة بين المتغيرين محل الاختبار 

( 0.117(، بحيث نلاحظ ان قيمة مستوى دلالة الاختبار)0.00( ومستوى المعنوية )0.117الاختبار)

)درجة التحكم في استخدام ( وعليه نقول بان المتغيرين 0.00أكبر من مستوى المعنوية المعتمد )

ل الاتصال التكنولوجية الحديثة على زيادة الفعالية بين أقسام التكنولوجية الاتصال الحديثة( و )عمل وسائ

 مستقلين، وهذا تأكيد لما سبق ذكره.المؤسسة( غير 

 المحور الثاني: مدى تنوع استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة و زيادة الأداء الجيد للمؤسسة.
 

المتددددوفرة و المسدددداهمة أنواع الوسددددائل الاتصددددالية بيندددد(: يمثددددل العلاقددددة 10.26الجدددددول رقددددم )

 في زيادة الأداء في المؤسسة.

 
يةالتكنولوجيات الاتصال أنواع  

مساهمتها في زيادة الأداء 
 لمؤسسةل

 المجموع الهاتف الانترانت الفاكس الانترنت

 16 00 00 4 12 نعم
 9 00 00 1 8 لا

 25 00 00 5 20 المجموع
 0.84: 0.00مستوى الدلالة عند          4درجة الحرية :    0.89المحسوبة : 4كا
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( نجد بأن الذين صرحوا أن الانترنت ساهمت في زيادة الأداء في 40.48من خلال الجدول رقم )

أشخاص من مجموع المستجوبين، أما الذين  1شخص، في حين الذين ينفون ذلك بلغ  44المؤسسة 

 الذين نفوا ذلك شخص واحد.أشخاص في حين  01صرحوا بأن الفاكس ساهمت في زيادة الأداء 

مربع بين متغيرين كيفيين هما )درجة التحكم في  كأيلتحقق من الفرضية إحصائيا سنعتمد اختبار 

استخدام التكنولوجية الاتصال الحديثة( و )عمل وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة على زيادة الفعالية 

 بين أقسام المؤسسة( 

 نضع الفرضيات التالية:

-  :H0داخل  أدت لزيادة الأداء الجيدالوسائل الاتصال الحديثة بشكل كبير كلما  لما تنوعتك

 .المؤسسة

- H1 :داخل  تنوعت الوسائل الاتصال الحديثة بشكل كبير كلما أدت لزيادة الأداء الجيد ليس كلما

 .المؤسسة

 :و منه

- H0 .المتغيران مستقلان : 

- H1.المتغيران غير مستقلان : 

 1( = P-1( )K-1%. ودرجة حرية )0، عند مستوى معنوية 0.694المجدولة هي:  Khiلدينا  -

 (2أنظر الملحق رقم ) % α  =0اتخاذ القرار عند مستوى معنوية 
 

(، وعليه 0.694من قيمة كأي مربع المحسوبة ) أكبر (3.84)القيمة المجدولة لكاي مربع 

)كلما تنوعت الوسائل الاتصال الحديثة بشكل هما  الفرضية الصفرية، ونقول إن المتغيرين نقبل



تحليل البيانات الميدانية              الإطار التطبيقي                                                   
 

 
87 

 

الفرضية البديلة و نقول بأن المتغيرين  نرفضو زيادة الأداء الجيد داخل المؤسسة(و )( كبير

 مستقلين.

ويمكن استنتاج العلاقة بين المتغيرين محل الاختبار اعتمادا على المقارنة بين قيمة مستوى دلالة 

( 0.100قيمة مستوى دلالة الاختبار) إن(، بحيث نلاحظ 0.00( ومستوى المعنوية )0.100الاختبار)

) كلما تنوعت الوسائل الاتصال ( وعليه نقول بان المتغيرين 0.00أكبر من مستوى المعنوية المعتمد )

 مستقلين، وهذا تأكيد لما سبق ذكره.الحديثة بشكل كبير ( و ) زيادة الأداء الجيد داخل المؤسسة ( 

 المحور الثالث: معيقات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة.
(: يمثل العلاقة درجة التحكم في استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة و 28.09الجدول رقم )

 وجود معيقات تقف دون استخدامها.
 درجة التحكم في التكنولوجيات الاتصال الحديثة

 المجموع ضعيفة متوسطة جيدة وجود معيقات تواجه استخدامها
 18 04 05 09 نعم
 07 00 00 07 لا

 25 04 05 16 المجموع
 0.080: 0.00مستوى الدلالة عند                 4درجة الحرية :                0.18المحسوبة : 4كا 

جد أن الذين صرحوا بأنها توجد معيقات تواجه استخدامهم ( ن41.09رقم )من خلال الجدول 

مهم كأشخاص، في حين الذين كانت درجة تح 09لوسائل الاتصال الحديثة و درجة تحكمهم فيها جيدة 

أشخاص  01، ليأتي عدد الأشخاص الذين كانت درجة تحكمهم ضعيفة أشخاص  00فيها متوسطة بلغ 

 أشخاص.  07أما الذين لم يواجه أي معيقات في استخدامها و كانت درجة تحكمهم فيها جيدة 

مربع بين متغيرين كيفيين هما )درجة التحكم في  كأيق من الفرضية إحصائيا سنعتمد اختبار لتحق

استخدام التكنولوجية الاتصال الحديثة( و )عمل وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة على زيادة الفعالية 

 بين أقسام المؤسسة( 
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 نضع الفرضيات التالية:

-  :H0تقل درجة التحكم  دام تكنولوجيات الاتصال الحديثةخهناك معيقات تواجه است كلما كانت

 .استخدامهافي 

- H1 :تقل درجة ام تكنولوجيات الاتصال الحديثة ليس كلما كانت هناك معيقات تواجه استخد

 .خدامهاالتحكم في است

 و منه     

- H0 .المتغيران مستقلان : 

- H1.المتغيران غير مستقلان : 

 4( = P-1( )K-1%. ودرجة حرية )0، عند مستوى معنوية 0.080المجدولة هي:  Khiلدينا  -

 (3أنظر الملحق رقم) α  =0%اتخاذ القرار عند مستوى معنوية  -

(، وعليه نقبل 0.80أكبر من قيمة كأي مربع المحسوبة ) (5.99)القيمة المجدولة لكاي مربع  -

و معيقات تواجه استخدام وسائل الاتصال الحديثة () و جود هما  الفرضية الصفرية، ونقول إن المتغيرين

 ) درجة التحكم في استخدامها ( ونرفض الفرضية البديلة و نقول بأن المتغيرين مستقلين.

ويمكن استنتاج العلاقة بين المتغيرين محل الاختبار اعتمادا على المقارنة بين قيمة مستوى دلالة 

( 0.189، بحيث نلاحظ إن قيمة مستوى دلالة الاختبار)(0.00( ومستوى المعنوية )0.189الاختبار)

( وعليه نقول بان المتغيرين  ) و جود معيقات تواجه استخدام 0.00أكبر من مستوى المعنوية المعتمد )

 مستقلين، وهذا تأكيد لما سبق ذكره.و ) درجة التحكم في استخدامها( وسائل الاتصال الحديثة ( 
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 : خاتمةال

 ية كبيرة بالنسبة للمؤسسة العمومية الجزائريةــــــــذات أهم تكنولوجيا الإتصال الحديثةتعتبر 

بح إستخدام هذه التكنولوجيات الحديثة ـــــــــأصإذ الأصعدة ،  فالتكنولوجيا لها أهمية بالغة على كل 

ة في ــــــمواكبة التطورات الحاصل رضــــــــ، وذلك بغدامهااستخفي المؤسسة ضرورة حتمية تستوجب 

                                                                              .المتطور العصر

المؤسسة العمومية  يل أداء العمال داخل ـــــــفي تسهساهمت قد الإتصال الحديثة أن تكنولوجيا كما 

ة ــــــــــــالمؤسس نجاحثة التي ساهمت في ـــــــتكنولوجية الحديالتي أصبحت تواكب مختلف التطورات ال

از ـــــلال السرعة في إنجــــــلها، وذلك من خوالفعالية على المستوى الداخلي والخارجي  الأداءوزيادة 

أو حتى المؤسسات البعيدة عنها ، كذلك توفر هذه الأعمال، ونقل الملفات بين المؤسسة وفروعها 

ال وتقليل الجهد المبذول من طرف العاملين ــــــأداء الأعمفي  التكنولوجيات بالنسبة للعمال المرونة

بذول من ـــــــالمجهد ــــوال ة نقل الملفات بسرعة مما قلل من الوقتــــــفشبكة الأنترنت سهلة عملي ،بها

في  يطـــــــــــــــــــــــللتخط ال التي تساعد الإدارةـــطرف العاملين بها بالإضافة إلى توفرها للدقة في الأعم

يا ــــــــــــــلتكنولوجتوجب على المؤسسات العمومية توفير البني التحتية ــــوعليه يس، ةالمستقبلي سياستها

 الحديثة. الاتصال
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وان المطبوعات الجامعية  فضيل دليو ، مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيري ، دي (19

 .1998الجزائر

فضيل دليو اتصال المؤسسة اشهار علاقات عامة ،علاقات مع الصحافة ، دار الفجر  القاهرة ،  (22

2221. 

 .2212، دار الثقافة الجزائر ،  1والاتصال ط  للإعلامفصيل دليو ، التكنولوجيا الجديدة  (21

) المفهوم ،استعمالات الافاق ( ، دار الثقافة  والاتصال للإعلامفضيل دليو ، تكنولوجيا الجديدة  (22

 .2212للنشر والتوزيع ، الجزائر ، 

 . 1981محمد شوقي سادي ، الجانب الإلكتروني ونظم المعلومات ، بيروت ، دار النهضة ،  (21



، دار اسامة للنشر ، عمان  1محمد الهاشمي ، تكنولوجيا وسائل الإتصال الجماهيري ، ط (22

2212 . 

بيروت ، دار الطليعة  2الاتصال في العلاقات الانسانية والادارية ، الطبعة مصطفى حجازي  (25

1992. 

 . 1999محمد عبدات واخرون ،منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل ،عمان  (21

 .2222محمد عبد الحميد ، البحث العلمي في الدراسات الجامعية ، عالم الكتب القاهرة ،  (27

 . 2221للنشر والتوزيع ، القاهرة  دار الفجر،2ج  علاميةالإمحمد منير حجاب ، الموسوعة  (28

موريس انجلس منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية ، ترجمة بوزيد صحراوي واخرون   (29

 . 2221الجزائر ، باب القصبة  2الطبعة 

 منير أحمد بن دريدي ، استراتيجية إدارة المواد البشرية في المؤسسة العمومية ،دار  (12

 . 2211ار، الأردن، الإبتك

 .1989 القاهرة،الدار الدولية  التكنولوجية،التنمية العبيد،يعقوب فهد  (11

، دار الألمعية  1هارون منصر ، تكنولوجيا الاتصال الحديثة ، المسائل النظرية والتطبيقية ، ط (12

 .2212للنشر ، 

 2212عمان  والتوزيع،الراية للنشر  ، دار1طتنمية مهارات الاتصال والقيادة  حمدي،هاشم (11

 المراجع بالفرنسية

1)  Anne Bedel .comment mettre en place un extranet dans une 

administration. www.admiroutes.asso.fr 

http://www.admiroutes.asso.fr/


 المذاكرات

دكتوراه دولة ، القاهرة بومهرة نور الدين ، تكنولوجيا وعلاقات العمل في الجزائر ، رسالة  (1

1989 . 

عبد الوهاب السويسي ، الفعالية التنظيمية ، تحديد المحتوى والقياس استعمال اسلوب لوحة  (2

 .2221/2222القيادة ، أطروحة الدكتوراه دولة ،قسم علوم التسيير ، جامعة الجزائر 

قتصادية ، كلية العلوم حورية بالعويدات ، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الا (1

 .2228الانسانية والاجتماعية ، جامعة قسنطينة 

شاذلي شوقي ، أثر حجم المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في درجة تبنيها لتكنولوجيا المعلومات  (4

 . 2229/2212،  7والاتصال ، مجلة الباحث، العدد 

العمري الحاج ، دراسة قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على النمو الاقتصادي ،  (5

 . 2212/2211والعلوم التجارية والتسيير  الاقتصاديةكلية العلوم 

 الموسوعات

خالد حبيب الزاوي وعبد الستار جواد ، الصحافة العربية في بلاد المهجر، جزء من  (1

 . الطابعة الموسوعة الصحفية على الألة



 
 

 

 الفهرس
 



                      فهرس المحتويات

 ب -................................................................................أ مقدمة 

 الدراسة ومنهجيتها . إشكاليةالمنهجي :  الإطار

 الدراسة :                                                                        الصفحة  إشكاليةأولا : 

 3 تحديد المشكلة .................................................................................. -1

 5 ..................................الفرضيات .................................................... -2

 6 أهمية الدراسة .................................................................................. -3

    6.......أسباب اختيار موضوع الدراسة ......................................................... -4

    7.................................................................................أهداف الدراسة . -5

 7................................ المنهج المستخدم ............................................... -6

 9............................ ....أدوات جمع البيانات ........................................... -7

 11. ...............................مجتمع البحث ................................................. -8

 12..................................... الدراسات السابقة........................................ -9

 17 .............................................................................مفاهيم الدراسة  -10

   24..............................عينة الدراسة ................................................. -11

 25. ...............................مجالات الدراسة ........................................... -12

 26 ...............................صعوبات الدراسة .......................................... -13

 الفصل الأول : اتصال المؤسسة 

 أولا : اتصال المؤسسة : مفهومه ، أهدافه ، خصائصه ، أنواعه .

 29......................................................تعريف اتصال المؤسسة ................ -1

 31أهادف اتصال المؤسسة ...................................................................... -2

 32خصائص اتصال المؤسسة .................................................................. -3

 33أنواع اتصال المؤسسة ....................................................................... -4

 34 عوامل تطور اتصال المؤسسة ............................................................. -5

 34 ............................اتصال المؤسسات الجزائرية ................................... -6

 



 

 

 الفصل الثاني : تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

 أولا: تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

 37تطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة ........................................................... -1

 39الحديثة............................................................مفهوم تكنولوجيا الإتصال  -2

 41سمات تكنولوجيا الإتصال الحديثة............................................................ -3

 43.مزايا ومخاطر تكنولوجيا الاتصال الحديثة ................................................ -4

 ثانيا : أشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة 

 44جهاز الهاتف ................................................................................. -1

 45جهاز الحاسوب .............................................................................. -2

 46..................مميزاته ..................................................................... -  

 46.مكوناته ...................................................................................... -  

 46...........................................أنواعه ............................................. -  

 47الشبكات ...................................................................................... -3

 47الانترنت ..................................................................................... -  

 49رانت ....................................................................................الانت -  

  56.....الاكسترانت .................................................................................

 والفعالية  بالأداءثالثا : تكنولوجيا الاتصال الحديثة وعلاقتها 

 59.................................................................................. الأداءتعريف  -1

 60.....................................................  وعلاقته بالفعالية ..... الأداءمؤشرات  -2

 61 .والفعالية ................................................................. الأداءالعلاقة بين  -3

 61 .حاجة المؤسسة لتكنولوجيا الاتصال تحقق فعالية الاتصال ............................... -4

 :تحليل البيانات الميدانية الإطار التطبيقي 

 وتحليل البيانات الميدانيـــة :أولا :  

 65. .تقديم المؤسسة .............................................................................. -1

 66 ......................................................................الجداول تفسيرعرض و -2



 83 ..........................................................الدراسة عرض ومناقشة فرضيات -3

 89........................الدراسة..........................................................نتائج  -4

 91..... خاتمة .......................................................................................

   قائمة المراجع ...................................................................................

 فهرس الجداول

  الملاحق

 



 

 

فهرس 

 الجداول
 



 
98 

 

 فهرس الجداول 

 الرقم
 

 الصفحة الجدولعنوان 
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يبين توزيع مفردات مجتمع البحث حسب المصالح أو الأرقام التي يعملون   

 بها

21 

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس. 10
 

66 

 العينة حسب السن .يمثل توزيع أفراد  10
 

 
66 

 أفراد العينة حسب المستوى التعليمي .يمثل توزيع  10
 

66 
 

10 
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب نوع الاتصال داخل المؤسسة .

 
66 

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب وسائل الاتصال داخل المؤسسة . 16
 

66 

16 
في استخدام تكنولوجيا يمثل توزيع أفراد العينة حسب المعرفة المسبقة 

 الاتصال الحديثة .
 

66 
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يمثل توزيع أفراد العينة حسب طريقة التحصل على المعرفة في استخدام تلك 

 الوسائل .
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب مدى استخدامهم لتلك الوسائل . 16
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 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب تكنولوجيا الاتصال لدى المؤسسة  01
 

61 

00 
يمثل توزيع أفراد العينة حسب تحصل صورة المؤسسة بفضل تكنولوجيا 

 الاتصال .
 

61 

00 
يمثل توزيع أفراد العينة حسب تحقيق المرونة في المؤسسة بفضل تكنولوجيا 

 الاتصال الحديثة .
 

60 
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00 
يمثل توزيع أفراد العينة حسب تحقيق فعالية الموظفين بفضل تكنولوجيا 

 الحديثة .الاتصال 
 

60 

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب تحقيق الموظفين بفضل تكنولوجيا الاتصال . 00
 

60 

00 
يمثل توزيع أفراد العينة حسب الفعالية بين المدير والموظفين بفضل تكنولوجيا 

 الاتصال .
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60 
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يمثل توزيع أفراد العينة حسب رفع جودة أعمال المؤسسة بفضل تكنولوجيا 

 الاتصال الحديثة .
 

60 
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 الموظفين لشبكة الانترنت . يمثل توزيع أفراد العينة حسب استخدام

 
 

60 

 من إستخدام الموظفين لشبكة الأنترنت حسب الهدفأفراد العينة يمثل توزيع  01
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب استخدام الموظفين للبريد الالكتروني . 00
 
 

66 

 يمثل توزيع أفراد العينة لشبكة الانترانت . 00
 
 

66 

 العينة حسب الغرض من استخدام الموظفين .يمثل توزيع أفراد  00
 
 

66 

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب استخدام الموظفين للهاتف . 00
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الغرض من استخدام الموظفين للهاتف . 00
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 الأداءيمثل توزيع أفراد العينة حسب مساهمة الوسائل التكنولوجية في زيادة  06
 لدى المؤسسة .
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يمثل توزيع أفراد العينة حسب مواجهة المعيقات في استخدام الوسائل  06
 التكنولوجية .
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 استخدام الوسائل التكنولوجية.يمثل توزيع أفراد العينة حسب معيقات في  06
 

61 

توزيع أفراد العينة حسب مؤهل اللغة كعائق في استخدام الوسائل التكنولوجية  01
. 

 

60 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب عدم تقديم حصص تدريبية تعيق من استخدام  00
 الوسائل التكنولوجية .
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 الوسائل التكنولوجية .يمثل توزيع أفراد العينة حسب مساوئ استخدام  00
 

60 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب احتواء المؤسسة على استخدام الوسائل  00
 التكنولوجية الكافية .
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 الملاحق
 



يزيد من الفعالية داخل المؤسسة  يوضح إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة( 10الملحق )
 ""spssحسب برنامج 

 
 Valeur ddl Signification asymptotique 

(bilatérale) 
Khi-deux de Pearson 3.706a 4 .447 

Rapport de vraisemblance 3.760 4 .439 
Association linéaire par linéaire 1.254 1 .263 
Nombre d'observations valides 25   

a. 7 cellules (77.8%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 
minimum est de .32. 

يوضح التنوع في إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة يزيد من أداء للمؤسسة حسب برنامج  (2)ملحق 
spss"" 

Tests du Khi-deux 
 Valeur ddl Signification 

asymptotique 
(bilatérale) 

Signification exacte 
(bilatérale) 

Signification exacte 
(unilatérale) 

Khi-deux de Pearson .694a 1 .405   
Correction pour la continuitéb .098 1 .755   

Rapport de vraisemblance .746 1 .388   
Test exact de Fisher    .621 .391 

Association linéaire par linéaire .667 1 .414   
Nombre d'observations valides 25     

a. 2 cellules (50.0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 1.80. 
b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 

 

 "spss"( يوضح وجود معيقات في إستخدام  تكنولوجيا الإنصال الحديثة في المؤسسة حسب برنامج 3)الملحق 
 

 Valeur ddl Signification asymptotique 
(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 5.469a 2 .065 
Rapport de vraisemblance 7.718 2 .021 
Association linéaire par linéaire 4.431 1 .035 
Nombre d'observations valides 25   
a. 5 cellules (83.3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 1.12. 
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علوم الإعلام و الاتصال

 -استمارة استبيان حول:

 

 

 

 

نرجو من سيادتكم مساعدتنا بالتكرم بالإجابة على هذه الأسئلة التي تدخل في إطار إعداد 

 بحث علمي لنيل شهادة الماستر في تخصص تكنولوجيا الاتصال الحديثة .

 ملاحظات:

I. .الرجاء الإجابة على جميع الأسئلة  

II.  (الرجاء وضع علامة)×.في الخانات المخصصة للإجابة 

III.  يمكن اختيار أكثر من إجابة واحدة على نفس السؤال إذا تطلب الأمر ذلك 

IV. نؤكد لكم أن إجابتكم سوف تستعمل لأغراض علمية بحتة . 

 

        الباحث:                                                                       الأستاذ المشرف

 عبد الحكيم السايح لمبارك

 صانع رابح  -                                               شبوب عبد الحكيم                

 

 .4102 -4104السنة الجامعية:

  تقبلوا منا فائق التقدير و الاحترام                                           

 إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة العمومية

 بورقلة دراسة حالة الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة
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 البيانات الشخصية:

 الجنس          ذكر                               أنثى          -1

 

        فأكثر 03       03إلى 03من        03إلى 03من         03أقل من  :    السن -2

 

 : متوسط           ثانوي           جامعي          المستوى التعليمي -0

 

                                             .........................................:  تشغلها في المؤسسةالوظيفة التي  -0

 

    :أولا:محور خاص بمدى إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة وفعاليتها في المؤسسة

 

 القائم داخل المؤسسة؟ ماطبيعة الإتصال -0

   إتصال رسمي              إتصال غير رسمي          

 

 ماهي وسائل الإتصال التي تعتمد عليها مؤسستكم؟   -6

            الإتصال المباشر                التقرير

 

 لوحة الإعلانات                الإجتماعات            

 

 هل كانت لديك معرفة مسبقة في إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة؟  -7

 نعم                            لا          

 

 في حالة الإجابة بنعم كيف حصلت على ذلك؟

 عن طريق المؤسسة           -

 

            ارج المؤسسةمن خ -

 

 تذكر.......................................................................أخرى 

 ماهي درجة تحكمك في إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة؟   -8

 جيدة                  متوسطة                  ضعيفة             

  ؟     ماهي التكنولوجيات الإتصالية المستعملة لدى مؤسستكم -3

 الأنترنت              الفاكس              الأنترانت               الهاتف                

  أخرى تذكر................................................................................ 
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  (0 إلى 1)من رتب الوسائل التكنولوجية الأكثر إستخداما حسب رأيك:  -13

 الهاتف                      الأنترنت                     الأنترانت              الفاكس    

 تكنولوجيا الإتصال الحديثة يحسن من صورة المؤسسة؟ عتمادهل تجد أن إ -11

 دائما                    أحيانا                  أبدا                

 في تحقيق المرونة؟ ساهمإستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة تهل ترى أن  -12

 نعم                          لا            

 هل الوسائل التكنولوجية الحديثة تزيد من الفعالية بين الموظفين؟ -10

           متوسطة                  ضعيفة                قوية

 تكنولوجية الحديثة إلى زيادة الفعالية بين الأقسام الداخلية للمؤسسة؟هل تعمل الوسائل ال -10

 أحيانا                     نادرا                     <دائما        

 هل تعمل الوسائل التكنولوجية الحديثة إلى زيادة الفعالية بين المدير والموظفين؟ -10

 نادرا                         دائما                أحيانا           

هل إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة يزيد من سرعة التعامل بين مؤسستكم والمؤسسات  -16

 ؟لأخرىا

 نعم                        لا               

 إذا كانت إجابتكم ب لا لماذا؟

..........................................................................................................

.......................................................................................................... 

الإتصال الحديثة وزيادة الأداء الجيد  بمدى تنوع إستخدام تكنولوجيا محور خاصثانيا: 

 للمؤسسة:                                                               

 هل ترى أن إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة يساهم في تحسين عمل المؤسسة؟ -17

             دائما               غالبا               أحيانا                نادرا

 هل تجد أن إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة يساهم في رفع جودة أعمال المؤسسة؟ -18

 دائما                غالبا              أحيانا               نادرا            
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 هل تستخدم شبكة الأنترنت في عملك؟ -13

 غالبا             أحيانا                 نادرا                          دائما

 في حالة إستخدامك لشبكة الأنترنت في ماذا تستخدمها؟

 المحادثة                                الحصول على المعلومات

 نقل الملفات                                   الترفيه           

 تبادل المعلومات مع الآخرين          

 أذكرها................................................................................. أخرى

 هل تستخدم البريد الإلكتروني في عملك؟ -23

     دائما                   غالبا                أحيانا              نادرا           

 هل تستخدم شبكة الأنترانت في عملك؟ -21

 دائما                غالبا                  أحيانا             نادرا               

 إذا كنت تستخدم الأنترانت فيما تستخدمها؟

 عملية التسيير                               الإتصال بالموظفين داخل المؤسسة

 علي المعلومات                                مراقبة العمل          الحصول

 أخرى تذكر.............................................................................................

.......................................................................................................... 

 هل تستخدم الهاتف في عملك؟ -22

                رااددائما                 غالبا                 أحيانا                 ن

 تستخدم الهاتف فيما تستخدمه؟ إذا كنت

 الإتصال بالموظفين                           الإتصال بالمدير            

 أخرى تذكر............................................................................................

 هل ساهمت هذه الوسائل التكنولوجية الحديثة في زيادة الأداء الجيد للمؤسسة؟ -20

          نعم                            لا            
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 هل يظهر هذا من خلال: إذا كنت الإجابة بنعم

 إنجاز الوظائف في أقل مدة                                               السرعة في العمل

 ربح الوقت والجهد                                                              إختصار المهام

 تذكر.......................................................................................أخري 

 ثالثا:محور خاص بمعيقات إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة.

 هل توجد معيقات تواجهك في إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة؟ -20

 نعم                            لا

 كانت إجابتك بنعم فيما تتمثل هذه المعيقات:إذا 

 معرفية                   إدارية                 بيروقراطية          

 ؟هل تشكل اللغة عائقا في تعاملك مع هذه التكنولوجيا الحديثة -20

 دائما              غالبا              أحيانا                نادرا

 عدم تقديم المؤسسة حصص تدريبية يعيق من درجة تحكمك في هذه التكنولوجيا؟هل ترى  -26

 نعم                            لا           

 إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة؟ مساوئماهي -27

 معقدة                الأضرار الصحية                 الأعطاب             

 ...............................................................أخرى تذكر........

 هل تري أن مؤسستكم تحتوي على وسائل تكنولوجية حديثة كافية؟ -28

 نعم                                 لا              

 إذا كنت إجابتكم ب لا كيف يتم تفادي ذلك:

..........................................................................................................

.......................................................................................................... 
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  : دليل المقابلة

 ماهو نوع الإتصال المستخدم في مؤسستكم  -

 ماهي أهم الوسائل التكنولوجية المستخدمة في مؤسستكم    -

 هل تستخدم مؤسستكم البريد الإلكتروني -

 هل تستخدم مؤسستكم الأنترانت  -

 هل تستخدم مؤسستكم كل الوسائل الإتصالية الحديثة  -

 استخدامهم للتكنولوجيات الإتصالية الحديثةهل توجد معيقات تواجه الموظفين في  -
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      الجهوي المدير 

 خلية الإعلام  قسم المالية والمحاسبة قسم الأداءات

 قسم المستخدمين والوسائل

مصلحة 
 المستخدمين

مصلحة 
 الوسائل

 مصلحة المنازعات

مصلحة المحاسبة  
 الالمحاسبة 

 

 لحة المحاسبة

ةليمصلحة الما  مصلحة 

 الإحصاء

 

ة صلحم
 الأداءات



 ملخص الدراسة :

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين تكنولوجيا الاتصال الحديثة ، ومدى تأثيرها على المؤسسة العمومية        
تم  وكذلك ،استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث ذهب الباحثين إلى طرح  ثلاث تساؤلات وثلاث فرضيات ، حيث تم

فرد ، كما تم الاعتماد على أدوات البحث التالية : وهي الاستبيان  52اختيار العينة بالطريقة القصدية والتي تتكون من 
 والمقابلة .

 ومنه تم التوصل إلى النتائج التالية : 

استعمالها  كبير ، كلما كانت درجة التحكم فيبشكل ليس بالضرورة كلما كان استخدام وسائل الاتصال الحديثة  -1
  .أكثر

 كلما تنوعت وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة بشكل كبير ، كلما أدت لزيادة الأداء الجيد داخل المؤسسة . -5

 كلما كانت هناك معيقات تواجه استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة ، تقل درجة التحكم فيها . -3

   الدلالية:الكلمات 

 التكنولوجيا ، الاتصال ، المؤسسة ، العمومية (. ) استخدام ،

Le résumé de l'étude :  

    L'étude vise à déterminer la nature des relations entre les technologies des 
télécommunication modernes et la dégrée de leur impact sur l'entreprise publique et du fait 
,les chercheurs ont posé trois question et adopté la méthode descriptive et analytique . 

    L'échantillon de l'étude à été chois d'une manière sélective et qui comprend 25 
éléments , d'autre part , les outils de l'étude sont composés du questionnaire , l'entretien 
,l'observation que ont about aux résultats suivnant : 

1- C'est pas forcément l'ampleur de l'utilisation des moyennes de télécommunications 
modernes, qui fait que le dégrée maitrise de leur utilisation soit plus grand . 

2- D'autant les moyennes des télécommunication modernes sont diversifiés , d'autant  le 
performance au sein de l'entreprise est plus grande. 

3- D'autant ,il y a des obstacles qui empêchent l'utilisation des technologies modernes , 
d'autant le dégrée de leur maitrise demeure réduit  . 

Les mots clés : L'utilisation, les technologies ,les télécommunication , l'entreprise publique  
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