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  الخطة:

 .مقدمة -

I. :الإطار المنھجي 

 تحدید مشكلة البحث وصیاغة الإشكالیة. )1

 أھداف الدراسة.  )2

 أھمیة الدراسة.  )3

 الموضوع. اختیارأسباب )4

 منھج الدراسة والأدوات المستخدمة.  )5
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II.  النظري:الإطار 

v  :ل الأول����������ة الفص����������ري لدراس����������رب نظ����������باعات كمقت����������تخدامات والاش����������الاس
 علاقة النخبة الجامعیة بالصحافة الالكترونیة

 تمھید. •

 أصول نظریة الاستخدامات والاشباعات وتطورھا.المبحث الأول:  •

 أولا: أصول نظریة الاستخدامات والاشباعات. -

 ھا.ثانیا:ظھور نظریة الاستخدامات والاشباعات وتطور -

 المبحث الثاني: تعریف النظریة وافتراضاتھا. •

 أولا: تعریف النظریة. -

 افتراضات النظریة.ثانیا)  -

 المبحث الثالث: نماذج الاستخدامات والاشباعات. •

 أولا: نموذج كاتز وزملاؤه. -

 والإشباعات. للاستخدامات ماكویل نموذجثانیا)  -

 ثالثا) نموذج "روزنجرین" للاستخدامات والاشباعات. -
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v  ور�������ة: تط�������اني: النخب�������ل الث�������االفص�������ا ونظریاتھ�������ا، بحوثھ�������مفھومھاوأنواعھ ،
 .خصائصھاوأدوارھا

 تمھید. •

 .تطور بحوث النخبة ونظریاتھاالمبحث الأول:  •

 أولا) تطور بحوث النخبة. -

 ثانیا)  نظریة النخبة. -

 المبحث الثاني: مفھوم النخبة وأنواعھا. •

 أولا) مفھوم النخبة. -

  ثانیا)  أنواع النخبة. -

 خصائص النخبة وأدوارھا.المبحث الثالث:  •

 أولا) الخصائص. -

 .ثانیا) أدوارالنخبة ومھامھا -

 

v  :ث��������ل الثال��������ا، الفص��������ة وتطورھ��������حافة الإلكترونی��������ة الص��������ة التاریخی��������الخلفی
 ، خصائصھا وممیزاتھا.وأنواعھامفھومھا 

 تمھید. •

 الخلفیة التاریخیة الصحافة الإلكترونیة وتطورھا.المبحث الأول:  •

 الخلفیةالتاریخیةلظھورالصحافةالالكترونیة.أولا)  -

 .ثانیا) تطور الصحافة الإلكترونیة في العالم -

 .ثالثا) تطور الصحافة الإلكترونیة في العالم العربي -

 المبحث الثاني: مفھوم الصحافة الإلكترونیة وأنواعھا. •

 تعریف الصحافة الالكترونیة.أولا)  -

 .أنواع الصحف الإلكترونیةثانیا)  -
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 خصائص الصحافة الإلكترونیة وممیزاتھا.المبحث الثالث:  •

 أولا) الخصائص الصحافة الإلكترونیة. -

 ثانیا) ممیزات الصحافة الإلكترونیة. -

 

III. :الإطار التطبیقي 

v  ة��������ة الجامعی�������تخدامات النخب�������ة بإس�������ات المتعلق�������ل البیان�������ل الأول: تحلی�������الفص
 للصحافة الإلكترونیة.

 تمھید. •

افةالإلكترونیةعلیش�����������������بكةالإنترنت م�����������������ن قب�����������������ل لمبح�����������������ث الأول: متابعةالصحا •
 النخبة الجامعیة.

 الص��������حافة الالكترونی��������ة م��������ن قب��������ل النخب��������ة اس��������تخدامت��������اریخ المبح��������ث الث��������اني:  •
 الجامعیة.

المبح��������ث الثال��������ث: مع��������دل اس��������تخدام الص��������حافة الالكترونی��������ة م��������ن قب��������ل النخب��������ة  •
 الجامعیة.

ف�����ي الاط�����لاع المبح�����ث الراب�����ع: مع�����دل الس�����اعات الت�����ي تقض�����یھا النخب�����ة الجامعی�����ة  •
 على الصحافة الالكترونیة.

المبح�������ث الخ�������امس: الأوق�������ات الت�������ي تتع�������رض فیھ�������ا النخب�������ة الجامعی�������ة للص�������حافة  •
 الالكترونیة.

المبح�������ث الس�������ادس: المك�������ان ال�������ذي تتع�������رض فی�������ھ النخب�������ة الجامعی�������ة للص�������حافة  •
 الالكترونیة.

 .خلاصة الفصل •

v ي تحق��������باعات الت��������ة بالإش��������ات المتعلق��������ل البیان��������اني: تحلی��������ل الث��������ا الفص��������قھ
 النخبة الجامعیة من خلال إستخدامھا للصحافة الإلكترونیة.

 تمھید. •

 المبحث الأول: أسباب قراءة النخبة الجامعیة للصحف الالكترونیة. •

 المبحث الثاني: دوافع استخدام النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة. •
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النخب����������������������ة  اھتم����������������������امالمبح����������������������ث الثال����������������������ث: أس����������������������باب ع����������������������دم  •
 الجامعیةبمتابعةالصحافةالإلكترونیة.

الص���������حف الالكترونی���������ة الت���������ي تس���������تھوي النخب���������ة المبح���������ث الراب���������ع: طبیع���������ة  •
 الجامعیة.

المبح������ث الخ������امس: مش������اركة النخب������ة الجامعی������ة ف������ي مناقش������ة مض������امین الص������حافة  •
 الإلكترونیة.

 المبحث السادس: مدى ثقة النخبة الجامعیةبمواقعالصحافةالإلكترونیة. •

 الفصل. خلاصة •

 الاستنتاجات -

 .الخاتمة -
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  مقدمة:

منذأنخلقاللھآدموحواءلعمارةالأرض،بدأتعملیةالاتصالبینھماتتمعبر الحواسالطبیعیةالتیخلقھااللھفیھما. 
 - وكنتیجةلتطورالإنسانیة،تحتمعلىالإنسانأنیرسل أفكارھوآراءھإلىغیرھمنالبشر،فتوصلإلىإرسالھا

مل أسالیب الاتصالات إلىأن تطورت وبعدھا .…عبرالرسل،ثمعنطریقالحمامالزاجل- بعدأنصاغھافیكلماتوجُ
الانترنت. وتعد ھذه الأخیرة في مقدمة الوسائل " الشبكةالإلكترونیةومن ثم  إلىالبریدوالھاتفوصلت

الاتصالیة التي تجسد خصائص عدة وسائل ، فمن خلالھا یستطیع كل مستخدم الوصول إلى المعلومات 
ھا بأقل جھد وأقصر وقت ، وأن یكون مرسلاً ومستقبلاً في آنٍ واحد ، وأن یتابع من خلالھا التي یرید

 ولقدتوجت1وسائل الإعلام المختلفة، وھو ما لا یتوفر لأیة وسیلة أخرى.
فقد تطورت وبرزت خلال فترة وجیزة، .بالصحافةالإلكترونیةكأحدثماتوصلإلیھالعلمفیعالمالصحافةالانترنت

صحف التي لیس لھا وجود في عالم الإعلام إلا من خلال ھذه الشبكة، وعرفت بالصحف الكثیر من ال
  الالكترونیة.

شكلتانطلاقةالصحافةالإلكترونیةظاھرةإعلامیةجدیدةمرتبطةبثورةتكنولوجیاالمعلومات 
الاتصالات،فأصبحالمشھدالإعلامیأقربلأنیكونملكا 

لىأكبرعددمن للجمیعوفیمتناولالجمیع،وأكثرانتشاراوسرعةفیالوصولإ
القراء،بذلكتكونالصحافةالإلكترونیةقدفتحتآفاقاعدیدةوأصبحتأسھلوأقربلمتناولالمواطن 

. ومنھناانطلقتعملیةضخمةلبثمصادرإخباریةالكترونیةتتناولشتىالمواضیعوتغوصفیعددمنالموضوعاتالمتنوعة
رصد استوقفتظاھرةالصحافةالإلكترونیةالكثیرمنالباحثینوالدارسین،فتعھدوھابالكما 

 والتحلیل،وكانمننتیجةذلكأنظھرتفیالأفقالكثیرمنالتعریفاتالخاصةبالإعلام الإلكتروني.

 ":"حضارةالموجةالثالثة" ألفنتوفلر"فیكتابھ" ولقد ذكر الباحثالأمریكي
لمإنالبشریةمرتخلالتطورھابثلاثمراحلھیمرحلةالزراعةواستمرتإلىغایةمنتصفالقرنالتاسععشر،والثانیةمرحلةا

یحیثأصبحتالصناعةمحوراھتمامالدولواستمرتحتىمنتصفالقرنالعشرین تمعالصناعج
أماالمرحلةالثالثةھیمرحلةالمعلوماتوالإعلاموالتیبدأتخلالالخمسینیاتعندماتجاوزفیأمریكاوحدھاعددالعاملینفیق

 . 2عددالعاملینفیالقطاعاتالأخرىكلطاعالإعلام

                                                             
 

 

 

  .6ص 1ط ،2000، ،العربي للنشر والتوزیع ،  الصحافة والإنترنت.بخیت السید، 1
  
 23 سبتمبر،ص28 إلى 26 من81 ،الخبرالأسبوعي،العدد،العربوتحدیاتالانترنیتمحمدقیراط، 2
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امتدادللصحافةالورقیةالتیظھرتمندقرونكبیرةوالتیكانلھادوراكبیرافیتعلیمالأفراد، فالصحافةالإلكترونیةھي 
والمشاركةفیتحریرالعدیدمنالشعوبودعمعجلةالتنمیةوغیرھامنالوظائفالكبیرةالتیكانت 

اإلیغایةیومناھذا،ورغمظھوروسائلالاتصالوالإعلامالمتعددةمنإذاعةوسینما بھتقوم
علىمكانتھالدىالقارئ،لأنھلكلوسیلةإعلامیة وتلیفزیونإلاأنالجریدةبقیةمحافظة

خصوصیتھاالتیتمیزھاعنبقیةالوسائلالأخرى،ومعظھورالانترنتبدأتمخاوفالقائمینعلى 
الصحافةالمكتوبةمنالمنافسةالكبیرةالتیسوفتفرضھاشبكةالانترنت،خصوصابعدظھورظاھرةالصحافةالإلكتر

التیعرفت ونیةوالتیبدأالإقبالعلیھامنقبلالنخبةوالباحثینوالطلبة،و
لاتالعالمیةتملكموقعاإلكترونیاعبر صفحاتھا، لمجفیالسنواتالأخیرةانتشاراكبیرفأغلبالجرائدوا

م تھتمعللنقاشوطرحانشغالالمجاأصبحتتوفرمساحاتكبیرةلمختلفشرائحانھكماأ
ا،وفیضوءھذھالمنافسةالشرسةبینالعالمالمكتوبوالعالمالإلكترونییبقیالفردھو تھعبرصفحا

رحھھذھالوسائل الإعلامیةمنخدماتووظائفتلبیلھرغبتھواحتیاجاتھ المستفیدمنكلماتط
الات،أماقضیةالمنافسةبینالصحافةالمكتوبةوالإلكترونیةفالھدفمنھذه المنافسةھوالبحث لمجالمتعددةفیكلا

 .عنكلالسبلمنأجلالبحثعنالأحسن
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 تحدید مشكلة البحث وصیاغة الإشكالیة: )1

استفادتالصحافةالمكتوبة منتطورشبكةالانترنت،ھذه لقد
تمعات،والدفاععنمكتسباتاللمجالأخیرةالتیاحتلتمكانةمھمةفیعملیةالاتصاللفترةطویلة،وأدتأدورامختلفةفیتطورا

حضارةالإنسانیة،ورغبةفیجذبنوعیةمحددةمنالقراءفیالفضاءالإلكترونیالفسیحومسایرةمنھاللتطور 
معمرورالوقتنمتظاھرةالصحافةالإلكترونیةشیئافشیئا، واستفادتبعددمن التكنولوجیالسریعفیالعالم،و

افیالانترنت،فأضافتلھابعداأخرعنالصحافة المطبوعةعلىالورق،وبالتالي تھالإمكانیاتالتیوجد
استطاعالقارئأنیشاركفیعملیةصنعوإنتاجالصحیفة 

ستوىالتعلیمي الإلكترونیة،ویرتبطالتعرضللصحفالإلكترونیةبعددمنالمتغیراتالمتعلقةبالم
تمع،التییتمیزأفرادھا لمجوالثقافیوالاقتصادیوالاجتماعي،وھوماینطبقعلىأفرادالنخبةفیا

مأقدر نھبمستوىرفیعیؤھلھمللقیامبأدوارھامةمثلالنشروتبنیالأفكاروالوسائلالمستحدثة،لأ
ذاتعتبر بھتمعیةمرونةفیتقبلھذھالمستحدثاتوأقدرھااستعدادالممارستھاوتبنیھا،ولمجالفئاتا

تمعوعلىرأسھمالنخبة،منخلالما لمجلصحافةالإلكترونیةفضاءجدیداأمامالعدیدمنفئاتاا
توفرھلھممنمعلوماتوأخبارومقالاتوأحداثمتنوعةتجعلھمیعترفونالكثیرمنھاوفیشتى 

ا،كماأنھھناكالعدیدمن تھاتفتحبابالمشاركةوالتعلیقعلىمایقدمعبرصفحانھالاتكماألمجا
برشبكةالانترنتوھذانظراللعدیدمنمیزاتالتي اعتھیتخلىعنجریدتھالورقیةبمجردقراء
االورقیة،ونظرالزیادةمواقعالصحفالإلكترونیةعبرشبكة تھمیزتالصحافةالإلكترونیةعننظیر

الانترنتسواءبالنسبةلصحفالموجودةورقیاأولصحفإلكترونیةالتیلیسلدیھامطبوع، 
واعھاالمختلفة. وفي تمعبأنلمجوبالمقابلتزایدعددمستخدمیشبكةالانترنت،ومنھمالنخبةالمؤثرةفیا

ھذاالسیاقعمدتإلىالخوضفیغمارھذھالدراسة،لمعرفةوفھماستخدامات النخبة الجامعیة الجزائریة 
تحقق من خلال استخدام تكعینةلھذاالبحثتجاھھذھالوسیلةالإعلامیةالجدیدة، ومعرفة الاشباعات التي 

  ضوءذلكطرحنا السؤال المحوري التالي:وعلى،الصحافة الالكترونیة

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
9 

  كیف تستخدمالنخبةالجامعیةالجزائریةالصحافةالإلكترونیة وما ھي الاشباعات التي تحققھا من ذلك؟

  تساؤلات الدراسة:

  إلىجملةمنالتساؤلاتالفرعیة: اشكالیة قمنابتفكیكھلى ھذه الإوللإجابةع

ü ھل تستخدم النخبة الجامعیة الصحافة الالكترونیة؟  

ü  علىالصحافة الالكترونیة؟مامدىاعتمادالنخبةالجامعیة  

ü كیف تنظر النخبة الجامعیة الجزائریة إلى الصحافة الالكترونیة؟  

ü ما مواقع الصحف الإلكترونیة الأكثر استخداما؟  

ü ماھي الأوقات التي تستخدم فیھا النخبة الجامعیة الصحافة الالكترونیة؟  

ü ما میزات الصحافة الالكترونیة من وجھة نظر النخبة الجامعیة؟  

ü لسماتوالخصائصالرئیسیةللنخبة الجامعیة التیتتعرضللصحافةالإلكترونیة؟ماا 

ü ماھي دوافع استخدامالنخبةالجامعیة للصحفالإلكترونیةالجزائریة؟ 

  أھداف الدراسة:) 1 

  :الدراسةمجموعةمنالأھداف أھمھااكتست

v .التعرف على ماھیة الصحافة الالكترونیة وتطورھا  

v  الجامعیة الجزائریة نحو الصحافة الإلكترونیة.التعرف على اتجاھات النخبة  

v الكشف عن دوافعوأسباباستخدامالنخبةالجامعیةالجزائریةللصحفالإلكترونیة ،
 .والإشباعاتالمتحققةمناستخدامھالھا

  :أھمیةالدراسة )1

تتمحوردراستناحولاستخدامالنخبةالجامعیةالجزائریةللصحافةالإلكترونیةوالاشباعات التي تحققھا، وتنبع 
میة ھذه الدراسة من التسارع التكنولوجي الذي شھده العالم الیوم في المجال الصحافي وبالأخص مع أھ

وتبرز أھمیة  ظھور الصحف الالكترونیة التي اكتسبت شھرة واسعة خاصة من قبل النخب في المجتمع.
  الدراسة في مایلي:

v عھا المختلفة في سبیل تأصیلھا إن الصحافة الالكترونیة في حاجة ماسة للعدید من الدراسات بأنوا
  نظریا وتطبیقیا.

v  افتقار المكتبة للعدید من الدراسات التي تناولت موضوع ظاھرة  النخبة الجامعیة واستخدامھا
للصحافة الالكترونیة. یمكن أن تكون نتائج الدراسة منطلقا لباحثین آخرین، للتعمق في دراسة 
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مجال علاقات وسائل الإعلام والاتصال الحدیثة خرى في الأ الموضوع ومقارنتھ بالتجارب 
 بالمجتمع.

v  جامعة  بحوث أو دراسات مماثلة من ال تعد ھذه الدراسة بحثا جدیدا في میدانھا، إذ لم تجرى في
 حیث الاستخدامات والاشباعات.

  :الموضوعاختیار أسباب )2

مجموعةمنالأسبابالذاتینادارستھاوقدكانتلدیتختلفالأسبابوالدوافع،التیتدفعبالباحثینإلىاختیارالمواضیعالتییقومونب
  :ةوالموضوعیةالتیجعلتنانختارھذاالموضوع

  الأسباب الموضوعیة: •

اومواقعھاممایؤدي تھالإقبالالكبیرللأفرادعلىاستخدامشبكةالانترنتوتعددخدما 
زیادةالتأثربماتعرضھعبرمواقعھامنصور لي مالمتنوعةوأیضاإتھموإشباعاتھإلیتلبیةرغبا

 أصبحمما، على غرار ما تعرفھ الصحافة الإلكترونیة من انتشار ومعلوماتفیجمیعالمیادین
  . یھددمستقبل الصحافةالورقیة

حداثةالموضوعحیثیعتبرھذاالبحثمنالبحوثالعلمیةالجدیدةالتیتعنىبدراسةآخرتقنیاتالنشرالصحفیألاوھیال 
صحافة الالكترونیة 

 .تحدثةوتوجھاتھمنحوھاللوقوفعلىواقعاستخدامھابالجزائرومدىتقبلالقائمینبالاتصاللھذھالفكرةالمس

 : الأسبابالذاتیة •

لفیتعمیقدراساتناالمستقبلیةفیھذاالمجانااھتمامناالشخصیبتكنولوجیاتالإعلاموالاتصال،إضافةإلىرغبت 
، خاصة مع میلنا للبحوث ذات الطابع المیداني والتي تربط وسائل الإعلام إجمالا بالمجتمعات 

  بھا.التي تعمل 

مدى تصفح النخبة الجامعیة الجزائریةھذھالتقنیة معرفة إشباعالفضولالعلمیمنخلال  
 .الجدیدةومعرفةحقیقةإشباعھم ودوافعھم منخلالاستخداماتھمللصحافةالإلكترونیة
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  والأدوات المستخدمة:ھجالدراسةمن )2

تدخلھذھالدراسةفیإطارالدراساتالإعلامیةالاستطلاعیةوالتي 
نھدفمنورائھاإلىالوصوللنتائجكشفي،وذلكمنأجلإدراكالإجاباتالتي 

تتضمنھاإشكالیةالبحث،بعددراسةأھمالمتغیراتالتیتحیطبھذھالدراسةحیثسیدرس ھذاالبحثاستخدامالنخبة 
لصحافةالإلكترونیة،بمعنىأننانھدف إلىمعرفةكیفتتعاملالنخبة الجامعیة ل الجامعیة

حققةلدیھمنمنظورنظریةالاستخداماتوالإشباعات. وتعتبر الدراسة الإلكترونیةأیالكشفعنالاشباعاتالم
الاستطلاعیة أول خطوة في سلسلة البحث العلمي وھي أساسیة بینمجموعة الخطوات الأخرى تنطوي 
علیھا العملیة و یتوقف العمل في مراحل البحث الأخرىالتي تلي الدراسة الاستطلاعیة على البدایة 

تخطوھا ھذھالدراسة و یكمن التركیز الأساسي لمثل ھذه الدراسات على  الصحیحة و الملائمة التي
  .اكتشاف الأفكار الجدیدة والاستبصارات المتباینة التي تساعد على فھم المشكلة المدروسة في البحث

فالدراسةالاستطلاعیة تعرف بالدراسة التي تستھدف التعرف على المشكلة فقط و تقوم الحاجة إلىھذا 
لدراسات عندما تكون المشكلة أو موضوع البحث جدید لم یسبق اكتشافھ منقبل أو عندما تكون النوع من ا

المعلومات أو المعارف المتحصل علیھا حول المشكلة أو الموضوعقلیلةو بصفة أخرى ھي البحوث التي 
  تركز على اكتشاف الظواھر أو الوصول إلىاستبصارات بشأنھا.

 " ساتالاستكشافیةبأنھاویعرفالدكتورسمیرمحمدحسینالدرا
البحوثالتییھدفمنخلالھاالباحثإلىالحصولعلىنتائجكشفیة،لاكتشافظاھرةمعینة،وذلكبتحدیدنوعالمشكلةقبلدراستھاأ

  3والمجموعةالمعنیةبالفروضحولمشكلةمحددةبغرضاختبارھا.

v :أولا) منھج الدراسة  

لكییتمكنالباحثمنالإحاطةبكلجوانبموضوعالدراسة،علیھاختیارالمنھجالذییتماشىوطبیعةبحثھقصدالوصولإلىنتا
ئجموضوعیة، و إناختیارالمنھجالمرادإتباعھمنطرفالباحثلانجازبحثھیعتبرمنأھمالعناصرللقیام 

.  ببحثناجح،باعتبارأنالمنھجیسلكھأویتبعھالباحثللوصولإلىالإجابةالتیتثیرھامشكلةبحثھ
الأسالیبالتییتمكنبھاالباحثمنتحقیقأوإنجاز " والمنھجفیمعناھالعامھو

الھدفویعدتحدیدالمنھجمنالمراحلالأساسیةفیالبحثالإعلامیووسیلةفي 
الحصولعلىالحقیقةبھدفالإجابةعنالتساؤلاتالمطروحةفیبدایةالبحثولھذا 

  4تھوالتوقفعلى حقیقتھ.نجدمصیرأیموضوعیتوقفعلىكیفیةالتطرقإلیھونوعیةالأسلوبالمستعمللمعالج

تتنوع وتتعدد مناھج البحث العلمي حیث یتحتم على الباحث اختیار المنھج الملائم الذي یتبعھ في مسار  "
بحثھ وھذا بطریقة علمیة ومنھجیة سلیمة، 

باعتبارمناھجالبحثمتعددةومتنوعةفإنھیتحتمعلىالباحثاختیارالمنھجالمناسبالذي 

                                                             
، 2، ط  2006،ترجمةبوزید ألف المنهج  صحراویوآخرون،دارالقصبة،الجزائر، منهجیةالبحثالعلمیفیالعلومالإنسانیة،موریس أنجرس3

  .62ص
  .62ص ، مرجع سبق ذكره، موریس أنجرس4
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یمة،وكمانعلمبأنھناكالعدیدمنالدراساتفیالعلوم یخدمبحثھبطریقةعلمیةومنھجیةسل
  5الاجتماعیةوالثقافیةوكلدراسة تتطلبمناھجمعینةمنأجلالوصولإلیالأھدافالمسطرةفیبدایة البحث.

نظرالطبیعةالدراسة،ارتأینااستخدام المنھج المسحي وھو البحث الذي یھدف إلى تحدید المشكلة أو تبریر 
والمقارنة ، أو التعرف على ما یعملھ الآخرون في التعامل مع الظروف والممارسات ، أو التقییم 

  الحالات المماثلة لوضع الخطط المستقبلیة.

ووفقالماسبق،فإنالمنھجالمسحیھوالمنھجالملائملدراستنا،حیثوباعتمادھاستطعناالوصولإلىكشفالبیاناتوالمعلوما
، تالخاصةبالنخبة الجامعیة الجزائریة

 بالاعتمادالالكترونیة،والاشباعاتالمحققةلدیھممن جراءھذاالاستخدام،وذلك فةالصحاومعرفةدوافعاستخدامھم
كما ،على متغیرات بحث ھي ( الجنس، العمر، التخصص، المؤھل العلمي، الرتبة)
  یعتمدھذاالتحلیلعلىكشفالمقاربةالتیقمنابإسقاطھاعلىنظریةالاستخداماتوالاشباعات. 

مالمنھجالمسحیعلىتناولالظواھرالأخرىودرجةارتباطھابالظاھرة ویقو.علىالكشفعنكلالجوانبالخاصةبالظاھرة
  . محلالدراسة،كمایعتمدعلىعنصریالوصفوالتحلیللربطھذھالمتغیراتمع بعضھاالبعضوكشفالعلاقاتفیمابینھا

  

استخدامالنخبةالجامعیةالجزائریةللصحافةالإلكترونیةوالاشباعات التي تحققھا " ولقد اعتمدنا فیدراسة
علىمنھجالمسحبالعینةوھذا راجع إلى 

  .و ورقلة تمعفیجھاتمتعددةعلىمستوى كلیات جامعةغردایةلمجتمعالدراسةوتوزعأفرادھذاالمجالحجمالكبیر

 

 

v  (الأدوات المستخدمة في الدراسة:ثانیا 

نجاحأیبحثیقومأساساعلىدقةالبیاناتالمتحصلعلیھاوالموظفةفیھولعل إن 
دواتالمسخرةلجمعالمعلوماتوالبیاناتباختیارأدقھاوأنسبھاللمنھجالمستخدم. ھذایتطلبمنالباحثتحكمأكبرفیالأ

  وللبحثالعلمیأدواتھالتیتساعدالباحثفي

بحثھ،وترتبطھاتھالأدواتبموضوعالبحثوالمنھجالمستخدمفیالدراسة،ویتوقفنجاحالباحثإلىحدكبیرعلىاستخدامأد
  6لىنتائجمرضیةبأقلوقتوجھدوتكالیف.واتالبحث،فعلیھالإحاطةجیدابالأدواتوالطرقالتییستخدمھاللوصولإ

وھیمجموعةالوسائلوالطرقوالأسالیبالمختلفة،التییعتمدعلیھافیالحصولعلىالمعلوماتوالبیاناتاللازمةلإنجازالبح
  .ث

                                                             
  .13، ص2، ط1995 القاهرة، الكتب،،عالم بحوثالإعلام،الأسسوالمبادئ،حسین محمد5

  .186، مرجع سبق ذكره، صمحمدشفیق6
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وإذاكانتأدواتالبحثمتعددةومتنوعة،فإنطبیعةالموضوعأوالمشكلة،ھیالتیتحددحجمونوعیةوطبیعةأدواتالبحثالتیی
جازوإتمامعملھ،كماأنبراعة جبأنیستخدمھاالباحثفیإن

  7.الباحثوعبقریتھتلعبدوراھامافیتحدیدكیفیةاستخدامأدواتالبحثالعلمي

وانطلاقامنطبیعةبحثناتطلبمناالاعتمادعلىأداتینمنأدواتالبحثالعلمیوھذا 
المقابلة الاستمارةالاستبیانكأداةأساسیة،بالإضافةإلى :دفالوصولإلىنتائجدقیقةوموضوعیةوھيبھ

  .جانبالاستبیانكأداةمساعدةإلى

 الاستمارة الإستبیانیة: )1

حیث تعتبرالاستمارةالأداةالرئیسیةفیعملیةجمعالبیاناتأوترجعأھمیة  
اتعتمدفیأساسھاعلىقیاسمدىاستخدام النخبةالجامعیة نھا،حیثأتھھذھالأداةإلىطبیعةالدراسةفیحدذا

الاستبیان بمفھومھ العام ھو قائمة تتضمن والجزائریةللصحافة الإلكترونیةوالاشباعات التي تحققھا.
من الأسئلة معدة بدقة ترسل إلى عدد كبیر من أفراد المجتمع الذین یكونون العینة Mمجموعة 

إذن فالاستبیان بمفھومھ العام ھو قائمة تتضمن مجموعة من الأسئلة معدة بدقة  8الخاصة بالبحث."
نون العینة الخاصة إلى عدد كبیر من أفراد المجتمع الذین یكوترسل 
وتمرمراحلأوخطواتتصمیماستمارةالاستقصاءبمجموعة من المراحل بدایة 9بالبحث.

بتحدیدإطارالبیاناتالمطلوبةونوعھا،ثمتحددنوعالاستمارةونوعالأسئلةالمطلوبةثم 
االأولیة،ووضعالأسئلةفیأشكالھاالمختارةثماختبارالاستمارةفي تھإعدادالاستمارةفیصور

 االنھائیة.تھمرحلةالأخیرةوھیإعدادالاستمارةفیصوراالأولیة،فالتھصور

 المقابلة: )2

تعتبر المقابلة من الطرق المنظمة والتي تمكن الفرد من التعرف على حقائق غیر معروفة مسبقا  
وتتحقق في الدراسات المیدانیة بواسطة أسئلة یلقیھا الباحث على الفرد الذي یلتقیھ وجھا لوجھ من أجل 

أداة علمیة تبدأ بھا معرفة رأیھ في موضوع معین. كما أنھا عملیة من عملیات التفاعل الاجتماعي أنھا 
الدراسات الاستطلاعیة باعتبارھا وسیلة مھمة لجمع البیانات والأكثر استعمالا لممیزاتھا المتعددة. ولذلك 

فان المقابلة ھي أداة أكثر صلاحیة للكشف عن جوانب المواضیع التي لا نعرف عنھا ما یكفي لاختبار 
  الأسئلة التي توجھ أو طریقة صیاغتھا.

ي نظر روبرت كاھن والتي تعني النمط أو الأسلوب المتخصص للاتصال الشخصي والتفاعل المقابلة ف
وبھذا فإن المقابلة بمعناھا العلمي ھي ذلك الاتصال  10اللفظي الذي یجري لتحقیق غرض خاص.

الشخصي المنظم والتفاعل اللفظي المباشر الذي یقوم بھ فرد مع فرد آخر أو مع أفراد آخرین ھدفھ 
أنواع معینة من المعلومات والبیانات لاستغلالھا في بحث علمي أو للاستعانة بھا في التوجیھ  استشارة

                                                             
 :تنسیقموضوعات البحث ورسائل الماجستیر والدكتوراه، دلیل الباحث المبتدئ في ،ت.ملكة أبیض ،منهجیة البحث،مانیو جیدیر7
  .28ص، محمدعبدالنبىالسیدغانم.د
  .166، ص2002الأردن،  -عمان،1مؤسسة الوراق، ط،أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة ،إبراهیمعبد المجید 8
  نفسھ.9

  .172، ص 1، ط2000مؤسسة الوراق، عمان،  أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة،_ مروان عبد المجید إبراهیم، 10
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تشكل وعلیھ  11والتشخیص والعلاج والتقویم.
الأداةعنصراأساسیافیھذھالدراسةوبصفةخاصةفیالجانبالتطبیقیحیثنقوم باستجواببعضالنخبة الجامعیة ھذھ

كترونیة مدى استخدامھم للصحافة الالالجزائریةحول
واستخدمنالھذاالغرضالمقابلةالمتعمقةوالتینقومفیھاباستخدامأسلوبالمحادثاتغیرالمقننة 

أیالمحادثاتالتیلاتحكمھاأسئلةمحددةومعدةسلفا. 
و ورقلة  ونلاحظأنھذاالنوعمنالمقابلاتالذییتوافقمعدراستنایھدفإلىالحصولعلىإجاباتأساتذة جامعة غردایة 

  الصحافة الالكترونیة والإشباع الذي تحققھ. على مدى استخداملوقوف منأجلا

 

v  (عینة:وانتقاء التحدیدمجتمعالبحثثالثا 

وفیسیاقإتمامالبناءالمنھجیللعملكانلزاماعلیناتحدیدمجتمعالبحثالذیسوف 
تجرىعلیھالدراسةالتطبیقیةوالذییناسببطبیعةالحالموضوعھذھالدراسةوالمتمثلةفیاستخدامالنخبةالجامعیةالجزائ

ریةللصحافةالإلكترونیة والاشباعات التي تحققھا. ومنخلالالموضوعالمطروحللبحثحولاستخدام النخبة 
  غردایة.ورقلة و ذةجامعةالجامعیة للصحافة الالكترونیة تبینلنامنالوھلةالأولىأنمجتمعبحثناھمأسات

  و ورقلة بعدتحدیدمجتمعالدراسةوممیزاتھوسماتھالعامةوالخاصة،والذیشملأساتذة جامعة غردایة
حیث یتم اختیار أفراد ھذه العینة من بین العشوائیة  العینة على أسلوب  اختیارناوقع كماحددناذلكفیماسبق،

م العددي لھذه الجماعات وبشروط محددة سابقا الجماعات أو الفئات ذات الخصائص المعنیة بنسبة الحج
وبالتالي فكرتھا وفي ھذه العینة یترك الاختیار للقائم بالمقابلة أو الباحث الذي یراعي اعتبارات معینة. 

قائمة على أن المجتمع غیر متجانس ومن ثم یتم توزیع العینة إلى عدد من الحصصبما یتلاءم مع 
ل حصة من تلك الحصص لھا خصائص محددةیتم تعریفھا قبل خصائص المجتمع محل الدراسة. وك

  المتواجدینفیكلیاتمختلفة،واستعمالنا العینة و ورقلة شملتكلأساتذةجامعة غردایة حیث  إجراء المعاینة.
  .بالأخذ على أساس الكلیاتالعشوائیة

  

  عشوائیا عدد من الأساتذة من مختلف الكلیات. ، نأخذ لعشوائیةاستعملنا العینة ا

استاد وحصة اساتدة   1045حسب النظام الحصصي ثلاث ارباع العینة بجامعة ورقلة نظرا لوجود  
استمارة  11استمارة بجامعة ورقلة و  33استاد  و قد تم توزیع  350غردایة ربع العینة نظرا لوجود 

  استمارة. 41  بجامعة غردایة بطریقة عشوائیة.  و تم استرجاع
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  :الدراسة صطلحات ومفاھیممتحدید )3

  الصحافة الالكترونیة: )6-1

 :مالإعلامیةومنبینھذھالتعریفات نجدتھلقدعرفھاجملةمنالباحثینفیالعدیدمندراسا

لصحافةالإلكترونیةھیالصحفالتییتمإصدارھاونشرھاعبرشبكةالانترنتوتكونعلىشكلجرائدمطبوعةعلىشاشاتالا
  12حاسباتالإلكترونیةتغطىصفحاتجدیدةوتشملالمتنوالصوروالرسوموالصوتوالصورةالمتحركة.

كما تعرف بأنھا تجمع بین مفھومي الصحافة والنظام الملفات المتتابعة أـو المتسلسلة ،فھي المنشور 
الإلكتروني دوري الذي یحتوي علي الأحداث الجاریة سواء مرتبط بموضوعات عامة،أو بموضوعات 

والصحیفة  تالانترنذات طبیعة خاصة ،ویتم قراءتھا من خلال جھاز الكمبیوتر،وتكون متاحة عبر شبكة 
  13.الجریدة الاستمراریةفي  ھذا المفھوم یدخلالإلكترونیة غالبا ما تكون مرتبطة بصیفة المطبوعة. لذا فإن

ھیوسیلةإعلامیةجدیدةمنجملةالوسائلالمتعددةالوسائط،تتبلورفیمنشورإلكتروني،یحملمجموعةمنالأ:إجرائیا
ھتقنیاتعرضالنصوصوالرسوموالصورالمتحخباروالمقالاتوفقفنونصحفیةجدیدةبشكلدوریومتسلسل،تستخدمفی

ركةویتمبخاصیةتفاعلیةویتمقراءتھامنخلالجھازالكمبیوترالمربوطبشبكةالانترنتوتكونغالبامرتبطةبالصحفالم
  .طبوعةأوتكونمنشورإلكترونیمحض

  النخبة: )6-2

أما اصطلاحا  14.المنتخبونوالمنتقونمن الناس :ختارمنالشيء،ومنالجماعةغة أنھا المالنخبةلتعرف
تمعسواءوظیفیاأوفكریاأوتعلیمیاممایؤھلھاللقیامبدورقیادیأوبأدوارالمسؤولیلمجنخبةھیفئةمنالفئاتالمتمیزةفیاالف

  15.تمعتأثیرافیالحیاةالعامة وقدرةعلىاتخاذالقرارلمجتمع،وھیأكثرالفئاتالمجةفیا

وانتقاءھا والجمع وتستخدم كلمة الصفوة كذلك للدلالة على النخبة فھذه الأخیرة بمعنى اختیار الأشیاء 
نخب وھم المنتخبون من الناس في أي مجال أما مصطلح الصفوة فھو یشتق من صفاء الشيء واختیاره 

  واستخلاصھ. وبذلك فكلتا الكلمتان "نخبة/ صفوة" تستخدمان للدلالة على نفس الشيء.

 جرائیاإ
تمعمنخلاللمجدیأوبأدوارالمسؤولیةفیاتمعتتمیزبمستوىتعلیمیوفكریعالیممایؤھلھاللقیامبدورقیالمجھیفئةمنفئاتا:

تدریسوتكوینالطلبةالجامعیینفیالعدیدمنالتخصصاتالعلمیةوالتقنیةوالأدبیةوالإشرافعلیھمفیالتدرجومابعدالتدرج
،وھیجزءمنالنخبةالفكریةالتیتضمعلىسبیلالمثالالأدباءوالمفكرینوأساتذةالجامعاتوالفلاسفةوالعلماء،ویعددورا

تمعوتحریكعجلةالتنمیةفیالجزائرمنخلالالإشرافعلىالبحوثالعلمیةلمجارالأساسیةفیبناءالأستاذالجامعیمنبینالأدو
والقیامبإنجازاتودراساتمتعددةفیكلالتخصصاتمنخلالرؤیتھاالشاملةبحاضرومستقبلالجامعةالجزائریةوقیادةم

                                                             
  .90، ص2007، 1، دار الفجر للنشر والتوزیع، طالصحافة الإلكترونیةرضا عبد الواجد أمین، 12
  .318،ص1،ط2004والتوزیع، ، دار الفجرللنشر المعجم الإعلاميحجاب،محمد منیر 13
  739 .ص،  2005دارالكتبالعلمیة، :بیروت"عربي،عربي "القاموس، "وآخرون "محمدالهادیاللحام،14
 ،أكتوبر، 18 مجلةالبحوثالإعلامیة،كلیةاللغةالعربیة،جامعةالأزهر،ع،دورالإعلامفیتكوینتصوراتالنخبةحولمفهومالإرهاب،حنانجنیر15
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 .میتمتعونبدرجةعالیةمنالوعیوبیدھممصیرثقافةشعبنھسیرةالحیاةكماأ
 ابروإمكاناتداخلالجامعةالجزائریة،وفیدراستناھذھسوفنركزعلىأساتذةجامعة غردایةبالإضافةإلیماأتیحلھمنمخ

  في كل كلیة باختلاف تخصصاتھا. و ورقلة

 :الاستخدام) 3 -6

 :أستخدمالرجلغیرھاستخدمھاستخدامافھومستخدموالآخرمستخدممن لغةیعرف الاستخدام
 :والأمرمناستخدم -الخاستعملھافیخدمةنفسھ،....الإنسانالآلةأوالسیارة) استخدم -اتخذھخادما،طلبمنھأنیخدمھ

، یبدومفھومالاستخداممنخلالالنظرةالعامةمفھوماواضحاوبسیطالمعنىأما اصطلاحا ف 16.استخدم
غیرذیحاجةإلىجھدأونشاطیتوخىضبطھ،غیرأنأیةمحاولةتستھدفضبطالمعانیوالدلالاتالنظریةوالتطبیقیةلھتصط

 (لات النظریةوالتطبیقیةیحتملالكثیرمنالدلا) دمبمفھومغامضومتنوع،
الداخلفیتركیبةتكنولوجیاالاتصالوالإعلامالحدیث.یحتملالكثیرمنالدلالاتالمختلفةباختلافماھواجتماعیوماھوتقني

ة،الغموضالذییحیطباللفظمردھإلىاستعمالھفیتعیینوتقریروتحلیلمجموعةالسلوكیاتوالمظاھرالمرتبطةبمجموع
 .تكنولوجیاالاتصالوالإعلام:ضبابیالمعنى

 ھي مجموعة الأسباب التي تدفع بالنخبة الجامعیة للتعرض إلى الصحافة الالكترونیة.إجرائیا:

 

 :الإشباعات)5-6

 الإشباع
لتییتمفیھاذلك،ویعنیالإشباعفینظریةالتحلیلالھوإرضاءرغبةأوبلوغھدفأوخفضدافع،وتدلالكلمةأیضاعلىالحالا"

 .نفسیخفضالتنبیھوالتخلصمنالتوتر
17فالتراكموالتنبیھیولدإحساسابالألمویدفعالجھازإلىالعمللكییحدثمرةأخرىحالةإشباعیدركفیھاخفضللتنبیھكأنھلذةّ

 .  

من استخدام  ھو ذلك الدافع والرغبة والإشباع الذي تحققھ النخبة الجامعیةالاشباعات إجرائیا:
 الصحافة الالكترو

 

 

 

ري لدراسة علاقة النخبة الجامعیة الفصل الأول: الاستخدامات والاشباعات كمقترب نظ
 بالصحافة الالكترونیة.

                                                             
  . 102ص،5200 بیروت،، ،دارالكتبالعلمیةعربي- الوسیطعربي، معجمنورالدین، عصامنورالدین16
  4874 .ص،مرجع سبق ذكره،  ،محمدمنیرحجاب17
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  :تمھید

 "الاستخداماتوالإشباعات" تستندھذھالدراسةإلىمدخل
والصحافة الالكترونیة "النخبة الجامعیةكإطارنظرییمكنمنخلالھالتعرفعلىطبیعةاستخدامعینةالدراسة

  .ودوافعھذاالاستخدام"

الإطار النظري المناسب لموضوع ھذه الدراسة ویوجد العدید إن نظریة الاستخدامات والاشباعات ھي 
من المبررات لاستخدام ھذا المدخل أو ھذه النظریة حیث أن الصحافة الالكترونیة ھي في الحقیقة تشكل 
استخدامات یبحث عنھا القارئ أو المشاھد المتصفح فھو ینتقل من صحف إلى أخرى لإشباع حاجاتھ 

ھ تجنب مشاھدتھا أو تصفحھا واللجوء إلى صحف متنوعة على حسب میولا على حسب المحتوى وبإمكان
  تھ واتجاھاتھ.
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  المبحث الأول: أصول نظریة الاستخدامات والاشباعات وتطورھا.

v  والإشباعات: الاستخداماتأولا) أصول نظریة  

 الاجتماعيالذي یرتبط بالجانب  الاحتیاجاتوالإشباعات إلى مفھوم  الاستخداماتتعود أصول نظریة 
 :والنفسي للفرد

، تنشأالكثیرمناحتیاجاتالأفرادالمرتبطةبوسائلالإعلام: الأصولالاجتماعیة •
 وھناكمصادرثلاثةلنشؤالاحتیاجاتأولھا:، منوجودھموتفاعلھممعبیئتھمالاجتماعیة

 :التعرضلھذھالوسائل،ثالثھا :وثانیھا .مضمونوسائلالإعلام
  18الحالةالاجتماعیةالتیتتمفیھاعملیةالتعرض.السیاقالاجتماعیأو

اقویًافیعملیاتالات وقدحظیتالأصولالاجتماعیةللإشباعاتباھتمامكبیر،استناداًإلىأنالعواملالاجتماعیةتمارستأثیرً
  صال.

رىكثیرمنالباحثینأنأفرادالجمھورلایتعاملونمعوسائل ی 
ھا نماباعتبارھمأعضاءفیالإعلامباعتبارھمأفراداًمعزولینعنالجماعةالتییعیشونبینھا،وإ

ھذھجماعاتاجتماعیةمنتظمةتعیشبیئةثقافیةمشتركةالرؤیةجاءتمغایرةلنظریةالمجتمع و
أمانظریةالاستخداموالإشباعفت.الجماھیري،التیذھبتإلىأنالطبیعةالحضریةقدأوجدتأفراداًیواجھونوسائلالإعلام

  .الاجتماعیةالتییعیشونفیھارىأن احتیاجاتالأفرادمنوسائلالإعلامتنشأمنوجودھموتفاعلھممعالبیئة

وقدظھرتدراساتمتعددةتوضحدورالحالةالاجتماعیةفیتحدیددوافع 
التعرضفیلوسائلالإعلام،وقدمتدلائلعلىدورالعواملالاجتماعیةوالدیمغرافیة 

  19فیالتعرضلھذھالوسائلفقدقدمكلمنكاتزوجیروفیتشوھاس،تصورالعناصر احتیاجاتالجمھورمنوسائلالإعلام.

 

بالإضافةإلىالعواملالاجتماعیة،فإنالعواملالنفسیةیمكن :الأصول النفسیة •
  .أیضاأنتؤدیإلىوجودحوافز،وتحددأصولكثیرمناستخداماتوسائلالإعلام

یشیربعضالباحثینإلىأنمدخلالاستخداماتوالاشباعاتالمرتكزةفیبعض 
جوانبھعلىمفھومالإدراكالانتقائیالذییعتمدنظریةالفروقالفردیة،إنمایقومعلى 

والمختلفینیختارونلأنفسھممضمونوسائلالإعلامبطرقمتنوعةومتباینة،وفقالھذھالفروقالنفسیةافتراضأنالأفراد

                                                             
18Katz, (ad’s).cc the uses of mass communication, currentb 

 Perspectives on gratification researcg.ca: sage publication, incs .tan, op.cit, p 235. 
19 Alexis.Stan: mass communication theories and research, second edition john Wiley and sons, 

new York, 1981, p 235. 
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أنالعواملالنفسیةیمكنأنتؤدیإلىوجودحوافزوأنتحددأصولكثیرمن أي 20الاجتماعیة.
وقدحددماكویلتصنیفایحتویعلىستةعشرنقطة " استخداماتووسائلالإعلام،

. 21نظریاتالمفسرةلاستخداموسائلالإعلاموالتعرضلھاتحددالدوافعالإنسانیة،وھیدوافعوثیقةالصلةبال
 مثلدراسة.وقدأجریتدراساتعدیدةاستھدفتفحصالمتغیراتالنفسیةوعلاقتھاباستخداموسائلالإعلام

 حولالمتغیراتالشخصیة،ودراسة "روزنجرینوویندال"
عنالاتجاھاتوتؤكدعدیدمنالدراساتأنھناكعلاقةوثیقةبینالظروف "جرینبرغ"

  22.لوجیةللفرد،وبیناستخداماتھواشباعاتھمنوسائلالإعلامالاجتماعیةوالسیكو

v :ثانیا)  ظھور نظریة الاستخدامات والاشباعات ومراحل تطورھا 

عندما ظھرت نظریة الاستخدامات والاشباعات لأول مرة تحول السؤال البحثي في الاتصال الجماھیري 
الجمھور بوسائل الاتصال"، أي أنھا غیرت من "ماذا تفعل وسائل الاتصال في الجمھور إلى ماذا یفعل 

من اتجاه البحث بناء على افتراض مفاده أن الجمھور لا یتكون من مجموعة من الأفراد السلبیین ولكنھ 
نشیط وباحث عن المعلومات، ولدیھ احتیاجات محددة سلفا تقوم بدور الموجھ في استخدام الوسائل 

ل الإعلام أو رسائل معینة لإشباع حاجات معینة لدیھ. وبھذه . فالجمھور ھو الذي یختار وسائ23والبرامج
النظریة نقلت الدراسات من المفھوم السلبي للجمھور الإعلامي إلى المفھوم الایجابي القائم على افتراض 
أن أعضاء الجمھور ھم أناس ناشطون فاعلون وباحثون عن المعلومة ویلتجأ إلى الوسیلة على احتیاجات 

  وم بدورھا في اختیار الوسیلة المناسبة للإشباع.محددة سلفا تق

منخلالھذاالتساؤلالذیطرحتھنظریةالاستخداماتوالإشباعاتعلىأنقاضالسؤالالقدیمالذیكانسائداقبلذلكوھو   
ماذاتفعلوسائلالإعلامبجمھورھا؟،یمكنناأنندركبأنمحورالعملیة 

  24الاتصالیةحسبالنظریةیتمثلفیالمتلقیالذییعتبرنقطةالبدءولیسالرسالةالإعلامیةأوالوسیلة الاتصالیة.

امعیة في الدراسة ھي نقطة البدء الجمھور الذي یتلقى محتوى الصحافة الالكترونیة حیث فالنخبة الج
  یلتجأ إلیھا على حسب احتیاجاتھ ورغباتھ لیشبعھا.

وبھذا فان المتغیرات الوسیطة بین الرسائل الإعلامیة وتأثیراتھا ھي حاجات الجمھور وتوقعاتھ ورغباتھ 
ة للصحافة الالكترونیة قد تكون وسیلة واحدة لكن تختلف أھداف واتجاھاتھ. فاستخدام النخبة الجامعی

  أعضاء النخبة في إشباع حاجاتھم فلكل اتجاھھ وتوقعاتھ ومیولھ نحو رسالة إعلامیة معینة.

ویعتبر مقترب الاستعمالات والاشباعات في بحوث وسائل الإعلام من بین التقالید المھمة في    
یعود إلى أزید من سبعة عقود من الزمن كاملة، بدءا من الأربعینات من  الدراسات الإعلامیة ، فتاریخھ

العدد الھائل من الدراسات القرن الماضي، وتأثیره على الباحثین في مختلف البلدان جلي من خلال 

                                                             
 .267، ص 1993ترجمة: كمال عبد الرؤوف الدار الدولیة، القاهرة، ، نظریاتوسائل الإعلام،ملفیندیفلیروساندرابولروكیتش20
  .90، ص2005، عالمالكتب،مصر، الدراماالتلفزیونیةوأثرهافیحیاةأطفالنا، أمانیعمرالحسیني21

  .91نفسه، ص22
  .127، ص2003-1429، 1، عالم الكتب، طدراسات في الإعلام وتكنولوجیا الاتصال والرأي العامبیوني إبراهیم حمادة، 23
  .        140، ص 2004، درا الآرام، الأردن، الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خلیل أبو أصبع، 24
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والأبحاث، التي یصعب إحصاؤھا، والتي طبقت نفس الخطوات أو أعادت النظر في البعض من 
  25.مسلماتھ

الاستخدامات والاشباعات في تطورھا بثلاث مراحل أساسیة، حیث ارتبطت بدایتھا ھذه  مرت بحوثلقد 
البحوثبالدراساتالإمبریقیةلتأثیرالوسائل، 

فالاھتمامبالبحثعنالإشباعالذیتوفرھوسائلالإعلاملجمھورھاإلىبدایةالبحثالتجریبیفي میدانعلم 
مبریقیةلتأثیر وقدارتبطتالبدایاتالأولىلھذھالبحوثبالدراساتالإ.الاتصال

الوسائل،فالاھتمامبالبحثعنالإشباعالذیتوفرھوسائلالإعلاملجمھورھاإلىبدایةالبحثالتجریبیفي میدانعلم 
  الاتصال.

ریلیز،وفریدسون،وجا،وفیالخمسیناتفیأعماللزارسفیلد،وستانونومثلھذھالدراساتظھرتفیالأربعیناتفیأعمال
  26شرام،ولایلوباركر".،وفیالستیناتفیأعمالككوبي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

تقدیم:   الإعلام والمجتمع، رؤیة سوسیولوجیة مع تطبیقات على المنطقة العربیة والإسلامیة،عبد الرحمن عزي والسعید بومعیزة،25

  .59. ص2010زهیر احد ادن، دار الورسم، القبة  القدیمة، الجزائر، 

  
صبع،26   .214، ص1، ط1999دارالشروق، :، القاهرةالاتصالالجماهیري صالح خلیلأبوإ
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 المرحلة الأولى لتطور الاستخدامات والاشباعات: 

 ھیرتاھیرزوجمساعدةلبول لازارسفیلد،استفتتفیھا " ففیدراسةقامتبھا " .Herzog H ،وھي 1941فیعام
2500 

مستمع،تمالتوصلإلىأنإشباعالمستمعینمنالمسلسلاتیختلفباختلافالجنس،بحیثكانتالنساءالأكثراستماعالھذھالمسل
حیث امتدت المرحلة الأولى لتطور بحوث الاستخدامات .27كباختلافالظروفالفردیةومشاكلھاسلات،وكذل

والاشباعات: خلال الأربعینیات في أعمال لازرسفیلد وأعقبھا دراسات ھیرزوج ، وكان ذلك حول 
عات البرامج الھزلیة وأسباب استماع الرادیو والدراما الاجتماعیة كما تم التوصل إلى مجموعة من الاشبا

  مثل: التعویض، وتحقیق الرغبات، وقدتمالتوصلإلىأنإشباعالمستمعینمنالمسلسلاتیختلفباختلافالجنس.

 ( 08 ) توقفثماني  " ،فرصة 1945 فیدراسةأجراھاعام  .Berelson Bبرناردبیرلسون  " "وانتھز
لیدرسأثرغیابھذھالصحفعلىالسیرورةالعادیةللحیاة،صحفمحلیةعنالصدورلمدةأسبوعینبسببإضرابعمالالتوزیع

  1وتوصلبیرلسونإلىأنھذھالصحفكانتتؤدیوظائفعدیدةتشبعاحتیاجاتبعضالناس..الیومیةلسكانالمدینة

 

 المرحلة الثانیة لتطور بحوث الاستخدامات والاشباعات: 

الدراسات بالمتغیرات امتدت ھذه المرحلة طوال عقدي الخمسینیات والستینیات، وقد تم الاھتمام في ھذه 
النفسیة والاجتماعیة باعتبار أن لھا دورا مؤثرا في الاستخدامات والاشباعات، ومن أبرز ھذه الدراسات 

) حول تأثیر استخدامات الأطفال للتلفزیون في مناخ عدیدة 1961دراسة "شرام" و"لایل" و"باركر" (
  28ي التسلیة، والرغبة في محاكاة الكبار.منھا : المقدرة الذھنیة، والعلاقة بالأقران، والرغبة ف

وإضافة إلى ھذا قام "وینتروب" بدراسة حول استخدام المراھقین للرادیو، وتوصلت الدراسة إلى العدید 
من الاشباعات من تمضیة للوقت ومعرفة ما یحدث في البیئة وزیادة المعلومات. ولقد تمیزت المرحلة 

عات بربط العلاقة بین استخدامات وسائل الإعلام والصفاتالنفسیة الثانیة من بحوث الاستخدامات والاشبا
  والاجتماعیة للأفراد والجماھیر.

 

 

 

 

  المرحلة الثالثة لتطور بحوث الاستخدامات والاشباعات:  
                                                             
27 WRIGHT (Charles)," Analyse fonctionnalist et Communicationmasse", in BALLE (Francis), 

Sociologie deL’information: textefondamentaux, Larousse, paris, 1973, p53 
 
  .112ص ، 2004، دراسة في الاستخدامات والاشباعات، دار الفجر،الإعلانات الصحفیةمرزوق عبد الحكم العادلي، 28
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)، والتي تضمنتا العدید 1972من أبرز دراسات ھذه المرحلة دراسة كل من "رونجرین" و"ونداھل" (
  29ھا وسائل الإعلام.من الوظائف التي تقوم ب

عن دوافع التعرض للتلفزیون وكذلك دراسة "روبن"   Gress berg) 1974ودراسة جرینبرج (
Rubin )1979 لدوافع استخدام الأطفال المراھقین للتلفزیون مما دفع روزنجرین وزملاؤه إلى القول (

بأن بحوث الاستخدامات والاشباعات دخلت مرحلة، تتحدد في وجود نظریة عامة قابلة للبناء 
 ولھذا بدأت نظریة الاستخدامات والاشباعات تحظى بالنصیب الوافر من الاھتمام نظرا 30والاختبار.

لأنھا لا تكتفي بقیاس حجم التعرض لوسائل الإعلام بل تتعدى ذلك إلى مرحلة الاھتمام بما یحصل علیة 
الأفراد من خلال استخدامھم لوسائل الإعلام باعتبار الفرد متلقي نشیط لرسائل الاتصال، بمعنى دراسة 

دراسة مضمون  مضمون وسائل الإعلام وأفضلیتھا من وجھة نظر الجمھور. وتكون الدراسة حول
  الصحافة الالكترونیة وأفضلیتھا لدى النخبة الجامعیة.

) بمجموعة من الأبحاث أید من خلالھا فكرة التأثیر غیر المباشر لوسائل 1960قام جوزیف كلابر (
الإعلام كما أشار إلى أن وسائل الإعلام تستخدم في معظم الأحیانلتدعیم الاتجاھات والقیم الحالیة 

الفردیة وعملیات الانتقاء والإدراك عمل تلك الوسائل یتأثر بعدة متغیراتمثل الفروق  للجمھور إبان
  . 31والمعاییر الاجتماعیة وأثر قادة الرأي إضافة إلى النظام العام الذي تعمل في إطاره ھذه الوسائل

ا إلى أوائل تعد المرحلة الثالثة مرحلة النضج في تاریخ بحوث الاستخدامات والاشباعات، ویرجع تاریخھ
السبعینیات، من خلال الاستفادة من بحوث "كلابر" التي اھتمت بربط العلاقة بین دوافع وتوقعات 

بغیة  فھم أفضل عملیة الجمھور، وبین الاشباعات المتحققة، نتیجة التعرض لوسائل الإعلام، وذلك 
  الاتصال الجماھیري. 

  

 

 

 

 

 

  المبحث الثاني: تعریف النظریة وافتراضاتھا.

                                                             
  .113ص ،مرزوق عبد الحكم العادلي مرجع سبق ذكره29
  .نفسه30

31Alphons Silbermann, communication de masse, éléments de sociologie empirique, Hachette - 

Traduit par «Michel Perrot 1981 " université. 
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v  :أولا) تعریف نظریة الاستخدامات والاشباعات  

تعرف نظریة الاستخدامات والاشباعات بأنھا " دراسة جمھور وسائل الإعلام الذین یتعرضون بدوافع 
 32معینة لإشباع حاجات فردیة معینة

وبحكم ھذا التعریف یتضح أن الجمھور یتعرض لوسائل الإعلام لیس بحكم أنھا متاحة فقط، وإنما لأنھ 
یھدف إلى إشباع حاجات معینة، یشعر أنھ في حاجة إلیھا، ویمكن تحقیقھا عن طریق التعرض لھذه 

  الوسائل. 

ونظریة الاستخدامات والاشباعات تقضى بأن تحدید ماھیة شيء ما لابد أن یتم خلالھ استخدامھ،     
ل تحدید كیفیة استخدام وبذلك یمكن تحدید مدى إسھام وسائل الإعلام الجماھیریة بالنسبة للمجتمع خلا

وبھذا نظریة الاستخدامات والاشباعات  ھي دراسة لجمھور وسائل الإعلام   33الجمھور لھذه الوسائل.
ویكون ذلك على حسب حاجات كل فرد ودوافعھ لاستخدام وسائل الإعلام والاشباعات التي یحققھا، 

صال والتعرض إلیھا من مختلف الفئات وتركز النظریة على دراسة أسباب استخدام وسائل الإعلام والات
الاجتماعیة في محاولة للربط بین ھذه الأسباب والاستخدام والعائد من ھذا الاستخدام الذي یحققھ الفرد. 
ویرى أصحاب ھذا الاتجاه بأن إقبال الناس على وسائل الإعلام والاتصال یمكن تفسیره على ضوء 

) الذي یتحقق منھ، بمعنى أن الفرد في Gratificationاع (استخدام الأفراد وكذلك حول العائد والإشب
استعمالھ لوسائل الإعلام لا لكون أنھا متاحة فقط، وإنما یكون میال في استخدامھ وفق ما یتناسب مع 
احتیاجاتھ وشعوره بأنھ في حاجة لھا ویمكن إشباعھا وتحقیقھا من خلال التعرض لھذه الوسائل. وتقضى 

تحدید مدى والاشباعات بأن دراسة أي شيء ما یكون باستخدامھ لھذا من الممكن نظریة الاستخدامات 
  إسھام وسائل الإعلام الجماھیریة بالنسبة للمجتمع من  خلال تحدید كیفیة الاستخدام .

تحدي كبیر یطُرح أمام مدخل الاستخدام و الإشباع ھو الوصول إلى إیجاد دلائل تبرھن   وبھذا فھناك 
بین استخدام وسائل الإعلام وتحقیق الرضا والإشباع من جھة وحدوث التأثیر من جھة  على قیام علاقة

أخرى، و ھذا ما یدفعنا إلى البحث في العلاقة التي تربط بین الاستخدام و الإشباع و التأثیر، بمعنى 
  العلاقة بین استخدام النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة ومدى الإشباع التي تحققھ.

دخلالاستخداماتوالإشباعاتھومدخلوظیفیینظرفیالعلاقةبینمضمونأجھزةالإعلاموالجمھوربنظرةجدیدة إن م
حیثتفترضأنقیمالناسواھتمامھمومصالحھمومیولھموأدوارھمالاجتماعیةھیالأكبرتأثیراوفاعلیةعلىسلوكالأشخا

وكان ذلك تحولا ھ.صوأنالناسبصورةاختیاریة ینتقونویكیفونمایشاھدونھأویقرؤونھ كل على حسب اھتمامات
  من رؤیة الجماھیر على أنھا فعالة في انتقاء أفرادھا لرسائل ومضمون مفضل من وسائل الإعلام.

كما عرفت نظریة الاستخدامات والإشباعات في الاصطلاح الإعلامي على أنھا مثار اختلاف بین      
لى أنھ"ما تحققھ المادة المقدمة عبر الباحثین . وأورد مساعد المحیا تعریفاً اصطلاحیا لمفھوم النظریة ع

وسیلة معینة من استجابة جزئیة أو كلیة لمتطلبات حاجات، ودوافع الفرد الذي یستخدم ھذه الوسیلة 
ویتعرض لتلك المادة " وذكر محمد عبد الحمید أستاذ الإعلام بجامعة حلوان أن الحاجة ھي: "افتقار الفرد 
                                                             

 .110، صمرجع سبق ذكرهمرزوق عبد الحكم العادلي،  32
  .111ص مرجع سبق ذكره، ، مرزوق عبد الحكم العادلي33
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والحاجة قد تكون فسیولوجیة أو بنقص في شيء ما یحقق تواجده أو شعوره  حالة من الرضا والإشباع، 
نفسیة" وبھذا فدافع الجمھور قد یكون حالة فسیولوجیة أو نفسیة التي توجھ الفرد إلى الاتزان النفسي من 

  أجل مساعدتھ على التواصل مع الغیر والتكیف مع البیئة المحیطة بھ.

ائلالإعلاملایعدوسوىتلبیةوإشباعرغباتتكون فنظریةالاستخداماتوالإشباعاتتفترضأندوروس 
  مكبوتةأومعلنةلدى أفرادالجمھور.

وقد اتبعت ھذه الدراسات إستراتیجیة لمعرفة المضمون وكذا عوامل استخدام الناس والتجائھم لوسائل 
الإعلام وتحدید الاحتیاجات التي یتم إشباعھا من خلال المضمون أو محتوى ھذه الأخیرة لمجموعة من 

فراد ، وبھذا أصبح ھناك كم وفیر من المعلومات حول استخدامات وسائل الإعلام والاشباعات التي الأ
  تحققھا.                                              

وكما یرى محمد عبد الحمید فان أحد المظاھر الأساسیة لجمھور المتلقین أنھ لا یعتبر مجرد متلق    
الرسالة، لكنھ طرف فاعل ونشط في ھذه العملیة، لذلك فھو یقوم بدور بمجرد یتعرض ویتأثر بعد ذلك ب

اشتراكھ فیھا كمظھر للذات الاجتماعیة، وكطرف في ھذه العملیة یسھم في حركتھا واستمرارھا. ومن 
ھنا یأتي الدور النقدي ھو الذي یؤثر في استمرار عملیة التعرض ، أو الانسحاب منھا بناءا على 

حیث تعنى نظریة الاستخدامات 34لتي یقوم بھا العضو كطرف في العملیة الإعلامیة.الممارسة ا
والاشباعات في الأساس بجمھور الوسیلة الإعلامیة التي تشبع رغباتھ وتلبي حاجتھ الكامنة في داخلھ. 
 ومعنى ذلك أن الجمھور لیس سلبیا یقبل كل ما تعرضھ علیھ وسائل الإعلام، بل یمتلك غایة محددة من

عرضھ یسعى إلى تحقیقھ. وتعتمد ھذه النظریة على فكرة الاختلاف حیث یكون استخدام الأشخاص 
المختلفین لنفس محتوى الرسالة تبعا لحاجاتھم وأغراضھم، كما یختلف استخدام الناس وتوقعاتھم، 

  ورغباتھم، ومیولاتھم، واحتیاجاتھم، باختلاف تأثیر وسائل الإعلام.

تقبل كل ما تعرضھ وسائل الإعلام ولیس متلق ومتأثر فحسب وإنما ھو فعال كما أن الجمھور لا یس
وبارز ونشط في انتقاء مضمون وسائل الإعلام وفق ما یتناسب ومیولھ. وباشتراكھ یكون مظھر للذات 

  الاجتماعیة ویساھم في حركة ھذه العملیة واستمرارھا.

تعرف على طبیعة استخدام عینة الدراسة یعد مدخل الاستخدامات والاشباعات من أنسب المداخل لل
  للصحافة الالكترونیة، ودوافع ھذا الاستخدام والتأثیرات الناجمة عنھ. 

 

 

  افتراضات نظریة:ثانیا) 

                                                             
، 1432-2010الأردن، -، دار المسیرة، عمانالنظریاتالاتصال الجماهیري والإعلام، التطور، الخصائص، كامل رشید مراد، 34

  .145، ص 1ط
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 مبدأیقوم نموذجالاستخداماتوالإشباعاتعلى 
" .أنالجمھورجمھورغیرسلبیبلجمھورنشطیبادرباستخداممضامینالوسیلةالإعلامیةلإرضاءرغباتمعینة

دتوصلتالدراساتالمتعلقةبنموذجالاستخداماتوالإشباعاتإلىمجموعةعناصر ولق
تمثلمجموعةمنالمفاھیمذاتالعلاقةالوطیدةبمفھومالجمھورالنشطوتتمثلفیالعناصرفي 

 35.الانتقائیة،المنفعیة،العمدیة،الاستغراق،مناعةالتأثیر:المصطلحاتالتالیة

ü وفقالمایتفقواحتیاجاتھواھتماماتھ.الانتقاء:حیثینتقیالجمھورالوسائلالإعلامیةوالمضامین  

ü الاستغراق: ویتمذلكمنخلالالاندماجمعمایتعرضلھالفردمنمضامین. 

ü .الایجابیة: بمعنىالدخولفیمناقشاتوالتعلیقعلىمضمونالاتصال  

وعموما تقوم نظریة الاستخدامات والإشباعات على مجموعة من الافتراضات التي تتعلق بعلاقة الفرد 
  أھمھا:بوسائل الإعلام 

  دوافع تعرض الفرد لوسائل الإعلام: •

اختلفت الآراء في تحدیددوافعالتعرضلوسائلالاتصالالجماھیري،وكانھذاالاختلاف 
امتدادالتحدیدمفھومالدافع،فالدافعھوحالةمنالقلقالداخلیأوالرغبةعندالكائنالحیللقیامبسلوكالإشباعأوتحقیق 

 رغباتھأواحتیاجاتھ،أیأنالدافعیؤدیإلىانتھاجسلوكمعینلتحقیقالإشباعالمطلوب فان الدوافع من بین

العوامل المحركة للاتصال وھي عبارة عن الرغبات التي یسعى الفرد إلى تحقیقھا وھذا من أجل التكیف 
مع البیئة الاجتماعیة التیتحیطبھوھذھالدوافع 

  قعوالأدواروكذاالمعاییرالاجتماعیة.لاتختلفوتتغیرمنفردلأخربتغیرالموا

وھناكأنماطعدیدةمنالدوافعوالحاجاتالفردیة،یصنفھاالباحثونفیخمسة 
فئاترئیسیة،تبدأبالحاجاتالأولیةوھیالحاجاتالفیزیولوجیةثمتلیھاالحاجاتالثانویةالتیتتمثل 

فیالحاجةإلىالأمنوالاستقراروالبناء،ثمالحاجةإلىالانتماء،بمافیذلك 
  .36كة،وتأتیبعدذلكالحاجةإلىالتقدیر،ثمالحاجةإلىتحقیقالذاتالاتصالوالمشار

 

 

 

  توقعات الجمھور من استخدام وسائل الإعلام: •

                                                             
  .20، ص2006 مطبعةنانسیدمیاط، :، اتجاهاتحدیثة فیدراسات الجمهور،القاهرةنظریاتالإعلام، محمدفضلالحدیدي35

  .  227، ص2001،مكتبةومطبعةالإشعاع الفنیة،مصرنظریاتالاتصال، محمدعمرالطنوبي36
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تعد توقعات الجمھور من وسائل الاتصال ناتجة عن دوافعھ التي تختلف حسب الأصول النفسیة 
  37والاجتماعیة للأفراد، كما تعد التوقعات سببا في عملیة التعرض لوسائل الاتصال.

وھناكأنماطعدیدةمنالدوافعوالحاجاتالفردیة،یصنفھاالباحثونفیخمسة 
فئاترئیسیة،تبدأبالحاجاتالأولیةوھیالحاجاتالفیزیولوجیةثمتلیھاالحاجاتالثانویةالتیتتمثلفیالحاجةإلىالأمنوالاستقرا

روالبناء،ثمالحاجةإلىالانتماء،بمافیذلك 
إن التوقعات ھي  38لحاجةإلىتحقیقالذات.الاتصالوالمشاركة،وتأتیبعدذلكالحاجةإلىالتقدیر،ثما

الاشباعاتالتییبحثعنھا الجمھور. 
فعلىسبیلالمثالالشخصالمیالللعنفوالمغامراتیستخدمالتلفزیونلإشباعھذاالمیلمنخلالمشاھدةأفلامالعنفوالمطاردا

 .ت
  االتوجھ،وھكذا.والمرأةالتیلدیھانزعةتحرروتمردعلىالقیمتجدراحتھاالنفسیةفیذلكالنوعمنالبرامجالتیتتبنىمثلھذ

ولقدخضعتالدوافعوالحاجاتالتییستھدفھاالفردمنالتعرضلوسائلالإعلام 
،التیأجراھاعنظاھرة  1945 إلىالعدیدمنالدراساتومنبینھادراسةبیرلسون

  .39توقفثمانیةجرائدفینیویوركعنالصدورلمدةأسبوعینواستغلالفرصةللكشفعمایعنیھاختفاءالصحفبالنسبةللقراء

الاشباعاتأساسابالاشباعاتالتیھینتاجاستخدام یھتممدخلالاستخداماتو
وسائلالإعلام،وترتبطمتغیراتمثلبنیةوسائلالإعلاموتكنولوجیاھذھالوسائل، 

والظروفالاجتماعیةوالنفسیةوالحاجاتوالقیموالمعتقداتفیبعضأنماطالحاجاتالتییسعىالجمھورلإشباعھا و یشیر 
بطة بالإیفاء بالحاجة، وبالسرور أو عدم السرور، إشباع الوسیلة إلى مزید من الاستجابات الفوریة المرت

  وبالمقارنات مع النتائج المتوقعة لتصورنا، عامة یمكن وصف تلك الاشباعات كمایلي: 

وھي التي تنتج من التعرض لمحتوى وسائل الاتصال وترتبط  اشباعات المحتوى: •
  برسالة الاتصال أكثر مما ترتبط بنوع الوسیلة المستخدمة.

وھي التي تحقق نتیجة اختیار الفرد لوسیلة اتصال معینة ولا ترتبط  لعملیة:اشباعات ا •
 مباشرة بخصائص الوسیلة.

والإشباعاتشبھالاجتماعیةوھیالإشباعاتالمكملةللإشباعاتالاجتماعیةوتتحققمن 
خلالالتوحدمعشخصیاتوسائلالإعلام،وتزیدھذھالإشباعاتمعضعفعلاقاتالفرد 

 40ةالاجتماعیةوزیادةإحساسھبالعزل

                                                             
37 -An expectancy JValue Approach to media J.D. RaybrnII, & palmajreen, palmajreen, (EDs) 

media& in K. E.R osenjren, L.A.W enner, G ratifitatinons Research , Current perspectives (Beverly 

Hills : Sage, 1985) P.P61. 72 
 .29، ص1991 الفكرالعربي،مصر،،دار الوظیفةالإخباریةلوسائلالإعلام:حمدیحسن38
  .220 ،ص1997 ،1،عالمالكتب،جامعةحلوان،طنظریاتالإعلامواتجاهاتالتأثیرمحمدعبدالحمید، 39

  
  .265، ص2006دارالنهضةالعربیة، :،القاهرةنظریاتالاتصالمیرفتالطرابیشي،عبدالعزیزالسید، 40
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  المبحث الثالث: نماذج الاستخدامات والاشباعات

v :أولا) نموذج كاتز وزملاؤه  

بصیاغةالعلاقةبینحاجاتالجمھورواتجاھاتھالسلوكیةالتییسعىلإشباعھامنبین 
مختلفالبدائلالمتاحةأمامھ،ومنھاوسائلالإعلامومحتواھا،وبناءاعلىنتائجالعدیدمنالبحوث 

صاغكاتزوزملاؤھنموذجاللعلاقةبیناستخدامالأفرادلوسائلالإعلامومایمكنأنتشبعھمن حاجاتلدىھؤلاءالأفراد، 
. یعتبر ھذا 41مقارنةبالبدائلالوظیفیةالأخرى التیقدیتجھإلیھاالفردلتلبیةھذھالحاجاتمثلالأنشطةالثقافیةالأخرى

تجاھاتھالسلوكیةالتییسعىلإشباعھامنبین النموذج أكثر النماذج شیوعا "بصیاغةالعلاقةبینحاجاتالجمھوروا
مختلفالبدائلالمتاحةأمامھ،ومنھاوسائلالإعلامومحتواھا،وبناءاعلىنتائجالعدیدمنالبحوث 

صاغكاتزوزملاؤھنموذجاللعلاقةبیناستخدامالأفرادلوسائلالإعلامومایمكنأنتشبعھمن حاجاتلدىھؤلاءالأفراد، 
ي، فكلما تشبع احتیاجات جدیدة، ویحاول الأفراد وعلى ذلك فان عملیة الاتصال تسیر في شكل دائر

إشباع ھذه الحاجات التي تتولد باستمرار، سواء من الوسائل الاتصالیة أو من البدائل الوظیفیة الأخرى 
  غیر الاتصالیة.

ویرتكز النموذجعلىأنلدىالأفرادعددامنالعواملالاجتماعیةوالأصولالنفسیةتولدحاجاتمعینة 
مباشرةتتولدلدیھتوقعاتعنمدىتلبیةوسائلالإعلاملحاجاتھمع لدیھم،ومنخبرةالفردال

تالمصادرالاتصالیةالأخرى،الأمرالذییترتبعلیھاتخاذالقرارإمابالتعرضللوسائلأوبالقیامبأنشطةأخرىلتلبیةحاجا
  42.مھ

v  (نموذجماكویلللاستخداماتوالإشباعاتثانیا:  

فیةالاجتماعیةللفردوطبیعةالتجربةالاتصالیةلداقترحدینیسماكویلفیصیغتھللاستخداماتوالإشباعاتالتأكیدعلىالخل
یھودرجةتوقعاتھمسبقامنوسائلالإعلاموالمقارنةبینالإشباعاتالمتوقعةوبینالإشباعاتالتیلمتتحققنتیجةاستخداموس
ائلالاتصال،حیثأكدماكویلعلىأنھناكظروفااجتماعیةشخصیةوسیكولوجیةتؤثرفیأنماطالتعرضللوسائلالإعلامی

توقعاتتقدمھاتلكالوسائلوالتیتشكلسلوكایترتبعلیھاختیارالأفرادلنوعیاتمضامینمعینةمة،ومنثمطبیعةاستخدامھاو
 43مایؤدیإلىنتائجتدفعبالأفرادإلىاستخدامالوسائلالإعلامیةأكثرفأكثر.

وبالتالي وضع دینیس ماكویل صیغة أقل میكانیكیة من الصیغة التي وضعھا "كاتز" ورفاقھ لنموذج 
اقترح التأكید على الخلفیة الاجتماعیة، والتجربة الاتصالیة، وتوقعات الاستخدامات والاشباعات، حیث 

الأفراد من وسائل الاتصال، وكذلك على التوقعات المسبوقة، واستخدامات الوسیلة، والاشباعات 
المتوقعة، والاشباعات التي یحصل علیھا الأفراد بالفعل، كنتیجة لاستخدامھم الفعلي لوسائل الاتصال، 

التوقعات المسبوقة، واستخدامات الوسیلة، والاشباعات المتوقعة، والاشباعات التي یحصل وكذلك على 

                                                             
، 2010، القاهرة 1العربیة، ط والاتصال، مصر، سلسلة الإعلام دراسات في نظریات الإعلامهمت حسن عبد المجید، 41

  .303_302ص
  .303، مرجع سبق ذكره، صهمت حسن عبد المجید42
  
  . 31،ص 1م، ط 2003مصر،-، دارالفجر،القاهرةوسائله-نظریاته-مفاهیمه :الاتصال،فضیلدلیو43
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علیھا الأفراد بالفعل، كنتیجة لاستخدامھم الفعلي لوسائل الاتصال، وقدم دینیس ماكویل تقول: بأن ھناك 
  صال.ظروفا اجتماعیة شخصیة ونزعة سیكولوجیة تؤثر في العادات العامة لاستخدام وسائل الات

وقدم دینیس ماكویل صیغة تقول: بأن ھناك ظروفا اجتماعیة شخصیة ونزعة سیكولوجیة تؤثر في 
العادات العامة لاستخدام وسائل 

ومنثمطبیعةاستخدامھاوتوقعاتتقدمھاتلكالوسائلوالتیتشكلسلوكایترتبعلیھاختیارالأفرادلنوعیاتمضامیالاتصال،
نمعینةممایؤدیإلىنتائجتدفعبالأفرادإلىاستخدامالوسائلالإعلامیةأكثرفأكثر. ویترتب علیھا تقویم للتجربة 

  الاتصالیة، أو ظھور نتائج تؤدي إلى زیادة في استخدامات الوسیلة.

 

v (نموذج "روزنجرین" للاستخدامات والاشباعات: ثالثا  

 

حدد "رونجرین" مجموعة عناصر تحدد نموذج الاستخدامات والاشباعات، وأھمیة الحاجات التي تقع في 
أعلى ھرم ماسلو والتي تدفعھللتعرضلوسائلالإعلاملإشباعدوافعھ، الأمر الذي یؤدي إلى إدراك حلول ھذه 

فة لمحاولة حل ھذه المشكلات، أو محاولة إشباع ھذه الحاجات، المشكلات، ویشكل ذلك دوافع مختل
ویؤدي ذلك إلى ظھور أنماط مختلفة من الاشباعات أوعدم الاشباعات وقد رأى روزنجرین أن تطور 
الحاجات لدى الأفراد لا یحدث من فراغ،وتتحددالمحدداتالبنائیة 

ةلدىالفردبحیث لنموذجروزنجرینللاستخداماتوالإشباعاتفیأنھناكحاجاتإنسانی
تتفاعلمعالخصائصالفردیةومعالبناءالاجتماعیالمحیطبالفردبمافیھبنیةوسائلالإعلام 

 ویؤدیذلكإلىظھورمشكلاتلدىالفردفیحاولالفردحلھافیمحاولةلإشباعسلوكمعین.

 

 الفصل الثاني: النخبة، تطور بحوثھا ونظریاتھا، مفھومھا وأنواعھا، خصائصھا وأدوارھا

  تمھید:

فیھ أن الطبیعة البشریة قائمة على التنوع والاختلاف فھناك اختلاف في طبائع البشر مما لا شك 
واتجاھاتھم ورغباتھم وطموحاتھم فضلا عن الاختلافات الجوھریة في طبیعة الأدوار التي یؤدونھا في 

  المجتمع ولعل ھذا الاختلاف یقودنا لقبول فكرة وجود نمط من البشر یطلق علیھ صفوة المجتمع.

 لمبحث الأول: تطور بحوث النخبة ونظریاتھاا

رغم أن النخبة قد تبدوا متجانسة في شكلھا العام، إلا أنھا في الحقیقة متنوعة ومتدرجة في أھمیتھا وھي 
فانھ بالإمكان وضع تفسیر كامل  - Moscaووفقا لرأي -بمثابة "النواة" التي تلعب دور الدعامة ومن ھنا

فضلا عن بروز  44لنخبة أثناء قیامھا بنشر أفكارھا في كل فترة تاریخیة.للتاریخ انطلاقا من تحلیل ا
دورھا في إحداث التأثیر الثقافي بالمجتمع وذلك بحكم امتلاكھا للقوة وامتیازات اقتصادیة وسیاسیة عدیدة 

                                                             
 .65، ص1990، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، علم الاجتماع السیاسيمحمد سویدي، 44
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وھي تلك العملیة التي لھا دور جوھري في تغییر بعض 45مما یسرع بعملیات التغیر الثقافي بالمجتمع.
نماط الثقافیة السیئة بالمجتمع واستبدالھا بأخرى أكثر تحضرا مما یساعد في النھایة على الاتجاه الأ

  بالمجتمع لمنحى أكثر تقدما.

النخبة اذا حالة اجتماعیة طبیعیة، تولد مع كل مجتمع، ویتنوع دورھا الحضاري وفقا لطبیعة كل مجتمع، 
ى قواعد یمكن تطبیقھا ومن ھذا فھي مطلب وظیفي لأداء ویقوم في النھایة بترجمة المطالب الوظیفیة ال

  46الأنساق الاجتماعیة.

v :أولا) تطور بحوث النخبة  

لقد تعددت دراسات دراسات النخبة التي أجراھا علماء الاجتماع والسیاسة والتاریخ الغربیین منذ 
التي حظیت بالدراسة الخمسینیات من القرن الماضي، حیث احتل القادة السیاسیون قائمة أكثر الفئات 

والتحلیل التي تلاھا القادة من رجال الأعمال ثم كبار موظفي الدولة، ثم القادة العسكریین، ثم النخبة 
للعلوم السیاسیة. في حین تصدر موضوع دور النخبة  Blak  Wellالثقافیة، وذلك وفقا لما جاء بموسوعة 

واضیع دراسات النخبة، تلاھا بالترتیب التأثیر السیاسي من القادة العسكریین في الدول النامیة قائمة أھم م
للصفوة الثقافیة وتجنید القادة السیاسیین لھم، ثم موضوع علاقة النخبة بقطاعات الجماھیر المختلفة. وقد 

لخدمة  - بكل أنواعھا–أجمعت معظم ھذه الدراسات على وجود درجة عالیة من تجنید وتطویر النخبة 
 47ا بالمجتمع.أھداف الطبقات العلی

وعن زیادة تأثیر بعض النخب عن الأخرى على المجتمع، أثبتت العدید من الدراسات والتي تناولت 
أنھا  إلاالنخبة الأمریكیة تحدیدا، أنھ بالرغم من تعدد أنواع وأشكال النخب داخل المجتمع الأمریكي، 

متباینة التأثیر، وأن النخبة في مجالات التجارة والقانون والحكومة ووسائل الاعلام لھا تأثیر كبیر على 
  48كل من المجتمع والثقافة الأمریكیة بشكل عام.

ومن ھنا یتضح أن ترتیب أھم النخب من مجتمع لآخر یختلف، فخصوصیة كل مجتمع تمنح لشرائح 
یتھا عن باقي النخب فمن الملاحظ مثلا عدم ذكر النخبة الدینیة كقوة مؤثرة مختلفة من أفراد النخبة أھم

في المجتمع الأمریكي في المثال السابق، ھذا في الوقت الذي تتزاید فیھ أھمیتھا في المجتمعات العربیة 
بیة، ولعل الاسلامیة ویظھر تأثیرھا في الكثیر من مناحي الحیاة والتي منھا مثلا الرقابة على الأعمال الأد

  الأمثلة كثیرة على دور النخبة الدینیة في الجزائر.

                                                             
  .93، ص1، ط1991، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، علم الاجتماع السیاسيشعبان الظاهر الأسود، 45
  .17، ص1، ط1989، دار الشروق، القاهرة، أزمة النخبة في الوطن العربيمحمود محمد الناكوع، 46

47Veru Bogdanor, The Black Well, Encyclopedia Of Political Science Landon Balak Well Reference, 

1987) pp201-202. 

 
48Stauley Rothman &Amy Black, Elite Revisited; American Social And Leader ship In The 1990, 

The International Journal  Of Public Opinion Research ; Vol 11,2011, Summer 1999, p169. 
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كما توصلت الدراسات المتعلقة بالنخبة الى نتائج أخرى مھمة متمثلة في أن الوظیفة التي یقوم بھا أفراد 
النخبة في المجتمع تقوم بتشكیل شخصیاتھم وسماتھم الأساسیة، بل وتساھم في أداء المؤسسات التي 

  49یقودونھا.

كما اھتمت ھذه الدراسات بالأشیاء الأساسیة التي یفكر فیھا أفراد النخبة وبدرجة ولائھم للمجتمع، وأبدت 
  50اھتماما كبیرا بأولئك الذین یمثلون حراس بوابة من خلال مھنھم.

v :ثانیا)  نظریة النخبة  

الرسل والأنبیاء  من ابتدءارغم وضوح منھج القرآن الكریم في تأكیده على فكرة الاصطفاء والاختیار 
أن مصطلح النخبة لم یحظ بالتنظیر الاسلامي الملائم لھ، ھذا في الوقت  إلاومرورا بالعلماء والصالحین، 

  51الذي ظھرت فیھ محاولات أوروبیة عدیدة لتنظیر الكثیر من القضایا السیاسیة والتي منھا النخبة.

ات عدیدة في التنظیر لھذا المصطلح والذي ولقد حفظ لنا ھذا التراث النظري الأوروبي الحدیث مساھم
یدور في اطار البحث عن ماھیة النخبة في أي مجتمع. وتقوم نظریة "النخبة" على أساس أن أي مجتمع 

بشكل –یتكون أفقیا من القاعدة والتابعین. وأن أي مجتمع یتكون أفقیا من القاعدة والتابعین. وأن القوة 
نحو متساو بین النخب بأنواعھا والتي تحارب بدورھا من أجل زیادة في أي مجتمع لا تنتشر على  -عام

وقد اتخذت الكتابات الأوروبیة التي نظرت للنخبة عدة  52قوتھا وتأثیرھا وزیادة السیاسات الدائمة لھا.
  اتجاھات:

والذي یعتبر أول من نظر للنخبة   MOSKAقدمھ الباحث الایطالي الاتجاه الأول:  
ي كتبھ المختلفة. وكان ذا منظور في الأساس، وقد بین في وعرض نظریتھ فیھا ف

) أن كل مجتمع محكوم من قبل أقلیة، 1896كتابھ "عناصر في العلم السیاسي" (
واقترح تصنیف الحكومات على أساس طبیعة النخبة التي تحكمھا سواء الدینیة أو 

  53العسكریة أو الفكریة...

ونظریة   PARETOن رواده الباحث الایطالي سیكولوجي، وم اتجاهھو  الثاني: الاتجاه 
النخبة لدیھ لھا أبعاد سیكولوجیة بحتة، فالنخبة عنده لیست نتاجا لقوى اقتصادیة ولا 

، والتي مثلا 54تعتمد على قوتھا اللسانیة ولكنھا جاءت نتیجة لبعض خصائصھا النفسیة
  الشخصیة القیادیة أو الكاریزمیة.

                                                             
49Adan Kuper &Jessica Kuper, The Social Socience Encyclopedia (London roudedge &kugan paul, 

1985) p245.  
50 IBid.  

  .14-13محمود محمد الناكوع، مرجع سبق ذكره، ص51
، رسالة ماجستیر غیر العلاقة بین اعتماد الصفوة على الصحف الیمنیة وترتیب أولویاتها تجاه قضایا البیئةعلي حسین العمار، 52

  .32، ص2004كلیة الآداب،  منشورة، جامعة حلوان،
  .2006، نوفمبر25المفهوم، مجلة الجندول، العدد إجرائیة، بحث في النخب الفكریة العربیة، منیر سعیداني، 53
  .98-96شعبان الظاهر الأسود، مرجع سبق ذكره، ص 54
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في كتابھ "نخبة   CHARLES WRITEحث الأمریكي تعرض لھ الباالاتجاه الثالث:  
، والذي درس فیھ نظام الحكم السیاسي في الولایات المتحدة الأمریكیة، 1956الحكم" 

ھي التي تستحوذ على الحكم في المجتمعات،  -التي تمتلك القوة -وتوصل الى أن الأقلیة
  55لك الطبقة.وتساءل عن كیف یمكن أن نفسر التاریخ الذي وقع في ضوء مصالح ت

، والذي رأى أن  Gems Brenhamاقتصادي، ومن رواده  اتجاهالرابع:  الاتجاه 
النظام الرأسمالي في تدھور مستمر، وفي طریقة الى التحول التدریجي الى مجتمع 
تكون السیطرة فیھ لنخبة اداریة قویة لھا مھمة ادارة الشؤون السیاسیة والاقتصادیة. 

للأسس التي تستند إلیھا النخبة رأى أن التحكم في وسائل وبالتالي فھو في تفسیره 
  56الانتاج یعطي النخبة الوضع المسیطر في المجتمع.

وبشكل عام، یمكن القول أن النظریة الاجتماعیة الحدیثة للنخبة ترجع إلى أفكار العالمین الایطالیین 
Pareto  وMOSKAظریة في السلطة السیاسیة. ، حیث جاء ذلك في إطار جھودھا الرامیة إلى تقدیم ن

وقد اشتركا معا في وضع تریف للنخبة على أنھا " الأقلیة المنظمة التي تحكم نسبیا الأكثریة غیر منظمة، 
وھي تتمتع بالقوة الاقتصادیة والسیاسیة والامتیاز والرصید الثقافي والمكانة إما بشكل مكتسب أو 

  57موروث"

لنخبة بمعنى فئات من الناس تمارس السلطة السیاسیة مباشرة وتكون ومن الملاحظ أن العالمین قد اھتما با
  58في وضع تؤثر فیھ بشدة في ممارسة ھذه السلطة

قد عارض ھذه الفكرة الأخیرة بشدة مستندا الى أنھ على الرغم من أن المواطنین لا   MANHEINإلا أن 
نیة جعل مطامحھم محسوسا بھا من یسمح لھم بلعب دور مباشر في الحكم بصورة دائمة، فان لدیھم امكا

  آن لآخر، وھذا ما یتفق مع مفھوم الدیمقراطیة.

ومن ھنا یتضح اختلاف النظریات المفسرة للنخبة وطبیعة تكوینھا بین العلماء، ففي الوقت الذي أكد فیھ 
PARETO  وMOSKA  على التضارب بین حكم الأقلیة من النخبة، قدمMANHEIN  تفسیرا آخر

  ما توصلا الیھ.متعارض مع 

أما على مستوى التنظیر الحدیث للنخبة في المجتمعات المتقدمة كأمریكا، فترى العدید من النظریات في 
ھذا المجال أن القوة في مثل ھذه المجتمعات المتقدمة تنشر على النحو غیر متساو. وان عددا من 

  59لسیاسات المؤیدة لھا.الجماعات القائدة تحارب من أجل زیادة قوتھا، والعمل على دعم ا

أما على المستوى العربي فقد ظھر التنظیر لھذا المصطلح في قلب الجدل الاجتماعي السیاسي العربي 
الاسلامي منذ أواسط القرن التاسع عشر، أي أثناء المواجھة التي تمت مع القوى الاستعماریة الغازیة، 

                                                             
  مرجع سبق ذكره.منیر سعیداني، 55
  98-96شعبان الظاهر الأسود، مرجع سبق ذكره، ص56
  .15-14الناكوع، مرجع سبق ذكره، صمحمود محمد 57
، 1989، دراسة الاجتماع السیاسي، ترجمة: محمد الجوهري وآخرین، القاهرة، دار المعارف، النخبة والمجتمعت.ب بوتمور، 58

  .13ص
59Stauley Rothman & Amy Black- Op- Cit. p169. 
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صة" و"أھل الحل والعقد" وھي مفاھیم ھذا فضلا عن ظھور بعض المصطلحات مثل "الأعیان" "الخا
  60ولیدة الآداب السلطانیة الاسلامیة في ذلك الوقت.

ویمكن القول بشكل عام أن اختلاف طبیعة المجتمعات وثقافتھا قد ساھمت في تشكیل النظریات حول 
 النخبة وفي التنظیر لفكرة من تكون النخبة، وما طبیعة الأدوار المنوطة بھا، وما عوامل قوتھا

  واستمراریتھا في المجتمع.

  

  المبحث الثاني: مفھوم النخبة وأنواعھا.

v :أولا) مفھوم النخبة  

النخبة ھو المختار من الـــشيء أو الممیز من الشيء وھو الجزء المختار من المجموعة أو الكل، 
الجماعة وتسمى والنخـــبة من الجماعة ھي الأفراد المختارون من تلك الجماعة أو الفئة المختارة من 

نخبة، وأیضا من المـجموعة ،النـخبة ھم المنتخبون والمنتقون من الناس والمختارون من ضمن فئة من 
 الفئات.

ھیمجموعةمثقفةواعیةمنأفرادالرأیالعامتتمیزبالاطلاعوالخبراتوحسنالتصرف،حیثتقومبقیادةالرأیالعامفیمجالا
  61تعدیدةممایكسبھاأھمیةكبیرةفیأیمجتمع.

لا 
تعنیالنخبةالمثقفینفقطكمایتصورالبعضفالمفھومالمتداولحدیثاللنخبةیشملالبعدینالثقافیوالفكري،بلویغطیأبعاداأخ
ریسیاسیةواجتماعیةواقتصادیة،ومنثمةتصبحالنخبةالمثقفةھیتلكالتیتمتلكثقافةعضویةوظیفیةتضعالتغییرعلىر

  62اوأولویتھا.تھاوفیأعلىسلمأجندتھأساھتماما

فئات المتمیزة في المجتمع من الناحیة الفكریة أو تعلیمیة مما یؤلھا للقیام بدور قیـادي النخبة ھي فئة من ال
أو بأدوار المـسؤولیة في المجتمع،وھي أكثر فئات المجتمع تأثیرا في الحیاة العامة وقدرة على اتخاذ 

ة في المجتمع من . ھي الصنف المفضل أو ھي الفئة المختارة والمتمیزة من بین الفئات المتواجد63القرار
الجوانب الفكریة أو التعلیمیة وھذا ما یبرزھا ویؤھلھا ویجعلھا تقوم بأدوار قیـــــــادیة، ھــــــي التي 
تكون في المقدمة أي في مقدمة المجتمع وأیضا تقوم بأدوار المسؤولیة وتكون مسؤولة في أوســــاط 

ا في الحیاة العامة فھي المحرك الرئیــسي في المجتمع، والنخبة في المجتمع تعتبر ھي الأكثر تأثیر
المجتمع من كل النواحي خاصة الفكریة أو التعلیمیة وھذا قد یجعلــــھا قادرة على اتخاذ القرار في 

  المجتمع .  

                                                             
 منیر سعیداني، مرجع سبق ذكره.60
  142 .،صسبق ذكرهمرجع،رضاعبدالواحدأمین61
  146 .صمرجع سبق ذكره، ،رضا عبد الواجد أمین62
 .27نفسه، ص63
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ھي مجموعة مثقفة واعیة من أفراد الرأي العـــــام تتمیز بالإطلاع والخبرات وحس التصرف، حیث 
  .64الرأي العام في مجالات عدیدة مما یكسبھا أھمیة كبیرة في أي مجتمعتــــــــقوم بقیادة 

النخبة فئة مختارة من مجموعة تكون مثقفة واعیة من أفراد الرأي العام وھذه المجموعة تكون لھـا میزة 
عن الآخرین في الإطلاع والـــخبرات وحسن التصرف والحكمة ، ھذه النخبة تكون رائدة قائدة للرأي 

في عدید من المجالات ، وھذا ما یجعل ھذه المجموعة (النخبة) تكسب أھمیة كبیرة في أي مجتمع العام 
  وتكـون متمیزة في العدیـد من المجالات الموجودة في المجتمع سواء كانت فكریة أو عالمیة.

  . 65"إن الله اصطفى آدم  ونوحا وآل إبراھــــیم وآل عمران على العالمین"  

اختار ھذه البیوت على سائر أھل الأرض فاصطفى آدم علیھ السلام خــــلقھ بیده فنفخ فیھ یخبر تعالى أنھ 
من روحھ وأجسـد لھ ملائكتھ  وعلمھ أسماء كل شيء وأسكنھ الجنة وأھبطھ منھا لما لھ في ذلك من 

وثان الحكمة ،واصطفى نوحا علیھ السلام وجعلھ أول رسول بعثھ إلى أھل الأرض لما عـــبد الناس الأ
وأشركوا با� ما لم ینزل بھ من سلطانا وأنتقم منھ لما طالت مدتھ بین ظھراني قومھ یدعوھم إلى الل+ه 
عن آخرھم ولم ینج منھم إلا من اتبعھ على دینھ الذي بعثھ الله إلیھ و اصطفى آل إبراھیم ومنھم سید 

لمراد بعمران ھذا ھو والد مریم بنت عمران أم عیسى البشر خاتم الأنبیاء على الإطلاق صلى الله عليه وسلم آل عمران وا
  .66ابن مریم علیھ السلام

  .67"الله یصطفى من الملائكة رسلا ومن الناس إن الله سمیع بصیر"

یخبر تعالى أنھ یختار من الملائكة رسلا فیما یشاء من شرعھ وقـــدره من الناس لإبلاغ رسالاتھ "إن الله 
عباده بصـیر بھم بمن یستحیي ذلك منھم كما قال " الله یعلم حیث یجعل سمـیع بصیر" أي سمیع لأقوال 

  رسالتھ"

  .68"لو أراد الله إن اتخذ ولدا اصطفى مما یخلق ما یشاء"

أي لو جاز اتخاذ الولد على ما تظنون لاختار ممـا یخلق ما یشاء لا مما تختـــــارون أنتم و تشاءون 
سبــوا إلیھ من الأولیـاء و الأولاد ، و دل على ذلك بقولھ "ھو الله (سبحانھ) نزه ذاتھ عن أن یكون لھ ما ن

الواحد القھار" یعنــي أنھ واحد متبرئ عن انضمام لإعداد متعال عن التجزؤ و الأولاد، قھار غلاب لـكل 
  69شـيء، و من الأشیاء ألھتھم فأنى یكون لھ أولیاء و شركاء.

تخدام مصطلح النخب،إلا أن معنى ھذا المصطلح قد ورد في النخبة على الرغم من الحداثة النسبیة لاس
الفكر الاجتماعي منذ زمن بعید، فمنـــــذ ظھور الاھتمام بدراسة طبیعة المجتمع الإنسـاني فقد اشتق 

                                                             
  .142ص  ،نفسه64
  .33، الآیة سورة آل عمران القرآن الكریم ،65
  .33)،ص774-700،دار طیبة ،( تفسیر القرآن العظیمأبي الفداء إسماعیل بن عمر بن كثیر القریشي الدمشقي،66
  .75 ، الآیةالحجسورة القرآن الكریم، 67
  
  .04الآیة  ،الزمر الكریم، سورةالقرآن68
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إلى  Eliteویعني یختـار، و تشـیر كلمة  Eligereمفھوم النخبة أو الصفوة من الــــــــفعل اللاتیني 
  . 70ن ثقـافة أو جماعة،أو الأفراد الذین یشغلون أوضاع علیاالعنصر المختار م

لقد ورد مصطلح النخبة في الفكر الاجتماعي منذ زمن بعیــد،فمنذ ظھور الاھتمام بدراسة طبیعة المجتمع 
و التي معناھا ھو یختار،و  Eligereالإنساني فقد اشتق مفھوم النخبة أو الصفوة من الفعل اللاتیني 

ختار من الشيء أو ھي الفئة المتمیزة في المجتمع أو في الجماعة أو الأفراد الذین یغطون النخبة ھي الم
  الجوانب الفكریة أو العلمیة في المجتمع وتكون لھم القدرة على اتخاذ القرار والقیام بمسؤولیات.

المتمیزة وذات  كما عرفتھا القوامیس الانجلیزیة بأنھا "اقوى مجموعة من الناس في المجتمع ولھا مكانتھا
  اعتبار.

وعرفھا العالمان الایطالیان: موسكا، وباریتو بأنھا: "ھي الأقلیة المنظمة نسبیا التي تحكم الأكثریة غیر 
المنظمة والتي تسیطر بفضل قدراتھا المتفــــوقة وبفضل رصیدھا الثقافي، وھي جماعة تتمتع بالقوة 

ا بشكل مكتسب، أو موروث أو ھي جــماعات وظیفیة الاقتصادیة والسیاسیة والامتیاز والمكانة، إم
  ومھنیة تحظى بمكانة عالیة في المجتمع.

  وعرفھا لاسویل: "أولئك الذین یتمتعون بأكبر قسط مـن القیمة".

ویعرفا روبرت داھیل:" ھم مجمـوعة من الأفراد یشـكلون أقلیة ویسود تفضـیلاتھم عنــــــد حدوث 
  ا الأساسیة في المجتمع.التفضیلات المتعلقة بالقضای

وعرفھا كمال المنوفي:ھي مجموعة من الأفراد یمتلكون مصادر وأدوات قوة السیاسة في المجتمع بحیث 
  .71تستطیع التحكم في رسم السیاسة العامة وصنع القرارات في المجتمع 

یتمیز أفراد النخبة بمستـوى تعلیمي وثقـافي یؤھلھم للقیام بأدوار المسؤولیة في المجتمع كما یتمیزون 
بقوة تأثیریة في دوائر صنع القرار و الـرأي العام ، ومن ثم تصبح ھذه الفئة عنصرا أساسیا لوسائل 

درجة ثقافتھ ومركزه الســـیاسي الاتصال التي لا تھتم بالكثرة العددیة قـدر اھـــتمام بنوعیة المتلقي و
  .72والاجتماعي كــرجال الإعلام والسیاسة...الخ 

النخبة ھي من الفئات التي یتمیز أفرادھا بالمستوى التعلیـمي والثقافي وھذه المرتبة من التحصیل تؤھل 
ـــوة تأثیریـــة في أصحابھا للقیام بأدوار المسؤولیة في المجتمع ،فأفراد ھذه النـــخبة یتمیزون بقــــــــــ

دوائر القرار والرأي العام. وھذه الفئة التي تعتبر عنـــصرا أساسیا لوسائل الاتصال المخـتلفة فالنخبة 
تھتم بنوعیة الملتقـى ولا تھتم بالكثرة العــددیـــة لأن الھدف منھا أن المتلقي یكون ذو ثقافة و ذو مركز 

  لسیاسة مثلا.  سیاسي و اجتماعي كرجل الإعلام و رجال ا

                                                             
اعتماد النخب على المصادر الإخباریة الالكترونیة الحدیثة واتجاهاتهم نحو فهد بن عبد العزیز العسكر، دع الله بن ناصر الحمود، 70

 .28/04/2007، موقع إعلامي المجتمع السعوديالمستقبل انتشارها في 
 .84، ص 1987، الكویت،1، الربیعان للنشر والتوزیع، طأصول النظم السیاسیة المقارنةكمال المنوفي، 71
 .1978، دراسة مقارنة لنظمها وفلسفتها ،الطویجي للطباعة والنشر ،القاهرة،  الإذاعة الدولیةسهیر بركات، 72
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أما على المستوى العربي فقد تعدد تعریفات النخبة فقد عرفھا عبد الحلیم الزیات بأنھا: " جماعة أو فئة 
قوامھا قلة من أفراد المجتمع، تؤثر أو تتحكم في كل أو بعض قطاعاتھ، بناءا على ما تتحلى بھ من مزایا 

  73نسبیة معترف بھا اجتماعیا.

لعدید من معاجم العلوم الاجتماعیة باعتبارھا المجموعة التي اكتسبت الشھرة في ولقد عرفت النخبة في ا
  أي مجال كان.

وھناك تعریف آخر للنخبة قدمھ شعبان الأسود انصب على أنھا: جماعة من الأفراد معروفة اجتماعیا، 
الھیبة والنفوذ، ولھا وذات خصائص "قیمة" محددة مثل: المقدرة العقلیة العالیة، امتلاك الأخلاق، امتلاك 

  .من موقعھا سلطة اتخاذ القرارات

v :ثانیا)  أنواع النخبة  

یتعدد مفھوم النخبة تبعا لتعدد المجلات التي ینتمي إلیــھا عضو جماعة النخبة، فھناك النخبة الدینیة 
العسكریة، وھكذا ،والنخبة السیاسیة، والنخبة الاقتصادیة، والنخبة الأكادیمیة، والنخبة الإعلامیة، والنخبة 

ففي كل جماعة تبرز مجموعة من الأشخاص الذین یتمـتعون بقوة التأثیر في بقیة الجماعة، أو تتركز في 
أیدیھا سلطة اتخاذ القرار، أو تتمتع بمؤھلات معینة تضفي علیھا طابعا نخبویا متمیزا، وقد قصر الباحث 

  بحثھ على أربعة أنواع من النخـبة:

النخبة السیاسة ھي القادة الممسكون بمقالیــــد السلطة في أي جھاز سیـاسي والنخبة السیاسیة:  )1
والتشكیلات الاجتماعیة التي أتوا منھا، الــــــمنوط بھا تحدید القیم النسبیة لمختلف العلاقات في 
المجتمع خلال فترة زمنیة معینة، وبمعنى آخر ھم كبار موظـفي الحكومة والإدارات العلیا و القادة 

  .74وأبناء الأسر ذات النفوذ السیاسي كالأسر المالكة والارستقراطیة

: تعد النخبة الأكادیمیـــــة احد أنــــواع النخبة بشكل عــام، وھي جزء من النخبة النخبة الأكادیمیة )2
الفكریة التي تضم على ســــبیل المثال الأدباء و المفكرین وأساتذة الجامعات و الفلاسفة و العلماء. 

ما تتسم النخبة المثقفة بالتمیز العقلي والریادة الفكریة، ورؤیتھا الشاملة للحاضر و المستقبل، و ك
  75قیادة مسیرة الحیاة، كما أنھـــــــم یتمتعون بدرجة عالیة من الوعي، وبیدھم مصیر ثقافة شعــــــب.

داد ونشر أو بث الرسائل : ویقصد بالنخبة الإعلامیة الأفراد الذین یقومون بإعالنخبة الإعلامیة  )3
الإعلامیة عبر الوسائل الاتصالیة المتعددة، وھم الصحفیون والعاملون في مجال البث الإذاعــــــــي 
والتلفزیوني. وتأخذ ھذه النخبة قدرا كبیرا من الأھمیة سواء فیما یتعلق بعلاقتھا بالنخبة الحاكمة و 

الأخرى، أو علاقتھا بالنخب الأخرى، أو علاقتھا تأثیرھا على صانع القرار، أو علاقتھا بالنخـب 
بقیادة الجمھور والتأثیر المباشر علیھ. فوسائل الاتصال تمد صـانع القرار بتیار مستمر من 
المعلومات عــــن الأحداث المحلیة و الدولیة تساعد على بلورت المشكلات الراھنة، و تقدم البدائل 

د على اتخـاذ القرار الملائم، كما توفر وسائل الاتصال فرص المقترحة لحل ھذه المشكلات مما یساع

                                                             
  .154، ص1990، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، ، في سوسیولوجیا بناء سلطةـ القوةـ الصفوةالزیاتالسید عبد الحمید 73
، دكتوراه غیر منشورة (جامعة القاهرة: كلیة الاقتصاد والعلوم الدور السیاسي للصفوة في صدر الإسلامالسید محمد السید عمر، 74

  .121)، ص 1991السیاسیة، 
 .76، ص1985، دار المعارف، القاهرة، مصریة، قضایاها وانتماءاتهاالصفوة العاطف فؤاد، 75
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النشر و الذیوع لھذه القرارات بھدف إحاطة الرأي العام علما بما اتخذتھ القیادة السیاسیة بھذا الشأن 
  76من قرارات.

ي جاء مفھوم النخبة أو الصفوة في الفكر الإسلامي على أنھم المؤدون لشرط الله فـــالنخبةالدینیة:   )4
الباذلون  وأنھمالأمة الإسلامیة المتمثل في الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر والإیمان با�. 

للفضل، الحاكمـون بالعدل، المبادرون إلى أداء الحقوق من غیر تسویف، الموفون بالطاعات من 
لطان غیر الله، غیر تطفیف، المتبعون لرسول الله، المــقیمون لكتاب الله، الــــذین لا یفزعھم ذو س

كما 77العافون عمن ظلمھم، المحسنون إلى من یسیئون إلیھم، المصونون عــــــن الغرور بزینة الدنیا.
یشیر مفھوم النخبة الدینیة إلى الأشخاصالمثقفین ثقافة واسعة إلى ثقافتھ الدینیة، والواعي 

تھدف، و القادر على إقناع بقضایاوالمشارك في إنتاج الخطاب الدیني و إیصالھ إلى الجمھور المس
 78المتـلقي بمضمون الخطـــاب قــولا وعملا.

 

  المبحث الثالث: خصائص النخبة وأدوارھا.

v :أولا) الخصائص 

 الارتباط العضوي للنخبة المثقفة بالإیدیولوجیة الرسمیة.  -1

ازدواجیة الخطـاب الإیدیولوجي الرسمي في محاولة للتوفیق بین مرجعیات مختلفة   -2
 ثنائیات كانت أو ثلاثیات.

اقتصار الخطاب المنتج على العملیات الاسقاطیة للإیدیولوجیات السائدة عالمیا و محاولة  -3
 التفسیر القسرى للواقع طبقا لمـقولاتھا الجاھزة.

 . 79لوطني المتماھي مع الإیدیـولوجیة الغالبة عالمیااستمداد المشروعیة من البعد ا -4

التمیز بوتیرة عالیة من الاقصائیة لدرجة التلاغي بین المختلفین وعـدم البحث عن أیة  -5
 مساحة للمشترك.

اصطناعیة النخب واستعجالھا للتغیر في الاتجاه الذي تقتنع، بھ لدرجة تبدو معھا وكأنھا  -6
 .   ل الاستجابة التي تحس بھــــا من قبل الجمھور المخاطرتبحث عن قاعدة شعبیة بدیلة لثق

                                                             
، دراسة میدانیة على صانعي القرار في مصر، دكتوراه غیر منشورة دور وسائل الاتصال في صناعة القراراتبسیوني إبراهیم حمادة، 76

 . 220)، ص1991(جامعة القاهرة، كلیة الإعلام، 
 .21-5، (القاهرة، مكتبة الخانجي د.ت)،صء وطبقات الأصفیاءحلیة الأولیاأبو نعیم الاسفهاني، 77
، مجلة البحوث الإعلامیة، كلیة اللغة العربیة، جامعة اتجاهات النخبة حول تجدید الخطاب الدینيجابر محمد عبد الموجود، 78

 .69، ص2002، أكتوبر 18الأزهر، العدد
المغرب العربي، إشراف عبد القادر جغلول، دار الحداثة للطباعة للنشر و ، في الانتلجانسیا في مثقفون في الأطراففاني كولونا، 79

 .235، ص  1984، 1التوزیع،ط
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وقد كشفت ھذه المرحلة أن المـجتمع الجزائري تمیز بقدرة وخصـوبة عالیة على إنتاج النماذج الفردیة 
ذات المستوى العالي الذي یؤھلھا لمستویات عالمیة وھذا مــا برھنت علیھ الجامعة الجزائریة باعتبارھا 

اسي لصناعة النخبة و توجیھھا إلا أنھا لم تتمكن من تحویل ھذه الطاقة الإفرازیة إلى طاقة المحضن الأس
استثمـــاریة بشكل كاف. حیث لم توضع آلیات كافیة للاكتشاف ، و لا وسائل للتنسیق و الحمایة و 

ة و أھدرت التطویر، الأمر الذي أدى إلى نزیف رھیب لھذه النماذج النخبویة الفردیة حرمت منھا الأم
  80كلفة تكوینھـا.

v   (أدوارالنخبة ومھامھا:ثانیا 

  منالواضحخلالالمتابعةالتاریخیةلتطورالمجتمعاتأنالنخبتقومبالأدواروالمھامالتالیة:

  .صیاغةالمفاھیمالأساسیةوالتصورات،والإجابةعنالأسئلةالوجودیة -1

  .تأسیسوإنشاءالتنظیمات -2

 .اختراعوإیجادالوسائلالتصویریة -3

 .خلقالثرواتالضروریةوتطویرھا -4

 .بناءالشخصیاتالخاصةوصقلھا -5

 .تأسیسمنظوماتالقیموحمایتھاوتطویرھا -6

 .وضعالحدودوالضوابطوتحدیدالجزاءات -7

 .رسمالأھداف -8

 .تحدیدالعلاقات -9

 .توجیھالحیاةعموما - 10

 81.تطویرالمجتمععنطریقالتغییرالاجتماعي - 11

 

 

 

 

 

                                                             
  . 235ص ، فاني كولونا، مرجع سبق ذكره80
  73 .، ص6،1999س 25 ،ع"مجلة الكلمة" فیمفهومالنخبةودورالوسیطأوالمصادرالثقافي،" :سعیدشبار81
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، خصائصھا وأنواعھاالفصل الثالث: الخلفیة التاریخیة الصحافة الإلكترونیة وتطورھا، مفھومھا 
  وممیزاتھا.

 

  :تمھید

 "الإنترنت" منبینالتحولاتالمعرفیةالتیشھدتھاالبشریةھیظھورالشبكةالإلكترونیة
 التیلاتعترفبالحدودالجغرافیة،وتتجاوزھابشكلیصعبعلىالدولمواجھتھ

الحدمنھجومھاأوانتشارھاالسریعفیتوصیلالمعلومةوالمعرفةلجمیعشرائحالمجتمع،والصحافةالإلكترونیةوالأو
  .تیھیأحدفروعالشبكةالإلكترونیةكانلھادوركبیرفیالتحولاتالمعرفیةللبشریةجمعاء

إنتأثیرتقنیةالإعلامقدطالالصحافةشأنھابذلكشأنجمیعوسائلالإعلامالأخرى،  
 للورقفینقلالصحیفةبیدالقارئولتكونالشبكةالعالمیةللمعلوماتلا یكونبدیلتجدنفسھاداخلوسیطیحتملأن

 "الانترنت"
ھیالبیئةالتییفضلالناشرونأنتكونالفضاءالجدیدللصحافةالعالمیة،لتضیفالإنترنتللصحافةممیزاتوسماتوخصائص

 "الصحافةالإلكترونیة" متعددةیحبذھاالقراءویستغلھاالناشرونلتبدأمرحلة
 ایةالتسعینیاتمنالقرن الماضیولتتسعھذھالظاھرةرویدارویدا.التیغزتالعالممنذبد

 

  المبحث الأول: الخلفیة التاریخیة الصحافة الإلكترونیة وتطورھا.

لقد ظھرت صحافة الانترنت وتطورت كنتاج لشبكة الانترنت العالمیة التي جاءت أیضا نتیجة المزج بین 
الحاسبات بما یعرف بالتقنیة الرقمیة، وكانت البدایات ثورة تكنولوجیا الاتصالات وثورة تكنولوجیا 

الفعلیة نتیجة لما أحدثتھ ثورتا الاتصال والمعلومات وما نجم عنھا من تقنیات وتطورات ألقت بظلالھا 
على الصحافة المطبوعة كجزء من منظومة وسائل الإعلام التقلیدیة (الرادیو، التلفزیون، والصحف) 

حاسبات المرتبطة ببعضھا البعض من خلال شبكة الكومبیوتر سواء المحلیة أو وبدأت تتكون حول نظم ال
الدولیة وما تضمنتھ ھذه الشبكات من بث إعلامي یعتمد وسائل تعبیر متعددة كالصوت والنص والصورة 
واللون وغیرھا، فلم تكد تمضي سنوات على ظھور الانترنت حتى امتلأت الشبكة الدولیة للمعلومات 

مع المواقع التي تعتبر نسخا الكترونیة لصحف ورقیة أو مواقع كبیرة تنشر المواد الإعلامیة بالعشرات 
  التي تقدمھا الصحیفة الورقیة.
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 :أولا) الخلفیةالتاریخیةلظھورالصحافةالالكترونیة •

شھدت الصحافة مند نشأتھا تغیرات جوھریةٌ شملت أبعاد التقنیة والتحریریة والاقتصادیة،  خاصة في 
قود الأخیرة عرفت تطوراً كبیر على المستویات المادیة والفنیة، ففي  الإطار المنافسة الشدیدة التي الع

تعرضت لھا الوسائل الإعلام الإلكترونیة (كالرادیو والتلفزیون) كان على الصحیفة أن تتبنى طرقاً جدیدة 
جماھیریة في الأفراد والمجتمعات في الإنتاج والتوزیع، حتى تحافظ على مكانتھا كوسیلة الإعلام الأكثر 

حیث نشأت الصحیفة الإلكترونیة في المنتصف التسعینات، وشكلت ظاھرة إعلامیة جدیدة مرتبطة بثورة 
التكنولوجیا المعلومات والاتصالات، فأصبح المشھد الإعلامي أقرب لأن یكون ملكا للجمیع وفي متناول 

وثم أخذت الصحافة الإلكترونیة  82دد ممكن من القراء.الجمیع أكثر انتشار وسرعة الوصول إلى أكبر ع
في التطور على الشبكة الانترنت العالمیة إلى أن باتت رمزا واضحا لثورة المعلومات التي یشھدھا العالم 
في الوقت الراھن، وقد جاءت الثورة المعلومات كثمرة للمزج بین ثورة تكنولوجیا الاتصالات من جھة 

جیا الحاسبات من جھة أخرى، لتبدأ الصحف الإلكترونیة في العقد التسعینات في من جھة وثورة تكنولو
، وقد ساعدھا في ذلك الانخفاض  المستمر في أعداد (www) الانتشار على الشبكة الدولیة للمعلومات

قراء الصحف المطبوعة ،وزیادة تكلفة التوزیع والإنتاج في الصحف الورقیة، ومحاولة الصحف الورقیة 
 تدخل على الطریق السریع للمعلومات (الانترنت ) من قبیل المنافسة.أن 

م، عبر استخدام تقنیة التلیكست 1970تعود البدایات الأولى لنشأة الصحافة الالكترونیة إلى منتصف عام 
" والتجارب التفاعلیة  BBC", IBAوالفیدیو تكس في اثنین من المؤسسات الإعلامیة البریطانیة ھما 

ي مجالات نقل النصوص شبكیا، ومن تطور قواعد البیانات واستخدام الكومبیوتر في عملیات الأخرى ف
،  فكانت  S.Bainsما قبل الطباعة في بدایة السبعینات من القرن الماضي، كما یرجعھا سیمون باینز 

 عام IBAالإخباریة واندبندنت برودكاستینغ أوثوریتي   BBCثمرة تعاون بین مؤسستي بي بي سي 
ظھرت في  1979، وفي عام Oracleضمن خدمة تلتكست، فالنظام الخاص الثانیة باسم أوراكل  1976

قدمتھا   prestelبریطانیا خدمة ثانیة أكثر  تفاعلیة عرفت باسم خدمة الفیدیو تكست مع نظام بریسل 
الباحثین، إلا  ، غیر أن ھذا المجال لم یلق الاھتمام المطلوب من .BTAمؤسسة بریتش تلفون أوثوریتي 

م، حیث بدأ ظھور الصحافة الالكترونیة في شكلھا الحدیث استجابة للتغیرات التي 1980بحلول عام 
شھدتھا بیئة الاتصال الجماھیري بظھور شبكة الانترنت، وما ترتب على ذلك من استخدامات إعلامیة 

نیا واقتصادیا، خاصة بعد أن ضخمة أثرت في معطیات الوسائل التقلیدیة وبخاصة الصحافة المطبوعة مھ
استطاعت شبكة الانترنت أن تؤسس لنفسھا قاعدة كبیرة من جماھیر الجیل الجدید، عبر استیعابھا 

  اللامحدود للوسائط التقلیدیة، وطرحھا لوسائل جدیدة تتماشى مع طبیعة ھذا الوسیط.

كترونیة الشبكیة عندما قدمت یمثل أول بدایة حقیقیة لظھور الصحافة الال 1981یقول شیدین " إن عام 
صحیفة مشتركة في الاسوسیتدبرس، إلا أن ھذه الخدمة توقفت عام  11كومبیوسیرف خدمتھا الھاتفیة مع 

بعد انفضاض الشراكة ، تبع ذلك ظھور الخدمات الصحافیة في قوائم الأخبار الالكترونیة  1982
Bulletin Board – BBS   198883-1985في سنوات .  
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من أن محاولات ھذه المؤسسات لم تلق النجاح المطلوب إلا أن الأمر تغیر كلیا مع بدایة  على الرغم
مرده  Text Textالتسعینات الذي حمل معھ تطورات ھائلة على جمیع المستویات، وإذا كان نجاح خدمة 

لكمبیوتر الاعتماد على جھاز التلفزیون، فان نجاح الصحیفة الالكترونیة مرتبط مباشرة بتوفر أجھزة ا
  وتطور البرامج التي تسھل الوصول إلى الانترنت والتعامل معھا.

 

 
 

  ثانیا) تطور الصحافة الإلكترونیة في العالم: •

صحافة الانترنت إذن ھي نتاج لامتزاج الإعلام بالتقنیة الرقمیة، وھي برغم عمرھا القصیر إلا أنھا 
حققت في نحو عقد من الزمان ما حققتھ الصحافة المطبوعة في عشرات السنین، وتمكنت صحافة 

من الانترنت من تقدیم مكاسب عدیدة للمھنة الإعلامیة ولجمھور القراء وكذلك لمستویات أخرى 
المستفیدین مثل المعلنین والطبقة السیاسیة ومروجي الأفكار والدعاة وسواھم، لكن ھذه المكاسب ارتبطت 
ومازالت بتطور التقنیة وانتشارھا وفي طبیعة الجمھور الذي یستخدمھا، وبرغم أن المؤشرات حول ذلك 

عن ھزیمة الصحافة التقلیدیة لا تزال غیر مشجعة، إلا أن كثیرا من الباحثین جنحوا مبكرا إلى الحدیث 
سیشھد ھجرة آخر قراء الصحف الورقیة المطبوعة  2040ونھایة عصرھا، بل أن فیلیب میلر تنبأ عام 

 إلى الصحافة الالكترونیة. 

في مرحلة التسعینات أصبح للانترنت دورا بارزا في نشر المواد الإعلامیة بمختلف صورھا وأشكالھا 
ذلك العدید من وسائل الإعلام وعلى رأسھا الصحف التي تزاید أعداد وبلغات عدیدة، واستفاد من 

  مواقعھا على الانترنت بشكل كبیر خلال عقد التسعینات.

لقد كانت الصحیفة (ھیلزنبورج دابیلاد) السویدیة ھي الصحیفة الأولى في العالم ظھرت الانترنت التي 
الأمریكیة التي تصدر من ولایة مكسیكو ھي   .أما الصحیفة تریبیون1991نشرت إلكترونیا بالكامل عام

وقد كان من بین أھم الصحف الكبرى التي ظھرت 1992الصحیفة الإلكترونیة الأولي التي صدرت عام 
) كأولي الصحف الكبرى التي تسمح للمستخدم أن us todayفي العالم على شبكة الانترنت صحیفة (

كان ھناك ما  1993الانتقال إلي الأقسام المتعدد وفي عام  یتنقل إلي أقسام المتعدد من موقع لآخر،وكذلك
) News Weekصحیفة ومجلة ، لھا مواقع علي الإنترنت منھا مجلة أخبار الأسبوع ( 20یقرب من 

،إضافة إلي أنھا توفر خدمات البحث أو تكنولوجیا اتصال النص الفائق أي إمكانیة البحث داخل المواقع 
  84خدمات الوسائط المتعدد (النصیة و الصوتیة والمصورة). المشابھة ،كما أنھا تقدم

أنشأت شیكاغو أون لاین أول صحیفة الكترونیة على شبكة أمریكا أون لاین وبحسب  1992في عام 
في كلیة الصحافة  1993كاواموتو فان موقع الصحافة الالكترونیة الأول على الانترنت انطلق عام 

وألحق بھ موقع آخر   Palo Altoوریدا وھو موقع بالو ألتو أون لاین والاتصال الجماھیري في جامعة فل
ھو ألتو بالو ویكلي لتصبح الصحیفة الأولى التي تنشر بانتظام على الشبكة، وتعد  1994ینایر   19في 
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ھذه الصحیفة أول النماذج التي دخلت صناعة الصحافة الالكترونیة بطریقة كبیرة ومتزایدة بخاصة مع 
ة الانترنت مجانا في الولایات المتحدة وبلاد العالم المتقدم بحیث أصبحت الصحافة جزءا من توفیر خدم

تطور وتوزیع شبكة الانترنت، "وبدأت غالبیة الصحف الأمریكیة تتجھ إلى النشر عبر الانترنت خلال 
صحیفة  60وزاد عدد الصحف الیومیة الأمریكیة التي أنشأت مواقع الكترونیة من  1995-1994عامي 

 .1996في منتصف عام  348ثم إلى  1995صحیفة عام  115إلى  1994نھایة عام 

وتعد صحیفة "الواشنطن بوست" أول صحیفة أمریكیة تنفذ مشروعا كلف تنفیذه عشرات الملایین قامت 
بث العدید من موضوعاتھا مقابل بدل شھري لا یتجاوز العشرات دولارات  1991من خلالھ عام 
تعدھا الصحیفة یعاد صیاغتھا في كل مرة تتغیر فیھا الأحداث مع مراجع وثائقیة ویتضمن نشرة 

وإعلانات مبوبة، وأطلق على ھذا المشروع أسم (الحبر الورقي) والذي كان فاتحة لظھور جیل جدید من 
الصحف ھي (الصحف الالكترونیة ) التي تخلت للمرة الأولى في تاریخھا عن الورق والأحبار ص 

ظام التقلیدي للتحریر والقراءة لتستخدم جھاز الحاسوب وإمكانیاتھ الواسعة في التوزیع عبر والن 105
القارات والدول بلا حواجز أو قیود، ولم یكن ھذا المشروع الرائد سوى استجابة للتطورات المتسارعة 

تحقق من تنام في ربط تقنیة الحاسوب مع تقنیات المعلومات، وظھور نظم وسائط الإعلام المتعدد، وما 
لشبكة الانترنت عمودیا وأفقیا واتساع حجم المستخدمین والمشتركین فیھا داخل الولایات المتحدة ودولا 
أخرى عدیدة خصوصا في الغرب، والبدء قبل ذلك بتأسیس مواقع خاصة للمعلومات، ومنھا معلومات 

ن بوست)، قد حققت منفعة وبذلك تكون (واشنط 85إخباریة متخصصة مثل الریاضة والعلوم وغیر ذلك.
  كبرى للقراء بإتاحتھا الفرصة بالاطلاع الجمیع على أرشیفھا واستخدام الوسائط المتعدد.

"تمكنت صحیفتا اللوموند واللیبراسیون من الصدور بدون أن تتم عملیة  1997في شھر نیسان عام 
الطباعة الورقیة بسبب إضراب عمال مطابع الصحف الباریسیة ، الصحیفتان صدرتا على مواقعھا في 

رقي ، الانترنت لأول مرة وتصرفت إدارتا التحریر بشكل طبیعي وكما ھو الحال الیومي للاصدار الو
كما أشارت المحطات الإذاعیة لما نشرتھ الصحیفتان كما تفعل كل یوم ، كما مارس الصحفیون عملھم 

العلاقة مع  باختلافبشكل طبیعي إلا انھم شعروا بضرورة تقدیم شيء جدید وإضافي وذلك لإحساسھم 
  86ھذه المرة". القارئ

وحول موضوع تزاید عدد الصحف الالكترونیة وانتشارھا في العالم  یقول الدكتور عبد الستار فیكي " 
لقد تزاید الاتجاه في الصحف على مستوى العالم الى التحول الى النشر الالكتروني بسرعة كبیرة ،ففي 

صحیفة  1600بلغ ثم تزاید ھذا العدد حتى  الانترنتصحف فقط على  10لم یكن ھناك سوى  1991عام 
صحیفة على مستوى العالم ، كما ان  4000على الانترنت  2000وقد بلغ عدد الصحف عام  1996عام 

% من الصحف الكبیرة والمتوسطة في الولایات المتحدة الامیركیة قد وضعت صفحاتھا على 99حوالي 
  87الانترنت".

ففي المرحلة  مراحل؛عبر ثلاثة  Pavlikأما بناء المحتوى الإخباري لصحافة الانترنت فقد تطور حسب 
تعید نشر معظم أو كل أو جزء من محتوى الصحیفة الأم وھذا النوع من  الانترنتالأولى كانت صحیفة 
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المرحلة الثانیة یقوم الصحافیون بإعادة إنتاج بعض النصوص للتواءم مع ممیزات  سائدا.الصحافة مازال 
روابط والإشارات المرجعیة وما إلى ذلك ، وھذا یمثل درجة ماینشر في الشبكة وذلك بتغذیة النص بال

متقدمة عن النوع الأول . أما المرحلة الثالثة فیقوم الصحافیون بإنتاج محتوى خاص بصحیفة الانترنت 
  88یستوعبوا فیھ تنظیمات النشر الشبكي ویطبقوا فیھ الأشكال الجدیدة للتعبیر عن الخبر.

 

 

• 2Lكترونیة في العالم العربي:ثالثا) تطور الصحافة الإل  

فیالعالمالعربیظلالتحدیالذیفرضتھالانترنیتكوسیطإعلامیاتصالیمتعددالمزایا،لایضاھیھفیذلكوسیطآخر،وجدالن
 "، واشرونالعربأنفسھمفیوضعلایسمحلھمبتجاھلھا،وبالتالیدخلوامجالھادونأنیتأخرواكثیراعنالعالم

لعلالتواجدالصحفیالعربیعلىشبكةالانترنیتیعودإلىتجاربالشبابالعربیالذینیعیشونفیالولایاتالمتحدةالأمریكیةوغرب
أوروبافیبدایةالتسعینیات،حیثكانھؤلاءیتراسلونعبرشبكةالانترنیتوتطبیقاتھاالأولىمعبعضھمالبعضحولقضایاوأ

 .لمنتدیاتالعربیةفیتلكالبلادخبارالوطنالأمبمایشبھتلكالنشراتالصحفیةالتیتوزعفیالمقاھیوا
ھذاأدىإلىاتساعالنطاقاللغویلمفھومالصحافةالالكترونیةلیشملاللغةالعربیةبالرغممنأنمفھومھالمیتمإستعابھبع89"

  .دبالقدرالكافیمنقبلالناشرینالعرب

 1995 سبتمبر 6 جریدةالشرقالأوسطفیعددھاالصادرفيبإعلانلقد كانأولوجودعربیمؤسسفیشبكةالانترنیت"
 1995 سبتمبر 9 لصحیفةستكونمتوافرةعبرشبكةالانترنیتفي،بأنا

حیثتوافرتالصحیفةالیومیةالعربیةالكترونیالأولمرةعلىالشبكة،وكانتالصحیفةالعربیةالثانیةالتیتوافرتعلىالانترنی
 1996 جانفي1 تھیصحیفةالنھاراللبنانیةالتیأصدرتطبعةالكترونیةیومیةخاصةبالشبكةابتداءامن

 "90.والسفیرفینھایةالعامنفسھ 1996 الأولمنجانفي،تلتھاجریدةالحیاةفی
بالنسبةلأولصحیفةعربیةعلىالانترنیتكانتوافرھافیشكلصورفقطویمكنالقولبأنھابدایةمعقولةإذماذكرنابأنعددال

صحففیالانترنیتفیتلكالفترةكانمحدوداجدا،وھذھالصحفتعتمدفیبثھاللمادةالصحافیةعلىتقنیاتمتفاوتةولكنأیامنھذھ
  .عبالصحافةالعربیةإلىمستوىالصحیفةالالكترونیةالمتكاملةالتقنیاتلمیرتف

بعدذلكتنامتالصحفالعربیةعلىالانترنیتوأصبحتتقریبافیكلالبلدانالعربیةتوجدصحفالكترونیة،غیرأنالاستفادةمنخ
دماتالانترنیتفیالوطنالعربیقدتأخرتنوعاماوقدأرجعتدراسةمعینةإلىأنھذاراجعلضعفالبنیةالأساسیةلشبكاتالاتصا

  .ضافةإلىبعضالعوائقالاجتماعیةوالثقافیةوالاقتصادیةوھذاماأثربشكلرئیسیعلىسوقالصحافةالالكترونیةلات،إ

 (BBC)وھي 1998 أمافیمایخصالصحفغیرالعربیةالأصلوالتیتصدرباللغةالعربیةنجدعام
أحداثعرالصحیفةالالكترونیةالتیأطلقتھاھیئةالإذاعةالبریطانیةتبثمادتھاعلىمدارالساعة،منتطوراتسیاسیةوكذا"

 .....بیةوعالمیةبالصوتوالصورةوالأفلامالتسجیلیة
                                                             
88Pavlik,John V. (1997) The Future of Online Journalism Aguide to whos doing what. 

 /2007/08/08 ،موقعالنادیالعربي للمعلومات ، تمالاطلاععلیهابتاریخالخدماتالصحافیةالعربیةعلىالانترنیت :عمادبشیر89

 ،المادةمتوفرةعبرالرابطةالتالیة: 

http://www.arabin.net/arabic/snaduh/pivot-7/arabic-pressinternet. Htm. 
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الخ،جامعةفیوقتواحدأمامالمتصلبالموقعمتعةالقراءةوالاستماعوالمشاھدةبسرعةوكفاءةتكنولوجیةكبیرة،الأمر
الذیجذبجمھوراعربیاجدیداوبشكلمتزاید،خصوصافیالسعودیةومصروعددمندولالخلیج،فضلاعنالعربالذینیعی

، البریطانیة BBC والرھانالقائمالآنمنقبلمسؤولیال ".91الخ ... وربیوأمریكا،وأسترالیاشونبالمھجرفیالغربالأ
  .ھوتطویرھذھالصحیفةالإلكترونیةلكیتصبحالصحیفةالعربیةالأولىفیالعالمالعربي

وفیمایخصالصحفالعربیةالالكترونیةالمحضةوالتیكانمنشؤھافیشبكةالانترنیت،فقدجاءمتأخرانوعاماإذكانأولح
بعدذلك " للصحفیمحمدجبرشرع،  2000 حیفةالجریدةالتیانطلقتفیجانفيضورمنخلالص

Aljareeda.comصحیفةإیلافاعتماداعلىنظامتحریرجدیدصممتھشركةنودلجفیوالمتطورةللنشرالالكصدرت
 (إیلاف) حسبمتطلبات (Java) تروني،

بالاستنادإلىتقنیةجافاوعلىالرغممنأنإیلافلیستأولجریدةتصدرعلىالانترنیت،إلاأنھاأولجریدةصممتخصیصاللانت
رنیتبواسطةنشرمتعددلعرضالنصوصوالصوروالأصوات،كمایوفرھذاالنظامربطغرفأخباروتحریرمتعددةتاب

ررینبالعملسویاوكأنعةلإیلافتنتشرفیمناطقمختلفةكبیروتولندنوالمغرب،مرتبطةبشبكةتحریرواحدةتسمحللمح
 .92ھمفیقاعةواحدة

مانلاحظھھوأنجریدةإیلافالالكترونیةتعتبرأولصحیفةعربیةعلىالانترنیتھدفھاالحصولالسھلعلىالمعلوماتذاتالنو
 .عیةالعالیة،وكذااستخدامآخرالتقنیاتوالانتقالبالتجربةالصحفیةباستخدامالانترنیتإلىأرقىمستوى

ةتواجھھاالعدیدمنالتحدیاتتعوقتمیزھاومنافستھالمثیلتھاالأجنبیةأھمھایتضحمماسبقأنالصحافةالالكترونیةالعربی
:  

 .ضعفعائدالسوقمنالمعلنینوالقراء •

 .عدمتأھیلالصحفیینالعاملینبھا •

 .عدموجودقاعدةمستخدمینجماھیریةواسعة •

ولا شك أن الصحافة الإلكترونیة أحدثت تطوراً كبیراً في عالم الإعلام من خلال نشر ومتابعة الأخبار 
لى مدار الساعة، فاستخدمت كل إمكانات الرسالة الإعلامیة، وخلقت علاقة حمیمیة بینھا وبین والقارئ ع

الذي یستطیع المشاركة بكتابة الخبر وإبداء الرأي، كما استطاعت استقطاب العدید من الشرائح خاصة 
  أنھا سریعة التأثیر والوصول إلى القارئ.
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  الصحافة الإلكترونیة وأنواعھا.المبحث الثاني: مفھوم 

  أولا) تعریف الصحافة الالكترونیة: •

وضع الدكتور فایز الشھري :"تعریفاً للصحافة الإلكترونیة یؤكد فیھ أنھا عبارة عن تكامل تكنولوجي بین 
الأجھزة الحاسبات الإلكترونیة وما تملكھ من إمكانیات ھائلة في تخزین وتنسیق وتبویب وتصنیف 

الجماھیریة التى جعلت   الاتصالفي ثواني معدودة ،وبین التطور في الوسائل  واسترجاعھاالمعلومات 
 93العالم إلى قریة إلكترونیة صغیرة."

) ببساطة على أنھا الصحافة التي یتم ممارستھا (Online Journalismویتضح بأن الصحافة الإلكترونیة
وضع الصحیفة  الانترنتأي ھي الصحف المطبوعة و التي یعاد نسخھا على 94على الخط المباشر

  . Modamمجھزة بمودام  الكومبیوترالیومیة الكبیر على الخط أي جعلھا في متناول القراء عبر 

ھي الصحیفة اللاورقیة   Paper Electronic Newsویتفق الكثیر من الباحثین أن الصحیفة الإلكترونیة 
ویقوم القارئ باستدعائھا وتصفحھا والبحث بداخلھا بالإضافة إلى  الانترنتعلى الشبكة  التي یتم نشرھا

 الحفظ المادة التي یریدھا منھا، وطبع ما یرغب في طباعتھ.

 Electronicویرتبط مفھوم الصحیفة الإلكترونیة بمفھوم آخر أشمل وأعم ھو المفھوم النشر اللإلكتروني 
Publishing  و التحریر أشارة في الجھاز الكمبیوتر أثناء عملیات التصمیم الذي یستخدم للإ

الأجھزة الإلكترونیة في المختلف المجالات الإنتاج والتوزیع و الإدارة  استخدام،وھو 95المطبوعات
 استقبالھاالبیانات والمعلومات بحث یتم من خلالھ تقدیم المواد المطبوعة وغیر المطبوعة بصیغة یمكن 

 .الآليأو الحاسب   الانترنتلشبكة وقراءتھا عبر ا

وھو إنتاج المعلومات والمواد الصحفیة ونشرھا لإیصالھا إلي الجمھور من خلال الأوعیة الإلكترونیة 
  المتمثلة في الشبكة العنكبوتیة العالمیة. 

ویذكر في تعریف أخر أن الصحافة الالكترونیة ھي جمع وأعداد وتحریر الأخبار، وفق كتابة مصممة 
نترنت وبثھا عبر الأقمار الصناعیة وكیبلات الاتصال، فھي الصحافة الممارسة على شبكة الانترنت، للا

حیث تقوم ببث رسائل الكترونیة إلى جمھور غیر محدد جغرافیا، لتقدم لھم الأخبار والتقاریر والتحلیلات 
جاع وأرشیف الكتروني والحقائق والأحداث الجاریة، بآنیة وبسرعة نقل عالیة وتفاعلیة وسرعة استر

                                                             
  .218،ص1،2001دار وائل للنشر والتوزیع .طالإعلام الجدید والصحافة الرقمیة،، عبد الرزاق محمد الدلیمي -93
  .41،ص2005،السنة 1الدار المصریة اللبنانیة،طدراسات في التفاعلیة وتصمیم المواقع،، شریف درویش اللبان-94
 .52،ص2011،السنة 1قافة للنشر والتوزیع،طث،دار الالصحافة الإلكترونیة والتكنولوجیة الرقمیةعبد الرزاق محمد الدلیمي،-95
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یمكن القارئ من البحث في مئات الصفحات، ناھیك عن أنھا وسیلة متعددة الوسائط بحیث استطاعت 
  96تقدیم خدمات إذاعیة وتلفزیونیة وصولا للبث الفضائي الحي.

وكذلك یمكن  تعریف للصحافة الإلكترونیة على أنھا: "نوعمن الاتصال بین البشر یتم عبر الفضاء  
تروني، الإنترنت وشبكاتالمعلومات والاتصالات الأخرى، تستخدم فیھ الفنون وآلیات ومھارات الإلك

العمل فیالصحافةالمطبوعة مضافا ً إلیھا مھارات وآلیات تقنیات المعلومات التي تناسباستخدام الفضاء 
ات المختلفة الإلكتروني كوسیط أو وسیلة اتصال بما في ذلك استخدام النصوالصوت والصورة والمستوی

من تفاعل مع المتلقي، لاستقصاءالأنباء الآنیة وغیر الآنیة ومعالجتھا وتحلیلھا ونشرھا على الجماھیر 
  97.عبرالفضاء الإلكتروني بسرعة"

ویمیل البعض على التعریف الصحافة الإلكترونیة بأنھا "الصحف التي یتم إصدارھا ونشرھا على الشبكة 
سواء كانت ھذه الصحف بمثابة نسخة أو إصدارات من شبكات المعلومات، الأنترنت العالمیة أو غیرھا 

أوصحیفة إلكترونیة لیست لھا إصدارات (Electronic Editions)إلكترونیة لصحف ورقیة مطبوعة 
وھي تتضمن مزیجاً من الرسائل الإخباریة والقصص )Online News )Paperمطبوعة ورقیة ، 

 on lineلخدمات المرجعیة حیث یشیر تعبیروالمقالات والتعلیقات والصور وا
Journalisme)( تحدیدافي معظم الكتابات الأجنبیة إلى تلك الصحف والمجلات الالكترونیة المستقلةأي

  .98التي لیست لھا علاقة بشكل أو بأخر بصحف ورقیة مطبوعة

ومنھ یقال أنھا العملیات الصحفیة التي یتم مواقع محددة التعریف علي الشبكات لإتاحة المحتوي في 
وأدوات معینة تساعد القارئ على الوصول إلى ھذا المحتوى  آلیاتروابط متعددة ،بعدد من وسائل وفق 

حاجیات القارئ ،وتوفر لھ حریة التجول الإختیار والتفاعل مع عناصر ھذه العملیات،بما یتفق مع 
  99وتفضیلھ ویحقق أھداف النشر و التوزیع على ھذه المواقع. واھتماماتھ

وقد حاول الدكتور إحسان محمود الحسان وضع تعریف آخر للصحافة الالكترونیة ینص على أنھا 
 الصحف التي تستخدم الانترنت كقناة لانتشارھا بالكلمة والصورة الحیة والصوت أحیانا وبالخبر المتغیر

آنیا. فیما یشیر الدكتور محمود علم الدین إلى إن الصحافة الالكترونیة ھي: تلك الصحف التي یتم 
إصدارھا على شبكة الانترنت وتكون كجریدة مطبوعة على شاشة الكمبیوتر وتشمل المتن والصورة 

ریدة والرسوم والصوت والرسوم والصوت والصورة المتحركة، وقد تأخذ شكلا أو أكثر من نفس الج
المطبوعة الورقیة أو موجز بأھم محتویات الجریدة الورقیة أو منابر ومساحات للرأي أو خدمات 

  مرجعیة واتصالات مجتمعیة.

تنطبق " :یضیفالباحثعمادبشیرفیتعریفھللصحافةالالكترونیةعلىأنھا
علیھامواصفاتالصحیفةالیومیةالمطبوعة،لجھةوتیرةالصدورولجھةتنوع 

                                                             
  .219، مرجع سبق ذكره، صعبد الرزاق محمد الدلیمي96
  .11صسبق ذكره،  مرجع،زید منیر سلیمان-97
  .78ص، مرجع سبق ذكره،فیصلعبد الأمیر -98
  .141، ص2006 الكتب، القاهرة،دار الاتصال والإعلام علي شبكة الإنترنتمحمد عبد الحمید، 99
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لثقافة،الاجتماعوالریاضة،ولجھةتنوعشكلالمادةالصحفیةبینالخبر،المقابلة،التحلیلوالمقاالمواضیعبینالسیاسة،ا
  .100لة

 

 

 

  ثانیا) أنواع الصحف الإلكترونیة:4

  تنقسم الصحافة بشكل عام باعتبار الوسیط الاتصالي الذي یحمل الصحیفة إلى الأنواع التالیة:

  الصحافة الورقیة المطبوعة التقلیدیة. §

 الإلكترونیة غیر المطبوعة.الصحافة  §

لكن ما یھمنا في ھذا الصدد ھو النوع الثاني، الصحافة الإلكترونیة غیر المطبوعة وھي التي تتخذ 
ل، وھذه الصحافة اوسائط إلكترونیة تعتمد أساسا على الحاسبات الإلكترونیة في عملیة الإرسال والإستقب

 :الإلكترونیة تأخذ أكثر من شكل على النحو التالي

التي یحصل القارئ على  :Online Journalismeالصحافة الإلكترونیة الفوریة  •
محتویاتھا من خلال شبكة وقواعد البیانات وخدمات المعلومات نظیر اشتراك أو 
مجانا، مثل تلك الصحف التي تصدر على شبكة الإنترنت، وتتمیز بالتفاعلیة والتجدید 

  لھایبرتكست ".المستمر في المحتویات،واستخدام لغة " ا

التي توجد أعدادھا   :Offline Journalismeالصحافة الإلكترونیة غیر الفوریة  •
  .Floppysالمرنةأو الأقراص    CDsعلى وسائط إلكترونیة مثل الأقراص الضوئیة

مثل الصحافة التي تعد  الالكترونیةوھناك أشكال مستحدثة تعتمد على وسائط جدیدة یتم ربطھا بالحاسبات 
ت خاصة معدة من الصحف الورقیة حسب اھتمامات الشخص المستقبل، ویطلق علیھا صحافة" طبعا

 حیث یتم استقبالھا على أجھزة " الفاكسیمیل"."، الفاكسیمیل

وعموما تعد الصحافة الإلكترونیة الفوریة التي تنقل للمتلقي عبر شبكات المعلومات ھي الأقرب إلى 
  حسب البعض إلى نوعین رئیسیین ھما: مفھوم الصحافة الإلكترونیة، تنقسم

: وھي صحف قائمة بذاتھا وإن كانت :On-line Newspaperالصحف الإلكترونیة الكاملة  -1
تحمل اسم الصحیفة الورقیة ( الصحیفة الأم )، ویتمیز ھذا النوع من الصحف الإلكترونیة بما 

  یلي:

                                                             
 ، طالعربوالتحدیالقادم،، فیمستقبل الثورة الرقمیةالصحافةالعربیةالیومیةفیالعصرالرقمي،عمادبشیر100

 .32، ص2002 مجلةالعربي،الكویت،55،كتابالعربي1
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الصحیفة الورقیة من أخبار، وتقاریر، تقدیم الخدمات الإعلامیة والصحفیة نفسھا التي تقدمھا  •
  وأحداث وصور.

تقدیم خدمات صحفیة وإعلامیة إضافیة لا تستطیع الصحیفة تقدیمھا وتتیحھا الطبیعة الخاصة  •
)  HyperTextبشبكة الإنترنت وتكنولوجیا النص الفائق، أو مایسمى ب" الھایبر تكست "( 

تیار، بما یمكنھ من القراءة التفاعلیة وھو" النص متعدد الأفرع الذي یسمح للقارئ بالاخ
مثل: خدمات البث داخل الصحیفة أو في شبكة الویب كلھا، وخدمات الربط  101الجیدة "

  102بالمواقع الأخرى، وخدمات الربط الفوري، والوصول للأرشیف.

  ) النصیة، والصوتیة، والمصورة. MultiMediaتقدیم خدمات الوسائط المتعددة (  •

وھي مواقع الصحف الورقیة النصیة على الشبكة، والتي نیة من الصحف الورقیة: النسخ الإلكترو-2
تقتصر على تقدیم كل أو بعض مضمون الصحیفة الورقیة، وخدمة تقدیم الإعلانات لھا والربط بالمواقع 

 الأخرى.

حافة ویرى آخر أن الإصدارات الإلكترونیة على شبكة الإنترنت تنقسم بحسب  مدى التزامھا بسمات الص
  الإلكترونیة إلى نوعین:

 الالكترونیةالصحف -1

وھي تصدر عن مؤسسات صحفیة لھا إصدار مطبوع، ومع ذلك لا یشترك الإصدار   -2
الإلكتروني مع الإصدار المطبوع إلا في الاسم والانتماء للمؤسسة الصحفیة فقط، 
والصحف التي تصدر بشكل إلكتروني مستقل، دون الارتباط بإصدار مطبوع، بحیث 

  تؤسس الصحیفة على أنھا إلكترونیة.

 ترونیة من الإصدارات المطبوعة: النسخ الإلك -3

وھي النسخ التي تصدر عن مؤسسات صحفیة لھا إصدار مطبوع، وبالتالي فھي بمثابة  -4
إعادة نشر ما سبق نشره في إصدارات مطبوعة، حیث درجت بعض الصحف على 
الاكتفاء بتكییف نسخھا المطبوعة مع متطلبات العرض على شاشات الحواسب الآلیة، 

سخ إلى: النسخ التي تعد بمثابة النقل الحرفي للإصدار المطبوع بعد وتنقسم ھذه الن
تحویلھ إلى الشكل الإلكتروني، والنسخ التي تھتم فقط بالنشر الإلكتروني لموضوعات 

 103.مختارة من الإصدار المطبوع

كما تقسم الصحف الالكترونیة تقسیمات أخرى باعتبار المحتوى ومجال الاھتمام واللغة والتخصص 
  104وریة الصدور.ود

                                                             
  .96الواجد أمین، مرجع سبق ذكره، ص رضا عبد 

  .98- 97نفسه، ص102
  

  .98-97رضا عبد الواجد أمین، مرجع سبق ذكره، ص103
  .101، صنفسه104
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  المبحث الثالث: خصائص الصحافة الإلكترونیة وممیزاتھا.

یحبذھاالقراءویستغلھاالناشرونساھمت في ظھور ، لقد أضافتالإنترنتللصحافةخصائصوسماتوممیزاتمتعددة
  وأعطتھا سلطة النفوذ لدى جمھور وسائل الإعلام. ،"الإلكترونیةالصحافة وانتشار

  الصحافة الإلكترونیة:أولا) الخصائص  •

 وتعد من أبرز خصائص الصحافة الإلكترونیة ما یلي:

 تعدد الوسائط: -1

إذا كان الرادیو یقدم الصوت والتلفیزیون یقدم الصوت والصورة والصحافة المطبوعة تقدم 
النص،فإن الصحافة الإلكترونیة قد أتاحت تقنیات الوسائط المتعددة أن تلغي الحد الفاصل بین العدید 

 Multi Mediaمن وسائل الاتصال وھي  الوسیلة الوحیدة التي یمكن أن تقدم ثلاثة  الوسائط متعدد 
معا بشكل مترابط ومتناسق  وفي قمة الانسجام والإفادة المتبادلة  (كالصوت ،الصور والنص 
والحركة).بحیث تؤدي إلي معرفة الخبر بشتى أنواعھ. وھذه الوسائط تخدم الجمھور و تؤدي إلي 

  معرفة الخبر بسھولة،الذي یتم فیھ جمع وتخزین وبث جمیع الأشكال المعلومات.

 لمشاركة:التفاعل وا -2

یتضح لنا أن خاصیة التفاعل والمشاركة في الصحافة المطبوعة الوحیدة بین القارئ والجریدة ھو  
النظر إلى المادة التي تستھویھ ثم القراءة ،وتقلیب الصفحات للأمام والخلف، وفي التلفزیون یجلس 

نمیة مشاركة المستخدم ویتلقى كل مایداع بسھولة. لكن الصحافة الإلكترونیة عبر شبكة الانترنت ت
وتحقیق أعلى من التفاعلیة جعلت جمھورھا جزءاً لا یتجزأ من الحدث ومشتركاً معھ ،أي یكون 
التفاعل مباشر مع المصدر المعلومة والمشاركة في صناعة الخبر معلومة جدید أثناء القراءة وتصفح 

ي  والحوارات الحیة مع الموقع ،من خلال إبداء الملاحظات أو المشاركة في استطلاعات الرأ
  . 105الآخرین حول مایقرأ

 التمكین: -3
                                                             

  .18ص،مرجع سبق ذكره، زید منیر سلیمان -105



  
 

 
49 

في الصحافة الإلكترونیة لیس للجمھور خیار سوى قراءة ماھو مكتوب بالصحیفة،عكس الصحافة  
 الاتصالالإلكترونیة تقبل فكرة التمكین الجمھور من بسط نفوده على المادة الصحفیة المقدمة وعملیة 

ككل،من خلال التعدد الإختیار مابین الصوت و الصورة والنص الموجود مع المحتوى الصحفي 
متعددة یمكنھ  خدماتسواء كانت الأخبار أو مقالات أو تقاریر أو تحلیلات حول قضیة ما أي لھ 

  .الإختیار من بینھا

 : والآنیةالحالیة -4

  والآنیةفي الصحافة الإلكترونیة سمة السرعة ھي الوسیلة الوحیدة التي تقدم خدمات قیمة المضافة ف
وھي حلقة وصل مع جمھورھا المتفاعل من خلال تزوید القراء بآخر المعلومات والأخبار عبر حلقات 
النقاش والحوار ،حیث یتوفر في الصحافة الإلكترونیة أن یحدد الزائر الشكل الذي یرغب أن یرى بھ 

إلغاء خدمات حسب اختیاراتھ شخصیتھ ولیس ما یقوم الموقع الموقع بحیث لھ الحریة في انتقاء أو 
  .106ببثھ

 الحدود المفتوحة:

خاصیة المساحة مھمة عند نشر خبر أو حدث و بالأخص عند توفر كم ھائل من المعلومات بحیث یصبح 
الصحفي غیر قادر على تلخیص المعلومات، مما ھو في صحافة مطبوعة یكون فیھا الصحفي مقید وفي 

  107ة الإلكترونیة خاصیة الحدود مفتوحة.الصحاف

  :فيرالعمقالمع

حیثتتسمالصحفالالكترونیةبالعمقوالشمول،ویتھیأذلكمنعمقالمساحةالمتاحةلھذھالصحف،فلاترتبطبقیدالمساحة
كمافیالصحفالمطبوعةفتقدم خدماتإضافیةمنشانھا 

  :قارئ،ویتمثلذلكفيتقدیمخلفیاتللأحداثوربطھابالقضایاالمتعلقةبھا،ممایزیدمنعملیةالفھملدىال

 · تصفحالقارئالروابطذاتالصلةبالموضوعالذییقرأه -

 · إمكانیةالرجوعلأرشیفالصحیفةللإطلاععلىالأعدادالسابقةلزیادةالفھم -

 · 108الاطلاععلىعددمنبعضالطبعاتالتیتصدرھاالصحیفةكالطبعةالدولیة -

 ثانیا) ممیزات الصحافة الإلكترونیة:  •

إن الخصائص والسمات التي طبعتھا تقنیة الانترنت ومنتجات الثورة الرقمیة، طبعت الصحافة 
جماھیري ولید ھذه التكنولوجیا، بمجموعة من الممیزات منھا الإیجابیة ومنھا  اتصالالإلكترونیة كوسیلة 

 السلبیة:  

  الایجابیات: •
                                                             

  .221ص، مرجع سبق ذكره، عبد الرزاق محمد الدلیمي-1
  .19، صمرجع سبق ذكرهزید منیر سلیمان، 107-

  .21مرجع سبق ذكره، صزید منیر سلیمان،  -108
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مجتمع محلي ودولي وفي أسرع سرعة انتشار المعلومات ووصولھا إلى أكبر شریحة وفي أوسع  §
  وقت وأقل تكالیف.

  توفیر الوقت والجھد معا. §

  الصحافة الالكترونیة تجعل القارئ على اتصال مباشر بالأحداث سواء وطنیة أو عالمیة.  §

للصحافة الالكترونیة تقنیات حدیثة مشوقة مما یجعل القارئ أو المستقبل على اتصال وبحث دائمین   §
  109في مواقعھا.

  الصحافة من خلق مجتمعات متجانسة محلیة عربیة ودولیة صحفیة حول قضیة ما.تمكنت  §

احتواء الصحافة الالكترونیة على استطلاعات رأي واستفتاءات تعطي مساحة كبیرة للقارئ من   §
  إبداء رأیھ.

  توفر الصحافة الالكترونیة أرشیف وقاعدة معلوماتیة للصحفي في كل وقت. §

  الخبر الالكتروني یزید من مستوى مشاركة الفرد في صنع القرار. توفیر النقد والتعلیق على  §

  110استطاعت الصحافة الالكترونیة أن تتخطى الحدود وحدود القانون والرقابة.  §

  سلبیات الصحافة الالكترونیة: •

إن المواقع الصحفیة والإعلانیة على الانترنت تلجأ للروابط النشطة كوسیلة لإضافة المزید من   §
  للجمھور وإحاطتھ بخلفیات ربما قد لا تكون للموقع نفسھ.المعلومات 

لكن ھذه الروابط یمكن أن توجھ الجمھور ولو بشكل غیر معتمد إلى مواقع قلیلة في اعتمادھا على  §
  المعاییر التحریریة المعروفة، وعلى مصادر لا یعتمد علیھا.

لملفقة بسرعة فائقة وغیر معھودة توفر الصحافة بیئة وفیة لانتشار الإشاعات والأخبار الكاذبة وا §
  الصحافة الالكترونیة.

تنشر غرف المحادثة والدردشة والبث الحي والتراسل الفوري والمنتدیات على العدید من المواقع   §
الصحافة الالكترونیة، والكثیر من ھذه المنتدیات لا تخضع لضوابط كافیة من قبل القائمین على ھذه 

  لى حدوث ممارسات خاطئة من قبل المشاركین.المواقع، الأمر الذي أدى إ

لاتزال الصحافة الالكترونیة بجمیع مجالاتھا وتنوعاتھا مجالا ولیدا جدیدا، ومن ثم فھو یمتلك حتى   §
الآن تراثا قویا من التقالید والقواعد التي تحظى بالقبول والاحترام من قبل العاملین فیھ والمتعاملین 

  معھ أو قوانین متفق علیھا.

  مؤسسات الصحافة الالكترونیة عملت على تناقص الموارد البشریة في المؤسسات الإعلامیة.  §

                                                             
  .05/02/2009بتاریخ   www.aldjazira.comعباس مصطفى صادق، صحافة الانترنت، قواعد النشر الالكتروني، 109
  .05/02/2009، بتاریخ http://www_org_ Ojr_ Wikiعبلة درویش، الصحافة الالكترونیة، 110
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الحاجة في السرعة للأخبار الالكترونیة: السرعة ذو حدین، قد تحمل المؤسسة إلى النجاح وقد تدفعھا  §
  إلى الخسارة.

  111عدم توفر بعض الإمكانیات التقنیة في الدول النامیة.  §

  

  

 

  استخدامات النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة. تحلیل نتائجالفصل الأول: 

  

  تمھید:

  تختلفأسباباستخدامالنخبةالجامعیةللصحافةالالكترونیةعلىشبكةالانترنت

  فمنھممنیحرصعلىمتابعتھاومنھملا،وكلعلىحسباھتماماتھوفتراتوأماكن

  .متابعتھاحسبظروفالأساتذة

  وھذاماقدنوضحھامنخلالتفریغالاستمارةالاستبیانالتیقمنابتوزیعھاعلیالنخبة

  :فیالجداولالآتیة" الأساتذة" الجامعیة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

  .05/02/2009سبق ذكره، بتاریخ: عبلة درویش، مرجع 111
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 ت:متابعةالصحافةالإلكترونیةعلیشبكةالإنترنالمبحث الأول: 

  

 جداول توضح مدى متابعة النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة على شبكة الانترنت:

  

  

 

  الاختیارات

 

 العینة

  المجموع   أحیانا  نادرا  دائما

  العدد  العینة  

  النسبة      

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  ذكر  الجنس

  

15 

%36.58 

00  

%00.00 

11  

04.51% 

26  

63.41% 

  أنثى

  

07  

17.07% 

00  

00  

08  

19.51% 

15  

36.58% 

  22  المجموع

53.65% 

00  

00.00% 

19  

46.34% 

41  

100% 
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) حسب ةالمبحوثین(النخبة الجامعیئص العینة متمثلة في نسبة لنا من خلال الجدول أعلاه أن خصایتضح 
اناث ، فقد أوضحت نتائج الدراسة أن غالبیة النخبة الجامعیین  %36.58ذكور و  %63.41منھمالجنس 

 36.58ت بـ  الذین یحرصون على متابعة الصحافة الإلكترونیة ھم من الذكور بنسبة كبیرة (دائما) قدر
یحرصون على  %17.07والتي قدرت بـ مقارنة بنسبة الإناث.        %04.51و(أحیاناً) قدرت بـ %

فنجد  % 00.00اما (نادرا) فكانت النسبة منعدمة  %19.51متابعة الصحافة الإلكترونیة و(أحیاناً) بـ
 .للاناثمقارنة بالذكور النخبة الجامعین الإلكترونیة من قبل  الصحافةا تكنولوجی استخدامنقص في 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

       
) الذین یحرصون على 30- 20حسب معطیات الجدول والمتعلقة بعامل السن  فنجد أن الفئة العمریة من(

و(أحیاناَ) بـ  4.87%متابعة الصحافة الإلكترونیة على شبكة الانترنت (دائما ونادرا) بنفس النسبة 
ھم یتقنون استخدام ، فنلاحظ من خلال ھذا الجدول أن عدد المبحوثین الجامعیین أغلب %  17.07

) الذین 40-30الصحافة الإلكترونیة على شبكة الأنترنت ، كما بینت نتائج الدراسة أن الفئة العمریة (
وھي أعلى نسبة اما الذین (أحیاناً) یستخدمون الصحافة الإلكترونیة فقدرة  %58.53قالوا (دائما) قدرة بـ 

 الإختیارات

 

  العینة

    أحیانا  نادرا  دائما

المجموع      

  العینة 

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  

  

  

  العمر

  

إلى  20من 
30  

  

   02 

%04.87 

02   

%04.87 

07  

17.07% 

11  

26.82% 

إلى  30من 
40  

  

24  

58.53% 

00  

00  

04  

09.75% 

28  

68.29% 

  فأكثر 40من 

  

02  

04.87% 

00  

00  

00  

00  

02  

04.87% 

  المجمــــــــوع      

  

28  

68.29% 

02  

04.87% 

11  

26.82% 

41  

100% 



  
 

 
54 

 40ة الإلكترونیة على شبكة الأنترنت  من (، وكذلك الذین یحرصون على متابعة الصحاف%09.75بـ
  . 4.87 %فأكثر) قدرة بنسبة  

 

 

 

 

 

  الصحافة الالكترونیة: المبحث الثاني: مدةاستخدام

  الالكترونیة :صحافة جداول توضح منذ متى والنخبة الجامعیةتستخدم ال

 

 

 

 

  الإختیارات

  

 العینة      

ثلاث   سنتان  سنة واحدة
  سنوات

أربع 
  سنوات

خمس 
  سنوات

  

االمجموع
  العدد  لعینة

  النسبة     

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  ذكر  الجنس

  

03  

%07.31 

01  

%02.43 

05  

%12.19 

01  

%02.43  

16  

%39.02 

26  

%63.41 

  أنثى

  

01  

%02.43 

04  

%09.75  

05  

%12.19  

00  

00  

05  

%12.19 

15  

%36.58 

  المجموع

  

04  

%09.75 

05  

%12.19 

10  

%24.39  

01  

%02.43  

21  

%51.21 

41  

%100 
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یظھر لنا من خلال الجدول أن نسبة الذین یستخدمون الصحافة الإلكترونیة من جنس الذكور منذ سنة 
و ثلاث سنوات  02.43%و سنتین وأربع سنوات بنفس النسبة حیث قدرت بـ  07.31%واحدة قدرت بـ

إلى  2.43%، ثم تلیھ نسبة الإناث من سنة واحدة بـ 39.02%ثم تلیھ خمسة سنوات بـنسبة  12.19%بـ
، اما اربع سنوات فكانت  12.19%ثم ثلاث سنوات وخمس سنوات بـنفس النسبة  9.75%سنتین بـ

%00.00 . 
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أوضحت النتائج الدراسة من خلال الجدول أعلاه أن أغلب الرتب الموجودة ھم اساتذة مساعدین ، فالفئة 
وثلاث سنوات  07.31%وسنتین بـ 04.87%التي تستخدم الصحافة الإلكترونیة منذ سنة واحدة قدرة بـ 

  .   29.26%ثم تلیھ أكبر نسبة في خمسة سنوات قدرت بــــــ 14.63%وأربع سنوات بـ 12.19% بـ

وعند الأساتذة المحاضرین أقل استخداما من الأساتذة المساعدین بالنسبة لمتابعة الصحافة الإلكترونیة 
اما الذین یستخدمونھا منذ خمسة سنوات فكانت النسبة  12.19%حیث قدرت النتائج منذ ثلاث سنوات بـ 

%19.51.  

  

 

 

 

  ما عدد مرات استخدامك للصحافة الالكترونیة في الأسبوع:المبحث الثالث: 

  

  للصحافة الالكترونیة. النخبة الجامعیة عدد مرات استخدامجداول توضح

  الإختیارات

 

 العینة

 

سنة 
  واحدة

ثلاث   سنتان
  سنوات

أربع 
  سنوات

خمس 
  سنوات

  

  مجموع

  العینة
  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  

  

  

  الرتبة

أستاذ 
  مساعد

02  

%04.87 

03  

%07.31 

05  

%12.19 

06  

%14.63  

12  

%29.26 

28  

%68.29 

أستاذ 
  محاضر

00  

00 

00  

00  

05  

%12.19 

00  

00  

08  

%19.51 

13  

%31.70 

  المجموع

  

02  

%04.87  

03  

%07.31 

10  

%24.39 

06  

%14.63  

20  

%48.78 

41 

%99.98 

  حسب أكثر من مرتان في مرة واحدة   یومیا  الإختیارات
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یظھر لنا من خلال الجدول أن نسبة الذكور أكثر استخداما للصحافة الإلكترونیة وأوضحت النتائج 
و أكثر من ثلاث مرات في الاسبوع  02.43%و مرتان في الأسبوع بـ 34.14%كالتالي  یومیاً بـ

ثم تلیھ نسبة الإناث أقل استخداما للصحافة الإلكترونیة حیث  %17.07وحسبالظروف بـ  %09.75بـ
  .1%9.51وحسب الظروف ب 17.07%قدرت النسبة یومیاً بـ

 ومن خلال ھذا یتضح لنا أن فئة الإناث ھن أقل استخداماً للصحافة الإلكترونیة مقارنة بفئة الذكور . 

   

  

 العینة

في 
  الاسبوع

ثلاث مرات   الاسبوع
  في الاسبوع

مجموع   الظروف
  العینة

  العدد

  النسبة     

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  ذكر  الجنس

  

14  

%34.14 

00  

00  

01  

%02.43 

04  

09.75% 

07  

%17.07 

26  

%63.41 

  أنثى

  

07  

%17.07 

00  

00  

00  

00 

00  

00 

08  

%19.51 

15  

%36.58 

  

  المجموع   

  

21  

%51.21 

00  

00 

01  

%02.43 

04  

%09.75 

  

16  

%39.02 

41  

%100 
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) الذین یستخدمون الصحافة 30- 20من خلال تحلیل معطیات الجدول أعلاه نجد ان نسبة الفئة العمریة (
) الذین یستخدمون 40- 30ومن ( 21.95%وحسب الظروف ب 17.07% الإلكترونیة یومیا كانت بنسبة 

  02.43%ع بومرتان في الأسبو 24.39 %الصحافة الإلكترونیة یومیاً وھي أكثر نسبة حیث قدرة بـــــ
فأكثر بنسب  40تلیھ من  12.19%وحسب الظروف بـ  07.31%وأكثر من ثلاث مرات في الأسبوع ب

 . 07.31 %متعادلة (یومیا وحسب الظروف) حیث قدرة النسبة بـ 

  

 

 

 

  الاختیارات

 

 

 

 العینة

مرة واحدة   یومیا
في 

  الاسبوع

ان في مرت
  الاسبوع

أكثر من 
ثلاث 

مرات في 
  الاسبوع

حسب 
  الظروف

  

مجموع 
  العینة

  العدد

  النسبة     

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  

  

  

  العمر

 20من 
الى اقل 

  30من 

07  

%17.07 

00  

00 

00  

00 

00  

00 

09  

%21.95 

16  

%39.02 

 30من 
الى اقل 

  40من 

10  

%24.39 

00  

00 

01  

%02.43 

03  

%07.31 

05  

%12.19 

19 

%46.34 

 40من 
  فأكثر

03  

%07.31 

00  

00 

00  

00  

00  

00 

03  

%07.31 

06  

%14.63  

  المجموع

  

20 

%48.78 

00  

00 

01 

%02.43 

03  

%07.31  

17  

%41.46 

41 

%99.98 
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  ما عدد الساعات التي تقضیھا في الاطلاع على الصحافة الالكترونیةالمبحث الرابع: 

  

  في الاطلاع على الصحافة الالكترونیة. النخبة الجامعیة لتي تقضیھاعدد الساعات ا جداول توضح

  

 

ن) حسب یالمبحوثین(النخبة الجامعیئص العینة قدرة نسبة یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن خصا
 %39.02نسبة  ر الذین یقضون ساعة واحدة  في الإطلاع علي الصحافة الإلكترونیة قدرتالجنسالذكو

اللواتي یقضین ساعة واحدة  في إطلاع علي  في حین قدرة نسبة الإناث، 24.39%وحسب الظروف بـ
وحسب  02.43 %و أكثر من ثلاث مرات في الأسبوع ب14.63%الصحافة الإلكترونیة بــــــــــ

 . 19.51%لظروف بـا

 

 

 

  

  الإختیارات

  

  العینة

ساعة 
  واحدة

ثلاث   ساعتان
  ساعات

أكثر من 
ثلاث 

  ساعات

حسب 
  الظروف

  

مجموع 
  العینة

  العدد

  النسبة     

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  ذكر  الجنس

  

16 

%39.02  

00  

00 

00  

00 

00  

00 

10  

%24.39 

26 

%63.41 

  أنثى

  

06  

%14.63 

00  

00 

00  

00 

01  

%02.43 

08  

%19.51 

15  

%36.58 

  

  المجموع    

  

22 

%53.65  

00 

00  

00 

00 

01  

%02.43 

 

18  

%43.90 

41  

%99.98  
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الذین یقضون ساعة واحدة  30-20من خلال تحلیل معطیات الجدول أعلاه نجد ان نسبة الفئة العمریة 
، ونجد أكثر من ثلاث مرات في الأسبوع  07.31%في الإطلاع علي الصحافة الإلكترونیة كانت 

فنجد ان الذین  40- 30. اما الفئة العمریة الثانیة %09.75وحسب الظروف قدرت بـ   02.43%بـ
وحسب الظروف  21.95%یقضون ساعة واحدة في الإطلاع علي الصحافة الإلكترونیة كانت بنسبة 

  . 36.58%بـ

من الذین  19.51%وحسب الظروف بنسبة  02.43%فأكثر فنجد ساعة واحدة  بنسبة  40اما من 
  یطلعون على الصحافة الإلكترونیة .

    

  الإختیارات

  

  العینة

ساعة 
  واحدة

ثلاث   ساعتان
  ساعات

أكثر من 
ثلاث 

  ساعات

حسب 
  الظروف

  

المجموعا
  لعینة

  العدد

  النسبة     

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  

  

  

  العمر

 20من 
الى اقل 

  30من 

 03 

%07.31  

00  

00  

00  

00 

01  

%02.43 

04  

%09.75 

08 

%19.51 

 30من 
الى اقل 

  40من 

09  

%21.95 

00  

00  

00  

00 

00  

00 

15  

%36.58 

24 

%58.53  

 40من 
  فأكثر

01  

%02.43 

00 

00 

00  

00 

00  08  

%19.51 

09  

%21.95 

 13  المجموع 

%31.70 

00 

00  

00 

00  

01 

%02.43  

27  

%65.85 

41  

%99.98 
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  ة:ما أوقات تعرضك للصحافة الالكترونیالمبحث الخامس: 

  للصحافة الالكترونیةالنخبة الجامعیة  أوقات تعرض جداول توضح

  

الذین یتعرضون غلى الصحافة الإلكترونیة لیلاً  الذكورأن غالبیة یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه 
  09.75%ونھاراً بـولیلاً  14.63%و نھاراً ب 24.39%بنسبة

اللواتي یتعرضن لیلاً على الصحافة  في حین قدرة نسبة الإناث 14.63%وحسب متطلبات العمل بـ
  . 19.51%ااما اللواتي  یتعرضن نھاراً ولیلاً فقدرت بـ  02.43%ونھاراً بـ 14.63%الإلكترونیة ب

   

  الاختیارات

  

  العینة

لیلاً و   نھاراً   لیلاً 
  نھاراً 

حسب 
متطلبات 

  العمل

  

مجموع 
  العینة

  العدد

  النسبة     

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  ذكر  الجنس

  

 10 

%24.39  

06 

%14.63 

04 

%09.75 

06 

%14.63  

26 

%63.41  

  أنثى

  

06  

%14.63 

01  

%02.43 

08  

%19.51 

00  

00 

15  

%36.58 

  

  المجموع

16 

%39.02  

07  

%17.07 

12 

%29.26  

06  

%14.63 

41 

%99.98  
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) الذین یتعرضون 30-20حسب معطیات الجدول أعلاه والمتعلقة بعامل السن  فنجد أن الفئة العمریة من(
الصحافة الإلكترونیة ، والذین یتعرضوننھارا على  17.07%لیلاً على الصحافة الإلكترونیة قدرة ب

ونجد   02.43%وكذلك حسب متطلبات العمل ب  07.31%وكذلك لیلاً ونھاراً بـ  12.19%فكانة النسبة
كذلك تلیھ   12.19و نھاراً بـ 19.51%) الذین یتعرضون لیلاً على الصحافة الإلكترونیة ب 40-30من (

عرضون نھاراً علي الصحافة فأكثر فنجد الذین یت 40ومن  04.87نسبة حسب متطلبات العمل ب
  . 29.26%الإلكترونیة بـ 

  

  

 

 

  الإختیارات

  

  العینة

لیلاً و   نھاراً   لیلاً 
  نھاراً 

حسب 
متطلبات 

  العمل

  

مجموع 
  العینة

  العدد

  النسبة     

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  

  

  

  العمر

 20من 
الى اقل 

  30من 

  

 07 

 

%17.07  

05  

  

%12.19 

03  

  

%7.31 

01  

  

%02.43 

16  

  

%39.02 

 30من 
الى اقل 

  40من 

08  

%19.51 

03  

%12.19 

00  

00 

02  

%04.87 

13 

%31.70 

 40من 
  فأكثر

00  

00 

12  

%29.26 

00  

00 

00  

00 

12 

%29.26  

  

  المجموع

15 

%36.58  

20 

%48.78  

03 

%07.31  

03  

%07.31  

41  

%99.99 
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  للصحف الالكترونیة: فیھما المكان الذي تتعرض المبحث السادس: 

  للصحافة الالكترونیة. النخبة الجامعیة المكان الذي تتعرض فیھ جداول توضح

  

المبحوثین(النخبة الجامعین) حسب ئص العینة قدرة نسبة من خلال الجدول أعلاه أن خصایتضح لنا 
ومكان العمل  43.90%الذین یتعرضون علي الصحافة الإلكترونیة في المنزل ب الجنسالذكور

 36.58%في المنزل بـ في حین قدرة نسبة الإناث،   %09.75وفي المنزل ومكان العمل بـ 09.75%ب
.  

    

  الإختیارات 

  

  

  العینة

مكان   المنزل
  العمل

المنزل و 
مكان 
  العمل

    أخرى

مجموع 
  العینة

  العدد

  النسبة     

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  ذكر  الجنس

  

 18 

%43.90 

04  

%09.75 

04  

%09.75 

00  

%00.00 

26 

%63.41 

  أنثى

  

15  

%36.58 

00  

00 

00  

00 

00  

%00.00 

15  

%36.58 

  

  المجموع     

33 

%80.48  

04  

%09.75 

04  

%09.75  

00  

%00.00 

41 

%93.75  
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على  ) الذین یتعرضون 30-20حسب معطیات الجدول والمتعلقة بعامل السن  نجد أن الفئة العمریة من(
وفي المنزل ومكان   04.87% .اما النسبة في مكان العمل فكانت31%الصحافة الإلكترونیة في المنزل بـ

 31.70%فنجد في المنزل ب  40- 30العمل فكانت النسبة ھي نفسھا  ، اما الفئة العمریة الثانیة من 
ومن   04.87%النسبة بـ والذین یتعرضون على الصحافة الإلكترونیة في المنزل ومكان العمل معا قدرة

 . 02.43%فأكثر لدینانسبةواحدةفقط في  المنزل قدرت بـ  40

   

 

  الإختیارات

 

 

 العینة

مكان   المنزل
  العمل

المنزل و 
مكان 
  العمل

    أخرى

مجموع 
  العینة

  العدد

  النسبة     

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  

  

  

  العمر

 20من 
الى اقل 

  30من 

  

 13 

 

%31.70  

02  

  

%04.87 

02  

  

%04.87 

00  

  

%00.00 

17 

  

%41.46 

 30من 
الى اقل 

  40من 

  

13  

  

%31.70 

08  

  

%19.51  

 

02  

  

%04.87 

 

00  

  

%00.00  

  

23 

 

%56.09 

 40من 
  فأكثر

01  

%02.43 

00  

00 

00  

00 

00  

00 

01 

%02.43  

  المجموع

  

27 

%65.85 

10  

%24.39 

04  

%09.75 

00.00  

%00.00 

41 

%99.98  
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 :خلاصةالفصل

  

نستنتجمنخلالالدراسةالمیدانیةالتیقمنابھابتوزیعاستماراتالاستبیانعلىاساتذة جامعةغردایة و 
ورقلةحیثتبینلناأنمعظمالمبحوثینالنخبةالجامعیةیستخدمونالصحافة 

الجنس،  (ةالانترنتمنعینةالدراسةمعالعلمأنمتغیراتالدراسةمنھاالالكترونیةعلىشبك
ا ( العمر،التخصص،الرتبة،المؤھلالعلمي،مكانالإقامة،ملكیةالأجھزة تلعبدورً

افیالتأثیرحولاستخدامالصحافةالالكترونیةعلىشبكةالانترنت  .كبیرً
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  النخبة الجامعیةالفصل الثاني: تحلیل النتائج الخاصة بالإشباعات التي 

  

 تمھید:

  

  حافةالالكترونیةتتخللھدوافعمختلفةكلعلىحسبــــــــــإناستخدامالنخبةالجامعیةللص

  احتیاجاتھورغباتھإلاأنھیوجدمنلایھتمبمتابعتھالعدةأسباب،كماقدتستھویالأساتذة

  كلمنالصحفالمحلیةأوالوطنیةأوالدولیة،وھناكمنالأساتذةمنیشاركفیمناقشة

  مضامینالصحافةالالكترونیةبثقةكبیرةوبعضھملایثقوھذاماأجابعلیھالنخبة

 :كماھومبینفیالجداولالتالیة" الأساتذة" الجامعیة

  

  ؟  ما أسباب قراءتك للصحف الالكترونیة .1

  ؟ ماھي دوافع استخدامك للصحافة الالكترونیة .2

 لماذالاتھتمبمتابعةالصحافةالإلكترونیة؟ .3

 ؟  التي تستھویكماھي الصحف الالكترونیة  .4

 ؟  ھل شاركت یوما في مناقشة ھذه المضامین .5

    مامدىثقتكبالمواقعالصحافیةالإلكترونیة؟ .6
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  أسباب قراءتك للصحف الالكترونیةالمبحث الأول: تحلیل النتائج المتعلقة ب

  

  ماأسبابقراءتكللصحفالالكترونیة؟  السؤال الاول:  

  

تضح أن أكبر نسبة للذكور في السؤال ما أسباب امن خلال ھذا الجدول المدون أعلاه قراءة الجدول:
بنسبة  وصلت  )تصدر الأحداث و الاخبار فوریافي العنصر ( الالكترونیة ھيقراءتك للصحف 

، أما بالنسبة لمتغیر %02.43بـ  )لا تكلفني مالا(من مجموع أفرادھا إلى أقل نسبة لـ  %34.14إلى
 )تصدر الأحداث و الأخبار فوریا(الإناث كانت أكبر نسبة لھن في قراءتھن للصحف الالكترونیة لـ 

  . %02.43بنسبة  ىو أدنى نسبة ھي لبقیة الاختیارات الأخر  %07.31بنسبة 

 

   

 

  الإجابة

  

  

  

  

  

 العینة

مسایرة 
  التكنلوجیا

بدیل 
للصحف 
  التقلیدیة

تصدر 
الاخبار و 

الاحداث 
  فوریا

لا اتمكن 
من قراءة 

الصحف 
  الورقیة

  

لا تكلفني 
  مالا

  

مجموع 
  العینة

  التكرار

  النسبة     

  التكرار

  النسبة

  التكرار

  النسبة

  التكرار

  النسبة

  التكرار

  النسبة

  ذكر  الجنس

  

04  

9.75%  

09  

28.12% 

14  

34.14% 

06  

14.63% 

01  

02.43% 

34  

82.92%  

  أنثى

  

01  

02.43% 

01  

02.43%  

03  

%07.31  

01  

02.43%  

01  

02.43% 

07  

17.07% 

  المجموع

  

05  

%12.19  

10  

24.39% 

17  

41.46%  

07  

17.07% 

02  

%04.87  

41  

100% 
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إلى 20من خلال البیانات المدونة في الجدول أعلاه یتبین لنا من خلال متغیر الفئة العمریة من 
و أدنى نسبة  %09.75و كانت أكبر نسبة للإختیار تصدر الأخبار و الأحداث فوریا المقدرة بــــــــ  30

أكبر نسبة في  40إلى 30، أما بالنسبة للفئة العمریة من %02.43لھذا الإختیار ھي لـ لا تكلفني مالا بـ 
و أدنى نسبة لھذه الفئة ھي %  26.82ھذا المتغیر ھي لـ تصدر الأخبار و الأحداث فوریا بــــــــــ 

بانسبة  للفئة الأخیرة التي تتراوح أعمارھم  ، و یوجد إختیار واحد%02.43للإختیار لا تكلفني مالا بـ 
  للإختیار تصدر الأحداث و الاخبار فوریا.  %02.43فأكثر بنسبة مقدرة بــــــــــ  40من

  الإجابة

  

  

  

  

  العینة

مسایرة 
  التكنلوجیا

بدیل 
للصحف 
  التقلیدیة

تصدر 
الاخبار و 

الاحداث 
  فوریا

لا اتمكن 
من قراءة 

الصحف 
  الورقیة

  

لا تكلفني 
  مالا

  

مجموع 
  العینة

  العدد

  النسبة     

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  

  

  

  العمر

 20من 
الى اقل 

  30من 

02  

%04.87 

03  

07.31%  

04  

9.75%  

02  

04.87%  

01  

02.43% 

12  

29.26% 

 30من 
الى اقل 

  40من 

03  

07.31%  

 

08  

19.51% 

11  

26.82% 

05  

12.19% 

01  

02.43% 

28  

68.29% 

 40من 
  فأكثر

00  

00 

00  

00  

01  

02.43% 

00  

00  

00  

00 

01  

02.43% 

  05  المجموع

12.19% 

11  

26.82% 

16  

39.02% 

07  

17.07% 

02  

04.87% 

41  

100% 
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  دوافع استخدام النخبة للصحافة الالكترونیة الثاني: مبحثال

  جداول توضح دوافع استخدام النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة:

  

من خلال ھذا الجدول المدون أعلاه فقد أتضح أن أكبر نسبة للذكور في السؤال ما دوافع استخدامك 
من مجموع أفرادھا إلى  %24.39بنسبة  وصلت إلىالمعلوماتللصحف الالكترونیة ھي لـ الإطلاع على 
وتنعدم عند لملء وقت الفراغ و للتواصل مع الدول  %04.87أقل نسبة لـ مھنتك تتطلب استخدامھا بـ 

الأخرى، أما بالنسبة لمتغیر الإناث كانت أكبر نسبة لھن في دوافعھن لاستخدام الصحف الالكترونیة 
 مھنتك تتطلب استخدامھاو أدنى نسبة ھي لـ   %14.63بنسبة  كل ماھو جدیدللمعرفة و الاطلاع على 

 . %09.75بنسبة 

 

 

 

 

  الإجابة

  

  

  

  العینة

للمعرفة ( 
الاطلاع 

على 
المعلومات

(  

مھنتك 
تتطلب 

  استخدامھا

لملء 
وقت 
  الفراغ

مواكبة 
للتطور 

  التكنلوجي

  

الاطلاع 
على كل 
ما ھو 

  جدید

التواصل 
مع الدول 

  الاخرى

  

مجموع 
  العینة

  التكرار

  النسبة    

  التكرار

  النسبة

  التكرار

  النسبة

  التكرار

  النسبة

  التكرار

  النسبة

  التكرار

  النسبة

  ذكر  الجنس

  

10  

24.39%  

02  

04.87% 

00  

00 

05  

12.19% 

09  

21.95% 

00  

00 

26  

63.41%  

  أنثى

  

05  

12.19% 

04  

09.75%  

00  

00 

00  

00  

06  

14.63% 

00  

00 

15  

36.58% 

  المجموع

  

15  

36.58% 

06  

14.63% 

00  

00 

05  

12.19% 

15  

36.58% 

00  

00 

41  

100% 
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من خلال البیانات المدونة في الجدول الذي أعلاه یتبین لنا من خلال متغیر الفئة العمریة أن فئة العمریة 
والتي كان لھا أكبر نسبة للإختیار المعرفة و الإطلاع على المعلومات المقدرة  30إلى أقل من 20من

و أدنى نسبة لھذا الإختیار ھي لـ مواكبة للتطور التكنلوجي، والاطلاع على كل ماھو  %14.63بــــــــ 
أكبر نسبة في ھذا المتغیر ھي لـ المعرفة و  40إلى 30، أما بالنسبة للفئة العمریة من %07.31جدید بـ 

للإختیار مواكبة للتطور و أدنى نسبة لھذه الفئة ھي %24.39الإطلاع على المعلومات بــــــــــ 
فأكثر  40، و یوجد إختیار واحد بانسبة  للفئة الأخیرة التي تتراوح أعمارھم من%12.19التكنلوجي بـ 

 للإختیار المعرفة و الإطلاع على المعلومات.  %02.43بنسبة مقدرة بــــــــــ 
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  :عدم اھتمام النخبة بالصحافة الالكترونیةالثالث المبحث

  بمتابعة الصحافة الالكترونیة ؟ عدم اھتمامالنخبة الجامعیة  جدول یوضح مدى

  

والاناث لم یسجلوا ایة ملاحظات في ھذا الجدول نظرا لاھتمامھم یظھر لنا من خلال الجدول أن الذكور 
  الواضح نحو الصحافة الالكترونیة .

 

 

 

 

 

  

  الإجابة

  

  

  

  العینة

فقدانھا 
للتقاریر و 

  التحقیقات

اخبارھا 
مجھولة 
  المصدر

وجود 
تحیز 
  حزبي

لا تتعمق 
في 

القضایا 
  الداخلیة

ضعف 
المصداقیة 

و 
  الموضوعیة

التناول 
الصحفي 

  للاخبار

لا أثق 
  بھا

  

مجموع 
  العینة

  العدد

  النسبة    

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  العدد

  النسبة

  ذكر  الجنس

  

 00 

00 

00 

00 

00  

00 

00  

00.00
%  

00  

00.00% 

00  

00 

00  

00 

00  

00.00
% 

أنث
  ى

  

00  

00 

00  

00  

00  

00 

00  

00  

00  

00 

00  

00 

00  

00 

00  

00 

  المجموع

  

00  

00 

00 

00  

00  

00 

00  

00.00
%  

00  

00.00%  

00  

00 

00  

00 

00  

00.00
% 



  
 

 
72 

  

من خلال البیانات المدونة في الجدول الذي أعلاه یتبین لنا أن النخبة الجامعیة (الاساتذة ) كلھم لم یسجلوا 
  ایة ملاحظات مما یدل على اھتمامھم بالصحافة الالكترونیة . 
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  الصحف التي تستھوي النخبة : الرابع: المبحث

  .الجامعیةتستھوي النخبة الصحف الالكترونیة التي جداول توضح 

 

من خلال ھذا الجدول المدون أعلاه فقد أتضح أن أكبر نسبة للذكور في السؤال ما ھي الصحف 
من مجموع أفرادھا إلى أقل نسبة  %53.65بنسبة  وصلت إلى)الوطنیة(الالكترونیة التي تستھویك ھي لـ 

الدولیةحیث في الصحف  لھنھي نسبة اكبركانت ف، أما بالنسبة لمتغیر الإناث %02.43بـ  (الدولیة)لـ 
  %. 07.31بنفس النسبة وھي المحلیة و الوطنیة  ثم%21.95قدرت نسبتھا بـ
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الالكترونیة التي تستھوي بینت لنا معطیات الجدول أعلاه من متغیر الرتبة أن أكبر نسبة للصحف 
. أما بالنسبة  %19.51لـ الوطنیة ، و أدنى نسبة لھم ھي لـ  المحلیة بـ  %34.14الأساتذة المساعدین ھي 

مشتركة بین الوطنیة و الدولیة ، و أدنى نسبة ھي  %09.75للأساتذة المحاضرین فأكبر نسبة لھم ھي
  فلم نلتقي بأي استاذ للتعلیم العالي في الجامعة .لـ المحلیة. أما بالنسبة للمتغیر الأخیر  02.43%
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  مشاركةالنخبةالجامعیةفیمناقشةالمضامینالخامس: المبحث

  في مناقشة ھذه المضامین. ة النخبة الجامعیةشاركجداول توضح مدىم

  

من خلال ھذا الجدول المدون أعلاه فقد اتضح أن أكبر نسبة للذكور في السؤال ھل ناقشت یوما ھذه 
من مجموع أفرادھا إلى  %21.95المضامین ھي لـ (التعلیق على المواضیع مباشرة) بنسبة  وصلت إلى

، أما بالنسبة لمتغیر الإناث كانت لھن أكبر نسبة لـ %04.87أقل نسبة لـ (عن طریق غرف الحوار) بـ 
و أدنى نسبة ھي لـ (خدمة المراسلة) و (الاجابة عن الاستطلاعات) و  21.95%(لم اشارك) بنسبة 

  . % 02.43(التعلیق على المواضیع مباشرة) بنفس النسبة 
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من خلال البیانات المدونة في الجدول أعلاه یتبین لنا من خلال متغیر الفئة العمریة أن الفئة العمریة من 
و أدنى نسبة  %09.75التي كانت لھا أكبر نسبة للإختیار (لم أشارك) المقدرة بــــــــ  30إلى أقل من 20

، أما بالنسبة للفئة العمریة من %04.87مراسلة) بـ ھي للاختیار (عن طریق غرف الحوا)ر و (خدمة ال
و أدنى %24.39أكبر نسبة في ھذا المتغیر ھي لـ (التعلیق على المواضیع مباشرة) بــــــــــ  40إلى 30

، و یوجد اختیار واحد بالنسبة  للفئة %04.87نسبة لھذه الفئة ھي للاختیار (عن طریق غرف الحوا)ر بـ 
  للاختیار لم أشارك. %09.75فأكثر بنسبة مقدرة بــــــــــ  40أعمارھم من الأخیرة التي تتراوح
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  مدىثقةالنخبةالجامعیةبالمواقعالصحافیةالالكترونیةالسادس: المبحث

  :بالمواقع الصحافیة الالكترونیة ة النخبة الجامعیةمدى ثق جداول توضح

  

  

من خلال ھذا الجدول المدون أعلاھا اتضح أن أكبر نسبة للذكور في السؤال ما مدى ثقتك بالمواقع 
من مجموع أفرادھا إلى أقل  %39.02الصحافیة الالكترونیة ھي لـ (بدرجة متوسطة) بنسبة وصلت إلى

اث كانت لھن أكبر نسبة لـ (أثق بدرجة ، أما بالنسبة لمتغیر الإن%07.31نسبة لـ (أثق بدرجة جیدة) بـ 
 جیدة جدا) و أدنى نسبة ھي لـ (أثق بدرجة جیدة).  
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المدونة في الجدول الذي أعلاه یتبین لنا من خلال متغیر الفئة العمریة أن فئة العمریة من خلال البیانات 
و  %21.95التي كانت لھا أكبر نسبة للإختیار( بدرجة جیدة جدا) المقدرة بــــــــ  30إلى أقل من 20من

أكبر نسبة  40لىإ 30، أما بالنسبة للفئة العمریة من %02.43أدنى نسبة ھي (للاختیار بدرجة جیدة) بـ 
و أدنى نسبة لھذه الفئة ھي للاختیار (أثق %  36.58في ھذا المتغیر ھي لـ (بدرجة متوسطة) بــــــــــ 

 40، و یوجد اختیار واحد بالنسبة  للفئة الأخیرة التي تتراوح أعمارھم من%12.19بدرجة جیدة) بـ 
 سطة). للاختیار( بدرجة متو%07.31فأكثر بنسبة مقدرة بــــــــــ 

 

  :خلاصةالفصل

  نخلصمماسبقإلىأنالاشباعاتالتیتحققھاالنخبةالجامعیةمناستخدامالصحافة

  الالكترونیةتختلفعلىحسبأسبابودوافعورغباتالأساتذةفیمتابعتھالكونھاتسمح

  بالاطلاععلىالمعلوماتومسایرةالتكنولوجیاوبدیلةللصحفالورقیةوھناكمنیعتبرھالا

  تكلفمالاوھناكمنلایھتمبمتابعةالصحافةالالكترونیةباعتبارأنأخبارھامجھولة

  المصدرولاتتعمقفیالقضایاالداخلیةوضعفھاللمصداقیةوالموضوعیة،وأغلبیةالمتتبعین

 .للصحافةالالكترونیةیشاركونفیمناقشةمضامینھاویثقونبھابدرجاتمختلفة
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  الاستنتاجات:

النخبة الجامعیة  استخداممن خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا في المحور الأول حیث تطرقنا حول مدى 
  من النتائج المتحصلة علیھا ،تمكنا من الوصول إلى النتائج الآتیة: انطلاقلصحافة الإلكترونیة و 

 النخبة الجامعیة للصحافة الإلكترونیة:  باستخداماتالاستنتاجات المتعلقة   ) أ

o و ورقلة في البدایة كشفت الدراسة أن النخبة الجامعیة "الأساتذة بجامعة غردایة "
وسجلنا أعلى  الانترنتكنموذج یحرصون على متابعة الصحافة الإلكترونیة على شبكة 

" بینما نجد "أحیاناً" بنسبة ضئیلة من عینة دائما نسبة المبحوثین الذین  أجابوا على "
نسبة ضئیلة جداً في الصحافة  والملاحظ في ھذه الدراسة أن " بنادرا الدراسة وأما "

ھناك فروق بین  فئة الذكور والإناث في الإقبال على متابعة الصحافة الإلكترونیة على 
 .الانترنتشبكة 

o و ورقلة غردایةل ة ینستنتج من خلال الدراسة في  السؤال الثاني أن النخبة الجامع 
الصحافة الإلكترونیة حیث سجلت أعلى نسبة منذ خمس   استخدماالأساتذة  نجدھم  أكثر 

 سنوات ثم تلیھا نسبة  ثلاث سنوات بنسبة ضئیلة في الأخیر أدني نسب ھي منذ سنتان. 

o و ورقلة وفي ما یخص  السؤال الثالث فنجد أن معظم الأساتذة جامعة غردایة  
خلال النتائج  یستخدمون الصحافة الإلكترونیة  بشكل یومي حیث تبین لنا ذلك من

  الدراسة وحسب الظروف بنسبة ضئیلة.

o  بینت نتائج الدراسة أن ساعات التي تقضیھا النخبة الجامعیة الأساتذة في الإطلاع على
 الصحافة الإلكترونیة حیث بلغت أعلى نسبة حسب الظروف.

o یتعرضون علي  و ورقلة كشفت النتائج لدراسة النخبة الجامعیة الأساتذة غردایة
ة الإلكترونیة أثناء اللیل كأفضل وقت لدیھم للتصفح ، حیث بلغت أعلي نسبة في الصحاف

 تفضلیھم إلیھا بینما بلغت أقل نسبة في التصفح أفراد العینة في الوقت نھاراً.

o  استخلصت الدراسة أن أغلب أفراد عینة الدراسة تتعرض للصحافة الالكترونیة في
  .فة الإلكترونیة وذلك نظراً لطبیعة عملھمالمنزل كأفضل مكان لتصفح محتویات الصحا

الاستنتاجات المتعلقة بالإشباعات التي تحققھا النخبة الجامعیة من خلال إستخدامھا   ) ب
 للصحافة الإلكترونیة:

o  أثبتت الدراسة أن أسباب قراءة النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة، ھیكما أن ھناك
ر الجنس  على حسب المتغیرات و الإجابة عن علاقة إرتباطیة بین ھذه الأسباب و متغی

الاختیارات المقترحة لھذا السؤال أن من أسباب قراءة نخبة الأساتذة الجامعیین للصحافة 
الالكترونیة ھو: فوریة الأخبار و الأحداث التي تصدر بنسبة كبیرة وأیضا یعتبرون أن 

من لا یتمكن من قراءة الصحافة الالكترونیة بدیلة للصحف التقلیدیة  ثم أنھ یوجد 
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الصحف الورقیة و من الأسباب أیضا من یقرأ الصحافة الالكترونیة مسایرة للتكنولوجیا 
  و نسبة قلیلة ممن یقول أنھا لا تكلفھ مالا. 

o  استنتاج یتمحور حول دوافع استخدام النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة أیضا حسب
المقترحة للسؤال نجد أن أكبر نسبة لدوافع استخدام المتغیرات و الإجابة عن الاختیارات 

نخبة الأساتذة الجامعین للصحافة الالكترونیة ھي الاطلاع على كل ما ھو جدید ثم یلیھ 
الدافع الثاني أقل نسبة ھو للمعرفة أي ( الاطلاع على المعلومات) و أیضا المواكبة 

من مھنتھ تتطلب استخدامھا،و للتطور التكنولوجي، و من الدوافع یوجد بعض الأساتذة 
  نسبة ضئیلة لدافع ملء وقت الفراغ و التواصل مع الدول الأخرى لدى النخبة.

o  استنتاج حول عدم استخدام النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة أیضا حسب المتغیرات
 و الإجابة عن الاختیارات المقترحة للسؤال، و في ھذا الأخیر نجد أنھ یوجد أستاذین من

النخبة الجامعیة المدروسة غیر مھتمین بمتابعة الصحافة الالكترونیة بنسب متقاربة 
وذلك لأنھا لا تتعمق في القضایا الداخلیة و لضعف المصداقیة و الموضوعیة وأیضا أن 
أخبار الصحافة الالكترونیة مجھولة المصدر، حیث انعدمت نسبة عدم الاھتمام 

لتقاریر و التحقیقات و وجود تحیز حزبي و التناول الاختیارات التالیة : فقدانھا ل
  الصحفي للأخبار و لا أثق .

o  استنتاج حول الصحف الالكترونیة التي تستھوي نخبة الأساتذة الجامعیین وذلك حسب
المتغیرات و الإجابة عن الاختیارات المقترحة للسؤال، ونستنتج منھ أن أكبر نسبة من 

ي نخبة الأساتذة الجامعیین ھي الحف الوطنیة ثم الصحف الالكترونیة التي تاستھو
  الصحف الدولیة أقل نسبة ثم تلیھا الصحف المحلیة أقل نسبة منھا.

o  استنتاج حول مدى مناقشة النخبة الجامعیة لھذه المضامین و ذلك حسب المتغیرات و
عدم الإجابة عن الاختیارات المقترحة للسؤال، حیث نجد أن أكبر نسبة لھذا السؤال ھي 

المشاركة ثم یلیھا التعلیق على المواضیع مباشرة بأقل نسبة ثم أیضا الإجابة عن 
 الاستطلاعات و خدمة المراسلة ثم عن طریق غرف الحوار. 

o  استنتاج حول مدى ثقة النخبة الجامعیة بالمواقع الصحافیة الالكترونیة وذلك حسب
حیث نجد أن أكبر نسبة لھذا  المتغیرات والإجابة عن الاختیارات المقترحة للسؤال ،

السؤال لثقتھم بالمواقع ھي بدرجة متوسطة ثم البعض یثقون بدرجة جیدة بنسبة أقل و 
 أیضا من لا یثق و البعض الآخر یثق بدرجة جیدا.  
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  :خــاتمــــــة

تحققھا یتمحور موضوع دراستنا حول استخدام النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة والاشباعات التي 
ففي ظل التطور التكنولوجي الذي استفادت منھ كل میادین الحیاة، كان للإعلام نصیبھ ھو كذلك من 
خلال اتحاد المعلومة مع شبكة الانترنت، التي جمعت العوامل كلھا في عالم واحد ھو عالم الاتصالات. 

ب دوراً ریادیاً في تقریب والجزائر جزء من ھذا العالم الذي تقرب بفعل التطور التكنولوجي الذي لع
العالم من بعضھ البعض وتحقیق فكرة "العالم قریة واحدة". وتجسد ھذا الأمر من خلال میلاد وسیلة 
إعلامیة جدیدة سمیت "بالصحافة الإلكترونیة"، لخصت كل خصائص وسائل الإعلام التقلیدیة وزادت 

حكمھ المعلومة، وكل مجتمع بات یسیر وتحدد علیھا ممیزات التكنولوجیا الحدیثة. وبھذا فكل شيء باتت ت
قوتھ وفق مدى امتلاكھ للمعلومة، فتغیرت فكرة الحرب من الحرب العسكریة إلى الحرب الإعلامیة، 
بسبب تطور وسائل الاتصال اللاسلكیة بصورة جد سریعة، وأصبحت التقنیة لغة وسمة العصر 

  التكنولوجي، بتبنیھا لمعادلة الثورة الرقمیة.

وبعد القیام بدراسة استطلاعیة نظریة ومیدانیة حول استخدام النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة  ھكذا
و ورقلة  والاشباعات التي تحققھا توصلنا إلى أن الإقبال الكبیر للنخبة الجامعیة وأساتذة جامعة غردایة 

كل مستخدم ومتتبع في كنموذج على الصحافة الالكترونیة لھ عدة أسباب ودوافع واشباعات یرغب 
تحقیقھا، كل على حسب حالتھ العمریة والاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة، إذ تختلف المتابعة على حسب 
تاریخ الاستخدام والمدة وكذا التوقیت ومكان الاستخدام وعلى حسب ظروف واحتیاجات النخبة الجامعیة 

فعھم الى الاستخدام والاستعمال والمتابعة فھناك من من الصحافة الالكترونیة، اضافة الى الدوافع التي تد
یعتبرھا مسایرة للتكنولوجیا وبدیلة للصحف الورقیة ولا تكلف مالاً، وكذا للاطلاع على كل ما ھو جدید 
ولكونھا فوریة إلى غیرھا من السمات والخصائص التي تمیزھا، حیث تستھوي النخبة الجامعیة "أساتذة 

كنموذج" الصحف المحلیة كما تستھویھا الوطنیة والدولیة، والنخبة الجامعیة  غردایة و ورقلةجامعة 
كذلك تشارك في مضامین الصحافة الالكترونیة كمتلقي فعال عبر غرف الدردشة والتعلیق على 
المواضیع. إلا أن ھناك من النخبة الجامعیة لایحرص على متابعة الصحافة الالكترونیة باعتبارھا بعیدة 

وعن الموضوعیة والمصداقیة وغیرھا من السلبیات وذلك على حسب درجة ثقتھ بالأخبار عن الثقة 
  الالكترونیة.

كنموذج" تستخدم الصحافة  و ورقلة وما خلصنا إلیھ ھو أن النخبة الجامعیة " أساتذة جامعة غردایة
الالكترونیة على حسب الدوافع والاشباعات التي ترغب وتسعى في تحقیقھا جراء ھذا الاستخدام 

 بدرجات متفاوتة. 
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  علومالإعلاموالاتّصالشعبة 

  بعنوان: بحث استمارة

  

  

  

  

  

 

والصحافة ةالجزائریالنخبة الجامعیة  فیعلومالإعلاموالاتصالحول الماستر فیإطارإعدادبحثعلمیلنیلشھادة
كدوا أنرجومنكمأساتذتیالكراممساعدتنابالإجابةعلىأسئلةھذاالاستبیان بكلّدقّةوموضوعیةوت،الالكترونیة

 .فیحدودھذاالبحثالعلميإلاالمعلوماتالّتیستدلونبھالنتستخدمأن

نىتعاونكمونشكركمجزیلالشكر.  نتمّ

 

  ) في المربع الذي یناسب إجابتك.×للإجابة على الأسئلة ضع علامة (

 

  إعدادالطلبة:                                                        تحتإشرافالأستاذة:

  قندوز عبد القادر                                                        علوط عبد العزیز.

  بولنعاش عبد الرحمان.           

 

  السنة الجامعیة:

 م2014- 2015

 ھـ1436- 1435

 

  

  :البیانات الشخصیة

النخبة الجامعیة الجزائریة للصحافة الالكترونیة  اتاستخدام

والاشباعات التي تحققها.   
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  أنثى            ذكر الجنس:  

  

  العمر:

 40 إلىاقلمن 30 من  30 إلىاقلمن 20 من

  كثرأف40 من 

  

  التخصص:

العلوم و الاقتصاد و التسییر الحقوق والعلوم السیاسیةولغات             علوم اجتماعیةو علوم إنسانیة
  الطبیعة والحیاةالعلوم والتكنولوجیا

  الرتبة:

  مساعدأستاذ

  محاضرأستاذ

  أستاذ التعلیم العالي
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  المحور الأول: استخدامات النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة.

 _ھلتحرصعلىمتابعةالصحافةالإلكترونیةعلیشبكةالإنترنت؟1

  أحیانادائما نادرا  

  _ منذ متى تستخدم الصحافة الالكترونیة:2

  سنة واحدة  -

  سنتان  -

  ثلاث سنوات  -

  أربع سنوات  -

  خمس سنوات فأكثر -

  _ما عدد مرات استخدامك للصحافة الالكترونیة في الأسبوع:3

  مرتان في الأسبوع   یومیا

  أكثر من ثلاث مرات في الأسبوع    مرة واحدة في الأسبوع

  سب الظروفح 

  

  الالكترونیة:_ما عدد الساعات التي تقضیھا في الاطلاع على الصحافة 4

  ساعتان   ساعة واحدة 

  أكثرمن ثلاث ساعات   ثلاث ساعات

  حسب الظروف 

  _ما أوقات تعرضك للصحافة الالكترونیة:5

  لیلا  -

  نھارا  -

  نھارا ولیلا -

  حسب متطلبات العمل  -
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  للصحف الالكترونیة: فیھ_ما المكان الذي تتعرض 6

  المنزل  -

  مكان العمل -

  المنزل ومكان العمل -

  

  المحور الثاني: الاشباعات التي تحققھا النخبة الجامعیة من استخدام الصحافة الالكترونیة:

  ما أسباب قراءتك للصحف الالكترونیة:_1

 مسایرة التكنولوجیا -

 بدیل للصحف التقلیدیة -

 تصدر الأخبار والأحداث فوریا -

 لا أتمكن من قراءة الصحف الورقیة -

  لاتكلفني مالا -

  استخدامك للصحافة الالكترونیة:ماھي دوافع -2

  للمعرفة (الاطلاع على المعلومات)    -

  مھنتك تتطلب استخدامھا -

  لملء وقت الفراغ -

  مواكبةللتطورالتكنولوجي -

  الاطلاععلیكلماھوجدید -

 التواصلمعالدولالأخرى -
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 لماذالاتھتمبمتابعةالصحافةالإلكترونیة؟- 3

 فقدانھاللتقاریروالتحقیقات -

  أخبارھامجھولةالمصدر -

 وجودتحیزحزبي -

  لاتتعمقفیالقضایاالداخلیة -

 ضعفالمصداقیةوالموضوعیةفیھا -

  التناولالصحفیللأخبار -

 لاأثقبھا -

  ماھي الصحف الالكترونیة التي تستھویك:-4

  المحلیة -

  الوطنیة -

  الدولیة -

  

  

  

  _ ھل شاركت یوما في مناقشة ھذه المضامین:5

 ة)عن طریق غرف الحوار(الدردش -

 خدمة المراسلة -

 الإجابة عن الاستطلاعات -

 التعلیق على المواضیع مباشرة -

 لم أشارك -
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    _مامدىثقتكبالمواقعالصحافیةالإلكترونیة؟6

        أثق بدرجة جیدة جدا  -

  أثق بدرجة جیدة -

  بدرجة متوسطة -

  لا أثق -
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  فھرس الموضوعات:

  الصفحة  الموضوع

  3-1  الخطة

  5-4  مقدمة

  المنھجي للدراسة الإطار

  8  ) تحدید مشكلة البحث وصیاغة الإشكالیة 1

  9  أھداف الدراسة) 2

  11- 10  أھمیة الدراسة) 3

  9  الدراسةاختیار أسباب) 4

  14-10  والأدوات المستخدمةھجالدراسةمن )5

 16-14  تحدید المصطلحات والمفاھیم

  

  الجانب النظري

17 

  والاشباعات كمقترب نظري لدراسة علاقة النخبةالفصل الأول:الاستخدامات 

  الجامعیة بالصحافة الالكترونیة. 

17  

 

 17  .تمھید

 18  المبحث الأول: أصول نظریة الاستخدامات والاشباعات وتطورھا

 18  أولا) أصول نظریة الاستخدامات والإشباعات

 22-19  ثانیا) ظھور نظریة الاستخدامات والاشباعات ومراحل تطورھا

 23  المبحث الثاني: تعریف النظریة وافتراضاتھا.

 27-23  أولا) تعریف نظریة الاستخدامات والاشباعات

 27  افتراضات نظریةثانیا) 
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 28  المبحث الثالث: نماذج الاستخدامات والاشباعات

 28  أولا) نموذج كاتز وزملاؤه

 29-28  نموذجماكویلللاستخداماتوالإشباعاتثانیا) 

 29  نموذج "روزنجرین" للاستخدامات والاشباعاتثالثا) 

الفصل الثاني: النخبة، تطور بحوثھا ونظریاتھا، مفھومھا وأنواعھا، خصائصھا 
  وأدوارھا

30 

 31  تمھید

 32-31  المبحث الأول: تطور بحوث النخبة ونظریاتھا

 31.32  أولا) تطور بحوث النخبة

 35-32  ثانیا)  نظریة النخبة

 38-35  الثاني: مفھوم النخبة وأنواعھا.المبحث 

 38-35  أولا) مفھوم النخبة

 39-38  ثانیا)  أنواع النخبة

 41-40  المبحث الثالث: خصائص النخبة وأدوارھا

 41-40  أولا) الخصائص

 41  أدوارالنخبة ومھامھاثانیا) 

، وأنواعھاالفصل الثالث: الخلفیة التاریخیة الصحافة الإلكترونیة وتطورھا، مفھومھا 
  خصائصھا وممیزاتھا.

42 

 47-43  تمھید

 48  المبحث الأول: الخلفیة التاریخیة الصحافة الإلكترونیة وتطورھا.

 48  أولا) الخلفیةالتاریخیةلظھورالصحافةالالكترونیة

 48  الإلكترونیة في العالمثانیا) تطور الصحافة 
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 49  ثالثا) تطور الصحافة الإلكترونیة في العالم العربي

 50  المبحث الثاني: مفھوم الصحافة الإلكترونیة وأنواعھا

 51  أولا) تعریف الصحافة الالكترونیة •

 54-52  ثانیا) أنواع الصحف الإلكترونیة •

 55  وممیزاتھا.المبحث الثالث: خصائص الصحافة الإلكترونیة 

 55  أولا) الخصائص الصحافة الإلكترونیة •

 57-56  ثانیا) ممیزات الصحافة الإلكترونیة •

 58  الإطار التطبیقي

الفصل الأول: تحلیل البیانات المتعلقة بإستخدامات النخبة الجامعیة للصحافة 
  الإلكترونیة.

58 

 58  تمھید.

 59  متابعةالصحافةالإلكترونیةعلیشبكةالإنترنت من قبل النخبة الجامعیة.لمبحث الأول: ا

  59  ): یبین مدى متابعة النخبة للصحافة الإلكترونیة01الجدول (

  61  الجامعیةتاریخ إستخدام الصحافة الالكترونیة من قبل النخبةالمبحث الثاني: 

  61  للصحافة الالكترونیة:یبین علاقة الجنس بمدة استخدام النخبة الجامعیة جدول  .

  62  یبین علاقة الرتبة بمدة استخدام النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة:

  63  المبحث الثالث: معدل استخدام الصحافة الالكترونیة من قبل النخبة الجامعیة

M263  الالكترونیةلصحافة النخبة الجامعیةل ماستخدعلاقة الجنس بمعدل ا  

  65  الالكترونیةلصحافة النخبة الجامعیةل ماستخدا علاقة العمر بمعدل

المبحث الرابع: معدل الساعات التي تقضیھا النخبة الجامعیة في الاطلاع على الصحافة 
  الالكترونیة.

66  

على الصحافة علاقة الجنس بالساعات التي تقضیھا النخبة الجامعیة في الإطلاع 
  الإلكترونیة

66 
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على الصحافة علاقة العمر  بالساعات التي تقضیھا النخبة الجامعیة في الإطلاع 
  الإلكترونیة

67 

 69  المبحث الخامس: الأوقات التي تتعرض فیھا النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة.

 69  الالكترونیةلصحافة علاقة الجنس بأوقات تعرض النخبة الجامعیة علىا

 70  الالكترونیةلصحافة تعرض النخبة الجامعیة علىاعلاقة العمر بأوقات 

  المبحث السادس: المكان الذي تتعرض فیھ النخبة الجامعیة للصحافة

  الالكترونیة.

71 

 71  الالكترونیةلصحافة علاقة الجنس بمكان تعرض النخبة الجامعیة علىا

  73  الالكترونیةلصحافة علاقة العمر بمكان تعرض النخبة الجامعیة علىا

  74  خلاصة الفصل

الفصل الثاني: تحلیل البیانات المتعلقة بالإشباعات التي تحققھا النخبة الجامعیة من 
  خلال إستخدامھا للصحافة الإلكترونیة

72  

  72  تمھید.

  73  المبحث الأول: أسباب قراءة النخبة الجامعیة للصحف الالكترونیة.

  73  للصحافة الالكترونیةعلاقة الجنس بأسباب قراءة النخبة الجامعیة 

  74    بأسباب قراءة النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة عمرعلاقة ال

  76  المبحث الثاني: دوافع استخدام النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة.

  76  العلاقة بین  الجنس و دوافع استخدام النخبة الجامعیة للصحفالالكترونیة

  77  و دوافع استخدام النخبة الجامعیة للصحفالالكترونیة العمرالعلاقة بین  

 النخبة الجامعیةبمتابعةالصحافةالإلكترونیة. اھتمامالمبحث الثالث: أسباب عدم 

  

78 

  78  العلاقة بین الجنس و مدى اھتمام النخبة الجامعیة بالصحف الالكترونیة

  79  الالكترونیة و مدى اھتمام النخبة الجامعیة بالصحف عمرالعلاقة بین ال
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  80  الصحف الالكترونیة التي تستھوي النخبة الجامعیة.المبحث الرابع: طبیعة 

  80  العلاقة بین الجنس و الصحف الالكترونیة التي تاستھوي النخبة الجامعیة

  81  و الصحف الالكترونیة التي تاستھوي النخبة الجامعیة رتبةالعلاقة بین ال

  82  النخبة الجامعیة في مناقشة مضامین الصحافة الإلكترونیة.المبحث الخامس: مشاركة 

  82  العلاقة بین الجنس و مدى مشاركة النخبة الجامعیة في مناقشة ھذه المضامین.

 83  و مدى مشاركة النخبة الجامعیة في مناقشة ھذه المضامین. عمرالعلاقة بین ال

  84  الجامعیةبمواقعالصحافةالإلكترونیة.المبحث السادس: مدى ثقة النخبة 

  84  العلاقة بین الجنس و مدى ثقة النخبة الجامعیة بالمواقع الصحافیة الالكترونیة

  85  و مدى ثقة النخبة الجامعیة بالمواقع الصحافیة الالكترونیة عمرالعلاقة بین ال

  86  خلاصة الفصل.

  86  الاستنتاجات 

  88  الخاتمة

  89  قائمة المراجع 

  94  الملاحق

  94  فھرس الموضوعات

  96  فھرس الجداول
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  :الجداولفھرس 

  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم 

    مدى متابعة النخبة للصحافة الإلكترونیة  01

  61  علاقة الجنس بمدى متابعة النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة على شبكة الانترنت  02

  62  بمدى متابعة النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة على شبكة الانترنت علاقة العمر  03

    تاریخ استخدام الصحافة الإلكترونیة من قبل النخبة الجامعیة  04

  63  الالكترونیةلصحافة النخبة الجامعیةل ماستخدعلاقة الجنس بتاریخا  05

  64  الالكترونیةلصحافة النخبة الجامعیةل ماستخدعلاقة العمر بتاریخا  06

    معدل استخدام النخبة الجامعیة للصحافة الإلكترونیة  07

  65  الالكترونیةلصحافة النخبة الجامعیةل ماستخدعلاقة الجنس بمعدل ا  08

  66  الالكترونیةلصحافة النخبة الجامعیةل ماستخدعلاقة العمر بمعدل ا  09

في  في الاطلاع على الصحافة الالكترونیة النخبة الجامعیة الساعات التي تقضیھا  10
  الأسبوع 

  

على الصحافة علاقة الجنس بالساعات التي تقضیھا النخبة الجامعیة في الإطلاع   11
  الإلكترونیة

67  

على الصحافة علاقة العمر بالساعات التي تقضیھا النخبة الجامعیة في الإطلاع   12
  الإلكترونیة

68  

    الالكترونیةلصحافة الجامعیة على اأوقات تعرض النخبة   13

  لصحافة علاقة الجنس بأوقات تعرض النخبة الجامعیة علىا  14

  الالكترونیة

69  

  70  الالكترونیةلصحافة علاقة العمر بأوقات تعرض النخبة الجامعیة علىا  15

    الالكترونیةلصحافة مكان تعرض النخبة الجامعیة علىا  16

  71  الالكترونیةلصحافة النخبة الجامعیة علىاعلاقة الجنس بمكان تعرض   17
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  72  الالكترونیةلصحافة علاقة العمر بمكان تعرض النخبة الجامعیة علىا  18

    ترتیب أسباب قراءة النخبة الجامعیة للصحف الالكترونیة  19

  73  علاقة الجنس بأسباب قراءة النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة  20

  74  بأسباب قراءة النخبة الجامعیة للصحافة الالكترونیة عمرعلاقة ال  21

    ترتیب دوافع استخدام النخبة الجامعیة للصحف الالكترونیة  22

  75  العلاقة بین  الجنس و دوافع استخدام النخبة الجامعیة للصحفالالكترونیة  23

  76  و دوافع استخدام النخبة الجامعیة للصحفالالكترونیة العمرالعلاقة بین    24

    ترتیب أسباب عدم اھتمام النخبة الجامعیة بالصحف الالكترونیة  25

  77  العلاقة بین الجنس و مدى اھتمام النخبة الجامعیة بالصحف الالكترونیة  26

  78  یةو مدى اھتمام النخبة الجامعیة بالصحف الالكترون عمرالعلاقة بین ال  27

    ترتیب الصحف الالكترونیة التي تستھوي النخبة الجامعیة  28

  العلاقة بین الجنس و الصحف الالكترونیة التي تاستھوي النخبة الجامعیة  29

  

79  

  80  و الصحف الالكترونیة التي تاستھوي النخبة الجامعیة عمرالعلاقة بین ال  30

    المضامینترتیب مدى مناقشة النخبة الجامعیة لھذه   31

  81  العلاقة بین الجنس و مدى مشاركة النخبة الجامعیة في مناقشة ھذه المضامین.  32

  82  و مدى مشاركة النخبة الجامعیة في مناقشة ھذه المضامین. عمرالعلاقة بین ال  33

    ترتیب مدى ثقة النخبة الجامعیة بالمواقع الالكترونیة  34

  83  النخبة الجامعیة بالمواقع الصحافیة الالكترونیةالعلاقة بین الجنس و مدى ثقة   35

  84  و مدى ثقة النخبة الجامعیة بالمواقع الصحافیة الالكترونیة عمرالعلاقة بین ال  36
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