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الواحد الأحد الصمد الذي لا الھ إلا ھو الذي اصطفانا إن الشكر والحمد 
بخیر دین شرع وبني أرسل محمد صلى الله علیھ وسلم ووفقنا

.بعونھ تعالى لإنھاء وانجاز ھذا البحث بخطى ثابتة 
رب أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت"لك بعد قولھ تعالىوذ

"وعلى والدي وان اعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحینعلي 
19سورة النمل الآیة  

وبكل امتنان وعرفان أقدم أسمى معاني الشكر والتقدیر والاحترام
رشاداتھ القیمةوز عبد القادر على توجیھاتھ وإدإلى الأستاذ المشرف قن

.التي أفادتنا طیلة مدة الإشراف والذي كان لنا بمثابة الأب والأخ
.ونتقدم بالشكر والتقدیر إلى الأسرة الجامعیة والى كل من قدم لنا معلومات مفیدة

وكما نتقدم بالشكر الخاص إلى الأمین العام مولدي سوفي على مجھوداتھ
.مة تفیدنا وكل زملاءه في دائر تقرتالجبارة والذي لم یبخلنا على أیة معلو

والى كل من قدم لنا ید العون والمساعدة من قریب أو من بعید لإتمام ھذا العمل
إلى كل الزملاء في جامعة قاصدي مرباح ورقلة. ولو بكلمة طیبة نتفاءل بھا

.2015-2014وبالأخص دفعة 



والحمد الله الذي جعل مفتاح رحمته وجعل الظلمات،رالحمد الله فـالق الأنوار وجاعل الليل النها
هك وعظيم  جحمد لك يارب كما  ينبغي لجلال و ،  والنور وهدى من أحبهم إلى صراط مستقيم

.سلطانك ثم الصلاة والسلام على حبيبنا وسيدنا محمد المختار
الي والنفيس  إلى من كانا سبب وجودنا في هذه الدنيا والدينا العزيزين اللذان انفقـا الغ

.في سبيل نجاحنا ، ودعمونا طول هذه السنين من دون كلل ولا ملل ،أطال االله في عمرهما
.إلى من نشتاق إلى رؤياهم حتى حين وجودهم ،إخوتنا وأخواتنا حفظهم االله ورعاهم ووفقهم في حياتهم

.ون استثناءإلى كل الأقـارب والأصدقـاء والى جميع من جمعتنا بهم كل محطات دراستنا من د
وز عبد القـادر حفظه االله  دإلى من كان لنا السند المرشد في انجاز هذا البحث أستاذنا المشرف قن

.ورعاه
".بن الشيخ فوزي"إلى من ساعدنا في طباعة هذا البحثإلى كل الأساتذة الكرام،

.إلى كل من مد لنا يد العون في إنجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد
.ء نهدي هذا العملغلى كل هؤلا
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:مقدمة
جـل اســتمرار حیاتــه ألقـد عــرف الإنسـان الاتصــال ومارســه منـد الوهلــة الأولــى مـن حیاتــه البدائیـة وذلــك مــن 

وتفعیل علاقاته المختلفة داخل مجتمعه، حیث كـان یتعامـل  مـع الخامـات الطبیعـة بالوسـائل والطـرق التقلیدیـة 
ومــع ازدیــاد حاجاتــه ومتطلباتــه حــاول یومیــة وفــق نمــط حیاتــه،إذ  كــان یســتغلها ویســتخدمها لتلبیــة  حاجــات ال

والتـي وغیـرت مجــرى ) الثـورة الصـناعیة( سـاعیا إلـى تطـویر أداوتـه بـذلك أدى إلـى ظهــور المجتمـع الصـناعي 
.حیاته والتي ساهمت في ظهور واختراع الآلات الصناعیة التي قللت من جهده

عالم من تغیرات وتحولات كبرى في مختلف المجالات والانتقال وفي ظل التطورات المتزایدة التي یشهدها ال
مــن مرحلــة إلــى مرحلــة أكثــر تطــور وتقــدما، حیــث أصــبحت المجتمعــات تعتمــد علــى الحداثــة وذلــك مــن خــلال 
تطویر تقنیات وسائل والتكنولوجیات الحدیثة ، والاعتماد على المعرفة كرأس مال في رفع إنتاجیة العمل حیث 

وأصبحت جزء لا یتجزأ منـه والتـي تغلغلـت جیا الحدیثة جزء هام في تغیر مجرى حیاة الأفراد،أضحت التكنولو 
في مختلف نشاطاته الیومیة حیث ساهمت هذه الوسائل التكنولوجیـة فـي رفاهیـة وخدمـة  ، وتسـهیل أو تبسـیط 

ار الصـــناعیة ، نمـــط حیاتـــه ومـــن بـــین هاتـــه الوســـائل نـــذكر الانترنـــت ،الهـــاتف والحاســـب الآلـــي، وكـــذا الأقمـــ
.الخ وغیرها من الوسائل التكنولوجیة المختلفة...الاكسترانت

لقـد فرضـت هـذه التطـورات التكنولوجیـة الحاصـلة إدخالهــا لنشـاط المؤسسـات علـى اخـتلاف نشـاطاتها ســواء 
دائهــا باعتبــار أن هاتــه الوســائل أداة لرفــع الإنتاجیــة وكفــاءة  العمــل، بالإضــافة أ...كانــت اقتصــادیة أو إداریــة

حیث أصبحت المؤسسات الإداریة  تعتمد على هذه الوسـائل التكنولوجیـة فـي تحسـین جـودة الاتصـال الـداخلي 
والخارجي لها، وتسهیل سیرورة عملها وإعطاء صورة حسنة لها وبذلك تحقیق لأهـدافها ونظـرا لأهمیـة الوسـائل 

م هذه الدراسة للبحث عن مدى استخدام وسائل التكنولوجیة واستخدامها  في الاتصال الإداري، ارتأینا إلى تقدی
.تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسات الإداریة 

:حیث قمنا بتقسیم الدراسة إلى ثلاثة فصول
حیــــث  تناولنــــا فــــي الفصــــل الأول الإجــــراءات المنهجیــــة للدراســــة الــــذي  یشــــمل الإطــــار المنهجــــي للدراســــة 

،الدراســات مصـطلحاتع ،وكــذا أهمیـة وأهــداف الدراسـة مـع تحدیــد الوإشـكالیة الدراسـة وأســباب اختیـار الموضـو 
وإجــراءات الدراســة المیدانیــة التــي تشــمل مــنهج الدراســة ،عینــة الدراســة وأدوات جمــع البیانــات وأیضــا . الســابقة

.مجالات الدراسة
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والتــي قســـمت فــي الاتصـــال الإداريتكنولوجیــا الاتصـــال الحدیثــةاســـتخدامیتمثــل فــيأمــا الفصــل الثـــاني
ــــذي یشــــمل كــــل مــــن مفهومهــــا   ــــق بتكنولوجیــــا الاتصــــال الحدیثــــة ال ــــى مبحثــــین المبحــــث الأول یتعل ــــدورها إل ب

فیما یخص المبحث الثاني فهو یتعلق بالاتصال الإداري الذي یشمل كل .وخصائصها ووظائفها ،وكذا وسائلها
.اتهمن مفهومه وأهمیته وخصائصه، بالإضافة إلى أنماطه وأشكاله ومعوق

والــذي یحتــوي علــى إجــراءات الدراســة المیدانیــة ) المیــداني(أمــا الفصــل الثالــث والمتعلــق بالجانــب التطبیقــي 
ـــق بهـــا،  ـــل الدارســـة وكـــذاوكـــذلك التعریـــف بالمؤسســـة المـــراد دراســـتها واهـــم المعلومـــات التـــي تتعل عرض وتحلی

.وخاتمةالدراسةاستنتاجات في الأخیروتفسیرها و 
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:الإطار المنهجي للدراسة-1
:الدراسةالإشكالیة. 1-1

تعتبـــر الإدارة القلـــب النـــابض فـــي أي مؤسســـة أو منشـــأة مهمـــا كـــان حجمهـــا و النشـــاط الـــذي تمارســـه فهـــي 
و ذلـك ،تسعى دائما إلى تقدیم الأفضل بتحسین خدماتها و الرفع مـن مسـتوى أدائهـا و مسـتوى المؤسسـة ككـل

طریـــق قیامهـــا بمجموعـــة مـــن المهـــام و الوظـــائف الموكلـــة إلیهـــا مـــن تخطـــیط و تنظـــیم و رقابـــة و اتخـــاذ عـــن
لكــن مــن ،القــرارات و تعتمــد فــي ذلــك علــى مجموعــة مــن الوســائل و الأدوات ســواء الكتابیــة أو الشــفهیة منهــا

سـائل و خاصـة الاتصـالیة خلال التطورات التكنولوجیة التي شهدها العالم و التي مست جمیع المجالات و الو 
منهـــــا حیـــــث ســـــاهمت فـــــي ظهـــــور الحاســـــب الآلـــــي الكمبیـــــوتر، و مـــــا تبعـــــه مـــــن وســـــائل أخـــــرى كالفـــــاكس و 

حیـــث ،الـــخ حیـــث أدخلـــت هـــذه الوســـائل النشــاط الإداري و الـــذي ســـاهم فـــي تحســـین العمـــل الإداري...الــتلكس
ال و المؤسســة و بــذلك قضــت علــى وفــرت الوســائل الدقــة و قلصــت فــي الوقــت و الجهــد و المــال بالنســبة للعمــ

.بعض المعوقات التي كان یواجهها النشاط الإداري
و قد صاحب أیضا تطور الوسائل الاتصالیة الحدیثة ظهور الشبكات التواصلیة من انترنت و اكسترانت و 

د الجـزء فهـذا الأخیـر یعـ،غیرها و التي أصبحت العامل أو الوسیلة الأساسیة المستخدمة في الاتصال الإداري
المهم في عمل الإدارة لتحسین تواصلها مع جمیع الأقسام و العمال داخل المنشأة المؤسسة أو بین مؤسسة و 

.مجموعة من المؤسسات الأخرى قد تكون في مناطق مختلفة
و بـــذلك أصـــبحت معظـــم المؤسســـات الإداریـــة تقـــاس فـــي أداء مهامهـــا بمـــدى تـــوفر و اســـتخدام التكنولوجیـــا 

.ملهاالحدیثة في ع
و في ظل تحول مختلف الإدارات العالمیـة مـن إدارة تقلیدیـة تعتمـد علـى الوسـائل البسـیطة أو التقلیدیـة إلـى 

و تـــأتي دراســـتنا لمعرفـــة مـــدى اســـتخدام و تـــوفر ،إدارات افتراضـــیة تعتمـــد علـــى الوســـائل التكنولوجیـــة الحدیثـــة
:في إحداثها و بذلك نطرح الإشكالیة التالیةالتكنولوجیا الحدیثة في إدارتنا و أهم التغیرات التي ساهمت 

بمقــر دائــرة مــا مــدى تــوفر تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة و اســتخدامها فــي الاتصــال الإداري* 
؟تقرت بورقلة

:و لتوضیح الإشكالیة قمنا بصیاغة التساؤلات الفرعیة التالیة
حسین الاتصال الإداري؟هل تتوفر المؤسسة على وسائل تكنولوجیة حدیثة للاتصال تساهم في ت-1
هل ساهمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تفعیل الاتصال الإداري داخل المؤسسة؟-2
هل هناك معوقات تحد من فعالیة استخدام الوسائل الاتصالیة الحدیثة في الاتصال الإداري؟-3
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:فرضیات الدراسة
.حسین الاتصال الإداريتتوفر المؤسسة الإداریة على وسائل تكنولوجیة حدیثة تساهم في ت-1
.تساهم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تفعیل الاتصال الإداري-2
.هناك معوقات تحد من فعالیة استخدام الوسائل الاتصالیة الحدیثة في الاتصال الإداري-3
:أسباب اختیار الموضوع1-2

لـــدخول ) بنـــاء(تجربـــة اقتحـــام تكنولوجیـــا الاتصـــال الحدیثـــة مختلـــف المجـــالات و توحیـــد الجزائـــر نحـــو-1
.مجتمع المعلومات

.الرغبة الذاتیة في دراسة هذا الموضوع لارتباطه بالتخصص-2
.حداثة الموضوع-3
.تسلیط الضوء و الاهتمام الكبیر في الوقت الراهن على تكنولوجیا الإتصال الحدیثة و تأثیراتها-4
لإداریــــة لمواكبــــة التطــــورات إبــــراز مــــدى أهمیــــة تطبیــــق تكنولوجیــــا الإتصــــال الحدیثــــة فــــي مؤسســــاتنا ا-5

.العالمیة
:أهمیة وأهداف الدراسة1-3
:أهمیة الدراسة-أ 

.تحسین الإتصال الإداري و الرفع من مستوى أداء المؤسسات الإداریة-1
السعي لإبراز أهمیـة بضـرورة اسـتخدام تكنولوجیـات الاتصـال لتحسـین الإتصـال الإداري للمؤسسـة فـي -2

.ها القطاع و التوجه الخدمي نحو مجتمع المعلوماتظل المشاكل التي یتعرض ل
الـــدور العـــام الـــذي تلعبـــه تكنولوجیـــا المعلومـــات و الاتصـــال الحدیثـــة فـــي المؤسســـة بكافـــة جوانبهـــا و -3

.خصوصا الجانب الإداري
.ضرورة و إلزامیة التطور في القطاع الإداري نظرا للتقدم و التطور التكنولوجي الحدیث-4
:أهداف الدراسة-ب 
معرفــة مــدى اســتخدام التكنولوجیــات الحدیثــة فــي مجــال الاتصــالات الإداریــة فــي حــین توجــه مختلــف -1

الإدارات فـــي معظـــم الـــدول مـــن إدارة تقلیدیـــة تعتمـــد علـــى الأســـالیب القدیمـــة فـــي الاتصـــال إلـــى إدارات 
.افتراضیة تعتمد على الوسائل التكنولوجیة

.إثراء المكتبة بمثل هذه الدراسات الجدیدة-2
.كسب الخبرة و التدرب على عملیة البحث العلمي و تطبیق خطواته-3
.التعرف على التأثیرات و التغیرات التي حدثتها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسات الإداریة-4
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:الدراسةصطاحاتتحدید م1-4
.تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، الاتصال الإداريالتكنولوجیا، الاتصال، استخدام، 

:استخدام في اللغة الانجلیزیة
اسـتخدام الرجـل غیـره، اسـتخدمه اسـتخداما فهـو  مسـتخدم و الأخـر اتخـذه خادمـا طلـب منـه أن / اسـتخدام:لغة

.الخ استعملها في خدمة نفسه...استخدام الإنسان الآلة و السیارة/ یخدمه 
.Utilisationاستعمال = استخدام  Use. application. exploitation. employment
.employmentتوظیف = استخدام  living. live. Taking a recrutement
.To makeاستعمل = استخدم  To .to apply. To utilise. To use. to employ engage

:الاستخدام في اللغة الفرنسیة
.emploiاستعمال = استخدام  usage. souscription. explaitation. application. candidateur
.emploiتوظیف = استخدام  Loyer.embauchage.embauche recrutement
.employerاستعمل = استخدم  utiliser. se servir de. appliquer. utiliser1

فیرى أن الاستخدام نشاط اجتماعي بتحول إلى نشاط عادي لدى le rabert de sociologieأما معجم -
.لتكرار و القدمثقافة معینة بفضل ا

مفهوما الاستخدام حیث یقول أن الاستخدامات الاجتماعیـة هـي أنمـاط تظهـر و la croixو قدم :اصطلاحا
تفـرض نفسـها فـي ، تبرز بصورة منتظمة على نحو كاف بحیـث تشـكل عـادات مندمجـة فـي یومیـات المسـتخدم

قائمـة الممارسـات الثقافیـة مسـبقا و تعیـد إنتـاج قائمة الممارسات الثقافیة القائمة مسبقا و تعید إنتـاج نفسـها فـي 
2.نفسها و ربما مقاومة الممارسات الأخرى المنافسة لها أو المرتبطة

و بظهور الوسائل الاتصالیة الحدیثة تعـزز مفهـوم المسـتخدمین و الـذي یرمـز إلـى الجمهـور النشـط الإیجـابي، 
یتعرض وفقا للمعلومات التي یرغب في الحصول یحدد الموضوع الذي یرغب في التعرض له و الوسائل التي 

3.علیها

الحدیثة باغتراب الشباب الجامعي، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام و علاقة استخدام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال: خالد منصر-1
.13، ص 2012-2011الاتصال، جامعة الحاج لخضر باتنة 

، 3ل على الإذاعة و جمهورها، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال ، جامعة الجزائر تسعدیت قدوار، اثر تكنولوجیا الاتصا-2
.29، ص 2010-2011

.72، ص 2009، مصر، 1علیاء سامي عبد الفتاح، الانترنت و الشباب في آلیات التفاعل الاجتماعي، دار العالم العربي، ط-3
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هــو تقنیــة اســتعمال الوســائل التكنولوجیــة فــي العملیــة الإداریــة مــن اجـــل : التعریــف الإجرائــي للاســتخدام
.الاستفادة من خدماتها

:التكنولوجیا
Loyisلفـظ تعنـي فـن أو تقنیـة وTechmeلفظ تكنولوجیا مصطلح یوناني الأصل و هي مشتقة من لفظین 

1.و تعني علم أو دراسة و على هذا الأساس فهي تشیر إلى علم التقنیةligosأو

و فــي المعجــم لمصــطلحات التربیــة أن التكنولوجیــا هــي كــل الوســائل المســتخدمة لتــوفیر كــل مــا هــو ضــروري 
2.لمعیشة الناس و رفاهیتهم

لإغــراض علمیــة تطبیقیــة و التــي یســتعین بهــا و یعرفهــا ســمیر عبــده بأنهــا الأدوات و الوســائل التــي تســتخدم 
و تلبیـــة الحاجیـــات التـــي تظهـــر فـــي إطـــار ظروفـــه الاجتماعیـــة و مراحلـــه ،الإنســـان فـــي عملـــه لإكمـــال قدراتـــه

3.التاریخیة

فیعرفها بأنها الأدوات أو الوسائل التي تستخدم لإغراض علمیة تطبیقیة و التي یستعین :أما عبد االله الصوفي
4.في عمله لإكمال قواه و قدراته و تلبیة حاجاتهبها الإنسان 

هي استخدام المعرفـة فـي إنتـاج الأدوات والوسـائل تلبـي تسـاهم فـي رفاهیـة :التعریف الإجرائي للتكنولوجیا
.وتلبیة حاجیات الفرد في مختلف في مختلف المجالات

:الاتصال
ة أصــــــلا مــــــن الكلمــــــة اللاتینیــــــة مشــــــتقCommunicationإن كلمــــــة الاتصــــــال المترجمــــــة عــــــن الانجلیزیــــــة 

communis و التي تعني التي المشترك و فعلهاcommunicateأي یذیع أو یشیع.
الذي یعني أساسا الصلة و بلوغ الغایة " وصل"في القوامیس العربیة كلمة مشتقة من مصدر و الاتصال لغویا

5.فكار و المعلوماتأما قاموس إكسفورد فیعرف الاتصال بأنه نقل و توصیل أو تبادل الأ

بأنه العملیة الاجتماعیة التي یتم بمقتضاها تبادل المعلومات و الآراء و الأفكار :و عرفه محمد عبد الحمید
6.و الجماعات داخل المجتمع و بین الثقافات المختلفة لتحقیق أهداف معینة،في رموز دالة بین الأفراد

7.ماعیة طالما كانت المعاني و الأفكار التي تنقل بواسطة مؤثرةفیعرفه بأنه العملیة الاجت:و محمود عودة

.3،ص2011، الجزائر 1وجیا الاتصال والإعلام الحدیثة الاستخدام والتأثیر،مؤسسة كنوز الحكمة ،طمحمد الفاتح حمدي وآخرون، تكنول1
.123، ص 2003، لبنان، 1فرید نجار، المعجم الموسوعي لمصطلحات التربیة، المكتبة ناشرون، ط-2
.13، ص 2009، ، الإسكندریة1محمد الصیرفي، إدارة تكنولوجیا المعلومات، دار الفكر الجامعي، ط-3
.84، ص 2005، عمان، 2عبد االله إسماعیل الصوفي، التكنولوجیا الحدیثة و مراكز المعلومات و المكتبة المدرسیة، دار المسیرة، ط-4
اع، جامعة میلود طبیش، الاتصال التنظیمي و علاقته بالتفاعل الاجتماعي للعاملین بالمؤسسة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتم-5

.11- 10، ص 2011- 2010قاصدي مرباح ورقلة 
.24، ص 2006، القاهرة، 6حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، الاتصال و نظریاته المعاصرة، الدار اللبنانیة، ط-6
.15، ص 2004، الإسكندریة،1عبد إبراهیم الدسوقي، وسائل الاتصال الجماهیریة و الاتجاهات الاجتماعیة، دار الوفاء، ط-7
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:التعریف الإجرائي للاتصال
هــو عملیــة نقــل المعلومــات و الأفكــار و الأراء مــن شــخص إلــى أخــر أي بــین المرســل و المســتقبل فــي شــكل 

.رموز أو عبارات لفظیة أو غیر لفظیة بهدف التأثیر في اتخاذ القرار
:ال الحدیثةتكنولوجیا الاتص

ورد تعریفها في المعجم الإعلامي بأنها مجمل المعارف و الخبرات المتراكمة و المتاحـة و الأدوات و الوسـائل 
المادیة و الإداریة و التنظیمیة المستخدمة في جمع المعلومات و معالجتها و إنتاجها و تخزینها و استرجاعها 

1.المجتمعاتو نشرها و تبادلها أي توصیلها إلى الأفراد و 

و تتمثـل ،و جاء تعریفها في الموسوعة الإعلامیة بأنها الأدوات و النظم التي تساعد على القیام بالاتصـال-
2.هذه الأدوات أساسا في الحاسبات الالكترونیة

لأنها تتوقف على مدى تطور المجتمع و ،و تعتبر كلمة حدیثة التي تضاف إلى تكنولوجیا الاتصال نسبیة -
3.لمدى الزمني فما هو حدیث في زمن معین فهو قدیم في أخرعلى ا

:التعریف الإجرائي لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة
برید في دراستنا استخدام الوسائل أو التقنیات الحدیثة و المتمثلة في الحاسب الآلي و الهاتف، ال

و المعلومات و نقلها و في عملیة معالجة المعلومات و البیانات ، الخ...الالكتروني، الانترنت
.تداولها بین مختلف الأقسام داخل المنظمة أو خارجها و ذلك في أسرع وقت و اقل جهد

:الاتصال الإداري
هنــاك تعــاریف متعــددة للاتصــال الإداري فبعضــها یركــز علــى مكونــات العلمیــة الأساســیة و الــبعض الأخــر 

.ى الفهم و الأثر الذي تتركه العملیة نفسهاو أخرى ترتكز عل،یربطها بالبیئة التنظیمیة الخارجیة
غیر أن هناك إجماعا على أن الاتصال الجید هو جوهر المنظمة سواء من حیث وجودهـا أو مـن حیـث -

.أدائها لوظائفها
الاتصال على أنه فن خلق و إشاعة التفاهم بین الأشـخاص أي AMAعرفته جمعیة الإدارة الأمریكیة -

.ر و نشرها بین الأفراد و الجماعاتتبادل و نقل الأفكا
.نه سلوك یقود إلى تبادل المعانيأویعرف أیضا على -
نجــاز عمــل أو اتخــاذ قــرار أو تغییــر كــذلك هــو تبــادل المعــاني و الحقــائق و المشــاعر بــین جهــة و أخــرى لإ-

.سلوك ما

.166، ص 2004محمد منیر حجاب، المعجم الإعلامي، دار الفجر، القاهرة، -1
.805، ص 2003، دار الفجر، القاهرة، 2محمد منیر حجاب، الموسوعة الإعلامیة، ج-2
لماجستیر في الاتصال والعلاقات العامة ، حوریة بولعویدات، استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة، مذكرة لنیل شهادة ا-3

.10، ص 2008-2007منشورة، جامعة منتوري قسنطینة، 
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هم علـى مختلـف الاتجاهـات و بأنـه نقـل المعلومـات بـین المـوظفین و رؤسـائ:أورد زكي غوثـه تعریفـا للاتصـال
1.المستویات الإداریة في المنظمة

والتعلیمات في صورة حقائق بین اجزاء هو عملیة نقل الافكار والآراء والمعلومات : الاتصال الاداري 
2.بمختلف الاتجاهات عبر مراكز العمل المتعددة من اعلى المستویات إلى ادناها المؤسسة الواحدة 

هــو عملیــة دینامیكیــة إداریــة تعمــل علــى نقــل المعلومــات الخاصــة :ائــي للاتصــال الإداريالتعریــف الإجر 
و إیصــال القــرارات و البیانــات إلــى كافــة الأفــراد داخــل المنظمــة لضــمان حســن ســیر العمــل ،داخــل المنظمــة 

.الإداري و تحقیق أهداف المنظمة
:الدراسات السابقة1-5

ـــى ـــا الم:الدراســـة الأول ـــداخلي فـــي المؤسســـات دور تكنولوجی علومـــات و الاتصـــال فـــي تحســـین الاتصـــال ال
بحث مقدم ، الإستشفائیة العمومیة الجزائریة دراسة حالة مستشفى محمد بوضیاف ورقلة لـ الطالب بشیر كاوجة

تعـالج هـذه الدراسـة 2013-2012لنیل شهادة الماجستیر في نظم المعلومات و مراقبة التسییر جامعـة ورقلـة 
و مدى ،خدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال الحدیثة و المستخدمة من قبل المستشفیات العمومیة كیفیة است

مســـاهمتها فـــي تحســـین جـــودة الاتصـــال الـــداخلي بالمستشـــفیات الجزائریـــة و علـــى ضـــوء مـــا ذكـــر قـــام الباحـــث 
اهم و تــؤدي دورا هــل یمكــن لتكنولوجیــا المعلومــات و الاتصــال أن تســ: بصــیاغة الإشــكالیة علــى النحــو الآتــي

مهمـــا فـــي تحســـین الاتصـــال الـــداخلي بالمستشـــفیات العمومیـــة الجزائریـــة؟ و لتوضـــیح الإشـــكالیة الرئیســـیة قـــام 
:بصیاغة أسئلة فرعیة

ما المقصود بتكنولوجیا المعلومات و الاتصال و ما هي أهم أبعادها و مرتكزاتها؟-1
صـال الـداخلي فـي المؤسسـات الإستشـفائیة هل لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال دور فـي تحسـین الات-2

العمومیة الجزائریة؟
ما هو واقع و أفاق الاتصال الداخلي بالمستشفیات العمومیة الجزائریـة فـي ظـل اسـتخدامها لتكنولوجیـا -3

المعلومات و الإتصال؟
ان استعان الباحث بالمنهج الوصفي في الإطار النظري و دراسة حالة في الجانـب المیـداني و الاسـتبی-4

.سؤال23و الذي یتضمن ثمانیة أقسام و یحتوي على 
دور التقنیات الحدیثة في تطویر الاتصالات الإداریـة بـالأجهزة الأمنیـة دراسـة مسـحیة علـى :الدراسة الثانیة

بحــث مقـــدم لنیـــل ،إدارات الاتصــالات الإداریـــة فــي القطاعـــات الأمنیـــة لـــلباحث محمـــد موســى محمـــد الخیبـــري
تعـــالج هـــذه الدراســـة ،2003فـــي العلـــوم الإداریـــة بأكادیمیـــة نـــایف العربیـــة للعلـــوم الأمنیـــة شـــهادة الماجســـتیر

.31-30، ص ،ص 2010ط، الجزائر،.بوحنیة قوي، الاتصالات الإداریة داخل المنظمات المعاصرة، دیوان المطبوعات الجامعیة، د-1
،دار الحامد ،عمان 1ي وأسالیب القیادة الإداریة في المؤسسات التربویة ،طعلى عیاصرة ،محمد محمود العودة الفاضل ،الاتصال الإدار2

..188،ص2006
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ـــة و دورهـــا فـــي تطـــویر أعمـــال  ـــات الحدیثـــة فـــي الاتصـــالات الدارســـة فـــي الإدارات الأمنی اســـتخدام التكنولوجی
صــیاغة الإشــكالیة و علــى ضــوء مــا ذكــر قــام الباحــث ب،الاتصــالات الإداریــة بــوزارة المملكــة العربیــة الســعودیة

:التالیة
مـــا دور التقنیـــة الحدیثـــة فـــي تطـــویر الاتصـــالات الإداریـــة بـــالأجهزة الأمنیـــة بـــوزارة الداخلیـــة بالمملكـــة العربیـــة 

:السعودیة؟ و قد تفرغ عن التساؤل الرئیسي أسئلة فرعیة و هي كالتالي
ة بـــإدارات الاتصـــالات مـــا مـــدى تـــوفر وســـائل التقنیـــة الحدیثـــة فـــي مجـــال أعمـــال الاتصـــالات الإداریـــ-1

بالقطاعات الأمنیة؟
مــا مــدى اســتخدام وســائل التقنیــة الحدیثــة فــي مجــال أعمــال الاتصــالات الإداریــة بــإدارات الاتصــالات -2

بالقطاعات الأمنیة؟
مــــا مــــدى فعالیــــة اســــتخدام وســــائل التقنیــــة الحدیثــــة فــــي مجــــال أعمــــال الاتصــــالات الإداریــــة بــــإدارات -3

عات الأمنیة؟الاتصالات الإداریة بالقطا
مـــا هـــي معوقـــات اســـتخدام وســـائل التقنیـــة الحدیثـــة فـــي مجـــال أعمـــال الاتصـــالات الإداریـــة بـــإدارات -4

الاتصالات الإداریة بالقطاعات الأمنیة؟
مــا مــدى اخــتلاف رؤیــة مفــردات الدراســة حــول فعالیــة و معوقــات اســتخدام وســائل التقنیــة الحدیثــة فــي -5

جهـــة العمــل، نـــوع (لاف خصائصـــهم الدیمغرافیــة و الشخصــیة مجــال أعمــال الاتصـــالات الإداریــة بــاخت
؟) الوظیفة، المؤهل التعلیمي، سنوات الخبرة، العمر

حیــث اســتعان الباحــث بــالمنهج الوصــفي أمــا عینــة الدراســة فقــد قــام بالمســح الشــامل لمجتمــع البحــث و -6
الاسـتبیان و الـذي فـي جمـع المعلومـات علـىعتمـداو ) عسـكریین و مـدنیین(الذي یتـألف مـن العـاملین 

.قسم إلى قسمین رئیسیین الجزء الأول متعلق بالبیانات الأولیة الخاصة بالمتغیرات الشخصیة
. القسم الثاني و الذي قسم بدوره إلى أربعة أجزاء متعلقة بتساؤلات الدراسة-7
: إجراءات الدراسة المیدانیة-2
:منهج الدراسة2-1

استخدمنا المنهج الوصفيذ انهإالمسحي ارتأینا على استخدام المنهج الوصفينظرا الطبیعة موضوع دراستنا 
في الشق النظري للدراسة من أجل الإحاطة بالموضوع و جمـع المعلومـات و التعریـف بمفـاهیم و مصـطلحات 

أمــا فــي الشــق أو الجــزء التطبیقــي فقــد اعتمــدنا علــى المــنهج المســحي ،الدراســة مــن مختلــف المراجــع و الكتــب 
ل الإداري داخــل بهــدف معرفــة و كشــف إلــى أي مــدى یــتم اســتخدام تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة فــي الاتصــا

بأنــه " :حیــث یعــرف احمــد بــن مرســلي المــنهج المســحي.و المتمثلــة فــي دائــرة تقــرت بورقلــة ، المؤسســة الإداریــة
العوامــل المكونــة لهــا ،و الطریقــة العلمیــة التــي تمكــن الباحــث مــن التعــرف علــى الظــاهرة المدروســة  مــن حیــث
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العلاقــات الســائدة داخلهــا كمــا هــي فــي الحــین الــواقعي و ضــمن ظروفهــا الطبیعیــة غیــر المصــطنعة مــن خــلال 
1".جمع المعلومات و البیانات المحققة لذلك

:عینة الدراسة2-2
ع منهـا هي جزء من المجتمـع أو هـي عـدد مـن الحـالات التـي تؤخـذ مـن المجتمـع الأصـلي و تجمـ: العینة

البیانــات بقصــد دراســة خصــائص المجتمــع الأصــلي، و بهــذه الطریقــة فانــه یمكــن دراســة الكــل عــن طریــق 
2.الجزء بشرط أن تكون العینة ممثلة للمجتمع المأخوذة منه

حســب طبیعــة الدراســة لــم نقــم باختیــار العینــة بــل قمنــا بالمســح الشــامل لمجتمــع البحــث والــذي یتمثــل فــي 
.ت المؤسسةجمیع موظفي وإطارا

:أدوات جمع البیانات2-3
.الملاحظة: أولا

تعتبر إحدى أدوات جمع البیانـات و تسـتخدم فـي البحـوث المیدانیـة لجمـع البیانـات التـي لا یمكـن :" تعریفها
كمـا تسـتخدم فـي البیانـات التـي لا یمكـن جمعهـا عـن ، ریـق الدراسـة النظریـة أو المكتبیـةالحصول علیها عن ط

3".ارة أو المقابلة أو السجلات الإداریة أو الإحصاءات الرسمیة أو التقاریر أو التجریبطریق الاستم

.الاستبیان: ثانیا
یعتبــر الاســتبیان مـــن أدوات البحــث الأساســیة الشـــائعة الاســتعمال فـــي العلــوم الإنســانیة خاصـــة فــي علـــوم 

تطیع الباحــث ملاحظتهــا بنفســه حیــث یسـتخدم فــي الحصــول علـى معلومــات دقیقــة لا یسـ،الإعـلام و الاتصــال
.في المجال المبحوث لكونها معلومات لا یملكها إلا صاحبها المؤهل قبل غیره على البوح بها

في تعبیرها عنتلك القائمة من الأسئلة التي یحصرها الباحث بعنایة " نهأیعرف الاستبیان على :تعریفه
حصــول علــى إجابــات تتضــمن بحــوث مــن اجــل اللتقــدم للم،الموضــوع المبحــوث فــي إطــار الخطــة الموضــوعة

4".و البیانات المطلوبة لتوضیح الظاهرة المدروسة و تعریفها من جوانبها المختلفة، المعلومات

ولیـة عرضـها بصـیغتها الأستخدمنا الصدق عـن طریـقإستبیان جل التحقق من صلاحیة استمارة الإأومن 
ن أرائهــم والتعــرف علــى مقترحــاتهم بشــأبــداء إلغــرض ،ختصــاصســاتدة ذوي الخبــرة والإعلــى مجموعــة مــن الأ
توجیهـــات ســـاسأضـــافة وبنـــاء علـــى هـــذا تـــم بنـــاء الاســـتمارة النهائیـــة علـــى إو أو تعـــدیل أمایرونـــه مـــن حـــذف 

*.المحكمین

.286، ص 2006، الجزائر، 2أحمد بن مرسلي، مناهج البحث في علوم الإعلام و الاتصال، دیوان المطبوعات الجامعة، ط -1
.43، ص 2008، عمان، 1ة و الإنسانیة، دار وائل للنشر، ط فوزي غرایبیة و آخرون، أسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعی-2
.153، ص 2002،  الجزائر، 1رشید زرواتي، تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، دار هومة،ط-3
.220، ص 2010لجزائر ، ، ا4أحمد بن مرسلي، منهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة ،ط-4
.صالحي عبد الرحمان-بن مولاي بدر الدین، أ-بودربالة عبد القادر،أ-لبوز عبد االله ،أ-الأساتذة الدین قاموا بعملیة تحكیم الاستبیان د*
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:مجالات الدراسة2-4
یهـا تمكـن الباحـث تحتل حـدود الدراسـة مكانـة كبیـرة ضـمن البحـوث و الدراسـات العلمیـة و تعـد ركیـزة أساسـیة ف

و جمیــع الخصــائص لموجــودة ضــمنه لــذلك نجــدها ،مــن معرفــة وجهــة و المكــان المخصــص لإجــراء الدراســة
.البشري، الزماني، المكاني: تنقسم إلى ثلاثة مجالات و هي

یشــمل هــذا المجــال علــى عــدد أفــراد المؤسســة التــي هــي محــور الدراســة كــذلك كــل الفئــات : المجــال البشــري-1
و ذلك من اجل معرفة مدى استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثـة فـي ،لموجودة في دائرة تقرت بورقلةالمهنیة ا

.الاتصال الإداري بالدائرة
.2014/2015تمت إجراء هذه الدراسة خلال السنة الدراسة :المجال الزمني-2
و هـي جهـاز یعتبـر مصـلحة تمـت الدراسـة فـي مقـر دائـرة تقـرت ولایـة ورقلـة:المجال الجغرافي أو المكـاني-3

و تعلـب دور 23/07/1994المـؤرخ فـي 94/215من مصالح الولایة تخضع لأحكام المرسوم التنفیـذي رقـم 
.الوساطة بین البلدیة و الولایة بالرغم من الصلاحیات المحدود لها

ســاحتها و عــدد كلــم عــن مقــر ولایــة ورقلــة و تعتبــر مــن أهــم دوائرهــا نظــرا لم160و تبعــد دائــرة تقــرت مســافة 
نسـمة حسـب الإحصـائیات 146176و یسـكنها حـوالي ، 2كلـم366سكانها حیث تتربع علـى مسـاحة تقـدر بــ 

، حیـــث یحــدها مــن الناحیـــة الشــرقیة دائــرة الطیبـــات  مــن الغــرب دائـــرة الحجیــرة و ولایـــة 2008الرســمیة لســنة 
1.الجلفة و من الجنوب دائرة تماسین و شمالا دائرة المقارین

.تم الحصول على المعلومات من طرف دائرة تقرت بولایة ورقلة الجزائر1



الإطار النظري



في لوجیا الاتصال الحدیثة تكنو استخدام :الفصل الثاني
.الاتصال الإداري

:تمهید
.تكنولوجیا الاتصال الحدیثة:المبحث الأول 
.الاتصال الحدیثةمفهوم تكنولوجیا : المطلب الأول
.خصائص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: المطلب الثاني
. وظائف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: المطلب الثالث

.وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: رابعالمطلب ال
.الاتصال الإداري : المبحث الثاني
.مفهوم الاتصال الإداري: المطلب الأول
.تصال الإداريأهمیة الا : المطلب الثاني
.أهداف الاتصال الإداري:المطلب الثالث
.أنماط وأشكال الاتصال الإداري: المطلب الرابع

.معوقات الاتصال الإداري: المطلب الخامس

.خلاصة
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:تمهید

بعد أن عاش الإنسان عصر الزراعة وانتقل بعد ذلك إلى الثورة الصناعیة فلا شك انـه الیـوم یعـیش عصـر 
والاتصــالات الــذي یعتمــد علــى نظــم الاتصــالات الحدیثــة عبــر الشــبكات ونظــم معالجــة تكنولوجیــا المعلومــات 

إذ أصـــبح الإنســـان فـــي الوقـــت الـــراهن یمـــر فـــي وضـــع ،نیـــةالمعلومـــات والاتصـــالات عبـــر الحواســـیب الالكترو 
صعب علیه العیش بمعزل عن هـذه الوسـائل التكنولوجیـة الحدیثـة التـي أحـدثت التطـورات التقنیـة الحدیثـة التـي 
یشــهدها العــالم ممــا أدى إلــى ظهــور تغیــرات نوعیــة فــي العــدد مــن أوجــه الحیــاة بــوتیرة عالیــة التــي تركــت أثــار 

حیث تلعب دورا كبیـرا فـي مجـال الاتصـال خاصـتنا الاتصـال الإداري ،المجالات والمستویاتمختلفة في كافة 
أســاس العملیــة الإداریــة داخــل أي مؤسســة أو منظمــة الــذي یعــد ركیــزة التواصــل فــي الإدارة إذ یعتبــر الاتصــال

یــث یــؤدي هــذا بــاختلاف أحجامهــا بحیــث لا تســتطیع الإدارة ممارســة وظائفهــا المختلفــة دون وجــود اتصــال، ح
الأخیر إلى تبادل المعلومات وتحقیق التفاعل لتحقیق الأهداف التي تسـعى إلیهـا المنظمـة وكـذلك رفـع مسـتوى 
الإنتاجیــة علــى مــدى فعالیــة وكفــاءة الاتصــال فــي التنظــیم إذ یحقــق بصــفة أساســیة تبــاین الواجبــات والأعبــاء 

ث  قمنا بتقسیم الفصل إلـى مبحثـین المبحـث الأول حی. الخاصة بالعمل للفرد وتحسین الأسلوب الأمثل للأداء
حول تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والذي قسم بدوره إلـى مطالـب تتمحـور حـول المفهـوم والخصـائص، الوظـائف 

أیضـا إلـى مطالـب تعـالج  كـل رهوفـي المبحـث الثـاني والـذي قسـم بـدو .وبعض الوسائل التكنولوجیـة الاتصـالیة 
.ا الخصائص وأهداف ،وأنماطه ومعوقاتهم والأهمیة وكذو من المفه
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.تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: المبحث الأول

.مفهوم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: المطلب الأول

N.C.TNew communicationلــــیس هنــــاك تعریــــف محــــدد لعبــــارة تكنولوجیــــا الاتصــــال الحدیثــــة 
Technologyح ینصب على الوسائل الالكترونیة المستخدمة فـي رغم ذیوع استخدامها غیر أن مدلولها أصب

،الإنتــاج و التســجیل الكهرومغناطیســي الكاســیت و الفیــدیو و أســطوانات اللیــزر و البــث الإذاعــي و التلفزیــون
و V H Fالذي توج باستخدام الشبكات الفضائیة و شبكات المیكروویف المعتمدة على الترددات عالیـة القـدرة 

ذات الكفاءة العالیـة فـي حمـل O Fو الشبكات الأرضیة التي تستخدم الألیاف الضوئیة ،U H Fفائقة القدرة 
و مــا ) الكمبیــوتر(العدیــد البــرامج التلفزیونیــة و الإذاعیــة و المعلومــات هــذا بالإضــافة إلــى اســتخدام الحاســوب 

.یتصل به من تقنیات 

رفیة و الخدمیة التي تعمل إلى نقل و اسـتقبال و و تعرف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أكادیمیا بأنها القطع الح
1.تخزین و معالجة و نشر المعلومات بوسائل الكترونیة

بأنها العلم و النشاط في تخزین و استرجاع و معالجـة و بـث Procter fothersو یعرفها بروكتر و آخرون 
بأنهـا علـم تجمیـع و تصـنیف و معالجـة و المعلومات باستخدام أجهزة الكمبیوتر ،كما یعرفها معهد المعلومـات

2.نقل البیانات

تكنولوجیـا الاتصــال و الإعـلام هــي تلـك الوســائل و : كمـا تعـرف أیضــا تكنولوجیـا الاتصــال و الإعـلام الحدیثــة
و إلـــى حیـــاة المجتمعــات الإنســـانیة نتیجـــة التطــورات الحاصـــلة فـــي میـــدان ،الأدوات التــي ظهـــرت إلـــى الوجــود

3.م و هذا نتیجة زیادة حاجیات الإنسان و متطلباته الیومیةالاتصال و الإعلا

و تكنولوجیـــا الاتصـــال كثیـــرا مـــا تتـــداخل مـــع مصـــطلح أخـــر و هـــو تكنولوجیـــا المعلومـــات لـــذا ارتأینـــا أن نقـــدم 
.تفصیلا عن تكنولوجیا المعلومات

علومــات أو تخزینهــا أو حیــث تعــرف تكنولوجیــا المعلومــات أنهــا تغیــر تطبیــق التقنیــات الحدیثــة فــي ابتكــار الم
ســــتخدام أجهـــزة أو تخزینهـــا أو التعامـــل معهــــا أو إن إو منـــه فـــ،التعامـــل معهـــا أو التواصـــل بهـــا أو ذلــــك كلـــه

و أجهــزة العــرض و " الأبــاكوس"ســتخدام أجهــزة مثــل آلــة العــد البســیطة إن إالتواصــل بهــا أو ذلــك كلــه و منــه فــ

.103، ص 2000، القاهرة، 1ت الحاسبات الالیة، هلا للنشر و التوزیع، ط فاروق سید حسین، تكنولوجیا شبكا-1
.67، ص 2002، القاهرة، 1المعلومات و تكنولوجیا الاتصال، دار الفجر للنشر و التوزیع، ط محمد تیمور و محمود علم الدین-2
.3محمد الفاتح حمدي و آخرون، مرجع سبق ذكره ،ص-3
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جهزة اللاسلكي و الأقمار الصناعیة و أجهزة الكمبیوتر جمیعها الكود الرمزي بأیة آلة و التلیفون و التلغراف، أ
1.أمثلة لتكنولوجیا المعلومات

عملیــة جمــع و تخــزین و معالجــة و نشــر المعلومــات و اســتخدامها مــع الاعتــراف بأهمیــة "و تعــرف أیضــا أنهــا
تكنولوجیـا و مسـاهمته و القیم التي یستخدمها فـي تحدیـد مـدى تحكمـه فـي ال،الإنسان و الأهداف التي یضعها

2."في إثراء حیاته

أن تكنولوجیا الاتصـال رافـد لتكنولوجیـا المعلومـات علـى أسـاس أن المـادة الخـام لتكنولوجیـا ":و یرى نبیل علي
هــي الكمبیــوتر و برمجیاتــه ،المعلومــات هــي البیانــات و المعلومــات و المعــارف و أدواتهــا الأساســیة بــلا منــازع 

الحسابیة في تحویل هذه المادة الخام إلى سلع و خـدمات معلوماتیـة أمـا التوزیـع فیـتم مـن التي تستهلك طاقاته 
خلال التفاعل الفوري بین الإنسان و الآلة أو من خلال أسالیب البث المباشر و غیر المباشر كما هي الحال 

و بـــین وحداتـــه أو مـــن خـــلال شـــبكات البیانـــات التـــي تصـــل بـــین الكمبیـــوتر و آخـــر بینـــه،فـــي أجهـــزة الإعـــلام
أن تكنولوجیــا الاتصــال و تكنولوجیــا المعلومــات همــا وجهــان لعملــة ":بینمــا یــرى الأســتاذ ســعد لبیــب".الطرفیــة

واحدة على أساس ثورة تكنولوجیـا الاتصـال قـد سـارت علـى التـوازي مـع ثـورة تكنولوجیـا المعلومـات التـي كانـت 
و ظهـــور الحاجـــة إلـــى تحقیـــق ،مختلـــف المجـــالاتنتیجـــة لتفجـــر المعلومـــات و تضـــاعف الإنتـــاج الفكـــري فـــي 

نـه لا یمكـن الفصـل الآن بـین إو بنـاءا علـى مـا سـبق ف".أقصى سیطرة ممكنة علـى فـیض المعلومـات المتدفقـة
و ،تكنولوجیا الاتصال و تكنولوجیا المعلومات فقد جمع بینهما النظام الرقمي التي تطورت إلیه نظم الاتصـال

سـتقلال نظـم المعلومـات عـن نظـم إشـبكات المعلومـات و بـذلك فقـد انتهـى عهـد ارتبطـت شـبكات الاتصـال مـع
3.الاتصال و تطور كل منهما

.82، ص 2006،عالم الكتب القاهرة، 1التدریس بالتكنولوجیا الحدیثة، ط أحمد إبراهیم قندیل،-1
.143، ص 2005محمود علم الدین، تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و مستقبل صناعة الصحافة، دار الرحاب، القاهرة، -2
.10رجع سابق، ص حوریة بولعویدات، استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة ، م-3
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.خصائص و سمات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: المطلب الثاني 

مــن ابــرز صــفاتها هــي تبــادل الأدوار بــین المرســل والمســتقبل أي أن هنــاك ادوار مشــتركة : التفاعلیــة- 1
ي العملیة الاتصالیة ویطلق على القائمین بالاتصال لفظ مشاركین بـدلا مـن مصـادر ومـن ذلـك بینهما ف

نجــد اســتعمال مصــطلحات جدیــدة فــي عملیــة الاتصــال مثــل الممارســة الثنائیــة ، التبــادل، الــتحكم ومثــال 
نظـام الـذي یتـیح تفـاعلا واضـحا بـین المرسـل والمسـتقبل وهـذا ال) فیدیوتیكسـت(على ذلك استعمال نظـام 

1.یعد واحدا من أنظمة النصوص المتلفزة

ومعناه أن رسائل الاتصال قـد توجـه إلـى مجموعـة مـن ) الرسائل الإعلامیة الشخصیة(:  اللاجماهریة- 2
فقـــد ســـمحت الوســـائل الجدیـــدة للفـــرد أن یســـتقیل عـــن ، وقـــد توجـــه إلـــى فـــرد بعینـــه ) الجمـــاهیر(الأفـــراد 

مثـال ذلـك محطـات البـث التلفـزي فـي البلـدان المتقدمـة التـي المجموعة من حیث الرسـائل التـي یتابعهـا و 
2.تقدم برامج متنوعة  حسب طلب المشترك ورغباته

و تبــرز أهمیــة هــذه الســمة كونهــا تســمح بإمكانیــة تراســل المعلومــات بــین أطــراف العملیــة : اللاتزامنیــة -3
زن المعلومات المرسلة عند و هذا یعني أن هناك إمكانیة لخ،الاتصالیة من دون شرط تواجدها إرسالها

استقبالها في الجهاز و استعمالها وقت الحاجة فمثلا في أنظمة البرید الالكتروني ترسل المعلومـات مـن 
.منتجها إلى المستفید منها في أي وقت

و تسمح هـذه السـمة فـي بـث المعلومـات و اسـتقبالها مـن أي مكـان أخـر :  قابلیة التحرك أو الحركیة -4
عدد من الأجهزة المختلفة مثل التلفزیون النقـال ستخدامباو ذلك ،تجو مستقبل المعلومات أثناء حركة من

و هاتف السیارات و التلفاز المدمج في ساعة الید و جهاز الفاكس الـذي یمكـن اسـتعماله فـي السـیارة و 
3.كذلك الحاسوب الالكتروني النقال

ات الاتصال تعمل بمعزل عـن بعضـها الـبعض لم تعد شركة صناعة أدو : قابلیة التوصیل و التركیب-5
قــد انــدمجت أنظمــة و اســتخدامات الأشــكال و الوحــدات التــي تصــنفها الشــركات المختصــة فــي صــناعة 

ـــك وحـــدات الهـــوائي المقعـــر ـــة الدالـــة علـــى ذل التـــي یمكـــن تجمیعهـــا فـــي ،أدوات الاتصـــال و مـــن الأمثل
،قبال الإشـارات التلفزیونیــة علــى أكمــل وجــهمـودیلات مختلفــة النفــع لكنهــا تـؤدي وظیفتهــا فــي مجــال اســت

مـن ) المحلـل( و الـدیموEstonفهناك الهوائي القائم علـى الوحـدات التالیـة الصـحن مـن صـناعة شـركة 
Sharp.4و الرأس من صنع شركة شاربNextwaveصنع شركة 

.99،ص1990،القاهرة 1علم الدین محمود،تكنولوجیا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهیري، دار العربي،ط-1
.26صمحمد شطاح مرجع  سابق ،-2
.201ص ،2001، الإسكندریة، 1الهجرسي سعد محمد الاتصالات و المعلومات و التطبیقات التكنولوجیة، دار الثقافة العلمیة، ط-3
.69،ص2002سالم محمد صالح ،العصر الرقمي وثورة المعلومات وتحدیث المجتمع ، عین الدراسات والبحوث ، القاهرة،-4
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بقــــات و تعنـــي الانتشــــار المنهجـــي لوســـائل الاتصــــال حـــول العــــالم و فـــي الط:  الشـــیوع و الانتشــــار-6
إذ كلمــا تظهــر وســیلة لتناقــل المعلومــات تعــد فــي البدایــة تــرف و لكنهــا فــي النهایــة ،المختلفــة للمجتمــع 

تصبح بعد حین تقلیدیة یمكن استعمالها من فئات و طبقات مختلفة في المجتمع مثـل اسـتعمال التلفـون 
1.و أجهزة الفاكس و غیرها من التقنیات

انیــة تناقــل المعلومــات بــین المســتنفدین علــى مســتوى العــالم و ذلــك و تعنــي إمك: العالمیــة أو الكونیــة -7
و هـذه السـمة مـن السـعة فـي تناقـل المعلومـات ،لتوافر كمیات و نوعیات من التقنیات التي تسـمح بـذلك

تبـین البشـر تضـفي الكثیـر مـن الممیـزات علــى التواصـل العلمـي و التقنـي و فـي تناقـل الخبـرات بیــنهم و 
2.اصل عالمیابالتالي یكون التو 

.وظائف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: المطلب الثالث
ن الانتشـار الواســع لتكنولوجیـا الاتصــال الحدیثـة فــي وقتنـا الحاضــر جعـل منهــا مكسـبا كبیــرا لـدى الجمهــور و إ

المؤسسات و ذلك من خلال الوظائف التي تقـوم بهـا هـذه التكنولوجیـا الاتصـالیة مـن خدمـة و تحقیـق لأهـداف 
و منــه نســتعرض. إذ أن هــذه الوظــائف التكنولوجیــة تختلــف مــن وســیلة لأخــرى و مــن میــدان لآخــر،لفــة مخت

:وظائف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة فیما یليبعض
تلعــــب تكنولوجیــــا الاتصــــال و المتمثلــــة فــــي الحاســــوب و الأقــــراص المضــــغوطة و آلات : وظیفــــة التوثیــــق-1

و ذلك یتناول البحوث ، نتاج الفكري و في مجال الاتصال و الإعلامالتصویر الرقمیة دور كبیر في توثیق الإ
و الدراســات الأكادیمیــة لعملیــات التجمیــع و وضــع الــنظم و الأســالیب الفنیــة الكفیلــة باســترجاع مضــمون ضــد 

و تحلیلـــه مـــن خـــلال فهرســـته و تصـــنیفه ثـــم الإعـــلام عنـــه لتحقیـــق الاســـتخدام الأمثـــل لهـــذا الرصـــید ،الإنتـــاج
3.الفكري

ـــدیم المعلومـــات المتعـــددة و المتنوعـــة التـــي تتمیـــز -2 ـــى تق ـــة عل ـــا الاتصـــال و الإعـــلام الحدیث تعمـــل تكنولوجی
بالضخامة بشكل غیر مسبوق ذلك أن الاتصال الرقمي و الانفجار المعلوماتي، و المعرفي جاء نتاجا للتطور 

ت نتیجـة الخصـائص التـي تمیــزت غیـر مسـبوق فـي تكنولوجیـا المعلومـات و انتشـارها التــي غطـت كـل المجـالا
4.بها تكنولوجیا الاتصال و المعلومات و أهمها سعة التخزین

25محمد شطاح ،مرجع سبق ذكره،ص-1
.69سالم محمد صالح، مرجع سابق، ص -2
.75، ص 2005، القاهرة، 1الرحاب، ط محمود علم الدین، تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و صناعة الصحافة، دار-3
.52، ص 2007، القاهرة، 1محمد عبد الحمید، الاتصال و الإعلام على شبكة الانترنت، عالم الكتب للنشر و التوزیع، ط -4
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و فـي القــدرات . عملـت تكنولوجیـا الإعـلام و الاتصـال الجدیـدة علـى زیـادة سـرعة إعـداد الرسـائل الإعلامیـة-3
و فـي القـدرة ) طبوعـةمن مطبوعة إلى مرئیـة و مـن مرئیـة إلـى م(العالیة من حیث تحویلها إلى أشكال مختلفة 

1.على نشرها و توزیعها و تخطي حاجزي الزمان و المكان

ـــة مـــع الحاســـب -4 ـــة التـــي یفرضـــها الاتصـــال الرقمـــي ،حیـــث یتعامـــل الفـــرد لســـاعات طویل تجـــاوز قیـــود العزل
الشخصي بعیدا عن الاتصال بالآخرین في الواقع الحقیقي، حیـث یـتم الاتصـال وجهـا لوجـه و لكـن مـن خـلال 

ثات و البرید الالكتروني و الحوارات، و مع آخرین لا یعرف بعضهم بعضا و لا تمیزهم سـمات خاصـة المحاد
ســوى مــا یفرضــه هــذا الواقــع و حاجاتــه ، بــدلا مــن الصــداقات الجدیــدة مــع الآخــرین فــي ثقافــات مختلفــة إلــى 

.الاتصال بهذه الثقافات ذاتها و التجول خلالها بما یلبي حاجة الفرد
الوظیفة السابقة تنشأ ما یسمى بالمجتمعات الافتراضیة التي یجتمع أفرادها حول أهداف أخرى و في إطار-5

2.قد تكون غائبة في المجتمعات الحقیقیة هؤلاء الأفراد مثل مناهضة العنصریة ،أو تحریر الجنس و النوع

فرصــة المشــاركة فــي قــدمت تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة مــن خــلال الأجیــال الجدیــدة للهــاتف ،و الفــاكس -6
كما اتسعت دائرة التعلـیم المفتـوح أو التعلـیم . الندوات من خلال طرح التساؤلات أو مناقشة بعض الموضوعات

.عن بعد التي بدأت بالجامعات و تقدیم المحاضرات من خلال الانترنت
إلــى خلــق عنصــر أدى امتــزاج وســائل الاتصــال الســلكیة و اللاســلكیة مــع تكنولوجیــا الحاســب الالكترونــي -7

جدیـــد للنشــــر الالكترونـــي ، حیــــث یــــتم طباعـــة الكلمــــات علـــى شاشــــة التلفزیــــون، أو وســـیلة العــــرض المتصــــل 
بالحاسب الالكتروني لكي یستلمها المستفید في منزله أو مكتبـه حیـث یقتـرب مسـتخدمو النصـوص الالكترونیـة 

.التي تناسبهممن المعلومات بالكمیة و النوعیة التي یرغبون فیها و في الأوقات
ظهـــور العدیـــد مـــن الخـــدمات الاتصـــالیة الجدیـــدة مثـــل الفیدیوتكســـت و التلتكســـت، و البریـــد الالكترونـــي و -8

.التي یمكن بفضلها تخزین عملاقة قمة مكتب صغیر" CD"الأقراص المدمجة الصغیرة 
نقـلاب الـذي حـدث نتیجـة هناك اختراعات یبدو أنها ستغیر من مشكل التسلیة  المنزلیة بشكل أكبر منـذ الا-9

و أمثلـــة ذلـــك الفیـــدیو كاســـیت ،الانتقـــال مـــن الفوتـــوغراف إلـــى الرادیـــو فـــي النصـــف الأول مـــن القـــرن العشـــرین
DVD.3أقراص الفیدیو العاب الفیدیو، الفیدیو الرقمي 

ظهــور الحاســب الشخصــي و التوســع فــي اســتخدامه ویتــیح هــذا الحاســب قائمــة ضــخمة مــن الخــدمات و -10
4.لومات، سواء لاستخدام الشخص، أو الاستفادة من المعلومات التي تقدمها شبكة المعلوماتالمع

ئري دراسة میدانیة، دار الهدى شطاح محمد و آخرون، القنوات الفضائیة و تأثیرها على القیم الاجتماعیة و الثقافیة و السلوكیة لدى الشباب الجزا-1
.28، ص 2002عین ملیلة، دط،

.54-53محمد عبد الحمید، مرجع سابق، ص ،ص -2
.21-19، ص ،ص 2005،عمان، 1عبد الأمیر الفیصل، الصحافة الالكترونیة في الوطن العربي، دار الشروق للنشر و التوزیع، ط-3
.26-25، ص ،ص 2003، عمان، 1منین، دار الشروق للنشر و التوزیع، ط إیاد شاكر البكري، تقنیات الاتصال بین ز -4
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بجانــب المواقــع الإعلامیـــة المعروفــة هـــي شــبكة الانترنـــت، تقــوم الآلاف مـــن المواقــع الأخـــرى التــي تقـــدم -11
ة التقـاریر الإخباریـة و و كتابـالخدمة الإعلامیة حـول الوقـائع و الأحـداث التـي تـتم فـي بقـاع كثیـرة مـن العـالم،

.التعلیقات علیها في إطار الخدمة الإعلامیة المتكاملة التي تراها هذه المواقع
و الدعایــــة و الــــدعوة أصــــبح لهــــا صــــدى كبیــــر لــــدى المعلنــــین و الــــدعاة، وظیفــــة الإعــــلان و التســــویق،-12

1.خصوصا بالنسبة للمواقع التي تحقق نسبة اكبر في الاستخدام و الدخول علیها

.وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: رابعالمطلب ال
وسیلة لتجهیز البیانات بمعنى انه یستلم بیانات كمدخلات : یعرف الحاسوب الالكتروني بأنه:جهاز الحاسوب

و یجهزها في صورة معلومات كمخرجات أي أنه مصمم على أساس احتواء قدر كبیر من البیانات الداخلیة و 
ـــم انجـــا ـــرا الإمـــداد تخزینهـــا، ث ـــة بهـــا، و أخی ـــات المنطقیـــة المتعلق ـــات الحســـابیة علیهـــا و إجـــراء المقارن ز العملی

.بالمعلومات المطلوبة و ذلك كله بمعدل سرعة كبیرة
و قد شهد جهاز الحاسوب انتشارا كبیـرا فـي الآونـة الأخیـرة و هـذا راجـع إلـى تمتعـه بمجموعـة مـن الخصـائص 

قــة و الكفــاءة العــالیتین أثنــاء تنفیــذ العلمیــات و إدارة البیانــات كمــا یمكنــه تنفیــذ كالســرعة الفائقــة فــي الأداء و الد
:مهام معقدة و مختلفة كإدارة المشروعات و من ممیزاته الأخرى التي تشجع المؤسسات على استخدامه مایلي

.بشريمرونة الحاسوب من حیث تحمل أعباء في حالة النمو السریع دون الحاجة إلى زیادة العنصر ال-
.قلة الأخطاء أو انعدامها إذا احكم الرقابة على المدخلات-
.تكلفة الحصول على المعلومات باستخدام الحاسوب تقل بكثرة عن تكلفة الحصول علیها یدویا-

:أنواعه
توجد عدة تقسیمات للحاسبات الالكترونیة فالبعض یقسمها حسب طریقة التشغیل الداخلي إلى حاسـبات رقمیـة 

نه سیعطیها في الشكل المقـروء و إف،یانات تخزن في ذاكرتها شكل أرقام و إذا طلب منه استرجاعهاأي أن الب
:لیس كما هو مسجل ذاكرته و هذا النوع الأكثر استخداما حالیا

 كعداد السرعة و الحرارة فلا یقوم بمهمة التخزین) قیاسیة(حاسبات تناظریة.
ي و یجمع بین خاصیة التخزین و القیاسو هو یجمع بین الرقمي و القیاس: المختلط.
 و البعض یقسمها حسب الغرض إلى حاسبات عامة و حاسبات خاصة و هي التـي تقـوم بمهـام محـددة

و البعض یقسمها حسب الحجم إلى صغیرة و متوسطة و كبیرة الحجم و البعض یقسمها حسب البرامج 
2.تابعإلى حاسبات ذات برامج داخلي و خارجي و متتابع و غیر مت

.56-55محمد عبد الحمید، مرجع سابق، ص، ص -1
.16، ص 1983محمد شوقي شادي، الحاسب الالكتروني و نظم المعلومات، دار النهضة، دط، لبنان، -2



استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في الاتصال الإداريالفصل الثاني

24

:اللوح الالكتروني/ الحاسب اللوحي 
أو اللــوح الالكترونــي الرقمــي، )(Tabletcomputer Tabletpc-Padالحاســوب اللــوحي بالانجلیزیــة  

صغر من الكمبیوتر المحمـول و أهو حاسوب Tablette électronique numérique Tactileبالفرنسیة 
یقـة عملـه الجیـل الجدیـد مـن بعـض الهواتـف الذكیـة، آي فـون، و كبر من الهـاتف النقـال، و هـو یشـبه فـي طر أ

، أو بـاللمس المتعـدد Stylus /Styletبلاك ببري، فهو یعمل بتقنیة اللمس على الشاشة باستعمال قلم رقمـي، 
ن لدیـه برمجیـات تفسـر اللمسـات التـي یقـوم بالإصبع بدلا عن الفأرة و لوحة المفاتیح في الحواسـب التقلیدیـة لأ

.تخدم على سطح الشاشةالمس
و بالإضافة إلى إمكانیة التفاعل مع السطح بعدة أصابع فـي نفـس الوقـت فـان بعـض الألـواح أو أشـهرها الآي 
باد، تسمح لعدة أشخاص باستخدامها في وقت واحد، و هناك أجهزة أخرى لا تكون في شكل ألواح بل جـدران 

.لدیها الخصائص نفسهاVitrinesأو نوافذ أو جهات 
إذن فــاللوح الالكترونــي جهــاز خفیــف و رقیــق و لدیــه شاشــة ذات بلــورات ســائلة تســتخدم بالأصــابع أو بــالقلم و 
هــو قــادر علــى جمــع تقریبــا نفــس خصــائص الكمبیــوتر التقلیــدي فــي حــین یســمح بالتنقــل مــن خــلال القــوائم و 

كتبیـــة، فهـــو ینـــتج كتابـــة المجلـــدات و الملفـــات و تصـــفح الأنترنـــت، و بمـــا أن اللـــوح یتضـــمن أیضـــا ممیـــزات م
.النصوص أو الرسم على الشاشة كما لو كنا نفعل ذلك على الورق العادي

، و )شـبكة اتصـال محلیـة) (انترنـت (USB،SDكما أن لدیه قدرات تقنیة تشمل فـي منافـذ معظمهـا خـارجي 
ت صـوت، لوحـة مكبـراIPكذلك ملحقات إلیة حدیثة مثـل خدمـة الـواي فـاي، و تقنیـة بلوتـوث و الصـوت عبـر 

.مفاتیح فیزیقیة
:المزایا و العیوب

التنقلیــة المحمولیــة، یســمح حجــم الألــواح بــأن تصــاحب معــك أینمــا تــذهب و بعضــها لدیــه قاعــدة تســمح -
.بالاحتفاظ به في وضعیة قائمة بأمان

العــرض یحتــوي علــى شاشــة نوعیــة أعلــى بالمقارنــة مــع الهواتــف الذكیــة، الشاشــة أكبــر و أكثــر جمــالا و -
.بدو فیها البیانات أكثر وضوحا و بالتالي تكون قراءتها ممتعة و مریحة أكثرت
1.التواصل الدائم أن التنقلیة تعني بالضرورة زیادة الاستجابة و الإنتاجیة-

:الهاتف
2.آلة و جهاز یستخدم لنقل الصوت بشكل فوري بین مكانین متصلین بخط هاتف

.278-277، ص ،ص 2004، الجزائر، 1ة، ط فضیل دلیو، تكنولوجیا الإعلام و الاتصال الجدیدة، دار هوم-1
2 - www.wkipedia.org /13/4/2015/ 10:49.
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حد مـن بـین تكنولوجیـا المعلومـات و الاتصـال الأكثـر انتشـارا فـي كـل یعد الهاتف بنوعیة الثابت و المحمول وا
العــالم ،خاصــة فــي الأونــة الأخیــرة لكونــه لــیس وســیلة اتصــال بــین الأفــراد بــل لأنــه أصــبح مــن مفــاتیح النمــو و 
التنمیــة الاقتصــادیة، فقــد تأكــد مــن خــلال الدراســات و التقــاریر بــان الهــاتف المحمــول یــؤدي إلــى تحقیــق النمــو 

قتصـادي بطــرق شــتى ،كمــا أن الاسـتثمار فــي الهیاكــل الأساســیة للشـبكات و الخــدمات المتصــلة بــذلك كفیــل الا
1.بان یحدث فرصا بشكل مباشر و غیر مباشر

و مع التطورات التي تشهدها وسائل تكنولوجیا الاتصالات أخذت الاتصالات تتحول إلى النظام الجدید و هـو 
أكثـر ) الرقمـي(ات في معالجة البیانـات كمـا یعتبـر هـذا النـوع مـن الأنظمـة النظام الرقمي ،و هي اصغر الوحد

دقـــــة و فاعلیـــــة، و هـــــو مناســـــب لمختلـــــف أنـــــواع الاتصـــــالات الصـــــوتیة و الفیـــــدیو و الصـــــور اللاســـــلكیة و 
المیكروویف و الأقمار الصناعیة، و هو أكثر ملائمة للاتصال مع الحواسیب بالإضافة إلى انه یعطي نوعیة 

2.صوت و الصورة المنقولةأفضل ال

: الفاكس
هو جهاز یعمل عن طریق تقنیة الاتصالات و یقوم بإرسال نسخ طبق الأصل من الوثائق المراد إرسالها إلـى 
الطـــرق الأخـــر، یســـتخدم الناســـوخ لبـــث و اســـتقبال الصـــور و لهـــذا فـــان الناســـوخ تشـــبه آلات النســـخ التصـــویر 

أو متصلة به لإرسال وثیقة معینة، ما على المرسـل إلا أن یضـعها الصغیرة غیر أنها إما تكون مزودة بهاتف
فـــي الآلـــة و یـــدیر رقـــم الناســـوخ الخـــاص بالمرســـل إلیـــه و بمجـــرد بـــات یـــتم الاتصـــال تتحـــرك الأداة الفاحصـــة 
الالكترونیـــة فـــي الإرســـال فـــوق الصـــفحة، و تتحـــول الصـــورة إلـــى مجموعـــة مـــن الإشـــارات الكهربائیـــة و تنتقـــل 

خط هاتف إلى الناسوخ المتلقي وتعید تلك الآلة الإشارات الكهربائیـة مـرة أخـرى إلـى صـورة مـن الإشارات عبر
3.الوثیقة الأصلیة ثم تطبع نسخة منها

و من ایجابیات هذا الجهاز انه بسیط في العمل-
.إمكانیة الاتصال لاماكن بعیدة و نقل معلومات مكتوبة-
.نظام اتصالي باتجاهین-

4.المعلومات لا تحفظ إذا أردنا طباعتها مرة أخرى في المستقبلو ما یعاب علیه أن 

دیة، العمري الحاج، دراسة قیاسیة لأثر تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على النمو الاقتصادي، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، العلوم الاقتصا-1
.51، ص 2013- 2012، 3لجزائر جامعة ا

.115، ص 2005، الأردن 1ربحي مصطفى علیان، عدنان الطوباسي، الاتصال و العلاقات العامة، دار صفا، ط -2
3 - www.wkipedia.org /13/4/2015/ 10:49.
4 - http://www.icc.org/online/totorials.foxlechtest/topic04r.tml. 13/4/2015/ 10:49.
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: الشبكات
هي عبارة عن مجموعة من التجهیزات المترابطـة فیمـا بینهـا عـن طریـق قنـوات اتصـال بحیـث :تعریف الشبكة

1.تسمح بمرور عناصر معینة فیما بینها حسب قواعد محددة

ن شـــــبكة المعلومــــات الدولیــــة اختصــــارا للاســــم الانجلیـــــزي هــــي مشــــتقة مــــ: لغویــــاInternetلانترنــــتا: أولا
Internationalnet Work و یطلق علیها عدة تسمیات منهـا الشـبكةthe net أو الشـبكة العالمیـةworld

netأو شبكة العنكبوتthe web أو الطریـق الالكترونـي السـریع للمعلومـاتElectronic super High
way أو الشبكة الشبكاتnet et Work of network.2

أو هــي عبــارة عــن دائــرة معــارف عملاقــة یمكــن للمشــتركین فیهــا الحصــول علــى المعلومــات عــن أي موضــوع 
للنقـــل و الســـیطرة و Protocolمعـــین و تســـتعمل الحواســـیب المرتبطـــة بالشـــبكة بمـــا یعـــرف تقنیـــا البروتوكـــول 

.لغرض تأمین الاتصالات بالشبكة
الـة فـي الكشـف عـن المعلومـات و تقـدیمها أینمـا كانـت و بسـرعة عالیـة و عرضــها أو إنهـا إحـدى الوسـائط الفع

3.على المشترك من خلال الحاسوب المرتبط بشبكة الاتصالات الدولیة

1 - BRAHIM BEEKHTI. L'essentiel de la micro informatique. ISP Institut des scien ces Economique centre
universite de Ouargla Ouargla 1999. p 97.

.36، ص 2001، بیروت، 1عبد المالك ردمان الدناني، الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنت دار راتب ط -2
2العدد 8فلاح جابر الغرابي، وسائل الاتصال الحدیثة و دورها في إحداث التفسیر الاجتماعي مجلة القادسیة في الآداب و العلوم التربویة، المجلد-3
.208، ص 2009، 
34، ص2001،بیروت،1عبد المالك ردمان الدناني ،الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنت ، دار راتب الجامعیة ،ط:المصدر*
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:مكونات شبكة الانترنت

*یوضح مكونات شبكة الانترنت:1الشكل رقم 

:من بین خدمات الانترنت نذكر: خدماتها
و هو عبارة عن نظام لتراسل الالكتروني أم Electroni mailو هو اختصار ": Email"لبرید الالكتروني ا-

و لاســتخدامها وجــود برنــامج بریــد و عنــوان بریــد الكترونــي للمرســل إلیــه ،إرســال واســتقبال الرســائل الالكترونیــة 
ت الصوتیة و البرامج و غیر ذلك من یمكن من خلاله إرسال الرسائل و قواعد البیانات و الصور و التسجیلا

و تجدر الإشارة إلى أ ن أول موقع لهذه الخدمـة المتمیـزة هـو شـركة میكروسـوفت أطلقـت علیـه اسـم .1البیانات
. Hotmailهوت میل 

.21، ص 2001مراد شلبایة و علي فاروق، مقدمة إلى الانترنت، دار المیسرة ،دط، الادرن -1

المعلومات 
Information

ب الحواسی
Computers

الاتصالات 
Communication

صــــــــــــحف و مجــــــــــــلات و 
نشرات و كتـب و دوریـات 
الكترونیـــــة قواعـــــد بیانـــــات 
بیبلوغرافیــة صــور ثابتــة و 
متحركــة، معلومــات أخــرى 
مســـــــموعة و مرئیـــــــة بـــــــث 
ــــــــــــوني و  إذاعــــــــــــي و تلفزی

.تسجیلات فیدیو

مكونــــــــــــــات و تجهیــــــــــــــزات 
حاســوب شخصــي (مادیــة 

ملحقـــــــــات و ) أو صـــــــــغیر
ـــــــــــــــــــــزات م ناســـــــــــــــــــــبة تجهی

بروتوكـــولات مناســـبة مثـــل 
tcp/Ip نظــــــــــــــــــم و أدوات

اتصــال أخــرى مثــل شــبكة 
)www.(

ذات ) modem(معــــــــــــــدات 
ســـــــــــرعة مناســـــــــــبة خطـــــــــــوط 
ــــــة  ــــــة و خارجی هاتفیــــــة داخلی
ألیـــــــــــــــــــــــــــــــــاف بصـــــــــــــــــــــــــــــــــریة 

)fibervptics ( اقمــــــــــــــــــــــــــــار
و ) satellites(اصطناعیة 

وســــــائل و تقنیــــــات اتصــــــال 
.أخرى

Internetالانترنت 
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و هي مرحلة أخرى من كتابة الرسائل فـي اتصـال حـي مباشـر یشـبه البریـد الالكترونـي :التخاطب أو الدردشة
هي ارتباطات مفتوحة حیث یمكن لمجموعة من الأفراد ،سیطة غیر مدركة و خطوط الدردشة مع مدة تأخیر ب

1.الاتصال عملیا بشكل فوري و ممكن لمجموعة المشتركین مشاهدة أي فرد

مكتبـة و یـوفر هـذا البروتوكـولFile Transfer Protocolو هـو اختصـار FTPبروتوكـول نقـل الملفـات 
كمــا یتــیح لنــا اســتعراض الملفــات المخزنــة فــي الأجهــزة المضــیفة البعیــدة عبــر ر،تعملاقــة مــن ملفــات الكمبیــو 

الانترنــت و نقــل مــا شــاء منهــا و خدمــة نقــل الملفــات تتــیح لنــا الاتصــال بــأي جهــاز كمبیــوتر علــى الانترنــت 
2.باستخدام البرنامج

لعامة التي یدفع بهـا الأفـراد و هي مجموعة من النقاشات الجماعیة و المقالات و الرسائل ا:مجموعة الأخبار
و المجمعـــات و المؤسســـات إلـــى الشـــبكة كوســـیلة لنشـــر و یســـتطیع أي مشـــترك فـــي الانترنـــت الاشـــتراك فـــي 

3.مجموعة أو أكثر وكتابة المقالات في المجموعة التي یشترك فیها

:الانترانت
تقنیات الویب التي تستخدم في هي شبكة معلوماتیة خاصة بمؤسسة معینة یستعمل فیها نفس البروتوكولات و 

و لها منفذ لشـبكة الانترنـت أي أن التعامـل فـي httpو البروتوكول TCP/IPالانترنت خصوصا البروتوكول 
web.4الشبكة یتم عن طریق واجهة الویب 

5.و بالتالي كأنها انترنت صغیرة للاستعمال الداخلي لمؤسسة فقط

6.المؤسسة ولا تستعمل من طرف الآخرینبمعنى أن هذه الشبكة مخصصة لاستخدامات 

بصفة خاصة لعدد من هو انترنت خاص بالمؤسسة یسمح بتقسیم المعلومات و البلوغ إلیها :و منه فالانترانت
و بـــاقي الأشـــخاص فـــي المؤسســـة لابـــد مـــن حصـــولهم علـــى رخصـــة و تصـــریح لاســـتخدام ، أعضـــاء المؤسســـة

7.الانترنت

الوصــــول و الارتبــــاط و الوصــــول مــــن غالبیــــة المنصــــات و التشــــكیلات و مــــن فوائــــد الانترنــــت نجــــد إمكانیــــة
الحاســوبیة، و كــذا إمكانیــة ربــط نظــم الشــركة الداخلیــة و قواعــد التعــاملات التجاریــة الرئیســیة فــي نظــام تعــاوني 

1.داخلي تكلفة إنشاء منخفضة و غیرها

.61س، ص .، مصر، د1ي المدارس، دار سیناء، طعبد المجید بسیوني، استخدام شبكات الانترنت في المدارس و دعم التعلم ف-1
.315، ص 1999، مصر 1بهاء شاهین، الانترنت و العولمة، عالم الكتب للنشر،ط-2
3-www.wkipedia.org 2015- 04-10، تاریخ الزیارة، 15:00، الساعة.
.6، ص 2004و الاتصال و دورها في التعلیم، جامعة ورقلة، بختي إبراهیم، تكنولوجیا المعلومات -4
.150، ص 2007، عمان 1محمد محمود الخالدي، التكنولوجیا الالكترونیة، دار كنوز المعرفة، ط -5

6- PIERE BOULOC-Les NTIC Nouvelle Technologie de LInformationet de la communication Dunod Paris 2003
p183.

.56، ص 2002عمان 1صالح الطیطي خضر إدارة تكنولوجیا المعلومات دار الحامد للنشر والتوزیع ط م-7
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*.الفروق بین الانترنت و الانترانتأهم :)01(الجدول رقم 
Intranetالانترانت Internetالانترنت تالفرو قا

:الملكیة-1
: الوصول-2
:المحتوى-3

.غیر مملوك لأحد-
ـــــــــه - أثـــــــــر شـــــــــخص یمكن

.الوصول إلیه
یحتوي على مواضـیع و -

ـــــــــــــــــة و  معلمـــــــــــــــــات مختلف
.متعددة

هـو ملـك المؤسسـة التـي -
.تستضیفه

وصــــــــــــول الأشــــــــــــخاص -
.المسموح لهم فقط

یحتوي على مواضـیع و -
ة معلومــــــــــــــــــــات خاصــــــــــــــــــــ

.بالمؤسسة

هــي شــبكة داخلیــة تســمح لــبعض شــركاء العمــل الخــارجي مــن الوصــول و الولــوج فیهــا لأســباب :الاكســترانت
و هــي شــبكة انترانــت أو مجموعــة شــبكات الانترانــت 2محــددة، و عــادة یكــون الوصــول فیهــا للمعلومــات جزئیــا،

عین مـن الاكسـترانت فـإذا كـان الاتصـال المفتوحة جزئیـا لشـمل أطـراف خارجیـة متعاونـة معهـا، و هنـا نمیـز نـو 
بین المؤسسة و المتعاونین معها مضمون بواسطة خطوط متخصصة تدعى الشبكة اكسترانت حقیقیة ،أما إذا  

3.كان الاتصال بینهم مضمون بواسطة شبكة الانترنت تدعى الشبكة باكسترانت وهمیة

قطــاع الأعمــال الــذي یقســمها إلــى الأنــواع إن تصــنیف شــبكات الاكســترانت یعتمــد علــى: أنــواع الاكســترانت
:التالیة

بالفرعیــة بغــرض تســییر للبضــائعتــربط هــذه الشــبكات المســتودعات الرئیســیة : شــبكات اكســترانت التزویــد-1
العمــل فیهــا ألیــا للمحافظــة علــى كمیــة ثابتــة مــن البضــائع فــي المســتودع إضــافة للعدیــد مــن الخــدمات الأخــرى 

.زونالمتعلقة بالتحكم في المخ
تمنح هذه الشبكات صلاحیات للمتعـاملین مسـتندة إلـى حجـم تعـاملاتهم و تقـدم :شبكات اكسترانت للتوزیع-2

لهم خدمة الطلب الالكتروني و تسویة الحسابات آلیا مع تزوید بقوائم المنتجـات الجدیـدة و المواصـفات التقنیـة 
.و ما إلى ذلك من خدمات أخرى

.182، ص 2009،عمان، 1عامر إبراهیم قندلجي و علاء الدین عبد القادر نظم المعلومات الإداریة و تكنولوجیا المعلومات، دار المیسرة، ط-1
.150ص محمد محمود الخالدي، المرجع السابق، -2
7،ص2004المصدر بختي اراهیم، تكنولوجیا المعلومات والاتصال  ودورها في التعلیم ،جامعة ورقلة،*
.7بختي إبراهیم، تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و دورها في التعلیم، المرجع السابق، ص -3
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تعـــزز هــذه الشـــبكات الندیـــة و التنــافس فـــي القطاعــات الصـــناعیة إذ تمـــنح :شــبكات اكســـترانت التنافســـیة-3
الشركات الكبیرة و الصغیرة فرصة متكافئة في مجال البیع و الشراء عـن طریـق ربطهـا فیمـا بینهـا بحیـث تنقـل 

و الأسعار و المواصفات التقنیة الدقیقة مما یرفع من مستوى الخدمة في ذلك القطاع و یعزز جودة المنتجات 
1.یقضي على الاحتكار

*.الفرق بین الانترنت والانترانت الاكسترانت:)02(الجدول رقم 
InternetIntranetExtranetالمواصفات

شبه عامخاص عامطبیعة الوصول 
ذوي العلاقات من خارج منظمة أعضاء من داخل منظمة الأعمالأي شخصالمستخدمین

الأعمال منشآت أخرى
مشتركة بین مجموعة شركات مملوكةجزأة مالمعلومات

أو مع ذوي العلاقات

.الاتصال الإداري: المبحث الثاني
.مفهوم الاتصال الإداري: المطلب الأول

هــو عملیــة نقــل و تبــادل و تفهــم المعلومــات  الأراء و المشــاعر توحیــد للفكــر و إنفاقــا للمفــاهیم بهــدف -1
2.تحقیق أهداف معینة

اجتماعیة و سلوكیة تعمل على إیصال البیانات و المعلومات و القرارات إلى أفراد هو عملیة إداریة و -2
المنظمــــة للوصــــول إلــــى الهــــدف المشــــترك یتفاعــــل مــــن خــــلال الاتصــــال مجموعــــة الأفــــراد المرســــلین و 

3.المستقلین اجتماعیا و تخلق الروابط و الصلات و التشابكات فیؤثرون و یتأثرون ببعضهم
هــي تفــاعلات أو تعامــل طــرفین أو أكثــر فــي موقــف معــین لتبــادل المعلومــات ، أو هــي :ةالاتصــالات الإداریــ

للتواصـل ، الاتصـالات عملیـة تتـأثر متبـادل بـین ) قنـوات(تبادل رسائل بین أطـراف مختلفـین باسـتخدام وسـائل 
4.بهدف كل منها للسیطرة على سلوك الأخر) ثرأكأو(طرفین 

.9، ص 2008، عمان 1نت، مكتبة المجتمع العربي، ط صالح محمد سعادة و محمود الرامیني و علاء علي حمدان، مقدمة إلى الانتر -1
امعة المصدر عصام محمد البحیصي، مداخلة  بعنوان تكنولوجیا المعلومات الحدیثة ولثرها على القرارات الاداریة في منظمات الاعمال ،مجلة الج*

.155،ص2006الإسلامیة ،العدد الأول،فلسطین،جانفي 
التقنیة الحدیثة في تطویر الاتصالات الإداریة، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم الإداریة، أكادیمیة نایف محمد موسى محمد الخیري، دور-2

.07، ص 2013-1424العربیة، 
لمین، مذكرة دیاب سعد خیبر المطرفي، فعالیة أسالیب الاتصال الإداري و معوقاتها لدى مدیري المدارس الابتدائیة مكة المكرمة من وجهة نظر المع-3

. 07، ص 2012-1433لنیل شهادة الماجستیر في الإدارة التربویة و التخطیط، جامعة أم القرى المملكة العربیة السعودیة، 
.321،ص1996،غریب الفجالة،1علي السلمي،إدارة الموارد البشریة،مكتبة الإدارة الجدیدة، ط-4
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.لاتصال الإداريأهمیة و خصائص ا: المطلب الثاني
:أهمیة الاتصال الإداري-أ

الاتصال الفعال هـو مفتـاح نجـاح المنظمـة و علیـه یتوقـف بقاؤهـا و دون الاتصـال لا یعـرف الموظفـون 
لمـــاذا یعمـــل زملائهـــم و لا تســـتطیع الإدارة أن تســـتلم المعلومـــات عـــن المـــداخلات التـــي تحتاجهـــا و لا 

الوحدات و الأفراد مستحیلا و لا یمكن تحقیق التعـاون و أعمال، یستطیع المشرفون إصدار التوجیهات
.فیما بینها لان الأفراد لا یستطیعون إیصال حاجاتهم و رغباتهم للآخرین مما یشجع على التعاون

إن نظریة الإدارة الحدیثة لا تهتم فقط بالوظائف التقلیدیة للإدارة و إنمـا تهـتم أكثـر بالطریقـة التـي یعمـل 
.ینفق وقتهلها المدیر و كیف

و كیف یؤدي عمله و ما هـي الأدوار و الأنشـطة و المهـام التفصـیلیة التـي یقـوم بهـا المـدیر فعـلا أثنـاء 
فنظریة الإدارة الحدیثة تهتم مثلا بأن المدیر یلعـب أدوارا مثـل الاتصـال بالجهـات الخارجیـة ،تأدیة عمله

ا و التحـــدث باســـمها و حـــل المشـــاكل و و تمثیـــل الإدارة رســـمیا و تجمیـــع و تحلیـــل المعلومـــات و نشـــره
.التعارض مع الغیر و غیر ذلك من المهام و الأدوار

تتضـــمن كافـــة البیانـــات و الاتصـــالات تعـــد مـــن أهـــم عناصـــر نجـــاح الإدارة فـــي أي منشـــأة ذلـــك لأنهـــا 
ـــة ،المعلومـــات ـــى كافـــة أجـــزاء التنظـــیم و عـــادة مـــا تتضـــمن عملی ـــائق التـــي ینبغـــي أن تنتقـــل عل و الحق

الات البیانــــــات و المعلومــــــات و الحقـــــــائق و الأراء و الأفكــــــار و الاستفســــــارات و الشـــــــكاوى و الاتصــــــ
الاتجاهــات و وجهــات النظــر و الأوامــر و التعلیمــات التــي یتعــین توصــیلها و تنفیــذها مــن قبــل الأفــراد 

1.العاملین بالمنظمة

:خصائص الاتصال الإداري- ب
:رئیسیة التي یمكن تحدیدها كمایليیتمیز الاتصال الإداري بكثرة من الخصائص ال

إن الاتصال الإداري عملیة تفاعل بین طرفین سواء كان شخصـین أم شخصـا و مجموعـة مـن الأفـراد -1
و الهدف من التفاعل تحقیق مشاركة المستقبل للمرسل في فهم الفكرة و الـتحمس لتنفیـذها و هـذا یجعـل 

.د فعلعملیة الاتصالات الإداریة عملیة تفاعل لها فعل و ر 
إن الاتصال الإداري عملیة اجتماعیة و نفسیة یمكن للقادة استخدامه في تحریك الجماعة نحو تحقیق -2

كمــا أنهــا تمكــن القــادة مــن فهــم اتجاهــات العــاملین و تنســیق الــروابط بیــنهم و بــین ،الأهــداف المرغوبــة 
.أجزاء التنظیم و تنمیة و توجیه العلاقات الإنسانیة داخل المنظمة

.25-24، ص ،دیاب سعد خبیر المطرفي، مرجع سبق ذكره، ص-1
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تصال الإداري عملیة مستمرة بمعنى أنها لا تقتصر على مرحلة زمنیة من نشأة المنظمة و إنما إن الا-3
و تحــــافظ علــــى مســــتنداته و تزویــــد البــــاحثین و ،تصــــاحب المنظمــــة منــــذ تأسیســــها لتهیئــــة جــــو العمــــل

.المسؤولین و غیرهم بالمعلومات و الأنشطة التي تمارسها المنظمة عبر مراحل تطورها المختلفة
.أهداف الاتصال الإداري: المطلب الثالث

تختلـف أهـداف عملیـة الاتصـال الإداري تبعـا لطبیعــة المنظمـة و أهـدافا الرئیسـیة إلا أن هنـاك أهـداف أساســیة 
:في اغلب عملیات الاتصال و هي

تزویــد العــاملین بمــا یحتــاجون إلیــه مــن معلومــات عــن الإجــراءات و الممارســات الخاصــة بالعمــل للقیــام -1
.ام عمالهم على أكمل وجهبمه

وضــع كافــة المعلومــات و البیانــات الدقیقــة أمــام متخــذي القــرارات فــي مواقــع التنفیــذ و القیــادات المختلــة -2
.حتى یتمكنوا من وضع قرارات سلیمة

مســاعدة الإدارة علــى القیــام بإعمـــالهم الرئیســیة فــي رســم سیاســـات المنظمــة و وضــع خططهــا و اتخـــاذ -3
.قراراتها

و فـي ،ذي القرارات في المنظمـة مـن إیصـال توجیهاتهـا و أفكارهـا و نصـائحها إلـى العـاملین تمكین متخ-4
1.الوقت نفسه تمكین العاملین من إیصال مقترحاتهم و أرائهم و وجهات نظرهم إلى القادة

یهـــدف الاتصـــال إلـــى الإقنـــاع إذا لا یكفـــي تمتـــع الإدارة بقـــوة الســـلطة لضـــمان ســـیر العمـــل فـــي الحیـــاة -5
و یتجلــى هــذا ، نظمــة حریــة التعبیــر عــن وجهــة نظــرهمیــة بــل یجــب أن تكفــل الإدارة للعــاملین بالمالوظیف

الأســلوب فــي القیــادة الدیمقراطیــة التــي تــؤمن بمبــدأ المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات كمــا تنــتج مجــالا واســعا 
مبدأ الإقناع و الحوار و أفكارهم و مقترحاتهم و ما لدیهم من معلومات و تلتزم ب،للعاملین لإبداء أرائهم 

.عند مزاولة الاتصال
إعــلام المرؤوســین بالأهــداف المطلــوب تحقیقــا و السیاســات التــي تــم إقرارهــا و البــرامج و الخطــط التــي -6

2.وضعت و المسؤولیات و السلطات التي تم تحدیدها أو أي تغییرات أخرى

.أنماط و أشكال الاتصال الإداري: المطلب الرابع
:اذج تتمثل شبكات الإتصال الإداري و هيتوجد أربع نم

و هذا النمط یتبع لعضو واحد رئیسا أو مشـرف أن یتصـل بأعضـاء المجموعـة الآخـرین و لا :العجلة-أ
و أن الإتصال بینهم ، یستطیع أعضاء المجموعة في هذا النمط الاتصال المباشر إلا مع الرئیس فقط

1.تتركز في ید الرئیس فقطیتم عن طریقه و هنا تكون سلطة اتخاذ القرارات

لامیة مصعب إسماعیل طبش،دور نظم وتقنیات الاتصال الإداري في اتخاذ القرارات رسالة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال ، الجامعة الإس-1
.19،20،ص،ص،2008-1429غزة، 

.28-27محمد موسى محمد الخیبري، مرجع سبق ذكره، ص -2
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بشیر العلاق: المصدر.یوضح نمط العجلة: )02(الشكل رقم 
ـــر مباشـــر بحیـــث أن الفـــرد لا یســـتطیع Chain:السلســـلة-ب و یظهـــر هـــذا النمـــوذج شـــبكة اتصـــال غی

2.الاتصال إلا بشخصین

.یوضح نمط السلسلة)03(الشكل رقم 
حیث یوضح أن الاتصال یتم الفرد و من بجانبـه فقـط و لـیس مـع الأفـراد الآخـرین أي أن یـتم :الدائرة- ج

حیث یناقش الأفراد قضایا و مشـكلات المؤسسـة بصـورة دائریـة و أحیانـا ،هذا الاتصال بصورة الدائرة 
3.وعة الدائرة الحائرةیطلق علیها مجم

.یوضح نمط الدائرة:)04(الشكل رقم
في هذا النمط لكل أفراد التنظیم الاتصال المباشر بأي فرد فیها ،بمعنى :على شكل التشابكالاتصال -د

ر أن الاتصــال یتحــه إلــى كــل الاتجاهــات ،غیــر أن اســتخدام هــذا الــنمط یــؤدي إلــى زیــادة التعریــف آخــ
.ي یقلل من الوصول إلى قرارات سلیمة وفعالةفیها وبالتال

، 2009، عمان الأردن، 1نظمات العامة بین النظریة و الممارسة، دار الیازوردي، دار العلمیة للنشر و التوزیع، طبشیر العلاق، الاتصال في الم-1
.18-17ص ،ص 

.52بوحنیة قوي، مرجع سبق ذكره، ص -2
.169، ص 2009، الإسكندریة 1عبد االله محمد عبد الرحمان، إدارة المؤسسات الاجتماعیة، دار المعرفة الجامعیة، ط-3
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:التشابكیوضح نمط :)05(الشكل رقم

باتنـة ،سـتیرماجمـذكرة،مازن سلیمان الحوش ،الاتصال وتأثیره على تنظیم المؤسسة الاعلامیـة: المصدر
41،ص2005–2006الجزائر،

.معوقات الاتصال الإداري: المطلب الخامس
هـي المعیقـات التـي تظهـر نتیجـة لتنظـیم المنظمـة و سیاسـتها و أهـدافها و أسـالیب :المعیقات التنظیمیـة: ولاأ

العمـل التــي تســتخدمها لانجــاز المهــام و الواجبــات طبقــا لطبیعــة نشــاط المنظمــة، و لمــا كــان الهیكــل التنظیمــي 
ـــة یحـــدد الاختصاصـــات و المســـؤولیات أمـــ ام العـــاملین و یوضـــح خطـــوط لأي منظمـــة مـــن المنظمـــات الإداری

الســلطة و المســتویات التنظیمیــة و یعــین مــدى مركزیــة اتخــاذ القــرارات و مســتوى العلاقــات الرســمیة بــین أفــراد 
ن فعالیـــة الاتصـــال الإداري تتوقـــف علـــى مـــدى مرونـــة و إفـــ،التنظـــیم و أســـلوب تـــدفق المعلومـــات و البیانـــات 

للاتصال الإداري ارتباطـا وثیقـا بالهیكـل التنظیمـي ت التنظیمیةتحدیث الهیاكل التنظیمیة وأیضا ترتبط المعوقا
1.و فیما یلي نبذة عن أهم المعوقات التنظیمیة التي تحول دون فعالیة الاتصال الإداري،للمنظمة 

یتضح قصور الهیكل التنظیمي من خلال عـدم تحقیقـه لوظائفـه و مهامـه و هـذا قصور الهیكل التنظیمي-1
و تثبیـت الاتصـال فـي اتجاهـات غیـر سـلیمة، و ممـا ،وضوح في تنظیم العلاقات الإداریةالقصور یخلق عدم 

.یسبب تعطیلا الأعمال و تشتیتا للمعلومات
أن الإفــراط فــي بعــض الرســائل و التقــاریر المطلوبــة إلــى كثــرة المعلومــات أو قلتهــا عــن الحــد المطلــوب-2

قــد أهـم الحمــاس لهـا و الاهتمــام بهـا أم أن كثــرة المعلومــات و ف،الإدارة العلیـا مــن شـأنه تعطیــل عمـل المــدیرین
الـواردة فـي الرسـالة قـد تربـك المسـتقبل و تعوقـه عـن فهـم محتویاتهـا و اسـتیعاب مضـمونها كمـا أن الـنقص فــي 

.المعلومات یضعف من فعالیة الاتصال
هـول المعلومـات تسـبب ضـغوط العمـل اختصـارا لقنـوات الاتصـال ممـا یترتـب علیـه عـدم وضغوط العمـل-3

إلى الأفراد الذین یحتاجونها إضافة ما تسببه ضغوط نفسیة یصعب معهـا الاتصـال علـى نحـو یراعـي مهـارات 
الـــذي یحــول دون تحقیـــق الاتصــال لـــبعض وظائفــه كالتغذیـــة العكســیة و تنمیـــة العلاقــة بـــین ،الاتصــال الأمــر

2.طرفي الاتصال و المشاركة في اتخاذ القرارات

.33- 23المطرفي، مرجع سابق، ص سعد خیبر دیاب -1
.31-29محمد موسى محمد الخیري، مرجع سابق، ص -2
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:عوقات الشخصیةالم: ثانیا
.تتعلق بالمرسل و المستقبل و من بین هذه المعوقات

تضارب الإطار المرجعي بین المرسل و المستقبل بسبب اختلاف الشخصـیة و الاتجاهـات و المیـول و -
.الخلفیة العلمیة و الخبرة

فــق مــع قیمــة و الإدراك الانتقــائي مــن قبــل  المســتقبل فالمســتقبل یمیــل غالبــا إلــى قــراءة أو ســماع مــا یتوا-
.و إهمال أي معلومات تتضارب أو تتعارض مع هذه القیم و الاتجاهات،اعتقاداته و اتجاهاته 

مصداقیة المرسل و تثیر إلى مدى ثقة المستقبل بالمرسـل و أعمالـه و أقوالـه و یـؤثر مسـتوى مـدى هـذه -
.الثقة و المصداقیة على نظرة المستقبل و استجابة لأقوال المرسل و أفكاره

عدم الإصغاء الجیـد مـن قبـل المسـتقبل و مـن المعوقـات الشخصـیة القصـور و عـدم الخبـرة فـي مهـارات -
و هو ما یعیق استیفاء كل عناصر الموضوع عن الحدیث مـن حیـث المحتـوى و الفـرد قـد یفشـل ،التحدث

الغة في في استخدام حركاته و صورته بصورة تضمن وصول الحدیث للمستهدفین و إدراكهم له كذلك المب
1.الاتصال

.المعوقات البیئیة: ثالثا
و هذه المعوقات ترتبط بمناخ العمل داخل المنظمة و بالمنـاخ فـي البیئـة الخارجیـة المحیطـة بـه و تحـدث هـذه 

:العوامل أثرا على عملیة الاتصال و بالتالي التأثیر على فعالیته و تتمثل هذه العوامل في الأتي
الخلفیات لدى الموظفین تؤثر القیم و الاعتقـادات و الـدلالات السـائدة داخـل مجموعة القیم و الأفكار و -أ

،و تــدفق المعلومــات اللازمــة لخدمــة أهــداف المنظمــةنســیاباالمنظمــة عــن طریــق التــأثیر علــى مــدى 
كــذلك عــن طریـــق مــدى فهـــم هــذه المعلومـــات مــن قبــل أطـــراف الاتصــال حیـــث أن القــیم و الاعتقـــادات 

ع أهــداف المنظمــة مــن حیــث زیــادة الإنتاجیــة و ســرعة الإنجــاز تــؤثر إیجابــا علــى الســائدة التــي تتفــق مــ
.فعالیة الاتصال

تعــــاني المنظمــــات الكبیــــرة مــــن عــــدم فعالیــــة : الانتشــــار الجغرافــــي للمنظمــــة و البعــــد المركــــز الرئیســــي-ب
فـي حـین الاتصـال نتیجـة التباعـد الجغرافـي بـین فروعهـا و كاتبهـا أو وجودهـا و إدارتهـا فـي عـدة مبـاني

فالمسافة البعیدة بـین المراكـز و التشـتت ،واحد أو عدة إحیاء في المدینة مما یعوق الاتصالات الداخلیة
بـین مراكـز اتخــاذ القـرار و بـین مراكــز التنفیـذ تــؤثر فـي عملیـة نقــل المعلومـات و غالبـا مــا تتعـرض هــذه 

.المعلومات للتعدیل أو التحریف

.49المطرفي، مرجع سابق، ص خیبر دیاب سعد -1
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ن فــرض قیــود و محــددات علــى عمــل ألرقابــة الخارجیــة علــى المنظمــة القیــود التــي تفرضــها أجهــزة ا-جـــ
ممــــا تتطلبــــه الضــــرورة و عملیــــات التســــییر الأعمــــال تلــــك المنظمــــات لا یحقــــق ،المنظمــــة بصــــورة أكثــــر

1.اتصالات فعالة داخل المنظمة

39.مصعب إسماعیل طبش ، مرجع سابق ،ص1-
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:خلاصة الفصل
لوجیـــا الاتصـــال الحدیثـــة ، ومالهـــا مـــن لقـــد تـــم الـــربط بـــین متغیـــرات البحـــث فـــي هـــذا الفصـــل إذ بینـــا فیـــه تكنو 

خصائص ووظائف  وما تحدثه من ایجابیـات وسـلبیات مـن خـلال وسـائلها التكنولوجیـة المختلفـة ، ومالهـا مـن 
دور عند استخداماتها في الاتصال الإداري الذي یعد مـن أهـم وجـوه العملیـة الإداریـة سـواء داخـل المؤسسـة أو 

یق الترابط والتناسق في العمل الإداري والمسـاعدة فـي الحصـول والوصـول خارجها والتي یمكن من خلالها تحق
إلـــى المعلومـــات الدقیقـــة بســـهولة وســـرعة ،كمـــا تســـاهم فـــي تحقیـــق أهـــداف المؤسســـة فالاتصـــال وســـیلة یمكـــن 

وحتى نؤكد أو ننفي أو نزیـد أو .بواسطتها تحسین التفاعل  وتبادل المعلومات وتحقیق إنتاجیة العمل وكفاءته 
قص مما جاء في الجزء النظري في هذا الفصل لابد من الانتقال إلى الفصل التطبیقي الـذي هـو عبـارة عـن نن

.تحقیق میداني یبحث بظاهرة موضوع البحث



تطبیقياللإطـــــــارا



تحلیل و تفسیر البیانـات و عـرض : الفصل الثالث
.النتائج
. تمهید

.إجراءات الدراسة المیدانیة-1
.المؤسسة المراد دراستها-2
.عرض وتحلیل نتائج الدراسة وتفسیرها-3
.و تفسیرهعرض و تحلیل نتائج المحور الأول -3-1
.عرض و تحلیل نتائج المحور الثاني و تفسیره-3-2
.عرض و تحلیل نتائج المحور الثالث و تفسیره-3-3
.عرض و تحلیل نتائج المحور الرابع و تفسیره-3-4
.نتائج الدراسة-4



بیانات و عرض النتائجالتحلیل و تفسیر الفصل الثالث 

:تمهید
حتــى نجیــب عــن الإشــكالیة المطروحــة فــي هــذا البحــث وحتــى نثبــت صــحة الفرضــیات ســنقوم فــي هــدا الفصــل 

تعتمـــد علـــى تحقیـــق میـــداني ودراســـة مســـحیة لمجتمـــع بحـــث الدارســـة حیـــث ســـنعتمد فـــي هـــذا ،یدانیـــةبدراســـة م
.حتـى نصـل فـي الأخیـر لتحلیـل أجـوبتهم وتفسـیرها،الفصل على الاستمارة والملاحظة كأدوات لجمع البیانـات

وهــي دائــرة تقــرت ألا،ولكــن فــي بدایــة الأمــر یجــب التطــرق أولا إلــى القیــام بتعریــف المؤسســة المــراد دراســتها
.وتفسیرهاالنتائج المتعلقة بالدارسةوتحلیلوفي الأخیر نقوم بعرض.بورقلة وما یتعلق بها من معلومات 
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:إجراءات الدراسة المیدانیة-1
لمسـحي ااذ قمنـا باسـتخدم المـنهج الوصـفي المسـحيلقد اعتمدنا في دراستنا هذه علـى المـنهج:منهج الدراسة

قصد مسح جمیع أفراد مجتمع البحث بهـدف  معرفـة مـدى اسـتخدام تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة فـي الاتصـال 
الإداري بالمؤسســة ومــاهي الوســائل المســتخدمة ویعتبــر هــذا المــنهج ملائــم باعتبــاره یقــوم علــى وصــف الظــاهرة 

.سیر بشكل علمي بحث بصفة دقیقةكما هي في الواقع ویعبر عنها كمیا وكیفیا ویقدم لنا التحلیل والتف
.یتمثل مجتمع دارستنا في جمیع موظفي وإطارات الدائرة: مجتمع البحث

: أدوات جمع البیانات
یسـاعد الباحـث علـى جمـع المعلومـات :"اعتمدنا على الاستبیان كأداة رئیسیة في البحـث كونـه :أولا الاستبیان

و التشتت وبالإضافة إلـى عـدم تـدخل الباحـث فـي التقریـر الـذاتي من عینة كبیرة العدد مهما تمیزت بالانتشار أ
للمبحوثین أثناء الاستقصاء، ویوفر كثیرا من الوقت والجهد ویساعد على تصـنیف البیانـات وتبوبیهـا ممـا یرفـع 

.الذي قسم بدوره إلى أربعت محاور1".من درجة الثبات ودقة النتائج
مراقبـة أو مشـاهدة لسـلوك الظـواهر والمشـكلات والأحـداث ومكوناتهـا عملیـة "حیت تعرف بأنها :ثانیا الملاحظة

المادیة والبیئیة ،ومتابعة سیرها وعلاقتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف بقصد التفسیر وتحدیـد العلاقـة 
2".،بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجهیها لخدمة أغراض الإنسان وتلبیة احتیاجاته

الملاحظة في هـذه الدراسـة علـى ملاحظـة بعـض الظـواهر التـي لـم نـتمكن مـن الحصـول علیهـا مـن وقد أفادتنا
.طرف الأدوات الأخرى

:تتمثل في ثلاث مجلات رئیسیة وهي:مجالات الدراسة
).المؤسسة(هو كل الفئات المهنیة من عمال وإطارات في مقر دائرة تقرت :المجال البشري
2015-2014لدراسة خلال سنةتمت إجراء ا:المجال الزمني

.تمت إجراء الدراسة في مقر دائر تقرت بورقلة:المجال المكاني 

.106،ص ، 2000لقاهرة محمد عبد الحمید ، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، لعالم الكتب ،دط، ا1
.112،ص1420-2000، عمان،1ربحي مصطفى علیان ، عثمان محمد غنیم ،مناهج وأسالیب البحث العلمي ،دار صفاء للنشر والتوزیع ،ط2
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.المؤسسة المراد دراستها-2
:تعریف الدائرة و ممیزاتها

.تعریف الدائرة: أولا
و هــو الكیــان الإقلیمــي ARRONDISSEMENTإن الــدائرة التــي تعنــي فــي القــانون الإداري الفرنســي كلمــة 

ذي تقسم الولایة إلیه تقلیدیا، و تعتبر الدائرة نموذج لعدم التركیز الإداري و هي مقاطعة إداریة تابعة للولایة، ال
و لیســـت جماعـــة محلیـــة لأنهـــا لا تتمتـــع بالشخصـــیة المعنویـــة و الاســـتقلال المـــالي و الإداري بالإضـــافة إلـــى 

.غیاب تمثیل دیمقراطي فیها
الجزائـري هـي قسـم إداري إقلیمـي أو جغرافـي تعـین حـدودها الإداریـة أو تعـدل أو أما الدائرة في النظـام الإداري

تلغــى بموجــب مرســوم بنــاءا علــى طلــب مــن وزیــر الداخلیــة، إلا إننــا نشــیر فــي هــذا الصــدد إلــى أن هــذا الأمــر 
.یحدث بدون استشارة المجالس المحلیة المعنیة بهذا الأحداث أو الإلغاء

مصــطلح الــدائرة و لــم ذكــره علــى الإطــلاق 90-08و قــانون البلدیــة 90-09رقــم و قــد تجاهــل قــانون الولایــة
الـذي یعطـي قائمـة 91/306فاستغل المشرع حیلة قانونیة لإنشـاء الـدوائر معتمـدا علـى المرسـوم التنفیـذي رقـم 

وني كونـه بمثابـة السـند القـان94/215البلدیات المنشطة مـن قبـل رئـیس الـدائرة ثـم جـاء المرسـوم التنفیـذي رقـم 
.یعتبر رئیس الدائرة احد الأجهزة التابعة لسلطة الوالي

و هدف وجود الدائرة في نظام الجزائري هو تطبیق مبـدأ تقریـب الإدارة و خـدمات الدولـة مـن المـواطن فـي كـل 
ة بلدیات الولایة المنتشرة و المتناثرة على طول و عرض الحدود الإداریة للولایة و البعیدة عن مركـز و عاصـم

.الولایة
و رغم أن الدائرة لم تحضي بأي قانون إلا أنها أثبتت نجاعتها و أهمیتها خلال الأزمات كما أنها تشكل حلقـة 
وصــل بــین الولایــة و البلدیــة بــل تتعــداها إلــى مهمــة التنســیق بــین المصــالح الإداریــة و المحافظــة علــى النظــام 

. العام
.ممیزات الدائرة: ثانیا

:أن الدائرة تنفرد بمجموعة من الممیزات نذكر منها مایليلهذا یمكن القول 
التي نصت المادة الثانیة منـه علـى94/215و هذا طبقا للمرسوم رقم :تعتبر جزاءا من إدارة الولایة- 1

.الإدارة العامة في الولایة الموضوعة تحت سلطة الوالي تشتمل على الدائرةأن
بـل تســتمد وجودهــا القـانوني مــن مهــام :الاســتقلال المــاليعــدم تمتــع الــدائرة بالشخصــیة المعنویــة و - 2

رئیس الدائرة بحیث تمتع بتفویض الصلاحیات تحت سلطة الوالي كما یعتبر من المناصب السامیة فـي 
المحــدد 27/10/1999المــؤرخ فــي 99/240الدولــة و خصوصــا بعــد صــدور المرســوم الرئاســي رقــم 

علـى أن رئـیس الـدائرة یعـین مرسـوم 03لجمهوریة فـي المـادة للوظائف التي یتم التعیین من قبل رئیس ا
.على أن یتم التعیین بعد اقتراح من رئیس الحكومة07رئاسي و تنص المادة 
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لا یوجــد للــدائرة هیكــل تنظیمــي منصــوص علیــه قانونــا لكــن المرســوم :الســلطة المشــرفة علــى الــدائرة- 3
جهاز، مساعدین لرئیس الدائرة همـا الأمـین منه نص على وجود12في المادة 94/215التنفیذي رقم 

.العام و المجلس التقني
یــتم تعیــین رئــیس الــدائرة بمرســم رئاســي فهــو یتــولى الإشــراف علــى بلــدتین أو أكثــر مــن :رئــیس الــدائرة- 4

مـن المرسـوم الـذكر 20بلدیات الولایة، كما انه یعمل تحت الوالي كما ذكرنـا سـابقا هـذا و تـنص المـادة 
الــدائرة باعتبــاره مــن لأجهــزة التابعــة للولایــة فهــو یمــارس صــلاحیات تتعلــق الأولــى منــه علــى أن رئــیس

.باعتباره ممثلا للدولة و صلاحیات أخرى تجاه البلدیة التي یشرف علیها وهذا ما سنتطرق إلیه لاحقا
اعد فانـه یسـ94/215من المرسـوم التنفیـذي رقـم 12حسب المادة :الأجهزة المساعدة لرئیس الدائرة- 5

رئیس الدائرة في تأدیة مهامه الأمین العام و المجلس التقني و هـذا الأخیـر یـتم تعیینـه بقـرار مـن الـوالي 
:أم الأمین العام فیعین بموجب مرسوم رئاسي و من ابرز مهامه

.مساعدة رئیس الدائرة في تطبیق مختلف التعلیمات-
قـات التعریـف و مراقبـة البریـد و اسـتقبال الاستفادة من التفویض في الإمضاء علـى بعـض الوثـائق كبطا-

.المراسلات و توزیعهم على المصالح المعینة
تمثیـــل رئـــیس الـــدائرة فـــي بعـــض الاجتماعـــات و الإشـــراف علـــى اجتماعـــات الرؤســـاء و القیـــام بزیـــارات -

.تفتیشیة
ماعاتــه كــل أمــا عــن المجلــس التقنــي فهــو یتكــون مــن مســؤولین مصــالح الدولــة علــى مســتوى الــدائرة و یعقــد اجت
.  أسبوع برئاسة رئیس الدائرة بحیث تحرر محاضر لتلك الاجتماعات و ترسل نسخة منها إلى الوالي

:مهام رئیس الدائرة
یعتبر رئیس الدائرة ممثل الدولة و بذلك تكون وظیفته ذات طابع سیاسي و یخضع من حیث السلطة الرئاسیة 

-13-12-10-9ائرة و لقـد تناولـت هـذه الصـلاحیات المـواد للوالي فهو ملـزم بتطبیـق جمیـع تعلیماتـه فـي الـد
و تنقسم اختصاصات رئیس الدائرة 23/07/1994المؤرخ في 99/215من المرسوم التنفیذي رقم 14-15

:إلى قسمین
.مساعدة الوالي في تنفیذ القوانین و التنظیمات و اللوائح العامة و القرارات الداریة  المعمول بها-1
.الوضع في الدائرة و بجمیع القضایا بالتنمیة الاقتصادیة و الثقافیةیخبر الوالي ب-2
ـــة و مصـــالحها الأعضـــاء فـــي -3 ـــا استشـــاریا فـــي تعیـــین مســـؤولي هیاكـــل الدول ـــدائرة رئی ـــیس ال یعطـــي رئ

.19و 14المجلس الاستشاري التقني حسب المادة 
.كما یحرر محاضر عن اجتماعاته و یرسل نسخة منها إلى الوالي-4
لبات المقدمة و یسلم عند الاقتضاء أي وثیقة أو رخصة یـنص علیهـا التشـریع المعمـول بهـا یدرس الط-5

.في مجال انتقاء الأموال و الأشخاص لممارسة بعض الأعمال
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یحافظ رئیس الدائرة على حقوق الدولة و المواطنین و یقوم بتنفیذ القرارات المتخذة في نطـاق المجلـس -6
.التنفیذي للولایة

و تتمثــل هــذه الاختصاصــات أساســا فــي التنشــیط و الإشــراف علــى :س الــدائرة تجــاه البلــدیاتصــلاحیات رئــی
:البلدیة المحلقة بالدائرة و هي

.ینشط و ینسق عملیات و تحضیر مخططات البلدیة للتنمیة و تنفیذها-1
ن یصــادق علــى المــداولات المجــالس الشــعبیة البلدیــة حســب الشــروط التــي یحــددها القــانون و التــي یكــو -2

:موضوعها
.المیزانیات و الحسابات الخاصة بالبلدیات-
.تعریفات حقوق مصلحة الطرق و توقف السیارات و الكراء لفائدة البلدیات-
.شروط الإیجار التي لا تتعدى مدتها تسع سنوات-
.تغییر تخصیص الملكیة البلدیة المخصصة للخدمة العمومیة-
.الإجراءاتالمناقصات و الصفقات العمومیة و المحاضر و -
.الهبات و الوصایا-

یوافق على المداولات و قرارات تسـییر المسـتخدمین البلـدیین باسـتثناء المتعلقـة منهـا بحركـات التنقـل و -3
.إنهاء المهام

الــدائرة هــي حلقــة وصــل و وســیلة تنســیق بــین البلــدیات و الولایــة علــى مســتوى الــدائرة فكــذا تقــع علــى -4
معلومات عن الأمور و المسائل و التطورات المتصلة بالنشاط السیاسي رئیس الدائرة تقدیم الأخبار و ال

.و الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي
یقـــوم و تحـــت ســـلطة و إشـــراف الـــوالي بتوجیـــه و تنســـیق البلـــدیات و النقابـــات و المؤسســـات البلدیـــة -5

.الموجودة في نطاق الحدود الإداریة لدائرة
*1.یة للبلدیات التي ینشطهاتشجیع المبادرات الفردیة و الجماع-6

.تم الحصول على المعلومات من طرف مقر دائرة تقرت بورقلة الجزائر* 1
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.عرض وتحلیل نتائج الدراسة وتفسیرها-3
. عرض و تحلیل نتائج المحور الأول و تفسیره-3-1

.یوضح توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس): 03(جدول رقم 
%النسبة التكرارمتغیر الجنس

%1936،53ذكور
%3363،47إناث

%52100المجموع

37%

63%

6الشكل رقم 
الذكور الإناث 

.یوضح توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس): 06(شكل رقم 
) %36.53(مفـردة، بنسـبة 19یبین لنا من خلال الجدول متغیر الجـنس لـدى مجتمـع الدراسـة بـدائرة تقـرت بــ 

ن فئة الإناث اكبر لدى فئة الإناث ،و هذا ما یدل على أ) %63.47(مفردة بنسبة 33لدى فئة الذكور بینما 
،و یفســـر ارتفـــاع فئـــة %100مفـــردة بنســـبة 52مـــن فئـــة الـــذكور مـــن إجمـــالي مجتمـــع الدراســـة البـــالغ عـــدده 

.لاكتساح المرأة عالم الشغل حیث فرضت نفسها في العدید من المجالات و المیادین
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.السنمتغیرالمبحوثین حسبتوزیعیوضح): 04(جدول رقم 
المجموعإناثذكورالمتغیر

%ت%ت%ت الفئات
20-29210.53%2575.75%2751.93%
30-39947.37%721.21%1630.76%
40-49526.32%13.04%611.54%
%35.77%00%315.78فما فوق50

%52100%33100%19100المجموع

.السنمتغیر المبحوثین حسب توزیع یوضح ): 07(شكل رقم 
بالنسبة للجنسین و ذلك بنسبة 29-20یبین لنا من خلال هذا الجدول أن أغلبیة المبحوثین من الفئة العمریة 

ـــذكور بنســـبة 2حیـــث كانـــت ب) 51.93%( ـــاث ب%10.53مفـــردة بالنســـبة لل مفـــردة  25فـــي حـــین أن الإن
ـــة العمریـــة مـــن %75.75بنســـبة  ـــم تلیهـــا الفئ مفـــردة 9حیـــث كانـــت أیضـــا ب %30.76بنســـبة 39-30، ث

،و بعـدها تـأتي الفئـة العمریـة %21.21مفـردة  بنسـبة  7و الإنـاث ب %47.37بالنسبة للذكور أي بنسـبة 
ب مفــردة حیــث تقــدر 1مفــردة بالنســبة للــذكور أمــا الإنــاث 5حیــث كانــت  ب %11.54بنســبة 49-40مــن 

.%3.04بـ نسبتها
3حیـث كـان عـدد المفـردات بالنسـبة للـذكور ب %5.77فمـا فـوق بنسـبة 50و أخیرا تأتي الفئة العمریـة مـن 

في حین انعدمت عند الإناث ،و مما نلاحظ أن الذكور في الصدارة في الفئة العمریة %15.78مفردة بنسبة 
و 29-20ة فـي الفئـة العمریـة مـن فیحـین نجـد أن الإنـاث فـي الصـدار %47.37و ذلـك بنسـبة 39-30مـن 

.%75.75ذلك بنسبة  
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.یوضح توزیع لمبحوثین حسب المستوى التعلیمي): 05(جدول رقم 
المجموعإناثذكورالمتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%35.76%26.06%15.26متوسط 

%2140.39%1133.34%1052.64ثانوي
%2650%1854.45%842.10يجامع

%23.85%26.06%60دراسات علیا
%52100%33100%19100المجموع

.یوضح توزیع لمبحوثین حسب المستوى التعلیمي): 08(شكل رقم 
لكـلا الجنسـین %50نسبة مفردة ب26یوضح لنا الجدول أن المستوى الجامعي یحتل المرتبة الأولى و ذلك بـ 

، أمـــا %54.54مفـــردة بنســـبة 18للـــذكور فـــي حـــین أن الإنـــاث بــــ %42.10مفـــردات بنســـبة 8حیـــث نجـــد 
مفردة 10حیث نجد لدى الذكور ب %40.39مفردة بنسبة 21المستوى الثانوي الذي یمثل المرتبة الثانیة بـ 

ن نجـد المرتبـة الثالثـة للمسـتوى المتوسـط بــ ،في حـی%33.34مفردة بنسبة 11و الإناث بـ %52.64بنسبة 
مفـــردة بنســـبة 2أمـــا الإنـــاث %5.26مفـــردة بنســـبة 1فنجـــد أن الـــذكور یمثلـــون  ب%5.76مفـــردة بنســـبة 3

و همــا لــدى فئــة %3.85مفــردة بنســبة 2و فــي المرتبــة الرابعــة و الأخیــرة مســتوى دراســات علیــا بـــ 6.06%
.الإناث



بیانات و عرض النتائجالتحلیل و تفسیر الفصل الثالث 

47

.المبحوثین حسب المنصبیوضح توزیع): 06(جدول رقم 
لمجموعاإناثذكورالمتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%11.93%00%15.26رئیس دائرة

%1121.15%13.03%1052.64)متصرف إداري(إطار 
%4076.92%2396.97%82.10عون إداري 

%52100%33100%19100المجموع

.یوضح توزیع المبحوثین حسب المنصب): 09(شكل رقم 
لكــلا %76.92مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن الأعــوان الاداریــن یمثلــون أكبــر نســبة و التــي تمثــل ب 

،فــي %96.97مفــردة بنســبة 32أمــا الإنــاث ب %2.10مفــردة بنســبة 8الجنســین فیمــا یخــص الــذكور نجــد 
ــــ %21.15تقـــدر نســـبتهم بــــ ) متصـــرف إداري(الإطـــارات حـــین نجـــد  ـــدى الـــذكور ب مفـــردة بنســـبة 10فنجـــد ل

،في حین نجد أن المؤسسة تتـوفر علـى رئـیس واحـد و ذلـك %3.03مفردة بنسبة 1أما الإناث بـ 52.64%
.%1.93مفردة بنسبة 1نظرا لطبیعة أي مؤسسة تتحمل وجود رئیس واحد فقط و الذي یمثل بـ 
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.عرض و تحلیل نتائج المحور الثاني و تفسیره-3-2
.یوضح مدى توفر المؤسسة على وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة): 07(جدول رقم 

المجموعناثإذكورالمتغیر
%ت%ت%تالبدائل

%52100%33100%19100نعم 
000000لا

%52100%33100%19100المجموع
من خـلال الجـدول أعـلاه نجـد أن الـذین یـرون أن المؤسسـة تتـوفر علـى وسـائل تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة و 

بالنسـبة لكـلا الجنسـین ،فـي حـین مثلـت الإجابـة بــ لا بـأن المؤسسـة لا تتـوفر علــى %100أجـابوا بـنعم بنسـبة 
النتـائج السـالفة الـذكر نسـتنتج أن المؤسسـة فعـلا لكـلا الجنسـین ،و مـن خـلال%0الوسائل التكنولوجیة بنسبة 

.تتوفر على وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والتي یبقى استخدامها في الاتصال الإداري

.یوضح أهم الوسائل المتوفرة داخل المؤسسة):  08(جدول رقم 
المجموعناثإذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%5234.89%3336.66%1932.21أجهزة الحاسب الالي

%5033.56%3134.44%1932.21الهاتف 
%3523.49%2123.34%1432.75الفاكس

%128.06%551.56%711.11الانترانت
000000الاكسترانت

%149100%90100%59100المجموع
ـــا الجـــدول أن المؤسســـة  ـــى بنســـبة یوضـــح لن ـــة الأول ـــل المرتب ـــي و التـــي تحت ـــى أجهـــزة الحاســـب  الآل ـــوفر عل تت

،فــي حــین نجــد انــه یلیــه جهــاز الفــاكس فــي %33.56ثــم یلیــه فــي المرتبــة الثانیــة الهــاتف بنســبة 34.89%
و فــي الأخیــر نجــد عــدم تــوفر %8.06ثــم المرتبــة الرابعــة الانترانــت بنســبة 23.49%المرتبــة الثالثــة بنســبة 

.نت من خلال إجابات المبحوثین هذا إجمالاالاكسترا
علـى تـوفر جهـاز الحاسـب الآلـي أمـا الإنـاث %32.21و تشیر النتائج الجزئیة على أن الذكور اجـابو بنسـبة 

أمـا %32.21في حین نجد أن الذكور الذین اجابو على توفر الهاتف في المؤسسـة بنسـبة %36.66بنسبة 
أمــا الإنـاث بنســبة %23.72الــذین أجـابوا علــى تـوفر الفــاكس بنسـبة ،ونجــد الـذكور%34.44الإنـاث بنسـبة 

أمـا الإنـاث %11.86في حین نجد أن الـذكور الـدین أجـابوا بتـوفر الانترانـت فـي المؤسسـة بنسـبة 23.34%
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، و فــي الأخیــر أن كــل مــن الجنســین اتفقــوا علــى عــدم تــوفر الاكســترانت و مــا نفســره فــي الأخیــر أن 5.66%
.على بعض الأجهزة بكثرة في حین أن بعض الأجهزة تعاني النقصالمؤسسة توفر 

:یوضح إمكانیة استخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال من طرف المبحوثین):  09(جدول رقم 
المجموعناثإذكورالمتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%4688.47%3090.90%1684.22نعم 

%611.53%39.10%315.78لا
%52100%3100%19100المجموع

یبرر لنا الجدول أعلاه إمكانیة استخدام الرسـائل تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة مـن طـرف المبحـوثین حیـث نجـد 
،فــي حــین نجــد أن الــذین لا %90.90یجیــدون الاســتخدام بنســبة ) إنــاث–ذكــور (إجمــالا أن كــلا الجنســین 

، وما نفسـره أن %9.10أما الإناث بنسبة %15.78عند الذكور بنسبة %11.53بنسبة یجیدون الاستخدام
.كلا الجنسین یجیدون استخدام الوسائل التكنولوجیة من خلال سهولة التعامل معها 

یوضــح إمكانیــة اســتخدام وســائل تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة مــن طــرف المبحــوثین و ): 10(جــدول رقــم 
:تعلیميعلاقته المستوى ال

المجموعدراسات علیاجامعي ثانوي متوسطالمتغیر 
%ت%ت%ت%ت%تالبدائل

%4688.96%2100%2793.11%1688.88%133.34نعم
%26.8900611.54%211.12%266.66لا

%52100%2100%29100%18100%3100المجموع
انیـــة اســـتخدام وســـائل تكنولوجیـــا الاتصـــال الحدیثـــة مـــن طـــرف المبحـــوثین و مســـتواهم یظهـــر لنـــا الجـــدول امك

أمــا .هــذا اجمــالا%88.96مفــردة تقــدر نســبتهم 46غلبیــة المبحــوثین أجــابوا بــنعم بـــ التعلیمــي حیــث نجــد ان أ
ر بـــ مفــردة تقــد16و مســتوى ثــانوي بـــ %33.34مفــردة نســبة 1بـــ وســطالنتــائج الجزئیــة فنجــد أن مســتوى مت

و هـــي أكبـــر مفـــدرة أمـــا %93.11مفـــردة تقـــدر نســـبة 27فـــي حـــین نجـــد المســـتوى الجـــامعي بــــ ،88.88%
مفـدرة 6فـي حـین نجـد أن نسـبة المبحـوثین الـذین أجـابوا بـلا بــ ، %100مفردة بنسبة 2لیا فتبلغ عالدراسات 

%66.66نسبة مفردة ب2ط بـ أما النتائج الجزئیة فنجد أن مستوى متوس.هذا اجمالا %11.54تقدر نسبتهم 
نسبةأیضـا تقـدر بــمفـردة 2بینمـا نجـد مسـتوى جـامعي بــ %11.12نسبةمفدرة تقدر بــ2أما مستوى ثانوي بـ 

و بـــذلك نفســـر النتـــائج أن أغلبیـــة . %0نسبةو لكـــن مســـتوى دراســـات علیـــا بـــلا و لا مفـــردة تقـــدر بــــ6.89%
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یا الاتصال الحدیثة و ذلك لطبیعـة تكـوینهم مـن خـلال المراحـل نولوجكستخدام وسائل تإمكانیة إالمبحوثین لهم 
مســتوىوهنــا یتمثــل فــي مســتوى جــامعي الــذي یمثــل أكبــر ،ة كبیــرة علــى اســتخدامهایــة التــي تتطلــب درایالدراســ

.التعلیمياهمو تستخدام یرجع الى مسإمكانیة إلتمكنه من استخدامها و منه نجد أن 

:حكم المبحوثین في استخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثةیوضح مستوى ت):  11( جدول رقم
المجموعإناثذكورالمتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%1325%824.24%526.32جید

%2548.08%1648.48%947.37متوسط
%47.69%13.04%315.78ضعیف
%1019.23%824.24%210.53مقبول

%52100%33100%19100المجموع
فیمــا %48.08مــن خــلال الجــدول یتبــین لنــا أغلبیــة مســتوى المبحــوثین لــدیهم مســتوى متوســط بنســبة تقــدر بـــ 

،و فـي المرتبـة الثالثـة مسـتوى مقبـول بنسـبة %25یلیها المرتبة الثانیـة مـن لـدیهم مسـتوى جیـد بنسـبة قـدرت بــ 
.%7.69رتبة الرابعة ذو مستوى مقبول بنسبة تقدر ب، و أخیرا الم%19.23تقدر بـ 

ثم تلیها فئة الذكور بسـبة %48.48حیث نجد بان نسبة الإناث اللواتي لدیهن مستوى متوسط بنسبة قدرت بـ 
،و دائمـا %24.24و الإناث تقدر بـ نسبة %26.32أما مستوى جید بالنسبة للذكور فهو بنسبة %47.36

أمـــا %24.24لــدیهم مســتوى مقبــول فـــي تحكــم الوســائل التكنولوجیــة نســبة قــدرت بـــ بالنســبة للإنــاث نجــدهن
%15.53،و فیمــا یخــص مســتوى ضــعیف لــدى الــذكور قــدرت النســبة بـــ %10.53الــذكور قــدرت النســبة بـــ 

.%3.04بینما للإناث النسبة بـ  بینما للإناث النسبة بـ 
تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة لــدى كــلا الجنــین لــدیهم و مــن الملاحــظ أن مســتوى تحكــم المبحــوثین فــي وســائل 

. مستوى متوسط
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ــم  ــه ): 12(جــدول رق ــا الاتصــال و علاقت یوضــح مســتوى تحكــم المبحــوثین فــي اســتخدام وســائل تكنولوجی
.بالمنصب الذي یشغلونه

متصــــــــــرف (طــــــــــارإرئیس دائرةالمتغیر
)داريإ

المجموعداريإعون 

%ت%ت%ت%تالبدائل
%1325%1127.5%19.10%1100جید

%2548.08%1845%00763.63متوسط
%23.84%000025ضعیف
%1223.08%922.5%00327.27مقبول

%52100%40100%11100%1100المجموع
كلا حسـب نـوع المنصـب الـذي تشیر البیانات الإحصائیة من خلال الجدول أعلاه أن مستوى تحكم الموظفین

و هـي %48.08یشغله في استخدام وسائل تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة فنجـد مسـتوى متوسـط إجمـالا بنسـبة 
) متصــرف إداري(أمــا الإطــارات %5تمثــل الغالبیــة و اكبــر نســبة حیــث نجــد الأعــوان الاداریــن بلغــت نســبتهم 

،و یلیــه فــي المرتبــة الثانیــة مســتوى %0مــة و هــي فــي حــین نجــد رئــیس الــدائرة بنســبة معدو %63.63بنســبة 
%9.10أمـا الإطـارات متصـرف إداري بنسـبة %27.5عند الأعوان الاداریـن تقـدر نسـبتهم %25جید نسبة 

حیـث %23.08، ثـم نجـد فـي المرتبـة الثالثـة مسـتوى مقبـول بنسـبة بلغـت %100و فیما یخص رئیس الدائرة 
بینمـا رئـیس %27.27نسـبة قـدرت بــ ) متصـرف إداري(أما الإطـارات %22.5كانت نسبة الأعوان الادارین 

حیـث كانـت %3.84و في المرتبة الرابعة و الأخیـرة مسـتوى ضـعیف یقـدر بنسـبة %0الدائرة معدومة بنسبة 
، ومـا نفسـره مـن هـذا  الجـدول %0أما من الإطارات ورئیس الدائرة بنسـبة %5نسبة الأعوان الادارین تقدر بـ 

.تحكم الموظفین في الدائرة في استخدامهم لوسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بمستوى متوسطأن مستوى
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.یوضح الوسائل التكنولوجیة المستخدمة من طرف المبحوثین أثناء أدائهم لمهامهم): 13( جدول رقم 
المجموعناثإذكورالمتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%4937.69%3247.76%1726.98اجهزة الحاسب الالي

%4030.77%2131.35%1930.16الهاتف
%86.16%45.97%46.35الانترنت

%32.31%00%34.77البرید الالكتروني
%75.38%22.98%57.94الانترانت

%00%00%00الاكسترانت
%2317.69%811.94%1523.80الفاكس
%130100%67100%63100المجموع

یتبــــین مــــن إجابــــات المبحــــوثین أن أجهــــزة الحاســــب الآلــــي الأكثــــر اســــتخداما فــــي أداء مهــــامهم حیــــث قــــدرت 
%17.69بینمـا الفـاكس نسـبة تقـدر ب %30.77فیما یلیهـا  الهـاتف نسـبة مئویـة تقـدر بــ %37.69بنسبة

،فـي حـین نجـد انعـدام اسـتخدام الاكسـترانت %5.38نترانـت بنسـبة و الا%6.16أما بالنسـبة للانترنـت نسـبة 
أما بالنسبة للنتائج الجزئیة فنجـد أن . لدى جمیع المبحوثین و یفسر ذلك لعدم توفر المؤسسة على الاكسترانت

بینمـا عنـد الـذكور الأكثـر نسـبة %47.76الإناث الأكثر استخداما لأجهزة الحاسب الآلـي و ذلـك نسـبة بلغـت 
بینما سجلنا وجود تقارب في استخدام الهاتف لدى كلا الجنسین بالنسبة للهاتف قدرت النسـبة لـدى 26.98%

أمـا %6.35،أما بالنسبة للانترنت نجـد لـدى الـذكور نسـبة %31.35و عند الإناث بـ %30.16الذكور بـ 
أمــا الإنــاث %7،94ة وفیمــا یخــص اســتخدام المبحــوثین للانترانــت لــدى الــذكور یقــدر بنســب%5.97الإنــاث 
بینمـا انعـدام اسـتخدام %2.31،أما بالنسـبة لاسـتخدام البریـد الالكترونـي فئـة الـذكور قـدرت بــ %2،98بنسبة 

.لدى فئة الإناث أما استخدام الاكسترانت نجدها منعدمة لدى كل المبحوثین
هــذا راجــع إلــى تــوفره بشــكل و مــن الملاحــظ أن الهــاتف و أجهــزة الحاســب الأكثــر اســتخداما لــدى المبحــوثین و 

.كافي فیما یقل استخدام الوسائل الأخرى و یفسر ذلك إلى عدم توفرها في المؤسسة بشكل كافي
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یوضح الوسـائل التكنولوجیـة المسـتخدمة مـن طـرف المبحـوثین أثنـاء أدائهـم لمهـامهم و ): 14(جدول رقم 
.الذي یشغلونهعلاقته بالمنصب

متصـــــــرف (طـــــــارإرئیس دائرةالمتغیر
)داريإ

المجموعداريإعون 

%ت%ت%ت%تالبدائل
5140.48%3844.70%1232.34%125اجهزة الحاسب الالي

%
3830.16%2731.76%1027.02%125الهاتف

%
%107.93%67.06%00410.82الانترنت 

%32.39%00%25.40%125البرید الالكتروني
%64.76%33.53%0038.11لانترانتا

%00%00%0000الاكسترانت 
1814.28%1112.95%616.22%125الفاكس

%
%126100%85100%37100%4100المجموع

تشیر البیانات الإحصائیة من خلال الجدول أعـلاه أن الوسـائل المسـتخدمة مـن طـرف المبحـوثین أثنـاء أدائهـم 
ثم یلیه في %40.48ته بنوع الوظیفة حیث نجد أن أجهزة الحاسب الآلي تحتل الصدارة الأولى بنسبة و علاق

و نجــد فــي %14.28،و فــي المرتبــة الثالثــة الفــاكس نســبة تقــدر بـــ %30.16المرتبــة الثانیــة الهــاتف بنســبة 
ریــد الالكترونــي بنســبة تقــدر بـــ ثــم یلیــه فــي المرتبــة الخامســة الب%4.76المرتبــة الرابعــة الانترانــت نســبة بلغــت 

أمـا بالنسـبة للنتـائج الجزئیـة نجـد أن . هذا إجمـالا %0و في المرتبة الأخیرة نجد الاكسترانت بنسبة 2.39%
أمــا الإطــارات متصــرف إداري %44.70اســتخدام أجهــزة الحاســب الآلــي لــدى الأعــوان الاداریــن تقــدر بنســبة 

فـي حـین نجـد الهـاتف عنــد الأعـوان الاداریـن بلغـت نســبتهم %25بینمـا رئـیس الـدائرة نســبة %32.43بنسـبة 
،و فیمــا یخــص اســتخدام الفــاكس لــدى %25ورئــیس الــدائرة بنســبة%27.02أمــا الإطــارات بنســبة 31.76%

بینمــا %25و رئــیس الــدائرة بنســبة %16.22أمــا الإطــارات بنســبة %12.95الأعــوان الاداریــن یقــدر بنســبة 
%10.82أمـا الإطـارات بنسـبة %7.06من طـرف الأعـوان الاداریـن نسـبة تقـدر بــ نجد الانترنت استخدامها
،فــي حــین نجــد أن الانترانــت یــتم اســتخدامها مــن طــرف  الأعــوان الاداریــن بنســبة %0أمــا رئــیس الــدائرة بنســبة

كمـا تشـیر %0و لكن اسـتخدام رئـیس الـدائرة لهـا معـدوم بنسـبة %8.11أما الإطارات بنسبة بلغت 3.53%
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ـــد الأعـــوان الاداریـــن معدومـــة بنســـبة  ـــد الالكترونـــي عن ـــات الإحصـــائیة أیضـــا أن اســـتخدام البری أمـــا %0البیان
.%5.40استخدامها من طرف الإطارات بلغت نسبتهم 

و في الأخیر نجد استخدام الاكسترانت منعدمة تماما من طرف كل من %25بینما رئیس الدائرة بنسبة تقدرب
و مــا نفســره مــن هــذا الجــدول آن أجهــزة الحاســب . %0طــارات و رئــیس الــدائرة بنســبة الأعــوان الاداریــن و الإ

الآلـي و الفــاكس و الهــاتف هــي أكثــر اســتخدام فــي أداء المهـام عكــس الوســائل الأخــرى التــي تعــاني نقــص فــي 
.الاستخدام

.یوضح توفیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و تحسین إنتاجیة العمل): 15(جدول رقم 
المجموعإناثذكور غیرالمت

%ت%ت%تالبدائل
%52100%33100%19100نعم
%00%00%00لا

%52100%33100%19100المجموع
یوضح لنا الجدول المبین أعلاه أن توفر وسائل تكنولوجیا الاتصـال الحدیثـة و مسـاهمتها فـي تحسـین إنتاجیـة 

و ذلـك ) ذكور،إناث ( حیث نجد أن هناك اتفاقا شامل بالإجابة ینعم من طرف المبحوثین كلا الجنسینالعمل 
فـي حالـة %100مفـردة بنسـبة 19أمـا الـذكور بــ %100بنسـبة 33،حیث نجد أن الإناث بـ %100بنسبة 

وجیا الاتصـال الحدیثـة إجابة المبحوثین بنعم فقد كانت إجابة المبحوثین تصب في قالب واحد أن وسائل تكنول
أمــــراضتحســــن مــــن إنتاجیــــة العمــــل ذلــــك عــــن طریــــق الســــرعة و الدقــــة و اختصــــار الوقــــت و القضــــاء علــــى

.البیروقراطیة

.یوضح توفر وسائل التكنولوجیا الاتصال الحدیثة و تحسن مستوى أداء المبحوثین):16(جدول رقم
المجموعإناثذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%52100%33100%19100نعم
%00%00%00لا

%52100%33100%19100المجموع
یظهر لنا الجدول أعلاه توفر وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة داخل المؤسسة یحسن مـن أداء المبحـوثین و 

و الــذكور %100مفــردة نســبة 33اث و ذلــك مــن خــلال إجابــاتهم حیــث كانــت لــدى الإنــ%100ذلــك بنســبة 
و ما نتوصل إلیـه مـن خـلال النتـائج السـالفة الـذكر أن لوسـائل تكنولوجیـا الاتصـال ،%100مفردة بنسبة 19
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الحدیثـــــة عـــــدة خصـــــائص ایجابیـــــة كســـــرعة تـــــداول المعلومـــــات و تســـــهیل العملیـــــة الإداریـــــة، و القضـــــاء عـــــل 
البیانـــات ممـــا جعلهـــا تحمســـن مـــن أداء العـــاملین داخـــل البیروقراطیـــة و ســـهولة الحصـــول علـــى المعلومـــات و 

.المؤسسة و تحسین صورتها

.یوضح قیام المؤسسة بتجدید وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة) :17( جدول رقم 
المجموعناث إذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%2548.08%1030.31%1578.95نعم
%2751.92%2369.69%421.05لا

%100100%33100%19100المجموع
أن المؤسسـة لا تقـوم بتحدیـد وسـائل تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة و ذلـك نسـبة ) 17(من ملاحظة الجدول رقم 

، في حین بلغت نسـبة %21.05بینما الذكور كانت بنسبة %69.69حیث كانت نسبة الإناث بـ 51.92%
و %30.31نسـبة الإجابـات عنـد الإنـاث بــ %48.08ون بان المؤسسة تقوم بتحدید وسـائلها بنسـبة الذین یر 

.%78.95لدى فئة الذكور بـ 

.یوضح مجالات استخدام المبحوثین لوسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة): 18(جدول رقم 
المجموعناث إذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%4586.54%2987.87%1648.22طار العملإ

%59.63%39.09%210.52الاتصال بالزملاء
%23.84%13.04%15.52الترفیه

%52100%33100%19100المجموع
مــن الجــدول الموضــح أعــلاه تبــین أن اســتخدام وســائل تكنولوجیــا الاتصــال مــن طــرف المســتخدمین فــي إطــار 

فــي المرتبـــة %86.54و الاتصــال بــالزملاء أو الترفیـــه نجــد إجمــالا فـــي إطــار العمــل ب نســـبة تقــدر العمــل أ
و المرتبـة الثالثـة  الأخیـرة %9.62الأولى، في حین نجد المرتبة الثانیة كانت للاتصـال بـالزملاء نسـبة بلغـت 

العمــــل تقــــدر ب حیــــث نجــــد أن الإنــــاث اكبــــر نســــبة لاســــتخدامهم فــــي إطــــار%3.84كانــــت للترفیــــه بنســــبة 
حین نجد أن الإناث في استخدامهم إطـار الاتصـال بـالزملاء بلغـت نسـبة %84.22أما الذكور بـ 87.87%
،و هي اكبر نسبة و فیما یخص الترفیه نجـد الـذكور هنـا بلغـت نسـتهم %10.52أما الذكور بنسبة 9.09%
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م وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثـة و  نفسره من هذا الجدول أن استخدا%3.04أما الإناث نسبة 5.26%
.من طرف المستخدمین في المؤسسة یكون في إطار العمل بصفة كبیرة

.عرض و تحلیل نتائج المحور الثالث و تفسیره-3-3
.یوضح وسائل تكنولوجیا الاتصال و دورها في تسهیل عملیة الاتصال): 19(جدول رقم 

المجموعناث إذكور المتغیر
%ت%ت%تالبدائل
%52100%33100%19100موافق
%00%00%00محاید

%10%00%00غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

یبـــین لنـــا الجـــدول أعـــلاه ســـهولة عملیـــة الاتصـــال فـــي الاتصـــال فـــي المؤسســـة مـــن خـــلال اســـتخدام الوســـائل 
عنــد %100ن طــرف المبحــوثین انــه تــم الإجمــاع مــن كــلا الجنســین بالموافقــة نســبة التكنولوجیــة الاتصــالیة مــ

،و فیمـا یخـص المحایـدون و غیـر %100مفـردة بنسـبة 33و الإنـاث بــ %100مفـردة بنسـبة 19الذكور بـ 
و مــا نفســره هنــا أن اســتخدام الوســائل التكنولوجیــة الاتصــالیة فــي المؤسســة تســهل مــن %0الموافقــون بنســبة 

.ملیة الاتصال و ذلك من خلال ما تقدمه هذه الوسائل من خدماتع

.ستخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال و دورها في دقة المعلوماتإیوضح ): 20( جدول رقم 
المجموعناث إذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%5198.07%3296.96%19100موافق
%00%00%00محاید

%11.93%13.04%00غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

أمــا المحایــدون كــان نســبة %98.07مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن اكبــر نســبة كانــت للمــوافقین و ذلــك نســبة 
افقـوا بــ حین نجد النتائج الجزئیة لدى الذكور الذین و %1.93فیما یخص غیر الموافقین نسبة %0منعدمة بـ 

، بینما المحایدون من كلا الجنسـین %96.96مفردة نسبة 32أما الإناث بـ %100مفردة بنسبة تقدر بـ 19
،وهـدا  %3،04مفـردة بنسـبة تقـدر ب 1أما الإنـاث ب%0فیحین نجد غیر الموافقین لدى الذكور بنسبة 0%

المعلومــات داخــل المؤسســة مــن خــلال مــا مانفســره أن اســتخدام الوســائل التكنولوجیــة الحدیثــة تــؤدي إلــى دقــة 
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تقدمه و ما تتمیز به من خصائص تعمل على تسییر شؤون المؤسسة على أحسن وجه و بوتیرة جیـدة أفضـل 
.ما تكون علیه بطریقة تقلیدیة

:یوضح دور وسائل تكنولوجیا الاتصال في التزود بالمعلومات): 21(جدول رقم 
المجموعاث نإذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%5198.07%3296.96%19100موافق
%11.93%13.04%00محاید

%00%00%00غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

51تشـیر البیانـات الإحصـائیة مـن خـلال الجـدول أعـلاه إلـى أن أغلبیـة المبحـوثین وافقـوا مـن كـلا الجنسـین بـــ 
في حین نجـد غیـر الموافقـون منعدمـة %1.93مفردة نسبة قدرت 1أما المحایدون بـ %98.07ردة بنسبة مف

%100مفـردة بنسـبة 19هذا إجمالا أما النتائج الجزئیة فنجد أن الـذكور اجـابو بالموافقـة بــ %0تماما بنسبة 
%0د عنـد الـذكور كانـت بنسـبة ،فـي حـین نجـد أجـابوا بالحیـا%96.96مفـردة بنسـبة 32أما الإناث كانت بـ 

و كمـــا ســـبق ذكـــره أنفـــا غیـــر الموافقـــون مـــن كـــلا %3.04مفـــردة بنســـبة بلغـــت 1أي منعدمـــة أمـــا الإنـــاث بــــ 
فنجـد أن اسـتخدام وسـائل تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة سـاهم بشـكل كبیـر جـدا فـي . %0الجنسین كانت بنسبة 

لــى القضــاء علــى عامــل الزمــان الــذي كــان یعرقــل مســار التزویــد بالمعلومــات فــي الوقــت المناســب ، و تعمــل ع
.العمل و البحث عن المعلومات وهذا ما تتصف و تتسم به من خصائص و سمات

:یوضح دور وسائل تكنولوجیا الاتصال تحسین مستوى أداء الإدارة و الموظفین): 22(جدول رقم 
المجموعناث إذكور المتغیر

%ت%ت%تلبدائلا
%5098.07%3193.94%19100موافق
%11.92%13.03%00محاید

%11.92%13.03%00غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

أمـا المحایـدون %96.16یبرز لنـا الجـدول أعـلاه أن أغلبیـة المبحـوثین مـن كـلا الجنسـین وافقـوا بنسـبة قـدرت 
هـذا إجمـالا، وفیمـا یخـص النتـائج الجزئیـة 1.92ا نفس النسبة لغیر الموافقون أي و له%1.92بنسبة بلغت 

فـي حــین نجـد الــذكور المحایــدون %93.94أمـا الإنــاث تقـدر نســبتهن %100فنجـد الــذكور الموافقـون بنســبة 
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و %0و هذا أیضا ما یتمثل عند غیر الموافقـون الـذكور بنسـبة %3.03أما الإناث بنسبة بلغت %0بنسبة 
، و ما تفسره هو أن استخدام وسائل تكنولوجیـا الاتصـال تحسـن بشـكل كبیـر مـن أداء %3.03الإناث بنسبة 

.من الموظفین و للإدارة و یرفع من كفاءتهم الأدائیة و كذا من إنتاجیة العمل للمؤسسة

.ستخدام تكنولوجیا الاتصال و دورها في تخفیض الجهد و التكالیفإیوضح ): 23(جدول رقم 
المجموعإناث ذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%4790.39%3090.90%1789.48موافق
%23.84%26.06%00محاید

%35.77%13.04%210.52غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

و هم %3.84أما المحایدون فبلغت نسبتهم %90.39نلاحظ من الجدول أعلاه أن الأغلبیة موافقون بنسبة 
هـذا إجمـالا، بینمـا النتـائج الجزئیـة نجـد الـذكور الموافقـون بنسـبة %5.77اقل  نسبة أمـا غیـر الموافقـون بنسـبة 

فــي حـین نجـد المحایـدون عنــد الـذكور منعدمـة بنســبة %90.90أمـا الإنــاث بنسـبة بلغـت %89.48قـدرت بــ 
، وفیما یخص غیر الموافقین عند المبحوثین نجد عند الـذكور نسـبتهم قـدرت %6،06أما الإناث نسبتهم 0%

فما نلاحـظ مـن نتـائج، و مـا نفسـره هـوان اسـتخدام وسـائل تكنولوجیـا %3.04أما الإناث نسبة %10،52ب 
الاتصال الحدیثة لها فعلیة من خلال ما تتمیز به و تتسم به سمات و خصـائص مـن بینهـا تخفـیض الجهـد و 

.الیفالتك

.ین صورة المؤسسة و خدمة المواطنسیوضح وسائل تكنولوجیا الاتصال تح): 24(جدول رقم
المجموعإناث ذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%4382.69%2575.75%1894.73موافق
%713.47%2721.21%00محاید

%23.84%13.04%15.27غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

یتضـــح أن مســـاهمة اســـتخدام الوســـائل التكنولوجیـــة الاتصـــالیة فـــي تحســـین ) 24( مـــن ملاحظـــة الجـــدول رقـــم
و هــو یحتلــون الصــدارة %82.69صــورة المؤسســة و خدمــة المــواطن أن الأغلبیــة موافقــون علــى ذلــك نســبة 

، و فـي المرتبـة الأخیـرة و الأقـل نسـبة نجــدها %13.47یـة بنسـبة الأولـى ثـم یلـیهم المحایـدون فـي المرتبـة الثان
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أمــــــا الإنــــــاث %94.73حیــــــث نجــــــد لــــــدى الــــــذكور نســــــبة %3.84عنــــــد غیــــــر الموافقــــــون و ذلــــــك بنســــــبة 
، بینما الذكور %21،21أما الإناث بنسبة %0في حین نجد المحایدین لدى الذكور بنسبة%75،75بنسبة

و مــــا نفســــره أن اســــتخدام وســــائل تكنولوجیــــا %3،04والإنــــاث بنســــبة%5،27غیــــر الموافقــــون تقــــدر نســــبتهم 
.المواطن على أحسن وجه من سرعة و دقة و سهولة  و القضاء على المعیقات التي كانت تعرفها

ــم  ــى أداء إیوضــح ): 25(جــدول رق ــاملین عل ــز الع ــة تحفی ــة الاتصــالیة الحدیث ســتخدام الوســائل التكنولوجی
.مهامهم في العمل

المجموعثإناذكور المتغیر
%ت%ت%تالبدائل
%4688.47%2987.87%1789.48موافق
%59.61%10.5239.09%2محاید

%11.92%013.04%0غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

جنســین موافقـون علـى أن اســتخدام الوسـائل التكنولوجیــة یحفـز علــى یظهـر لنـا الجــدول أن الأغلبیـة لــدى كـلا ال
، ثـم %87.87و الإنـاث %89.48حیث نجد الذكور نسبة %88.47أداء مهامهم في العمل و ذلك بنسبة 

%9.09أمــا الإنــاث نســبة تقــدر ب %10.52عنــد الــذكور بلغــت نســبتهم %9.61یلــیهم المحایــدین بنســبة 
%3.04أي منعدمــة أمــا الإنــاث %0المــوافقین فكانــت نســبة الــذكور بنســبة حــین نجــد اقــل نســبة عنــد غیــر

،ومما تفسره من هذا الجدول هو أن استخدام الوسائل التكنولوجیة یحفز العاملین على أداء مهامهم فـي العمـل 
.و ذلك من خلال السهولة و الدقة وسرعة
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یــة الاتصــالیة الحدیثــة تحفــیظ العــاملین علــى أداء ســتخدام الوســائل التكنولوجإیوضــح ) : 26(جــدول رقــم 
.مهامهم في العمل و علاقته بنوع المصب الذي یشغلونه

متصــــــــرف (طــــــــار إرئیس دائرة المتغیر
)داريإ

المجموعداريإعون 

%ت%ت%ت%تالبدائل
%4688.47%3792.5%872.72%1100موافق
%69.61%37.5%327.28%00محاید

%01.92%00%000%0غیر موافق
%52100%40100%40100%1100المجموع

و هــم یحتلــون الصــدارة الأولــى ثــم یلــیهم فــي الرتبــة %88.46یبــرز لنــا الجــدول أن الأغلبیــة موافقــون بنســبة 
هـذا إجمـالا، %0ن بنسـبة معدومـة ثم یلیها في المرتبة الثالثة لغیـر المـوافقی%11.54الثانیة المحایدین بنسبة 

أمــــا الإطــــارات %92.5وفیمـــا یخــــص النتــــائج الجزئیــــة نجــــد المــــوافقین عنــــد الأعــــوان الإداریــــین بنســــبة تقــــدر 
،فـــي حـــین نجـــد المحایـــدون الأعــــوان %100أمـــا رئـــیس الـــدائرة بنســــبة %72.72بنســـبة ) متصـــرف إداري(

%0أمـا رئـیس الـدائرة بنسـبة %27.28غ نسـبتهم تبلـ) متصـرف إداري(أمـا الإطـارات %7.5الادارین بنسبة 
عنـد جمیـع المبحـوثین و مـا نفسـره أن الوسـائل التكنولوجیـة %0بینما نجد غیر الموافقون منعدمـة تمامـا نسـبة 

تحفزه على إتقان المهـام مـن خـلال مـا تتمیـز بـه مـن خصـائص و جـودة عالیـة و دقـة المعلومـات، و سـرعة و 
.فة إلى تقلیل من الجهدسهولة التعامل معها بالإضا

ســتخدام وســائل التكنولوجیــة الحدیثــة للاتصــال یــؤدي إلــى تحقیــق التنســیق بــین إیوضــح ): 27(جــدول رقــم
.داخل المؤسسةالأقساممختلف

المجموعإناث ذكور المتغیر
%ت%ت%تالبدائل
%4484.62%3193.94%1368.42موافق
%35.76%10.5313.03%2محاید

%59.62%13.03%421.53غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

من كلا الجنسـین %84.62یتضح أن الأغلبیة أجمعت بالموافقة و ذلك بنسبة) 27(من الجدول الموضح رقم
هــذا إجمــالا، بینمــا نجــد %9.62قــون نســبة و هــم أقــل نســبة أمــا غیــر المواف%5.76نجــد المحایــدون بنســبة 

و هـي اكبـر نسـبة %93.94أما الإناث بنسـبة %68.42النتائج الجزئیة الموافقون عند الذكور بنسبة قدرت 
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،فــي حــین نجــد غیــر %3.03أمــا الإنــاث بنســبة %10.53و فیمــا یخــص المحایــدین الــذكور تقــدر نســبتهم 
و ما نفسـره أن اسـتخدام وسـائل تكنولوجیـا %3.03لإناث بنسبة أما ا%21.53الموافقون عند الذكور بنسبة 

الاتصــال الحدیثــة تــؤدي إلــى تحقیــق التنســیق بــین مختلــف الأقســام المكونــة للمؤسســة و ذلــك مــن خــلال اتجــاه 
التدفق للاتصال سواء كانت نازلة أو صاعدة أو أفقیة أي من الـرئیس للمرؤوسـین ،أو مـن المرؤوسـین للـرئیس 

.هم بمعنى أن تكون هناك إستراتیجیة متناسقة و وحدة اتصالیة في المؤسسةأو فیما بین

.ستخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال یؤدي إلى سرعة حفظ البیاناتإیوضح ):  28(جدول رقم
المجموعإناث ذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%5096.16%3193.93%19100موافق
%217.31%26.07%00محاید

%00%00%00غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نجـــد أن أغلبیــــة المبحـــوثین یوافقـــون علـــى أن اســـتخدام وســـائل تكنولوجیــــا 
فنجد عند فئة الـذكور %96.16نسبة الاتصال الحدیثة تؤدي إلى سرعة حفظ البیانات و استرجاعها و ذلك ب

أمـا غیـر %6.07إجمالا بنسبة %3.84، أما المحایدون بنسبة %93.93بنما عند الإناث %100بنسبة 
و نفسر موافقـة أغلبیـة المبحـوثین علـى أن وسـائل تكنولوجیـا الاتصـال %0موافقون فنجد كلا الجنسین بنسبة 

را لســــهولة اســــتخدام هاتــــه الوســــائل فــــي إدخــــال البیانــــات و الحدیثــــة تــــؤدي إلــــى ســــرعة و حفــــظ البیانــــات نظــــ
المعلومات و حفظها في ظرف وجیز ، و إمكانیة استرجاعها وقت الحاجة دون عناء أو مشقة حیث أصبحت 

.المعلومات متوفرة في أي وقت و أي مكان
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.عرض و تحلیل نتائج المحور الرابع و تفسیره-3-4
ستخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال إعتماد على الوسائل التقلیدیة من معوقات لإیوضح ا) : 29(جدول رقم 

.الحدیثة
المجموعإناث ذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%3159.61%2163.63%1052.63موافق
%917.31%721.21%210.52محاید

%1223.08%515.16%736.85غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

یبــین لنــا مــن خــلال إجابــات المبحــوثین أن الأغلبیــة توافــق علــى أن مــن معوقــات اســتخدام وســائل تكنولوجیــا 
لــدى فئــة %52.63الاتصــال الحدیثــة داخــل المؤسســة هــو الاعتمــاد علــى الأســالیب التقلیدیــة و ذلــك بنســبة 

فكـان %17، بینمـا نجـد المحایـدین فـي إجابـاتهم بنسـبة %52.63ور بنسبة و الذك%63.63الإناث بنسبة 
فالــذكور بنســبة %23.08و غیــر مــوافقین بنســبة %10.52و الــذكور بنســبة %21.21عنــد الإنــاث بنســبة 

،و مانفسره من النتائج السابقة على أن المؤسسة لا تزال تعتمد %15.16بینما فئة الإناث بنسبة 36.85%
.ق و الوسائل التقلیدیة بالرغم من توفر الوسائل التكنولوجیةعلى الطر 

. ستخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال قلة خبرة العاملینإیوضح من معوقات ):  30(جدول رقم 
المجموعإناث ذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%3159.61%2163.63%1052.63موافق

%99.61%721.21%210.52ایدمح
%1215.39%515.16%736.85غیر موافق

%52100%33100%19100المجموع
نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن أغلبیــة المبحــوثین یوافقــون علــى أن قلــة خبــرة العــاملین داخــل المؤسســة مــن بــین 

بینمـــا بلغـــت نســـب غیـــر مـــوافقین %75المعوقـــات عـــدم اســـتخدام لوســـائل تكنولوجیـــا الاتصـــال و ذلـــك بنســـبة 
ـــنسبة 15.39% و بالنســبة للنتــائج الجزئیــة فكانــت . هــذا إجمــالا%9.61،فــي حــین تقــدر نســبة المحایــدین ب

و المحایـدین عنـد الإنـاث بنسـبة %63.63أمـا الإنـاث بنسـبة %52.63سـبةذین یوافقون مـن فئـة الـذكور بنال
أمـــا الإنـــاث %36.85وافقین عنـــد الـــذكور بنســـبة فـــي حـــین نجـــد غیـــر مـــ%10.52أمـــا الـــذكور 21.21%
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و نفسـر رأي الأغلبیــة بالموافقـة علــى أن العـاملین داخــل المؤسســة یعـانون مــن عـدم الــتحكم الجیــد . 15.16%
استخدام هاته الوسائل ،و ذلك لقلة استخدامها و التدرب علیهـا سـوءا كـان أثنـاء العمـل أو خـارج أوقـات العمـل 

.ة التقلیدیة و هذا ما أشارت إلیه نتائج الجدول السابقو الاعتماد على الطریق

.یوضح قلة خبرة العاملین و علاقته بالمستوى التعلیمي):31(جدول رقم 
المجموعدراسات علیاجامعيثانويمتوسطالمتغیر

%ت%ت%ت%ت%تالبدائل
%4076.92%150%2076.92%1676.19%3100موافق
%59.61%00%311.52%29.52%00محاید

%713.47%10%311.54%314.29%00غیر موافق
%52100%2100%26100%21100%3100المجموع

مـن المبحـوثین یوافقـون علـى أن قلـة خبـرة العـاملین داخـل %76.92تشیر النتائج في الجدول أعلاه أن نسبة 
و غیر  موافقین بنسـبة %9.61في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و المحاید نسبة المؤسسة یعد عائق 

أمـا الثـانوي %100هذا إجمالا، و بالنسبة للنتائج الجزئیة فكانت نسبة من لـدیهم مسـتوى متوسـط 13.47%
ت غیــر ، أمـا بالنســبة لإجابـا%50بینمـا دراسـات علیــا بنسـبة %76.72و الجـامعي بنســبة %76.19بنسـبة 

و %11.54و الجــــامعي بنســــبة %9.52و الثــــانوي بنســــبة %0مــــوافقین بالنســــبة لمســــتوى متوســــط بنســــبة 
و %9.52و الثـــانوي %0بینمـــا نجـــد المحایـــدین بنســـبة لمســـتوى متوســـط %0مســـتوى دراســـات علیـــا بنســـبة 

رة العــاملین ، و نفســر النتــائج الســالفة الــذكر علــى أن قلــة خبــ%0و دراســات علیــا %11.54جــامعي بنســبة 
داخل المؤسسة على استخدام وسـائل تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة مـن بـین معوقـات اسـتخدامها هـذا راجـع إلـى 

.المستوى التعلیمي للأفراد  و إمكانیاتهم و مؤهلاتهم في التحكم في الوسائل التكنولوجیة
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.یوضح نقص الكوادر المؤهلة): 32(جدول رقم 
المجموعإناث ذكور تغیرالم

%ت%ت%تالبدائل
%3669.23%2060.60%1684.21موافق
%1325%1133.34%210.52محاید

%6.0635.27%2%15.27غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

یوافقـون علـى أن نقـص الكـوادر المؤهلـة فـي اسـتخدام من المبحـوثین الـذین %96.23یظهر لنا الجدول نسبة 
و غیـر %25وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة داخل المؤسسة یعد عائقا، بینمـا بلغـت نسـبة المحایـدین ب، 

و الانــــاث بنســــبة %84.21،حیــــث كانــــت الإجابــــة بالموافقــــة عنــــد الــــذكور بنســــبة %5.27مــــوافقین بنســــبة 
و غیـر مـوافقین عنـد %33.34بینمـا الانـاث بنسـبة %10.52ور بنسـبة ، و المحایدین مـن الـذك60.60%

، و مـــا نفســـر مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول أن المؤسســـة %5.27و الـــذكور بنســـبة %6.06فئـــة الانـــاث بنســـبة 
.تعاني من نقص توظیف العاملین المؤهلین و ذات كفاءة في مجال استخدام الوسائل التكنولوجیة

:ص الكوادر المؤهلة و علاقتها بالمستوى التعلیميیوضح نق): 33(جدول رقم 
المجموعدراسات علیاجامعيثانويمتوسطالمتغیر

%ت%ت%ت%ت%تالبدائل
%3567.31%150%1866.66%1470%266.66موافق
%146.92%150%725.93%525%133.34محاید

%35.77%00%27.41%15%00غیر موافق
%52100%2100%27100%20100%3100المجموع

ثم یلیها %70تشیر نتائج الجدول أعلاه أن اكبر نسبة ممن كانت إجاباتهم بالموافقة من مستوى ثانوي بنسبة 
و %50و یلیــه مســتوى دراســات علیــا بنســبة %66.66مســتوى جــامعي و المتوســط بنســب متســاویة تقــدر بـــ 

أمــا %50،و بالنســبة المحایــدین كانــت نســبة مســتوى دراســات علیــا بنســبة %67.31لا قــدرت نســبتهم إجمــا
و إجمـالا النسـبة بــ %25.93و مسـتوى جـامعي بنسـبة %25و الثانوي بــ %33.34مستوى متوسط بنسبة 

ات علیـا، و كانت إجابـات المبحـوثین غیـر مـوافقین بالنسـبة لكـل مـن المسـتوین المتوسـط و دراسـ26.92%
وممــا نتوصــل مــن خــلال نتــائج %5بینمــا مســتوى ثــانوي بنســبة%7.41أمــا مســتوى جــامعي بنســبة%0بنســبة

الجدول أن نقص الكوادر المؤهلة داخل المؤسسة یعد من معوقات استخدام الوسائل التكنولوجیة لان المسـتوى 
.استخدامهاالتعلیمي و الخبرة تلعب دورا هاما في مجال تسییر الأجهزة و التحكم في
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.ستخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال من طرف العاملینإیوضح صعوبة ):  34(جدول رقم
المجموعإناث ذكورالمتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%1936.45%824.24%1157.89موافق
%1325%1030.31%315.79محاید

%2038.46%1545.45%526.32غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

مــن إجمــالي إجابــات المبحــوثین الــذین اجــابو بعــدم الموافقــة علــى أن %38.46یوضــح لنــا الجــدول أن نســبة 
صــعوبة اســتخدام الوســائل التكنولوجیــة تعــد عــائق فــي اســتخدامها داخــل المؤسســة حیــث قــدرت نســبة الانــاث بـــ 

حیــث تقـــدر نســبة إجابـــات فئـــة %36.45،أمـــا المــوافقین بنســـبة %26.32الـــذكور بنســبة و فئــة45.45%
فكانـــت نســـبة الانـــاث %25، بینمـــا المحایـــدین بنســـبة %24.24و الـــذكور بنســـبة %24.24الانـــاث بنســـبة 

ومـــا نفســـر النتـــائج الســـابقة أن المعلومـــات و البیانـــات التـــي تحتویهــــا %15،79و الـــذكور بنســـبة30.31%
ائل التكنولوجیــة متــوفرة بعــدة لغــات و التــي یتكــون فــي متنــاول الجمیــع و التــي یجیــدها و یفهمهــا أغلبیــة الوســ

.العمال في حین نجد أن هناك من یزال یعاني من صعوبات تقنیة قد تكون متعلقة بطرق الاستخدام

لاقتــه بالمســتوى ســتخدام الوســائل التكنولوجیــة الاتصــالیة الحدیثــة و عإیوضــح صــعوبة ): 35(جـدول رقــم 
.التعلیمي
المجموعدراسات علیاجامعيثانويمتوسطالمتغیر

%ت%ت%ت%ت%تالبدائل
%1926.53%150%830.76%942.86%133.33موافق
25%13%00%934.62%314.285%133.33محاید

ـــــــــــــــــــر  غی
موافق

133.33%942.86%934.62%150%20%38.47

%52100%2100%26100%21100%3100المجموع
علــى أن صــعوبة %36.53یبــین لنــا الجــدول أعــلاه أن نســبة المبحــوثین الموافقــون إجمــالا تبلــغ نســبتهم ب  

استخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة یعد عائق في استخدامها في المؤسسة أما المحایدون تقدر نسبتهم 
أما النتائج الجزئیـة للمـوافقین عنـد المسـتوى التعلیمـي %38.47ا نجد غیر الموافقون نسبة تقدر بـ بینم25%

و الدراســـات %30.76بینمـــا نجـــد المســـتوى الجـــامعي نســـبة %42.86أمـــا ثـــانوي %33.33متوســـط نســـبة 
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أمـا %33.33ر في حین نجد المحایدین عند المستوى التعلیمـي متوسـط نسـبة تقـد%50العلیا بنسبة تقدر بـ 
و لكـــن المســـتوى %34.62بینمـــا نجـــد المســـتوى الجـــامعي بنســـبة تقـــدر بــــ %14.28المســـتوى الثـــانوي تبلـــغ 

.%0الدراسات العلیا 
و المستوى الثانوي %33.34الموافقون عند المستوى متوسط تقدر بنسبة %42.86و في الأخیر كالثانوي 

.%50و الدراسات العلیا بنسبة %34.62أما المستوى الجامعي نسبة %42.86بنسبة 
و ما نفسره هو أن صعوبة اسـتخدام الوسـائل التكنولوجیـة الاتصـالیة الحدیثـة و علاقتـه بالمسـتوى التعلیمـي أن 
المستوى التعلیمي دور في عملیة التحكم في استخدام الوسائل و التكنولوجیة و كسـب و معرفـة كیفیـة التعامـل 

.معها

.م توفر المؤسسة على الوسائل بقدر كافي داخل المؤسسةوضح عد):36(جدول رقم
لمجموعاإناث ذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%4994.24%3090.90%19100موافق
%23.84%26.06%00محاید

%11.92%13.04%00غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

یظهــــر لنــــا الجــــدول أعــــلاه أن اكبــــر نســــبة كانــــت عنــــد الموافقــــون علــــى عــــدم تــــوفر المؤسســــة علــــى الوســــائل 
أما المحایدین من المبحوثین كانت نسبتهم %94.24التكنولوجیة بقدر كافي داخل المؤسسة یعد عائق بنسبة 

و النتـائج الجزئیـة للمـوافقین . جمـالاهـذا إ%1.92و غیر الموافقون تمثـل اقـل نسـبة تقـدر بــ %3.84تقدر بـ 
و %0في حین نجد المحایدون عند الذكور تقدر بـ نسبتهم %90.90أما الاناث %100نجد الذكور بنسبة 

، و %3.04أما الاناث بنسبة %0،وبینما نجد غیر الموافقین من الذكور تقدر نسبتهم %6،06عند الاناث 
متوصل إلیه هو أن عدم تـوفر المؤسسـة علـى الوسـائل التكنولوجیـة بقـدر ما نفسره من هذا الجدول و النتائج ال

.كافي فیها یعد أكبر عائق في تسییر شؤون و المؤسسة و كذا في استخدام هذه الوسائل التكنولوجیة
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.یوضح تعرض الوسائل التكنولوجیة لمخاطر تقنیة و الفیروسات): 37(جدول رقم 
المجموعإناث ذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%3669.24%2266.66%1473.68موافق
%47.69%39.09%15.26محاید

%1223.07%824.25%421.05غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

كنولوجیـــة موافقــة علـــى أن تعــرض الوســائل الت%69.24نلاحــظ مــن خــلال الجـــدول أن هنــاك نســبة تقـــدر بـــ 
الحدیثة لمخاطر تقنیة و الفیروسات تعـد عائقـا و هـي تعـد أكبـر نسـبة ،حیـث كانـت النسـبة عنـد فئـة الـذكور بــ 

حیـث كانـت النسـبة عنـد الانـاث %23.07بینما غیر المـوافقین قـدرت نسـبة %66.66و الاناث 73.68%
حیـــث قـــدرت نســـبة إجابـــات %7.69، بینمـــا المحایـــدین بنســـبة %21،05أمـــا الـــذكور بنســـبة%24،25بنســـبة

و مــا نفســره مــن النتــائج المتوصــل إلیهــا هــو أن الوســائل . %5.26و عنــد فئــة الــذكور نســبة 9.09الانــاث بـــ 
التكنولوجیة نجدها في معظم الأحیان أنها تتعرض لمخاطر تقنیة و الفیروسات یصـعب معالجتهـا فـي ظـروف 

یؤدي إلى تسریب المعلومات والبیانات الخاصة سواء وجیز، إضافة إلى إمكانیة تعرضها لعملیة القرصنة مما
.كانت متعلقة بالأفراد أو المؤسسة

.یوضح ارتفاع تكالیف توفیر الأجهزة و صیانتها): 38(جدول رقم
المجموعإناث ذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%1732.69%1030.30%736.84موافق
%1630.77%927.27%736.84محاید

%1936.54%1442.43%526.32غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

غیـر مـوافقین علـى أن ارتفـاع %36.54یتضح لنا من خلال إجابات المبحـوثین فـي الجـدول أعـلاه أن نسـبة 
حیث كانـت نسـبة الإجابـات عنـد . المؤسسة الإداریةتكالیف الأجهزة و صیانتها من معوقات استخدامها داخل 

حیـث كانـت نسـبة %32.69و المـوافقین قـدرت نسـبتهم بــ %26.32و الذكور بنسبة %42.43فئة الاناث 
لــدى %30.77،  أمــا إجابــات المحایــدین بنســبة %30.30لــدى فئــة الــذكور بینمــا الانــاث بنســبة 36.84%

وما نفسره من النتائج على أن أصبح توفیر الأجهـزة التكنولوجیـة .%27،27و الاناث36.84الذكور بنسبة 
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داخل المؤسسات الإداریة من الأولویات و هذا مـا نشـهده مـن خـلال التطـورات العالمیـة فـي مختلـف المیـادین، 
و تحـــول مختلـــف الإدارات مـــن إدارة تقلیدیـــة تعتمـــد علـــى الوســـائل البســـیطة و التقلیدیـــة إلـــى إدارات افتراضـــیة 

.تعتمد على الوسائل التكنولوجیة و ذلك من اجل تقریب الإدارة من المواطن وتبسیط الخدمات الإداریة) یةذك(

.كثرة المعلومات الواردة في المؤسسة): 39(جدول رقم 
المجموعإناث ذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%2140.38%1442.43%736.84موافق
%815.38%515.16%315.79محاید

%2344.24%1442.43%947.37غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

%40.38مـن الجـدول الموضـح أعـلاه یتبـین أن الموافقـون علـى كثـرة المعلومـات الـواردة فـي المؤسسـة بنسـبة 
ــــغ  ــــذكور تبل ــــدى كــــلا الجنســــین كانــــت بنســــبة ال ــــاث بنســــبة %36.84ل ، و فیمــــا یخــــص %42.42أمــــا الان

،فـي %15.25أمـا الانـاث نسـبة %15.79فكان الذكور بنسبة %15.38المحایدون فبلغت نسبتهم إجمالا 
%47.37لكـلا الجنسـین فكـان للـذكور نسـبة تقـدر بــ %44.24حین نجد غیر الموافقون إجمالا بلغـت نسـبة 

كثـرة المعلومـات الـواردة فـي المؤسسـة لا و مـا نفسـره مـن خـلال هـذه النتـائج أن . %42.42أما الانـاث بنسـبة 
تحد من فعالیـة اسـتخدام تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة فـي المؤسسـة، لان اسـتخدامها فـي حالـة كثـرة المعلومـات 

.یعمل على تسهیل العمل بطریقة جیدة

.ستخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة تعتبر غیر آمنة لحفظ البیاناتإیوضح ): 40(جدول رقم 
لمجموعاإناث ذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%4484.62%515.16%736.84موافق
%611.53%618.18%315.79محاید

%23.85%223.04%947.37غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

غیـر مـوافقین علـى آن اسـتخدام وسـائل تكنولوجیـا الاتصـال غیــر %59.62یبـرز لنـا الجـدول أعـلاه أن نسـبة 
آمنــــة لحفــــظ البیانــــات و بــــذلك تعتبــــر معوقــــات لاســــتخدامها داخــــل المؤسســــة، حیــــث كانــــت نســــبة الــــذكور بـــــ 
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بینمـــا %15.16لـــدى الانـــاث بنســـبة %36،84و المـــوافقین بنســـبة %42.42و الانـــاث بنســـبة 47.37%
.%15.79و الذكور بنسبة %18.18یث قدرت النسبة لدى الاناث بـ ح%17.30المحایدین بنسبة 

و من خلال النتائج السابقة نتوصل إلـى أن الأجهـزة التكنولوجیـة الحدیثـة معرضـة للقرصـنة فـي حالـة إیصـالها 
بالشبكات مما یؤدي إلى تسریب المعلومات الخاصة والسریة للمؤسسة، بالإضـافة إلـى تعرضـها إلـى المخـاطر 

.ة التي یصعب معالجتها مما یؤدي إلى فقدان المعلوماتالتقنی

.یوضح غیاب تدریب و تأهیل العاملین داخل المؤسسة على الوسائل الحدیثة): 41(جدول رقم
المجموعإناث ذكور المتغیر

%ت%ت%تالبدائل
%4484.62%2678.78%1894.73موافق
%611.53%618.18%00محاید

%23.85%13.04%15.27غیر موافق
%52100%33100%19100المجموع

یظهر لنا الجدول أعلاه أن الأغلبیة موافقون على أن غیاب تدریب و تأهیل العاملین داخل المؤسسة یحد من 
الجنســین حیـــث بلغـــت نســـبة الـــذكور إجمـــالا لكـــلا%84.62فعالیــة اســـتخدام الوســـائل الحدیثـــة و ذلــك بنســـبة 

فكــان ذلــك عنــد الانــاث %11.53فــي حــین نجــد المحایــدین إجمــالا بنســبة %78.78أمــا الإنــاث 94.73%
فنجـد الــذكور %3.85و فیمــا یخـص غیـر الموافقــون فهـي بنســبة ،%0أمـا الــذكور بنسـبة %18.18بنسـبة 
لجــدول و النتــائج المتوصــل إلیهــا أن غیــاب و مــا نفســره مــن هــذا ا.%3.04أمــا الانــاث نســبة %5.27نســبة 

تدریب و تأهیل العاملین داخل المؤسسة یعـد عـائق یحـد مـن فعالیـة اسـتخدام هـذه الوسـائل الحدیثـة لأنـه یجـب 
أن یكون المستخدم عل درایة كافیة و معرفة جیدة على كیفیة عمل هذه الوسائل،و القـدرة علـى الـتحكم فیهـا و 

العامل و المستخدمین مسـایرة التطـور التكنولـوجي الـذي وصـل إلیـه العـالم الیـوم التعامل معها لدى یجب على
.من خلال التدریب على استخدامها و هذا ما یجب على المؤسسة أن توفره وتلتزم به
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:نتائج الدراسة-4
:من خلال تحلیلنا البیانات  وتفسیرنا لنتائج الجداول توصلنا إلى النتائج التالیة 

ــائج ــانينت ــ:المحــور الث ــوفر المؤسســة عل ــة ىتت ــا الاتصــال الحدیث ــي تحســین وســائل تكنولوجی وتســاهم ف
.الاتصال الإداري

إن المؤسسة تتوفر على وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، ومن أهم الوسائل المتوفرة أجهزة الحاسب الآلي -
.والهاتف والفاكس ،والانترنت والانترانت 

املین داخـل المؤسسـة یجیـدون اسـتخدام وسـائل تكنولوجیـا الاتصـال الحدیثـة بهـا وذلـك مـن معظم الأفـراد العـ-
. خلال أداء مهامهم وذلك مستوى متوسط

معظم أفراد العاملین في المؤسسة یرون أن توفیر الوسائل التكنولوجیة تحسن مـن إنتاجیـة العمـل وذلـك مـن -
.لوصول إلى المعلوماتخلال تحسین الأداء والسرعة ودقة العمل وسهولة ا

. معظم المبحوثین یستخدمون وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في إطار العمل
أن المؤسســة تتــوفر علــى وســائل تكنولوجیــا حدیثــة تســاهم فــي تحســین : وهــذا مایؤكــد صــحة الفرضــیة الأولــى*

.الاتصال الإداري
.الاتصالیة الحدیثة في المؤسسةفعالیة استخدام الوسائل التكنولوجیة:نتائج المحور الثالث

إن وسائل التكنولوجیـة الاتصـالیة الحدیثـة تسـهل مـن عملیـة الاتصـال فـي المؤسسـة كمـا أنهـا تـؤدي إلـى دقـة -
.المعلومات والتزود بها في الوقت المناسب

كــذلك تســاهم الوســائل التكنولوجیــة الحدیثــة للاتصــال فــي تحســین مســتوى أداء الموظــف والإدارة ،كمــا نجــدها -
.تحسن من صورة المؤسسة وخدمة المواطن ،مما یحفز العاملین على أداء مهامهم وإتقانه

اســتخدام وســائل تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة داخــل المؤسســة أدى إلــى تحقیــق التنســیق بــین مختلــف الأقســام -
ناسب ، بالإضافة إلى المكونة للمؤسسة ،كما أنها تساعد على سهولة حفظ البیانات واسترجاعها في الوقت الم

.سرعة تداولها مما یؤدي لخفض الجهد والتكالیف
.تساهم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تفعیل الاتصال الإداري: وبدلك نثبت صحة الفرضیة الثانیة *
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المعوقــات التــي تحــد مــن فعالیــة اســتخدام وســائل تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة فــي : نتــائج المحــور الرابــع 
.لمؤسسةا
الاعتماد على الأسالیب والوسائل التقلیدیة في الاتصال الإداري بالإضافة إلى نقص لخبرة العالمین والكوادر -

.المؤهلة
وكــــذلك عــــدم قیــــام المؤسســــة بحصــــص تدریبــــه وتأهلیــــة للعــــاملین داخــــل بالمؤسســــة علــــى اســــتخدام وســــائل -

.التكنولوجیة الحدیثة
هنـاك معوقـات تحـد مـن فعالیـة اسـتخدام وسـائل تكنولوجیـا الاتصـال :الثـة وهذا ما یؤكـد  صـحة الفرضـیة  الث*

.الحدیثة في الاتصال الإداري



خــاتـمـة
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:خاتمة
تلعب تكنولوجیا الاتصال الحدیثة دورا هاما داخـل المؤسسـات وذلـك مـن خـلال ماوفرتـه مـن وسـائل تكنولوجیـة 

والتــي كــان لهــا . الــخ...لشــبكات كالانترنــت  و الاكســترانتاتصــالیة ،كالأقمــار الصــناعیة والهاتف،والفــاكس وا
تــأثیر جــوهري وجــد فعــال فــي تغیــر مجــرى ســیر المؤسســات، مقارنــة مــا كانــت علیــه ســابقا مــن خــلال تخطیهــا 
للعدیـــد مـــن العقبـــات التـــي كانـــت تعتبـــر عـــائق أمـــام ســـیر نظـــام الاتصـــال والنشـــاط الإداري ،كاعتمادهـــا علـــى 

ها للوقـت ،وكـذا الاعتمـاد علـى الجهـد البشـري ، بالإضـافة إلـى صـعوبة حفـظ البیانـات الأسالیب التقلیدیـة وهـدر 
والمعلومـات والرجــوع إلیهــا وقــت الحاجـة ،ولكــن بفضــل هــذه التكنولوجیــات الحدیثـة واســتخداماتها لــم تعــد تعتبــر 

.عائق  یقف أمام سیرورة النشاط والاتصال الإداري في المؤسسات
ائل تكنولوجیــا الاتصـــال الحدیثـــة تعتبـــر أســاس العملیـــة الاتصـــالیة الإداریـــة داخـــل وبــذلك یمكننـــا القـــول أن وســـ

المؤسسـات ،،والتـي لا یمكـن الاسـتغناء عنهـا وهـذا بفضـل مـاتتمیز بـه مـن سـمات وخصـائص كالسـرعة والدقــة 
.وسهولة الوصول إلى المعلومات والبیانات وحفظها واسترجاعها في الوقت المناسب 

لوجیــا الاتصــال الحدیثــة أداة ضــروریة ولازمــة فــي العملیــة الاتصــالیة الإداریــة للمؤسســات كمــا نجــد أیضــا تكنو 
الإداریة للمؤسسـة، حیـث سـاهمت فـي تحسـین الاتصـال الـداخلي والخـارجي للمؤسسـات ممـا یـؤدي إلـى تحقیـق 

لتــي ســعى المؤسســة المنشــودة االتناســق والتــرابط بــین مختلــف القطاعــات الإداریــة ، ومنــه یــتم تحقیــق أهــداف 
نــه مــدى تــوفر تكنولوجیاالاتصــال الحدیثــة أومــن خــلال ماحققتــه دراســتنا وماتوصــلت الیــه مــن نتــائج نجــد .إلیهــا

تقـــرت بورقلـــة أن هـــذه المؤسســـة تتـــوفر علـــى وســـائل تكنولوجیـــة ةر دراي بقـــر دائـــواســـتخدامها فـــي الاتصـــال الإ
ترنـت، والأنترانـت وغیرهـا إذا أن اسـتخدامها ناتصالیة حدیثة كـأجهزة الحاسـب الآلـي والهـاتف وكـذا الفـاكس والأ

رفـــع انتاجیـــة عملهـــا داخـــل وخـــارج مـــن دائهـــا وكـــذا أدى إلـــى تحســـین صـــورة المؤسســـة وســـاهم بصـــورة جیـــدة لأ
، وهذا ما أدى إلى تفعیل وتحسین النشاط والاتصال الاداري للمؤسسة وأصبح اسـتخدام هـذه الوسـائل المؤسسة

.سیرورة العملیة الاتصالیة للإدارة و ویعد الجزء المهم بهاوالتقنیات الحدیثة للاتصال أساس
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:الدارسةملخص
نهــدف مــن لقــد تمحــورت دراســتنا حــول اســتخدام تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة فــي الاتصــال الإداري إذ

خلال هذه الدراسة إلى الكشف عن مدى استخدام الوسائل التكنولوجیة في دائرة تقرت بورقلة ومعرفة أهمیة 
.ومدى فعالیة هاته التكنولوجیا الحدیثة

علـى المـنهج المسـحي فـي الشـق التطبیقـي وحیث اعتمدنا على  المـنهج  الوصـفي فـي الشـق النظـري،
.لاحظة كأدوات لجمع البیانات وكذلك استعنا بالاستبیان والم

: من خلال ذلك تم التوصل إلى النتائج التالیة 
.أن المؤسسة تتوفر على وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة-
.تساهم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تفعیل الاتصال الإداري-
.الاتصال الإداريتوجد معوقات تحد من فعالیة استخدام وسائل تكنولوجیا  الاتصال الحدیثة في -

:كلمات المفتاحیةال
.الإداري، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، الاتصال ، الاتصالستخدام، التكنولوجیاإ

Summary:
Our study  focus on the use of modern Technology of communication in the

administrative contact. It aimed at discovering to what extent the use of those
technological means in Touggourt .Also . to know the importance and the
effectiveness of the modern technologies .

We dependon the describtive methodon the thearitical chapter and the
generative method on the practiclone . whereas the quesianaire and the
observation as data collecting tools .

Through this study .We obtain the fallowing results.

Insti tuttions have the modern technological means of communication which
contribute in the imprivement of administrative contact.

The modern Technology of communication contribute in the reinforcement of
the administrative contact.

There are many obstacles that limit the effeetivenessof the modern technology
of communication.

Keywords: use, technology, communication, modern communication
technology, administrative communication.


