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نعمو وحسن عونو ، وأصمي وأسمم عمى خاتم الانبياء الحمد لله عمى     

 والمرسمين محمد صموات ربي وسلامو عميو.  

بالشكر الجزيل الى الاستاذ الفاضل عبد القادر بودربالة ، عمى أتقدم       

 حسن قبولو الاشراف عمى ىذا العمل وتقديمو النصح لنا والتوجيو .

لشكر الى كافة أساتذة كمية العموم كما لا يفوتني أن أتوجو بالتحية وا    

-الانسانية والاجتماعية وقسم العموم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح 

وأخص بالذكر أساتذتي الكرام الذين تمقيت عنيم مبادئ البحث  ، -ورقمة

   العممي عبر كامل مشواري الدراسي الجامعي . 
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 الممخص 
أداء المؤسسة , وىي  تحسيف  تكنولوجيا شاشة العرض في استخداـتتناوؿ ىذه المذكرة موضوع 

بيضاء عمى عينة مف المسافريف حيث اعتمدت العبارة عف دارسة ميدانية أجريت بمطار ورقمة بعيف 

داء أتكنولوجيا شاشة العرض في تحسيف  مساىمة  المنيج الوصفي التحميمي وسعت لمكشؼ عف

ادة الأرباح، و البحث في علاقة تكنولوجيا شاشة العرض و التسيير و زي المؤسسة مف خلاؿ التنظيـ

بالاتصاؿ الخارجي لممؤسسة و مساىمة ىذه التكنولوجيا في تشكيؿ الصورة الذىنية، وقد انطمقت الدارسة 

ىل تساىم تكنولوجيا شاشة العرض في تحسين مستوى أداء مطار عين بيضاء مف التساؤؿ التالي: 

 ورقمة؟

 لتي توصمت إلييا :و كانت أىـ النتائج ا

 . تعمؿ تكنولوجيا شاشة العرض عمى تحسيف أداء المؤسسة باعتبارىا مف المبتكرات الجديدة 

 مف ر تساىـ في تحسيف الاتصاؿ مع الجميور الخارجي و استيعاب أكبر قدر مف الجماىي

 خلاؿ مزاياىا التقنية الحديثة.

  دة الخدمة .لتكنولوجيا شاشة العرض دور في التنظيـ والتسيير و جو 

  تساىـ في رفع مدا خيؿ المؤسسة مف خلاؿ تحسيف مستوى الأداء مع إمكانية توظيفيا في

الإشيار.)ولكف أظيرت الدراسة الميدانية أف المؤسسة لـ  تستغؿ المجاؿ الإشياري بنسبة لشاشة 

 .العرض(

 ورة تعمؿ تكنولوجيا شاشة العرض عمى تكويف الصورة الذىنية لممؤسسة، حيث توحي بص

 إيجابية عف نشاطيا في أذىاف الجميور.
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Résumé 

       

Ce mémoire  a pour sujet du rôle de la technologie de Télé  d' affichage en améliora-

tion de  performance de l'entreprise. c’est une étude sur terrain menée à l’aéroport de AIN- 

BAIDA. Wilaya de Ouargla. Sur un échantillon de voyageurs où on a adopté la méthode 

d'analyse descriptive cherchant à découvrir le rôle de la technologie de TV d'affichage en 

amélioration de la performance et le bon fonctionnement de l'entreprise  à travers l'organisa-

tion , la gestion, l'amélioration de  Contact et l’augmentation  de bénéfice. En plus, on a pris 

en charge  la recherche dans l’effet de la technologie de TV d'affichage sur la communica-

tion 'extérieur de l'entreprise  et de  la contribution de cette technologie dans la formation de 

l'image mentale de cette entreprise. On a démarré cette  étude par  la question suivante: la 

technologie de TV d'affichage contribue-elle  à l'amélioration du niveau de fonctionnement 

et la  performance de l'aéroport de AIN BAIDA de Ouargla? 

Les plus importants résultats qu’on a obtenus sont: 

• l’utilisation de  la technologie de TV d'affichage améliorer la performance et le niveau de 

fonctionnement de l'entreprise en tant que une des nouvelles inventions. 

• contribuer à améliorer la communication avec le public externes et d'absorber une grande 

partie de la population, à travers les avantages de la technologie moderne. 

• la technologie de TV d’affichage a un rôle de dans l'organisation et la gestion et la qualité 

de service dans l’entreprise. 

• Elle contribuer à l’augmentation des revenus de l’entreprise,  ce en améliorant le niveau de 

performance avec la possibilité de l’utilisée dans la publicité, (mais l'étude sur terrain a mon-

tré que l'entreprise n'a pas profité de la propriété publicitaire de TV d’affichage.) 

• la technologie de TV d'affichage est utilisée pour former une image mentale de 

l’entreprise. En effet, elle  suggère une image positive sur ses activités dans l'esprit du pu-

blic. 
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Abstract 

      This memory has the topic the role of TV display technology in the company per-

formance improvement. it's a field study conducted at the airport AINE ELBAIDA at  Ouar-

gla. On a sample of travelers where they adopted the descriptive analytical method and 

sought to discover the role of TV display technology in improving the performance and 

smooth operation of the company through the organization, management, improved contact 

and increasing profit. In addition, it has supported research into the effect of TV display 

technology on communication outside the enterprise and the contribution of this technology 

in the formation of the good appearance of that company. We started this study with the fol-

lowing question: it‘s display TV technology help to improve the level of operation and per-

formance of Airport of AIN BAIDA Ouargla?   and was the most important findings: 

 

• The use of display TV technology improve the performance of the company operating lev-

el as one of the new inventions. 

• help improve the communication with the external public and absorb much of the popula-

tion, through the benefits of modern technology. 

 

• The display TV technology has a role in the organization and management and quality of 

service in the company. 

• It contributes to the increase of the company's income, improving the level of performance 

with the possibility of use in advertising, (but the field study showed that the company did 

not benefit from property advertising display TV.) 

 

• TV display technology is used to form a good appearance of the company. Indeed, it sug-

gests a positive image on its activities in the public mind. 
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 يقذيت               
 

  ت 

 مقدمة 

غير و نقمة نوعية  تكنولوجيا الاتصاؿ في مجاؿ  أحدثت مقتضيات العصر الحديث

وميزات جديدة ألغت وسائؿ وسائؿ الاتصاؿ حيث اتسمت بخصائص  فيمتسارعة  و سبوقةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم

نطاؽ الاستعماؿ ارج خ ةمف وظائفيا وفتحت ليا أفاؽ جديد تأو يمكف القوؿ غير  الاتصاؿ التقميدية،

 .المعتاد

كانت التكنولوجيا الصناعية محدود في أذىاننا حيث يتجسد تصورنا في ماكنة الطباعة والورؽ      

لاف باتت التكنولوجيا غير محدودة ولا يمكف ا ،حجـ كبيروجياز الراديو والحاسوب التقميدي، التمفاز في 

فية غير ممموسة وتكنولوجيا تقنية دقيقة وتكنولوجيا حصرىا بحكـ أنيا أصبحت تكنولوجيا اتصالية معر 

 .وجد تقنيات مدمجة حديثةأميكانيكية آلية شكمية، تكامؿ ىذه الأنماط التكنولوجيا 

ائؿ  تكنولوجيا الشاشة المسطحة أو التمفزيوف الجديد إحدى وس ما يسمىتكنولوجيا شاشة العرض أو     

ا مف أجيزة التمفاز التقميدية، فالشاشة التمفزيونية المرئية في ىي جياز أرفع وأخؼ وزن الاتصاؿ الحديثة،

 طور الانتقاؿ مف النمط القديـ المعتمد عمى أنبوب الأشعة الميبطية )الكاثودية  ( والذي يدعى 

Cathode_ray_tub  Crt  إلى أنماط اخؼ وزنا واصغر حجما تتطمبيا الحياة المعاصرة والتي وجدت

لأف  واليواتؼ النقالة في الأجياؿ الجديدة مف السيارات والطائرات وحتى المنشآت،طريقيا إلى الحواسيب 

وذات أوزاف تكاد لا تذكر بالمقارنة مع سابقاتيا وتستيمؾ قدرا ضئيلا مف  اىذه الشاشات تشغؿ حيزا صغير 

 .كما أف الصورة تتسـ بالدقة والوضوح والسطوع الجيد، الطاقة

الاتصاؿ الأداء و وؿ استخداـ شاشة العرض الحديثة في المؤسسة وتحسيف تجربتنا البحثية دارت ح     

 .بيضاء ورقمة "العيف  وذلؾ بدراسة "ميدانية لمطار الخارجي وتشكيؿ الصورة الذىنية،



 يقذيت               
 

  ث 

طار تطبيقي، واطارمقدمة، و إطار منيجي  أما عف الخطة المتبعة في بحثنا فيي:      حيث  نظري وا 

أما بخصوص الإطار المنيجي فقد تضمف تحديد  عف الموضوع المعالج، تعطي المقدمة نظرة شاممة

الإشكالية والتساؤلات وأسباب اختيار الموضوع والأىداؼ وتحديد المفاىيـ ولمنيج ومجتمع البحث وعينة 

   .والمقاربة النظرية  الدراسة

تـ عرضو في  تكنولوجيا شاشة العرض الحديثة الاوؿ كاف حوؿ  أقساـ الاطار النظري عف أما 

 أربعة عناصر .

قسـ ىو بدوره إلى ، تكنولوجيا شاشة العرض في تحسيف أداء المؤسسة علاقةمعنوف:القسـ الثاني أما 

ثـ دور تكنولوجيا شاشة العرض  حيث تطرقنا للأداء التكنولوجي في المؤسسة بصفة عامة، أربعة عناصر

و أخيرا دور ، عرض بالاتصاؿ الخارجي لممؤسسةثـ علاقة تكنولوجيا شاشة ال، في تحسيف أداء المؤسسة

 .تكنولوجيا شاشة في بناء الصورة الذىنية

بطاقة فنية  ا الجانبذتناولنا في ى ،تطبيؽ الدراسة النظريةلوأخيرا الإطار التطبيقي والذي خصص 

بالنتائج  وختمنا تحميؿ البيانات ، ويميو ثـ تطبيؽ تكنولوجيا شاشة العرض في المطار حوؿ مطار ورقمة،

التوصيات وأخيرا الخاتمة.  و



 

 

 

 



 طاار المنججي الإ

 2 

 :وصياغة الإشكالية تحديد المشكمة. 1

حيث   عممت رىانات الألفية الجديدة عمى إحداث تحولات عميقة و جذرية في مختمؼ المياديف،     

منظـ  تعاظـ اعتماد المجتمع ال و أضحت  تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ مادة أولية ىامة في الوقت الراىف،

  .حتى صارت  ضرورة ممحة مف ضروريات العصر الحديث عمى تكنولوجيا الاتصاؿ بكؿ أنواعيا،

أصبح عالـ اليوـ الذي صنعتو المتغيرات التكنولوجية والثقافية والسياسية والاقتصادية، يتميز      

يا الاتصاؿ التي بخصائص حضارية لـ يسبؽ ليا مثيؿ مف الشمولية والقدرة عمى التأثير بفضؿ تكنولوج

جعمت بمقدور الإنساف تمقي الرسائؿ بالصورة والصوت والنص المكتوب في أي مكاف مع تعدد الخيارات 

 .في الشكؿ  والمضموف

حولتيا وأدت إلى اندماج  وولكف طورتيا  تكنولوجيا الإعلاـ الجديد وسائؿ الاتصاؿ القديمة، ىلـ تمغ     

ت في الماضي وسائؿ مستقمة لا علاقة لكؿ منيا بالأخرى بشكؿ ألغت وسائؿ الإعلاـ المختمفة والتي كان

و أصبحت تتسـ بالطابع العالمي والتفاعمية وتعدد الاستخداـ  معو الحدود الفاصمة بيف تمؾ الوسائؿ،

وسائؿ الاتصاؿ الحديثة أو الإعلاـ الجديد أو النظاـ الرقمي الجديد وعصر التفاعمية كميا مصطمحات 

والتي بفضميا تـ التوحيد بيف وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ التقميدية  وجيا الاتصاؿ الحديثة،وليدة تكنول

ف أبحيث  فأضحى الإعلاـ الجديد حسب التقنية التي يعتمدىا، ،والمعموماتية والدمج بيف الوسائؿ

ىناؾ  نترنت والأجيزة المحمولة والأحجاـ الصغيرة،لأتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة قائمة عمى شبكة ا

 ية،ػػػػػػػالرقم مستحدثات إعلامية غير مسبوقة تأخذ مكانيا الآف وقد جاءت بخصائص وتطبيقات جديدة،

 MEDIAالتشعبية والفردانية والتخصيص ... والوسائط المتعدد ووسائؿ الإعلاـ حسب الطمب  التفاعمية،

CUSTOMIZATION   لكومبيوتر أو التمفزيوف بحيث تعمؿ جميع الأجيزة التقميدية وغيرىا في جياز ا

 الذكي أو الياتؼ المحموؿ. 
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مف المتغيرات الأساسية التي تشيدىا الثورة التكنولوجية ىي المستجدات الحاصمة في مجاؿ وسائؿ        

ونظـ   انترنت،لأالاتصاؿ السمعية البصرية والتي تشمؿ تطبيقات الفيديو عمى الانترنت والتمفزيوف في ا

حدث تحوؿ النظاـ الحالي )الذي تأسس في أوبصفة خاصة  ف في الأجيزة المحمولة،الفيديو والتمفزيو 

 العقديف الرابع والخامس مف القرف الماضي ( تقنيات ووسائؿ جديدة انسمخت عف الوسائؿ التقميدية،

معاصرة مثؿ تمفزيوف  فأنتجت مزيج مف التطبيقات والوسائط والوسائؿ الحديثة تحت مسميات تقنية

شاشة العرض المسطحة، التمفزيوف   تمفزيوف الرقمي عالي الوضوح، تمفزيوف الياتؼ المحموؿ، ت،الانترن

 .الموائح الرقمية وغيرىا الذكي

صغر أخؼ وزنا و أأنماط  عمىشاشة التمفزيوف المرئية في تطور مستمر مف النمط القديـ المعتمد        

و شاشات العرض المسطحة التي وجدت طريقيا إلى حجما تتطمبيا الحياة المعاصرة  وعنوانيا الأكبر ى

 الحاسوب واليواتؼ المحمولة والسيارات والحافلات الفخمة والطائرات والمتاجر والمؤسسات )اقتصادية،

ه المبتكرات التقنية  في مجاؿ شاشة العرض المسطحة استغمتيا غالبية ذو خدماتي ( ، وكؿ ى تجارية،

، بتكييؼ ىذه التكنولوجيا حسب الطمب والحاجة مستثمرة في ذلؾ تعدد الدوؿ  مف خلاؿ مشاريع مؤسستيو

خارجية، تستخدـ في أنظمة التمفزيونية الشاشات الالكترونية ال تيا مثؿ شاشات الطرؽ الإعلانية،ااستخدم

 النقؿ الذكي ...  

 ، سريعة ا التطور والتحديث الذي شيد تصاعد كبيرا وتطورا لافت وبوتيرةذإف العامؿ الأىـ في ى

صغر في  ى لأ الالتحجيـ بمعنى أف التكنولوجيا عموما تتجو نحو  ىو شيوع المفيوـ المكروي أو الصغري،

وضع ػػػػػػػػػػوف الذي يػػػػػػػػػػاة الميزارية وصولا إلى التمفزيػػػػػػجميع الأصعدة بدأ بالجراحة المجيرية واستخداـ المصف

 !!! …عمى معصـ اليد 
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حيث أف ثورة الاتصالات فتحت أفاؽ واسعة أماـ  العربي ليس بمنأى عف ىذا التطور،و العالـ       

 المواطف العربي فقد أدخمتو مرحمة جديدة في حياة المجتمعات مف كؿ جوانبيا عمى المستوى العالمي،

غير لذلؾ أدت الوسائط الاتصالية الحديثة بالفرد العربي إلى أف يعيش في بيئة تزخر بمتغيرات جديدة، 

يمكننا أف نشخص واقع تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في العالـ العربي عمى أنيا متوفرة لكف توزيعيا  وأن

لاسيما ما تعمؽ  بالانتقاؿ  غير متكافئ )المدينة /الريؼ ( وىي ضعيفة وبطيئة مقارنة بالدوؿ المتقدمة،

أف ىناؾ دوؿ سباقة دخمت في ركب مف التماثمي إلى الرقمي سواء مف حيث الوسيمة والرسالة مع العمـ 

ا لا يعني أنيا لـ تندمج في النظاـ الرقمي الجديد، لذلؾ ذىذا التطور منيا تونس والكويت ومصر، ولكف ى

توجد نماذج مشجعة في مجاؿ استثمار تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في مجالات عديدة تعتمد فييا عمى 

   .متاز بالتطبيقات وتعدد الوسائطالابتكارات الحديثة في التكنولوجيا التي ت

ا ذفالجزائر ليست بمعزؿ عف ىذه التطورات التكنولوجية خصوصا مع توسع استخداماتيا ولعؿ ى    

دخوؿ ثورة المجتمعات الحديثة، سواء كانت ىذه المجتمعات متقدمة أو سائرة  مفما شجع الجزائر اليوـ 

 التكنولوجيا. مف خلاؿ استعماؿ ىذه في طريؽ النمو أو متخمفة

جؿ شيء واحد وىو ما تمتاز أومعظـ المؤسسات الجزائرية الكبرى تسعى لاكتساب ىذه التقنية، مف      

تو المنظمات العالمية  الحديثة  لاستثمارىا دمف أىمية في ىذا العصر، خاصة بسبب التطور الذي شي بو

مجاؿ العلاقات العامة وتحسيف صورتيا،  في الطرؽ الحديثة لتقنيات الاتصاؿ المبتكر لتحسيف أداءىا في

المالية خصوصا إذا كانت المنظمة ذات طابع اقتصادي تيتـ بالمداخيؿ  بالإضافة إلى العائدات

 .رباح مف خلاؿ السبؿ التقنية الإبتكارية في مجاؿ الإشيار و الإعلافلأالاقتصادية وزيادة ا
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طمبات الحديثة لمسايرة التطورات الكبرى في بنية عممية استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض مف المت      

العمؿ ولذلؾ وجب عمى المؤسسة الجزائرية أف تعطي أىمية خاصة لتبني ىذا المفيوـ، وعميو فإف ىذه 

ارتكزت  ،الدراسة تسعى لتعرؼ عمى استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض وأىميتيا في تحسيف أداء المؤسسة

مف منطمؽ أىمية استخداـ ىذه التكنولوجيا  بمطار عيف بيضاء ورقمة، دراستنا ىذه عمى مؤسسة الطيراف

سياميا في تحسيف أداء شركة الطيراف وتحسيف الاتصاؿ مع الجميور الخارجي وعميو نطرح سؤاؿ  وا 

 الإشكالية الأساسي كالتالي :

  ىل تساىم  تكنولوجيا شاشة العرض في تحسين مستوى أداء مطار عين بيضاء ورقمة ؟ 

   :تفرعت عنو مجموعة مف التساؤلات الفرعية وقد

  التساؤلات:

  المؤسسة ؟ىؿ توجد علاقة بيف استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض ومستوى أداء 

  ىؿ توجد علاقة بيف استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض وبيف رفع  المداخيؿ و المرد ودية في

 المؤسسة  ؟ 

  بيضاء العيف  الاتصاؿ مع الجميور في مطارىؿ تساىـ تكنولوجيا شاشة العرض في تحسيف

 ورقمة ؟

  بيضاء ورقمة ؟ اليؤثر استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض عمى المسافريف في مطار عيف  كيؼ 

  ىؿ تساىـ تكنولوجيا شاشة العرض في تكويف الصورة الذىنية لممؤسسة  ؟ 

 

 



 طاار المنججي الإ

 6 

 .  أسباب اختيار الموضوع. 2

 موضوعية: ىذاتية و أخر سباب لأتـ اختيارنا لمموضوع وفقا 

 :الذاتية  الأسباب. 1.2

 اىتماـ شخصي بالبحث في تطبيقات تكنولوجيا شاشة العرض في المجاؿ الميني المؤسساتي.  

 الاتصاؿ الحديثة. و ىو تكنولوجيا الإعلاـ  الموضوع يندرج ضمف التخصص و 

  ومدى مسايرة  رقمة،التعرؼ عمى واقع استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض في مطار عيف بيضاء و

 .الحديثة الاتصاؿ المؤسسة لتكنولوجيا

 .حداثة الدراسة لكوف المبتكر )شاشة العرض المسطحة ( وليدة العصر 

 ثراء المكتبة بالمعمومات حوؿ تعدد استخداـ تكنولوجيا شاشة العرضإ . 

 الموضوعية : الأسباب. 2 .2

 الاتصاؿ وتحسيف المؤسسة أداء تحسيفل حديثة كوسيمة العرض شاشة تكنولوجيا استخداـ أىمية 

 .   الخارجي جميورىا مع والتواصؿ

 . التطور اليائؿ و المتسارع  لتكنولوجيا شاشة العرض أو الشاشة التمفزيونية  المرئية المسطحة 

  قمة الدراسات التي تناولت موضوع تكنولوجيا شاشة العرض و إسياميا في تحسيف الاتصاؿ مع

 .المسافريف

 بعد أف كانت وسائؿ الإعلاـ محصورة الاستخداـ في مجاؿ ومكاف  الدراسة أيضا، مف أسباب

 أصبحت وسائؿ الإعلاـ الجديدة متعددة الاستخدامات وفي مختمؼ المجالات و الأماكف. محدد،
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 أىداف الدراسة .  . 3

 تسعى الدراسة لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ:     

  .عرض في تحسيف مستوى أداء المؤسسةالكشؼ عف مدى مساىمة تكنولوجيا شاشة ال .1

 ستثمار تكنولوجيا شاشة العرض عمى مستوى تحسيف الاتصاؿ وتحسيف صورة المؤسسة.إأثر  .2

  .بأىمية استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض بمطار ورقمة توعية الادارة  .3

  .التعرؼ عمى واقع استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض في مطار ورقمة .4

 بيضاء ورقمة .الا شاشة العرض الحديثة في تحسيف أداء مطار عيف إبراز أثر تكنولوجي .5

  .واقع استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض في المؤسسة ومدى مسايرتيا لتطور التكنولوجي إظيار .6

 لخارجي.امساىمة تكنولوجيا شاشة العرض في تحسيف مستوى الاتصاؿ مع الجميور  .7

 ة وكيفية تطبيقيا في المجاؿ الميني .البحث في مفيوـ تكنولوجيا شاشة العرض وأىمي .8

 تحديد مفاىيم الدراسة.   . 5

 :ومف بينياالكممات المفتاحية التي تساىـ في فيـ الدراسة  وتحديد المصطمحات ب قمنا

 تكنولوجيا:ال. 1.5

  TECHNOوىي مشتقة مف كممتيف   TECHNOLOGIEلفظ تكنولوجيا مصطمح يوناني الأصؿ  لغة :

 ىا الأساس تشير  التكنولوجيا إلذتعني عمـ + دراسة ،وعمى ى  LOGIEفف وكممة وتعني تقنية أو 

 الدراسة الرشيدة لمفنوف.
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ىي مجموعة مف النظـ والعقد التطبيقية وأساليب العمؿ التي تستقر لتطبيؽ المعطيات  اصطلاحا:

نظـ لممعرفة والخبرات المستخدمة لبحوث ودراسات مبتكرة في مجاؿ الإنتاج والخدمات  كونيا التطبيؽ الم

المكتبية والتي تمثؿ مجموعة الرسائؿ و الأساليب الفنية التي يستخدميا الإنساف في مختمؼ نواحي حياتو 

 العممية وبالتالي فيي مركب قوامو المعدات والمعرفة الإنسانية.

الألفاظ  أف اصطلاح التكنولوجيا تعني تفسير ـ1876في قاموسو الصادر سنة  LITTRÉويرى الأستاذ 

 (1)الخاصة لمفنوف والميف العديدة.

: بأنيا الأدوات والوسائؿ التي تستخدـ لإغراض عممي تطبيقية والتي يستعيف بيا يعرفيا سمير عبده

الإنساف في عممو لإكماؿ قواه وقدراتو وتمبية تمؾ الحاجيات، التي تظير في إطار ظروفو الاجتماعية 

  (2)ومراحمو التاريخية. 

 ستخدام:الا. 6.5

فيو مستخدـ الأخر اتخذه خادما، طمب منو أف يخدمو ، استخدـ الرجؿ غيره، استخدمو استخدامالغة:

 الخ استعمميا في خدمة نفسو. ستخدـ الإنساف الآلة والسيارة...ا

و نشاط أمفيوما واضحا وبسيط المعني   ىيبدو أف مفيوـ الاستخداـ مف خلاؿ النظرة الأول اصطلاحا:

ف أية محاولة تستيدؼ ضبط المعاني والدلالات النظرية والتطبيقية تصطدـ بمفيوـ أ، غير ضبطو ىيتوخ

                                                           

 .8، ص1992 ،الجزائر ،ديواف المطبوعات الجامعية  ،عقود نقل التكنولوجيا في مجال التبادل الدولي ،نصيرة بوجمعة سعدي(1
 .35ص   ،1984 ،بيروت ،، دار الطبعة والنشر1ط  ،العالم الثالث والتحدي التكنولوجي الغربي ،(محمد عبد الشفيع عيسي2
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في  غامض ومتنوع يحتمؿ الكثير مف الدلالات المختمفة باختلاؼ ما ىو اجتماعي وما ىو تقني والداخؿ

 (1)تركيبة تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة.

و الممارسة في بعض الأحياف وفي أحيانا أخرى ألاستعماؿ : كممة استخداـ توظؼ كمرادؼ لىتعريؼ أخر 

 (2)كمرادؼ لمتممؾ.

 التعريف الإجرائي:

ي أ ىو استخداـ واستعماؿ تكنولوجيا شاشة العرض في مؤسسة الطيراف مف قبؿ الجميور الخارجي،

  .المعمومات التي يحتاجيا ىمحصوؿ عملتوظيفيا بشكؿ يساعده 

 شاشة العرض:. 7.5

والشاشة ىي لوحة تظير مف  ي معجـ المعاني الجامع معجـ عربي شاشة جمع شاشات،شاشة فلغة:

 (3) خلاليا صورة المشاىد والمناظر المعروضة.

يبطية إلى أنماط مىي عبارة عف تطور التمفاز مف النمط القديـ المعتمد عمى أنبوب الأشعة ال اصطلاحا:

ي عبارة عف شاشات تشغؿ حيزا صغيرا و ذات صغر حجما تتطمبيا الحياة المعاصرة، وىأخؼ وزنا و أ

أوزانا تكاد لا تذكر بالمقارنة مع سابقاتيا، وتستيمؾ قدرا ضئيلا مف الطاقة، كما أف الصورة تتسـ بالدقة 

 . 1والوضوح والسطوع الجيد

 تعريف إجرائي:
                                                           

  .4 -6ص ص ،2002/2003 ،قسنطينة ،الأمير عبد القادر  ،غير منشورة ،مذكرة ماجستير، مستخدمو الانترنت ،عبدلي احمد (1
2(Philippes breton,  serge populeux , l’explosion de la communications introduction aux théories et aux pra-
tiques la communication, France éditions la découverte  ,  2006, pp 256-257. 

3)www almamny.com         23/02/2015أطمع عمييا بتاريخ    
 .24،ص 2014/ 10  ،الكىيت  ،372العدد  ، مجلت الكىيت ،يفهىو انشاشت انًسطحت ، نسار العاني (4
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ؿ أرقاـ الشاشات مث ىىو جياز يتـ عرض فيو عرض كافة البيانات والمعمومات الخاصة بالرحلات عم

ادر وىي أنظمة مستخدمة في جدولة رحلات الطائرات غالرحلات وحالات التأخر والوصوؿ وزمف الم

 . والقطارات والحافلات لتنظيـ وتقديـ معمومات وافية لممسافريف بطريقة حديثة

عمؿ  تأدية ميمة أو تنفيذ يعني والذي to performالإنجميزية  المغة مف مستمد:الأداء مصطمح. 8.5

 oxford. قاموس في كماورد

 -Robin" الأمد حسب بعيدة اؼدأى مف إليو تصبو تحقيؽ ما في المنظمة إمكانية" عف يعبر فالأداء

Welsma "(1) 

نتاجية المخرجات لتحسيف المتاحة الموارد جميع استخداـ ىو :الأداء تحسين  وتحقيؽ التكامؿ العمميات، وا 

 (2) .المثمى بالطريقة سالماؿرأ توظؼ التي الصحيحة التكنولوجيا بيف

 . حدود الدراسة . 6

ومف الجوانب الميمة التي يتعيف عمى الباحث أف لايغفؿ ، حدود الدراسة ىي إحدى خطوات البحث العمـ

إذ لا يقتصر فائدة حدود الدراسة عمى ، عمييا في توضيح حدود البحث الموضوعية و المكانية و الزمانية

ويساعد وضع الباحث لحدود البحث في تركيزه ، يضا في مدى تطبيؽ نتائجحصر جيد الباحث بؿ تفيد أ

  .(1)عمى تحقيؽ أىداؼ البحث

 بيضاء ورقمة. دراسة ميدانية بمطار عيف الحدود المكانية:. 1.6

                                                           

 . 65 -64 ص ص ، 2011 صفاء، عماف، ار، دالإستراتيجي المالي والأداء المؤسسية الحكومةطالب،  فرحاف (علاء1
 .222ص داروائؿ ،عماف، ، ادارة االبنوك كمدخل كمى واسترتيجي معاصرفلاح حسف الحسني، مؤيد عبد الرحماف ، (2
 
 . 65ص   ،2012  ،دار السهراء الرياض  ،2ط  ،يذخم إني انبحث في انعهىو انسهىكيت  ،العساف صالح محمد ( 3
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 .2015تمت الدراسة التطبيقية في الفترة الممتدة مف جانفي إلى افريؿ  الحدود الزمنية:. 2.6

 المسافريف .  تقتصر الدراسة عمى عينة مف . الحدود البشرية:3.6

 . مجتمع البحث و العينة .7

 خاصية لو عناصر مجموعة":أنو "GRAWITZ"مادليف قرافيت " حسب يعرؼ مجتمع البحث

 أو البحث عمييا يجري والتي الأخرى، مف العناصر غيرىا عف تميزىا مشتركة أوعدة خصائص

 ( 1)التقصي.

والمتمثمة في دراسة استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض وتحسيف أداء انطلاقا مف دراستنا ىذه   

تـ تحديد مجتمع البحث في جميع الأفراد الموجودوف في محطة الطيراف  في ورقمة أي دراسة  ،سةػػػػػالمؤس

 .الجميور الخارجي لممؤسسة

 منيج الدراسة. 8

 ؿالأساسي لك والموجو الضابط فيو، دراسة لكؿ التطبؽ الامثؿ  العممي البحث في المنيج يعد  

 .المعالجة العممية الإشكالية و الدراسة ىدؼ استعمالو حسب يتحدد ،باحث

 الكـ في ىذا الخوض يمكننا لا أنو إلا المصطمح، ىذا لمعنى الكبير متنوعل نشير أف بنا جدير

 أو ثوػػػبح في و العالـينتيج الذي الأسموب أو الطريقة ىو بعضيا، فالمنيج نورد أف يمكننا بينما المتنوع

 .النتائج بعض إلى والوصوؿ مشكمة دراسة

                                                           

القصبة،  دار، 2ط ،"وآخرون صحراوي بوزيد ترجمة "الإنسانية  العموم في العممي البحث يةمنيج، أنجرس موريس( 1
 .62 ص ، 2006، الجزائر
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وبيدؼ  ما ظاىرة لدراسة معينة خطة وأ أسموب تتيح منظمة، طريقة العممي المنيج يعتبر و

 (1).صحتيا مف التأكد بعد المعارؼ واختبارىا وترسيخ الحقائؽ إلى التوصؿ

 شة العرض في مؤسسة الطيراف ورقمة " فإنياشا "استخداـ تكنولوجيا حوؿ تتمحور دراستنا أف بما

 لمظاىرة القائـ تفسير  الوضع عمى تقوـ الاتصاؿ والتي بحوث في الشائعة الوصفية الدراسات إلى تنتمي

 عممي وصؼ إلى متغيراتيا بيدؼ الانتياء بيف والعلاقة أبعادىا و ظروفيا خلاؿ تحديد مف لممشكمة أو

 ما وفؽ منيج الدراسة حدد ليذه وقد المرتبطة، الحقائؽ عمى تقوـ التي مةالمشك لمظاىرة أو ومتكامؿ ودقيؽ

وبما أف دراستنا تيدؼ  تتطمبو دراسة  مساىمة تكنولوجيا شاشة العرض في تحسيف أداء مؤسسة الطيراف ،

المنيج الوصفي استخدمنا   فقد العامة، النتائج ثـ استخلاص المختمفة البيانات وتحميؿ تفسير  ىإل

  .الكمية النتائج إلى تضاؼ تفسيرات كيفية إلى لموصوؿ ميميالتح

  أدوات جمع البيانات:   . 9

العممية  المادة جمع عمييا في يعتمد التي المنيجية الوسائؿ مف الملاحظة تعتبر الملاحظة: .1.9

في  بكث عف الدراسة محؿ مشاىدة الظاىرة":ىي الملاحظة أف الدراسة، ذلؾ إجراء مكاف مف والحقائؽ

 (.2)"لظروفيا الطبيعية وفؽ و المتميز، إطارىا

                                                           

  .47 ص  ، 1999،مدبولي،  مصر مكتبة  ،العممي البحث مناىج فمسفة  ،عقيؿ حسيف (عقيؿ1

  ،2002بوعات الجامعية،  الجزائر، ، ديواف المط 2طمناىج البحث في عموم الإعلام  والاتصال، أحمد بف مرسمي،  (2
 .286ص 
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 عف طريؽ عمييا لحصوؿ يمكنا لا التي المعمومات بعض الاطلاع عمى في الملاحظة أفادتنا قد

داخؿ  العلاقات نوعية المؤسسة، في السائد الاتصاؿ بطبيعة المتعمقة كالمعمومات الأخرى، الأدوات

 تالاستخداـ، ومعرفة التغيرات التي حدث وظروؼ الاستخداـة يفيالمستخدمة، ك التكنولوجيات المؤسسة،

 .بعد استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض

الباحث  بيف يجري الذي المباشر المقاء ذلؾ أنيا العممي البحث في تعرؼ المقابمة المقابمة: .2.9

حقائؽ  عمى الحصوؿ قصد معيف، موضوع حوؿ مناقشة شكؿ في ذلؾ مف أكثر أو والمبحوث  الواحد،

 مساءلة الأشخاص في تستخدـ مباشرة بحث أداة التقنية ىذه وتعتبر محددة مواقؼ أو آراء أو معينة

 العميقة العمؿ العلاقة باكتشاؼ ذات كيفية، معمومات عمى الحصوؿ قصد جماعيا، أو فرديا المبحوثيف

  (.1)بالتعرؼ. العلاقة ذات أو الأفراد لدى

دقيقة عف استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض  معمومات جمع وجية بيدؼاستخدمنا المقابمة الم وقد

 استمارة في عمييا المتحصؿ البيانات لتفسير وذلؾ التحميؿ، دعيـو ت البحث إثراء في المطار ، بيدؼ

 أف أجؿ مف تبنى المعطيات لجمع أداة" :عف عبارة ىو الذي" ةالمقابم دليل" ب لاستبياف، وقد استعنا ا

 (.2).سؤالا  11"،  تضمف صغيرة مجموعة  أو  شخص معمقة بصفة نسأؿ

المعمومات  جمع سيولة مف توفره لما نظرا ىذه دراستنا في أساسية كأداة الاستمارة اخترنا الاستمارة: .3.9

 (.3)الدراسة. موضوع الظاىرة عف الميدانية والبيانات

                                                           

 214.ص ،سابق مرجع، مورسمي بف أحمد(1

 .263، صمرجع سابق( موريس انجرس، 2

ص  ،2002الجامعية، دارالمعرفة، ر، مصالاجتماعي البحث وطرق مناىج،  بدوي محمد ،الله عبد الرحماف عبد محمد( 3
371. 
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  الأفرادة استثار  تستيدؼ البيانات معلج أسموب أنيا عمى الاستمارة الحميد عبد محمد يعرؼ        

 المرتبطة  البيانات إطار في معينة أفكار أو آراء أو حقائؽ لتقديـ ومقننة، منيجية بطريقة المبحوثيف

 (1) . البيانات ىذه في لممبحوثيف الذاتي التقدير في الباحث مف تدخؿ دوف وأىدافيا، الدراسة بموضوع

مف أفراد العينة للاجابة عف  60 ىعمووزعت راستنا حيث  الاستبياف في داستمارة  تـ اعداد

  التساؤلات.

 

 

                                                           

 .183ص، 1993 ، مصر الكتاب،  عالـ الطبعةالأولى، ،الإعلام وثبح في الجميور دراسات محمدعبدالحميد،( 1



 

 

 
 

 

 

 
 
 



 

 

 
 
 

 
I.  

 شاشة   تكنولوجيا
 العرض الحديثة

 
 



 تكنولوجيا شاشة العرض الحديثة.                          Iالإطاار النظري:                     
 

 22 

 تمييد 

I. .ماىية تكنولوجيا شاشة العرض 
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 تمــــــييد 

لقد ساىمت التطورات التكنولوجية الحديثة بإزالة الفوارق بين الأدوات الاتصالية   

وبين وسائل الإعلام المختمفة حتى أواخر السبعينات حيث أوجدت وسائل تقنية جديدة غير 

 مسبوق. 

كت فييا الالكترونيات اثر ممحوظا، تعتبر وسائل الاتصال أكثر المجالات التي تر 

حيث أتاحت  التكنولوجيا الحديثة العديد من الوسائط والوسائل التي ألغت نمط التقميدي و 

تمثمت ىذه المبتكرات في الحواسيب المحمولة والاتصالات الرقمية وشاشات العرض 

 المسطحة واليواتف المحمولة .

ولوجيا شاشة العرض كمبتكر جديد التعرف عمى تكن الجانب النظري سنحاول في 

 .ت والعيوب نشأة والتطور والخصائص والتطبيقامن خلال التطرق إلى ال
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I. ماىية تكنولوجيا شاشة العرض . 

يتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى المبتكر الحديث في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ، وكيؼ تطور إلى أف 

 يز بخصائص حديثة مستقمة عف الوسائؿ التقميدية.  أصبح وسيمة تقنية جديد تتم

 نشأة وتطور تكنولوجيا شاشة العرض.  .1

إف الإنساف انتقؿ في تعاقب وقائعو و أحداثو مف مجاؿ التقاط الاتصاؿ بحاستي الأذف والعيف      

ثـ إلى مرحمة الوسائؿ )الاتصاؿ الشفوي(  إلى مرحمة الاعتماد عمى حاسة العيف )الاتصاؿ المكتوب ( 

فمقد اخترع الإنساف الكتابة منذ الآلؼ السنيف، ولـ يستطع أف يعمؿ عمى نشر الثقافة  السمعية البصرية،

ونقؿ الأخبار عمى نطاؽ واسع، فقد كانت المخطوطات نادرة و باىظة الثمف ولا يتسنى توفير عدد كبير 

لاتصاؿ " الطباعة "عمى يد العمـ الألماني جوتنبرغ منيا ومف ثـ يمكف القوؿ أف أىـ اختراع في ميداف ا

1338-  1468. (1) 

وفي بداية القرف التاسع عشر ظيرت الصحؼ و أيضا وسائؿ الإعلاـ الكيربية مثؿ التمفوف      

 1873ومف ثـ بدا عصر اللاسمكي باكتشاؼ الموجات الكيرومغناطيسية عاـ  1832والتمغراؼ عاـ 

استطاع جراىاـ بيؿ أف يخترع  1876، وفي عاـ  (2)ميـ  بتأسيس شركة ماركونيالكتابة لـ تصبح عاملا 

التمفوف لنقؿ الصوت إلى مسافات بعيدة مستخدما تكنولوجيا التمغراؼ وتبعيا اختراع كاميرا السينما عاـ 

                                                           

 .16ص ،1997/1998،عمافالطبعةالأولى، دارمجدلاوي،  ،العامة العلاقات و والإعلان الدعايةناصر، جودت ( محمد1
ص،  ،2002، الدار المصرية المبنانية، القاىرة،الاتصال ونظرياتو المعاصرة( حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، 2

 .102- 100ص
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لمدة أربعة دقائؽ وبصورة أكثر واقعية فاف عصر وسائؿ  1895أخراج أوؿ فيمـ سينمائي عاـ  ،1894

 . (1)علاـ قد بدا في مستيؿ القرف العشريف بظيور وانتشار التمفزيوف الإ

لقد بدأ البث التمفزيوني المنتظـ لأوؿ مرة في الولايات المتحدة الأمريكية بعد نياية الحرب العالمية      

ت منزلًا بمدينة نيويورؾ، وبدأ 150، حيث وضعت شركة )آر إس أيو( أجيزة استقباؿ في  1940الثانية 

محطة نيويورؾ التابعة لشركة الإذاعة القومية أوؿ بث تمفازي تجريبي ليذه المنازؿ، وفي نياية الخمسينات 

% مف المنازؿ في الولايات المتحدة تممؾ تمفازا معظميا بالأبيض و الأسود  عمى 90أصبح ما يقارب 

صبحت معظـ التمفزيونات ممونة أ 1967الرغـ مف أف التمفاز المموف قد اخترع في ذلؾ الوقت و في العاـ 

ثورة في عالـ التمفاز حيث سمحت بتسجيؿ البرامج  VCRأحدثت أجيزة الفيديو  1970و في العاـ 

 التمفزيونية مف التمفاز لأوؿ مرة، أما عف التمفزيوف الكابمي فمقد انتشر بسرعة كبيرة في فترة الثمانينات، و

نيات ولكف معظميا كانت تعتمد عمى أنابيب أشعة الكاثود تنوعت تصاميـ التمفاز و أساليبو في التسعي

(CRT لرسـ الصورة عمى الشاشة ،ثـ سمحت تقنية )rear-projection CRT  لمتمفاز باف يصبح اكبر

 حجما وبنياية ىذا العقد تطورت تقنيات التمفاز بشكؿ كبير حيث ظير تمفزيوف البلازما لأوؿ مرة .  

(  (  KALMAN TIHANYIحيف قاـ المجري  1936ما إلى عاـ يعود مبدأ عمؿ شاشات البلاز 

، 1964بوصؼ مبدأ عمؿ تمفزيوف شاشة البلازما، أما تاريخ أوؿ تجسيد عممي ليذا المبدأ إلى  سنة 

حيث اشترؾ باحثوف مف جامعة "الينوي "الأمريكية في اختراع شاشة بلازمية لاستعماليا أصلا في 

تمفزيوني تأخر أساسا بسبب كمفتيا المرتفعة ولـ يتـ تسويؽ أوؿ تمفزيوف الكمبيوتر إلا أف استعماليا ال

و مند ئد أصبح حجـ شاشات  ،مف طرؼ شركة "بايونير 1997بلازمي مسطح لعامة الناس إلا في

                                                           

الطبعة العربية الاولي، الدار الدولية  نظريات الاعلام"ترجمة أمال عبد الروؤف"،روايتش، ممفيف، ديفيمير، ساندرابوؿ، (1
 .36مصر،  ص  لمنشر والتوزيع، القاىرة ،
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سـ  183إلى  1997سـ في 107إلى   1983سـ عاـ  48البلازما ارفع وشكميا اكبر مف أسلافيا )مف 

 ( . 2008في 

ولكف لا وجود لشعاع الالكتروني ولا لشاشة  شاشات البلازما بنفس آلية الشاشات التقميدية، تعمؿ      

الفسفورية المولديف للألواف الثلاثة بؿ يتـ توليد ىذه الألواف في كؿ مربع نقطي مف خلاؿ أضواء فمورية 

 فمورسنت تشع عف الخلايا البلازمية.

( وتتميز شاشات البمورات  LED/ OLEDوالحديثة ) LCDيةأما عف شاشة البمورات السائمة التقميد    

السائمة بصغر سمكيا وسرعة انتشارىا واستعماليا في العديد مف التطبيقات التكنولوجية كما أنيا اقؿ 

وتعتبر البمورات السائمة أىـ نوع مف أنواع الشاشات المسطحة ولكف  استيلاكا لمطاقة مف شاشة البلازما،

شر في أواخر تسعينيات القرف الماضي بالأبيض و الأسود فقط وبالألواف منذ مطمع استخداميا بدا ينت

وذلؾ في اليواتؼ المحمولة والحواسيب الشخصية و أجيزة التمفزيوف وكمبيوتر الطائرات  2000

والسيارات، تتوفر حاليا بالألواف و بأشكاؿ يزيد قطرىا عمى المتر الواحد، أما عف كيفية عمميا فالمبدأ 

لأساسي ىو نفسو في حالة البلازما فيو يتطمب ثلاث خلايا لكؿ مربع نقطي تستكمؿ بمرشح مموف ا

بالأحمر و الأخضر و الأزرؽ والمرشح يكوف عموما عبارة عف سمسمة مف خطوط عمودية متناوبة الألواف 

 (1) قاتـ. يفصؿ بيف عناصر المرشح الثلاث بواسطة شريط اسود الثلاثة ولتحسيف دقة الموف النيائي،

 

 

 
                                                           

 .181-180 ص، ص ،المرجع نفسو (د.فضيؿ دليو،1
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 خصائص تكنولوجيا شاشة العرض.    .2

 CRTتمفزيون 

وتعني أنبوب أشعة الكاثود.  Cathode Ray Tubeحيث أنيا اختصار لػ  CRTشاشات العرض       

تستخدـ في أغمب أجيزة التمفاز، فكرة عمميا الأساسية ىي انطلاؽ الإلكترونات مف خمؼ الشاشة إلى أف 

ى سطح العرض المبطف بطبقة مف مادة الفسفور، شدة الانطلاؽ يسبب إشعاعات مختمفة تصؿ إل

شعاع الإلكتروف ىذا يمر خلاؿ سمسمة مف طبقات مغناطيسية متينة والتي بدورىا  للإلكترونات المندفعة، 

وضعت بطريقة تسمح ليا بتوجيو الإشعاع إلى أماكف مختمفة في سطح العرض، فحينما تصؿ ىذه 

عاعات إلى زجاج سطح العرض تصطدـ بطبقة الفسفور الموجودة عمييا مسببة نقطة متوىجة مؤقتاً، الإش

إف دقة التحكـ بالجيد الكيربائي لكؿ إلكتروف تسمح بتوىج ، كؿ نقطة تمثؿ بكسؿ واحد في شاشة العرض

ض والأسود. قديماً: البقعة التي يسببيا في السطح توىجاً ساطعاً أو أقؿ سطوعاً مما يعطي المونيف الأبي

كاف التمفاز الأبيض والأسود يحتوي عمى مدفع واحد للإلكترونات وطبقة واحدة مف الفسفور، بعد ذلؾ 

ىذا النوع حتى أف طبقات  أضيفت عدة مدافع في شاشات العرض مف

 (1). الفسفور أصبحت تموف بنقط متقطعة ومنفصمة

  خصائصيا:  

 شاشات أقؿ تعقيدا وسيمة التثبيت. .1

 يمتاز بجودة الصورة . .2

 ليا عمر الخدمة طويؿ فيي سيمة للأعماؿ الصيانة واقؿ عرض لتمؼ.   .3

                                                           

 (1 http://www.c4arab.com       04/04/2015 أطمع عمييا بتاريخ 

 :1الشكل رقم 
   CRTتمفزيون 

http://www.c4arab.com/
http://www.c4arab.com/
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مف الإصدار بالشاشة المسطحة وفقا الأحدث موديلات بما يسمح الاطلاع عمى الشاشة CRTتمفاز  

   ( 1) .بزوايا متعددة 

 Rear-Projectionتمفزيون 

 DLP Rear-Projection، تمفزيونات الػ DLPتشاراً ىي الػ يأتي بعدة تقنيات أشيرىا وأكثرىا ان     

متوفرة حتى الآف،  DLPوما زالت تمفزيونات الػ  CRTقدمت لممشتري شاشة أكبر بكثير مف تمفزيونات الػ 

شعبية  لكف ذات  الوزف الثقيؿ والتصميـ السميؾ، حجميا الكبير لـ يجعميا 

 (  2).وحصتيا في السوؽ صغيرة

       .CRTائص تمفزيوف تمتاز بنفس خص

 :Plasma.  تمفزيون 3

نعمـ أف شاشات الكاثود في التمفزيوف المموف تعمؿ مف خلاؿ تقسيـ الشاشة إلى مربعات صغيرة تسمي 

pixel  03وىو عنصر الصورة ويكوف ىناؾ pixel  لكؿ مف الألواف الأساسية

شة وعند وىي الأحمر و الأخضر و الأزرؽ وتكوف موزعة عمى مساحة الشا

اصطداـ الالكترونات بأي مف ىذه البكسلات يعطي ضوء بموف البكسؿ وىذا 

 يكوف الصورة تعمؿ شاشات البلازما بنفس الآلية .   

 

 

                                                           
1 (http :www.cjigroup.net.ch   04/04/2015  أطمع عمييا بتاريخ 
2  ( http://www.moshtry.com       04/04/2015 أطمع عمييا بتاريخ  

: يوضح 2الشكل 

-Rear تمفزيون
Projection      

: يوضح 3الشكل 
تمفزيون 

Plasma 

http://www.moshtry.com/
http://www.moshtry.com/
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 :خصائصيا 

 سـ. 10وزنيا الخفيؼ وشكميا المسطح وسمكيا الرفيع الذي لا يزيد عف  .1

 درجة وصورة واضحة. 178تتميز بمدى رؤية كبير يصؿ إلى  .2

 ألواف زاىية ودقيقة ومتباينة.                                    تتميز ب .3

 لا تحتوي عمى مادة الزئبؽ.  .4

 تتميز بسرعة استجابة عالية فيي الأنسب لممقاطع السريعة مثؿ المباريات و أفلاـ الاكشف. .5

ت أكثر سطوع في المناطؽ ذات الإضاءة العالية فيي مناسبة لاستخداميا في المعارض والساحا .6

    ( 1)ذات الإضاءة العالية لا يوجد لدييا انعكاسات ضوئية . 

 : LCD.تمفزيون  4

ىي بالأساس شطيرة بيف صفحتيف مف الزجاج المستقطب، ىناؾ طبقة مف ترانزستورات الفيمـ الرقيؽ  

 مرشح بموف مصنوع مف أقطاب كيربائية نقطية شفافة وطبقة مف الكريستاؿ السائؿ، وبما أنيا لا تصدر

  ضوءىا الخاص ىناؾ حاجة لمصدر ضوئي عمى عكس الشاشات التقميدية.

 خصائصيا:                                                                   

 تتميز بسرعة استجابة عالية فيي الأنسب لممقاطع السريعة مثؿ المباريات و أفلاـ الاكشف. .1

عالية فيي مناسبة لاستخداميا في المعارض والساحات أكثر سطوع في المناطؽ ذات الإضاءة ال .2

 ذات الإضاءة العالية لا يوجد لدييا انعكاسات ضوئية.  

 مسطحة واخؼ وزنا بكثير مف الشاشات التقميدية .3

                                                           
1 (http://www.hawamer.com       04/03/2015.  أطمع عمييا بتاريخ 
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                 ارتفاع نسبة الوضوح ودقة الصورة. .4

 درجة.  175ع ، حيث تصؿ إلى أكبر واتساع زاوية عرض الصورة أوس .5

 تعتبر مثالية لمغرؼ و الأماكف المضاءة بشكؿ طبيعي. .6

 ( 1)لدينا نظاـ تحكـ لو أوجية إشارات صوت وفيديو ، و أجيزة شبكية مختمفة .7

 انخفاض استيلاؾ الطاقة.                                                               .8

 :LED.تمفزيون 5

حيث تعتبر ىذه الشاشة بمثابة النموذج  ،لتقنية الأكثر تقدما في شاشات العرض التمفزيوفوىي ا     

للإضاءة الخمفية، وذلؾ « الثنائي المتقدـ»المتقدـ مف شاشات الكريستاؿ السائؿ، والتي تستخدـ الضوء 

 بدلًا مف الضوء التقميدي مصابيح الفمورسنت سالب القطب.

   مميزاتيا:

ء عمى العديد مف البقع السوداء التي كانت تظير نتيجة لاستخداـ مصابيح التخمص والقضا .1

 الفمورسنت .                                                      

                                                           
1 (www.hazemsakeek.com      2015/04/16   أطمع عميو بتاريخ 

يوضح : 4الشكل 

   LCD تلفزيون

: يوضح 5الشكل 
 LED تمفزيون

http://www.hazemsakeek.com/
http://www.hazemsakeek.com/
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 نسبة التبايف في الألواف أعمى وأفضؿ.                                                         .2

 جودة الصورة الرائعة.  .3

 ة عمى نطاؽ أوسع مف الزوايا.        عرض الصور  .4

 استيلاؾ أقؿ لمطاقة مف الشاشات الأخرى.                      .5

 عمرىا الافتراضي أطوؿ مف غيرىا. .6

 (1).خؼ وزناً وأقؿ سماكة .7

 OLEDتمفزيون . 6

Organic Light-Emitting Diodes تتميز بأنيا صغيرة جدا ومكمفة وليست عالية الدقة، تسويقيا لحد 

التي لا تتيح شاشات قطرىا  محدودية تكنولوجيتيا الحالية و ألاف ليس واقعيا، أسعارىا مرتفعة جدا، و

في كثير مف التجييزات ومنيا اليواتؼ النقالة، ومسجلات  OLEDسـ.  استخدمت شاشات  66اكبر مف 

مية، والتي تظير السيارة مف طراز بايونير، وفي قطاع خاص مف الشاشات المستخدمة في الساعات الرق

                                                                ( 2)المعمومات مف خلاؿ أسطر متفرقة 

  

 

 

 

 

                                                           
1 ( http://www.itp.net/arabic           06/04/2015 أطمع عمييا بتاريخ 
2 (www.articlesphere.com               06/04/2015 أطمع عمييا بتاريخ 

 : يوضح6الشكل 
                  OLED تمفزيون

http://www.itp.net/arabic
http://www.itp.net/arabic
http://www.articlesphere.com/
http://www.articlesphere.com/
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  .تطبيقات تكنولوجيا شاشة العرض .3

عي ليشمؿ لـ يكف نصيب الذكاء مكتفيا عمى اليواتؼ والتطبيقات الذكية، بؿ امتد ىذا الذكاء الصنا       

الشاشات والتمفاز المزود بمكونات الحاسب الآلي الداخمي، فمـ يعد المستخدـ يشاىد القنوات الفضائية 

فقط، إذ أصبح بإمكانو تحميؿ التطبيقات وتصفح الإنترنت، ليس ىذا فقط، بؿ احتضنت أنظمة التشغيؿ 

 ات المستخدـ الحديث.الذكية مثؿ "أندرويد" تمؾ الشاشات لتحوليا إلى مواصفات تعكس متطمب

الشاشات العرض الحديثة، ليست مف تمتمؾ آخر التقنيات الحديثة في عالـ وضوح الصورة 

 ، والصوت، وليست تمؾ التي تتباىي بقدرتيا عمى عرض الصور ثلاثية البعد إلى جانب الثنائية منيا فقط

غيرىا مف الشاشات الأخرى بؿ ىي وباختصار الشاشات التي تمتاز بنسب ذكاء محددة تتفوؽ بيا عمى 

ف كانت مف الفئة نفسيا حيث يمكف لمشاشات التمفزيونية الحديثة الذكية، عمؿ العشرات مف  ، حتى وا 

المياـ والوظائؼ التي تعجز الشاشات التقميدية عف القياـ بيا، ومنيا قدرتيا عمى الاتصاؿ بالإنترنت عبر 

ؿ البرامج والتطبيقات المختمفة مف خلاؿ المتاجر "واي فاي" أو عبر وصمة الشبكة، و إمكانية تحمي

المخصصة لمشركات المصنعة ليذه الشاشات، تماماً بالطريقة نفسيا التي نراىا عمى ىواتؼ "أبؿ" أو 

"أندرويد"، وقدرتيا عمى عمؿ مكالمات الفيديو عبر الإنترنت، وذلؾ مف خلاؿ برامج مخصصة، مثؿ 

مكانية توصيؿ وعرض المواد مف ىاتفؾ الذكي عمييا  برنامج "سكايب"، بشرط توافر كاميرا خاصة لذلؾ، وا 

مباشرة بصورة لاسمكية، عبر "واي فاي"، وقدرتيا الكاممة عمى تصفح مواقع الإنترنت، والدخوؿ عمى 

تطبيقات التواصؿ الاجتماعي مثؿ "فيسبوؾ" و"تويتر"، ومراسمة الأصدقاء والتعميؽ عمى مواضيعيـ، بما 

بعضيا مع لوحات المفاتيح و الفأرة، المخصصة لمكمبيوترات وذلؾ لتسييؿ عممية التعامؿ في ذلؾ توافؽ 

 مع المواقع الإلكترونية. 
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أجيزة التمفزيوف الذكية بتقنية العرض الثلاثية الأبعاد الخالية مف الوميض التي توفر لممستخدميف تجربة 

 مشاىدة فريدة ومريحة لمعيف مف خلاؿ صور عالية الجودة. 

صُمـ متصفح الإنترنت المدمج في جياز التمفزيوف ليجعؿ عممية تصفح الإنترنت عمى شاشة التمفزيوف 

كما تثري سوؽ "تطبيقات أندرويد" المتنامية مف  ،أمرا أكثر متعة وذلؾ دوف الربط بالكمبيوتر الشخصي

 ىف إمكانية استعراض آخر تطبيقات الإنترنت المخصصة لأجيزة التمفزيوف تجربة المشاىدة وتتيح لممشاىدي

الأخبار وأحدث الأفلاـ والبرامج التمفزيونية والألعاب 

 وغيرىا.              

 

وتدمج أجيزة تمفزيوف "إؿ. إيو. دي" ثلاثية الأبعاد بنظاـ 

تشغيؿ أندرويد مف "ىاير" تقنية الاتصاؿ بالإنترنت عبر "الواي فاي"، قائمة العرض عمى الشاشة متعددة 

مكانية تشغيؿ الوسائط المحمية )ممفات الصوت والصورة والموسيقى( وتشغيؿ الوسائط عمى المغات و  ا 

الإنترنت وعبر بروتوكوؿ نقؿ النص الفائؽ وتطبيقات السوؽ للأطراؼ الخارجية وتحميؿ التطبيقات 

 (1 ) .وواجيات التحكـ

 

 

 

 
                                                           

1 (http://www.startimes.com        22/04/3015           أطمع عمييا بتاريخ. 

: يوضح التطبيقات 7الشكل 
 في التمفاز

http://www.startimes.com/
http://www.startimes.com/
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 عيوب تكنولوجيا شاشة العرض.   .4

Reflex ions اس: الانعك 

الجديدة أصبحت أكثرىا عاكسو لمضوء  LEDتحدث بكثرة في شاشات البلازما وأيضا في شاشات    

الماعو وىذه مف أىـ عيوب  Glossyوذلؾ بسبب الطبقة الأمامية لمشاشة التي تكوف مثؿ ألمرآه وىي  

 الشاشات.

BACKLIGHT CLOUDIN :غيوم من الإضاءة الخمفية 

وذلؾ بسبب نوعية الإضاءة الخمفية وتكوف أكثر  LEDخاصة الػ   LCDتحدث كثيراً في شاشات اؿ 

بسبب الإنارة الجانبية وتظير ىذه المشكمة الشبيية بالغيوـ في  EDGE LEDظيوراً في شاشات 

وتوجد بعض  ،الأطراؼ خاصة وتكوف ظاىره في حاؿ عدـ وجود الضوء او المشاىدة مف الأطراؼ

 لمشكمة بتاتا لكنيا قميمة جدا.لا يوجد فييا ىذه اLEDشاشات الػ 

 ويوجد ىناؾ عيوب ومشاكؿ أخرى جزئية منيا:

 Plasmaبلازما -1

 تحتاج إلى إضاءة مناسبة وجيدة لكي تعطيؾ النقاء والوضوح المطموب عكس شاشات إؿ سي دي.

 نسبة الانعكاس عمى الشاشة أعمى مف غيرىا، كما تبعث الحرارة بشكؿ أكبر مف غيرىا.

 حجماً، وتستيمؾ طاقة بشكؿ أكبر.أثقؿ وأكبر 

  العيب المعروؼ عف شاشة البلازما ىي وجود الطبقة اللامعة عمى الشاشة . 
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LCD شاشة_ 2  

 زاوية مشاىدة محدودة فمو وقفت جانب الشاشة فسترى تغير في جودة الصورة. 

 سيئة في المقطات السريعة وذلؾ لأف سرعة استجابتيا بطيئة.

 ود بجودة عالية.صعوبة عرض الموف الأس

 انخفاض نسبة التبايف في الصورة، وعدـ القدرة عمى تحقيؽ جودة الصورة الحقيقية السوداء. 

 مشكمة تسرب الإضاءة الخمفية، حيث يختفي الموف الأسود مف الأطراؼ.

 CRTشاشة -3

تضر  ( التي تصدر منيا والتي EMRمف اشد عيوب ىذه الشاشات ىو الإشعاعات الكيرومغناطيسية )  

 بصحة المستيمؾ . 

 :LEDشاشة -4

 أكثر تكمفة مف شاشات الكريستاؿ السائؿ وتمفزيوف البلازما. -1

 حصوؿ مشكمة الضبابية في الموف الأسود بشكؿ كبير، وأيضاً مشكمة تسرب الإضاءة الخمفية. -2

 (1 )سوء سرعة الاستجابة وخاصة في أفلاـ الحركة والسرعة.  -3

 

 

                                                           
1 (http://www.startimes.com        22/04/3015           أطمع عمييا بتاريخ. 

http://www.startimes.com/
http://www.startimes.com/
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  خلاصة الفصل

 

الاطار النظري الذي تم عرضو في مجموعة من العناصر عن من خلال دراستنا ليذا      

  ماىية تكنولوجيا شاشة العرض الحديثة.  :

تكنولوجيا الشاشة المسطحة أو شاشة العرض حيث تم أدراك ىذه التقنية وأبعادىا،       

ق جديدة في المجال أحد المبتكرات الحديثة في مجال تكنولوجيا الاتصال، والتي ليا أفا

 الأتي. المحور المؤسساتي، وىو ما سنتطرق إليو في 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

II.  
 تكنولوجيا شاشة العرض في    علاقة

.تحسين أداء المؤسسة



 تكنىنىجيا شاشت انعزض في تحسين أداء انًؤسستعلاقت .II                   طار اننظزي   الا
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 تمييد 

II .في المؤسسة علاقة تكنولوجيا شاشة العرض بتحسين الأداء. 

 المؤسسة.الأداء التكنولوجي في  .1

 تحسين أداء المؤسسة. دور تكنولوجيا شاشة العرض في. 2

 علاقة تكنولوجيا شاشة العرض بالاتصال الخارجي لممؤسسة.. 3

 الصورة الذىنية بناءدور تكنولوجيا شاشة العرض في  . 4

 .لممؤسسة

 الفصل . خلاصة
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 تمييد 

يعد الأداء من المفاىيم الأساسية التي أصبحت المؤسسة تعتمد عمييا لمعرفة      

تحسن الأداء أمر ضروري في ظل تسارع التغيرات البيئية والتقنية وقوة وضعيا، كما أن 

 المنافسة.

حيث  تكنولوجيا شاشة العرض أىم المبتكرات التكنولوجية الحديثة في مجال الاتصال،    

أضحى ليا آفاق جديدة خارج نطاق الاستخدام التقميدي بفضل خصائصيا وميزاتيا الحديثة 

 .المضمون من حيث الشكل و

الجانب أصبحت تستغل في المجال التنظيمي عمى وجو الخصوص، لذلك فحو ىذا       

    بتحسن أداء  المؤسسة.تكنولوجيا شاشة العرض  علاقة يتضمن 
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II .المؤسسة. علاقة تكنولوجيا شاشة العرض بتحسين الأداء 

ة بأداء المؤسسة مف حيث تكنولوجيا شاش ةيتضمف ىذا المبحث مؤشرات الأداء التكنولوجي، علاق

 تحسيف الأداء وتحسيف الاتصاؿ الخارجي و أيضا بناء أو تكويف الصورة الذىنية.

 المؤسسة.الأداء التكنولوجي في  . 1

لابد أف يشير إلى أىـ ، لمربط بيف الأداء بمفيومو المتطور و عنصر التكنولوجيا في المؤسسة 

 (1)التكنولوجية و ىي كما يمي: مؤشرات الأداء المستعممة في تحديد القدرة 

يس الأداء التكنولوجي لممنتجات وىي اختيار واحد أو أكثر مف مقايمعدل الابتكار التكنولوجي: . 1.1

 العمميات الرئيسية ورصد تقدميا عبر الزمف.و 

يمكف تحديد أي مقياس للإنتاجية كنسبة التغير في المخرجات إلى  إنتاجية البحوث و التطوير:. 2.1

و عمى سبيؿ المثاؿ التحسف في أداء المنتج و العممية مقسوما عمى الاستثمار ، تغير في المدخلاتال

 .(RKD)الإضافي في البحوث و التطوير 

و ىو مقياس الربح المتولد عف قدر معيف مف معدل العائد عمى الاستثمار في البحوث و التطوير:. 3.1

 الاستثمار في البحوث و التطوير.

و ىو مقياس لمستوى الإنفاؽ لمشاريع المختمفة ووحدات  رد المخصصة لمبحث و التطوير:الموا. 4.1

 النشاط و في ظؿ مستوى الشركة ككؿ.

                                                           
 ، 1995، مصر ، دار المعرفة الجامعية، ىل يمكن لشركتك النجاح بدون عداد خطة إستراتيجية ،نبيؿ مرسي خميؿ( 1

 .220ص 
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و ىو يقاس مف خلاؿ عدد المنتجات الجديدة المقدمة سنويا, عدد براءات  معدل تقييم منتج جديد:. 5.1

 نتجات جديدة.الاختراع المتحصؿ عمييا, أو نسبة المبيعات المشتقة مف م

طالما أف إستراتيجية التكنولوجيا موجية جزئياً نحو ىدؼ  التنويع المعتمد عمى التكنولوجيا:. 6.1

فإنو مف الميـ قياس درجة النجاح في إنجاز ىذا اليدؼ مف خلاؿ نسبة المبيعات الناتجة مف ، التنويع

 ات الخاصة بالتنويع.دمجيو 

  مقاييس أخرى ملائمة:. 7.1

، داـ مقاييس أخرى عمى حسب طبيعة المؤسسة مثؿ: حقوؽ الاختراع أو مبيعات التكنولوجيايمكف استخ

تكمفة التطوير لكؿ مرحمة و  ،زمف دورة تنمية منتج جديد، زمف تدريب الأفراد عمى التكنولوجيا الجديدة

 مستوى التفوؽ التكنولوجي.

ونة مف أربعة عناصر أساسية تكوف في و كخلاصة ليذا العنصر يمكف أف نعتبر القدرة التكنولوجية مك

   ،الاستثمارية و القدرات الإنتاجيةالقدرات اليندسية و القدرات مجمميا القدرة التكنولوجية و ىي: 

و توافر ىذه القدرات عمى المستوى الجزئي ولو بشكؿ متفاوت بيف المؤسسات يعطي ، والقدرات الإبداعية

  قدرة تكنولوجية عمى المستوى الكمي.
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  .دور تكنولوجيا شاشة العرض في تحسين أداء المؤسسة. 2

 :إدماج تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة. 1.2

ي تستخدـ لبناء نظـ المعمومات، إف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بالنسبة لممؤسسة تعتبر مف الأدوات الت

جاتيا، والقياـ بمختمؼ العمميات التشغيمية في التي تساعد الإدارة عمى استخداـ المعمومات المدعمة لاحتياو 

المؤسسة، عف طريؽ تحويؿ وتخزيف ومعالجة كؿ أنواع المعمومات في تشكؿ معطيات موحدة، وبثيا 

 (1)بسرعة في كؿ أنحاء العالـ باستعماؿ الانترنت.

المؤسسة نمط  إف التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ و الاتصاؿ وتطور الشبكات، جعمت مف النظاـ اليرمي في

 جديدا متحرر مف قيود المكاف و الزماف.

الواضح وفؽ عالـ تكنولوجيا الاتصاؿ إف مخطط النمو التقميدي لممؤسسة القائـ عمى الإنتاج و توزيع 

المواد المصنعة محدود بعكس المنظمة الحديثة القائـ عمى الذكاء و الفكرة الخلاؼ و القدرة عمى معالجة 

  .(2)ار والتصور و التنظيـ و التكييؼالمعمومات و الابتك

 

 

 

 

                                                           

،  مجمة الباحث،  تصال في دفع عجمة التنميةاثر تكنولوجيا الإعلام و الا ، بف بريكة عبد الوىاب ، بف العركي زينب (1
 .24، ص  2002، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ،  07عدد 

المعمومات و الاتصال "الفرص الجديدة المتاحة لوسائل الاعلام بالمغرب تكنولوجيا ، رضا النجار، جماؿ الديف ياجي  (2
 .203 ، ص 2005، قمة مجتمع المعمومات اليونسكو ، نوفمبر العربي "
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 علاقة تكنولوجيا شاشة العرض بتحسين أداء المؤسسة:. 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )إعداد الطالبتين(.. تحسين أداء المنظمة من خلال تكنولوجيا شاشة العرض 8الشكل 

تكاليؼ، السعر، الجودة ية الإف نجاح المؤسسة يستمزـ أف تكوف في مقدمة منافسيا سواء مف ناح         

لذلؾ تمجأ المؤسسة إلى استخداـ كؿ ما يمكنو أف يحسف مف أداءىا.  واحد أىـ الوسائؿ التي  ،أو الخدمة

 تعتمدىا المؤسسة لتحسيف أدائيا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة و التي يمكف أف تصنؼ إلى عنصريف:

و المعدات أو صناعة السمع الرأسمالية ومختمؼ  ممثمة في القاعدة الصناعية الآلات :عنصر الصمبال

الوسائؿ التقنية التي تسيؿ الأعماؿ و تساعد عمى إتقانيا مثؿ تكنولوجيا ىاتؼ النقاؿ، الحاسوب، الراديو، 

 التمفاز.  

تكنىنىجيا شاشت 

 انعزض

 انتنظيى

 انتسييز 

 شهارالإ
 انتجارة

 رالاستثًا

 الاتصال

 انذاخهي و انخارجي

 سيادة الأرباح 

 جىدة انخذيت 

 انصىرة انذهنيت 
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و يختزنيا البشر العارفوف الميرة, و ىي الممثؿ في المعمومات و المعارؼ التي يبتكرىا عنصر الناعم:ال

يا في شكؿ معارؼ تقنية و عممية, تمكف مف تطوير مختمؼ الصناعات, القطاعات و الخدمات و تكنولوج

 .(1)مثؿ التطبيقات البرامج ،النشاطات الاقتصادية و غيرىا

في ، الاقتصادية تاتعتبر تكنولوجيا شاشة العرض عاملا محفزا في تحسيف أداء المؤسسات خاص

وىي زيادة الأرباح و  افيادأىلخدمة و التجارة مف أجؿ تحقيؽ مجاؿ التنظيـ و التسيير و الاتصاؿ و ا

 تحسيف الصورة الذىنية وجودة الخدمة. 

تعمؿ تكنولوجيا شاشة العرض في المؤسسة عمى تعزيز العلاقات مع الزبائف مف خلاؿ منظومة   

الخدمات اتصاؿ متكاممة تشمؿ معظـ الجوانب الفنية و التقنية بنسبة لشكؿ و المضموف حيث تشمؿ 

 بالإضافة إلى حجـ الشاشة و إنتاج الصورة ذات نقاوة و دقة عالية. ،الصوتية و خدمة النداءات عف بعد

كذلؾ دعـ صيغ الرسومات البيانية، النصوص، الرسومات المتحركة و الرسومات البيانية          

الكاممة مع دعـ البيانات   ، ذاتقدرة العرض الأمثؿ لمسافة رؤية/ مشاىدة طويمة أو قصيرة ةالمنصوص

دعـ صيغ ومصادر البيانات المتعددة مف خلاؿ الوقت الحقيقي و كذلؾ تغذية البيانات  ،المشفرة بالألواف

تؤدي تكنولوجيا شاشة العرض دورا فاعلا بالنسبة لممؤسسة ذات التوجو الاستراتيجي حيث  ،المتخصصة

 .فاءة و فعالية الأداءالقدرة التنافسية مف خلاؿ تعزيز ك لتحقيؽالساعي 

لابد أف تتسـ بامتلاكيا لتكنولوجيا الاتصاؿ كي تتمكف مف تحقيؽ الأداء العالي مف  لكؼءاالمؤسسات 

 (2)خلاؿ ما تقدمو مف خدمات متطورة فضلا عف تحسيف عمميات التسويؽ و تحسيف الجودة.

                                                           

، الممتقى  بن حميمة ىوارية  ،الإبداع التكنولوجي أساس نجاعة الأداء الاستراتيجي لممؤسسيبمخضر نصيرة،  ( 1
 .12ص، الدولي الرابع حوؿ المنافسة و الإستراتيجية التنافسية لممؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات

، شاركة العاممين، تكنولوجيا المعمومات و دورىا في تنمية الاقتصادية تكنولوجيا المعمومات و دورىا في تخزين مصبري ىالة ،  (2
 .     213، ص  2002عماف ، اريار
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ف خلاؿ التنظيـ و التسيير، دور تكنولوجيا شاشة العرض في تحديث و تطوير أداء المؤسسة مفضلا عف 

 بيئة العمؿ. كما تساىـ في خمؽ أنواع جديد مف الوظائؼ و مجالات عمؿ و نشاطات في

 تسيؿ و تنظـ حركة الدخوؿ و الخروج   (تساىـ في خمؽ نظاـ في المؤسسة(. 

 .تحسيف مف عممية الاتصاؿ 

  )يتـ أدارة محتوى الإعلانات عف بعد.)التحكـ المركزي 

 ف  المعمومات.يف و تزمييتح 

يمكف لتكنولوجيا شاشة العرض أف تحسف مف أداء المؤسسة مف خلاؿ زيادة الأرباح مف خلاؿ 

 .) الإعلانات التجارية(ؿ الإشيار جاالاستثمارات التجارية لممؤسسات الخارجية في م

النشر و التخمص مف تكاليؼ  ،بمعنى توليد أرباح مف أشكاؿ و مساحات الإعلانات الجديدة في المؤسسة

مف خلاؿ استغلاؿ مزايا تكنولوجيا شاشة العرض  تبرز علاقة تكنولوجيا شاشة العرض بالأداء ألمنظمي، 

في المؤسسة لذلؾ تستخمص مما سبؽ الذكر أنو ومف أجؿ نجاح معظـ المؤسسات لابد ليا مف استعماؿ 

ذه التكنولوجيا لضماف التكنولوجيا مف خلاؿ تطبيؽ عدد مف الإجراءات و تدريب المستخدميف عمى ى

عمميا بشكؿ صحيح و بما يحقؽ معايير الأداء الكؼء التي تسعى المنظمة إلى تحقيقو و ىو ما تسعى 

 إليو أيضا المؤسسة لتحقيقو مف خلاؿ تكنولوجيا شاشة العرض.     
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 علاقة تكنولوجيا شاشة العرض بالاتصال الخارجي لممؤسسة.  . 3

 سة:تعريف الاتصال المؤس. 1.3

 . صاؿ المؤسسة مف خلاؿ القاموس الموسوعي لعموـ الأعلاـ و الاتصاؿاتتعريؼ 

ذلؾ الاسـ الأخر للإعلاف و  ،حديث المنظمات عف نفسيا، النقيض مف الاتصاؿ التجاري« بأنو 

وتعيف نشاطاتيا و  ،فيتعمؽ الأمر بالعمؿ عمى تعريفيا ،المرتبط بالمنتجات أما بالنسبة لممؤسسة

 المورديف، الزبائف، المنتجيف، (رة حسنة عمى نفسيا سواء، أماـ جماىيرىا الخارجية إعطاء صو 

شرعيتيا  فر مف خلالو ععببشكؿ ت)ممثميف ، مساىميف أجراء،(أو الداخمية  )المساىميف، البنوؾ

 (  1)»والاجتماعية الاقتصادية

 مفيوم الاتصال الخارجي لممؤسسة: . 2.3

 (2)»ود الإدارة خارج الحدود المنشأة الاتصالات الخارجية ىي جي «

الطيبة أف ىذه الإدارة تعمؿ عمى توسع نطاؽ الاتصالات بحيث يوجد نوع مف الامتداد لمسمعة  بمعنى

لممؤسسة في المحيط الخارجي، وربما يصؿ إلى المجاؿ الدولي أي خارج حدود الدولة التي تعمؿ فييا 

 تيا.المؤسسة أو يقع فييا المركز الرئيسي لأنشط

 وسائل الاتصال الخارجي لممؤسسة: .3.3

 الاتصاؿ ىاتفي / وسائؿ ىاتفية. 1

                                                           
 ،  2003، دار الجامعة الجديدة ،الإسكندرية،" مدخل تطبيقي معاصر"السموك التنظيمي صلاح الديف محمد عبد الباقي، (1

 .276ص
 . 139ص ،1992، الإسكندرية، جامعةالاعلان في مؤسسة شباب ال، أحمد محمد المصري (2
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 مكاتبات رسمية. 2

 فاكس. 3

 البريد الإلكتروني/ الموقع الإلكتروني. 4

 نشرات و مطويات و تقارير. 5

 إعلاف بالصحؼ التقميدية و الالكترونية. 6

 المعارض .7

 Pourpointالعروض التقدمية.8

 Fact Sheetئؽ ورقة الحقا .9

 (1) الجديد.وسائؿ الإعلاـ .10

 

 تحسين الاتصال .

 الجماىير.استيعاب اكبر قدر من                                                 

 تحسين الصورة الذىنية .        

 

 

    بتين()إعداد الطاليوضح : علاقة تكنولوجيا شاشة العرض بالاتصال الخارجي 9الشكل 

                                                           
 . 139ص  ،1992،الإسكندرية ، الإعلان في مؤسسة شباب الجامعةأحمد محمد المصري ، (1

 

 انًؤسست

الاتصال  انزسانت

 انخارجي

 انىسيهت

شاشت 

 انعزض
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تدخؿ تكنولوجيا شاشة العرض ضمف وسائؿ الاتصاؿ التي تساىـ في تحسيف الاتصاؿ مع 

الجميور الخارجي لممؤسسة فميا إمكانية جذاب اىتماـ المستيمؾ بسيولة الاستخداـ الصوت و الصورة 

حديثة ومف يختص إشيار التمفزيوف بالاستفادة مف التقنيات ال «والحركة التي تسمح بيا ىذه الوسيمة.

 .(1)»الحجـ و الوضوح و الدقة و الجودةلواف و الأ

شاشة العرض بالتكرار مما يزيد مف نسبة استيعاب المشاىد للإشيار و ىو أقرب بكما يتميز الإشيار   

ساعد التطور التكنولوجي في التقنيات الاتصاؿ عمى  ،إلى واقع استخداـ السعمة أو لاستفادة مف الخدمة

 ة لممؤسسة خاصا إذا كانت ذات طابع اقتصادي للاىتماـ بالاتصاؿ الشامؿ.إعطاء دفعة قوي

أحدثت جديد في  ،حيث أف تقنية شاشة العرض التمفزيوف تسيؿ وتحسف التواصؿ مع الجميور

شكؿ الاتصاؿ الخارجي لأنيا تمتاز بخصائص حديثة مف حيث الحجـ و الشكؿ و الجودة و دقة و 

 اللافتات الرقمية. الإلكترونية.كف أف تدخؿ ضمف ىذه الوسيمة الموائح الوضوح وحتى البرمجة، حيث يم

 الخارجي،الخارجي لممؤسسة يشكؿ المحور المفضؿ لتنسيؽ التبادلات مع العالـ  الاتصاؿإف 

لذلؾ مف الميـ أف انتقاء مخارج ىذه المبادلات بطريؽ عممية و  صراع،لكي يكوف متوازف النمو و دوف 

 ىدؼ المؤسسة وىو تحسيف الاتصاؿ.ما يخدـ بمدروسة 

لذلؾ يمكننا أف نعزو دوافع استخداـ ىذه التكنولوجيا شاشة العرض في المؤسسة إلى المزايا التقنية       

 المستخدمة في جياز كالنتيجة لتطور تكنولوجيا الاتصاؿ مف حيث الشكؿ و المضموف. 

 

 

                                                           
 .245، ص2005، الإسكندرية  ،،  دار الوفاء الدنيا لمطباعة و النشر المقدمة في التسويق ،محمد حافظ حجازي(1
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 مثالا عف ذلؾ:

 Multi Médiaالوسائط المتعددة     -

     Les applications                  طبيقاتالت -

 الشكؿ المسطح لشاشة وحجميا. -

 الجودة لمصورة. -الدقة  -الوضوح  -

 وحتى توفر الطاقة و تقميؿ التكاليؼ. -

 تقميص الجيد و الوقت. -

 دور تكنولوجيا شاشة العرض في تكوين الصورة الذىنية.  .4

 مفـــــيوم الصــورة الذىنـــية: . 1.4

في  ،( عندما أصبح لمينة العلاقات العامة تأثير كبيرimageاستخداـ مصطمح الصورة الذىنية )بدأ 

بداية النصؼ الثاني مف القرف العشريف، و قد كاف لكتاب )تطوير صورة المنشأة( لمكاتب الأمريكي لي 

 عماؿ.اثر كبير في نشر لمفيوـ صورة المنشأة بيف رجاؿ الأ 1960في عاـ Lee Bristolبريستوؿ 

بما أف الإنساف لا يستطيع الإحاطة بالعالـ الذي يعيش فيو بمجرد الملاحظة، لكونو يقع خارج نطاؽ 

إحساسو، لذلؾ يتشكؿ فيـ الإنساف لمعالـ الذي يعيش فيو عمى مراحؿ مف النضج و التطوير و الحصوؿ 

 عمى المعمومات، و مف ىنا يبرز دور وسائؿ الإعلاـ و الاتصاؿ.  
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>> مفيوـ عقمي شائع بيف أفراد جماعة معينة يشير إلى ا قانون ويستر في طبعتو الثالثة بأنويعرفي    

اتجاه ىذه الجماعة الأساسي نحو شخص معيف أو نظاـ ما أو فمسفة أو قومية ما أو مؤسسة معينة أو 

 . (1)أي شيء آخر <<

 تـــعريف الصــورة الذىنـــية لممــــؤسسة: . 2.4

 أنيا:CORPO RATE IMAGEالصورة الذىنية لممنظمة  (Harold Marquis)كس يعرؼ ىارولد ماز 

عف المنظمة، و ىي عقمية غير ممموسة تختمؼ مف فرد إلى  ىي إجمالي الانطباعات الذاتية لمجماىير

آخر،وىي مشاعر التي تخمقيا المنظمة لدى الجماىير يتأثر ما تقدمو مف منتجات، وتعاملاتيا مع 

اتيا مع المجتمع، و استثماراتيا في النواحي الاجتماعية و مظيرىا الإداري و تندمج تمؾ الجماىير، وعلاق

 . (2)الانطباعات الفردية و تتوحد لتكويف الصورة الذىنية الكمية لممؤسسة

و يرى الدكتور عمي عجوة أف: الصورة الذاتية الناتج للانطباعات الذاتية التي تتكوف عند الأفراد أو 

اء شخص معيف، أو نظاـ ما، أو شعب أو جنس بعينو، أ منشأة أو مؤسسة أو منظمة محمية الجماعات إز 

أو دولية، أو مينة معينة، أو أي شيء أخر يمكف أف يكوف لو تأثير عمى حياة الإنساف، و تتكوف ىذه 

 (.3)رادالانطباعات مف خلاؿ التجارب المباشرة وغير المباشرة و ترتبط بعواطؼ و اتجاىات و عقائد الأف

 الذىنية:أنــــواع الصـــورة . 3.4

 إف لمصورة الذاتية التي تتكوف حوؿ المؤسسة أنواعا متعددة و ىي:

 وىي الصورة التي ترى المؤسسة نفسيا فييا. الصورة المرآة:. 1

                                                           

 .4، ص 1983القاىرة،   ،عالـ الكتب  ، 1، ط العلاقات العامة و الصورة الذىنيةعمي عجوة، (1
، عالـ الكتب ، مصر، 1، ط  العلاقات العامة بين الإدارة الإستراتيجية و إدارة الأزماتكريمات فريد،  ،عمي عجوة  (2

 .    182، ص 2005
 .9، ص المرجع السابق( عمي عجوة ، 3
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 و ىي التي يرى بيا الآخروف المؤسسة. . الصورة الحالية:2

 أف تكونيا لنفسيا في أذىاف الجماىير.ىي التي تود المؤسسة   . الصورة المرغوبة:3

و ىي أمثؿ صورة يمكف أف تتحقؽ إذا تـ الأخذ بعيف الاعتبار منافسة المؤسسات  . الصورة المثمى:4

 الأخرى و جيودىا في التأثير عمى الجميور.

تحدث عند تعرض الجميور لمممثميف مختمفيف لممؤسسة و يعطي كؿ منيـ انطباعا  . الصورة المتعددة:5

 مختمؼ عف المؤسسة.

 وســــائل تكــــوين الصــــورة الذىــــنية:. 4.4

لوسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية دور كبير في الطريقة التي تبٌنى بيا تصورنا لمعالـ أو ،نكوف بيا  

مات بتقديـ رسائميا مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ ظالضروري اىتماـ المن لذلؾ مف، آراء و أفكار جديدة

عف الوصوؿ إلى جميور كبير واسع أو التقميدية ميور العاـ لعجز وسائميا الخاصة لمخاطبة الج

 الانتشار. مستغمتا في ذلؾ حداثة و تكنولوجيا وسائؿ الاتصاؿ. 

 ومف ثـ فاف وسائؿ الاتصاؿ التي تستخدـ في تكويف الصورة الذىنية لممؤسسة تنقسـ إلى قسميف: 

ظمة أو المؤسسة و التي توجو إلى جماىيرىا بصفة يضم كل وسائل الاتصال الخاصة بالمن. 1
 أساسية.

و يتوقؼ استخداـ كؿ وسيمة مف ،و تتميز الوسائؿ الخاصة بتركيزىا عمى أىداؼ المؤسسة أو نشاطاتيا

 ىذه الوسائؿ عمى المتغيرات التالية:

 . طبيعة الفكرة المطروحة أواليدؼ الذي تسعى لتحقيقو مف خلاؿ رسالة معينة.1
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ئص الجميور المستيدؼ مف حيث عاداتو الاتصالية و قابمية لمتأثير مف خلاؿ أسموب معيف . خصا2

 بشكؿ فعاؿ عف طريؽ وسيمة معينة.

 . أىمية عامؿ الوقت بالنسبة لمموضوع الذي يتناولو الاتصاؿ.3

 . مزايا كؿ وسيمة و ما تحققو مف تأثير عمى كؿ جميور مف جماىير المؤسسة.4

 الاتـــــصــال العــــــــامـــة:  وســــــائـــل. 2

وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري  الىتمجأ العلاقات العامة في ممارسة نشاطيا الاتصالي في المؤسسة  

كالصحؼ و المجلات و الراديو و السينما و التمفزيوف وكتب الثقافة العامة و المعارض القومية، و يمكف 

علانات المضيئة وىي إعلانات شيرة بصفة أساسية تستيدؼ الإكأف نظيؼ إلييا بالنسبة لممدف الكبرى 

 .(1)التأثير عمى انتباه المشاىديف ليا

وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي تعتبر امتداد أو تطورا عف الوسائؿ التقميدية، ىذه التكنولوجيا 

راديو الرقمي انسمخت عف الوسائؿ التقميدية بحيث أصبحت تتسـ بخصائص و أشكاؿ جديد مثؿ ال

الصحافة الالكترونية الموائح الرقمية شاشة العرض المسطحة شاشة الذكية و كذلؾ تكنولوجيا الوسائط 

 المتعددة و غيرىا.

 

 

 

                                                           
1/Posted by E3LMI-96R@          3:21 pmبتوقيت 
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دور تكــــنولوجـــيا شــــاشـــة العــــرض فـــي تكـــوين الصـــورة الذىـــنية فـــي . 5.4
 :   المــــؤسســـة

 .)إعداد الطالبتين( الذىنيةجيا شاشة العرض في تكوين الصورة مخطط حول دور تكنولو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يوضح علاقة تكنولوجيا شاشة العرض بتكوين الصورة الذىنية 10الشكل

تشير الدراسات إلى أف تكنولوجيا وسائؿ السمعية البصرية خاصتا في عصر تطور اليائؿ الذي تستيدؼ 

أثير أقوى مف الوسائؿ السمعية أو المكتوبة و غير ذلؾ لأنيا تجمع بيف مزايا وسائؿ الاتصاؿ تمتاز بت

 شكميا و حجميا و تقنيتيا الحديثة. إلىبالإضافة 

لذلؾ لتكنولوجيا شاشة العرض الحديثة أو شاشة العرض المسطحة دور ىاـ في تكويف الصورة الذىنية 

 لممؤسسة، لكونيا:

انصىرة 

 انذهنيت

انجًهىر 

انذاخهي 

 نهًؤسست 

وسائم الاتصال 

 انجًاهيزي

 

رسائم 

انجًهىر 

 انخارجي

 

 

 شاشت انعزض

 

 زاثــــــــــــــيؤث

 انجًاهيز

 

 

 ؤسسةلما
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  و الصورة و الحركة و الموف و تستطيع أف تحجـ رسائميا أقرب وسيمة اتصاؿ تجمع بيف الصوت

 حسب متطمبتيا  لتبدو واضحة. 

  الإعلانات الرقمية التي تبينيا المؤسسة مف خلاؿ شاشة العرض الحديثة تجمب انتباه الجميور و

 تمفت نظرة إلى درجة التأثير.  

 ف خلاؿ أنيا تسيؿ تساىـ تكنولوجيا شاشة العرض في بناء صورة إيجابية عف المؤسسة م

التواصؿ مع الجميور مف خلاؿ سرعة وصوؿ المعمومة لأنيا تقدـ المادة الاتصالية في نفس زمف 

 حدوثيا و توفير الإحساس الجماعي لمجميور.

  كما أف استخداـ ىذه التكنولوجيا بحد ذاتيا يوحي بصورة إيجابية في أذىاف جميورىا عف مدى

 ) نوعية الوسيمة(. عصرتنيالوجي و مدى تطورىا و مواكبتيا لتطور التكنو 

  إف صياغة و نقؿ رسالة جذابة و مناسبة بكؿ المقاييس التقنية المتوفرة  في نظاـ الحاسوب و

تطبيقات الموجودة في الشاشة العرض تستحوذ عمى اىتماـ المستيمؾ. الاعتبارات جمالية و 

 .تجارية و غيرىا خصوصا إذا كاف المؤسسة ذات طابع اقتصادي

  يمكف أف تساعد تكنولوجيا شاشة العرض الحديثة في بناء صورة حسنة عف المؤسسة مف خلاؿ

 ا وتعمؿ عمى جدب الزبائف مثؿ الإشيار **** آلية شبكات الاتصاؿ.تقدميالخدمات التي 

  نوع الشاشة و تقنياتيا و تطبيقاتيا و حجميا و مكانيا يساىـ في بناء الصورة الذىنية لدى

 المنظمة.الجميور عف 

       .استخداـ المؤسسة تصاميـ متعددة لتكنولوجيا شاشة العرض يساىـ في تكويف صورة ذىنية 
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 الفصل خلاصة 

يبدو مما سبق الذكر أن تكنولوجيا الشاشة المسطحة أو شاشة العرض ميمة بنسبة 

 لممؤسسة حيث يمكن أن تحسن من مستوى أداءىا وذلك من خلال :

 والتسيير وجودة الخدمة. رض الأداء من خلال التنظيم.تحسين شاشة الع1

لغاء النمط  ،الاتصال الخارجي . تحسن2 من خلال إضفاء شكل جديد للاتصال وا 

  .وتسيل من انتقال المعمومة ،التقميدي

 . تساىم في زيادة الأرباح بفضل الاستثمار لإشياري . 3

 ن جماىيرىا.. تعمل عمى تكوين صورة ايجابية عن المؤسسة في أذىا4

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 



 ـيقي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالإطار التطبـ
 
 

 57 

 تكنولوجيا شاشة العرض في مطار ورقمة.. 1

يتـ التطرؽ في ىذا الجانب إلى التعريؼ بالإطار العاـ لممؤسسة )مطار ورقمة ( وأقساميا الإدارية بمعنى 

الييكؿ التنظيمي، بالإضافة إلى الشرح كامؿ وبتفصيؿ عف كيفية عمؿ تقنية شاشة العرض في مطار 

 اء.      عيف البيض

 مطار عين البيضاء ورقمة .بطاقة فنية عن . 1.1

 عيف بيضاء-مطار ورقمةمطار ورقمة مؤسسة حكومية مدنية  ذات طابع اقتصادي  تحت قيادة عسكرية 

 الطيراف المدني الدولي فيمنظمة وOGXرمز مطار ورقمة ىو  (IATA)…اتحاد النقؿ الجوي الدولي في

OACI  رمز مطار ورقمة ىوDAUU وتقع في قرية عيف بيضاء عمى ، ىي مؤسسة الوطنية الجزائرية  و

كـ مف مدينة ورقمة جنوب شرؽ البلاد يخدـ مدينة ورقمة شماؿ الصحراء الجزائرية و منطقتيا  7بعد 

 .)ولاية ورقة(

ـ  3000المطار يممؾ مدرجيف مف اسمنت المز فت ) أي مكوف مف مادة الزفت ( مع طوؿ كؿ منيا

 الإقلاع. وبوط مخصصيف لمي

ؿ اشركة الطيراف الوطنية الخطوط الجوى الجزائرية . تحمؽ جوا مف المطار ورقمة و المدف الرئيسيةفي شم

 ،جانت  ،ض المدف في جنوب الجزائر... أدراربعالجزائر .... الجزائر العاصمة . قسنطينة . وىراف . و 

 . اليزي . تمنراست . القولية )المنيعة( و عيف امناس
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ىي مؤسسة حكومية جزائرية ، مؤسسة تسيير مصالح مطارات الجزائر  EGSAيدار المطار من قبل 

 11المؤرخ في  87-173مطار بالجزائر. تأسست الشركة بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ 18تقوـ بإدارة 

 .جزائرتحت إشراؼ وزارة النقؿ و تمثؿ مياميا في إدارة التسيير و التطوير مطارات ال 1987أغسطس 

 "مؤسسة تسيير مصالح مطارات الجزائر "

 «  Etablissement de Gestionde services Aéroportuaires d’Alger » 
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 مطار ورقمة .في مؤسسة تسيير مصالح مطارات الجزائر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مي لمطار ورقمة. :  يوضح الييكل التنظي11الشكل                    

   

               

 

 مدير المطار

 الأمانة العامة
 البنية التحتية الإدارة

 مراقب المطار مهندس الاستغلال 

 أعوان التنظيف والصيانة

 مصلحة التجارية محاسبة مصلحة المستخدمين 

هي المسؤولة 

 تسييرعن 
 شاشة تكنولوجيا

 العرض
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 تطبيق تكنولوجيا شاشة العرض في مطار ورقمة .. 2.1

حيث تقوـ بوضع  ىي المسؤولة عف استخداـ وتسيير شاشة العرض، EGSAمؤسسة تسيير المطارات 

 الإقلاع واليبوط وحالات الطوارئ ويمكف أف تستثمر الجانب الإشياري و الإعلانات برنامج الرحلات،

    .الخاص بالمؤسسات المتعاقدة في ومع  مطار عيف البيضاء

 .ـ 2014أدخمت تقنية شاشة العرض الحديث في مطار ورقمة جويمية أولا :

 يعتمد استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض في المطار عمى:   

  الحاسوب الرئيسي. 

 ) الانترانت )الشبكة الداخمية المحمية INTRANET . 

 CABLE.  

 مسطحة من نوع  شاشة عرضPLAZMA   . 

  مودامMODAME . 

  رمز مشفرADDRESS IP. 

 حسب الدراسة الميدانية في مطار ورقمة فأنو يتـ استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض كالتالي : 

حيث يتيح ىذا البرنامج ، يحوي عمى برنامج مخصص لمضموف شاشة العرضالحاسوب الرئيسي :. 1

 إمكانية :  

  و تغيير الرحلات حسب التوقيت بنسبة للإقلاع واليبوط أو في حالة الطوارئ.أو تعديؿ أإضافة 

 يتيح إمكانية التحكـ في درجة الألواف.  
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 الفرنسية، الانجميزية، ومبرمج الاستخداـ ثلاثة لمغات العربية. 

 ،صوت وصورة متحرؾ ويوفر طريقة عرض الصور: بشكؿ ثابت، متحرؾ. 

 لمؤسسات متعاقدة مع المطار مثؿ شركات الخطوط الجوية يمكف كراء صفحة مف ىذا البرنامج.  

 يتيح أيضا إمكانية إنشاء الإعلانات الخاصة بالمناقصات ، بالإضافة إلى الإشيار.   

ىذا البرنامج مصمـ مف المؤسسة الآـ )المركزية ( ويوجد العديد مف البرامج العالمية والدولية والوطنية 

 ى . التي تعمؿ بيا المطارات الكبر 

  . EGSA_TELEAFFICHAGEاسم البرنامج : 

          

  

 

 بمعنى يتم في ىذا البرنامج عمل و إنشاء كل ما يمكنو أن يعرض في شاشة العرض .

 في الحاسوب الرئيسي يوجد تطبيؽAPPLICATION   . يربط بيف شاشة العرض والحاسوب 

 .    VNC VIEWERاسم التطبيق : 

امج : يوضح برن12الشكل 
EGSA_TELEAFFICHAGE 
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 . EGSA_TELEAFFICHAGEبيؽ بعرض ما تـ إنشاءه في برنامج يقوـ ىذا التط

 ويتـ الولوج إليو عف طريؽ رمز رقمي مشفر.  

                                  

 . الانترانت )الشبكة الداخمية المحمية (2 
INTRANET. 

يمتمؾ المطار جياز أو مف معدات شبكة الانترانت لنقؿ 
 الصور والصوت . 

نظاـ التغذية وتوزيع المعمومات بيف الحاسوب يعمؿ ب
  الرئيسي وشاشات العرض ،موصولة بواسطة كوابؿ . 

 

 

: يوضح 13الشكل 
تطبيق يربط بين 
الحاسوب وشاشة 

 العرض

: يوضح كيف 14الشكل 
يتم الولوج في البرنامج 
من خلال الرمز الرقمي 

 المشفر 

يوضح شكل الشبكة  :16الشكل 
 المحمية المستخدمة في المؤسسة
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 :CABLE 3 .  

 

 تدعم عرض الصوت و الصورة عالية الجودة التيىو الوسيمة 

 .والذي يتصل بالحاسوب الرئيسي وشاشات العرض ،عن طريق رمز مشفر لكل شاشة 

   . ADDRESS IP. رمز مشفر 4

زة الأخرى )يستقبؿ ويرسؿ يستخدمو الجياز العضو في الشبكة ليتواصؿ مع الأجي ليآىو العنواف    
 ت(.البيانا

 .   PLAZMAشاشة عرض مسطحة من نوع . 5

 مجيز المطار مف ثمانية شاشات عرض مسطحة مف نوع بلازما موزعا كالآتي : 

 مبرمج وفؽ الرحلات المخصصة  أربع شاشات صغيرة الحجـ مخصصة لبنوؾ التسجيؿ ،محتواىا
  حيث يتوجو إلييا المسافر حسب الوجية وشركة الطيراف.

                  مثؿ

الشبكة :يوضح شكل 16الشكل 

المحلية المستخدمة في 

 المؤسسة

 

: يوضح شكل 15الشكل 

 الكابل الشبكي

: يوضح محتوى 17لشكل ا
شاشات الحجم الصغير في 

 بنوك التسجيل 

http://intexuae.com/products/it-cat6e/?lang=ar
http://intexuae.com/products/it-cat6e/?lang=ar
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  شاشتيف متوسطة الحجـ مخصصة لقاعات الانتظار، قٌبيؿ الإقلاع يتـ فييا عرض الرحمة والوقت
  .واليوـ

 مثؿ           
 ار يتـ فييا عرض الإعلانات الخاص بالمطار شاشتيف كبيرة الحجـ الأوؿ: في قاعة العامة لممط

 .   EGSAومؤسسة 
 أما الثانية:مخصصة لرواؽ الأمتعة يتـ فييا عرض توقيت الوصوؿ ومناطؽ الرحلات 

، بحيث أف كؿ شاشة تتصؿ عف طريؽ خاصتيا  ADDRESS IPرمز مشفر كؿ ىذه الشاشات تممؾ 
 (.  MODAMEام مودكابؿ انترانت  بينيا و بيف عمبة الرمز المشفر )

كؿ شاشة عرض مثبت خمفيا عمبة الرمز المشفر .  بحيث ىذا الرمز متصؿ مباشرة بالشبكة الداخمية 
 التي تمكف الحاسوب مف قراءة ىدا الرمز . 

   . في شاشة العرض يتـ اختيار تطبيؽ نموذج أو نظاـ الحاسوب 

 

 

 

 

: يوضح 18الشكل 
محتوى شاشات الحجم 
المتوسط الخاصة 
 بقاعات الإقلاع
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   الحاسوب الرئيسي

 

                        

                     
 

      

                

 نظام التغذية

 توزيع المعلومات

 الشبكة الداخلية

AD 

IP 

AD 

IP 

AD 

IP 

AD 

IP 

AD 

IP 

AD 

IP 

AD 

IP 

AD 

IP 

AD 

IP 

:مخطط يوضح تطبيق تكنولوجيا شاشة العرض  في مطار عين بيضاء ورقمة )إعداد الالطالبتين ( 19الشكل 
. 
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 تحد من نجاح تكنولوجيا شاشة العرض في المطار:‘عوامل

 . عدـ وجود كفاءات خاصة بمجاؿ تسيير شاشة العرض 

  عمى الشاشة أو لا يوجد استثمار فعمي مف قبؿ المؤسسات مف اجؿ الإشيار أو كراء صفحات

 .حتى رجاؿ الأعماؿ

 التسعيرة المكمفة للإشيار أو الإعلانات.  

 ىناؾ بعض المسافريف لا يثقوف بما تعرضو شاشة العرض ،حيث يفضؿ الاتصاؿ المباشر.  

 نقص الشاشات وصغر حجميا.  

  .في حالة العطؿ أوالطوارئ لا توجد صيانة مستعجمة 
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 .وتحميل البيانات . تفريغ2

  ثلاثة الدراسة ىذه لإعداد بتصميميامنا اق التي الاستمارة تضمنت :وتوزيعيا الاستمارةاعداد 

 طرح ( سؤالا موجو لمجتمع البحث، و اعتمدناعمى25وعشروف ) خمسةتضمف توالتي  ( 3) محاور

 الإطار. ىذا في أسئمة

 التعميمي. المستوى،،الجنسيةالسف،الجنس :وىي بيانات شخصية لممبحوثيف وتضمنت :الشخصية البيانات

المحورعمى اثنا عشرة احتوي حوؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة و  عامة أسئمة وىي :المحورالأول

 ( أسئمة.12سؤاؿ )

حوؿ علاقة استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض بتحسيف  المحور ىذا أسئمة تمحورت :المحورالثاني 

 (.04بعة أسئمة)الاتصاؿ مع الجميور الخارجي وشمؿ أر 

 .تسعة أسئمة ىوتحتوي عم متعمقة بتحسيف الأداء وصورة المؤسسة أسئمة وىي : المحورالثالث

 أداة الدراسة: وثباث صدق

لتحقؽ مف الصدؽ الظاىري والصدؽ المنطقي لمحتوي الاستمارة تـ عرضيا في صورتيا الأولية 

أرائيـ  ىلموقوؼ عم ،الحديثةمف ذوي الاختصاص في تكنولوجيا الاتصاؿ +).(محكميف3)ىعم

وفي ضوء ملاحظات المحكميف ومقتارحاتيـ  صلاحية فقرات الاستمارة، ىمد ىوملاحظاتيـ وتقديرىـ عم

 واضافة فقرات مما يجعؿ أداة الدراسة صمحة لتطبيؽ. ،تـ تعديؿ الصياغة المغوية لمفقرات

                                                           

 محاضر عبد القادر قندوز،  الاستاذ المحاضر الساوي محمد الطيب ، الاستاذ المساعد  صانع رابح .الأستاذة المحكمين للاستمارة.استاد  _
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 أجمع  وقد أفراد سبعة مف متكونة عينة عمى بتجربتيا قمنا الاستمارة وضوح مف ولمتأكد

 70أفراد العينة المتكونة مف  ىفي الشكؿ النيائي عم ذلؾ بعد لتوزع ،الاستمارة وضوح عمى المبحوثيف

استمارات اجاباتيا غير واضحة  05استمارة وبعد عممية التحقيؽ ثـ الغاء  65فرد، وقد تـ استرجاع 

 .تمارة فقطاس 60 ىلتتـ عممية التفريغ والتحميؿ عم ىوتشطيب الأخر 

، ( معرض3( محايد ودرجة )2( موافؽ ودرجة )1وقد استخدمنا مقياس ليكارث الثلاثي بوضع درجة )

فرد،ولغرض  60بعد التأكد مف صلاحية الأداة و جاىزية تطبيقيا ،ثـ عرضيا لعينة الدراسة البالغة 

ا كرونباخ ووجدنا معامؿ ألفاستخدمنا معامؿ وثباتو  التحقؽ مف الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبياف 

 ،0,66 ة قبؿ التعديؿ جزئتقيمة الوقد كانت  ،( وىو معامؿ مرتفع0,73) الصدؽ الكمى لأداة البحث

وبيذا  وبيذا يمكننا القوؿ أف جميع عبارات أداة لبحث ىي صادقة، ،0,94 وقيمة التجزئة بعد التعديؿ

 تامة بصلاحيتيا لتحميؿ النتائج. نكوف قد تأكدنا مف ثبات أداة البحث مما يجعمنا عمى ثقة

 .البيانات الشخصية  .1

 ما وكثيرا المبحوثيف وخمفياتيـ، خصائص عمى التعرؼ في الباحث الشخصية البيانات تساعد

 الدراسة متغيرات تقتضيو ما الميدانية، حسب والمعطيات البيانات تحميؿ في كمؤشرات عمييا يعتمد

 وأىدافيا.

 (4) أربعة ضـ بالبيانات الشخصية خاص محور عمى الدراسة ىذه استمارة اشتممت المنطمؽ ىذا ومف

  .التعميمي ،السف، الجنسية،المستوى الجنس تتعمقب أسئمة
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 .( يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس1جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

، بينما قدرت %68,33الذكور منيـ  نسبة بمغت توزيع العينة حسب الجنس حيث (1)رقـ  الجدوؿ يبيف

 طبيعة عمؿ الذكور ىوبذلؾ يتجاوز عدد الذكور نسبة الإناث وسبب ذلؾ يعود إل %31,66نسبة الإناث 

ة لممجتمع ظئة المحافطبيعة البي ىعمؿ خارجا أكثر مف الإناث، إضافة إلفي إطار ميمات اليسافروف 

  ف مجتمع الدراسة مجتمع شباب.ىأبخصوص الإناث بخصوص، وىذا يدؿ عم

 التكرار والنسبة

 الجنس

 التكرار

 

 النسبة

 

 68,33% 41 ذكور

 31,66% 19 إناث

 100% 60 المجموع

 ذكور68,33

 اناث
31,66% 

يوضح دائرة بيانية لعددأفراد العينة حسب ( 20)الشكل رقم 
 متغير الحنس
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 ( يمثل توزيع افراد العينة حسب متغير السن2رقم )جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

أف كؿ مرحمة عمرية ليا  إلى يعد تحديد السف مف أىـ محددات خصائص العينة المدروسة ، وذلؾ راجع

نلاحظ أف الأفراد التي يتراوح أعمارىـ مابيف  (2)اىتمامات وحاجات محددة ،وانطلاقا مف الجدوؿ رقـ 

ويمكف  ،17 ار بمغوبتكر  %28,33والمقدرة ب ( يحتموف اكبر نسبة وبشكؿ متساوي،26-30،31-35)

بينما تأتي  تفسير ذالؾ أف ىذه المرحمة ىي مرحمة العطاء إضافة إلي الطاقة الشبابية في مثؿ ىذا العمر،

، أما الأفراد الذيف تصؿ %23,33و بنسبة 14بتكرار بمغ  (40-36)في المرحمة الثانية الفئة مابيف 

 .سابقتياوىي فئة اقؿ حركة مف 12وبتكرار %20سنة فقد بمغت نسبتيـ ب  41أعمارىـ أكثر مف 

 تكرار/نسبة

 السن

 النسبة التكرار

26-30 17 28,33% 

31-35 17 28,33% 

36-40 14 23,33% 

 %20 12 41أكثر من 

 %100 60 المجموع
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المؤسسات البترولية ومؤسسات  ىالطابع الصناعي لولاية ورقمة، لاحتواء المنطقة عمأيضا وسبب ذالؾ 

  .لمثؿ ىذه الشركات  ىذه أعمار المرحمةالطاقة ، وميؿ أغمب 

 .(يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحنسية3جدول رقم )

 

 

 

 

 

، ويميو في  %80ىو جزائري بنسبة  (3أفراد العينة لمجدوؿ ) ىبالنسبة لممتغير الجنسية الذي يغمب عم

 .%20المرتبة الثانية أجنبي بنسبة 

أف مطار عيف  ، كماحد ذاتوقمة البمداف التي يتعامؿ معيا المطار في  ىوقد يعود السبب إل

نسبة مف الافراد أجانب ويرجع ىذا لطبيعة المنطقة  لاحظنا لكف ،بيضاء ليس مصنؼ كمطار دولي

لدييـ فكرة مسبقة اذ أف الاجانب  ىذا بشكؿ ايجابي بالنسبة لمعينة التي تمتاز بيا ،وقد وظؼ الصناعية

مدانيـ مف حيث الشكؿ والنوع والمحتوي وطريقة لشاشة العرض نظرا لتطور اليائؿ ليذه التكنولوجيا في ب

   .الاستغلاؿ وىوما يتـ استغلالو بشكؿ ايجابي مف طرفنا

 

 تكرار ونسبة    

 ة الجنسي

 

 التكرار

 

 النسبة

 %20 12 أجنبي

 %80 48 جزائري

 %100 60 المجموع
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 التعميمي ى( يمثل توزيع العينة حسب متغير المستو 4جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

التعميمي وجود ثلاث مستويات عممية، واغمب نسبة تتمثؿ في  يخاص بالمستو وال( 4)يبرز الجدوؿ رقـ 

الترتيب، حيث تمت  ىعم(%33,33-%41,66)المستوي الثانوي، والمستوي الجامعي بنسب متقاربة 

، ومنو نستنتج أف %25يا مستوي شيادة متوسط فما تحث بنسبة أكثر مف نصؼ أفراد العينة ،ويمي

 .أغمبية أفراد العينة متعمميف وذوي مستوي جيد وىو ما يزيد مف أىمية البحث والنتائج المتوصؿ إلييا

 

 

 

 النسبة والتكرار       

 مستوي تعميمي

 النسبة التكرار

 

 %25 15 شيادة متوسط فما تحت

 %41,66 25 مستوي ثانوي

 %.33,33 20 مستوي جامعي

 %100 60 المجموع
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 .المحور الأول: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة

مطار عيف بيضاء ورقمة،كما سندرس استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض في  إلىيتطرؽ ىذا المحور 
المعمومات  ىية التعرؼ عمكيف إلىالصعوبات التي يواجييا المسافريف في استخداـ شاشة العرض إضافة 

   مف خلاليا .

 . ( يمثل تحسن في استخدام تكنولوجيا الحديثة في المطار5جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 تكرار/النسبة             

 ن الاستخدامتحس   

 بةالنس التكرار

 %95 57 نعم

 %5 3 لا

 %100 60 المجموع
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مف المسافريف يروف أف ىناؾ  %95يتضح أف  (5)مف خلاؿ تفحص المعطيات الواردة في الجدوؿ رقـ 

 .مف الأفراد يروف انو لا يوجد تحسف %5تحسف في استخداـ تكنولوجيا الحديثة في المطار، بينما 

طار يواكبوف التطورات التكنولوجية ، وىذا دليؿ عمي أف مؤسسة وىذا يدؿ عمي أف القائميف عمي الم

 فالطيراف في تحسف متصاعد في ىذا المجاؿ وىو أمر يساعدىا عمي الريادة  والنمو وبالتالي تحس

  تحسف في مستوي أداء المؤسسة ،وعميو تحسف الصورة الذىنية لمفرد. يقابمواستخداـ التكنولوجيا 

  .معمومات الرحلات ىالاتصال المفضمة لمحصول عم (يمثل وسائل6جدول رقم )

0

50

100

 نعم

 لا

 اعمدة بيانية تمثل تحسن الاستخدام(21) الشكل رقم

 التكرار /النسبة

 وسائل الاتصال المفضمة

 النسبة التكرار

 %18,33 11 الاتصال المباشر

 %58,33 35 شاشة العرض

 %13,33 8 شبكة الانترنت
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الاتصال المباشر 
 شاشة الانترنت

 أخري أذكرها لوحة الاعلانات الهاتف شبكة الانترنت شاشة العرض

أعمدة بيانية توضح الوسيلة المفضلة (22)شكل رقم 
 للاستخدام 

 %3,33 2 الياتف

 %5 4 لوحة الإعلانات

 %1,66 1 أخري اذكرىا

 %100 60 المجموع
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بمعني أف  معدومة،يوضح عدـ وجود أي نسبة  (6)تفحص الأرقاـ الواردة في الجدوؿ رقـ  بعد        

 .مختمفة بيف الافراد مستخدمة في المؤسسة المتوفرة والمفضمةالوسائؿ 

الأفراد إذ تستحوذ شاشة  ىإف قرأت معطيات ىذا الجدوؿ تظير تباينا في الوسائؿ المفضمة لد       

أتي المرتبة الموالية وسيمة الاتصاؿ المباشر وكاف تـ ث، %58,33المرتبة الأولي بنسبة  عمىرض الع

 ،%13,33في حيف تحتؿ شبكة الانترنت المرتبة الثالثة بنسبة  مف أفراد العينة، %18,33ؾ بنسبة لذ

الاتصاؿ الياتؼ ويفضؿ استخداـ وسيمة  مف أفراد العينة، %5وتحتؿ لوحة الإعلانات المرتبة الرابعة ب

وتتمثؿ في اقتراح  %1,66المرتبة الأخيرة بنسبة ى بينما تحتؿ  تفضيؿ وسائؿ أخر  ،%3,33بنسبة

 .استخداـ الفاكس

الوسائؿ التقميدية، فمازاؿ الاتصاؿ  ىنلاحظ أف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة لـ تقضي بدرجة كبيرة عم     

أما بالنسبة لتفضيؿ شاشة العرض بدرجة ، المفضمة المباشر يحتؿ مكانة ىامة في سمـ قنوات الاتصاؿ

الكثير مف مشاكؿ الاتصاؿ في  قمصالايجابيات المحققة منيا فاستخداميا  ىفيعود السبب إل ىالأول

أما بالنسبة لقمة تفضيؿ  جديد ومبتكر، ومسايرة الأفراد لكؿ ماى أنو دليؿ عمى ىالمؤسسة بالإضافة إل

أو التشويش الذي  المؤسسةبعدـ الإجابة في حالة الاتصاؿ  فيسمبياتو  ىوسيمة الياتؼ فيعود السبب إل

ومف الواضح أف لكؿ وسيمة دورىا وتأثيرىا، ، التعطيؿ في بعض الأحياف ىيعيؽ الاتصاؿ إضافة إل

ما يفسر ارتفاع نسبة تفضيؿ وسائؿ  وىذا ،(1)وتشير التجارب أف كؿ فرد لديو قنوات اتصاؿ مفضمة 

 .ىأخر وانخفاض وسائؿ 

                                                           

 ،2003المبنانية،  المصرية لدار ، ا،القاىرة4 ط ، المعاصرة ونظرياتو ا لاتصال حسيف، ليمى مكاوي، عماد حسف(1
 .58ص
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 وانخفاض ارتفاع تفسير ساىـ فيي قد وتقبؿ استخدامو الجديدة الوسائؿ مع التكيؼ عممية أف كما 

  أيضا. استخداميا

 .( يمثل الاىتمام بتكنولوجيا شاشة العرض7جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 التكرار /النسبة

 

 الاىتمام بتكنولوجيا ش/ع

 النسبة التكرار

 %93,33 56 نعم

 %6,66 4 لا

 %100 60 المجموع



 ـيقي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالإطار التطبـ
 
 

 78 

 
أنيا  ىتؤكد عم %93,33تظير أف نسبة مرتفعة جدا تقدر ب (7)المعطيات الواردة في الجدوؿ رقـ     

غير ميتمة بيذه التكنولوجيا ، وتعتبر ىذه النسبة  %6,66ميتمة بتكنولوجيا شاشة العرض ،بينما نسبة 

العمؿ والمؤسسات وفي البيت ،إذ كبيرة نوعا ما خصوصا أف تكنولوجيا الحديثة اكتسحت حياتنا في 

 التكنولوجيا بيذهالاىتماـ ى أف أصبحت ضرورة خاصة في مختمؼ المياديف فيي تسيؿ العمؿ إضافة إل

بيذه التكنولوجيا   تخداـ فسبب ىو عدـ الاىتماـ أصلاميـ جدا لحياة الأفراد، أما بالنسبة لعدـ تحسف الاس

 حيث تزيد ذلؾ، في وتتبايف الاتجاىات تغيير في فعالة أداة الاتصالية الوسائؿ وتعد، مف قبؿ الأفراد

  .(1)ومرئية مسموعة حية، كانت كمما التأثير قدرتياعمى

 

 

 

                                                           

 .55ص ،انًزجع نفسه(حسن عماد مكاوي، 1

%93,33 

6,66% 

دائرة نسبية تمثل مدى ( 23) شكل رقم   
 اهتمام افراد العينة بتكنولوجيا شاشة العرض   

 لا نعم
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 .سبة موقع شاشة العرضا( يمثل من8جدول رقم )

 

 

 

 

 

مف أفراد العينة يروف أف موقع تكنولوجيا شاشة العرض  %96,66ف أه، نجد بحسب الجدوؿ أعلا

 .منيـ يؤكدوف انو غير مناسب  %3,33مناسب، بينما 

 إلىيعتبر الموقع مناسب لأنو يستطيع المسافر رؤية ومتابعة معمومات الرحلات دوف الحاجة و 

فموقع ىذه الشاشات في مناطؽ  ، دوف مناطؽ جموس الركاب ىالتحرؾ الدائـ والبحث في أماكف أخر 

 إلىوىذا يمعب دورا كبيرا في تجسيد النظاـ داخؿ المطار إضافة  ،مة الكبيرةاحجز التذاكر والمساحات الع

حد أفراد أوسبب الموقع غير مناسب يعود حسب تبرير ،أف الموقع يمعب أىمية كبيرة في راحة المسافر

   .والخارجالعينة بالقوؿ لابد مف وجودىا في الداخؿ 

 

 

 

 

 النسبة

 

 التكرار

 تكرار/النسبة

 موقع ش/ع

 نعم 58 %96,66

 لا 2 %3,33

 المجموع 60 %100
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 ( يمثل عدد شاشات العرض. 9جدول رقم )

 

 

 

 

 

المعمومات .  عمىمساعدة المسافر في طريقة حصولو   إلىشاشة العرض في المطار  خاؿإدساىـ      

ويمبي  يأف عدد شاشات العرض كاف ىمف مفردات العينة تر  %86,66أف  (09)ويوضح الجدوؿ رقـ 

 أنيا غير كافية. ىتر  %13,33احتياجات المسافر،و

منيا فيذا بدوره  يبما أف ىذه المؤسسة توفر عدد كافو  ،شاشات عرض 8 ىيحتوي مطار ورقمة عم 

صوؿ الأفراد عمى فتوفرىا بشكؿ الكبير يساعد ح  ،المسافر في حد ذاتو ىينعكس بالإيجاب عمييا وعم

 المؤسسة. داخؿ يساىـ في إضفاء النظاـ ماوىو  ،مختمؼ البيانات في أرجاء المؤسسة أينما كاف موقعيـ

وكما ىو معروؼ فانو كمما كاف عدد الشاشات كبير كمما سيؿ وساعد في وصوؿ المعمومات 

شة العرض، وبزيادة عدد وىذا بحد ذاتو محاولة في تحسيف الاتصاؿ وىو اليدؼ الأساسي مف استخداـ شا

تحسيف الصورة الذىنية  إلىالشاشات يعني أف المؤسسة تيتـ بكؿ ما ىو مبتكر في التكنولوجيا ويودي 

رساء  عدة أقساـ وغرؼ مختمفة وخاصة واحتواء  عمىكما أف المؤسسة تحتوي ، وحسف التسييرالنظاـ وا 

 . ءىذه التكنولوجيا يحسف الأدا عمىكؿ قاعة 

 تكرار/النسبة

 عدد ش/ع

 النسبة التكرار

 %86,66 52 نعم

 %13,33 8 لا

 %100 60 المجموع
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 ( يوضح حجم شاشة العرض.10جدول رقم )

 

 النسبة

 

 التكرار

 تكرار /نسبة

 

 حجم الشاشة

 نعم 51 %85

 لا 9 %15

 المجموع 60 %100

 

 

مف أفراد العينة عف الموافقة لحجـ شاشة العرض في  %85مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه عبرت نسبة 

 منيـ يرفضوف حجـ الشاشة. %15المطار، و

 لا نعم
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يوضح منحنى بياني لحجم شاشة (24)الشكل رقم
 العرض
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وىي مختمفة الحجـ فيناؾ اثناف مف الحجـ الكبير   ،لعرض مف نوع البلازماشاشات ا عمىيحتوي المطار 

موجود في قاعات منيا مف الحجـ المتوسط  اثناف و   ،واحد في القاعة العامة و الأخرى في رواؽ الأمتعة

وعميو فاف المؤسسة توظؼ  أربعة صغيرة الحجـ في بنوؾ التسجيؿوىناؾ ،في الانتظار قبؿ الإقلاع 

والحجـ المناسب  الحجـ الكبير وغيرىا، عمى حسب القاعات فمثلا القاعات العامة تحتوي  عمىت الشاشا

 ف. سيف الاتصاؿ والعلاقة مع الطرفيتح عمىمحتويات ،وىذا بدوره يساعد  عمىالتعرؼ  إلى يؤدي

 ( يمثل  مناسبة درجة الالوان.11جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 أف درجة الألواف ىتر  %46,66نلاحظ أف  (11)بعدما تفحصنا البيانات الموجودة في الجدوؿ رقـ   

بدرجة 11,66%ترى أنيا مناسبة وتمييا في المرتبة الأخيرة بنسبة تقدر ب %43,33مناسبة و غير 

 ة.ضعيف

 التكرار/النسبة

 

 درجة الألوان

 

 التكرار

 

 سبةالن

 %43,33 26 كثيرا

 %46,66 28 قميلا

 %11,66 7 ضعيف

 %100 60 المجموع
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تكنولوجيا شاشة العرض  إلا أنيا غير مييأة لوضع  ـتستخدصحيح أف مؤسسة الطيراف بورقمة 

الألواف غير مدروسة  إلىإضافة ،وضوح شاشة العرض ىمضاءة كشاشة العرض وىذا لا يساعد عم أجيزة

استعماؿ  إذف يجب ،وراحتيـ وكذالؾ أماكف تواجد الأطفاؿ ىتستخدـ ألواف تناسب المرض ىفمثلا المستشف

 .ألواف تناسب المطار

الموف فكمما كانت الألواف جيدة ومشرقة وزاىية  عمى إف مف ميزات التمفزيونات الحديثة اعتمادىا

لو اثر في  الشاشة عمىالمادة المعروضة  شكؿ  كما أف لفرد،لجدب افي الشاشة فيو عامؿ ايجابي 

  شاشة .إضاءة المكاف الموجود فيو ال إلىإضافة   ،عممية الجذب

 .( يمثل المغة المستخدمة في شاشة العرض12جدول رقم )

 ةالنسب ر/التكرا

 

 المغة المستخدمة

 النسبة التكرار

 %93,33 56 نعم

 %6,6 4 لا

 %100 60 المجموع

مف أفراد العينة نسابتيـ المغة المستخدمة في شاشة %93,33يبيف لنا أف ( 12)حسب نتائج الجدوؿ رقـ 

 .ضيميـ لمغة الايطالية والاسبانيةتف إلىلـ تناسبيـ المغة  ويعود السبب  %6,66العرض، بينما 
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تستخدـ مؤسسة الطيراف في شاشة العرض المغات الأساسية العالمية وىي المغة العربية والفرنسية 

والانجميزية،وىذه المغات يستخدميا اغمب الأفراد ميما كانت جنسيتيـ وميما كاف بمدىـ، والمغات 

المؤسسة في حد  نحوى خدمات إقباؿ المسافريف ى يؤدي إل ىذا حسب الأفراد،  ىتخدمة متوفرة عمالمس

 .الجميور الخارجي ىو تحسيف الاتصاؿ بياو تحسيف الصورة الذىنية لد ،ذاتيا

  .توفر المغة المناسبة لمجميور يعتبر تحسف لأداء مؤسسة الطيراف 

 ا عمى شاشة العرض.(عدد المرات التى يطمع عميي13) جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

شاشة العرض ىي مرة  عمىتظير النسب الظاىرة في ىذا الجدوؿ أف المرات التي يطمع فييا 

إذ يطمعوف عمييا مرتيف ،  %30لتمييا بنسبة  مقدرة ب  ،%56,66واحدة وكاف ذالؾ بنسبة مقدرة ب 

 .%13,33بينما النسبة المتبقية تطمع عمييا أكثر مف ثلاث مرات ب

 النسبة/تكرار

 عدد مرات

 

 التكرار

 

 النسبة

 %56,66 34 مرة واحدة

 %30 18 مرتين

 %13,33 8 أكثر من ثلاث مرات

 %100 60 المجموع
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يعني أف تكنولوجيا شاشة العرض تعمؿ بشكؿ جيد ، والمعمومات التي تخص المسافر موجودة ومتوفرة 

  . دالافراالمؤسسة و  عمىوواضحة ، وىذا يوثر بشكؿ ايجابي 

 صفة الاطلاع عمى المعمومات الواردة في الشاشات .(يمثل 14جدول رقم )

 تكرار/النسبة

 بصفة الاطلاع

 

 التكرار

 

 النسبة

 %16,66 10 دائما

 %60 36 متوسطة

 %23,33 14 نادرا

 %100 60 المجموع

نسبة مقدرة شاشة العرض بصفة متوسطة وب ىعمف ( أف الأفراد يطمعو 14)يتضح مف الجدوؿ رقـ     

وتأتي في المرتبة  ،%23,33مف أفراد العينة، في حيف يطمع أفراد آخريف وبصفة نادرة بنسبة % 60ب

 مف أفراد العينة.%16,66الأخيرة الاطلاع بصفة دائمة ب

وعميو فإنيا أحدثت مكانة ميمة  ،عمى أنو ىناؾ إقباؿ حسف عمى تكنولوجيا شاشة العرض ىذا يدؿ   

يساعد المؤسسة عمى حيث ويعني ىذا أيضا أف الأفراد ميتموف بيذا المبتكر الجديد  عند كلا الطرفيف،

   في تحسيف الاتصاؿ الخارجي والتحسيف مف صورة المؤسسة. النمو والتطور بسبب أىميتيا
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 .( يمثل صعوبات أثناء متابعة شاشة العرض15جدول رقم )

 التكرار/ النسبة 

 الصعوبات

 

 التكرار

 

 النسبة

 %38,33 23 منع

 %61,66 37 لا

 %100 60 المجموع

 

مف مفردات العينة لا تواجو صعوبات في %61,66مف خلاؿ ما جاء في الجدوؿ أعلاه نجد أف 

الأداء في تحسف  ىذا يعبر عف  منيا صعوبات،%38,33بينما تواجو  استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض،

 .المؤسسة

 ، نقص في استخداـ ىذا المبتكر ىعم دليؿ ىوعة نوع ما اجو صعوبات مرتفو إف النسبة التي ت 

عمى الطريقة  الانيـ اعتادولا يحسنو استعماليا ولـ يتعودو عمييا، مبتكر جديد  اكوني ىاضافة ال

الفيم  ىإن درجة الصعوبة النسبية لمفكرة عمروجرز وشوميكر: " ىوفي ىذا السياؽ ير التقميدية،

 (1)". دد عممية التبنيوالاستخدام من العوامل التي تح

 

 

                                                           

 .298ص ،  2004لدراسات،  آدـ دار، الأردف، المعاصرة المجتمعات في والإعلام الاتصال أصبع، أبو خميؿ ( صالح1
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 ( يمثل طبيعة الصعوبات.16جدول رقم )

 التكرار/النسبة

  الصعوبات 

 

 التكرار

 

 النسبة

 %0 0 المغة

 %38,33 23 سرعة العرض

 %0 0 أخري اذكرىا

 %38,33 23 المجموع

ـ ييذخلاؿ ملاحظة بيانات الجدوؿ الموضح أعلاه يتبيف أف كؿ الذيف يواجيوف صعوبات ل مف  

 .ىأخر  إلىبينما صعوبة المغة فانعدمت إضافة %38,33صعوبات تقنية وىي سرعة العرض بنسبة 

ويعود ارتفاع نسبة الذيف يواجيوف الصعوبات التقنية نظرا لكوف المعمومات المدونة في شاشة العرض 

واستخداـ ىذه  عائؽ كبير خاصة المتعمقة بكيفية استعماؿى تعرض بطريقة سريعة  والصعوبات التقنية تبق

 أداء المؤسسة وحسف سيرىا. ىالتكنولوجيا، وىذا يؤثر سمبيا عم
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علاقة استخدام تكنولوجيا شاشة العرض بتحسين الاتصال مع الجميور : الثاني ا المحور
  .الخارجي

( يمثل استخدام تكنولوجيا شاشة العرض وعلاقتيا بإحداث جديد في طريقة الحصول 17جدول رقم )

 عمومات.المعمى 

 

 

 

 نعم
86,66% 

 لا
13,33% 

دائرة بيانية توضح احداث (25)شكل رقم 

  الجديد بفضل شاشة العرض

 التكرار/ النسبة

 إحداث الجديد

 

 التكرار

 

 النسبة

 %86,66 52 نعم

 %13,33 8 لا

 %100 60 المجموع
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إحلاؿ طرؽ جديدة وحديثة بدلا مف طرؽ التقميدية، والتكنولوجيا شكؿ مف أشكاؿ  إلى التجديد ىيشير معن

  .وىو نتيجة حتمية التجديد

مف المبحوثيف يروف أف استخداـ تكنولوجيا شاشة  %86,66أف نسبة  (17)يبيف الجدوؿ رقـ 

يروف  %13,33المعمومات،أما النسبة المتبقية والمقدرة بى العرض احدث جديد في طريقة الحصوؿ عم

 أنيا لـ تحدث جديدا في الحصوؿ عمي المعمومات.

نتقاؿ ب وحي وىو ما ي المؤسسة والأفراد، ىايجابيا عم تؤثره التكنولوجيا ذأف ى ىىذا دليؿ عم

فاف شاشة  بالمصمحة التجاريةوحسب قوؿ المكمفة ، الوسائؿ الحديثة إلىالمؤسسة مف الوسائؿ التقميدية 

شاشات تقميدية قديمة إذ أف  ىالعرض أدخمت جديدا في شكؿ العمؿ فحسب قوليا أنيـ كانوا يعتمدوف عم

العمؿ  أصبحعماؿ ىذه التكنولوجيا ومع است، المعمومات كاف بشكؿ تقميدي ومتعب في نفس الوقت خاؿدإ

المؤسسة والأفراد الخارجيف بالإيجاب، وتحسف مف أداء المؤسسة ومف صورتيا  بحيث اثر عمىسيؿ 

   (+أنظر الممحؽ).الذىنية

 

 

 

 

 

                                                           

 .2015أفريؿ  22ورقمة ، الاربعاء 3:00، عمي  المكمفة بالمصالح التجاريةنور اليدي لكحؿ ،  +
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 .( يمثل الايجابيات المحققة من شاشة العرض18جدول رقم )

 التكرار/النسبة             

  الايجابيات  

 

 التكرار

 

 نسبةال

 %26,66 16 عن الوسائل الأخرىالاستغناء

 %48,33 29 قمت الجيد

 %25 15 ربح الوقت

 %100 60 المجموع

مف أفراد العينة يروف أف الايجابيات  %48,33تشير البيانات الإحصائية في الجدوؿ أعلاه أف نسبة 

ف الوسائؿ الأخرى، الاستغناء ع%26,66المحققة مف شاشة المسطحة ىي تقمؿ مف الجيد، وبنسبة 

 ربح الوقت. % 25وتمييا ب

في كاف الاتصاؿ سابقا  ،المسافر  ىإف استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض في المطار لو فائدة عم

 سريع المعمومات ىالحصوؿ عموباستخداـ شاشة العرض أصبح ، ومختمفة  مشاكؿ كبيرة يعاني  لمؤسسةا

تحسف لأداء المؤسسة وبالتالى  ىيا ايجابيات ىذا دليؿ عموبما أف شاشة العرض نتج عن،  دوف بدؿ جيد

     .تحسيف الصورة الذىنية لمجميور الخارجي
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 .اخل المطارد(يمثل تجسيد التنظيم 19جدول رقم)

 

 

 

 

 

 

أفراد العينة يروف أف  مف  %63,33( أف 19تؤكد المعطيات الموضحة في الجدوؿ رقـ )

بشكؿ كثير  %21,66وتمييا بنسبة  ،تجسيد التنظيـ في المطار بشكؿ متوسط ىالتكنولوجيا أدت إل ىذه

 بشكؿ قميؿ .  %15ثـ تأتي بالدرجة الأخيرة ب

تحسف الاتصاؿ و تجسيد  التنظيـ داخؿ  ىأدت إل حيث ،سرعة الأداء مف صفات التكنولوجيا الحديثة فإ

وىو اليدؼ السامي  ،كما أنيا ساعدت في تحسيف محيط العمؿ والتقميؿ مف سمبيات الاتصاؿ ،المؤسسة

الذي نسعى إليو مف خلاؿ بحثنا ىذا فتحسيف الاتصاؿ مع الجميور الخارجي وتحسيف صورة الذىنية 

  لممؤسسة.

 

 

 التكرار/النسبة

 تجسيد التنظيم

 

 التكرار

 

 النسبة

 %21,66 13 كثيرا

 %63,33 38 متوسط

 %15 9 قميلا

 %100 60 المجموع
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 .من الإدارة برغم من وجود شاشة العرض معموماتال ىحصول عم( يمثل ال20جدول رقم )

 التكرار/النسبة

 المعمومات الحصول

 

 التكرار

 

 النسبة

 %5,66 31 أحيانا

 %40 24 نادرا

 %8,33 5 دائما

 %100 60 المجموع

 المعمومات  مف الإدارة بالرغـ مف وجود ىمحصوؿ عمليقبموف %51,66تأكد معطيات الجدوؿ أعلاه أف

 .%8,33نادرا، ودائما بنسبة  %40شاشة العرض أحيانا، وبنسبة متقاربة تقدر ب

فراد يتعامموا الأإلا أف   ،شاشة العرض وجود يتبيف لنا انو وبالرغـ مف (20)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 ،شاشة العرض لا يتعامموا مع الإدارييف بوجود%40، وأف %51,66وبشكؿ مباشر مع الإدارييف ب 

 .متقاربة بدرجة كبيرىي نسب و 

 التكنولوجيباعدـ وجود الثقافة  ىويعود تعامؿ أفراد العينة مع الإدارييف بالرغـ مف وجود ىذه التكنولوجيا إل

أف أغمبية المجتمع الجزائري لا يحسنوف التعامؿ بمثؿ ىذه التكنولوجيات  ىإضافة إل ،بالرغـ مف تقبميا ليا

 .دةو تزاؿ محدافة التكنولوجية لالأف الثق حصرالوبمختمؼ أنواعيا دوف 
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  . وصورة المؤسسة أداءالثالث: تحسين  المحور

  .( يمثل تحسين الأداء والصورة الذىنية21الجدول رقم)

 جاهتالا 

  العبارات 

 

 موافق

 
 

 

 محايد 

 

 معارض

 

 المجموع الكمي

 النسبة التكرار 

 المئوية

 النسبة التكرار

 المئوية

 النسبة التكرار

 المئوية

 النسبة التكرار

 المئوية

 سسة الطيرانؤ بميزداد
بفضل شاشة  اعجابي
 لعرض

46 76,66% 11 18,33% 03 5% 60 100% 

المعمومات  اصبحت
 متوفرة متوفرة بشكل جيد

23 38,33% 32 53.,33
% 

5 8,33% 60 100% 

تقمصت مشاكل وعوائق 
 الاتصال ذاخل المطار

39 65% 18 30% 3 5% 60 100% 

قة الحديثة أفضل الطري
 للاتصال بدل التقميدية

30 50% 25 41,66% 5 8,33% 60 100% 

لا احتاج للادراة 
 لمحصول لمىمعمومات

20 33,33% 32 53,33% 8 13,33
% 

60 100% 

شاشة العرض تحسن 
 من أداء مؤسسة 

36 60% 22 36,66
% 

2 3,33% 60 100% 
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 الأولى: العبارة

 76,66نسبة بالأولى وكاف ىذا  العبارة يبرز مف خلاؿ التحميؿ أف أغمب أفراد العينة موافقوف عمى     

 .%  5% محايد ,و الباقي مف أفراد معارضوف  18,83% ويمييا بنسبة 

وىذا دليؿ عمى أىمية تكنولوجيا شاشة العرض ودورىا الفعاؿ في تحسيف مؤسسة الطيراف و تحسيف 

ائيا و بالتالي تحسف تحسف أد الاتصاؿالمؤسسة لتكنولوجيا  استخدمتإذف كمما  .ىنية لياذالصورة ال

 .لمجميور الخارجي ىنية ذالصورة ال

 ة:الثاني العبارة

 %38,33مف أفراد العينة كانت ايجابياتيـ محايدة ونسبة  %53,33يلاحظ مف خلاؿ البيانات أف نسبة 

 .معارضوف ،%8,3مييا بنسبة مقدرة بتتوفر المعمومات والبيانات بشكؿ جيد ،و  ىمنيـ يوفقوف عم

    .بية أفراد العينة اتخذوا موقؼ الحيادية في الإجابةف أف أغمإذ

 

تحرص مؤسسة عمى 
 تقديم كافة المعمومات

22 36,33
% 

28 46,66
% 

11 18,33
% 

60 100% 

تحسنت الصورة الذىنية 
 بفضل الخدمات المتاحة

46 76,66
% 

13 21,66
% 

1 1,66
% 

60 100% 

يمكن استغلال ىذه 
التقنية في الاشيار 

 والاعلان 

56 93,33 

% 

4 6,66% 0 0% 60 100% 



 ـيقي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالإطار التطبـ
 
 

 95 

 الثالثة: العبارة

( أف مشاكؿ وعوائؽ الاتصاؿ داخؿ المطار قد تقمصت 21تشير النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ) 

  %5ثـ  ،مف أفراد العينة محايدوف  %30وتمييا  ،ىلوكانت في المرتبة الأو  %65وكاف ذالؾ بنسبة 

 .معرضوف

ف تكنولوجيا شاشة العرض ساىمت فعلا في أجع سبب موافقة أغمب أفراد العينة لمعبارة وير 

وأدت ىذه التكنولوجيا أيضا  ،تقميص أغمبية المشاكؿ بمختمؼ الأنواع سواء الشفاىية أو المتعمقة بالوسيمة

 عمما يعني أنيا ساىمت في تحسيف الاتصاؿ م الى خفض مستوى العوائؽ الى كانت في السابؽ،

ضافة الى تقميؿ المشاكؿ وىو بدوره تحسيف لصورة بالاابة مؤشر ايجابي لممؤسسة ثالجميور وىذه بم

 .الذىنية لممؤسسة

 الرابعة: العبارة

تفضيؿ الطريقة الحديثة للاتصاؿ بدؿ التقميدية  ىتوضح النتائج أف أغمبية أفراد العينة موافقوف عم

 .وىي نسبة متقاربة مع سابقتيا%41,66بنسبة  العبارة ليذه  وتمييا محايدة الأفراد ، %50بنسبة تقدر ب

فراد بشكؿ كبير في طريقة الحصوؿ الأويعود سبب تفضيؿ الطريقة الحديثة للاتصاؿ لأنيا تساعد     

، كما أف موافقة الأفراد لمثؿ ىذه مف الطرفيف المعمومات كسرعة وصوؿ البيانات أو تقميؿ الجيدى عم

محتـ وضرورة ممحة، اذا أف مواكبة الاأفراد لتكنولوجيا يعتبر تطور في حد ذاتو لأف  التكنولوجية ىو أمر

  عف طريؽ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة. ةالعديد مف المصالح في عصرنا الحالى أصبحت سيم
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 الخامسة: العبارة

مف عينة الدراسة يأخدوف موقؼ الحيادي وبنسبة  %53,33يظير لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف 

 .العبارة  ىمعارضوف عم %13,33وتمييا وبنسبة مقدرة ب يوافقوف عمييا ، 33,33%

 المعمومات . ىوعميو فاف أغمبية أفراد العينة اتخدوا موقؼ الحياد في الحصوؿ عم

 السادسة: العبارة

مف الأفراد يوفقوف عمي تحسف أداء مؤسسة الطيراف   %60يلاحظ مف خلاؿ البيانات أف نسبة 

 %33,3محايدوف ،ونسبة تقدر ب  %36,66صاؿ بيا بفضؿ شاشة العرض، وتمييا بنسبة وتحسف الات

 معرضوف .

وبصفة  الأفراد ىداء المؤسسة وتحسنت الصورة الذىنية لدأف بفضؿ استخداـ شاشة العرض تحسف إذ

يا رغـ مف سمبياتيضا بأىمية كبيرة أعامة فاستخداـ تكنولوجيا الحديثة في المؤسسات لو دور كبير و 

 .المتعددة

 السابعة: العبارة

،  %46,66توضح مف خلاؿ النتائج أف اغمبية أفراد العينة سمؾ موقؼ الحياد وبنسبة بمغت 

 بالمعرضة . % 18,33ثـ بنسبة  %36,33العبارة بنسبة  ىوتمييا موافقة أغمبية أفراد العينة عم
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 الثامنة: العبارة

اف الصورة الذىنية  ىف أغمبية الافراد العينة يوافقوف عمأ بيذه العبارة أظيرت النتائج المتعمقة 

لتمييا الاجابة بمحايد  %76,66لممؤسة تحسنت بفضؿ استخداـ لتكتولوجيا وكاف ذالؾ بنسبة  بمغت 

 .  %1,66وأخيرا معرضة الفكرة بنسبة  % 21,66بنسبة مقدرة ب 

ف وىذا بفضؿ الخدمات المتاحة ف تكنولوجيا شاشة العرض لعبت دورا ايجابي في مؤسسة الطيراإذ

نتج عف استخداميا أمور ايجابية عديدة كتحسيف الاتصاؿ الخارجي لمجميور وتحسيف أداء  حيث والمتوفرة

المؤسسة ، اضافة الى تحسيف الصورة الذىنية لدى الجميور كؿ ىذه العناصر نتجت مف استعماؿ شاشة 

 .العرض

 التاسعة: العبارة

أنو يمكف استغلاؿ شاشة العرض في استخدامات  ىأف أفراد الدراسة وافقو عم ارةىذه العب برز مف خلاؿ  

ومنعدمة  %6,66وتمييا الاجابة بمحايد بنسبة  %96,33كالإشيار والإعلاف بنسبة مقدرة بى أخر 

 لمعارض.

لأنو يمكف استغلاؿ شاشة العرض فعلا وتعود العبارة  ىويعود سبب موافقة أغمبية الأفراد عم

 ىتوفير خدمة جديدة لمجميور الخارجي مف جية أخر  ىمؤسسة الطيراف مف جية وتساعد عمى عمبالربح 

 واستغلاؿ ىذه التقنية في الاشيار أو الاعلاف يعتبر انتقؿ لممؤسسة مف مرحمة الى أخرى وىو أمر ايجابي

 .لممؤسسة
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 نتائج الدراسة:

المؤسسة وبالتحديد  ىف الأداء لدتضمنت الدراسة موضوع استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض وتحسي

 التساؤلات مف جممة عمى مف خلاؿ الدراسة الإجابةحيث كاف اليذؼ  مؤسسة الطيراف ورقمة نموذجا،

 وبمقارنتيا  الاستمارة، مف المستقاة الميدانية البيانات تحميؿ مف عمييا المتحصؿ المعطيات مف وانطلاقا

 التالية:  النتائج إلىلدينا، خمصنا المتوفرة النظرية بالمعطيات

 النتائج :أولاً 

كمما استخدمت مؤسسة  الطيراف لتكنولوجيا شاشة حيث ىناؾ تحسف في أداء مؤسسة الطيراف بورقمة، ( 1

العرض كمما تحسف أدائيا ، وكمما سايرت  المؤسسة لمتطورات الحاصمة في المجاؿ التكنولوجي )شاشة 

صوؿ المعمومات إلى الجميور الخارجي، وزيادة الدقة في ناجعة أدائيا، فسيولة و  ىالعرض( يؤدي إل

العمؿ مف قبؿ الجميور الداخمي ، والاىتماـ بالأفراد واعتماد مؤشرات لتحقيؽ رغباتيـ عف طريؽ شاشة 

وبرز ىذا في  تحسيف أداء المؤسسة وىذا ما تحصمنا عميو مف نتائج الاستمارة ىؤدي إليالعرض كؿ ىذه 

 .%58,33لعينة لوسيمة شاشة العرض بنسبة تفضيؿ أغمبية أفراد ا

وعميو  يمكف القوؿ أنو ىناؾ علاقة بيف استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض وبيف تحسيف أداء مؤسسة 

 الطيراف بورقمة.

رفع  ىرض الإعلاف والاشيار في المؤسسة، وىذا يساعد عمع( تستخدـ  تكنولوجيا شاشة العرض ل2

بصفة  %93,33مؤسسة، وىذا ما تـ تأكيده مف طرؼ أفراد العينة بنسةالمداخيؿ ويحسف مف مرد ودية ال

 .عامة، أما بالنسبة لمطار ورقمة فشاشة العرض تستغؿ لغرض الاستعلامات برامج الرحالات
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ف ومف خلاؿ النتائج السالفة الذكر فلا يوجد علاقة بيف استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض وبيف رفع إذ

 ؤسسة الطيراف بور قمة .المداخيؿ ومر دودية الم

ى (مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض في مطار ورقمة تحسف الاتصاؿ في المؤسسة ، فعم3

و سرعة وصوؿ المعمومة،  ولكف وحسب  ،سبيؿ المثاؿ  المساعدة عمى ربح الوقت لمجميور الخارجي

، لأنو  50%بشكؿ متوسط أي النتائج المتحصؿ عمييا فإف تحسيف الاتصاؿ مع الجميور الخارجي كاف 

ىناؾ مشاكؿ يواجييا الجميور الخارجي فمثلا عدـ تغيير المعمومات مف قبؿ الإدارة وىذا بسبب افتقار 

مؤسسة الطيراف لمعامؿ المكمؼ بتغير المعمومات وصعوبة التعامؿ مع نظاـ الشبكة الرئيسية ، أي عدـ 

 مجميور )الثقافة التكنولوجية(.ىذا المبتكر في إيصاؿ المعمومات لأستخداـ إتقاف 

 وعمية فتكنولوجيا شاشة العرض ساىمت في تحسيف الاتصاؿ مع الزبوف ولكف بدرجة معينة .

المعمومات، وأصبح أغمبية الأفراد يتعامموف بشكؿ كبير مع  ى(لقد تغير شكؿ حصوؿ الأفراد عم4

تؼ أو لوحة الإعلانات وغيرىا، وىذا تكنولوجيا شاشة العرض بدؿ وسائؿ الاتصاؿ القديمة كاستخداـ اليا

 .يعني أف شاشة العرض غيرت مف تعاملات الأفراد

 المسافريف . ىف فيؤثر استخداـ تكنولوجيا شاشة العرض عمأذ

ورقمة صورة مقبولة عف بالجميور الخارجي لمؤسسة الطيراف  أما بالنسبة  لمصورة الذىنية فيممؾ (5

حسف أداء المؤسسة لنشطاتيا مف جودة  خلاؿ مف شة العرض وىذاالمؤسسة بسبب استخداـ تكنولوجيا شا

 الخدمة والاتصاؿ وزيادة الارباح .
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 التوصيات: 

 في ضوء الإطار النظري لمدراسة والنتائج التي توصمت إلييا، نقدـ التوصيات التالية:

وفير المناخ تكويف عماؿ متخصصيف في استخداـ التكنولوجيات الحديثة كتكنولوجيا شاشة العرض، وت .1

 والإمكانيات اللازمة ليـ .

العمؿ عمى استغلاؿ تكنولوجيا شاشة العرض، في الإشيار والإعلاف فيذه الجوانب ليا ايجابية كبيرة  .2

 عمى مؤسسة الطيراف إذ أنيا تساعد في زيادة الأرباح.

بتكرات الحديثة محاولة تييئة المطار حسب تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، فمف غير الممكف استخداـ الم .3

 والتييئة تقميدية.

 . كالأجانب وعي الجميور الخارجي ىمراعاة القيـ والعادات ومستو  .4

  .ةنيا عامؿ الجدب جيد أحسف مف الأحجاـ الصغير الا استخداـ شاشة الحجـ الكبير وبأشكاؿ متنوعة، .5

 عامؿ تحييف و تزميف المعمومات ميـ بنسبة لمجميور والمؤسسة . .6

 

 

 



 

 

 

 

 

 ــــاتمــــــةخـ     
 

 

 

 

 

 

 



 

 

   انخاتًت 
 

 اتمة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخـ

انطمقت دراستنا مف فكرة إمكانية استخداـ وسائؿ الإعلاـ خارج النطاؽ المعتاد،كما انو وبعد 

علاـ والاتصاؿ مف الجيد أف وسائؿ الإعلاـ ونخص بالذكر التمفاز المراحؿ الدراسية في مجاؿ الإ

 الذي كاف عبارة عف صندوؽ ووسيمة إعلاـ محصورة في البيوت، أصبح وسيمة اتصاؿ تفاعمية. 

وبخصوص مجاؿ تخصصنا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، فيبدو أف ىذه الأخيرة أثرت بشكؿ 

 انسمخت عنيا وسائؿ جديد و فتحت ليا آفاؽ واسعة. كبير عمى وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ حيث 

إف نتائج التطور التقني في مجاؿ التمفزيوف انعكس بشكؿ مباشر عمى خدمات جياز التمفزيوف 

كتقنية ،وتواصمت التطورات التقنية مع ابتكار الأجيزة المستخدمة التي قدمت مزايا و إمكانيات فنية 

 وتقنية  باىرة ليذه الوسيمة.

أينا سابقا خلاؿ الفترة الماضية ثـ التوصؿ إلى العديد مف الانجازات التقنية والتي كانت كما ر 

تيدؼ إلى جعؿ الأجيزة التمفزيونية اصغر حجما واخؼ وزنا وأفضؿ ، وبفعؿ استخداـ الحاسوب 

 والتقدـ المستمر في التقنيات أصبح ذو اتجاىيف بمعنى )قناة تفاعمية (. 

مة كطور دراسي سابؽ  ومينة مؤسساتية تعتمد عمى وسائؿ الإعلاـ وبنسبة لمعلاقات العا 

والاتصاؿ. يمكف القوؿ أف تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة أفرزت تعاملات جديد في منظومة 

الاتصاؿ داخؿ المؤسسة حيث تساىـ في تحسيف صورة و أداء المؤسسات ،تسريع عممية تبادؿ 

التقميدية إلى الإدارة التقنية الالكترونية، لكف عمى المؤسسة توفير المعمومات ،التحوؿ مف الإدارة 

  متطمبات الاستغلاؿ تكنولوجيا شاشة العرض مف خلاؿ الكفاءة في المجاؿ . 
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 الخاتمة   

 

لذلؾ تمحورت دراستنا حوؿ تكنولوجيا شاشة العرض الحديثة أو الشاشة التمفزيونية المسطحة 

ات العامة داخؿ المؤسسة، حيث أصبح ليا  خصائص وميزات وشكؿ جديد وعلاقتيا بمينة العلاق

 بفضؿ التكنولوجيا. 

تناولنا في ىذه الدراسة دور تكنولوجيا شاشة العرض الحديثة في تحسيف الاتصاؿ و الأداء 

وتكويف الصورة الذىنية في المؤسسة في إطار الدراسة الميدانية لمطار ورقمة، وىو ما تضمنتو 

 ت في منيج البحث.  التساؤلا
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 قائًت انًحتىياث 
 

 II 

 إستمارة الإستبيان  (:10الملحق رقم )

 جامعة قاصدي مرباح ـ ورقمة

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 م الإعلام والاتصالقسم عمو 

 استمارة استبيان تحت عنوان:

 استخدام تكنولوجيا شاشة العرض في المؤسسة

 "دراسة ميدانية مطار ورقمة "

 

 

 

 

  

 

 من إعداد :                                                                        الإشراف:      

 بودربالة عبد القادر                        شيرزاد لكحل                           .1
 صفية ىدروق  .2

  

 2014/2015السنة الدراسية: 

 

 

 

في إطار إعداد مذكرة لنيل شيادة الماستر في تكنولوجيا الإعلام والاتصال ،نطمب منكم مساعدتنا بإجابتكم الدقيقة والصادقة 
 التي تدلون بيا ستكون في سرية تامة ولا نستعمميا إلا لأغراض البحث العممي .ونعدكم بان المعمومات 

 ولكم منا فائق الاحترام والتقدير والشكر الجزيل وشكرا لحسن تعاونكم 
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 III 

 :البيانات الشخصية

  الجنس:                                    ذكر                                   أنثي           

  ...........السن:

 سنة 41اكثر من             سنة    40 -36 سنة     35 -31  سنة 30من  26

 الجنسية :             أجنبي                           جزائري              

 المستوي التعميمي:

 المستوى الجامعي      شيادة متوسط فما تحث                مستوي ثانوي      

 ة  المحور الأول: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث

 ىل ترى أن ىناك تحسن في استخدام تكنولوجيا الحديثة في المطار ؟ .1
 نعم                                                   لا                                           

 
 ما ىي وسائل الاتصال التي تفضل استخداميا لمحصول عمى المعمومات الرحلات ؟  .2

 ل المباشر                       شاشة العرض                                شبكة الانترنت        الاتصا       

الياتف                                   لوحة الإعلانات                              أخرى اذكرىا         
............... 

 ىل أنت ميتم بتكنولوجيا شاشة العرض ؟ .3

 نعم                                        لا                                   

 ىل تري أن موقع شاشة العرض مناسب ؟   .4

 نعم                                                  لا                                     

 ..............................  إذا كان غير مناسب ادكر الأسباب             

 في رأيك ىل ترى أن عدد شاشات العرض كافي ؟ .5
 

 نعم                                                لا                                       
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 ىل يناسبك حجم الشاشة لمرؤية ؟         .6

 لا                                     نعم                                           

 ىل تري أن درجة الألوان مناسبة  ؟            .7

 كثيرا                             قميلا                                         ضعيف                   

 ىل تناسبك لغة المستخدمة في شاشة العرض؟  .8

 نعم                                        لا                              

 إذا كانت الإجابة لا فما ىي المغة التي تناسبك؟         

            ............ 

 أثناء تواجدك في المطار كم ىي عدد المرات التي تتطمع فييا عمى لشاشة العرض؟ .9

 رتين                                      أكثر من ثلاث مرات  مرة واحدة                       م              

 ىل تواجو صعوبات أثناء متابعتك  لشاشة العرض؟   .10

  نعم                                     لا                             

 إذا كانت الإجابة بنعم فما ىي طبيعة ىذه الصعوبات ؟             

 المغة                     سرعة العرض                              اخري اذكرىا.............               

 المحور الثاني :علاقة استخدام تكنولوجيا شاشة العرض بتحسين الاتصال مع الجميور الخارجي 

 ؟ ىل احدث استخدام تكنولوجيا شاشة العرض جديدا في  طريقة حصولك عمي المعمومات .1

 نعم                                        لا                                                                  

 في رأيك ما ىي الإيجابيات المحققة من شاشة العرض؟ .2

                  الاستغناء عن الوسائل الأخرى                                 قممت من الجيد                

 ربح الوقت          

 ىل تري أن شاشة العرض أدت إلي تجسيد التنظيم داخل المطار مع المسافرين  ؟  .3
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 كثيرا                          متوسط                                  قميلا   

 ؟برغم من وجود شاشة العرض ىل تسعي لمحصول عمي المعمومات من الإدارة  .4

 أحيانا                         نادرا                             دائما    

 

 المحور الثالث: تحسين أداء وصورة المؤسسة.

 

 الفقرة 

 

 موافق 

  

 محايد

 

 

 معارض

 

 .يزداد إعجابي بمؤسسة الطيران بفضل تكنولوجيا شاشة العرض

   

 

 يد.أصبحت المعمومات والبيانات متوفرة بشكل ج

   

 

 تقمصت مشاكل وعوائق الاتصال داخل المطار.

   

 

 أفضل الطريقة الحديثة للاتصال بدل من الطريقة التقميدية.

   

 

لا احتاج إلي الاتصال بالإدارة لمحصول عمي معمومات الرحمة أو 
 الوصول.

   

شاشة العرض تحسن من  أداء مؤسسة المطار  وتحسن الاتصال 
 بيا.
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سسة المطار عمي تقديم كافة المعمومات لمجميور من تحرص  مؤ 
 خلال شاشة العرض. 

   

 

تحسنت الصورة الذىنية حول مؤسسة الطيران بفضل الخدمات 
 المتاحة واستخداميا لتكنولوجيا .

 

   

 

 يمكن استغلال ىذه التقنية في استخدامات 

 أخرى كالإشيار و الإعلان .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائًت انًحتىياث 
 

 VII 

 دنيم انًقابهت (:10الملحق رقم )

 أسئمة المقابمة:

 ما ىي أساليب الاتصاؿ الموجودة في مؤسستكـ؟ .1
 ىؿ تقوـ مؤسستكـ بتطبيؽ كؿ جديد في تكنولوجيا الاتصاؿ؟ .2
 متى أدخمت تكنولوجيا شاشة العرض في مؤسستكـ؟ .3
 ىؿ احدث إدخاؿ شاشة العرض تجديدا في شكؿ العمؿ؟ .4
 ىؿ تعمؿ مؤسستكـ بشبكة الانترانت؟ .5
 ىده الشبكة بتكنولوجيا شاشة العرض؟ ما علاقة .6
 بإدخاؿ ىذه التقنية ىؿ ىناؾ مشاكؿ في الاتصاؿ بالجميور؟ .7
 ىؿ تستخدـ شاشة العرض في أعماؿ أخرى بغض النظر عف الاستعلامات؟ .8
 ىؿ تساىـ شاشة العرض في رفع مف مدا خيؿ المؤسسة؟ .9

اف كذلؾ ما ىي ىذه ىؿ أدت ىذه التقنية إلى تسييؿ أداء الأعماؿ في مؤسستكـ؟ إذا ك .10
 التسييلات؟

 ما ىي الآفاؽ المستقبمية لاستخداـ تكنولوجيا شاشة العرض؟ .11
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 : الجيكل التنظيمي لمطار ورقلة3ملحق ال

 الييكل التنظيمي لممطار. .1
 مؤسسة تسيير مصالح مطارات الجزائر في مطار ورقمة . 

 قمة :  يوضح الييكل التنظيمي لمطار ور 11الشكل       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدير المطار

 البنية التحتية دارةالإ
 الأمانة العامة

 مهندس الاستغلال مراقب المطار

 أعوان التنظيف والصيانة

 مصلحة التجارية

هي المسؤولة عن 

 تكنولوجيا تسيير
 العرض شاشة

 محاسبة مصلحة المستخدمين 


