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كلمة شكر وعرفان               

 العمج هذا لإتمام توفيقه على أشكره    كرمه منه على بداية  وجلّ  عز الله الحمد

  .الووه هذا على  إنجازه
 توويهاتها على  الحنونة تومي فضيلة الفاضلة لأستاذتي  الإمتنان

 .صدرها رحابة  على

 صانع  الهادي هالأفاضج بودربالة عبد القادر  قند ز عبد القادر  سراي للأساتذة كذلك الشكر
 .على كج وهودهم المبد لة في سبيج انجاز هذا البحثرابح 

   الى كج من بادر بمساعدتنا أخص بالذكر محمد صالحي  عبد الفتاح

 الى كج من ساعدنا في انجازه بفكرة بمعلومة بمروع 

لكم منا وزيج الشكر 
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 ملخص الدراسة

 للاتصال التي يمارس الحديثة التكنولوويات ثورة إطار في التفاعلية مظاهر من بين الاوتماعي التواصج شبكات      تعتبر

 أد ات أنها من  على تقتصر تعد لم حرية، بحيث بكج التشاركية التفاعلية مختلف نشاطاتهم المستخدمون خلالها من

 تعدت بج مستخدميها، لجمهور  فرتها التي التطبيقات آلاف عبر  المجموعات الأفراد بين  التسلية الآراء  تبادل الاتصال

 تجمعهم الذين الملايين خلالها من يتواصج التفاعلي، الإعلام أد ات أهم من  احدة لتشكج متخصصين بحسب ذلك

 مقاطع  تبادل  الصور الملفات مشاركة   الحر التعليق لمستخدميها الشبكات هذه تتيح حيث مشتركة، اهتمامات

 .الفورية المحادثات  إوراء الرسائج،  إرسال المد نات  إنشاء الفيديو

 mbc  قناة عامة بصفة التلفزيونية القنوات تأخر رغم الإوتماعي،   التواصج شبكات ركائز أحد اليوتيوب       يعد

 هذا انطلق  قد ، السياق هذا من تخرج لم أنها إلا التفاعلية رأسها  على الأخير سيمات من الاستفادة من خاصة بصفة

 صفحة القناة  مستوى على المستخدمين اهتمامات معرفة خلال لتفاعليته، من الأخيرة استخدام معرفة بهدف البحث

القناة  استخدام كيفية تبحث إشكالية خلال من اليه لجوئها سبب التفاعلي،  كذلك الافتراضي الفضاء لهذا  استغلالها

 .نموذوا اليوتيوب الاوتماعي التواصج مواقع  لتفاعلية mbcالتلفزيونية

 التواصج شبكات على تواودها فرضت mbc  التلفزيونية القناة أن هي , البحث إليها توصج التي النتائج أهم       من

 منتجاتها   لخدماتها وديد جمهور لاستقطاب فرصًا لها  فرت التي ,المساحةالافتراضية هذه لاستغلال الاوتماعي

 الجمهور مع  التفاعج التواصج عنفضلا الأحدث، الوسائج عبر بتواودها هؤلاء نظر في مكانتها  لتعزيز الإعلامية،

 من الإستخدام الأمثج الشبكات لهذه بإستخدامها التلفزيونية القنوات رسالة لدعم  سيلة آرائهم،  توفير  سماع المشاهد

 .المعنية الإعلامية المؤسسات قبج
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Abstract 

The social media networks are deemed to be the interactive aspect of the 

modern technological revolution through which the internauts freely have access to 

their various participal activities. 

Social medias are no longer as seen (communicative, interactive that provide 

fun and comfort) they are now the most important interactive means in the 

informative field through which millions can connect one another. 

These networks allow them to comment, share files, pictures or exchange 

videos, make their own blogs, send messages or make live calls. 

YouTube is one of the most basic social media, despite that TV’s delay and 

mbc in particular to profit of the latter’s interactive features، they are all within the 

context.  

The present study is about how mbc make use of YouTube’s interactive 

features through the users’ interests on the channel’s website and the reasons behind 

the choice of the very site in its interaction with the viewers. 

The findings we got at the end prove that mbc has proven its position in the 

social media sites by offering a space to attract the viewers to its various services and 

its informative products as well as to prove its position within its viewers through 

being present in the modern means and interacting with the audience. These means 

offer also a supporting for the TV channel. 
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 أ      

 :  مقدمة

         لقد لعبت الانترنت د را هاما في توفير فضاء  اسعا ديمقراطيا يستطيع بمووبه المواطنين التفاعج  الحوار من فضاء افتراضي الذي 

إنتاج مادة   ،اختصر المسافات ، بظهور مواقع التواصج الاوتماعي تغير مسار الاتصال ليصبح المتلقي فاعلا في العملية الإعلامية

تم التعليق ي عإعلامية  بثها  نشرها  المشاركة  التعليق عليها  قد أثرت هذه الشبكات في الفضاء الإعلامي  أصبحت مختلف المواضي

  .عليها بكج ورأة على الشبكات الاوتماعية التي سعت إلى وعج المواطن فاعلا

         من أهم ما تتسم به الشبكات الاوتماعية أن المضمون يضعه الز ار  المتصفحون فالتطورات الجديدة على شبكة الانترنت 

أحدثت تغييرا كبيرا في عالم الاتصال حسب نموذج هار لد لاز يج  نظريات للتواصج الاوتماعي لأنه في هذه البيئة المرسج هو المستقبج 

 هو صانع الرسالة الإعلامية  هو أيضا حارس البوابة ينتقي ما يريده  ما يخدمه  يتحكم في المحتوى المعر ض  كذلك المستخدمون ينتقون 

بعضهم  يعرفون بعضهم بعضا  يتعارفون أكثر بعد الاستخدام  التواصج الفعال بينهم  هذا ما يماثج الحياة الاوتماعية الطبيعية  مع ز ال 

 استفادت من   التيلاتصال بمناقشة قضايا كبرى  د لية في المجتمعاتلكج هذه الحد د الجغرافية  الثقافية سمحت التكنولوويا الجديدة 

  .قنوات تلفزيونية مختلفة

       فالقنوات التلفزيونية هي  سيلة اتصال جماهيرية تسعى لجذب المشاهد بكج الطرق  الوسائج من خلال ما تعرضه من مواد إعلامية 

 قد عرفت هذه الوسيلة تطورا تكنولوويا هائلا  قد زادت تكنولوويا الحديثة للإعلام  الاتصال من أهميتها حيث أصبح بإمكان 

استخدام كج من التلفزيون للوصول إلى الانترنت  العكس  في هذا السياق أنشأة القنوات التلفزيونية صفحات لها على مواقع التواصج 

  هذه الشبكات لخلق  سائج وديدة للتواصج مع الجمهور مما mbc  أفرزت فضاءا إعلاميا اتصاليا وديدا  استغلت قناة،الاوتماعي

زاد من   بد رهالذي اليوتيوباستخدامه لهذه المواقع كأتاح للمشاهد إمكانية التفاعج  المشاركة  الحوار بإشكال وديدة من خلال 

.تفاعلية الجمهور مع القناة



 مقدمـــــــــة

 

 ب      

 لموقع التواصج الاوتماعي اليوتيوب كعامج وذب   تفاعج مع الجمهور mbc بناءا على ما سبق سنقوم بالبحث في استخدام قناة   

 للتفاعلية في موقع التواصل mbcما مدى  إستخدام قناة : من خلال طرح سؤال الإشكالية الرئيسي على النحو التالي

 الإجتماعي اليوتيوب ؟

 : فيما يخص الجانب المعرفي  الميداني في هذه الدراسة تطرقنا إلى 

الإطار المنهجي للبحث  الذي قمنا بصياغة الإشكالية فيه محا لين إبراز الهاوس  راء هذه الدراسة  موضحين المنهج المستخدم       

 . أد اته

 إحصائياته  مقاربة لنظرية في الفصج الأ ل حا لنا الإلمام بمفهوم  نشأة شبكات التواصج الاوتماعي  كذا تعريف اليوتيوب 

 .الإستخدامات  الإشباعات التي تعالج موضوعنا

  كذا تفاعلية   اهم برامجهاmbc بالنسبة للفصج الثاني قمنا باستعراض البث الفضائي العربي  تطور الأقمار الصناعية  تأسيس قناة    

 .الجمهور مع القناة التلفزيونية

 التي توصلنا اليها  أهم الإستنتاواتيتضمن  الجدا ل البسيطة  الجدا ل المركبة،  الذي  التطبيقي طارلإلأما الفصج الثالث فقد خصصناه    

 لتفاعلية موقع mbc  بهذا نكون قد حا لنا تغطية  لو وانب بسيط من خلال دراستنا  المتمثلة في  إستخدام قناة في خاتمة الدراسة

.التواصج الإوتماعي اليوتيوب
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 :تحديد الإشكالية-1

 بصفة الانترنت   الذي انعكس بد ره على خدمات الاتصال  سائج عالمسريعا في  تطورا  الإتصال الإعلام لقد  شهدت تكنولوويا     

  .باصفة خاصة  عالم المعلومات عامة

 الذي   المعلومات، الإتصال  تكنولوويا الإعلام  سائج على اندماجحدثت بمووبها تأثيرات  اة كبيرتطورات من الانترنت هحققت    ان ما

      .بالاتصال القائمين مع الحر  التفاعج للاختيار محد دة غير إمكانيات للمتلقين  أتاح الاتصالية العمليات بنية في هيكلية  لاتتح أحدث

 المرسلين بين  المباشر الحر التفاعج على القائم التفاعلي الاتصال  هو ألا الاتصال أنماط لكج يتسع وديد اتصالي نمط نحو تقودنا  انهاإذ

 الفرد فيها يحس التي البرامج بعض إلى الانترنت  هتاتج التطورات، هذه خضم  في .الطرفين بين الإتصال أد ار تبادل  تحقيق  المستقبلين

  متعددة  سائط تقديم في الاتصال ثورة ساهمت ، من هناالإعلامية التفاعلية مفهوم أنتج ما  هذا الإعلامية، مادتها يصنع الذي هو  كأنه

 بين  التفاعج للتواصج  اسعا مجالا لتفتح أمامها مواقع التواصج الاوتماعي التي استفادت منها الإعلام،  سائج في التفاعلية مجال في مهمة

موقع التواصج  فبفضج .البرامج بث أثناء  الآنية الحقيقية المشاركة إمكانية في للمستخدم  كبيرة فرصة بد رها  أعطت المستخدمين،

 .   استغلال الفضائيات لهذه المواقعالاتصال، مجال في الحديثة التكنولووية التطورات تهأتاح اليوتيوب الذي كالاوتماعي 

 ذلك من خلال طرح التساؤل   كيفية استغلالها من طرف الفضائيات  معنى التفاعلية في هذه الدراسة التطرق الىاردنا      من هنا 

 موقع التواصل الإجتماعي اليوتيوب ؟في لتفاعلية ل mbcمامدى إستخدام قناة : الجوهري التالي

: تساؤلات الدراسة  -1

:  بناءا على ماتم تقديمه في الإشكالية طرحنا التساؤلات الفرعية التالية       

 ماهي دلالات مفهومي مواقع التواصج الإوتماعي  التفاعلية  خصائصها  أنواعها؟ -1

  خاصية التفاعلية التي تتيحها مواقع التواصج الإوتماعي؟ mbcهج تستخدم قناة  -2

 ؟هج يحقق إستخدام اليوتيوب نوعا من الإشباع لدى طلبة سنة ثانية ماستر تكنولوويا الإتصال الجديدة -3

على البرامج التي تعرضها قناة " اليوتيوب"  في صفحاتدةكيف  يعلق طلبة سنة ثانية ماستر تكنولوويا الاتصال الحدي -4

mbcعلى صفحتها ؟  

 م مجالا لتتجدد من خلاله مكانتها   ظائفها؟أ mbcموقع اليوتيوب مكملا لقناة  هج يعتبر -5
 إلى مواقع التواصج الاوتماعي اليوتيوب؟ mbcماهي أهداف تووه القناة الفضائية  -6
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:   أهمية البحث  -2

 الباحثين طرف من الظاهرة هذه تجاهج يمكن  لا الإعلام  الاتصال الميدان كبيرا في حيزا اليوم أصبحت تحتج أن التفاعلية     

 مواقع التواصج  تحديدا الإنترنت شبكة مواقع  على الإعلام  سائج في التفاعلية دراسة به تحظى الذي الكبير الاهتمام هذا، الأكاديميين

 التواصج مواقع تفاعلية استخدام موضوع تنا ل التفاعلية،لهذا تطرقنا إلى على القائمة الآنية   الفورية بالمشاركة تتميز التي الاوتماعي

 .افتراضية بيئة في التفاعلي الاتصالهذا   معرفة  mbcالتلفزيونية  القناة قبج من "اليوتيوب"الاوتماعي 

  :البحث أهداف -3

 :أهمها عديدة نقاط إلى الجمهور دراسات ضمن يندرج الذي البحث هذا  يهدف     

 فضاء  إلى mbcالتلفزيونية القناة امتداد سبب معرفة بمحا لة ذلك ،  التفسير   الفهم هو البحث لهذا الأساسي الهدف -

 بالوقوف  ذلك سيماتها، في عنها يختلف افتراضي فضاء في الأخيرة لتفاعلية استخدامها كيفية الاوتماعي،   التواصج شبكات

 .في صفحة القناة على اليوتيوب  تقيمات المستخدمين له تتجلى التي التفاعلية أشكال عند

 لمحا لة  ذلك على مواقع التواصج الاوتماعي اليوتيوب mbc التلفزيونية  ةمستخدمين القنا تثير التي نواع المواضيعأعن  البحث -

 . المتفاعج المستخدم الجمهور من نوع وديد معرفة

 . الانترنت شبكة   باندماج التلفزيون يتعلق فيما اللاحقة الدراسات منها تنطلق أرضية لتأسيس التمهيد -

 :  أسباب اختيار الموضوع -4

 موضوعية د افع إلى  mbcد ر شبكات التواصج الاوتماعي اليوتيوب في تفعيج برامج قناة " موضوع لدراسة اختيارنا أسباب تعود      

 :يأتي فيما تلخيصها يمكن ذاتية  أخرى

 

 :الموضوعية الدوافع

 .العربية الأبحاث من بالكثير يحض وديد،لم موضوع - 

. القنوات التلفزيونية  على "اليوتيوب" الاوتماعي التواصج شبكة انتشار أثر مدى أي إلى معرفة - 
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 .الرقمنة  تيرة بسبب الإعلام  سائج في التفاعلية من مزيد نحو وديد اتجاه ظهور- 

 . الاتصال الإعلام   سائج"اليوتيوب" الاوتماعي التواصج شبكة تفاعلية بين العلاقة أصج في البحث-

 .التفاعلية في مجال الانترنت من الخدمات التي أتاحتها  شبكة mbc  قناة القنوات التلفزيونية  خاصة  استفادة مدى معرفة- 

الوسائج أ    ماmbc القنوات التلفزيونية في بالاتصال  القائم المستخدمين بين تحدث التي الاتصال عملية عن الكشف محا لة- 

 .ذلك لتحقيق المستخدمة الأشكال

 :الذاتية  الدوافع

.   توضيح العلاقة الحقيقية القائمة بين مواقع التواصج الاوتماعي  القناة التلفزيونية  كيفية استغلالها- 

. من برامج متنوعة  شيقة  مجسدة لقضايا اوتماعية  اقعية mbcاهتمامنا بما تعرضه قناة – 

 .بها الإعلام  سائج تأثر عن البحث   للاتصال الحديثة بتكنولوويات   اهتمامنا-

 .الإعلام   سائج التواصج الاوتماعي شبكات يخص فيما المستقبلية للبحوث أكاديمية علمية لأرضية التمهيد- 

.  قربهم لبرامجهامن طرف أفراد العينة  التفاعج معها  mbc المتابعة التي تحظى بها قناة

 

 :منهجية الدراسة -5

ستخدمنا في هذا البحث المنهج المسحي الذي يقوم بمسح الجمهور المستخدم لصفحة شبكة التواصج الاوتماعي اليوتيوب     إ

الطريقة العلمية، التي " يرى الدكتور أحمد بن مرسلي بأن هذا المنهج هو  . للتعرف على طبيعته   آرائه   أفكاره   اتجاهاته  mbcلقناة

تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدر سة، من حيث العوامج المكونة لها  العلاقات السائدة داخلها كما هي في الحيز الواقعي ، 

 إن اختلف الباحثون في تعريف المنهج المسحي، لكنهم .1" ضمن ظر فها الطبيعية غير المصطنعة من خلال جمع البيانات المحققة لذلك

. اتفقوا على أنه يقوم بجمع بيانات  معلومات عن أي ظاهرة تكون محج دراسة للإحاطة بها   الإوابة عن اشكاليتها

 كما لا يخلوا هذا البحث من الوصف الذي يساعد في تحليج   تفسير الظاهرة للوصول إلى نتائج علمية من خلال تحديد العلاقة بين 

 .متغيراته
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: أدوات الدراسة  -6

 .1تساؤلاتها عن للإوابة أ  الدراسة مشكلة حول المعلومات لجمع أداة أ  طريقة من أكثر الباحث يستخدم     

لقد استخدمنا في دراستنا أداة الاستمارة التي  تعرف هي عبارة عن تقنية مباشرة للتقصي العلمي، تستعمج إزاء الأفراد  تسمح باستجوابهم 

 2.بطريقة مووهة  القيام بسحب كمي يهدف إلى إيجاد علاقات رياضية  القيام بمقارنات رقمية

 هي  كما أنها  سيلة لجمع المعلومات عن ظاهرة أ  موقف معين يمثج نموذوا واهزا يحتوي على مجموعة من الأسئلة المحددة بإتقان،     

تلعب د را هاما في إنجاح البحث الميداني في مرحلة جمع المعلومات حيث أنها تز د الباحث بمعلومات  اضحة   اقعية كذلك في مرحلة 

 يعتبر الاستبيان أكثر أد ات جمع البيانات استخداما لإمكانية جمع  .التحليج  استخلاص النتائج كونها تسهج للباحث الطريق إليه

 3.المعلومات من خلاله عن موضوع معين من عدد كبير من الأفراد المجتمعين أ  غير مجتمعين في مكان  احد

.  قد اعتمدنا على هذه الأداة لما لها من أهمية كبيرة في جمع المعلومات الميدانية  لأنها أكثر الأد ات مناسبة     

على اليوتيوب فالملاحظة هي مشاهدة الظاهرة mbc كذلك استخدمنا الملاحظة لرصد المستخدمين المتفاعلين في موقع صفحة قناة      

 4 .محج الدراسة عن كثب في إطارها المتميز   فق ظر فها الطبيعية ،حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات تفاعلات المبحوثين

 هي تقنية مباشرة للتقصي، تستعمج عادة في مشاهدة مجموعة ما بصفة مباشرة بهدف أخذ معلومات كيفية من أوج فهم المواقف      

بحيث يجمع الباحثون  المهتمون على أن أداة الملاحظة هي أهم أداة من الأد ات الرئيسية التي التي تستخدم في البحث  5. السلوكات

العلمي  مصدرا أساسيا للحصول على البيانات  المعلومات اللازمة  تعتمد أساسا على حواس الباحث  قدرته الفائقة على ترجمة ما 

لاحظه إلى عبارات ذات معاني  دلالات تستخدم في الدراسات السوسيولووي الذي هو وزء من البحث العلمي في الكثير من الأحيان 

 6 .في الدراسات الاستطلاعية  الاستكشافية

                                                           
 ص ،(2000 والتوزيع،،للنشر  الصفاء دار :؛عمان1 ط)والتطبيق، النظرية العلمي، البحث وأساليب مناهج غنيم، محمد عثمان عليان، مصطفى ربحي-   1

81 

2
موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي، كمال بوشرف وسعيد سبعون، دار القصبة للنشر، الجزائر، -  

 .197، ص2006

3
 .181 ،ص 2007 ،لبنان ،1  يوسف عبد الامير طباجة ،منهجية البحث وتقنياته ومناهجه ،دار الهدى ،ط- 

4
 .170 ،ص 2003 ،2مصطفى السيد احمد ،البحث الاعلامي مفهومه واجراءاته ومناهجه ،دار الفلاح للطباعة والنشر ،العين ،ط -  

5
  .184  موريس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص -  

6
 .187-186،ص1998فضيل دليو وآخرون، أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية ،دار المنشورات جامعة قسنطينة،  -  
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بأنها مشاهدة الظاهرة محج الدراسة عن كثب في إطارها المتميز   فق ظر فها الطبيعية، :"  يعرف أحمد بن مرسلي الملاحظة العلمية     

حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات  تفاعلات المبحوثين،  هي عملية مقصودة تسير  فق الخطة المرسومة للبحث في إطار المنهج 

 1. المتبع،  هدفها ينحصر في مشاهدة الجوانب الخاضعة للدراسة

 لقد استعملنا أداة الملاحظة بد ن مشاركة لنوظفها في الجانب الميداني لهذه الدراسة، حيث نتمكن من الاقتراب من الظاهرة المدر سة      

.   ذلك عن طريق ملاحظتنا لعملية إنتاج بعض الحصص في التلفزيون الجزائري

 :عينة الدراسة  -7

هي اختيار مجموعة من الأشخاص من مجموع مجتمع البحث،  هؤلاء الأشخاص يكونون العينة التي يهتم بها الباحث لفحصها : العينة

  2.من مجتمع البحث يجب أن تكون ممثلة له  دراستها،  العينة المختارة

 لهذا، يتمثج مجتمع البحث الذي نقوم بدراسته في مجموع طلبة سنة ثانية ماستر تكنولوويا الاتصال الحديثة المستخدمون لموقع التواصج 

في الموقع ،  بعد  أشكالها . يتعلق موضوع البحث باكتشاف  سائج التفاعلية  ،mbcكيفية تفاعلهم مع قناة الاوتماعي اليوتيوب  

 .إطلاعنا على مجتمع البحث  ودنا أنه يتميز بتجانس في  حداتهن حيث الخصائص

 :العينات ما يلي  انطلاقا مما سبق، قمنا باختيار العينة القصدية، حيث يعنى هذا النوع من     

هدف بحث معين، حيث يقوم الباحث باختيار   هي العينة التي تختار عن عمد بما يتناسب مع تحقيق:العينة العمدية أو القصدية 

 3.إنطباق سمات أ  خصائص معينة عليهم مفردات عينة المبحوثين في ضوء

                                                           

1
 .203، ص2003 أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  -  

2
 .112، ص 1982 ، دار الطليعة للطبع والنشر، بيروت،1محمد الحسن إحسان، الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي، ط -  

 
 

3
  .133 ، ص 1995القاهرة،   راسم محمد الجمال، مقدمة في مناهج البحث في الدراسات الإعلامية، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح،- 
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خترنا طلبة إ حدات المعاينة بما يتناسب  هدف الدراسة، لهدا   بالتالي العينة القصدية هي الاختيار المقصود من طرف الباحث لعدد من

. ماستر تكنولوويا الاتصال بسبب متابعتهم  قربهم لمواقع التواصج الإوتماعي

 :صعوبات الدراسة  -8

  حتى المكتبات مختلف في التفاعلية، موضوع تتنا ل التي العربية المراوع قلة  هي البحث، هذا إنجاز في  اوهتنا التي الصعوبات بين من     

 دفعنا ما  هذا الغربية، المجتمعات بعض في التي أنجزت  الأطر حات بالرسائج الاسترشاد سوى أمامنا يبقى فلم  عليه مواقع الانترنت، على

. التي  اوهتنا بها صعوبات الترجمة على الإعتماد إلى

 

 :صطلحات الدراسةم - 10

 :مفهوم التفاعلية

 تعني بين أ  فيما  (Inter)مركبة من كلمتين في أصلها اللاتيني، أي من الكلمة السابقة  (Interactivité)إن كلمة التفاعلية      

من  (L’interactivité) تفيد الممارسة في مقابج النظرية  عليه، عندما يتروم مصطلح التفاعلية  (activus)بين،  من الكلمة 

 1.اللاتينية، فيكون معناه ممارسة بين اثنين أي تبادل  تفاعج بين شخصين

إن معظم ما كتب عن التفاعلية يعد مقصورا على اتجاه  احد فقط من الطريق السريع للمعلومات ، هو الاتجاه الذي يحمج المعلومات      

 عبر الأقمار الصناعية  مووات الميكر  يف  الألياف البصرية إلى distributiontion points المواد الترفيهية من نقاط التوزيع 

ملايين الأفراد في منازلهم  أماكن عملهم ، قليلا ما نقرأ عن المر ر في الاتجاه الأخر ،من المنزل إلى نقاط توزيع نائية ،بإستثناء خطوط 

 .الألياف البصرية التي تتيح الاستجابة للطلبات الهائلة  على البيانات  الأفلام

                                                           

  26.ص. 2007أشكالها ووسائلها، إتحاد إذاعات الدول العربية، تونس، : خالد زعموم والسعيد بومعيزة، التفاعلية في الإذاعة  -1
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أ  يشاركون   قدم رؤية وديدة للأفراد الذين يستطيعون أن يدلوا بأصواتهم من منازلهم،interactive cableإن الكابج التفاعلي      

 1.وتماع لمجلس مدينة ما على نمط ما سيتم في المستقبجإفي 

لكن . من هنا نفهم أن معنى التفاعلية يكمن في التبادل  التفاعج، يتم من خلال الاتصال بين شخصين، إذن فهي فعج اتصالي قديم     

  لقد 2.مفهوم التفاعلية، في استعمالاته بالإشارة إلى الوسائط المتعددة، فيعتبر حديث العهد نسبيا   ليد العلاقات بين الناس  الآلات

  في بداية التسعينيات من القرن الماضي نتيجة التقدم الهائج الذي تعرفه "التفاعلية"تدا ل الوسط الفكري  العلمي  الصحفي هذا المفهوم  

 .التكنولوويات الرقمية  الذي تم بفضج المعلوماتية

: تعريف التفاعل 

مصدرها تفاعج مثج ذلك سرعان ما تفاعلت الأحداث أي أثر بعضها في بعض ، التفاعج أي تأثر بعضها ببعض  جمع الكلمة :لغة - 1

 3. تفاعلات

يشير المصطلح بمعناه العام إلى د ر متبادل له طابع ديناميكي ، الى علاقة بين متغيرين أ  أكثر مع ملاحظة أن هذه العلاقة تنطوي      

  4. على تأثير متبادل بين الأطراف أ  المتغيرات ،بمعنى أن قيمة كج متغير تؤثر على قيمة سائر المتغيرات الأخرى

. أن التفاعج لدى العديد من المؤلفين ،ميزة تفاضلية للظواهر البشرية ، يعتقد بشكج عام :إصطلاحا - 2

الذي كان أ ل من اظهر أن الأنا لا  وود لها إلا في التفاعلات الاوتماعية  بها ، مسار  G.H.Meadجون هاربرت ميد      

. التفكير ذاته هو من طبيعة تفاعلية لان مصدره في الكفاءة المتدروة لتبني  وهة نظر الآخرين حول ذاته

فهو يرى إلا  وود لكائن إلا بالعلاقات التي يقيمها مع  (علم الظواهر الاجتماعية)هذه البديهيات في كتابه لايينغ  قد  سع      

 1.((ووهر الكائن ، جميع الكائنات هو الصلة التي يقيمونها فيما بينهم  ))الآخرين ذلك أن 

                                                           
1
 .71 ،ص2005 ،القاهرة 1،الدار المصرية البنانية ،ط (دراسات في التفاعلية وتصميم المواقع)شريف درويش اللبان، الصحافة الالكترونية .د -  

الاتصال الحديثة في ت استتباعات تكنولوجيا:مقر العين، بعنوان-  مداخلة الدكتور نصر الدين لعياضي في الندوة العلمية التي نظمتها جامعة عجمان-2 
 .2005 مايو 18مجال الإعلام والاتصال،  

3
 .341،ص 1984، 1سهيل حسيب سماحة، معجمي الحي، مكتبة سمية، ط -  

4
 .43، ص2004، القاهرة، 1 محمد منير حجاب ،المعجم الإعلامي، دار الفجر للنشر، ط-  
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عنده هو الملح الرئيسي للجماعة أ  الاسمنت، إذا واز التعبير، الذي يربط بين الناس في ر ابط، إذا  التفاعج : R.t Bilesبيلس أما 

 .2يمكن استكشاف الطبيعة الجوهرية للجماعة بالتحليج الدقيق للتفاعج

: الاستخدام 

 : هما أساسيين معنيين الاصطلاحي الصعيد على الاستخدام مفهوم  يتضمن    

 من تقترب فإنها  لهذا ما، ثقافة في  عاديا مألوفا شيئا  التكرار الأقدمية تجعلها التي الاوتماعية الممارسة على   يحيج :الأ ل المعنى  -

 . الطقوس العادات

 الاستخدام في التفكير إلى يدفع ما  هذا لغايات خاصة، رمزيا أ  ماديا كان سواء ما شيء استعمال إلى  يحيلنا : الثاني  المعنى -

 3.التكنولووية للعدة الاوتماعي

 معها،  معرفة التفاعج   مضامينها تلقي في الالكتر نية الوسيلة مع المستخدم تعامج كيفية هو البحث يهم الذي الاستخدام مفهوم     

 مثج معين موقع مع تفاعله خلال عليه نفسيا تؤثر التي التي العوامج كج يشمج  اسع هومصطلح المستخدم الاستخدام، إذن في ملامحه

 .للتفاعج المستخدم  في مختلف الجوانب تستدعي استخدام، واذبيته الموقع ،قابلية مصداقية

 

: الاستخدامات  منطق

 في  يتمثج تواتره، بسبب ملاحظته تتم اوتماعي نشاط إلى يشير 17 القرن في الفرنسية اللغة في ظهر الذي الاستخدام مفهوم     

 إلى أيضا يشير كما الممارسات إلى الاستخدام مفهوم يشير الإعلامية  في الدراسات. معينة حاوة لسد منه  الاستفادة ما شيء استخدام

 . الاتجاهات  العادات السلوكيات

 .الممارسة من وزءًا إلا السلوك يغطي لا حيث الفعج في ملموسة طرق أ  القائمة العادات من جملة إلى تشير  الممارسة     

 استخدام بطريقة يتعلق فيما للقياس قابلة بانتظامية الاهتمام يعني  العادات الممارسات من بدلا الاستخدامات عن الحديث فإن  عليه

 .ما خدمة أ  ما شيء

                                                                                                                                                                                                 
. 69، ص1997، 1ليكس موكبالي،علم النفس الجديد، ترجمة حسين حيدر، منشورات عويدات، لبنان ،طأ  - 1
. 544، ص1993، القاهرة،2  ليم لامبورت     لاس لامبورت، علم النفس الاوتماعي، ترجمة سلوى الملا، دار الشر ق، ط 2
 تكنولوويا الجديد الإعلام الد لي المؤتمر أبحاث)،  (العربية المنطقة في  الاتصال الإعلام لبحوث ة وديد آفاق نحو) الكيفي للمنهج الإبستمولووية   الفلسفية لعياضي، الرهانات الدين نصر 3

. 2 ص ، 2007 البحرين، أفريج وامعة منشورات ،(وديد لعالم وديدة
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 :الشبكات الإجتماعية 

الانترنت يتبادلون فيها اهتماماتهم  عبر غيرهم أ  الأهج أ  الأصدقاء بين اوتماعية حلقات يقصد بالشبكات الاوتماعية هي     

. المشتركة

 : يوتيوبال

للمستخدمين بتحميج  مشاهدة  مشاركة  هو موقع على الانترنت متخصص بمشاركة الفيديو، مملوك من قبج غوغج،  هو يسمح    

لعرض مقاطع الأفلام،  التلفزيون،  الموسيقى، الفيديو،  أشرطة  Adobe Flash  هو يستخدم تقنية أد بي فلاش. مقاطع الفيديو

الإعلامية مثج هيئة   يستخدم الموقع أساسا من قبج الأفراد  لكن أيضا من وانب الشركات  المؤسسات.  ما شابه الفيديو التعليمية

 يمكن للمستخدمين المسجلين تحميج عدد غير محد د من  يمكن للمستخدمين غير المسجلين مشاهدة أشرطة الفيديو،. الإذاعة البريطانية

. الفيديو

  :  (mbc)الأوسط  الشرق تلفزيون مركز
 

 متنوعة برامج تقديم على  تعمج ، 1991سبتمبر في لندن من الأقمارالصناعية عبر برامجها تبث فضائية تلفزيونية محطة أ ل  هي     

 1.المهجر في  العرب المقيمين العربي الجمهور تستهدف

 

 :الدراسات السابقة -11

  :2009 أمين رضا دارسة   

 استخدامهم من المتحققة  الإشباعات استخدامه،  د افع اليوتيوب، لموقع الجامعي الشباب تعرف مدى استخدام إلى الدراسة سعت     

 البحرينية، الجامعات في الجامعي الشباب من مفردة 122 قوامها عينة على بالتطبيق  ذلك به؟ الشباب ثقة مستوى  ما الموقع، هذا

  إرفاق عرض في متخصصة مواقع يعرفون لا الدراسة عينة من نسبة % 70.5 أن :أهمها من النتائج، من إلى العديد  توصلت الدراسة

  مصار ي، الإسلامي، يوتيوب :مثج أخرى، مواقع يعرفون بأنهم المبحوثين من  29 % ذكر اليوتيوب، موقع سوى الفيديو ملفات

  التسلية ، 31.7%بنسة  ذلك النادرة، الإخبارية  اللقطات المصورة المهمة الأخبار تعرف في اليوتيوب لموقع التعرض د افع أهم  تمثلت
                                                           

1
 . 109 ص ، 1999 عمان، الشروق، دار الفضائية، المحطات حرب 2000  عام:البكري شكري إياد-  
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 لنمط الفضول للتعرض  حبلّ  ، 26.15 %بنسبة التلفزيونية  البرامج المسرحيات من أوزاء مشاهدة في  الرغبة ، 29.9 %بنسبة  الترفيه

  .20.5% بنسبة وديد إعلامي

: دراسة تومي فضيلة 

رصدت هذه الدراسة مختلف مفاهيم التفاعلية  ركزت على أبعادها  أشكالها في التلفزيون الجزائري  ذلك بالتركيز على عينة من البرامج    

 كما تنا لت شرحا  افيا عن نشأة التلفزيون الجزائري  موقعه على الواب  مظاهر التفاعلية 2007/2008الموضوعاتية للشبكة البرامجية 

 مع للتفاعج أساسا تقليدية اتصال  سائج يستخدم الجزائري التلفزيون أن في تمثج الدراسة، هذه به خروت الذي  الاستنتاج أشكالها فيه، 

 لأن التفاعلية تتطلب ديدة  انه بعيدا نوعا ما عن تكنولوويا الإتصال الجالانترنت شبكة تتيحها التي التفاعلية أ وه كج يوظف لا  جمهوره

 1 .المجال هذا في المتخصصة الإطارات تدريب  تشجيع وود مستخدمين متحكمين في التكنولوويا 

: دراسة مريم نريمان نومار 

الاوتماعية لدى مستخدمي موقع  العلاقات في  تأثيره الاوتماعية الشبكات مواقع ستخدامإمدى  بالتعرف على الدراسة هذه قامت    

 مدى لمعرفة منهم عينة دراسة خلال من الجزائريين المستخدمين على الاوتماعية الشبكات مواقع استخدام أثر في الفايس بوك  بالبحث

 غيرها   التقاسم التشارك على مبنية افتراضية، اوتماعية علاقات بنسج تسمح التي الاوتماعية الشبكات لمواقع المفرط الاستخدام تأثير

 من مناطق أربع على  مفردة  كلهم من مستخدمو الفايس بوك  قد شملت العينة180 ذلك بإختيار عينة قصدية أ  العمدية تتكون من 

. الوطن  هي باتنة، مستغانم، الجزائر   رقلة

 العلاقات من أكثر المواضيع مختلف في  ورأة بصراحة بالتكلم العينة  توصلت الدراسة إلى أن مواقع التواصج الاوتماعي تسمح لأفراد     

 الجزائر في الاوتماعي التواصج موقع أيضا مستخدمو لووه  هذا سبب من أسباب لجوء بعض الشباب إلى موقع الفايس بوك،  يلجأ  وها

 كان "الفايس بوك"ل العينة أفراد استخدام  راء الأ ل الدافع أن الدراسة تبين نتائج خلال  عاطفي فمن اوتماعي فراغ بسبب إليه

 2.وديدة معلومات على الحصول  كذا  التثقيف  الأصدقاء الأهج مع التواصج

 

                                                           
1
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الاعلام والاتصال، "البرامج الموضوعاتية نموذجا"تومي فضيلة، التفاعلية ووسائلها في التلفزيون الجزائري-  

 .27، ص2007/2008جامعة الجزائر، 
2
، "الجزائر في الفايسبوك موقع مستخدمي من عينة دراسة "الاجتماعية العلاقات في وتأثيره الاجتماعية الشبكات مواقع  استخداممريم نريمان نومار، -  

 .210، ص2012/2011، جامعة باتنة، الحديثة الاتصال وتكنولوجيا الإعلام تخصص والاتصال الإعلام علوم في الماجستير شهادةمذكرة لنيل 
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 :Sally McMillan))دراسة

 المختلفة النماذج إلى  تطرقت الاتصال، في التفاعلية أهمية على  التعرف للتفاعلية، المختلفة ات التعريف رصد الدراسة هذه حا لت   

 الأمريكية بالجامعات الاتصال تكنولوويا مجال في المتخصصين  الدارسين الأساتذة  مقترحات أداء على تعرفت كما التفاعلي، للاتصال

  توصلت . الطلاب الأساتذة من عينة مع مقابلات من مجموعة إوراء خلال من  ذلك الإلكتر نية، للتفاعلية عام نموذج إلى للوصول

 حتى  اللاتزامنية التزامنية بين تترا ح  التي الاتصال في الزمنية المر نة تحقيق  ضر رة  الإعلام، التبادل هو الاتصال من الهدف أن إلى الدراسة

  أن  المستقبج المرسج بين الأد ار بتبادل يسمح الذي الاتصال هو التفاعلي الاتصال أن على  أكدت .تفاعليا اتصالا الاتصال يصبح

 الدراسة ركزت كما إتجاهين، في يكون أن يجب التفاعلي الاتصال  أن جماهيرية، أ  شخصية تكون قد التفاعلية الإعلام  سائج في الرسائج

 الثاني الجزء إن . الجهد  السيطرة  الزمن  الرسالة  إتجاهه الاتصال من الهدف إعتباره في يأخذ أن يجب للتفاعلية المقترح النموذج أن على

 بين العلاقة طبيعة على التعرف خلال من  ذلك الأنترنت، عبر الاتصال في  د رها التفاعلية طبيعة  تفسير بشرح إهتم الدراسة هذه من

 خلال من  ذلك الموقع، نحو إيجابي إتجاه  تكوين التفاعلية بين  العلاقة الإلكتر ني، الموقع على المتاحة التفاعلية  الأد ات المدركة التفاعلية

  النتيجة ،المواقع مديري من دليج على  المتاحة الصحة مجال في المتخصصة الواب " Yahoo "  عينة للمواقع، مواقع من عينة إختيار

  أن فيها، للتفاعلية الجمهور إدراك على يؤثر لا التفاعلية للأد ات الإلكتر نية المواقع إتاحة أن في تمثلت الدراسة، هذه إليها توصلت التي

 :هما التفاعلية لتحقيق الضر ريين العنصرين  أن التفاعلية،  الأد ات المدركة التفاعلية من  كج الموقع نحو الإتجاه بين قوية طردية علاقات ثمة

 المواقع على المتاحة التفاعلية الأد ات أن الموقع،بمعنى نحو الإتجاه تعديج على تعمج الموقع تفاعلية  أن . السيطرة الاتجاهين، ذ  الإتصال

 .الموقع نحو الجمهور لدى إيجابيا إتجاها تشكج الإلكتر نية

 للتفاعلية أربعة أوزاء ذي نموذج إقتراح إلى  توصلت التفاعلي للاتصال المختلفة النماذج الدراسة هذه من الثالث الجزء رصد  لقد     

 النموذج هذا تطبيق الدراسة  حا لت .الاتصالية العملية على المستقبج  سيطرة الاتصال، إتجاه :هما رئيسيين بعدين على ذلك في معتمدة

 دليج خلال من  ذلك الانترنت، Yahoo من 108 العشوائية العينة حجم  بلغ شبكة على المتاحة الصحية المواقع من عدد على

 الدراسة  إستهدفت .موقع كج على المتاحة  الأد ات التفاعلية إدراك مقاييس عليها طبقت الصحة، مجال في المتخصصة البحث المواقع

 إتاحة مدى  مقاييس للتفاعلية، الجمهور إدراك مقاييس بين  الإختلاف التشابه أ وه على التعرف المقترح النموذج هذا خلال تطبيق من

 أيضا الدراسة هذه إستهدفت كما .الإتصالية العملية على المستقبج  سيطرة الإتصال، إتجاه حيث من الواب مواقع على التفاعلية الأد ات

 الموقع، نحو  الإتجاه ناحية، من التفاعلية الأد ات إتاحة مدى  مقاييس للتفاعلية الجمهور إدراك مقاييس من كج بين العلاقة على التعرف
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 مقاييس بين إرتباطية علاقة توود لا أنه إلى الدراسة  توصلت أخرى، ناحية من الموقع يقدمها التي الموضوعات بطبيعة الجمهور  إهتمام

 المختلفة التفاعلية مقاييس من غيرها عن تفضج للتفاعلية الجمهور إدراك مقاييس  أن التفاعلية، الأد ات  مقاييس للتفاعلية الجمهور إدراك

 الأد ات مقاييس تساعد حين في الموقع، على المتاحة الموضوعات بطبيعة الجمهور إهتمام  إدراك الموقع نحو الجمهور إتجاهات قياس في

 1.التفاعلية بالخدمات  القائمين الجمهور بين التفاعج طريقها عن يمكن التي التفاعلية لأد ات الموقع إتاحة مدى على التعرف في التفاعلية

 

                                                           
، دراسة مسحية لعينة من صفحات "الفيس بوك"فاطمة الزهراء عماري، إستخدام القنوات التلفزيونية الإخبارية لتفاعلية شبكات التواصل الإجتماعي حالة    1

، مذكرة لنيل شهادة الماستر في ميدان العلوم الإنسانية شعبة علوم الإعلام والإتصال 2012 خلال عام 24بي بي سي وفرانس "لقناتي " الفيس بوك"

 .27، ص2011/2012تخصص إذاعة وتلفزيون، جامعة الجزائر، 
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 : تمهيد

 من العديد في الأخيرة مساهمة هذه بعد في العديد من أنماط الناس غير الحديثة الاتصال تكنولوويا الذي شهدته  الهائج      أنلّ التطور

 الثاني  الثالث  الجيج فبرز التطور مثلَا بلغت دروة متقدمة من الانترنت الإنسانية، فتكنولوويا بالعلاقات ارتباط  ثيق التي لها  القضايا

 مواقع مقدمتها في يأتي التي المتنوعة  سائله خلال من مجموعة من الخدمات المختلفة  أتاح المفاهيم الكثيرمن قلب الذي الانترنت من

 مختلف من المواقع هذه استخدام في الملموس التزايد هذا  يشاركونهم نفس الفضاء  مع ظاهرة  هي ،الانترنت عبر الاوتماعية الشبكات

 تكنولووية صيحة عن يعبر كان  إن التطور هذا.آخر  إلى موقع من المتنوعة الخدمات من هائلا عددا بذلك لتقدم تنوعت الفئات

 إلى بذلك مؤدية منها للمستخدم إلا أنها قلبت من وهة أخرى العديد من المفاهيم سيما الاوتماعية  الإيجابيات من العديد قدمت

 العلاقات منظومة على المحتملة التأثيرات  غيرها من   الهوية الاوتماعية الخصوصية  العزلة موضوع منها القضايا من عدد إثارة

 عدم من نوع خلق الانترنت عبر الاوتماعية الشبكات مجال يشهده الذي المتسارع التطور أن الإشارة  إلى تجدر أنه غير .الاوتماعية

 موقع  بين"اليوتيوب" موقع تصنيف في الباحثين اختلاف خلال من نلمسه ما  هذا  خصائصها الشبكات هذه على حد د الاتفاق

 ظهورها بداية منذ تطورت  الأخيرة، خلال السنوا ت  برزتVideo Sharing Sites الفيديو  مشاركة موقع أ  اوتماعي تشبيك

 خلال  من الماضية التقليدية النشاطات مختلف عن بديج إلى تحولت استخداماَ عبر الانترنت حيث المواقع أكثر من لتصبح هذا يومنا إلى

. يقضون  قتا كبيرا مع الآخرين يبادلونهم نفس الاهتمام الأشخاص للمستخدمين لها فأصبح الكبير  التفاعج
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نشأة الشبكات الاجتماعية  : المبحث الأول 

:  ماهية مواقع الشبكات الاجتماعية - 1

مستخدميها  عدد نلاحظ ان كما  من اهم المفاهيم المرتبطة بالانترنت  المجتمع الافتراضي، الاوتماعية الشبكات مواقع مفهوم      يعتبر

 ذلك بهدف الاستفادة من خدماتها غير الحقيقة التي تستوقفنا أمام هذه  الشبكة عبر الأ ل ظهورها يوم منذ بعد يوما في تزايد كبير

 في الواضح الاختلاف على نحو لم تستطع الدراسات العلمية أن تواكبه  هذا ما نلمسه من خلال المواقع لهذه السريع التطور الظاهرة هو

 .الاوتماعية الشبكات مواقع لموضوع الأساسية المفاهيمية  ضع المحددات

: الاجتماعية  الشبكات مواقع تعريف- 2

 تقديم محا لة  تعددت  تنوعت الأخيرة السنوات خلال  اسعا انتشارا الانترنيت على الاوتماعية الشبكات مواقع شهدت      لقد

. الإشباعات  الرغبات مختلف  تحقيق الخدمات من العديد

أنها "على " 2006"في" Balas"يعرفها  حيث آخر إلى باحث من  اختلفت الاوتماعية الشبكات مواقع تعريفات      لقد تعددت

برنامج يستخدم لبناء مجتمعات على شبكة الانترنت أين يمكن للأفراد ان يتصلوا ببعضهم البعض لعديد من الأسباب المتنوعة،  بالمثج 

 مكان"الاوتماعية على أنها  الشبكات  مواقع 2005 فيKrichmar Maloneyكريشمار  مالوني و Preeceيعرف بريس  

  ."البرنامج يقترحها التي  المعايير القواعد من عدد تتضمن سياسات طرف من مووهة  هي محددة لأهداف الناس فيه يلتقي

بأنها مواقع إلكتر نية تتيح للأفراد خلق صفحة خاصة بهم يقدمون فيها لمحة عن شخصيتهم أمام جمهور عريض أ  "      تعرف كذالك 

محدد  فق لنظام معين يوضح قائمة لمجموعة من المستخدمين الذين يتشاركون معهم في الإتصال، مع إمكانية الإطلاع على صفحتهم 

 1."آخر إلى موقع من  تتنوع تختلف الر ابط هذهالخاصة أيضا  المعلومات المتاحة علما أن طبيعة  تسمية 

هي شبكات اوتماعية تفاعلية تسمح لمستخدميها بالتواصج في أي  قت  في أي مكان يشاء ن من العالم  :الإجرائي التعريف 

 أطلق عليها بأنها إوتماعية لانها توطد العلاقات بين الاشخاص  قد تعدت في الا نة الاخيرة  ظيفتها الاوتماعية لتصبح  سيلة تعبيرية 
                                                           

1
 لنيل مكملة مذكرة، الجزائر في الفايسبوك موقع مستخدمي من عينة دراسة، الاجتماعية العلاقات في وتأثيره الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام، نومار نريمان مريم - 

 .44، ص2011/2012، جامعة باتنة، الحديثة الاتصال وتكنولوجيا الإعلام تخصص والاتصال الإعلام علوم في الماجستير شهادة
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،  لعج اليوتيوب يعد من اهم (.. المايسبيس   اليوتيوب، الفايس بوك ، تويتر)إحتجاوية تفاعلية  من ابرز شبكات التواصج الاوتماعي 

 1.هذه الشبكات حيث تجا ز عدد مستخدميها المليار مستخدم في حين لايزال لم يبلغ عشر سنوات منذ نشاته

: وتطورها الاجتماعية الشبكات نشأة- 3

 وامعة في الإنسانية العلوم في باحثا كان  الذي"بارنز وون" قبج من 1954 العام في الاوتماعية الشبكات مصطلح      صيغ

 البريد قوائم ألبدائي  كانت النوع من الاوتماعية الإلكتر نية الوسائج بعض العشرين  ظهرت في سبعينيات القرن ،2009لندن

 الأمد  طويلة ثابتة علاقات تطوير للإنسان التفاعج هذا الاوتماعي  أتاح  التفاعج التعا ن سهلت التي التقنيات ألّ ائج  من الإلكتر ني

  .بأسماء مستعارة كانت ما  غالبا الآخرين مع

 الاوتماعية بالظهور، بالطبيعة الحديث بشكلها الاوتماعي التواصج شبكات العشرين،بدأت القرن من التسعينيات منتصف       في

.  حاوتهم للتواصج للبشر

  التواصج اوتماعي للاتصال موقع  هو (classmates.com)هو الاوتماعي التواصج لشبكات موقع أ ل 1995عام      انطلق

 ثم الشخصي ملفه ينشىء أن شخص أي يستطيع بحيث مجانية، الموقع هذا  عضوية الجامعة حتى الر ضة من  المعارف الأصدقاء مع

 في المحلية،  الدردشة للمجتمعات ينضم  أن بهم، الاتصال فقد بأصدقاء يتصج أن خلاله من  يستطيع آخرين، زملاء عن يبحث

  .المنتديات

 six degrees of"خد اسمه من عبارة  أالذي  "sixdegrees.com"  أطلق الموقع المشهور1997      في أيار من العام 

separation " لعالم النفس الأمريكي في وامعة هارفارد لستانلي "أي ست دروات من الأنفال التي اخذت من تجربة العالم الصغير

الاتصال  إدارة مثج ثانوية  ظائف إلى إضافة شبكاتهم، على ملغرام،  ز د الموقع مستخدميه بأد ات تساعدهم في العثور على المصادر

. نجاحا كبيرا تحقق لم التي الاوتماعية الشبكات من مجموعة ظهرت ذلك ، بعد2000نهاية العام  مع  أغلق

 في كاليفورنيا من friendster))ظهر موقع  اليوم عندما نعرفها كما للشبكات الاوتماعية الفعلي  الميلاد2002      شهد العام  

  على شبكات التواصج الاوتماعيراد  يقوم مفهوم الموقع على دائرة الأصدقاء  التقنية المتعددة للأف(Jonathan abrams)قبج 
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 .45، مرجع سابق، ص نومار نريمان مريم 
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 يستخدم على نطاق  اسع الأفراد  الأصدقاء   من الصور  ملفات خلال المجتمعات الافتراضية،  سمي بالأصدقاء بسبب د ائر العرض،

.   فيه رابط يوفر للمستخدم إختيار اللغة (  الصينية   اليابانية   الكورية   الإسبانية الإنجليزية)في آسيا  هو متاح بعدة لغات 

 شبكة إلى كامج بشكج تحولت كمنصة للتد ين، ثم(skyrock) ظهرت في فرنسا شبكة 2002عام  من الثاني النصف       في

 مما الشخصية، هو تفصيلات الملفات(my space) موقع 2003عام  في أنشىء ظهورالفايسبوك  قبج ،(2007) عام في إوتماعية

 أ قات في   المد نات، إلى إضافة  الصورة، الصوت  منشغلات الشرائح عرض  تضمين أصلية، خلفيات بخلق المستخدمين يسمح

 .للموسيقيين  يب موقع بمثابة يعتبر كثيرة

هارفارد،  كانت فكرته إوتماعية بحيث  في وامعة" مارك زكوربيرغ" شبكة الفايسبوك على يد 2004 من عام اير      نشأت في فبر

عممت لتشمج موظفين   أعضاء هيئة التدريس، لكن الد ر الكبير الذي لعبته الشبكة  يستطيع الطلبة التواصج مع بعضهم إن أراد ا، ثم

 لما كان . الأويال الشابة  طلاب الجامعات تعزيز المشاركة السياسية، وعلها تنمو  تتسع بسرعة لتحقق شعبية كبيرة خصوصا بين في

موظفين،  حدث أ  مشاركتها عبر الأنتيرنت، واءت فكرة اليوتيوب بواسطة ثلاث من الصعب العثورعلى فيديوهات لأي

 الثلاثة  اتفق(paypal) شركة في كانوا يعملون الذين (بنغالي،) كريم  وا د)تايواني، )تشين  ستيف)الأمريكي ) تشادهيربلي): هم

 menlo) مدينة في الموقع  لادة  كانت  تأسس موقع اليوتيوب، 2005 عام فبراير منمن عشر الرابع في الفكرة،   تطوير علي

park) 2006 عام  في مارس من 2005 عام من أيار في له التجريبي  إصدار  كان الأمريكية، المتحدة بالولايات كاليفورنيا في  لاية 

 سان مقرها التي   (obvious)شركة أطلقتها خدمة ستون،  تويتر  يليامز  بيز  إيفان واك درزي يد على تويتر ظهرموقع

  .2007عام من أبريج في  تويتر إسم تحمج مستقلة شركة في فصج تويتر قامت فرانسيسكو،ثم

 فعلا ، بات الإتصال مجال في حصج الذي الكبير التطور كثيرمن إستفاد إختراعه، لكنه  فكرته في قديم فهو المحمول الهاتف      أما

 التجارب" تكنولجيز لوست" شركة بدأت عندما 1974 عام إلى المحمول الهاتف تاريخ  يعود الأنترنت،  بشبكة ربطه إتاحة بعد  قويا

 الباحث(كوبر مارتن) الأمريكي هو الإنجاز هذا صاحب كان بج محمول، تليفون أ ل صاحبة تكن لم لكنها   بنوويرسي، معملها في

 1973.1 عام من أبريج 03 في به مكالمة أ ل أوري حيث شيكاغو، في "للإتصالات موتور لا" شركة في
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أنواع الشبكات الإجتماعية واهم خصائصها   : المبحث الثاني 

: أنواع الشبكات الاجتماعية - 1

 طرحت التي الصغيرة الاوتماعية الشبكات  هناك العالمي الصعيد على تعمج التي الاوتماعية الشبكات مواقع من الآلاف  هناك     

  اوهه تستخدم الشبكات بعض  هناك .للمجتمع وغرافية  حده تخدم شبكات هناك حين في المجتمع في المهمشة القطاعات لتناسب

 .الإبداعية  القدرات الحديثة التكنولوويا استخدام في وراء أكثر الآخر البعض بينما بسيطة استخدام

 أساسي نوع: 

 الصوتية  الملفات الصور مشاركة   المراسلات الشخصية مثج عامة خدمات   للمستخدمين شخصية ملفات من يتكون النوع هذا  

   فايسبوك مواقع الجغرافي مثج النطاق أ  العمج أ  بالدارسة محددة مرتبطة تصنيفات بناءً على  المعلومات  النصوص  الر ابط  المرئية

. فايف هاي   سبيس ماي

 بالعمل مرتبط: 

  تتضمن الشركات   الأعمال  أصحاب بشكج احترافي العمج أصدقاء تربط هي   أهمية الأكثر الاوتماعية الشبكات أنواع من هو    

 .معهم بالعمج قاموا  من عملهم   دراستهم سنوات في به قاموا  ما الذاتية تتضمن سيرتهم للمستخدمين شخصية ملفات

 إضافية مميزات: 

   بلارك   تويتر موقع مثج Micro Blogging التد ين المصغر مثج أخرى مميزات توفر الاوتماعية الشبكات بعض هناك

  .برايت كايت موقع مثج الجغرافية الشبكات

 العربية الشبكات: 

 من فبراير شهر في أي شهور ثلاثة منذ إنشاءها تم أنه حيث (عربيز) العربية الاوتماعية الشبكة هي حاليا العربية الشبكات أشهر من

 اوتماعية مواقع هناك أن بالذكر الجدير العربية، الد ل بين  بسرعة انتشرت لكنها فقط، ألمانيا في للعرب مخصصة  كانت 2009 عام

 موقع بينما ...العامة بالآداب مخلة  ملفات كصور فيها المعر ض وودة على رقابة فيها يوود فلا السيطرة فقدت لكنها أخرى عربية

 . يةالعرب المبادئ على محافظا فيعتبر عربيز



 الفصل الأول

30 
 

 : الشبكات الاجتماعية عربي

الخدمات التي تقدمها الشبكات الاوتماعية       هناك بعض الشبكات الاوتماعية العربية التي ظهرت مؤخرا   لكنها لا ترقى لمنافسة

الكبرى   من أمثلة تلك الشبكات الاوتماعية العربية مكتوب  هو من أكبر  أشهر المواقع  التي طورت في نظامها شبكة اوتماعية 

 هو العهد حديثة المواقع  من  إكبس الأخرى فايع العربية الشبكات من   الخدمات، من العديد تقدم لهم   الموقع مستخدمي تجمع

. arabizعربيز موقع أعلاه ذكرنا كما

 الأعمال و الاجتماعية الشبكات: 

 أصحاب   الأعمال صناع تجمع شبكات هناك بج الأشخاص   الأصدقاء بين الربط عند فقط الاوتماعية الشبكات تتوقف      لا

 حرفة 150من  أكثر مستخدم مليون 20 من أكثر جمع الذي   إن لينكد موقع ذلك على الأشهر  المثال بها العاملين   الشركات

 لتزكيته أصدقائه يدعو أن يمكن   عمله   تعليمه مجال في الذاتية سيرته كتابة للمستخدم يمكن الشبكات تلك خلال مختلفة،  من

 عن بعيداً  كبير بمستقبج تتسم التي المجالات من تعتبر الشبكات فتلك لذلك ، بينهم فيما وديدة عمج مجالات لبدء آخرين لأشخاص

 1.الكبرى الاوتماعية الشبكات صراع

: خصائص الشبكات الاجتماعية-2

بمميزات تفرضها طبيعة الشبكة  مستخدميها،        تشترك الشبكات الاوتماعية في خصائص أساسية بينما تتمايز بعضها عن الأخرى

:  أبرز تلك الخصائص

  : (Profile Page)  الصفحات الشخصية / الملفات الشخصية . أ

الجنس، تاريخ الميلاد، : الأساسية عنه مثج   من خلال الملفات الشخصية يمكنك التعرف على اسم الشخص  معرفة المعلومات     

فمن  بالإضافة إلى غيرها من المعلومات،  يعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص، البلد، الاهتمامات  الصورة الشخصية

، من هم أصدقاءه  ما هي الصور الجديدة التي رفعها خراخلال الصفحة الرئيسية للملف الشخصي يمكنك مشاهدة نشاط الشخص مؤ

. إلى غير ذلك من النشاطات
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 : العلاقات / الأصدقاء

 هذا على " صديق "مسمى الاوتماعية تُطلق الشبكات ،معين لغرض الشخص عليهم يتعرف الذين الأشخاص بمثابة  هم     

 على " علاقة أ  اتصال " مسمى بالمحترفين الخاصة الشبكات الإوتماعية مواقع بعض تطلق بينما أصدقائك لقائمة المضاف الشخص

 .لقائمتك المضاف الشخص هذا

 :الرسائل إرسال .ج

 .يكن لم أ  لديك الأصدقاء قائمة في كان سواء للشخص، مباشرة رسالة إرسال إمكانية الخاصية هذه       تتيح

 :الصور ألبومات .د

 مع الصور هذه مشاركة  إتاحة فيها الصور مئات  رفع الألبومات من نهائي لا عدد إنشاء لمستخدميها الاوتماعية الشبكات      تتيح

 .حولها  التعليق للاطلاع الأصدقاء

 :المجموعات .ه

  أهداف معين بمسمى مجموعة إنشاء يمكنك حيث اهتمام، مجموعة إنشاء خاصية الاوتماعية الشبكات مواقع من كثير      تتيح

 صورأ   ألبوم مصغر حوار بمنتدى تكون ما أشبه مساحة إليها  المنضمين المجموعة لمالك الاوتماعية الشبكة موقع  يوفر محددة

Events عدد  معرفة له المجموعة تلك أعضاء  دعوة بالأحداث يعرف ما طريق عن الاوتماعات تنسيق خاصية تتيح كما مصغر 

 .غيرالحاضرين عدد من الحاضرين

 :الصفحات .و

 تتيح موولّهة إعلانية حملات إنشاء على حاليا تعمج حيث فعلّالة بطريقة تجاريا  استخدمتها الفايسبوك، الفكرة هذه      ابتدعت

 مبلغ باستقطاع الفايسبوك  تقوم المستخدمين من يحدد نها لفئة  إظهارها صفحاتهم توويه الفعاليات أ  التجارية المنتجات لأصحاب

  ضع فيها يتم صفحة إنشاء على الصفحات فكرة تقوم الإعلان، على بالنقر قام مستخدم أي قبج من لها الوصول يتم نقرة عن كج

 إن ثم محددة تقسيمات طريق عن الصفحات تلك بتصفح ذلك بعد المستخدمين  يقوم أ الحدث أ  الشخصية المنتج عن معلومات

 1 .الشخصي ملفهم إلى بإضافتها يقومون الصفحة بتلك اهتماما  ود ا
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 1الاجتماعية الشبكات مواقع خصائص يمثل (:1)شكل 

 

 : الإجتماعية الشبكات مميزات-  3

 .العالم أنحاء جميع في الأنترنت لمتصفحي مقصدا منها وعلت كثيرة مميزات الإوتماعي التواصج      الشبكات

  :الإستخدام سهولة . أ

 من التكنولوويا أسس في المعرفة من القليج إلى تحتاج فهي الإستخدام، سهلة تكون بحيث الإوتماعي التواصج شبكات      طورت

  تكنولوويا الإتصالات على البسيط التدريب هو التواصج شبكات لإستخدام يتطلب ما  كج الإنترنت عبر التواصج  تحقيق النشر أوج

 المميزات  تعرض  الألوان التصميم في بسيطة  هي التقنيات على المستقدمين للأشخاص التطبيقات بعض هناك المقابج  في المعلومات

 الوقت مع زامنة رسومات  توفر توضيحية  أشكالا  رسوما  اضحة أزرارا  تستخدم سلسلة المحادثة تكون بحيث الطلب عند فقط

  المستخدم إنتباه يثير معينا للتحديثات، إشعارا
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 :الذات عن والتعبير التواصل .ب

 الإتصال في للمهتمين حاوة معين  أصبحت محتوى نشر على تعتمد لا وانبا إتصال قنوات الإوتماعي التواصج شبكات      أتاحت

 .الذات عن  التعبير الآخرين مع

 :جديدة بطرق مجتمع تشكيل .ج

 سبلا  فرت الإوتماعية الشبكات مواقع أن إلا الإلكتر نية التطبيقات بداية منذ  ودت الوهمية المجتمعية المفاهيم أن من الرغم      على

 . يحبون التي  قراءة الكتب تبادل خلال من  الإتصال الكتب قراءة لمجتمعات المستخدمون ينضم فقد للإتصال وديدة

 :البيانات تخريج .د

 شبكات في المتاح البيانات تخريج   مكن أصدقائهم شبكات باستعراض لأعضائها الإوتماعي التواصج شبكات غالبية      تسمح

 للمستخدمين تسمح تطبيقات الشبكات بعض  توفر  الأصدقاء الناس عامة مع ركتها مشا   الخاصة شبكته إستعراض من المستخدم

 .الآخرين الأعضاء  بين بينهم العلاقة بوصف

 :القمة إلى القاعدة من نشاطات .ه

 يتعا نوا أن  الإهتمامات القيم بنفس المشتركون المستخدمون خلالها من يستطيع مثالية منصات الإوتماعي التواصج شبكات      توفر

 كما التواصج شبكات خلال من النادرة الطبية الحالات من  يتأكد ا يشتركوا أن الأطباء يستطيع فمثلا أقج  بتكاليف فعال بشكج

 خلال من إحتجاوات تنظيم يمكن  كما within مثج الصحية الإوتماعي مواقع استخدام خلال من إحتجاوات تنظيم يمكن

 .careمواقع مثج استخدام

 :الإنترنت جغرافية تنظيم إعادة .و

 الناس كان قريب  قت  حتى"للناس العلمية الشخصية"الانترنت على وديدة دخول نقاط الإوتماعي التواصج شبكات      أتاحت

 القائمة الاستعارات المواقع هذه  حولت الرئيسية المدن، العنا ين، الصفحات المكان باستعارة الانترنت خلال من بعضهم مع يتحدثون

 "......الشخصي،صوري المد نات،الملف" منها شخصية إلى المكان على
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 :المحتوى خلال من العاطفة .ز

 يعرف ما مع الإوتماعية الشبكات  خصائص قوة المصغر، ترتبط التد ين لاستخدام الرئيسية الد افع إحدى العاطفية      المشاركة

 الوعي تيارات في  اضح  بشكج "streams social awareness" تسمح التي ذلك العاطفي،  يظهر التبادل أ  بالمشاركة

  بشكج قصيرة زمنية فترة مشاركة العاطفية في على مجبر ن العاطفية  الناس المشاركة كيفية في بالتفكير للمستخدم خصائصها الإوتماعي

 1.الإوتماعي التواصج شبكات في خفيف

موقع التواصل الإجتماعي اليوتيوب  :المبحث الثالث 

: نشأة وتطور الموقع  -1

 مقترنة بالعديد من المسميات لمواقع فيديو tube  هو ظاهرة ثقافية عالمية إتصالية، انطلقت منه عشرات الافكار باستخدام كلمة

 2 ....دينية  سياسية

 هيرلي تشاد الأمريكي هم موظفين ثلاثة بواسطة 2005 عام من فبراير من عشر الرابع في مستقج كموقع "يوتيوب"    تأسس     

 رفقاءه ترك كريم وا د أن بيد الإلكتر نية التجارة في  المتخصصةpay pal شركة  في يعملون الذين كريم وا د  البنغالي تشين  التايواني

 نجحا اللذان الآخرين للثنائي اليوم نراه الذي "يوتيوب" ظهور في الحقيقي الفضج ليصبح ستانفورد كلية من علمية دروة على للحصول

 3 .الحالي الوقت في الويب عالم في الكيانات أكبر أحد تكوين في

 في الشعار هذا  يوضعBroadcast youselfلنفسك  ذع أ  لنفسك بث : هي مبدئية فكرة على "يوتيوب" موقع  يقوم     

 من الهواة صنع من أفلام يوميا عليه تحملّج إذ الأ لى  هو يعتبر اهم موقع في شبكة الانترنت للمشاركة الفيديو المجاني الشعبي، الصفحة

 فنية لد اع إنتاوه تم منها  كثير مثير، أ  مضحك أ  غريب ما حدث لنقج المتحرك الهاتف وهاز بكاميرا تصويره تم بعضها العالم حول

رسالة شخصية حول مسألة ما تهم منتج الفيلم  يتضمن الموقع انواعا لا حصر لها من  لإيصال حتى أ  أ جمالية اوتماعية أ  سياسية أ 

 Videobloggingبلوغين   الفيديو عليها يطلق ما أ  اليومية الفيديو  مد نات المصورة الغنائية  الأفلام التلفزيونية الفيديو كليبات

: التالية  المنظومة  فق "يوتيوب" يعمج

                                                           
1
 .37-38 ص السابق، المرجع ممدوح، الله عبد الرعود مبارك 

2
 .90، ص2014-1، دار اسامة للنشر والتوزيع، الاردن، ط (شبكات التواصل الاجتماعي)على خليل شقرة، الاعلام الجديد -  

3
 .194 ص ،للنشر وائل دار :،الأردن1 ط ، الالكترونية والصحافة  الاعلام الجديدالدليمي، محمد الرزاق عبد  
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 قام التي الأصلية المقاطع ملايين  تصفح العالم، أنحاء جميع في  تسميتها الفيديو مقاطع  تبادل تحميج ينالمستخدم يستطيع 

 .الأعضاء المستخدمون بتحميلها

 مقاطع تبادل خدمة في  الاشتراك نفسها الاهتمامات لديهم من مع الاتصال ا تسهيج  الالتحاق فيديو جماعات على العثور 

 .المقاطع تشغيج قوائم   ضع المفضلة المقاطع  حفظ الأعضاء على المقصورة الفيديو

 أ  عامة الفيديو مقاطع وعج  أيضا حديثة تقنيات تستخدم التي الشبكة مواقع مع "يوتيوب"ب الخاصة الفيديو مقاطع دمج 

 .خاصة

 اتصالا  الأكثر تفضيلا  الأكثر النقاش من قدر بأكبر تحظى  التي تقييم أعلى على  الحاصلة الأحدث :المقاطع على الموقع يحتوي 

 .أخرى بمواقع

 التكنولوويا العلوم إلى المتحركة  الرسوم  الفن الكوميديا من مختلفة أبواب إلى الفيديو مقاطع أيضا تصنف  .

 من تقريباً  ربحياً لخلوه غير موقعاً  اليوتيوب موقع  يعتبر الجنسين من خصوصاً   المراهقين الشباب كبيرا من إقبالاً  اليوتيوب موقع يشهد

 اليوتيوب أصبح بحيث بإنشائه  تأسيسه،  كبيرا لهؤلاء الثلاثة الذين قاموا مكسباً  تعد الموقع إليها  صج التي الشهرة أن إلا ,الإعلانات

 أسماء تذكر عندما اليوتيوب أسم يتردد الإنتاج،   أصبح شركات أ  الشخصي الصعيد عمى كانت الفيديو، إن لأفلام مستضيف أكبر

 .الإنترنت شبكة على مهماً  موقعاً  تحتج  التي العالمي، الصعيد على الفاعلة الكبرى التكنولووية الشركات

 تشاد"عن طريق  تأسس ،مجاني الفيديو بشكج  مقاطع  مشاهدة برفع للمستخدمين يسمح الانترنت شبكة على موقع هو أكبر     

تصميم الموقع   من ثم تم العمج على 2005فبراير 15 في PayPal شركة  ستيف تشن،وا د كريم،  هم موظفون سابقون في هرلي، 

الأفلام   نشر من السهج  أصبح الموقع انتشار بعد.أشهر ستة بعد رسميا  افتتح ،2005 افتتح الموقع كتجربة في مايو.لبضع اشهر

 مصورة ينشر ن مقاطع ا السياسيين  الموسيقين الذين الهواة مثج الكوميديين من العديد حول العالم  أصبح المستخدمون ليشاهدها 

 .مستمر بشكج

 .العالم في شعبية الأكثر المواقع حيث من 3 المرتبة يوتيوب في ي موقع يعد العالمي اليكسا " لموقع تبعا     
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 : اليوتيوب  موقع يميز ما-2

:  عدد الزيارات- 

حيث يتم تحميج _الفيديو يوميا  مقاطع الألاف من  مئات يحمٌملون  ممن العالم  أنحاء من المستخدمين حول  الملايين  مئات هناك 

 .دقيقة كج الفيديو  من ساعة 24 مايزيد عن 

 .عاما 60 في الثلاث الرئيسية المتحدة الولايات شبكات أنشأته مما أكثر يوميا  60 في YouTube على الفيديو يتم تحميج مقاطع 

 .المتحدة الولايات خارج من YouTube زيارات عدد بالمئة70 تأتي

 .لغة 38 إلى بلدا 25 في YouTube ترجمة تتم  -

 :الدخل  تحقيق

 .العالم مستوى عن أسبوعيا الفيديو مشاهدات من مليار 2عن يزيد دخلا YouTube يحقق     

. 2010 إلى 200 9اضعاف من عام 10 إلى YouTube على العرض إعلانات يستخدمون الذين المعلنين عدد تزايد  

: مقاييس المنتج 

.  متاحة بجودة عالية ، فهو اكثر مواقع مشاركة مقاطع الفيديو وودةYouTubeبالمائة من مقاطع الفيديو 10

: مرات المشاهدة 

. مليون مرة يوميا100  للجوال الى اكثر من YouTubeتصج عدد مرات مشاهدة 

. مضمن عبر عشرات الملايين من مواقع الوابYouTub مشغج 

  :إحصاءات موقع اليوتيوب -3

 : بالنسبة للمنتج 

 تجا ز عدد مستخدمي موقع Youtube  المليار مستخدم. 

 يشاهد المستخدمون يوميًا مئات الملايين من ساعات الفيديو على Youtube  يسجلّلون مليارات من المشاهدات . 

 سنة بعد أخرى، يتضاعف عدد الساعات التي يقضيها الأشخاص في مشاهدة مقاطع الفيديو على Youtube  بنسبة

 .شهرياً% 50
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  ساعة من الفيديو إلى300يتم تحميج  Youtube كج دقيقة. 

  تقريبًا من مشاهدات المحتويات التابعة لمنشئ محتوى من خارج بلده% 60تصدر نسبة. 

 تتوفر ترجمة لموقع Youtube  لغة61 بلدًا  عبر 75في . 

 يتم تسجيج نصف المشاهدات في Youtube من أوهزة الجولّال. 

. تقريبًا سنة بعد أخرى% 100بنسبة  Youtube تتضاعف أرباح الجولّال على 

: بالنسبة للإعلانات 

  يستخدم ما يزيد عن مليون معلن، معظمهم من المؤسسات الصغيرة،  سائط عرض الإعلان فيGoogle . 

  من إعلانات% 85يمكن تخطي TrueView ضمن البث. 

 حقق  سيط عرض الإعلان Google Preferred نجاحًا كبيراً إذ ضمنا تعا ن العديد من الوكالات المرموقة، بما في ذلك 

OMG  Digitas  IPG  Carat  SMGنجحنا في بيع معظم عر ض المنتج  ،. 

 تبينلّ أن أهم منشئي المحتوى على YouTube  يتمتعون بشعبية في صفوف المراهقين في الولايات المتحدة أكثر من المشاهير

 .الرئيسيين

 :بالنسبة للاستفادة من قدرات منشئي المحتوى 

  :لقد استفدنا من قدرات منشئي المحتوى من نواح عدة . 2014 إلى 2013تقريبًا من عام % 50فقد تضاعفت أرباح الشركاء بنسبة 

 ألف شخص 60التي أطلقت مؤخراً في لوس أنجلوس  طوكيو  لندن  نيويورك  سا  با لو أكثر من   You Tubeوذبت مراكز- 1

 مليون ساعة من  قت المشاهدة، أي ما يعادل 50 سجلّلت هذه المحتويات أكثر من .  مقطع فيديو6500حتى الآن أنشؤ ا ما يزيد عن 

 . سنة5700أكثر من 

 بلدان مختلفة حول 7 في  Youtube تم إطلاق حملات تر يجية عبر الوسائط المتعددة لتسليط الضوء على أهم منشئي المحتوى في- 2

 .العالم، مما أدى إلى زيادة شهرة منشئي المحتوى الذين تم تمييزهم بأربعة أضعاف
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، YouTube من قنوات% 1 قناة مركز أهم 86، احتلت 100  التي يزيد عددها عن 2011من بين القنوات الممولة عام - 3

 . مشاهدة في الشهر 750000 قناة منها ما يزيد عن مليون مشترك، كما تسجلّج هذه القنوات معًا ما يزيد عن 25 كسبت 

، كما تحقق الآلاف من القنوات YouTubeتحقق أكثر من مليون قناة موزعة على عشرات الد ل أرباحًا من برنامج الشركاء في - 4

 .أرباحًا تقارب مئات الآلاف من الد لارات سنوياً

 نتيجة لذلك فقد دفع ما . لإدارة حقوق الطبع  النشر Content ID إستثمار ما يعادل عشرات الملايين من الد لارات في نظام- 5

 Content ID. .1يزيد عن مليار د لار أمريكي إلى الشركاء الذين اختار ا تحقيق الدخج من المحتويات التي طالبوا بملكيتها باستخدام 

 :الفيديو مشاركة لمواقع مختلفة جهات أجرتها التي الدارسات بين من و

 .ياهو  وووج بعد العالم في شعبية المواقع أكثر ثالث حاليان يوتوب موقع يعد " Alexa " ،موقع  بحسب

.  تم تقييم موقع اليوتيوب مؤخرا كافضج موقع لمشاركة الفيديوCNET بناءا على دراسة اوراها موقع 

اليوتيوب هو افضج موقع لمشاركة مقاطع   لاستعراض افضج مواقع مشاركة الفيديو تبين أنTopTenReviews في دراسة اوراها 

 2010/2011.2الفيديو لعام 

 الانتباه  تشتيت الإيقاع سرعة من صار الجمهور أن  هو أهمية،  أكثر آخر سبب له (اليوتيوب)نجاح إن" :بكار عمار يقول الدكتور -

 شاشة على أكثر أ  ساعة التي تستعرق ، الطويلة التلفزيونية المادة مقابج الأساسية قيمته القصير للفيديو صار بحيث ، المهام  تعدد

 الذي القصير بلا شك ان الفيديو الإحصاءات أن الشخصي،  المحتوى مسألة من أهم هو الفيديو قصر أن أ على البرهان .التلفزيون

 ."بشكج عام الشخصي الفيديو من أكبر شعبية له (بر فيشينال) الحرفي الإنتاج فيه تتوافر

 أشخاص أ  فضائية،  قنوات تليفزيونية أ  إعلامية مؤسسات على حكرا يعد لم ,الانتشار  اسع اليوتيوب موقع" بأن الباحث  يرى   -

 في  المسؤ لين القادة كبار من ابتدءاً  ، به خاص موقع بالحصول على يرغب لكج من  متاحاً  أصبح بج   غيرهم مهتمين من الصحفيين 

 البارز د ره خصوصاً  مميزة خدمات من الموقع هذا به يقوم لما،  منهم الشباب  خصوصاً  العمرية فئاتهم  بمختلف الناس عامة إلى العالم،
                                                           

1
  https://www.youtube.com/yt/press/ar/statistics.html. 

 
2
سارة ناصر ابو شعبان،  اتجاهات العامليين في العلاقات العامة نحو استخدام الشبكات الاجتماعية ،دراسة ميدانية على المؤسسة المحلية، جامعة غزة -  

 .47-46 ص 2010-2011
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  بمختلف  أعمارهم اختلاف على الناس من الملبيين اهتمامات من يتجأ لا وزء اليوتيوب أصبح لقد . الأخيرة العالم أحداث في

 1.الحديثة الجماهيري الاعلام  الاتصال  فاعلة لوسائج كبيرة خدمة  أنه أضاف  كما اهتماماتهم

: شباعات لإستخدامات والإنظرية ا : رابعالمبحث 

 : uses ans gratificationوالإشباعات  الإستخدامات مدخل -1

 التأثير درست التي النماذج تعددت   الأفراد  اتجاهات سلوكات على الاتصال  سائج تأثير تنا لت التي النظريات اختلفت      لقد

  الذي الإتصال؟ بوسائج الناس يفعج ماذا تحديد حا ل الذي الوظيفي المدخج أهمها كان  التي  الجماهيرية، الاتصال لوسائج التقليدي

 ظهر الوقت نفس  في رغباته،  إشباع أهدافه خدمة أوج من إعلامية، مواد من إليه يحتاج ما يطلب الجمهور أن على كذلك يقوم

 دراسة منظور من الجمهور  احتياوات لد افع الاتصال  سائج استجابة كيفية على ركز الذي  الإشباعات الاستخدامات مدخج

 .منتظمة  ظيفية

  نفسية اوتماعية بيئة ظج في تنشأ التي الاتصال بوسائج الفرد حاوات ربط على  الإشباعات الإستخدامات مدخج يقوم      كما

 تعرضهم خلال من لتحقيقها يسعون التي الاحتياوات  معرفة الإتصال، الأفراد للوسائج استخدام تفسير إلى المدخج يسعى  لهذا معنية،

 الإتصال، لوسائج يتعرض الفرد تجعج معينة د افع هناك أن المدخج يفترض حيث الاتصال  سائج غير أخرى  سائج أ  الوسائج، لهذه

 2.الإشباعات من مجموعة له تحقق أن  يتوقع

 التي المحتويات على إضافة  يستخدمها التي الإعلامية الوسيلة اختيار بإمكانه الجمهور أن  الإشباعات الاستخدامات مدخج       يرى

 الذي الإيجابي الد ر على بناءا الاتصال لوسائج الأفراد استخدام د افع من المدخج ينطلق السياق نفس  في الوسيلة هذه تتضمنها

 التفكير الواعي، الاختيار النشاط، الإيجابية، في  المتمثلة الجمهور هذا بها يتميز التي الخصائص بفضج الاتصال، عملية في يلعبونه

 3.الجيد

                                                           
 مجلس إلى مقدمة والاتصال الإعلام في ماجستير ، رسالة"ااً  أنموذج العربية"الإلكترونية  والمواقع الإجتماعية لممواقع مقارنة المنصور، دراسة محمد-  1

 .96،ص 2012الدانمارك،  في العربية الأكاديمية / والتربية الآداب كلية

 352.ص ، 3002 مصر،والتوزيع، للنشر العالمية الدار التأثير، ونظريات الاتصال علم مبادئ إسماعيل، حسن محمود-  2

 .42 ،ص 2005 مصر ،المصرية اللبنانية الدار ،5ط ، المعاصر نظرياته و الاتصال السيد، حسين ليلى عماد، حسين مكاوي 3
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 الاتصال عملية  كذا الإستخدام، مستوى على خاصة المواد هذه تأثير نسبة ارتفعت  الإعلام، الاتصال تكنولوويات ظهور       مع

 مثلما الجمهور على مفر ضة الإعلام  سائج مضامين تعد لم إذ الاتصال عملية في التحكم في المستخدمين فرص  ازدادت الجماهيري،

 طرح  يبقى المضامين هذه صياغة في  المشاركة التفكير مستويات على د را فعالا يلعبون الأفراد أصبح بج السابق، في الحال عليه كان

 رؤية على فيه رد في مقال واء  الذي  الاشباعات، الاستخدامات لمدخج الجديد التصور يمثج1959  عامELIHUKATZكاتز 

 تبد  فعلا أصبحت الإعلام أبحاث أن إلى كاتز الإعلام،  أشار بحوث حقج موت أكدت  التيBernard Berlsonبرلسون  برنارد

 تفعج ماذا بمعرفة الجماهير على الإقناعية الحملات تأثير اختيار أغلبها استهدفت  التي بالإقناع المتعلقة الأبحاث خاصة كذلك،  كأنها

 مدخج استعمال بوووب يرتبط الذي الاقتراح  هو الإتصال،  سائج الناس يستخدم لماذا ندرس أن بد  لا بالناس الإعلامية الوسيلة

 يقبلون تجعلهم التي  الد افع الاتصال لوسائج من استخدامهم الناس يحققها التي الحاوات يدرس الذي  الإشباعات الاستخدامات

 التعرض عملية في تسيطر الاوتماعي  د رهم  مشاكلهم  اهتماماتهم الأفراد قيم أن1959) )العام نفس في كاتز  افترض 1.عليها

 . يشاهد نه ير نه ما إلى تووههم كما الاتصال لوسائج

 لوسائج المتلقين جمهور مفهوم عديدة، عوامج بتأثير  التحديث للتغيير عرضة الاتصالية بالعملية الخاصة المفاهيم أكثر بين  من       

 أم الجمهور مجال في العلمية  الدراسات البحوث نتيجة التغيير يأتي هج حاسمة إوابة يجد لا يكاد التغيير لهذا المراقب أن حيث الإعلام،

 يتأثر سلبي جمهور أنه على الإعلامية البحوث بداية في الجمهور إلى النظرة كانت  قد  نتائجها، البحوث مسار في يؤثر التغير أن

 الإعلام لوسائج  المباشر الكبير بالتأثير اعتقاد العشرين القرن من الأ لى الثلاثة العقود في ساد حيث مباشر بشكج  مضامينه بالإعلام

 2.الرصاصة نظرية في الإعلام لوسائج النظرة هذه  تجلت  السلوك،  الاتجاهات الآراء على

: الإشباعات و الإستخدامات نظرية مفهوم -2

 فردية حاوات لإشباع معينة بد افع الإعلام الذين يتعرضون  سائج جمهور دراسة)بأنها  الإشباعات   الاستخدامات نظرية      تعرف

 3.(معينة

 مدى تحديد يمكن  بذلك ستخدامه،إ خلال من يتم أن لابد ما شيء ماهية تحديد بأن الإشباعات   الاستخدامات نظرية       تقضي

. الوسائج لهذه الجمهور استخدام كيفية تحديد خلال من للمجتمع بالنسبة الجماهيرية الإعلام  سائج إسهام

                                                           
1

 .273،ص 1993 القاهر، ،2الكتاب، ط عالم التأثير، واتجاهات الإعلام نظريات الحميد، عبد محمد
2

. 165، ص1997،القاهرة، 1الكتب، ط التأثير،عالم إتجاهات و الاتصال نظريات الحميد، عبد محمد
3

 .109ص ،2004مصر، ،1ط دارالفجر، الاستخدامات والإشباعات، في الصحفية دراسة الإعلانات العادلي، الحكم عبد  مرزوق
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: أهدافها و الإشباعات و الإستخدامات نظرية فروض -3

 إجمال يمكن بلومر  ووفيتش   من كاتز  كج  ضعها إلياهو أساسية فر ض مجموعة على الإشباعات   الاستخدامات نظرية      تعتمد

: في الفر ض هذه

 .به خاصة معينة أهداف لتحقيق الوسائج هذه  يستخدم  الفاعلية بالإيجابية يتسم الإعلام  سائج جمهور أن- 

 حاواته إشباع بين يربط حيث الإعلام  سائج من احتياواته إشباع في الرئيسي بالد ر يقوم الذي هو الإعلام  سائج جمهور إن- 

 .الحاوات هذه تشبع التي للوسائج  اختياره

 . المتنوعة ة المتعدد الأفراد حاوات إشباع في أخرى مصادر مع الإعلام  سائج تتنافس- 

. حاواته يلبي الذي المضمون اختيار   تحديد على قادر فهو ثمة  من  اهتماماته أهدافه تحديد على قادر الإعلام  سائج جمهور إن- 

: في تتمثج رئيسية أهداف ثلاثة  الإشباعات الاستخدامات منظور  يحقق

  يستخدم يختار أن يستطيع الذي النشط الجمهور إلى بالنظر  ذلك الإعلام  سائج الأفراد يستخدم كيف لاكتشاف السعي- 1

 . توقعاته حاواته تشبع التي الوسائج

 .التعرض هذا نتيجة يحدث الذي  التفاعج الإعلام  سائج من معينة لوسيلة التعرض د افع شرح- 2

 .الجماهيري الاتصال عملية فهم بهدف الإعلام  سائج استخدام نتائج على التأكيد- 3

 1: هي محورالنظرية تمثج العناصر من مجموعة على  الإشباعات الاستخدامات نظرية ترتكز      كما

 .نشط جمهور- 1

 .الإعلام  سائج لمستخدمي  الاوتماعية النفسية الأصول- 2

 .الإعلام لوسائج الفرد تعرض د افع- 3

. الإعلام  سائج استخدام من الجمهور توقعات- 4

. عنه الناجمة تالإشباعا   الإعلام لوسائج التعرض-5    

 

 
                                                           

1
  ص سابق، مرجع العادلي، الحكم عبد مرزوق  
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 :والإشباع الإستخدام لبحوث الأساسية الإفتراضات -4

 الاستخدامات لبحوث العامة الأبعاد تحديد على  الإشباعات الاستخدامات لمدخج بلومر   كاتز قدلّمه الذي الوصف ساهم لقد  

 :الأسس هذه أهم  من اللمجا هذا في البحوث لتوويه أسس صياغة في أخرى عديدة دراسات ساهمت كما  الإشباعات،

  التي الجماهيري، الاتصال عملية في الجمهور د ر حول التأثير لبحوث الكلاسيكية المقولات  الإشباع الاستخدام باحثوا      يعارض

 باحثي نجد حين في رسائج، من الإعلام  سائج تبلّثه ما استلام في خاملا سلبيا متلقيا الإعلام  سائج جمهور أن ترى كانت

 من الجمهور يأخذ حيث الاستقبال، عملية في خاملا  ليس نشطا مشاركا الإعلام  سائج أن جمهور ير لّن  الإشباعات الاستخدامات

  1.معينة لاحتياوات إشباعات له يحقق ما الوسائج محتوى

 دراسات في هاما أساسا تشكج الجماهيري عملية الاتصال في  فعالا نشطا كيانا باعتباره للجمهور الجديدة الرؤية هذه       تشكج

 اختيارات أن اختلاف على كشفت  التي النشط الجمهور فكرة تدعلّم الدراسات أدلة بعض قدمت حيث  الإشباعات الاستخدامات

 . هؤلاء عنها يبحث التي بالإشباعات يرتبط للقنوات الاتصالية أفراد الجمهور

. خلاف محج تزال ما النشاط هذا دروة أن إلا الجماهيري، الاتصال عملية في نشيطا للجمهور د را أن على الاتفاق       رغم

 الحديثة، الإعلامية طبع الدراسات الذي الوظيفي المدخج دراسات ضمن تندرج الإشباع   الاستخدامات دراسات فإن عامة      بصفة

  من ، الإعلام  سائج باستخدام لديه المرتبطة  الإشباعات  د افعه الفرد احتياوات تحدد  النفسية الاوتماعية العوامج أن ترى  التي

 إلى استنادا متباينة بطرق الإعلامية الرسائج باستقبال أفرده يقوم نشيط كيان هو أن الجمهور  الإشباع الاستخدام دراسات أسس أهم

 .الانتقائي  التعرلّض الانتقائي كالإدراك أخرى مفاهيم من عنها  ما نتج الفردية  الفر قات السياق الاوتماعي

 

 

 

 

                                                           
1
 .15، ص1993، للطباعة الجريسي كويك حمادة الجماهيري، الاتصال دراسات في التأثير بحوث و الاتصال حسن، حمدي 



 الفصل الأول

43 
 

 

 

طار النظريلإا  
 mbcالبث الفضائي العربي وقناة :ثاني الفصل ال

. تطور الأقمار الصناعية نشأة :المبحث الأول   

.لمحة عن تطور البث العربي: ثاني البحثالم  

 .  أهم برامجهاmbcقناة : المبحث الثالث 

 .mbcجمهور قناة  : المبحث الرابع

 mbcالتفاعلية في موقع صفحة  : المبحث الخامس
 .على اليوتيوب
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  mbcاة وقن العربي الفضائي البث:الفصل الثاني 

: تمهيد 

 البث حيز على ازدحاما بج عددها، في  ملحوظا كبيرا ازديادا الأخيرة السنوات في العربية الفضائية التلفزيونية المحطات تشهد      

 حوالي يضم كان فيما فضائية، محطة  400  من أكثر حاليا يضم  متابعة انتشارا الأكثر من  هو سات النايج قمر أن حيث الفضائي،

 أقمار على الفضائي البث بمجال المستثمرين قبج من الشديد للإقبال  نظراً  .بداياته في فقط محطة 22  قليلة، سنوات قبج محطة 282

    . العاولة المتزايدة السوق احتياوات لتلبية خطط  ضع إلى دعا مما سات، النايج

 من كثير في الأخيرة السنوات في العربية المجتمعات شهدتها  المتلاحقة السريعة التغيرات من مجموعة الكبير التقني التطور هذا رافق  قد      

 . الاوتماعية  الفكرية الثقافية الجوانب

 الفضائية المحطات من عدد ظهور ملحوظا بات فقد الفئات،  لكج بالعموم للمجتمع التلفزيونية المشاهدة نسبة زديادإ  مع      

 عددها يزيد  التي الرياضية، المحطات من العديد الحصر لا المثال سبيج على الآن نجد حيث ،"القديمة التقليدية" الشاملة غير المتخصصة

 المتعلقة التلفزيونية المواد أن حين في الساعة، مدار على الرياضية الإخبارية النشرات  تقدم مباشرة، الهواء على المباريات  تبث عشرة عن

 إخبارية، غنائية، نسائية، اقتصادية، محطات الآن لدينا توود  كذلك .بالأسبوع فقط ساعتين أ  ساعة بحد د تبث قديما كانت بالرياضة

 . غيرها للأطفال،  كذلك تفاعلية،  ثائقية، دينية، شبابية، حوارية،

 قبج من التميز عن  بحثا ككج، بالعالم الإعلام عالم في الجديد للنمط مواكبا واء العربية الفضائية بالمحطات التخصص  هذا      

 .مختلفة  بطرق وديدة تلفزيونية مواد  تقديم أكبر، جمهور لكسب المحطات هذه على القائمين

 ـ تعتبر مجموعة قنوات  ،للمشاهد اتصالية رسائج تقدم فهي  بهذا الساعة، مدار على موادها تبث العربية الفضائية المحطات  باتت      

mbc  ًالقنوات الأخرى في  تزايد عدد جمهورها  تفوقها على  لذا نرى،من أقوى القنوات في الفضاء الإسلامي  العربي  من أقدمها عمرا

في العالم العربي لما تبثه من مواد إعلامية تستهدف من مع هذا التقدم الحرفي  الفني أثارت ضجة  اسعة    هي،خبرتها الإعلامية  المهنية

 .خلالها مختلف الفئات العمرية

 

 



 الفصل الثاني
 

45 
 

الصناعية  الأقمار وتطور نشأة :المبحث الأول 

 ترجمة  هي بالسواتج،  البعض يسميها الأرض لمدار لتتبعها بالتوابع يسميها من فهناك تسميات، عدة الصناعية الأقمار على يطلق     

 صطناعيتهاإ  القمر مثج الأرض حول لد رانها الأقمار الاصطناعية اسم عليها يطلق كما الانجليزية،  باللغةSatelliteلمصطلح  حرفية

 1.البشر طرف من

 قاعدة من إطلاقه يتم وسم د ار أ  أسطوانة عن عبارة  هو البث، نظام مكونات من الأساسي المكون الصناعي القمر  يعد     

 تؤثر لم ما أطلق بها التي السرعة بنفس الجاذبية بحكم هذا الد ران  يستمر الطبيعي القمر مدار يشبه الأرض حول معين مدار إلى أرضية

. خاروية عوامج د رانه على

 في تبلورت الفكرة هذه أن إلى علمية دلائج هناك  لكن الصناعية، الأقمار فكرة لبداية دقيق تاريخ هناك يوود لا الحقيقة  في     

 2.الأقمار هذه اختراع إلى نبهت التي العلمية  الكتابات الصواريخ صناعة هما مجالين

صناعي  قمر  لأ ل1957أكتوبر  في السوفياتي الاتحاد بإطلاق الصناعي القمر ميلاد عن رسميا ميلاد عن رسميا أعلن  لقد     

(SPUTNIK)مجتمعات بظهور تتسم التي الصناعية الثورة ما بعد مرحلة  هي الاتصال، لثورة الخامسة المرحلة إلى يشير ما   هذا 

 3 .القومي الدخج من عالية نسبة فيها تشكج التي المعلومات تكنولوويا على المبنية الاقتصاديات ذات

 بالاتصالات الخاصة التجارية الصناعية الأقمار من سلسلة إنشاء المتحدة،في للولايات السوفياتي المجال الاتحاد فتح  بذلك     

الأمريكية  الفضاء  كالة مع بالتعا ن التلفونات  التلغراف شركة قامت  إذ1962عام  من اعتبارا الد لي النطاق على لاستخدامها

(NASA)1باسم 1962 وويلية 10 في صناعي قمر أ ل  بإطلاقTel starللاتصالات الحقيقي الميلاد الإنجاز هذا   يعد 

 4.العالم في الفضائية

 12  باتفاقIntelsatالمعر ف ب  الاتصالات لأقمار الد لية الرابطة" هي وديدة د لية هيئة تكونت أيضا، 1964 عام  في     

 مهم د ر الد لية الهيئة هذه لتأسيس  كان التقنية، من الناحية الرابطة لإدارة  الأمريكيةcomsatشركة  الرابطة هذه عينت حيث د لة

 ."جميعا العالم د ل تصرف تحت الاختراع هذا جمج في

                                                           
1
 .139الجزائر،ص ،15،1997عدد للاتصال، الجزائرية الحديثة المجلة والتكنولوجيات الصناعية الأقمار بواسطة التلفزيوني شطاح، البثثّ  محمد -  

2
 .225 ص ، 2006 الأردن، للنشر، الشروق دار ،1 ط والعربي، الدولي البياتي، الاتصال خضير ياس -  

3
 .71 ص ، 2004 القاهرة، مدبولي، مكتبة ،2 ط والعولمة، العرب حوات، علي محمد-   

4
 .19ص ، 1999عمان، الشروق، دار الفضائية ، المحطات حرب 2000 عام البكري، شكري إياد 
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 :أساسية تاريخية أحداث أربعة  فيIntelsatرابطة  نشاطات طرح   يمكن

 . احدة  نيةتلفزي  دائرة هاتفية دائرة 240 طاقته بلغت 1965 لها صناعي قمر أ ل إطلاق-1

 الهامة العالمية الأحداث من عدد قام بنقج  قد سنتين عمرها بلغ حيثintelsat11 باسم الصناعية الأقمار من الثاني الجيج إطلاق-2

 .أستراليا ثم اليابان ثم الأمريكيتين إلى الأ ر بية القارة من

 الهادي المحيط فوق الأطلسي  الثالث المحيط فوق أقماره من اثنان  تمركزIntelsatباسم  الصناعية الأقمار من الثالث الجيج إطلاق-3

 .سنوات 5 الجيج هذا عمر  بلغ الهندي المحيط فوق  الرابع

 حقق  قد ،) تلفزيونية دائرة(12هاتفية  دائرة  آلاف6طاقته  بلغت  حيثIntelsat tv باسم 1968عام الرابع الجيج إطلاق-4

 .الفضائية الاتصالات مجالات في عظيما نجاحا الجيج هذا

 1973 عام ففي بعينها، د لة خدمة أ  محد دة وغرافية مناطق تخدم التي الأقمار ظهور الصناعية الأقمار تطور في ملاحظ هو  ما     

 الأرضية المحطات من شبكة طريق عن البعض ببعضها النائية كندا أنحاء  لربط المحلية تهااتصالا لخدمة متزامنا صناعيا قمرا كندا أطلقت م

 1 .التكلفة قليلة

 على الصناعية بالأقمار للاتصال نظاما 40 من أكثر حاليا يوود أين  مذهج سريع بشكج الصناعية الأقمار صناعة تطورت لقد     

 بين الواقعة الفترة في صناعي قمر 2100 يقارب ما إطلاق إلى  البيانات الإحصاءات أيضا  تشير .العالمية القارية النطاقات كج

  الاتحادات الأنباء كوكالات الاتصال د ائر من كبيرة مجموعة من يتجزأ لا الأقمار وزءا هذه أصبحت حيث 1979   1957

. الإذاعية

  الجيج فضائية قمرية قناة 16 على منها كج يحتوي صناعي قمر 8000 يقارب ما إطلاق إلى تشير الإحصاءات فإن  حاليا     

 بالزيادة تتعلق لأسباب العالم عبر المباشر البث قنوات زيادة في الرغبة إلى الهائج التطور هذا  يعود قمرية، قناة 36 يحمج منها الجديد

  2.المختلفة أغراضها في  استغلالها الحديثة، الاتصالات أساليب استخدام في التجارية  القطاعات للحكومات المتزايدة  الرغبة السكانية

     

                                                           
1

 .228ص سابق، مرجع البياتي،  خضير ياس 
2

 .21ص سابق، مرجع البكري،  شكري  إياد
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 العربي الفضائي البث تطور عن لمحة :    المبحث الثاني

 في د رته عقد الذي العرب لإعلام  زراء مؤتمر  توصيات نتائج عن الإعلان إلى العربي الوطن في الفضائي بالاتصال الاهتمام      يعود

  .خاص بها فضائي لنظام العربي العالم امتلاك أهمية العربية الد ل أدركت أين ،1967عام تونس

  المركز العربي الاتحاد العربية، بالجامعة الإعلام إدارة ضمت الفضائي للاتصال لجنة العربية الإذاعات اتحاد شكج 1981 عام  في     

 1 .الخليج تلفزيون  وهاز الفضائية للاتصالات العربية المؤسسة إليها انضمت  لقد الإعلامية، للدراسات العربي

 المؤسسة تتمتع ،تها تقنيا  علومها الفضائية الاتصالات مجال في متخصصة منظمة)عربسات(للاتصالات العربية المؤسسة  تعتبر     

 السعودية العربية المملكة تتصدر أين بالرياض، يوود مقرعربسات الاتفاقيات  إبرام التعاقد حق أهدافها نطاق  لها مستقلة، بشخصية

 .الأسهم من % 36.6 ل بامتلاكها المنظمة مال رأس في المساهمين قائمة

 الكويت ،)السعودية العربية المملكة( الممولة الد ل لأهم ممثلين منتخبين أعضاء خمسة من مكون أمناء مجلس المنظمة  يدير     

 العامة الخدمات تأمين إلى المؤسسة هذه تهدف  آخرين أعضاء إلى إضافة(% 9.80 ) قطر ،(% 11.27 ) ليبيا ،(% 14.98)

 أبرز  من للمنظمة عليه المتعارف القانون  فق المشتركين الآخرين  للمستعملين لجميع الأعضاء الفضائية الاتصالات مجال في  المتخصصة

 :عربسات  ظائف

 الفضائية الشبكة بواسطة  الأعضاء، بين فيما الصور  نقج المعطيات  تراسج  البرقية  التلكسية الهاتفية الاتصالات حركة ترتيب1-

 .المعنية الاتصالات إدارات مع  بالتنسيق العربية

 2.المعنية  الهيئات الإدارات مع  بالتنسيق العربية الفضائية الشبكة بواسطة الأعضاء بين  الإذاعي التلفزيوني النقج ترتيب 2- 

 قاعدة  من1985فبراير 8 في ARAB SAT 1لعربسات  صناعي قمر أ ل بانطلاق رسميا العربي الفضائي البث انطلق  لقد

 كيلومتر ألف 36 ارتفاع على مداره عربسات  يأخذ تكاليفه، تحمج في العربية الد ل اشتركت  قد الجنوبية، بأمريكا الفرنسية كور بجوبا

 الد ل بين الاتصالات تتم أن يمكن  بواسطته المرئية، للإذاعات قنوات  سبع الهاتفية للاتصالات قناة 8000 يضم الاستواء، خط فوق

 إلى بإذاعتها 1 عربسات الصناعي القمر  يقوم الصناعي القمر إلى البرامج ترسج التي بالرياض، الرئيسية المحطة برامجه في  تتحكم العربية

 إلى أي مباشرة، بطريقة الإرسال فيه يتم نظام عن طريق أ  )مباشر غير فضائي بث( أرضية استقبال محطة لها يكون التي العربية الد ل

 .المباشر الفضائي البث مباشرة اللاقطة الأطباق
                                                           

1
 .144ص ، 2006 مصر، الحديث، الجامعي المكتب الإعلامية، العولمة وتحدي العربي الفضائي البث الدناني،  المالك عبد 
2
 .41ص سابق، شاهين، مرجع هبة- 
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 ناسا،  كالة تقوم بإطلاقه فرنسي صناعي قمر أ ل   هوARAB SAT1- Bالأ ل  الجيج أقمار ثاني أطلق 1985 ووان  في   

 .التوالي  على1993- 1992 بين الخدمة من  تم رفعهما .للقمرين التشغيلي العمر  انتهى به،  صج الذي المكوك عن القمر انفصج

  لأنه، إقالتهما بعد 2   1 القمرين محج حج  لقد ، 1991 عام  فيARAB SAT1- Cالثالث  العربي الصناعي القمر  أطلق

 الد ل عملة الإذاعات من هائلة لأعداد  المتطور المتسارع  الظهور عربية، فضائيات بظهور المتزايدة خاصة المتطلبات تلبية يفي يعد لم

. ARAB SAT1dالرابع  العربي الصناعي القمر اسم عليه أطلقت الأصج كندي آخر صناعي قمر إطلاق العربية على

 الفضائيات تأسيس عمليات أن  الملاحظ ،بها خاصة فضائية قنوات لتأسيس العربية بالد ل الدفع في العربي الصناعي القمر ساهم

  خدمات  التلفزيوني الإذاعي للبث تستخدم التي الفضائية عربسات للاتصالات العربية المؤسسة  فعالية مهام اتساع صاحبه العربية

 1 .البث التلفزيوني في مهامه محصورة  الثاني الهاتف

 SAT 2.A- ARAB SATآخرين  قمرين أرسلت أين 1993 عام بعد عربسات من الثاني الجيج أقمار إطلاق  توالت     

2.Bالحيز هذا استخدام إفريقيا  شمال آسيا غرب ونوب أ ربا، العربية، المنطقة تغطية من الثاني لتتمكن أطلقت 1996 نوفمبر  في 

 2 . التلفزيونية الهاتفية للخدمات

 من الثالث القمر أطلق  للاتصالات، العربية المؤسسة على الطلب  ازدياد الفضاء تكنولوويا مجال في الهائلة التطورات مكنت  لقد     

  3  .1999عام BADR3-BADR4الثالث لعربسات الجيج من قمرين  أطلقت  ،1997أ ت فيBandn c2  الجيج

 أين.الفضائي التلفزيوني البث تجارب في العربي العالم دخول العربية الصناعية الأقمار إرسال مجال في الحاصج التطور هذا صاحب  لقد   

 4. داخله العربي الوطن خارج من برامجها تبث التي  الخاصة العامة الفضائية المحطات إنشاء على عملت

 الإذاعة إتحاد  قع أين 1990ديسمبر 12 في افتتحت الإرسال، منتظمة حكومية عربية فضائية أ ل الفضائية المصرية القناة  تعتبر     

 قناة تغطية أصبحت 1996 عام  في سنوات، 3 مدة عربسات القمر في قناة لاستئجار B1عربسات مع اتفاقا المصري  التلفزيون

 يغطي المصرية القناة بث فإن  بذلك أ ر بية، د لة 23   آسيوية د لة 11 إفريقية، د لة  27عربية، د لة أ ت 20 في الفضائية مصر

.  من العالم4/5 يعادل ما

                                                           
1

 .267ص ، 2009 الإسكندرية، الجامعة، شباب مؤسسة ،1 ط الإعلام، تنظير في مهنا،  نصر  محمد
2

 .56ص سابق، مرجع شاهين، هبة 
3

 .61 –60 ص سابق، مرجع شاهين،  هبة 
4

 .83ص سابق، البكري، مرجع شكري إياد
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 أ وه مختلف على  إطلاعهم الأم بوطنهم المصري للإعلام المستهدفة المناطق في المغتربين أبنائها ربط المصرية الفضائية القناة  استهدفت

 قناة كأ ل إرسالها ببدء السعودية العربية المملكة لتلفزيون الأ لى القناة قامت ثم .مصر د لة أخبار بأهم  تز يدهم  الازدهار التطور

 به تتمتع لما نظرا تنقلها التي البرامج مجمج من نسبة أكبر  الثقافية الدينية البرامج  تشكج 1990 عام  نهايةفي خليجية فضائية تلفزيونية

 1.المسلمين قلوب في دينية مكانة من السعودية

 :العربية الفضائيات واقع - أ

 التي  النوعية الكمية القفزة في يتجلى العربي الفضائي للبث الجديد الواقع أن يلاحظ العربي، العالم في الاتصالي للشأن المتتبع      إن

 الد ل إذاعات اتحاد أعده الذي العربي الفضائي البث  ضع حول السنوي التقرير أبرزه ما مظاهرها  من الأخيرة السنوات في سجلت

 356 حكومية  24 هيئة منها 380التي تبث قنوات فضائية أ  تعيد بث قنوات فضائية بلغ  العربية الهيئات عدد أن تبين التي العربية

 2 . قناة600هيئة خاصة  جميعها يبث على شبكاتها ما يناهز عن 

 لها أتاحت أين ودا، ملموسة إعلامية تحولات شهدت فقد الأونبي الفضائي البث منحى على سارت العربية الفضائيات  لأن     

 التطور هذا أن إلى الإذاعية، أ  التلفزيونية سواء الفضائية المحتويات كج في  التخصص التنويع الاتصال مجال في التكنولووية التطورات

 .الإسلامي العربي لمجتمعا  عادات قيم  على العربي المواطن على الفضائي البث بخطر يسمى فيما أخرى  تيرة أعطى

 3 .المتضاربة  السياسي الثقافية تهاتيارا بكج الفضائيات مختلف يستقبج العربي  المشاهد التسعينات بداية فمنذ

 البث لتنظيم  ثيقة"  ضع بينها  من  العربي، الإعلام لتنظيم مواثيق مع تعا نا العربية الد ل وامعة عملت فقد ذلك على  بناءا     

 من العربي المشاهد  لحماية  وانب، من العربي الفضائي المشهد لتنظيم الفاصلة الحد د بعض  ضع بذلك محا لة العربي الفضائي

 .آخر وانب من المحتملة السلبية التأثيرات

: الفضائيات بين التنافس - ب

 التطورات مواكبة في محا لتها خلال من العالمي الفضائي البث في موقعها تؤسس أن العربية الفضائيات استطاعت  ويز، ظرف في       

 أين  التجارية، البرامجية الخدماتية الناحية من أ  الفضائية عدد ارتفاع البث خدمات توسيع الصناعية، الأقمار إرسال التكنولووية

                                                           
1

 .39ص ، 2008 القاهرة، الحديث، الكتاب دار ،1 ط الإعلامية، والمستحدثات الدولي الإعلام، إبراهيم معود محمد
2

 .5ص تونس، ، 2،2009 عدد الدول، إذاعات اتحاد مجلة العربي، الاتصالي الفضاء معاوي،  الدين صالح 
3

 .108،تونس،ص1،2004عدد العربية، الدول إذاعات اتحاد مجلة اليمن، إلى الوافد التلفزيوني البث سعيد،  محمد



 الفصل الثاني
 

50 
 

 يسمى ما ظهر ذلك خضم  في الأونبي، الفضائي البث أثر من التقليج محا لة في العربي للعالم خاصا فضاء العربية القنوات أسست

: مظاهر مما ادى الى في التنافس هذا ملاحظة  يمكن .متخصصة أم كانت عامة خاصة، أم كانت حكومية الفضائيات بين بالتنافس

 متخصصة قنوات ظهرت المثال سبيج فعلى الفضائيات نوع في  التخصص البرامج طبيعة في التباين  خلق ذاته حد في البث تطور -

 1. المسلسلات  غيرها بالأفلام خاصة  الاقتصادية  قنوات السياسية الإخباري  البرامج البث في

 تكفي لا الإعلان فوائد لأن الأخرى، بالفضائيات كبيرة مادية خسائر يلحق ان يمكن  الذي  المجانية، المشاهدة حق احتكار -

 خلق الجو  هذا  ،تهاخدما تطوير على  يساعدها الفضائيات موارد يدعم التشفير أصبح هنا  من المستوردة، البرامج مستحقات لدفع

 .المشفرة القنوات في  المشتركين المفتوحة الفضائيات في  المشاهدين، بين  المعرفية الإعلامية الفجوات من نوعا

 في كبيرا ر اوا يلقى أخرى قناة في برامج التطابق حد إلى برامج القنوات بعض تنتج حيث البعض، لبعضها الفضائيات تقليد -

 إشكالية خلق الطرح  هذا  البرامج، مذيعي طرف من المستخدمة اللهجات أ  التقديم كيفية حتى إلى التقليد  يصج  المشاهدين، أ ساط

 . البرامج  تطابق الفضائيات

 من فأصبح الوطنية، المحطات توفرها التي تلك تفوق حوافز الفضائية القنوات توفر حيث الإبداعية،  المواهب الكفاءات استقطاب -

 .مغرية أوور دفع مقابج أخرى إلى قناة من تتحول العربية الإعلامية الساحة في البارزة الإعلامية الوووه نرى ان المألوف

 لبرامج مسخرة البرامج من كبيرة نسبة نجد أين البرامج في الابتذال ظهور إلى الفضائيات مختلف بين الشرسة المنافسة خلقت -

 العولمة  تحديات العربي الفضائي البث" كتاب في  رد ذلك  تعليقا على النجوم لقاء  المسابقات، الإعلانات الرقص،  الغناء، المنوعات

 كثرت الأخطاء  الخاصة الحكومية العربية، الفضائيات بين المدر س غير التنافس ظج  في "...:المالك الدناني عبد "لمؤلفه الإعلامية

 ..."العربي للإعلام المرسومة النبيلة الأهداف على الخر ج  تعددت أشكال

 فعالة مشاركة ذ  العربي الإعلام بأن للقول يكفي لا هذا أن إلا .العالمي الفضائي البث زحم في العربي العالم دخول فرغم  عموما،

 العربي بالمؤلف ارتباطه  حد د  مضمونه  نوعه الفضائيات  مساحته الزمنية تلك من المقدم الإنتاج بمصدر أ لا ترتبط كثيرة لأسباب

. 2المحتملة  التأثيرات العربي للإعلام

 

 
                                                           

1
 .55ص ، 2005 القاهرة، للنشر، الثقافية الدار ،1 ط الفضائية، القنوات سلمان، ىعولمة الباسط عبد  

2
  .154-151ص سابق، مرجع الدناني، المالك عبد  
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 وأهم برامجها   mbcقناة :المبحث الثالث 

  :تأسيسها -1

 السعودية هي أ ل قناة فضائية عربية تبث برامجها عبر الأقمار الصناعية من لندن mbcيمكن القول بأن الشبكة الفضائية العربية      

 1.  هي شركة تجارية خاصة تعود ملكيتها لممولين سعوديين  تبث برامجها الآن من مدينة دبي الإعلامية1990عام 

 تلك  الأمريكية ، لقد أظهرتCNN  شهرة تكريس في ساهمت التطور هذا  ضمن الخليج حرب  قعتفقد كانت البداية حين      

 ,الصناعية الأقمار طريق عن تبث التي للتلفزيونات المباشرة الكبيرة الرقعة على نهامكا تأخذ لكي العربية للد ل العاولة الحاوة الحرب

 مشر ع  كأ لMiddele cast broadcasting centerالأ سط   تلفزيون الشرقmbcمحطة  انطلقت الخليج حرب  بانتهاء

 2 .العربي العالم أنحاء إلى لندن من عبر الأقمار الصناعية ينطلق ,خاص عربي تلفزيوني

 من التقنيات بأحدث استديوهات مجهزة من تبث ,سعودي بتمويج عربية قناة كأ ل mbcالأ سط  الشرق تلفزيون مركز بدأ     

 من ترخيص على حصولها بعد لندن غرب في المقر الكائن إلى ذلك بعد نقلها  تم 1991 سبتمبر 18 في  ببريطانياFalhumمنطقة 

  مليون300ب  يقدر مال  برأس يوميا ساعات ست مدى على إرسالها  بدأت1995مارس  شهر في البريطانية المستقج التلفزيون هيئة

 في المشاهدين من قربا أكثر لتصبح ,الآن تتواود أين 2002 عام للإعلام دبي مدينة إلى الرئيسي مقرها  نقجmbcقررت   لقد د لار

  3 .العربي العالم

 قناة أ ل تكون أن أين استطاعت الأ ل الشرق أحداث تغطية في عالمية شبكات تنافس أن  ويز ظرف في mbcاستطاعت  لقد     

  1992.4عام  الجزائر في الانقلابية المحا لة تغطية أحداث في السباقة القنوات من كانت كما ، القدس في خاصا مكتبا لها تفتح

 :إلى الأ سط الشرق تلفزيون مركز  يهدف

 . عصري وذاب قالب في العربية  الحضارة الثقافة نقج في  الإسهام ,العربية المنطقة  تقاليد عادات على المحافظة -1

 . العالم العربي المواطن بين الر ابط توثيق لمحا لة الهامة العالمية الأحداث نقج2- 

                                                           
1
 .279 ،ص2006 ،1، دار الشروق، عمان، ط (مجتمع المعلومات ومجتمع الورق)ياس خضير البياتي، الاتصال الدولي والعربي .د-  
2

في  الأوربي العربي الدراسات مركز ندوة أعمال الأوربي، العربي الحضاري الثقافي التفاعل في ودورها الفضائية الشبكات ديمون، ميشيل جان-  

 .118ص لبنان، للطباعة، بلال دار ،1 ط والدولي، العربي الإعلام:كتاب

.156 ،ص2007نهى عاطف العبد ،صناعة الأخبار التلفزيونية في عصر البث الفضائي ،دار الفكر العربي ،مصر-  
3
  

4
 .53، ص2009، دار اسامة للنشر، الأردن، 1فارس عطوان، الفضائيات العربية ودورها الإعلامي ،ط - 
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 داخج للمشاهد إعلامية خدمة  تقديم،  الأونبي العربي المشاهد بين صلة إيجاد بهدف العالم في للمشاهدين العربي العالم صورة نقج3- 

 1 . خاروه العربي الوطن

 قامت ثم بجدة البركة دلة الد لية  مجموعة آر مجموعة قبج بتمويج من أنشأت نهالأ خاصة فضائية mbcالإدارية تعد  الناحية  من     

قنوات  أسست التي الشركة هي الأخيرة المال المؤسسة،  هذه رأس من %30 ب يقدر   الذيmbcفي  نصيبها ببيع دلة مجموعة

ART. 2 

 المستثمر  هو المالك الحالي طرف من الكبير المالي التدعيم  إلى ، الاتصال في العالية التقنيات إلى mbcلباقة  المتميز الأداء  يعود     

 United press international. 3الد لية  الأنباء  كالة أيضا يمتلك الذي ، الإبراهيم  ليد السعودي

: هي  صناعية أقمار تسعة عبر إرسالها تبث mbcشبكة  فحاليا، التقنية الناحية من أما

(. A.3)عربسات   القمر (A.2)عربسات  لأقمار الثاني الجيج من الأ ل القمر 1-

. Hot bird   2الأ ربي   القمر-2

. Eurosat Fiالأ ربية    الشبكة1Eutelsat Fالأ ربي  القمر-3

 Sat com.2الأمريكي  القمر-4

. Btidtالبريطانية  الشبكة-5

 .8.9 بنمسات القمرين-6

 Nilesat  2.   Nilesat.1المصري  القمر-7

  Intelsat america. 13الأمريكي  القمر-8

 .Amous 2الصناعي القمر-9

                                                           
1

 .166نهى عاطف العبد، مرجع سابق ،ص 

.234، ص2008، الدار المصري اللبنانية، القاهرة، 1 هبة شاهين، التلفزيون الفضائي العربي،ط - 
2
  

3
 .54 فارس عطوان، مرجع سابق، ص  
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 Skyشبكة  على وديد كما شفرت من المفتوح للبث   عادت2001 عام Nilesatالمصري  القمر على mbcتشفير  تم  لقد

 1 .الأ ر بية

:  البرامجية خدماتهاأهم  -2

 متنوعة عامة فضائيات متخصصة  هناك فضائية محطات فهناك ,للمشاهدين تقدمها التي البرامج حسب  تختلف الفضائيات تتنوع     

، mbc2الأ لى   الانطلاقة الرئيسية القناة إنشاء  فيmbcانطلقت  لذلك الأ لى،  مراعاة بالدروة الجمهور ذ ق إنتاوها في تراعي

mbc3 ، mbc4،  mbc max ،mbc actionعن  مختلفة برامجية خدمات تقدم منها  احدة  كج ."العربية"الإخبارية   القناة

 كالمسلسلات متنوعة برامج تقدم عامة قناة  هي الساعة، مدار على إرسالها يمتد 1991 عام  الأم افتتحت mbcالأخرى ف 

 صدى نواعم، كلام: مثج  معينة لفئات المووهة الأخبار  البرامج  نشرات مواويز تقدم كما،  المدبلجة الخليجية ، السورية ، المصرية

 :البرامج هذه من النماذج بعض عرض يلي فيما  سنحا ل في أسبوع ،الثامنة مع دا  د الشرياني mbcالملاعب، التفاح الأخضر،

 تغطيتها  فيmbcمحطة  لشهرتها تعتمد مصدرا كانت التي المتميزة الإخبارية تهابخدما انطلاقتها بداية  فيmbcتميزت  :الأخبار- 1

 التمركز قبج الأ لى مرحلتها في لندن في  وودها  التحليلات الإخبارية  لقد ادى الأخبار تقديم في السريع الغربي النمط على الإخبارية

 .الد لية  الأحداث الأخبار رصد في أكبر إعلامية بحرية التمتع إلى دبي في

:  فيما يلي mbcالإخبارية في  المواد تميز أسباب تلخيص  يمكن

 الناوحة الإخبارية القنوات أهم سمات من أكبر إذاعة فورية تعد حيث ,الخبر بث سرعة. 

 تمكن  التي ,الهامة العواصم في المراسلين من الكبيرة الشبكة mbcمن للعديد التغطية الإخبارية على الحصول  من 

 .العالم عبر الهامة الأحداث

 الضيوف من عددا تستضيف التي الإخبارية البرامج  خاصة الأحداث حول المختلفة النظر  وهات استعراض محا لة 

 .مختلفة نظر  وهات يمثلون

 متميزين لمقدمين اختيارها. 

 أنتجته  الذي الوثائقي البرنامج مثج  ذلك ,الحساسة المواضيع بعض تنا ل في الجرأةmbc  الجرائم حول" المتهم"بعنوان 

 1. شاتيلا صبرا مجازر في شار ن ارتكبها التي
                                                           

1
 .172 نهى عاطف العبد، مرجع سابق، ص 
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 .المنزلية  التدابير  السلامة بالصحة علاقة لها موضوعات يتنا ل حيث العربية الأسرة بشؤ ن يهتم برنامج :الأخضر التفاح -2

 الخاصة  الأغراض الملابس اقتناء على كيفية المرأة تدريب على يعمج , التجميج  الأزياء الموضة بعالم يهتم ، للمرأة برنامج :جويل-  3

 2.الماكياج   ضع الشعر تسريح  كيفية بالمرأة

 يتألف البرنامج من عدة . يتميز البرنامج بخفته  تنوع مواضيعه، التي تجمع بين التسلية  المعلومة المفيدة :صباح الخير يا عرب- 4

فقرات رئيسية تتمحور حول اهتمامات المرأة  طريقة اعتنائها بنفسها  من حولها، كما يركز على الجوانب التي تستثير ربَّات البيوت 

 .العربيات عادة

 رياضية هنا المسابقات كانت سواء المشاهدة في المتعة خلق على تعمج، ترفيهية برامج  هي :والجوائز المسابقات الألغاز برامج -5

 هدايا مقابج البرنامج مقدم بإشراق يتسابقون ، الأستوديو في الجمهور من حشد بين عادة المسابقات هذه عادة  تقوم ، فكرية أ 

 الجمهور عند  المعلومات الوعي تنشر، ثقافية برامج ، الترفيه إلى بالإضافة برامج  هي القناة  تمويج البرنامج  طبيعة تختلف  ووائز

 مع الحال هو كما مختلفة عربية قنوات على عرضت  الجوائز المسابقات برامج من كبيرا عددا العربي المشاهد   عرف3 ،المشاهد  المشارك

 الذي يعرض كج شهر رمضان إضافة إلى برنامج صدى الملاعب الذي حاز على وائزة أفضج برنامج "رمضان فوازير"المسابقات برنامج

رياضي يعده  يقدمه المذيع الرياضي الشهير مصطفى الأغا  يغطي جميع أحداث الكرة الرياضية الخليجية  العربية  الد لية مع الإوابة 

 .على أسئلة مطر حة في البرنامج  ربح هدايا ثمينة لتعزيز المشاركة  التفاعج مع المشاهدين 

: mbcجمهور قناة : المبحث الرابع

: تعريف الجمهور -1

بحيث يكون سلوك هذا الجمهور في الإتجاه المطلوب .     مجموعة من الناس يسهج السيطرة عليهم  توويههم   إسقاط المعلومات إليهم

 4.  المرغوب

هو مجموعة من الأفراد لا تقج عن اثنين   يتحدد مفهوم الجمهور في الاتصال الجماهيري بضخامة حجمه  كثرة :         يعرف أيضا

 أفراده في السمات  الخصائص من يختلفعدده  انتشاره الكبير، بالشكج الذي لا يمكن تحقيق الاتصال المباشر مع القائم بالاتصال،  

                                                                                                                                                                                                 
1
 237. ص سابق، مرجع :شاهين هبة  

2
 165 .ص سابق، مرجع :العبد عاطف نهى  

3
 .140 ص سابق، مرجع عطوان، فارس 
4

 .45، ص 2004، القاهرة ، 1 محمد منير حجاب، المعجم الإعلامي، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط 

http://www.mbc.net/ar/programs/sabah-al-khair.html
http://www.mbc.net/ar/programs/sabah-al-khair.html
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الناحية الثقافية  الاوتماعية  الاقتصادية  السياسية، كما أن أفراده يعتبر ن عناصر مؤثرة  متأثرة في العملية الاتصالية،  هم أعضاء في 

شبكة من الجماعات الأ لية  الثانوية التي تؤثر في السياق الاوتماعي لاتجاهاتهم  آرائهم حتى  إن تعرضوا منفردين إلى  سائج الإعلام، 

 1. الفرد في جمهور المتلقين يختار محتوى الإعلام بتأثير خبراته كعضو في الجماعات الاوتماعية،  يفسر سلوكه الاتصالي في إطار السلوك

 يختلف بإختلاف برامجها فكج فئة تميج إلى ما يسد حاواتها من الوسيلة الإعلامية بصفة عامة  من القناة mbc جمهور قناة         

:  جمهورها ينقسم إلىmbcبصفة خاصة،  قناة 

 :متتبعي البرامج الإخبارية -2

حضوراً ملفتاً للانتباه على مواقع التواصج الاوتماعي فقد سجلت القناة أرقاما قياسية  mbc     لقد سجلت البرامج الإخبارية في قناة 

متابع لحساب الخدمات الإخبارية  (2,098,018)كبيرة بالمقارنة مع منافسيها من قنوات عربية أخرى، حيث سجلت القناة مؤخرا 

التي تقدمها،  هو ما يؤكد بأن المتابعين العرب  ود ا في القناة مصداقية  ثقة أكبر، لاسيما في نقج الأحداث التى تشهد المنطقة العربية 

 2. العالمية

 :متتبعي الأفلام المسلسلات -3

  بفارق  اسع على بقية القنوات mbc       أظهرت أبحاث قامت بها شركات متخصصة بالدراسات  الاستطلاعات الميدانية تقدم قناة

خلال الشهر الكريم على نسب متابعة عالية  mbc العربية في شهر رمضان،  حظيت المسلسلات  الأعمال الدرامية التي تعرضها قناة

 .% 48.6بين المشاهدين خاصة في العالم العربي قدرت ب 

هذا الذي "فقال  mbc  إلى مصدر مسؤ ل مخول في إدارة مجموعة" الرياض"تووهت  mbc  حول هذه النتائج التي حققتها      

تذكر نه من إحصائيات إيجابية لنسبة المشاهدة أمر طبيعي  غير مستغرب  غير مفاوئ لنا في الإدارة سواء في شهر رمضان أ  غيره،  هو 

                                                           
1

 .78-77، ص 2002، باتنة، 1 خضير شعبان، مصطلحات في الإعلام و الاتصال، دار اللسان العربي للترجمة والتأليف والنشر،ط 
2
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أمر طبيعي  وزء من  لاء المشاهدين  ثقتهم بمثج هذه البرامج التي دائماً يبعدها عن المنافسة  يضعها في مكانة متقدمة  حدها، د ن 

 1..."الدخول بتفاصيج الإحصائيات التي ذكرتموها

: متتبعي البرامج المنوعة -4

  هذا حسب %75 فالترفيه بجميع أنواعه حصج على نسبة mbc     لقد حصلت برامج المنوعات على حصة الأسد في قناة 

 يميج  mbcشركات متخصصة بالدراسات  الاستطلاعات الميدانية فقد كان الجمهور المتتبع لبرامج قناة الإحصائيات المقدمة من طرف 

إلى متابعة البرامج المنوعة للترفيه  التسلية فقد أصبح يلجأ حتى إلى موقع التواصج الاوتماعي اليوتيوب من أوج التطلع إلى المزيد من 

. هذه البرامج

إن ما شهدته القنوات الفضائية من تنافس قوي، كشفت شركات الأبحاث المستقلة في المنطقة عن نتائج دراساتها التي أورتها لقياس       

نسب مشاهدة البرامج  المسلسلات على شاشات الفضائيات العربية،  مدى تعللّق المشاهدين   لائهم لقنواتهم الفضائية المفضلّلة في هذا 

المتخصلّصتان في قياس نسب مشاهدة  IPSOS  PARC الإطار أجمعت نتائج الدراسات المستقلة التي أورتها على حدة شركتا

   موقع الصدارة بامتياز، مُستحوذة على النصيب الأكبر بين جمهور المشاهدين البالغين mbc على احتلال- القنوات التلفزيونية 

 2.في كافة أنحاء العالم (سنة  ما فوق15) 

 : mbc.netالتفاعلية في موقع :المبحث الخامس 

 في منطقة الشرق الأ سط بين المواقع المحلية   كذلك لاحتلاله الريادة في 1  الصدارة كونه الموقع رقم mbc.net           يحتج موقع

 .التي تسمح بالتفاعج مع ر اد الموقعمجال منصات الخدمات الإخبارية  الترفيهية  التفاعلية في العالم العربي 

 ثم تطور إلى كونه موقع يهدف لتقديم الأفضج في مجال خدمات الأخبار   1999      بدأ الموقع كصفحة  احدة انطلقت في أكتوبر

 التي تعمج دائما على احتلال mbc  الترفيه من خلال التفاعج مع المستخدم  هي إستراتيجية الموقع  هو ليس من وديد على مجموعة

  .الصدارة

 ضمن الخطة التطويرية المستمرة التي حولّلت الموقع إلى بوابة تنشر 2007      بدأ الموقع بتقديم خدمة الأخبار الرياضية  الفنية في يناير

                                                           
1
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  .فئات كثيرة من المحتوى الإخباري مثج السيارات  الصحة  التجميج  الأخبار المنوعة

     يقوم الموقع الآن بتغطية أحدث الأخبار الرياضية بمختلف أنواعها، كما يعمج على تقديم كج ما هو وديد في عالم الأفلام    الفن   

 . mbcالمشاهير على الصعيدين العربي  العالمي، إضافة لتغطية مختلف قنوات باقة 

 صفحات خاصة للبرامج   المسلسلات   الأفلام المميزة التي تبُث على شاشات القنوات المختلفة mbc.net       يخصص موقع

للمجموعة   يغطي من خلالها الأحداث بصورة موسعة حيث يحتوي الموقع على مجموعة من الأقسام المتخصصة في مختلف مجالات الحياة 

 mbc كالرياضة  الفن  الصحة  الجمال  الرشاقة  غيرها من الأقسام التي ترتبط بالبرامج المميزة التي تعُرض على شاشات قنوات مجموعة

  .الإعلامية العربية الرائدة

     بجانب ما يقدمه الموقع من محتوى شيق   وديد في مجال الأخبارالترفيهية المختلفة فإنه يوفر مجموعة من الألعاب  المسابقات بجانب 

. التطبيقات المختلفة عبر الجوال لملائمة طلبات المستخدم بالإضافة إلى غيرها من الخدمات التفاعلية من خلال الموقع

  التي تعتبر خدمة الفيديو حسب الطلب الرائدة في  SHAHID  التمتع بخدمةMBC.NET      يمكن لمستخدمي   زائري موقع

.  منصاتها  غيرها" mbc  مجموعة" العالم العربي لما تحتويه من برامج   مسلسلات  غيرها من محتوى فيديو خاص بقنوات

في تقديم كج ما هو وديد عبر منصاتها التفاعلية على الإنترنت   كونها الووهة الفُضلى بامتياز للجمهور "  mbc مجموعة"  تستمر    

 1 .العربي

فيديو "  بوصفه أ ل منصة عربية تقدم خدمة،Shahid.net أعيد إطلاق موقع شاهد نت ،2011  تموز من عام/ في شهر يوليو      

  . في منطقة الشرق الأ سط"حسب الطلب

  إلى وانب عرضه لمحتويات عربية أخرى،mbc يعُد الموقع الأ ل من نوعه الذي يعرض المحتوي الحصري الخاص بقناة       

ف على خيارات وديدة بواوهة سهلة الاستخدام، تُمكن مشاهدي الموقع من الوصول لأرشي Shahid.net كما يشتمج،تليفزيونية

يمنح الزائرين متابعة الحلقات التلفزيونية التي لم يتمكنوا من مشاهدتها، في الوقت الذي يناسبهم،  ذلك عبر أكبر مكتبة تليفزيونية  ضخم،

 مليون 5,8  صول عدد الزيارات للموقع إلىفي المنطقة  هذا ما يتيح مجال كبير لتفاعج المشاهدين مع البرامج على الموقع  هذا ما أدى إلى 

 2. مليون مشاهدة11  مليون زائر،  من ثمَّ يبلغ العدد الإجمالي لعدد مشاهدات الصفحة على الإنترنت2,3 زيارة يقوم بها
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 توزيع البيانات الشخصية وتحليلها لجمهور العينة

مبحوث 106تصال حديثة بجامعة  رقلة  قدرت ب إأوريت هذه الدراسة على عينة قصديه من طلبة السنة ثانية ماستر تكنولوويا  

 mbc  يمثلون طلبة قسم الاعلام  الاتصال   زعت عليهم استمارات الاستبيان للبحث، التي تبين لنا من خلالها كيفية استخدام قناة 

 . كذا الاوابة على التساؤلات التي تم طرحها في استمارة الاستبيان"اليوتيوب نموذوا"لتفاعلية مواقع التوصج الاوتماعي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجداول البسيطة
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: البيانات الشخصية

: التحليل الإحصائي  لنتائج الدراسة وتحليل البيانات

:  قبج الخوض في تحليج البيانات  تقديم نتائج ألدراسة المرتبطة بتساؤلات الدراسة  التحقق من فرضياتها ظهرت نتائج التحليج كالتالي

                                      :نتائج الدراسة الديمغرافية لأفراد العينة -1
                :فراد العينةأجنس  -

     
 ( 1)جدول رقم                             

 جنس أفراد العينة
 

 

 

 

 

 

 

 

بالمائة  بالمقابج بلغت نسبة  67,0البنات اذ بلغت نسبة الاناث ن فراد العينة مأعدد (1) الرسم البياني  (1)يوضح لنا الجد ل رقم     

. بالمائة   الرسم البياني التالي يوضح ما واء بالجد ل من معلومات 33,0الذكور 

 

 

 

 

 

( 1)رسم بياني رقم   

فراد العينةأجنس 

 
 

 

 التوزيع العدد النسبة المئوية

 الجنس

 ذكر 35 %33.0

نثىأ 71 %67.0  

 المجموع 106 %100

ذكور
33%

اناث
67%

الجنس
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: عمار افراد العينةأ -

( 2)الرسم البياني رقم                                          (2 ) رقمجدول                 

 فراد العينةأعمار أ                      

 
  

 

سنة هي الأكثر استخداما لمواقع التواصج الاوتماعي اليوتيوب  (24الى20)ان الفئة العمرية مابين ( 2)يبين  لنا الجد ل رقم 

 36,8بالمائة سنة  التي تمثلت بنسبة  (28الى 25) من مجموع أفراد العينة  تليها الفئة العمرية مابين 55,7حيث تمثج نسبة بالمائة

. سنة29بالمائة من نصيب الفئة العمرية  الاكثر من   7,5لتكون اقج نسبة  هيمن مجمج العينة 

 

 

 

 

 

 

من 
الىس20
24نة

56%

الى 25
سنة28
37%

اكثر من 
سنة29
7%

السن   التوزيع العدد النسبة المئوية

 السن

  سنة24الى 20 59 %55,7

 25 الى28سنة 39 %36,8

 اكثرمن29سنة 8 %7,5

 المجموع 106 %100
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 : استخدام طلبة علوم الاعلام والاتصال  لموقع اليوتيوبنتائج الدراسة المتعلقة بكيفية  2 

: فراد العينة الذين يستخدمون اليوتيوب أ -

( 3)الرسم البياني رقم (                                                  3)جدول 

      أفراد العينة الذين يستخدمون اليوتيوب 

 
 

 

علام يستخدمون موقع التواصج الإوتماعي اليوتيوب بد ن إيوضح  لنا العينة المقصودة من طلبة الماستر  (3) ود ل رقم 

ن كج افراد  العينة أبالمائة مستخدمين  ذلك مايعني 100استثناء  ذلك يظهر لنا من خلال الجد ل حيث بلغت النسبة 

 .تستخدم اليوتيوب

 

 

 

ن
ع
م

لا

100

0

مستخدمي اليوتيوب  التوزيع العدد للنسبة المئوية

 

ستخدام اليوتيوبإ  

 نعم 106 %100

 لا 0 %0

 المجموع 106 %100
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: فراد العينة لموقع اليوتيوبأستخدام إسباب أ

 (4)     رسم بياني رقم ( 4 )جدول رقم                 

 (4)رسم بياني رقم                

 

 

ذ نجد ان النسبة الاكثر لمتابعة اليوتيوب من اوج تتبع برامج إيوضح لنا اسباب استخدام طلبة الماستر إعلام لليوتيوب  (04)ود ل رقم 

 بالمائة لتأتي  37,7 بالمائة  تليها في الاخبار  المعلومات بنسبة 45,3معينة  التي تندرج تحتها البرامج الثقافية  الترفيهية  قد مثلت نسبة 

المتبقية من الاجمال الكلي بالمائة 6,6بالمائة  تليها التعبير عن الاراء لتأخذ نسبة10,4بعدها من اوج اشباع الشهوات  قد تمثلت بنسبة 

 .للعينة

 

 

 التوزيع العدد للنسبة المئوية

 

سباب استخدام اليوتيوبأ  

 التعبير عن الآراء 7 %6,6

 الأخبار  المعلومات 40 %37,7

 برامج تعليمية ترفيهية 48 %45,3

شباع الشهواتإ 11 %10,4  

 المجموع 106 %100

التعبيرع
ن الاراء

الاخباروا
لمعلوما
ت

برامج 
تعليمية 
ترفيهية

اشباع 
الشهوات

6,6

37,7

45,3

10,4

اسباب استخدام اليوتيوب
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: ستخدام اليوتيوبإوقات أ -

  (5)             جدول رقم 

ستخدام العينة لموقع اليوتيوب إوقت 

 (5)رسم بياني رقم                                 

 
 

 

 

 

بالمائة،  تليها 47,2 قات استخدام الطلبة لليوتيوب اذ كانت النسبة الكبيرة لفترة الليج  قد بلغت نسبة أيوضح لنا  (05)ود ل رقم 

. جمالي العينةإبالمائة من 11,3بالمائة لتبقى الفترة الصباحية في استخدام اليوتيوب تمثج النسبة 41,5فترة المساء بنسبة 

 

 

 

 

صباحا

مساءا

ليلا

11,3

41,5

47,2

أوقات إستخدام اليوتيوب

 التوزيع العدد النسبة المئوية

 

ستخدام اليوتيوبإ قت   

 صباحا 12 %11,3

 مساءا 44 %41,5

 ليلا 50 %47,2

 المجموع 106 %100
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: فراد العينة لليوتيوب في اليوم أمتوسط الحجم الساعي لإستخدام  -

( 6)                      جدول رقم 

 (6)الرسم البياني رقم             متوسط الحجم الساعي لإستخدام اليوتيوب                           

 

 

  

متوسط الحجم الساعي لمستخدمي اليوتيوب اذ يبلغ حجم استخدام طلب الإعلام لليوتيوب في اليوم لأقج  (06)يوضح لنا الجد ل رقم 

بالمائة  ثم 33,0ساعات في اليوم لياخد نسبة 4الى3بالمائة  هي النسبة الاعلى لدى العينة ليأتي حجم من66,0من ساعتين نسبة 

 الانترنت توفر أ  لديهم المتوفر الفراغ  قت بمدىبالمالئة  كج هذا يمكن ان نفسره   0,9ساعات ممثلا نسبة 5بمتوسط حجم اكثر من

. الخدمات التي يقدمها الموقع من بالاستفادة أ  بالتعاليق المشاركة يستغرقون في الذي

 

 

اكثر من 
ساعتين

 4الى 3من  
سا 

سا  5اكثرمن 

66

33

0,9

متوسط الحجم الساعي لاستخدام 
اليوتيوب 

 التوزيع العدد للنسبة المئوية

 

متوسط الحجم الساعي 

 لاستخدام اليوتيوب

قج من ساعتينأ 70 %66,0  

 من03الى 04سا 35 %33,0

05سا 1 %0,9 كثر منأ  

 المجموع 106 %100
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: درجة تحكم افراد العينة في استخدام اليوتيوب  -

( 7)رسم بياني رقم                             (                            7)جدول رقم              

    درجة التحكم في استخدام اليوتيوب

 
 

 

 

دروة تحكم طلبة الماستر في استخدامهم اليوتيوب اذ تأخذ دروة التحكم بصفة متوسطة لليوتيوب النسبة  (07)يوضح لنا الجد ل رقم

بالمائة  النسبة المتبقية تبقى للتحكم بدروة ضعيفة  في  24,5بالمائة لتليها دروة التحكم بصفة ويدة بنسبة 65,1العالية اذ بلغت 

. بالمائة  هي نسبة معقولة بعدد العينة المقصودة10,4اليوتيوب بنسبة 

 

 

 

 

 

ضعيفة

متوسطة

جيدة

10,4

65,1

24,5

درجة التحكم في إستخدام 
اليوتيوب

 التوزيع العدد للنسبة المئوية

 

درجة تحكمك في استخدام 

 اليوتيوب

 ضعيفة 11 %10,4

 متوسطة 69 %65,1

 ويدة 26 %24,5

 المجموع 106 %100
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 :ستخدام اليوتيوب إفراد العينة في أالصعوبات التي تواجه  -

( 8) تمثيل بياني رقم                                            (8)جدول رقم 

 ستخدام اليوتيوبإ             صعوبات 

 
 

 

  

بالمائة،  47,2 ستخدام موقع اليوتيوب اذ بلغت نسبة من تواوههم صعوباتإالصعوبات التي تواوه الطلبة في  (8)يبين الجد ل رقم  

. بالمائة52,8 من أوابوا بأنهم لا يواوهون صعوبات في استخدام اليوتيوب قد بلغت نسبتهم  

 

 

 

 

 

 

 

نعم

لا 

47,2

52,8

صعوبات استخدام اليوتيوب  لنسبة المئويةا  التوزيع العدد 

 

الصعوبات التي تواجهك في 

ستخدام اليوتيوبإ  

 نعم 50 %47,2

 لا 56 %52,8

 المجموع 106 %100
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: الأماكن التي يرتاد اليها افراد العينة في استخدام اليوتيوب  -

( 9)                    جدول رقم 

                     (9)              رسم بياني رقم                  ماكن استخدام اليوتيوب        أ               

 
 

 

ماكن استخدام الجامعة في اكثر ساعات اليوم  تتوفر على خدمة الانترنت  بخصوص الإستخدام في مقاهي أ ( 9)يوضح الجد ل رقم 

 54,7 بالمائة  قد تبين أن اكثر افراد العينة يلجؤ ن الى استخدام اليوتيوب في المنزل  قد بلغت النسبة  20,8الانترنت بلغت النسبة

 .فراد العينة متواود ن في الحرمأ  ذلك لأن بالمائة 24,5بالمائة، تليها استخدام اليوتيوب في الحرم الجامعي بنسبة 

 

 

 

 

 

 

مقاهي 
الانترنت

الحرم 
الجامعي

المنزل 

20,8

24,5

54,7

أماكن استخدام الانترنت   التوزيع العدد النسبة المئوية

 

 أماكن استخدام اليوتيوب

 مقاهي الانترنت 22 %20,8

 الحرم الجامعي 26 %24,5

 المنزل 58 %54,7

 المجموع 106 %100
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 :فراد العينة في من يشاركهم في استخدام اليوتيوب أتفضيل  -

 (10)                 جدول رقم 

( 10 )رسم بياني رقمرأي العينة في مع من يشاركون استخدام اليوتيوب                                     

 
 

 

 

فراد العينة استخدامهم لليوتيوب يكون مع من اذ تحصج استخدامهم لليوتيوب بمفردهم على نسبة أتفضيج  (10)يوضح الجد ل رقم 

بالمائة لمن 3,8بالمائة لتبقى نسبة 18,9ستخدام اليوتيوب مع الأصدقاء قد بلغت نسبة إبالمائة، اما للأفراد من يفضلون 77,4

. يستخدمون اليوتيوب مع العائلة  هي النسبة الأقج

 

 

 

 

بمفرد
ك

مع 
الاصد
قاء

مع 
العائلة

77,4

18,9

3,8

مشاركة استخدام اليوتيوب   التوزيع العدد النسبة المئوية

 

 مع من تستخدم اليوتيوب

 بمفردك 82 %77,4

 مع الأصدقاء 20 %18,9

 مع العائلة 4 %3,8

 المجموع 106 %100



 الاطار التطبيقي 
 

71 
 

            :mbcنتائج الدراسة المتعلقة بأثر استخدام موقع اليوتيوب على القناة التلفزيونية — 3 

 ( 11 )            جدول رقم 

 (11 )       رسم بياني رقم                                              mbcمشاهدي قناة           

 
 

 

ما أ    كانت اوابتهم بنعم بالمائةmbc 100 اذ بلغت نسبة من يتابعون قناة mbcيوضح مشاهدة افراد العينة لقناة  (11)ود ل رقم 

 .mbcمنعدمة  هذا راوع إلى أن العينة المختارة عينة قصدية ممن يتابعون القناة التلفزيونية من لا يتابعون القناة قد كانت 

 

 

 

 

 

 

 

 

نعم

لا 

100

0

mbcمشاهدي قناة  التوزيع العدد  يةئللنسبة الم

 

 mbc1من متتبعي قناة 

 نعم 106 %100

 المجموع 106 %100
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 ( 12)جدول رقم 

 mbcالبرامج المفضلة لدى المشاهد لقناة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اهم البرامج التي يفضج افراد العينة متابعتها على القناة بالنسبة الى اكثر البرامج التي يتابعونها تمثلت في الافلام  (12)يوضح لنا الجد ل رقم 

  حاوة في بالمائة  ذلك مايفسر لنا بان الافراد20,8 بالمائة لتأتي بعدها الالعاب  المسابقات بنسبة 42,5 المسلسلات  قد اخدت نسبة

 بالمائة 28,3 غيرها،اما اذا ذهبنا الى الاخبار فنجدها قد تمثلت بنسبة   المتعة الجمالية الفراغ  مجء  الراحة المشكلات من الهر ب إلى

 بالمائة للبرامج 8,5 ذلك راوع ربما الى رغبة الفرد في معرفة ما يد ر من  قائع  أحداث تحيط به في المجتمع  العالم ألخاروي لتبقي النسبة 

. الرياضية  هي الاكثر متابعة للذكور كما مثلته العينة

 

 

 

 

 التوزيع العدد للنسبة المئوية

 

البرامج التي تفضل مشاهدتها على 

 القناة

خباريةإ 30 %28,3  

فلام  مسلسلاتأ 45 %42,5  

 رياضة 9 %8,5

 العاب  مسابقات 22 %20,8

 المجموع 106 %100
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( 12 )رسم بياني رقم 

 
 

 :الفترة متابعة  افراد العينة لبرامج القناة  -

( 13 )جدول رقم 

 mbcمدة متابعة برامج قناة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاخبار

افلام ومسلسلات

رياضة

العاب ومسابقات

28,3

42,5

8,5

20,8

البرامج المتابعة على القناة 

 التوزيع العدد للنسبة المئوية

 

 متابعة البرامج على القناة

 دائما 12 %11,3

 احيانا 87 %82,1

 نادرا 7 %6,6

 المجموع 106 %100
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  قد اطهرت لنا النتائج ان المتابعة لهذه البرامج mbc1المدة التي يفضلها افراد العينة في متابعة برامج قناة  (13 )يوضح الجد ل رقم 

بالمائة،اما النسبة المتبقية فكانت من 11,3بالمائة   عدد من يتابعون هذه البرامج دائما قد بلغ نسبة82,1تكون احينا اذ اخذت نسبة 

. بالمائة 6,6نصيب من يتابعون هذه البرامج نادرا  قد حددت بنسبة

  (13)رسم بياني رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائما

احيانا

نادرا

11,3

82,1

6,6

متابعة برامج القناة 
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على موقع اليوتيوب  mbc سباب متابعة افراد العينة للبرامج المفضلة لديهم قناة أ -

(     14 )                   جدول رقم 

   دوافع متابعة البرامج على موقع اليوتيوب    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ان سبب متابعة افراد العينة يكون من اوج مشاهدة البرامج التي لم يتمكنوا من مشاهدتها على القناة بصفة  (14 )يبين لنا الجد ل رقم 

بالمائة اما من يلجؤ ن الى متابعة برامج القناة على اليوتيوب من اوج تحميج برنامج معين عرض على القناة 43,4مباشرة  قد مثلت نسبة 

  .بالمائة 13,2بالمائة ،اما من يتابعون اليوتيوب من اوج التفاعج مع البرامج قد بلغت نسبتهم 43,4قد بلغت نسبته 

 

 

 

 التوزيع العدد للنسبة المئوية

 

 سبب متابعة البرامج على اليوتيوب

مشاهدة البرامج التي لم تتمكن من  46 %43,4

 mbcمشاهدتها على

تحميل برنامج معين تعرض على  46 %43,4

 mbcالقناة

التفاعل مع البرنامج كالتعليق او  14 %13,2

 الإعجاب

 المجموع 106 %100



 الاطار التطبيقي 
 

76 
 

( 14)رسم بياني رقم 

 
 :شكال التفاعلية المطروحة في صفحة القناة التي يلجا افراد العينة اليها أ -

 ( 15)جدول رقم 

 أشكال التفاعلية التي يستخدمها الطلبة في صفحة القناة على اليوتيوب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مشاهدة البرامج التي لم تتمكن من مشاهدتها 

mbcعلى

mbcتحميل برنامج معين تعرض على القناة

التفاعل مع البرنامج كالتعليق او الاعجاب 

43,4

43,4

13,2

سبب متابعة برامج القناة على اليوتيوب

 التوزيع العدد للنسبة المئوية

 

اشكال التفاعلية التي تستخدمها 

 في الصفحة

المشاركة  23 %21,7

التعليق وإبداء الرأي  37 %34,9

 الاعجاب 46 %46

 المجموع 106 %100
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اشكال التفاعلية التي تظهر لنا على صفحة القناة في اليوتيوب اذ ان عدد الافراد الذين يتفاعلون بشكج  (15)يوضح لنا الجد ل رقم  

 الشكج التفاعلية،  الخدمات من  غيرها في الموقع  المشاركة أ  التعليق فكرة لا تستهويهم الذين من بالمائة  هم 46الاعجاب تبلغ نسبتهم

 التفاعج هؤلاء يفضج حيثبالمائة 34,9الذي اخذ النسبة الأعلى اما بخصوص من يتفاعلون بالتعليق  إبداء الرأي قد بلغت نسبتهم 

 فلا عاديا موضعا كان إذا أما بآرائهم يشاركون فتراهم للنقاش يحتاج الموضوع كان ما ميولاتهم، فإذا    تلتقي تهمهم التي المواضيع حول

. بالمائة 21,7،اما عن النسبة المتبقية فقد كانت من نصيب من يتفاعلون بالمشاركة إذ بلغت نسبتهم .يبد ن  ارائهم

 

  (15)رسم بياني رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

المشاركة

التعليق وابداء الراي

الاعجاب

21,7

34,9

46

أشكال التفاعلية على موقع الصفحة في اليوتيوب



 الاطار التطبيقي 
 

78 
 

: ستخدام موقع اليوتيوب من تجديداتإفراد العينة فيما تم إحداثه على القناة  التلفزيونية جراء أرأي  -

 (  16)                 جدول رقم

 (16)                          رسم بياني رقم mbc اليوتيوب من تجديدات على قناة ما أحدثه موقع

 
 

 

 من تجديدات أ إضافات معينة اذ انه هناك من قال ان mbcحدثه اليوتيوب على قناة أرأي العينة فيما  (16 ) يوضح لنا ود ل رقم 

ي تجديد فقد أبالمائة، اما من لاير ن ان اليوتيوب انه لم يحدث  84اليوتيوب قد احدث حقا تجديدا على القناة  قد بلغت نسبتهم ب

. بالمائة16بلغت نسبتهم ب

 

 

 

 

 

 

نع
م 

لا 

84

16

إحداثات اليوتيوب على القناة  التوزيع العدد للنسبة المئوية

 

رأي العينة في ماأحدثة 

 اليوتيوب من تجديد

نعم  89 %84,0

 لا 17 %16

 المجموع 106 %100
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فراد العينة في مساهمة اليوتيوب في تحقيق رغباتهم في الوصول الى ماتعرضه القناة  أرأي  -

 ( 17)جدول رقم 

 مدى مساهمة اليوتيوب في تحقيق رغبات الطلبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رأي العينة في مساهمة اليوتيوب في تحقيق رغباتهم فمنهم من كان تحقيق اليوتيوب لرغباته بصفة كبيرة فقد  (17)يوضح الجد ل رقم 

 بالمائة  هي النسبة الاعلى 58,5 بالمائة اما من ير ن ان اليوتيوب قد حقق رغباتهم بصفة قليلة فتبلغ نسبتهم  35,2تجا زت النسبة  

.  بالمائة5,7عند افراد العينة  ما من ير ن ان اليوتيوب لم يحقق رغباتهم ابدا فقد بلغت نسبتهم 

 

 

 

 

 التوزيع العدد للنسبة المئوية

 

رأي العينة في مساهمة اليوتيوب في 

 تحقيق رغباتهم

كثيرا  38 %35,2

قليلا  62 %58,5

 لم يساهم 6 %5,7

 المجموع 106 %100
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: مدى مساهمة اليوتيوب في زيادة تفاعلية افراد العينة مع القناة  -

( 18 )جدول رقم 

مساهمة اليوتيوب في زيادة التفاعلية مع القناة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،اذ نجد  انه من mbcمدى مساهمة اليوتيوب في زيادة التفاعلية مع برامج التي تقدمها قناة  (18)يوضح الجد ل رقم 

  بالمائة ،اما من قالو انه ساهم قليلا 19,8قال ان اليوتيوب ساهم كثيرا في زيادة التفاعلية مع القناة قد بلغت نسبتهم 

 بالمائة  هي 11,3 بالمائة اما من قالو انه لم يساهم في زيادة التفاعلية قد بلغت نسبتهم 68,9قد بلغت نسبتهم 

 ربما هذا يرتبط بمشاغلهم ا  حتى الوقت المتاح لهم ،بحيث عادة مايفضج الشباب .النسبة المتبقية من عدد افراد العينة

. التفاعج مع مواقع الدردشة

 (18 )رسم بياني رقم 

 التوزيع العدد للنسبة المئوية

 

راي العينة في مساهمة اليوتيوب 

 في زيادة التفاعلية مع برامج القناة

كثيرا  21 %19,8

قليلا  73 %68,9

 لم يفعل 12 %11,3

 المجموع 106 %100
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: الأسباب التي  ترجع زيادة تفاعل افراد العينة مع برامج القناة  -

( 19 )جدول رقم 

 زيادة التفاعلية مع القناة دوافع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نجد ان افراد العينة من اوابوا ان السبب راوع الى سهولة الاتصال  mbcسباب زيادة  التفاعلية مع قناة أ( 19 )يوضح لنا الجد ل رقم 

اما من ير ن ان سبب زيادة التفاعج مع القناة يعود الى ان   بالمائة،40,6 التفاعج مع القناة عن طريق اليوتيوب  قد بلغت نسبتهم 

كثيرا 

قليلا

لم يساهم

19,4

68,9

11,3

مساهمة اليوتيوب في زيادة التفاعلية مع القناة

 التوزيع العدد للنسبة المئوية

 

رأي العينة الى ماذا  يرجع  زيادة التفاعلية مع 

 برامج القناة

سهولة الاتصال والتفاعل مع قنوات  43 %40,6

mbc عن طريق اليوتيوب

 عن mbcزيادة ربط المستخدمين بقناة 23 %21,7

طريق اليوتيوب 

ابراز البرامج التي تهم وتفيد المشاهد في  40 %37,7

 مختلف المجالات

 المجموع 106 %100
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  بالمائة اما من ير ن ان السبب يعود الى ان اليوتيوب يعمج على 21,7اليوتيوب يزيد من ربط المستخدمين بالقناة  قد بلغت نسبتهم 

 . بالمائة37,7ابراز  زيادة البرامج التي تهم  تفيد المشاهد ا  المتابع في مختلف المجالات قد بلغت نسبتهم 

 (19 )رسم بياني رقم 

 
: رأي العينة في سبب لجوء القناة الى عرض برامجها على موقع اليوتيوب  -

 ( 20)جدول رقم 

 سبب لجوء الى العرض على موقع اليوتيوب هو تحسين في اداء القناة

 

 

 

 

 

 

 

عن طريق اليوتيوب  mbcزيادة ربط المستخدمين بقناة

ابراز البرامج التي تهم وتفيد المشاهد في مختلف المجالات 

40,6

21,7

37,7

اسباب زيادة التفاعلية مع القناة 

 التوزيع العدد للنسبة المئوية

 

ي العينة في سبب الجوءالى  اليوتيوب من أر

جل تعزيز وتحسين الاداءأ  

نعم  106 %100

لا  0 %0

 المجموع 106 %100
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الى اليوتيوب هو تعزيز  تحسين mbcرأي طلبة الثانية ماستر تكنولوويا الاتصال في سبب لجوء قناة  (20 )يوضح الجد ل رقم  

. بالمائة  هي النسبة الكلية للعينة المختارة100اذ بلغت نسبتهم , ظائفها 

( 20 )جدول رقم 

 سبب لجوءا فراد العينة الى متابعة البرامج على اليوتيوب

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوزيع العدد للنسبة المئوية

 

سبب لجوء افراد العينة في الجوء الى متابعة 

 برامج القناة على اليوتيوب

إحتاوائه على الصورة والصوت ذات الجودة  25 %23,6

العالية 

توفره على خيارات متعددة للتفاعل كالتعليق  36 %34,0

تقديم خدمات وسائط متعددة تشمل على  16 %15,1

الصوت والصوت والصورة 

توفر عامل الوقت والمكان كالمتابعة  29 %27,4

المباشرة 

 المجموع 106 %100
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رأي العينة في المميزات التي تجعج متتبعي القناة يلجؤ ن الى  متابعة برامج القناة على موقع اليوتيوب فنسبة افراد  (20 )يبين الجد ل رقم  

  بالمائة اما نسبة الذين 23,6العينة الذين ير ن انهم يلجؤ ن الى اليوتيوب لاحتوائه على الصورة  الصوت ذات الجودة العالية قد بلغت

بالمائة،اما الذين يلجؤ ن الى 34ير ن انهم يلجؤ ن الى اليوتيوب لأنه يتوفر على خيارات متعددة للتفاعج كالتعليق  الإعجاب بنسبة 

اما من يلجؤ ن الى اليوتيوب 15,1 اليوتيوب لأنه يقدم خدمات  سائط متعددة تشمج على الصوت  الصورة  النص فقد بلغت نسبتهم 

 . بالمائة27,4عامج الوقت  المكان كالمتابعة المباشرة قد بلغت نسبتهم  توفير بسبب 

  (20)رسم بياني رقم 

 

 

 

احتوائه على الصورة والصوت ذات الجودة العالية 

توفره على خيارات متعددة للتفاعل كالتعليق والاعجاب

 …تقديم خدمات وسائط متعددة تشمل على الصوت والصورة 

توفير عامل الوقت والمكان كالمتابعة المباشرة

23,6

34

15,1

27,4

سبب اللجوء الى متابعة برامج القناة على اليوتيوب 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

الجداول المركبة 
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": اليوتيوب"كيفية استخدام موقع التواصل الاجتماعي 

 (1)جدول رقم                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 بالمائة في حين نجد ان نسبة الذكور قد بلغت 66,98 من خلال الجد ل يتضح لنا ان نسبة مستخدمي اليوتيوب  عند الاناث قد بلغت

 بالمائة  هي نسبة الاقج مقارنة بنسبة الاناث  هذا يروع الى عدد افراد العينة لأن النسبة المأخوذة من المجتمع الاصلي للإناث تقدر 33

 لهذا السبب نجد الإناث المستخدمين لليوتيوب أعلى نسبة من 35 بالمائة  هي أعلى من النسبة المأخوذة من الذكور التي تقدر ب71ب

. المستخدمين الذكور

 

 يوضح استخدام اليوتيوب وفق متغير الجنس
 

  استخدام اليوتيوب

 

 الجنس

 نعم

 التكرار النسبة المئوية

 

 ذكر 35 01%, 33 

 
   

 أنثى 71 66,98%

   

 المجموع 106 100%
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( 2)جدول رقم 

 يوضح استخدام اليوتيوب وفق متغير الفئة العمرية

 

  تستخدم اليوتيوب 

 نعم الفئة العمرية

 التكرار النسبة المئوية

55,66% 59 
(20-25)  

 

36,79% 39 
(25-29)  

 

سنة30أكثر من  8 7,54%  

   

 المجموع 106 100%

 

 

 من خلال الجد ل يتضح لنا ان مستخدمي اليوتيوب  فق متغير الفئة العمرية معظمهم  يستخدمون اليوتيوب من مختلف الفئات العمرية 

 بالمائة  هذا راوع الى عمر 55 هي الفئة الاكثر استخداما لليوتيوب  التي اخدت نسبة 25-20فنجد ان الفئة العمرية التي تنحصر بين 

الشباب الذي بطبعه يميج الى حب الاطلاع  التعرف على كج المستجدات التي تفيده في مختلف المجالات ، ميولهم لمواكبة التكنولوويا، 

 قد ( يوتيوب بوك الفيس)بينها  من مواقع يستخدمون الذين البالغين الأشخاص نصف من أكثر كما اشارت بعض الدراسات الى ان 

مقارنة .أسرهم أفراد مع أ   الحقيقيين أصدقائهم مع يقْضُونه الذي الوقت ذلك من الإنترنت شبكة على أطول  قتا يقضون بأنهم اعترفوا

بالمائة التي في الغالب لا تعطي اهمية للمواقع الاوتماعية كونهم 36,79 سنة  التي مثلت نسبة  29- 25بالفئة التي تنحصر بين 
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 سنة هي الاقج استخداما لليوتيوب  هذا راوع الى انهم لايميلون الى استخدام 30منشغلون بمجال العمج لتبقى الفئة الاكثر من 

.  التكنولوويا  تخوفهم من خفاياها

 

(3 )جدول رقم   

 يوضح متوسط الحجم الساعي لاستخدام اليوتيوب وفق متغير الجنس

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 يتبن لنا ان مدة استخدام اليوتيوب  فق متغير الجنس فنجد عند الاناث اكبر  قت لاستخدام اليوتيوب اقج من  من خلال الجد ل

 هذا يدل على ان افراد العينة ليسو ملوعين بالمواقع كثيرا لأنهم يرتاد ن الموقع مدة معينة لقضاء حاوة معينة د ن  45,28ساعتين بنسبة 

 هذا راوع الى رغبتهم في متابعة بعض البرامج أ  بالمائة 21,69 ساعات قد اخذت نسبة4 الى 3تضييع للوقت اما بالنسبة لفترة من 

رغباتهم ا  متابعة بعض البرامج ذات الحجم الساعي الكبير التي تأخذ حيز كبير من الوقت في  إدمانهم على بعض المواضيع التي تلبي

 ساعات تكاد منعدمة لأنهم يشعر ن بالملج  لايستطعون الجلوس امام الموقع لمدة طويلة بسبب انشغالاتهم 5التحميج مثلا،اما لاكثر من 

 بالمائة  ذلك يروع ربما الى اهتمامهم ببعض المواضيع التي لايستطيعون 20,75المتنوعة أما المستخدمين  من الذكور فنجدهم بنسبة

  متوسط  الحجم الساعي لاستخدام اليوتيوب

سا5اكثر من  الجنس سا4 الى 3من     اقل من ساعتين  

النسبة 

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة   التكرار

 المئوية

 التكرار

 ذكر 22 20,75 12 11,32 1 0,94

0 0 21,69 23 
45,28 48 

 انثى

    

 المجموع 70 66,03 35 33,01 1 0,94
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 ساعات فتبلغ 4 الى 3متابعتها على مواقع اخرى فبالتالي يميلون الى اليوتيوب لقضاء حاوة معينة في فترة قصيرة اما المتابعون في فترة مابين 

  ربما ذلك يروع الى  وود شبكة الانترنت متاحة لهم في في منازلهم أ  أماكن تواودهم ا  الاماكن العامة التي 11,32نسبتهم 

ساعات فتكاد تنعدم  ذلك ممكن بسبب توفر عامج الوقت ا  الميول الشديد للجلوس امام هذه 5يقصد نها،اما المستخدمين لأكثر من 

 .المواقع لمتابعة برامجهم المفضلة

  (4)جدول رقم 

 يوضح متوسط استخدام الحجم الساعي لاستخدام اليوتيوب وفق متغير الفئة العمرية
 

  متوسط الحجم الساعي لاستخدام اليوتيوب

 

 الفئة العمرية

سا5اكثر من   اقل من ساعتين س4 الى3من 

النسبة  التكرار النسبة المئوية

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

 التكرار

     
0 0 16,98 18 38,67 41 (20 - 24) 

0 0 11,32 12 25,47 27 (25-29) 

 
       

0,94 1 4,71 5 1,88 2  

سنة30اكثر من         

 المجموع 70 66,02 35 33,01 1 0,94

 

 

 سنة قد أخذت نسبة 24  من خلال الجد ل التالي  الذي يوضح لنا الحجم الساعي لاستخدام اليوتوب  فق متغير الفئة العمرية من إلى 

بالمائة  هي النسبة الاعلى في الفئات العمرية  ذلك ربما يروع الى رغبة الشباب في الاستخدام بسبب طموحاتهم لاستخدام 38,67

بالمائة  هم الاقج استخداما التكنولوويا ا  16,98 إلى  ساعات فقد بلغت نسبتهم 3التكنولوويا  مستجداتها، اما الذين يتابعون من  

المتابعة على موقع اليوتيوب بسبب تووههم الى مواقع اخرى  ا  اعمال مهمة اكثر من المتابعة على مواقع التواصج الاوتماعي  اما النسبة 
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 29-25ساعات  بسبب عدم تفرغهم لمدة طويلة ا  عدم توفر الانترنت في أماكن تواودهم، اما الفئة من 5المنعدمة فكانت للأكثر من 

 ربما هذا يروع الى عامج الوقت غير المتاح ا  25 إلى20بالمائة  هي النسبة التي تلي نسبة الفئة العمرية من25,47سنة قد أخذت نسبة  

بالمائة،  ربما هذا يروع الى 11,32 ساعات فنسبتهم تمثلت ب4 الى 3انشغالاتهم التي تفرضها عليهم الظر ف العملية أما المتابعين من  

 سنة استخدامهم لليوتيوب يكاد ينعدم في جميع الا قات 30اهتماماتهم الشخصية  ميولاتهم لاستخدام اليوتيوب،لتأتي فئة الاكثر من 

 هذا راوع الى عدم ميولهم الى استخدام التكنولوويا  موقع اليوتيوب لانهم لايعتبر نه يشبع حاواتهم الاساسية اليومية الا البعض فقط 

 منهم في بعض الامورفقط 

(5 )جدول رقم   

 يوضح نوع البرامج التي يفضل متابعتها على القناة وفق متغير الجنس

 

من خلال الجد ل الذي يوضح لنا نوع البرامج التي يفضلها المستخدمين لليوتيوب فنجد ان نسبة الإناث المتابعين للمسلسلات  الأفلام 

 بالمائة  ذلك لان الاناث بطبعهن يهو نها  يملن الى قضاء ا قات فراغهن في التتبع لها  بالتالي 35,48 هي النسبة الاعلى فقد بلغت

 lالجنس  نوع البرامج التي تفضل متابعتها على القناة

 ومسابقات العاب رياضة ومسلسلات افلام اخبارية

 متنوعة

النسبة 

ويةئالم  

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

  التكرار

12,26 13 6,60 7 6,60 7 7,54 8 
 ذكر

 

 انثى        

 
16,03 17 35,48 38 1,88 2 13,20 14  

 المجموع        

 

28,29 
30 42,44 45 8,48 9 20,74 22  
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 ذلك 16,03يلجأن الى المتابعة للمسلسلات  الأفلام بصفة كبيرة،اما اذا ذهبنا الى الاخبار فقد بلغت متابعتها عند الاناث نسبة 

 غيرها لزيادة رصيدهن الفكري ،لتليها متابعة المسابقات  يروع الى سبب ميول الاناث أيضا الى متابعة الاخبار المختلفة للنجوم  الموضة 

بالمائة  ذلك لان البنات يهتمون بالجانب الفكري  حب الإطلاع  التسلية الثقافية ،أما في المرتبة الاخيرة فنجد 13,20 الألعاب بنسبة 

بالمائة  هي الاقج في المتابعة عند الاناث  ذلك بسبب عدم ميولهن للمواضيع الرياضية ،اما 1,88المواضيع الرياضة قد مثلت نسبة 

  هذا راوع لاهتمامهم بما يد ر في الساحة الاعلامية 12,26الذكور فقد أخذت متابعة البرامج الاخبارية النسبة الاعلى التي تمثلت ب

 بالمائة ثم الافلام 7,54من تطورات في الا ضاع المحلية  الوطنية  حتى الد لية لتليها برامج المسابقات  الألعاب التي بلغت نسبة  

 ر بسبب اهتماماتهم المتسا ية في هذه المجالات  بالمائة  حتى الرياضة  هما متقاربان في الاهمية لدى الذك6,60 المسلسلات  بنسبة 

 .  متابعة كج ما هو وديد من افلام المتنوعة للتسلية  قضاء  قت الفراغ   كذلك بالنسبة الى الالعاب  المسابقات بصفة كبيرة

 

 

(6جدول رقم )   
 نوع البرامج التي تفضل مشاهدتها على اليوتيوب

 الفئة العمرية نوع البرامج التي تفضل متابعتها

 ومسابقات العاب رياضة ومسلسلات افلام اخبارية

 متنوعة

النسبة 

 الم وية

النسبة  التكرار

 الم وية

النسبة  التكرار

الم و

 ية

النسبة  التكرار

 الم وية

 التكرار

11,32 12 26,41 28 25,23 6 12,26 13 (20 - 24) 

14,15 15 16,03 17 2,83 3 3,77 4 (25- 29) 

2,82 3 0 0 0 0 4,77 5 
 30اكثر من 

 سنة

 المجموع 22 20,74 9 28,06 45 42,44 30 28,29

 

فالفئة العمرية التي . من خلال الجد ل الموضح اعلاه الذي يبرز لنا نوع البرامج المفضلة مشاهدتها على اليوتيوب  فق الفئات العمرية

  هدا راوع لاهتمام الشباب 25,23 قد نالوا اعلى نسبة مشاهدة البرامج الرياضية حيث قدرت ب 24-20تترا ح اعمارهم بين 

  هذا راوع لاستمتاعهم 26,41شباب ثم تليها الافلام  المسلسلات بنسبة في ا ساط ال بهذا الجانب الذي اصبح حديث الساعة

بمتابعة الافلام  المسلسلات خاصة الغربية منها لملأ ا قات الفراغ التي طالما عانى منها الشباب خاصة في هذه المرحلة العمرية  تليها 
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 بالمائة  هذا راوع لحب الشباب لتسلية  المتعة 12.26البرامج المتنوعة متمثلة في الالعاب  المسابقات التي نالت هي الاخرى نسبة 

 بالمائة  تروع هذه النسبة الضئيلة لعدم اهتمام هذه 11.32 حتى المنافسات فيما بينهم لتحج البرامج الاخبارية الرتبة الاخيرة بالنسبة 

. الفئة العمرية بالبرامج الاخبارية 

 بالمائة  هذه النتيجة 16.03 فأعلى نسبة للمسلسلات  الأفلام التي قدرت ب 29-25اما بالنسبة للفئة التي تترا ح اعمارهم بين 

 بالمائة فهذه الفئة تتابع المسلسلات  الأفلام  الأخبار بدروة الا لى لتليها برامج 44.15متقاربة مع البرامج الاخبارية التي كانت 

 بالمائة فهذه الفئة تتابع هده البرامج بالدروة 2.83 بالمائة  هي متقاربة بد رها مع البرامج الرياضية بنسبة 3.77المسابقات  ألعاب بنسبة 

الثانية بعد الاخبار  الأفلام  هذا راوع للتنوع الذي تتميز به هذه الفئة في التتبع فقد كانت بدروات متسا ية نظرا لتميز هذه الفئة 

. بالإطلاع على كج المستجدات الجديدة  في نفس الوقت الاستمتاع  التسلية بالبرامج الترفيهية 

 2.82 بالمائة  البرامج الاخبارية 4.77 سنة فهده الفئة تتميز بمتابعتها لبرامج المسابقات  الألعاب بنسبة 30اما بالنسبة لفئة أكثر من  

بالمائة  تروع نسبة التتبع لهذه الفئة لاهتماماتهم بهذه البرامج مواكبة الاحداث الاخبارية الجارية  تتبع برامج التسلية ايضا علما ان هذه 

.  سنة لهذه البرامج30 بالمائة  تروع الاسباب لعدم اهتمام فئة الاكثر من 0الفئة لا تتابع البرامج الرياضية  المسلسلات مطلقا لأنها نالت 

(7)جدول رقم   

 الدافع وراء لجوء العينة لمتابعة على اليوتيوب وفق متغير الجنس

 

 المجموع الدافع وراء اللجوء الى متابعة البرامج على اليوتيوب

 تتمكن لم التي البرامج لمشاهدة

 mbcال على مشاهدتها من

  البرنامج مع التفاعل اجل من-  برنامج تحميل اجل من

النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار   التكرار النسبة المئوية

12,26 13 16,03 17 4,71 5 
 ذكر

 

 انثى 9 8,49 29 27,35 33 31,13

 المجموع 14 13,20 46 43,38 46 43,39
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يوضح لنا من خلال الجد ل الذي يمثج لنا سبب لجوء افراد العينة الى متابعة برامج القناة على اليوتيوب  الذي يبين ان النسبة الأعلى من 

الاناث الذين يقصد ن المتابعة للبرامج على اليوتيوب من اوج مشاهدة برامج القناة التي لم يتمكن من مشاهدتها على القناة فقد تمثلت 

بالمائة  هذا راوع الى عامج الوقت  تفرغهم للمشاهدة إلا بعد انهاء دراستهم ا   اوباتهم المنزلية ا  العملية ،لتأتي  في المتابعة 31,13

الثانية للبرامج على اليوتيوب من اوج تحميج برنامج ا  حصة معينة  ربما هذا ما يفسر تلبية الاحتياوات الشخصية ا  لمشاهدة برنامج 

يز دهم بفائدة معينة في مجال معين ا  لإعادة ما قد شاهد ه من قبج ،اما بالنسبة الى من يتابعون من اوج التفاعج  مع حصة ا  برنامج 

بالمائة  ذلك بسبب ميولهم الى ابداء ارائهن  المشاركة بما يرغبون فيه 8,49 معين بالتعليق ا  المشاركة  قد أخذت النسبة الاقج  التي مثلت 

 رما كدالك الى حبهم الى استخدام التكنولوويا  إتقانهم لها  حرصهم على المتابعة لبرنامج معين  التفاعج معه ،اما بالنسبة الى الذكور 

بالمائة ليليها   27,35فنجد انهم يميلون الى متابعة البرامج على اليوتيوب من اوج تحميج برنامج يخدمهم في مجال معين  التي تمثلت بنسبة 

  هي السبب الرئيسي عند الذكور  هذا مايفسر 16,03لجوء الذكور اللذين يتابعون برامج القناة على اليوتيوب من اوج التحميج بنسبة  

الى الوقت المتوفر لديهم ا  عدم توفر شبكة الانترنت في الماكن التي يقيمون بها لذا يقصد ن اماكن توود فيها الانترنت  يحملوا ليتابعوا  

برنامج في الوقت الذي يناسبهم اما من يلجؤ ن الى مشاهدة برنامج لم يتمكنوا من مشاهدته بصفة مباشرة على القناة التلفزيونية بنسبة 

بالمائة  ذلك  ربما لعدم توفر عامج الوقت  انشغالاتهم المتعددة كالعمج  الدراسة ،اما بالنسبة لمن يقصد ن اليوتيوب من اوج 12,26

.   بالمائة لتأثرهم بالبرنامج نظرا لما يحمله من  اهمية لديهم ,724التفاعج فقد بلغت نسبتهم 
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(8)جدول  رقم   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  يوضح لنا الجد ل الموضح اعلاه مدى مساهمة اليوتيوب في زيادة التفاعج  فق متغير الجنس فبنسبة لفئة الذكور فقد كانت نسبة تفاعلهم 

 بالمائة اما  يروع لاهتمامهم  ارتباطهم بالبرنامج اما نسبة الذين لم يتفاعلوا مع القناة  فقدرت 23.58قليلة مع القناة عبر اليوتيوب بنسبة 

اما نسبة التفاعج للإناث فقد كانت تقريبا تسا ي نسب . بالمائة 3.77 بالمائة نسبة التي كانت اكثر ممن تفاعلوا كثيرا لأنها قدرت5.66

  بالمائة 16.03 بالمائة لتليها نسبة اللواتي يتفاعلن كثيرا 45.28التفاعج للذكور إذ ان الاناث اللواتي يتفاعلن قليلا فقد قدرت نسبتهن 

 هذا يروع لاستهداف القناة للجنس اللطيف لاستمالتهن لكج البرامج التي تخدم الاناقة  الجمال  شؤ ن البيت  غيرها لهذا السبب تروع 

 بالمائة  هي نسبة قليلة نظرا لعدد الاناث في عينة 5.66نسبة تفاعج الاناث اكثر من الذكور ،غير ان اللواتي لم يتفاعلن فقد قدرت نسبتهن 

. البحث

 مساهمة  لليوتيوب في  زايادة تفاعلك مع القناة وفق متغير الجنس
 

 الجنس  استخدامك لليوتيوب زاد من تفاعلك مع القناة

 يفعل  لم قليلا كثيرا

النسبة 

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

 التكرار

3,77 4 23,58 25 5,66 6 
 ذكر

 

       

16,03 17 45,28 48 5,66 6 
 انثى

 

       

 المجموع 12 11,32 73 68,86 21 19,80
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: الإستنتاجات العامة

من طرف طلبة ماستر تكنولوويا الاتصال " اليوتيوب"لقد استهدفت دراستنا هذه التعرف على استخدام موقع التواصج الاوتماعي      

الحديثة  التفاعج القائم في هذه المواقع حيث أصبح اليوتيوب فضاء مميزا للتفاعج الذي لم يقتصر ان يكون بين الأفراد  حسب إنما انتقلت 

 :المواقع لتكون لها يد في تفعيج  تنشيط القنوات ألفضائية حيث توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها

  هذا السبب حسب عينة الدراسة %33اما الذكور فقد قدرت ب  %67توضح لدينا النتائج أن نسبة الإناث قد قدرت ب 

 .المقصودة لقسم تكنولوويا الاتصال الحديثة

 من المستخدمين الذكور الذين %66،98 هذا ما بين لنا ان نسبة الإناث المستخدمات لموقع لليوتيوب قدرت نسبتهم ب      

  هذا راوع إلى مواكبة التكنولوويا لدى أصحاب العينة بطبيعتهم طلبة تكنولوويا الاتصال الحديثة %33،01بلغت نسبتهم ب 

 .لذا هم يؤثر ن  يتأثر ن  يتفاعلون مع التكنولوويا

 لتكون %55.66فقد بلغت نسبتهم  (25-20) بينت الدراسة أن أكثر المستخدمين لموقع اليوتوب تترا ح أعمارهم بين      

  هذا مابين لنا أن أكثر المستخدمين %7.54 سنة هي الأقج استخداما لموقع اليوتوب فقد قدرت نسبتهم ب30الفئة الاكبر من 

بالمائة حتى تتسنى 77,4لمواقع التواصج الاوتماعي اليوتوب من فئة الشباب  قد تبين لنا أيضا أنهم يستخدمون الموقع بمفردهم بنسبة

علما أن من يفضلون استخدام اليوتوب في المنزل خلال %66لهما الحرية في المتابعة لمدة لاتفوق الساعتين حيث قدرت النسبة ب

  هي بالنسبة لهم أ قات فراغهم  هي الفترة الملائمة لاستخدام اليوتيوب كونهم منشغلين %80بنسبة بلغت  الفترة المسائية

بالتحصيج العلمي في الأ قات الأخرى، كذا توصلنا الى ان السبب الحقيقي للجوءافراد العينة لليوتيوب يكمن في متابعة  الاخبار 

بالمائة من إجمالي العينة  هذا راوع الى رغبتهم في التطلع بطبيعة 80 المعلومات  البر امج الترفيهية  التعليمية فقد قدرت نسبتهم ب

 .سن الشباب

 mbcمن خلال النتائج  الدراسات التحليلية نستنتج أن المبحوثين الذين يستخدمون اليوتوب يتفاعلون مع القناة الفضائية      

لمتابعتهم لبرامجها التي تبثها  المتمثلة في المسلسلات  الأفلام التي أخذت أكبر نسبة متابعة من طرف الإناث حيث قدرت نسبتهم 

 %28.29لتليها البرامج الإخبارية المتابعة من طرف أفراد العينة بنسبة    هذا راوع إلى طبيعتهن  ميولهن لمتابعتها%35.48ب 

 سنة  هذا راوع الى اهتماماتهم بأخبار الفنانين  النجوم  كذا مختلف الاخبار الوطنية  العالمية 29اعمارهم  من الفئة التي لم تتجا ز
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التخصص  حب التطلع لديهم لمواكبة كج ما هو وديد بحيث توصلنا ايضا الى كونهم يلجئون الى المتابعة  بطبيعتهم من أصحاب

، إذ يتفاعلون %80 بهدف المشاهدة  التحميج لبعض البرامج فقد قدرت نسبتهم ب %82.1على صفحة القناة أحيانا بنسبة 

  تعليقهم 1mbc لأنه يعتبر ابسط  سيلة لتفاعلهم مع البرنامج التي تعرضها قناة %46بعدة أشكال أبرزها الإعجاب بنسبة 

 لإبداء رأيهم في ما يعرض من برامج مفضلة لديهم  هذا راوع الى سهولة الاتصال  التفاعج معها  كذا ابرز %34.9بنسبة 

 .%80اليوتيوب البرامج التي تهم  تفيد المشاهد في مختلف المجالات اذ قدرت نسبتهم ب

 توصلنا ايضا من خلال دراستنا هذه الى ان اليوتيوب استطاع التعريف بالقناة  ببرامجها لاحتوائه على عدة خيارات للتفاعج      

كالتعليق الذي من خلاله يبدي افراد العينة رايهم في ما تعرضه القناة الذي تأخده بعين الاعتبار  تلبي بذلك حاواتهم  كج ما 

 .يخدمهم  بالتالي تكون قريبة من المشاهدين
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:  خاتمة

ن التطور الهائج لتكنولوويات الإعلام  الإتصال التي أصبحت توفر معلومات هائلة  فضاءات مختلفة للتفاعج الأمر الذي تأكد من      إ

 إلىلتطلع لستخدامهم لها بصفة مستمرة خاصة إذه الوسيلة  به سجلنا الإهتمام الكبير للشباب فقدخلال الجانب التطبيقي لهذه الدراسة 

ن العجز الكامج  راء عدم تمكن المجتمعات الفعلية في توفير المعلومات  فتح أمايعرض على القنوات التليفزيونية حيث   ماهو وديدكج 

نتشارها بين إستخدامها يتحدد في إشيوع ففضاءات للتحا ر التي  فرتها الأنترنت عاملا يساعد الشباب على التووه إلى هذه الوسيلة، 

. ستثناء إكافة الشباب د ن

 للمساحة الإفتراضية التي أتاحها لها موقع mbc الفضائية اةستغلال القنإ يبقي الهدف الأساسي من خلال هده الدراسة هو كيفية      

 من خلال إبداء المختلفةالتواصج الإوتماعي اليوتيوب  الذي بد ره  فر لها فرصا لإستقطاب جمهور وديد يستجيب لأشكال التفاعلية 

ارائه،  بهذا تكون القناة قد  فرت كج مايخص  يخدم الجمهور الذي يعتبر للقناة مصدرا أساسيا تجدد من خلاله كج ماتعرضه  بهذا تكون 

قد  صلت لهدفها المراد ألا  هو تعزيز مكانتها  فرض نفسها على الجمهور من وهة  خلق وو تنافسي مع القنوات التلفزيونية  من وهة 

 .أخرى
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، مذكرة لنيج شهادة الماستر في ميدان 2012 خلال عام 24بي بي سي  فرانس "لقناتي " الفيس بوك"مسحية لعينة من صفحات 

 .2011/2012العلوم الإنسانية شعبة علوم الإعلام  الإتصال تخصص إذاعة  تلفزيون، وامعة الجزائر، 

 موقع مستخدمي من عينة دراسة"الاوتماعية  العلاقات في  تأثيره الاوتماعية الشبكات مواقع  استخداممريم نريمان نومار، -4

الحديثة،  الاتصال  تكنولوويا الإعلام تخصص  الاتصال الإعلام علوم في الماوستير ادةه، مذكرة لنيج ش"الجزائر في الفايسبوك

  .2012/2011وامعة باتنة، 

المواقع الالكترونية  

1- file:///C:/Users/uezr/Desktop ،04/05/2015. 

2- file:///C:/Users/uezr/Desktop/MBC.net ،07/05/2015. 

3-  http://login maktoob,com 03:30، 30/3/2015. 

4-  https://www.youtube.com/yt/press/ar/statistics.html ،04/05/2015. 
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وامعة قاصدي مرباح  رقلة 

كلية العلوم الانسانية  الاوتماعية 

علوم الإعلام  الإتصال  قسم

 ديدةشعبة تكنولوويا الإتصال الج

ستبيان  إستمارة إ

بجامعة ورقلة جديدة تكنولوجيا الإتصال ال طلبة الماستر  من عينة على تحليلية وصفية دراسة 

 بإواباتكم الإدلاء منكم نروو تكنولوويا الاتصال الحديثة   لهذا الماستر في شهادة لنيج مذكرة تحضير ضمن تندرج إستبيان رة إستما هذه

 وزيج منا  لكم العلمي البحث إطار في إلا تستغج  لن سرية بها تدلون التي المعلومات بأن علما  نحيطكم الإستمارة هذه أسئلة على

 . الثناء الشكر

. طار الإجابة المناسبةإداخل  (X )ضع علامة :ملاحظة 

: عداد الطلبة إمن 

:  شراف الإستاذةإثابت خديجة  

لهلالي نسيمة   تومي فضيلة 

 

 

 

 

 

2015  - 2014 
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: ستبيانإستمارة إ

: البيانات الشخصية 

 ذكر  انثى: الجنس

 29اكثر من  28الى 25 24  الى 20: السن 

 ":اليوتيوب"ستخدام طلبة  ماستر تكنولوجيا اتصال الحديثة لمواقع الشبكات الاجتماعية إكيفية 

لا    نعم                          :  هل تستخدم اليوتيوب  -1

 :ماهي اسباب استخدامك لموقع اليوتيوب  -2

برامج تعليمية ترفيهية                اشباع شهوتك       الاخبار والمعلومات                   التعبير على الاراء       

 :متى تستخدم اليوتيوب  -3

صباحا                              مساءا                       ليلا            

 : ماهو متوسط الحجم الساعي لاستخدامك لليوتيوب في اليوم  -4

سا فاكثر   5سا                  4الى 3            من      اقل من سا عتين  

 :ماهي درجة تحكمك في استخدام اليوتيوب  -5

ضعيفة                     متوسطة                             جيدة 

 نعم                                لا         :هل تواجه صعوبات اثناء استخدامك لليوتيوب 

 : ماهي الاماكن التي ترتاد اليها لاستخدام اليوتيوب  -6

الحرم الجامعي                         المنزل          مقاهي الانترنت              

 :كيف تفضل استخدام اليوتيوب  -7
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بمفردك                      مع  الاصدقاء                        مع العائلة   

 :mbcاثر استخدام اليوتيوب على القناة التلفزيونية 

 نعم                            لا: mbcهل انت من متتبعي قناة  -1

:  mbcاذا كانت اجابتك بنعم مانوع البرامج التي تفضل مشاهدتها عبر قناة  -2

 اخبارية                   افلام ومسلسلات                    رياضة               العاب ومسابقات متنوعة                       

 : هل تتابع هذه البرامج بصفة منتظمة  -3

 دائما                                  احيانا                               نادرا  

 : في اليوتيوب mbcلماذا تلجأ الى متابعة صفحة  -4

  mbcلمشاهدة البرامج التي لم تتمكن من مشاهدتها على ال -

 mbcمن اجل تحميل برنامج او حصة معينة تعرض على قناة  -

من اجل التفاعل مع البرنامج كالتعليق او المشاركة بالتعليقات  -

 :  التي تلجأ اليها على اليوتيوب mbcماهي أشكال التفاعلية المطروحة في صفحة قناة  -5

 المشاركة                  التعليق وإبداء الرأي                       الإعجاب                   

 : mbcتجديدا في ماتعرضة  قناة " اليوتيوب "في رأيك هل أحدث إستخدام موقع التواصل الاجتماعي  -6

نعم                                    لا 

 : mbcلليوتيوب ساهم في تحقيق رغبتك في الوصول الى ماتعرضه قناة  هل تعتقد ان استخدامك -7

 كثيرا                                  قليلا                                 لم يساهم

  ؟mbcهل ترى ان استخدامك لليوتيوب زاد من تفاعلك مع برامج قناة  -8

كثيرا                    قليلا     لم  يفعل  

:  فهذا يرجع الى  mbcاذا  كنت ترى ان  اليوتيوب قد زاد من تفاعلك مع برامج قناة  -9



 

108 
 

 عن طريق اليوتيوب mbcسهولة الاتصال والتفاعل مع قنوات 

 عن طريق اليوتيوب mbcزيادة ربط المستخدمين بالقناة 

إبراز البرامج التي تهم وتفيد المشاهد في مختلف المجالات 

 تلجأ إلى اليوتيوب لتعزيز وتحسين وظائفها؟                                                                     mbcهل تعتقد ان قناة -  10

                    نعم                            لا   

  على اليوتيوب  mbcفما هي المميزات التي تجعلك تلجأ لمتابعة برامج قناة " بنعم"إذا كانت اجابتك         

 احتوائه على الصورة والصوت ذات الجودة العالية  -

توفره على خيارات متعددة للتفاعل كالتعليق والمشاركة  -

 تقديم خدمات وسائط متعددة تشمل على الصوت والصورة والنص  -

 توفير عامل الوقت والمكان كالمتابعة المباشرة  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 فهرسة الجدا ل
 



 

 

 

 الصفحة العنوان الرقم 

 60 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 01

 61 توزيع أفراد العينة حسب السن 02

 62 حسب استخدام اليوتيوبتوزيع افراد العينة  03

 63  قع اليوتيوبم ماسباب استخداتوزيع أفراد العينة حسب  04

 64 توزيع أفراد العينة حسب  قت استخدام اليوتيوب 05

 65 ليوتيوب في اليومامتوسط الحجم الساعي لاستخدام  06

 66 تحكم في استخدام اليوتيوبالدروة  07

 67 ليوتيوباصعوبات استخدام  08

 68 اماكن استخدام اليوتيوب 09

 69 استخدام اليوتيوب كيفية 10

 mbc 70توزيع افراد العينة حسب متتبعي قناة  11

 mbc 71نوعية البرامج المفضلة على قناة  12

 mbc 73كيفية متابعة برامج قناة  13

 74 في اليوتيوب mbc الى متابعة صفحة اللجوء 14

 75  على اليوتيوبmbcأشكال التفاعلية المطر حة في صفحة قناة  15

 mbc 77 تجديدا في ماتعرضة  قناة" اليوتيوب " موقع التواصج الاوتماعي إستخدامحدث أ 16

 mbc 78  في الوصول الى ماتعرضه قناةالرغبةليوتيوب في تحقيق ا ساهم 17

 mbc 79زاد اليوتيوب من التفاعج مع برامج قناة  18

 mbc 80                      د افع التفاعج مع برامج قناة  19

 82  الى اليوتيوب لتعزيز   تحسين  ظائفهاmbcلجوء قناة  20

 84 الجدا ل المركبة 21



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الأشكال
 



 

 

 

 الصفحة العنوان الرقم 

 أشكال الإطار النظري

 32 خصائص مواقع شبكات التواصج الإوتماعي  01

 " التمثيلات البيانية " أشكال الإطار التطبيقي 

 60 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 01

 61 توزيع أفراد العينة حسب السن 02

 62 حسب استخدام اليوتيوبتوزيع افراد العينة  03

 63  قع اليوتيوبم ماسباب استخداتوزيع أفراد العينة حسب  04

 64 توزيع أفراد العينة حسب  قت استخدام اليوتيوب 05

 65 ليوتيوب في اليومامتوسط الحجم الساعي لاستخدام  06

 66 تحكم في استخدام اليوتيوبالدروة  07

 67 ليوتيوباصعوبات استخدام  08

 68 اماكن استخدام اليوتيوب 09

 69 استخدام اليوتيوب كيفية 10

 mbc 70توزيع افراد العينة حسب متتبعي قناة  11

 mbc 71نوعية البرامج المفضلة على قناة  12

 mbc 73كيفية متابعة برامج قناة  13

 75 في اليوتيوب mbc الى متابعة صفحة اللجوء 14

 76  على اليوتيوبmbcأشكال التفاعلية المطر حة في صفحة قناة  15

 mbc 77 تجديدا في ماتعرضة  قناة" اليوتيوب " موقع التواصج الاوتماعي إستخدامحدث أ 16

 mbc 78  في الوصول الى ماتعرضه قناةالرغبةليوتيوب في تحقيق ا ساهم 17

 mbc 80زاد اليوتيوب من التفاعج مع برامج قناة  18

 mbc 81                      د افع التفاعج مع برامج قناة  19

 83  الى اليوتيوب لتعزيز   تحسين  ظائفهاmbcلجوء قناة  20
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