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الشكر و العرفان
تقدم أولا بالحمد و الشكر الله سبحانه و تعالى الذي وفقني في 

كما نتقدم بخالص شكرنا وفائق تقدیرنا لأستاذ , إنجاز هذا البحث
الفاضل عبد القادر بودربالة  الذي تفضل بالإشراف على مذكرتنا 

بدایتها الى نهایتهامن 
كما نتقدم بجزیل الشكر و العرفان للاستاذ الكریم صانع رابح الذي 

لم یبخل علینا بنصائحه
.ولا ننسى جمیع الأساتذة الكرام في قسم الاعلام و الاتصال 



الاھداء
الى الوالدین الكریمین  اطال االله في عمرهما ، اللذان  ندین 

.لعرفان و الامتنان لهما بكل الشكر و ا
الى كل افراد العائلة، الى اغلى و اوفى صدیق بلال والى 

.الاصدقاء دون استثناء كافة 
.الى كل من ساعدنا من قریب او بعید لاتمام هذا العمل 

من االله العلي االى كل هؤلاء ، نهدي هذا العمل و نرجو 
القدیر ان یوفقنا لما فیه خیرنا و صلاح امرنا و استقامة 

.نهجنا ان شاء االله
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ملخص  
الاسباب التي تدفع الطلبة الجامعیین الى الاشتراك في مواقع هدفت هذه الدراسة الى التعرف على 

ع ــــــــــــــــعة العلاقات الاجتماعیة عبر هذا الموقــــو التعرف على طبی" نموذجا " تویتر "التواصل الاجتماعي 
هذاف و الكشف عن الآثار الایجابیة و السلبیة الناتجة عن استخدام هذا الموقع و من اجل تحقیق هذه الا

اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي و استخدمت اداة الاستبیان حیث تم تطبیق البحث في جامعة 
.طالب و طالبة تم اختیارهم بطریقة عرضیة) 90(قاصدي مرباح على عینة مكونة من 

:الى مجموعة من النتائج اهمهاوقد توصلت الدراسة 

الشباب  تطرح العدید من وتجاوب الكثیر منأن مواقع التواصل الاجتماعي التي لقیت قبول 
، سیما وأنها تتیح للمستخدم فضاء آخر للتفاعل ضمن مجتمع افتراضي یقوم من خلاله بناء القضایا

، وتعتبر أو أشخاص یتبادلون نفس الاهتمامعلاقات افتراضیة مع أشخاص تجمعهم علاقات صداقة
قع الشبكات الاجتماعیة و التي تتلخص فكرته في إمكانیة المواقع الاجتماعیة لسیما التوتیر من أهم موا

بادل المعلومات وآخر الأنباء والتطورات معهم الا اننا نجد في نسبة مستخدمیه ضیلة ـالتقاء الأصدقاء وت
ذلك انه  یفتقد عنصر التفاعلیةو ذلك راجع الى صعوبة في الاستخدام بالاظافة الى

Résumé
Cette étude visait à identifier les causes qui poussent les étudiants à participer à des sites de
réseautage social du modèle "Twitter" "et d'identifier la nature des relations sociales à travers ce site
et la divulgation des effets positifs et négatifs résultant de l'utilisation de ce site et pour atteindre cet
Alahmav adoptée L'étude sur la méthode d'enquête et utilisé comme un questionnaire de l'outil a
été la recherche appliquée à l'Université de Ouargla sur un échantillon de 90 étudiants et un étudiant
ont été choisis de manière accessoire.

L'étude a révélé une série de résultats, notamment:

Que les sites de réseautage social qui ont reçu l'acceptation et la réponse de beaucoup de jeunes ont
soulevé un certain nombre de questions, en particulier car il permet l'espace utilisateur dernière à
interagir au sein d'une communauté virtuelle grâce à laquelle construire des relations virtuelles avec
des gens collecte lier d'amitié ou de personnes partagent le même intérêt, et considérés comme des
sites sociaux pour tendre notamment de la plus importante Les sites de réseautage social, qui
résumaient son idée de la possibilité de rencontrer des amis et échanger des nouvelles et de
l'information et les derniers développements avec eux, mais nous trouvons dans le pourcentage de
ses utilisateurs Dalh et veiller à ce plus difficile à utiliser fidélisation pour qu'il manque l'élément
interactif
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مقدمة

أ

مقدمة
ن ما جاءت به التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال قد فتح أفاقا جدیدة و احدث تغیرات إ

على كافة كما اثر بشكل كبیر لحیاة الانسانیة، الثقافیة، الفكریة و الاجتماعیة،جوانب اعمیقة في مختلف 
ونیة الذي اشار الیه مارشال ــــسید مفهوم القریة الكـــ، حیث فتح مجالا واسعا لتجانماط الاتصال الانساني

.ما كلوهان
اكتشفتها او اخترعتها البشریة ویشیر مفهوم تكنولوجیا الاتصال الى التجهیزات و الوسائل  التي 

ولقد . فرادالأتصالیة بین المجتمعات و لجمع و انتاج و بث  و نقل و استقبال و عرض المعلومات الا
استطاع التطور المذهل في حقول تكنولوجیا الاتصال ان یتیح لها الارتباط بكافة مجالات الانشطة 

.شخاصالانسانیة فأصبحت جزءا مهما في الحیاة الیومیة للأ
لى حد إو تعتبر الانترنت من بین اكثر مظاهر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تجلیا و التي نجحت 

كبیر في فتح فرص جدیدة امام  الافراد للتفاعل و نقل همومهم و مشاكلهم من خلال بناء علاقات 
. اجتماعیة افتراضیة تنتهي عند حدود الشاشة

الحیاة الاجتماعیة بفعل التكنولوجیا الحدیثة للاتصال، لابد ن كل من یتامل التطورات التي طالت إ
له ان یلاحظ التغییر الكبیر في العلاقات الاجتماعیة في مجتمعاتنا فمما لا شك فیه ان العلاقات 

ل ـعات في ظـت في المجتمـتالیة التي حدثـائلة المتـورات الهـة ما بالتطــرت بطریقــماعیة قد تاثـالاجت
بدل  الاتصال وجها لوجه الاتصال الوسیطي على الخط الذي تغلغل في كل مناحي الحیاة العولمة، و 

لیتحول الشخص الى فرد افتراضي یتفاعل ضمن مجتمع افتراضي، و اصبح لهذا النوع من الاتصالات 
خرى أدورا فاعلا في مختلف المجتماعات حیث سهل التواصل بین افراد المجتمع غیر انه طرح من جهة 

دید من القضایا حول الغاء بعض لغات الاتصال المواجهي مثل تعابیر الوجه  و الایماءات و غیرها الع
لیصبح الاتصال الوسطي نقطة تحول هامة . رفتها الإنسانیة منذ ألاف السنینمن طرق الاتصال التي ع

.في مجال الاتصال الاجتماعي
دیدة في الاتصال عبر شبكة من خلال تاح إمكانیة جأومع ظهور الجیل الثاني للانترنت الذي 

ثار ظاهرة مجتمعیة لدیها الكثیر من الأمواقع الشبكات الاجتاعیة زاد  الاهتمام دراسة إدمان الانترنت ك
النفسیة و الاجتماعیة و الصحیة التي توثر على الاشخاص الذین یقضون وقتا اكبر على الخط المباشر 

، ویظهر الدور الكبیر لهذه المواقع من الواقعیةن  في حیاتهم مخصصین بذلك وقتا اقل للاشخاص الاخری



مقدمة

ب

ء الشبكات الاجتماعیة الافتراضیة، و من خلال تجسیدها لمفهوم الاتصال الوسیطي و مساهمتها في بنا
دى العالم الغربي و ـفي الصدارة ل" تویتر " و غیرها و یاتي موقع " ، الیوتیوبتویتر، الفیس بوك" بینها 
ة و الحفاظ یر في دعم فكرة التواصل مع الاصدقاء و الطلبـي نظرا لنجاحه الكبالخلیج في العالم العربدول 

صال فكرة او حدث خطر على  و الاستخدامات و الاشباعات التي یحققها  و محاولة ایعلى العلاقات 
ل تتكون كحد اقصى من ، و المنطلق الذي  انطلق منه الموقع من البدایة كان عبارة عن ارسال رسائالبال
.ف و التي تسمى بالتغریدة او تویتحر 140

رة هذا التغیر في طبیعة التواصل اصبح یهدد العلاقات الحیویة السائدة في المجتمع و یشكل خطو 
،  فظهرت العلاقات اثیرات اخرى على مختلف المستویات، الى جانب تعلى متانة العلاقات و تماسكها

التي تسعى لمحاكاة الواقع و بالتالي التاثیر " الافتراضیات " لافتراضیة و غیرها من الافتراضیة و الهویة ا
.بط الافراد لتجمعهم ببعضهم البعضبشكل كبیر على طبیعة العلاقات التي تر 

ومایحققه من و نظرا لاهمیة مواقع التواصل الاجتماعي و خصوصا تویتر و دوره لدى طلبة 
بالاظافة الى تحدید مكانة تویتر في الجزائر و نسبة نجاحه مقارنة بالدول ،استخدامات و اشباعات

التي نقدمها من خلال إطار منهجي حددنا فیه اشكالیة الدراسة و اتبعنا أعم الخلیج من خلال هذه الدراسة 
ا من الخطوات المنهجیة لدراسة الموضوع، ثم انتقلنا إلى الاطار النظري الذي قسمناه إلى فصلین حاولن

خلالهما ان نلم بمفاهیم و الأبعاد النظریة لمشكل الدراسة في الاخیر انتقلنا إلى الدراسةو المیدانیة التي 
.حللنا فیها جداول الاستبیان لنصل في الأخیر إلى استعراض أهم النتائج التي توصلنا إلیها
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الاطار المنهجي                                             الاشكالیة                          

2

:اشكالیة الدراسة/1
، أطلق علیها بعدة مراحلبل مرإن تطور تكنولوجیات الإعلام و الاتصال لم یحدث دفعة واحدة

" ي عصر الاتصال الشفو "حیث كانت البدایة مع ،"التاریخ الاتصالي المعلوماتي اللانساني"الباحثون 
، ثم تلته الكتابة والتي انتهت بالثورة الثانیة في الاتصال والمتمثلة في ظهور الأبجدیةالذي انتهى بالثورة 

.والذي مهد لظهور الصحافة المكتوبة) غوتنبرج(الطباعة على ید 
الاتصال الجماهیري والذي ظهرت معالمه مع ظهور التلغراف و الوسائل " و بعد ذلك عصر

للاتصال الالكتروني اختتم هذا العصر بالثورة الثالثةو مع آنذاك،یة التي سیطرت على المجتالسمعیة المرئ
عصر الإعلام "وصولا إلى ) الانترنت(في عصرنا الحالي التي ساهمت في تطوریرها الشبكة العنكبوتیة 

، ولازالت مستمرة إلى یومنا هذا حیث مكنت هذه لذي برزت معالمه منذ سنوات قلیلةوا" الجدید أو الرقمي 
الرقمیة من ربط أجهزة وأدوات الاتصال ببعضها البعض و كل هذا  بفضل شبكة الانترنت التي الثورة 

أصبحت  تلعب دور الوسیط بین كل الوسائل الرقمیة و تساهم في تجاوز الحدود الثقافیة بین الشعوب 
وریة، الفدیو، ـــــــالمراسلة الفهاـبفضل مجموعة الخصائص التي تساهم بها الشبكة العنكبوتیة نذكر من

. "الالكتروني و المدوناتالدردشة،  تبادل الملفات، مجموعات النقاش، البرید
ومن بین مظاهر الاتصال الجدید الذي أفرزته الشبكة العنكبوتیة، مواقع التواصل الاجتماعي التي 

الالكترونیة الأخرى ، لما تمتلكه من خصائص تمیزها عن المواقع لأكثر انتشارا على شبكة الانترنتتعتبر ا
اید علیها وعلى سبیل المثال و هو ما شجع متصفحي الانترنت من كافة أنحاء العالم على الإقبال المتز 

التي اتاح البعض اي سبایس، فلیكر، هاي فایف، بادو، الفیس بوك، الیوتوب، التویتر، لینكد ان، م: نذكر
و مشاركة الملفاتالصوروتبادل مقاطع الفیدیو" الفیس بوك"منها مثل 

شر بین الناس عامة و الشباب و إجراء المحادثات الفوریة و التواصل و التفاعل على المبا
و ، حیث نجد موقع تویتر محتل الصدارة بعد الفیس بوك  في العالم الغربي ثم تلیه دول الخلیج خاصة

المستخدمین من إرسال و عریضة مني لقى القبول بین قاعدة هو عبارة عن خدمة التدوین المصغر الذ
حرف و یمكن 140والتي هي عبارة عن رسائل نصیة تتألف كحد أقصى من " التغریدات" قراءة  

.حتاج إلى تحدیث و انخراط مستمرین، حیث إن الخدمة تسجلین قراءة و كتابة التغریداتللمستخدمین الم
نظرا لإقبالهم على " بالجیل الرقمي " فونومما لا شك فیه أن فئة الشباب الیوم اصبحو یوص

تكنولوجیات الاتصال الحدیثة و تحكمهم فیها و لهذا فان جزءا من فئة الشباب وهم الطلبة الجامعیین 



الاطار المنهجي                                             الاشكالیة                          

3

نجدهم الأكثر تأثرا بهذه الوسائل و ذلك بحكم تعاملهم معها إذ لم تكن على مستوى الدراسة  فانه على 
منظور مواكبة العصر و تطوراته و الانغماس في معرفة ما یدور الجانب  الشخصي و الذي ینطوي تحت

من حوله سواء على الصعید المحلي أو الدولي وهذا ما جسدته نظریة مارشال مكلوهان من خلال جعل 
."القریة الكونیة "العالم قریة صغیرة او ما یسمى بـ 

المعلوماتیة والتكنولوجیة  وبالرغم من أنها متأخرة ن الجزائر جزءا من هذه المنظومة أعلى اعتبار 
فیما یعرف بالتطور التكنولوجي من ناحیة الوسائل التكنولوجیة لاندراجها ضمن دول العالم الثالث إلا أنها 
عرفت قفزة نوعیة فیما یعرف باستخدام مواقع التواصل مثل الفیس بوك والذي حقق أكثر نسبة  اشتراك 

ید استخدامه ــــــــلتویتر و الذي عرف مؤخرا لكن لم یذع صیته كثیرا إلا أن هناك من یجلدى الشباب یلیه ا
.لتوفره على میزات و خصائص معینةو ذلك

ومن البدیهي والمتعارف علیه أن بدایات مواقع التواصل كانت لغرض التواصل الاجتماعي وربط 
واحتیاجاتها زادت أهمیة مواقع التواصل بما المجتمعات ببعضها البعض إلا انه و مع تطور المجتمعات 

ي أو سیاسي أو الاجتماعي فیهم التویتر الذي أصبح یوظف كعنصر أساسي سواء في المجال الاقتصاد
، و ذلك لبروز خصائصه، و معلوماته  مقارنة بمواقع أخرى و من خلال ذلك فان فئة الطلبة الخ....

لك یرجع الى خصوصیة هؤلاء التي تتمثل في المستوى الجامعیین یستخدمون تویتر  بشكل كبیر و ذ
التعلیمي الجید حیث یدركون ماهو موقع تویتر و ما هو الغرض منه لان الموقع لیس كغیره من مواقع 

لا و هو أالتواصل خاصة من ناحیة الخدمات التي یقدمها  كما انه یفتقد الى اهم عنصر في هذه المواقع 
... یة و ادبیة ــــــات عامــــصیات مشهورة و صفحـــیح لطلبة متابعة مایریدون من شخـــــــنه یتأما ـة كـالدردش

و التفاعل معها من خلال التغریدات بحیث ان من خصائص الطلبة الجامعیین انهم یسعون دائما الى 
لمرونة في مع االبحث و المعرفة و متابعة كل الاخبار الجدیدة في شتى مجالات الحیاة عبر هذا الموقع

.الاستخدام
: و هذا یجعلنا نطرح التساؤل الرئیسي 

ما هي الدوافع وراء استخدام موقع التویتر بالنسبة للطلبة الجامعیین ؟
وسنقوم من خلال هذه الدراسة بالبحث عن الاستخدامات و الاشباعات التي تحققها مواقع التواصل 

الجامعیین من خلال دراسة عینة منهم لمعرفة ما اذا كان الاجتماعي و خصوصا تویتر لدى الطلبة
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استخدام تویتر منتشرا بنسبة كبیرة لدى الطلبة الجامعیین ام لا، و من اجل تبسیط دراستنا نطرح 
:التساؤولات الفرعیة   التالیة 

ماهي عادات و انماط استخدام الانترنت و تطبیقاتها لدى الطلبة الجامعیین ؟_
؟)تویتر ( تتمثل الاشباعات التي یحققها الطالب وراء استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي فیما _  
؟الجامعيو انماط استخدام تویتر لدى الشبابعاداتماهي_ 

:مفاهیم الدراسة 

تركة و التي یرسمها الافراد لها و ـتكتسب الحقائق و الاشیاء قیمتها من المعنى و الصور المش
علیها في البیئة واحدة، و هذه الصور و الرمز ذات دلالة بحیث تستدعي هذه الرموز بمجرد ذكرها یتفقون 

.للمعاني و للصور التي تعبر عنها
و یعتبر تحدید المفاهیم احدى الخطوات الهامة التي یحتاجها الباحث في دراسته و بحوثه بهدف 

تاو لتاكید الاتفاق على هذه المحددات و التعمیماق على المحددات الخاصة لكل مفهوم،الاتف
و التفسیرات العلمیة التي تقوم على بناء المفاهیم التي تظهر حاجتنا الى هذه المرحلة لكي تحدد من 

.في ذهن الباحث مع مفاهیم متشابهةخلالها جملة من المفاهیم و التي غالبا ما تتصادم 

:الاستخدام -

ستخدام من نظرته الأولى كمفهوم واضح وبسیط فهو یحمل الكثیر من الدلالات یبدوا لنا الا
المختلفة باختلاف ماهو اجتماعي وماهو تقني الداخل في تركیبة تكنولوجیا الاتصال والاعلام الحدیثة 

1الغموض الذي یحیط باللفظ مرده إلى إستعماله في تعیین وتقریر وتحلیل مجموعة السلوكیات والمظاهر ،

فقد عرفه معجم لوبورت أن الاستخدام نشاط اجتماعي یتحول إلى نشاط عادي لدى ثقافة معینة بفضل 
أما مفهوم الاستخدام الذي طرحه جاك بریوت توظف كمرادف لاستعمال أي ممارسة في التكرار والقدم 

لناس حقیقة إلى معنى ماذا یفعل اprouxویشیر مفهوم الاستخدام حسب بعض الاحیان كمرادف للتملك

2003- 2002مذكرة ماجستیر ، قسنطینة ، جامعة الأمیر عبد القادر ، قسم الدعوة والاعلام،مستخدمو الانترنت :أحمد عبدلي 1
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؟ وإن مفهوم الاستخدام یحیل بدوره إلى مسألة التملك الاجتماعي للتكنولوجیا بالأدواة أو الأشیاء التقنیة
، كما أن الاستخدام فیزیائیا یحیل إلى استعمال بالأشیاء التقنیة وبمحتواها أیضاویساءل علاقة الأفراد 

.ل عبر ممارسات وتمثلات خصوصیة وسیلة إعلامیة أو تكنولوجیة قابلة للاكتشاف والتحلی
نقصد بالاستخدام الأفراد الذین یمیلون لاستخدام وسائل الاعلام لاشباع : وكتعریف اجرائي

رغباتهم وحاجاتهم وتحقیق أهدافهم وفي دراستنا نقصد به عملیة التصفح التي یقوم بها الطلبة في موقع 
.لتویتر وعادات هذا التصفح وأنماطا

:التواصل الاجتماعيمواقع -

لقد اختلفت الآراء والاتجاهات في دراسته فهي منظومة من الشبكات التي تسمح للمشترك فیها 
بانشاء موقع خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم 

.إهتمامات والهوایات نفسها 
فهي عند بعض الباحثین إحدى وسائل الاتصال الجدیدة ، من خلال شبكة الانترنت ، التي تسمح 

.1للمشترك أو المستخدم من التواصل مع الآخرین، وتقدم خدمات متنوعة في العدید من المجالات 
وكتعریف اجرائي نعرف مواقع التواصل الاجتماعي هو مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع 

شبكة الانترنت حیث تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهم الاهتمام أو على 
.الانتماء لبلد أو فئة معینة في نظام عالمي لنقل المعلومات

:شبكات التواصل الاجتماعي

هو مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الأنترنت العالمیة ، تتیح التواصل بین 
الأفراد في بیئة افتراضیة أو مجتمع افتراضي یجمعهم الانتماء إلى بلد أو مدرسة أو فئة معینة في نظام 

.عالمي لنقل المعلومات
الشبكات الاجتماعیة هي شبكة مواقع فعالة جدا في تسهیل : تعرفها هبة محمد خلیفة بالقول 

مى من الاتصال ببعضهم البعض وبعد طول الحیاة الاجتماعیة بین مجموعة من المعارف والأصدقاء القدا

المواطنین الاردنیین على المشاركة في الحراك الجماھیري،دراسة میدانیة على حاتم سلیم العلاونة ،دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحفیز1
.11، ص2012النقابیین في أربد 



الاطار المنهجي                                             الاشكالیة                          

6

، وتمكنهم من الاتصال المرئي والصوتي وتبادل الصور وغیرها من الامكانیات التي توطد العلاقة سنوات
1الاجتماعیة بینهم 

ي وقت وكتعریف اجرائي شبكات التواصل هي شبكات تفاعلیة تتیح التواصل لمستخدمیها في أ
، والذي ي كونها تعزز العلاقات بین البشرواكتسب إسمها الاجتماع. وفي أي مكان من هذا العالم

یستخدمها الشباب الجامعي والتي تتشكل من خلال الأنتؤنت وتسمح للأفراد باتاحة الفرصة للاتصال 
.بقائمة المسجلین والتعبیر عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملیة الاتصال

:الطالب الجامعي 
، وهو التحق بالجامعة لدراسة تخصص معینحصل على شهادة الباكالوریا وعلى اثرها هو الذي ت

عملیات التي من یمتلك قدرات ومهارات ومعارف  تحصل علیها في فترة تكوینه في الجامعة  وتستند له ال
.تتعلق بالنهوض بأمته

عمره محصورا بین هي فترة من الحیاة ینضم فیها الشباب الى الجامعة ویكون: الشباب الجامعي
، وتمیز اع وتقبل الأفكارسنة وتتسم هذه الفترة بالقوة والنشاط والقدرة على العمل والانجاز والابد25و 19

.هذه الفترة إلى الاعداد والتأهیلبشدة الحساسیة للأوضاع الجدیدة وتحتاج 

:التویتر
ین من إرسال وقراءة هو موقع شبكات إجتماعیة یقدم خدمة تدوین مصغر تمكن المستخدم

ر المسجلین من حرفا یتمكن للمستخدمون غی140تغریدات والتي هي رسائل نصیة تتألفربحد أقصى من 
2.)و سنتطرق الیه بالتفصیل في الفصل الثاني(قرائتها فقط

سباب إختیار الموضوع أ:
تي تعود أسباب اختیارنا لموضوع الدراسة إلى مجموعة من الأسباب الذاتیة وأخرى موضوعیة وال

:دفعتنا للخوض في هذا الموضوع 

الأسباب الذاتیة:
الرغبة في معرفة مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التفاعل مع الطلبة -

.29ص2012محمد المنصور، رسالة ماجستیر في الاعلام والاتصال مجلس كلیة الآداب والتربیة، الأكادیمیة العربیة في الدنمارك  1
.02،ص 2012الم، الدلیل السریع لإحتراف تویتر، حرفاتغیر الع140بشیر الحلاق، تویتر 2
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.في حیاة الطالب الجامعي محاولة التعرف على أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي -
.الرغبة في معرفة سبب نجاح الشبكات الاجتماعیة  في الجزائر ومعرفة المواقع الأكثر إنتشارا-

الأسباب الموضوعیة:
.الأهمیة التي مواقع التواصل الاجتماعي -
.إنتشار إستخدام هذه المواقع الاجتماعیة  بشكل كبیر في الجزائررسیما التویتر والفیس -

:ةالدراسأهداف
یعتبر مجال البحث العلمي مجالا واسعا تختلف أهدافه وتتعدد معطیاته ویهدف تبني أي باحث 

، وازالة الغموض عن بعض القضایا ولذلك  تهدف ى سد الفضول المعرفي الذي یلازمهلموضوع معین إل
:هذه الدراسة إلى

.    التعرف إلى الدور الذي تلعبه مواقع التواصل في حیاة الطلبة- 
.معرفة مدى إستخدام هذا الموقع لدى الطلبة- 
.معرفة الاشباعات التي یحققها الطالب من استخدام هذه المواقع- 
.التعرف على دافع استخدام مواقع التواصل لدى الطلبة- 
.التواصل لدى الطلبةستخدام مواقع مدى تقبل فكرة ا- 
.معرفة الأثر المترتب على استخدام مواقع التواصل- 
.معرفة المشاكل التي تواجه الطلاب في استخدامهم لهذه المواقع- 

:الدراسةأهمیة
أن هذه الدراسة حیثاصة من خلال تأثیرها على الطلبة تكتسي مواقع التواصل  أهمیة كبیرة ،خ

وتكنولوجیات , وتستفید منها بالتحدید طلبة قسم الإعلام والاتصال, الجامعیةستسهم في إثراء المكتبات 
.  والمهتمون بشبكات التواصل الإجتماعي, الاتصال الحدیثة

واسع أمام الدارسین الأمل أن تفتح هذه الدراسة البابننافإن,وبما أن هذه الشبكات حدیثة العهد
.خاصة موقع التویترللخوض أكثر في غمار شبكات التواصل الإجتماعیة هذه , والباحثین
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دراسة المنهج:
و منهجیة للوصول إلى نتائج مما لا شك فیه أنه لدراسة موضوع ما لا بد من اعتماد طریقة أ

وطبیعة المواضیع التي یعالجها لذلك یعد ویكون اختیار هذا المنهج على أساس متطلبات البحث،دقیقة
، وجه وهو الضابط الأساسي لأي باحثالمنهج في البحث العلمي عنصرا أساسیا لأیة دراسة فهو الم

فالمنهج هو الطریقة أو الأسلوب الذي ینتهجه الباحث . ماله حسب هدف الدراسة والاشكالیةیتحدد إستع
1.النتائجفي بحثه أو دراسة مشكلة والوصول إلى بعض

ویعتبر المنهج العلمي طریقة منظمة تتیح أسلوب وخطة معینة لدراسة ظاهرة ما ویهدف إلى 
2.التوصل إلى حقائق وترسیخ المعارف وإختبارها بعد التأكد من صحتها

ونظرا لطبیعة الدراسة والموضوع وكذى الأهداف الرامیة إلى تحقیقها  اعتمدنا في هذه الدراسة على 
.المنهج المسحي
بأنه الطریقة العلمیة التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة " يلأحمد بن مورسعرفه 

كما في الحیز الواقعي وضمن المدروسة من حیث العوامل المكونة لها و العلاقات السائدة داخلها
3"المحققه لذلكضروفها الطبیعیة غیر المصطنعة من خلال جمع المعلومات والبیانات 

المنهج الذي یقوم على جمع المعلومات ": المنهج المسحي أنهعبیداتعرف الباحث ذوقان
."قوتها وضعفهاوالبیانات عن الظاهرة المدروسة قصد التعرف على وضعها الحالي وجوانب 

دراسة الظاهرة في وضعها الحالي دون أي : وعرف الباحث محمد زیان عمر المنهج المسحي بأنه
تدخل من قبل الباحث أي دراسة الظاهرة تحت ظروف طبیعیة غیر اصطناعیة كما هو الحال في المنهج 

4.التجریبي

:أدوات الدراسة
تمكنه من جمع اكبر عدد من المعلومات , والتقنیاتإن الباحث ملزم باستخدام جملة من الوسائل 

.التي تخدم بحثه، حیث تساعده على استقصاء المعطیات من المبحوثین بأسلوب علمي مضبوط
.166مكتبة الفلاح ، القاھرة ، ص ،البحث العلمي ، وإجراءاتھ ومناھجھالسید أحمد مصطفى عمر،1
.95ص دار الوفاء ،الاسكندریة،، مناھج البحث العلمي وتطبیقاتھا في الاعلام والعلوم السیاسیةمصطفى حمید الطائي، خیر میلاد أبوبك ،2
.286، ص 2005، الجزائر، دیوان المطبوعات الجزائریة ، 2أحمد بن مرسلي ،مناھج البحث في علوم الاعلام و الاتصال ، ط 3
.56،57بوحوش ومحمد محمود، مناھج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث ، دیوان المطبوعات الجامعیة ،ص4
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: الإستمارة-
اعتمدنا في دراستنا على أداة الاستمارة واخترناها كأداة نظرا لما توفره من سهولة في جمع 

المعلومات 
:"ان هيالإستمارة أو الإستبی

وهي تقنیة مباشرة لتقصي , وبشكل مماثل, وسیلة للاتصال بالمبحوثین واستفسارهم واحدا واحدا
قصد الحصول على علاقات ریاضیة وعقد مقارنات , المعلومات من الأشخاص تسمح باستفسارهم مباشرة

.كمیة
الباحث بعنایة في تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرها " وفي تعریف  آخر یعتبر الاستبیان 

تعبیرها عن الموضوع المبحوث في اطار الخطة الموضوعة لتقدم إلى المبحوث من أجل الحصول على 
1.إجابات تتضمن المعلومات والبیانات المطلوبة لتوضیح الظاهرة المدروسة وتعریفها من جوانبها المختلفة

معین یتم وضعها في استمارة حول موضوع , مجموعة من الأسئلة المرتبة:" وتعرف أیضا بأنها
أو یجري تسلیمها بالید تمهیدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة , ترسل للأشخاص المعنیین بالبرید

, و بواسطتها یمكن التوصل إلى حقائق جدیدة عن الموضوع أو التأكد من معلومات متعارف علیها, فیها
.لكنها غیر مدعمة بحقائق

:الملاحظة -
، حیث ها المتمیز ووفق ضروفها الطبیعیة، في اطار دة الظاهرة محل الدراسة عن كثباهوهي مش

2.یمكن لنا من مراقبة تصرفات تفاعلات المبحوثین

، لما توفره من دوات استخداما في دراسات الاتصالفإن الملاحظة تعتبر من بین أكثر الأfreyوحسب 
3.میزة جمع عدد كبیر من المعلومات والبیانات

.22، دیوان المطبوعات ، الجزائر ،ص 1علام والاتصال ط أحمد بن مرسلي، مناھج البحث العلمي في الا1
.107دار القصبة ، الجزائر ، ،ص ،02موریس أنجلس ، منھجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة ، ط2
.234، دار الكنوز المعرفة العلمیة ،عمان ، ص 2منال ھلال مزاھرة ، بحوث الاعلام الأسس والمبادئ ط 3
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مجتمع البحث وعینة الدراسة:
ي مرباح ورقلة حیث تعتبر هذه المرحلة من أهم البحث في هذه الدراسة طلبة قاصدیتمثل مجتمع

.، حیث یتوقف عللیها إجراء البحث وتصمیمهة وهي تتطلب من الباحث دقة بالغةالخطوات المنهجی

: عینة الدراسة
مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة وإجراء الدراسه علیها تعتبر العینة مجموعة جزئیة من 

1.،ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على كامل المجتمع الأصلي

ونظرا لاقتصار عینتنا على مستخدمي التویتر في جامعة قاصدي مرباح ورقلة  قسم اللغات دون 
نقوم فیها باختیار مفرداتها بطریقة تحكیمیة لامجال فیها ، والتي فقد تم اختیارنا للعینة القصدیةغیرهم

، وهذا تللصدفة بل نقوم باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غیرها لما یبحث عنه من المعلومات وبیانا
لادراكنا المسبق ومعرفتنا الجیدة لمجتمع البحث و العناصر الهامة التي تمثله تمثیلا صحیحا وعلیه فقد 

.مفردة90اللغات والتي تتكون من قسماخترنا عینة 

.91، ص 1999، دار وائل للنشر،  1وأخرون ، منھجیة البحث العلمي ، ط محمد عیدات1



.نظریة الاستخدامات والاشباعات
:مفهوم النظریة

دراسة وظیفیة منظمة وتنحصر رؤیتها هي تلك النظریة التي تهتم بدراسة الاتصال الجماهیري  
.للجماهیر على أنها فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون وسائل الاعلام

وتسمى هذه النظریة بنظریة المنفعة وتعني تعرض الجمهور لمواد إعلامیة لاشباع رغبات كامنة معینة 
ریة نشطا ویمكنه تحدید الاشباعات التي استجابة لدوافع الحاجیات الفردیة ، ویعتبر الجمهور في هذه النظ

.یرید الحصول علیها
وتهتم هذه النظریة بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة، وتركز على ما یفعله الأفراد بوسائل 
الاتصال الجماهیري وعلى كیفیة استجابة وسائل الاعلام لدوافع احتیاجات الجمهور والتركیز الأساسي 

1.هذه الوسائل على حیاة الناسعلى تأثیرات

تعود جذور النظریة إلى أربعینیات القرن العشرین، حیث أدى إدراك عواقب الفروق الفردیة والتباین 
الاجتماعي، وإدراك السلوك المرتبط بوسائل الاعلام إلى بدایة منظور جدید للعلاقة بین الجماهیر ووسائل 

هیر على أنها عنصر سلبي غیر فعال في رؤیتها على أنها الاعلام ، وكان ذلك تحولا من رؤیة الجما
وكان ذلك ردة فعل لمفهوم قوة . فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون مفضل من وسائل الاعلام 
.وسائل الاعلام كما في نظریة الرصاصة ، ونظریة انتقال عبر مرحلتین

:الفروض الاساسیة للنظریة
:من الفروض لهذه النظریة وهي كالتاليلخص كارتز وزملاءه مجموعة 

جمهور وسائل الاعلام جمهور نشط ویتسم بالاجابیة والفاعلیة ویرتبط استخدامه بوسائل الاتصال بأهداف 
.محددة لدیه 

.یختار الجمهور وسائل الاعلام التي یتوقع منها إشباع رغباته وحاجیات
احتیاجات الجمهور مثل الاتصال الشخصي أو تتنافس وسائل الاعلام مع الوسائل الأخرى لإشباع 

المؤسسات الرسمیة أو الأكادیمیة وغیرها وتتأثر العلاقة بین الجمهور ووسائل الاتصال بعوامل بیئیة 
.عدیدة لدیه

.584ص ، 2004اهرة ، القدار الفجر للنشر والتوزیع، ، 1المعجم الإعلامي، ط،محمد منیر حجاب1



الجمهور قادر على تحدید اهتماماته واحتیاجاته ودوافع تعرضه لوسائل الاعلام وبالتالي یختار الوسائل 
1ورغباته التي تشبع حاجاته 

یمكن إستخدام الجمهور لوسائل الاعلام الأنساق والمعاییر الثقافیة السائدة في المجتمع ویتحدد 
.في ضوء ذلك أن الجمهور هو الذي یحدد طبیعة استخدامه للمحتوى الذي یرغب فیه

السابقةالدراسات:
التواصل الاجتماعي في تحفیز المواطنین دور مواقع "بعنوان حاتم سلیم العلاونة،للباحثة دراسة الاولى-1

:تناولت هذه الدراسة الاشكالیة التالیة ، و قد2"ن على المشاركة في الحراك الجماهیريالأردنیی
؟.ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحیز المواطنیین الأردنیین عل المشاركة في الحراك السیاسي

:وتم بناء الإشكالیة على هذا الإطار معتمدة على التساؤلات التالیة
ما هي أسباب استخدام الشباب الأردنیین مواقع التواصل الاجتماعي  ؟- 
ما مدى مشاركة النقابیین في الحراك الجماهیري عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ؟- 
ركة في موضوعات الحراك الجماهیري عبر مواقع ما هي الأسالیب التي یستخدمها النقابیون في المشا- 

التواصل الاجتماعي  ؟
المنهج المستخدم في هذه الدراسة هو المنهج المسحي و قد اعتمدت  الباحثة في دراستها على 

، في حین مفردة من النقابیین في مدینة الأردن296عینة الدراسةبینما بلغت بشقیه الوصفي والتحلیلي
عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین السمات توصلت الباحثة إلى النتیجة الرئیسیة المتمثلة في 

.الدیمغرافیة للنقابیین وبین المشاركة في الحراك الجماهیري عبر مواقع التواصل الاجتماعي
حاولنا توظیفها ،اصل الاجتماعي في الحراك الجماهیريع التو لقد تناولت هذه الدراسة دور مواق

في دراستنا فقد في حین سنحاول الشباب في استخدام هذه المواقع ،عاداتانماط ومن حیث اهتمامها ب
.و خصوصا موقع تویترالدوافع التي تجعل الطبة الجامعین یستخدمون هذه المواقعإبراز

260261ص ، 2006، دار النهضة العربیة، القاهرة ، نظریات الاتصال، عبد العزیز السید ،میرفت الطرابیشي 1
قافة دراسة میدانیة على النقابیین في اریج ، جامعة البرموك كلیة الاعلام، قسم الصحافة، ورقة مقدمة بمؤتمر العلمي السابع عشر بعنوان ، ث_ 2

.2012التغییر، كلیة الاآداب بجامعة فیلادلفیا، عمان الاردن، 



بعنوان دور مواقع التواصل الاجتماعي في للباحث تحسین منصور رشید منصو: الدراسة الثانیة-2
1.تحقیق احتیاجات الشباب الأردني 

تناولت هذه الدراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحقیق احتیاجات الشباب الأردني حیث كانت 
:اشكالیة الدراسة كالتالي

تحقیق احتیاجاتهم؟ما استخدامات الشباب الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي وما دورها في 
:وتحت هذه الاشكالیة تمحورت مجموعة من التساؤلات الفرعیة وهي كالتالي 

ما عادات وأنماط استخدام الشباب الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي ؟- 
في عادات وأنماط استخدام شبكات التواصل 0.05هل یوجد فروق ذات دلائل احصائیة عند مستوى - 

والنوع الاجتماعي ؟
ما الحاجات التي یحققها الشباب الأردني من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟- 

المنهج المستخدم في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي ، وفي اطاره تقوم الدراسة بشكل رئیسي على منهج 
.المسح بشقیه الوصفي والتحلیلي 

.الأردني في جامعة الیرموكمفردة من الشباب الجامعي 286أما عینة الدراسة فتمثلت في 
نرى عدم وجود فروق ذات دلائل احصائیة في الحاجات والاشباعات التي یحققها الشاب : أما نتائج الدراسة

)ذكر أنثى (الاردني من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تبعا لمتغیر النوع الاجتماعي 
لحاجات التي یحققها من استخدامه لمواقع التواصل لقد تناولت هذه الدراسة الشباب الاردني عامة و ما هي ا

.الطلبة الجامعیین بالخصوصاما دراستنا فقد وظنها في مجتمع بحثنا منحصرعلىالاجتماعي 
تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور "محمد المنصور بعنوانلباحث ل:الدراسة الثالثة-03

."2العربیة نموذجا "المتلقین دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعیة والمواقع الالكترونیة 
تناولت هذه الدراسة تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقین حیث كانت اشكالیة 

ابعته للشبكة العنكبوتیة، تراجع المواقع  الدراسة تتمحور حول تلمس الباحث من خلال دراسته ومت
الالكترونیة لحساب الشبكات الاجتماعیة  وقوة تأثیر هذه الشبكات على جمهور المتلقین، وتناول العربیة 

أنموذجا للمقارنة بین موقعها الالكتروني وموقعها الاجتماعي 
وتحت هذه الالشكالیة اندرجت مجموعة من التساؤلات 

، تحدیات النظریة و التطبیقیة ، جامعة الملك "الاعلام الجدید " و الاتصال ورقة مقدمة للمنتدى السنوي السادس الجمعیة السعودیة للاعلام_ 1
.2012افریل15-14ریاض ،–سعود 

.2012الاكادیمیة العربیة في الدانمارك،/ رسالة الماجستیر في الاعلام و الاتصال ، مجلس كلیة الادب و التربیة _ 2



الفیس بوك أنموذجا الخاص بقناة العربیة ؟" المواقع الاجتماعیة ماهو شكل - 
ومن شكل الموقع ) الفیس بوك ( ماهي أوجه التشابه والاختلاف بین شكل المواقع الاجتماعي _ 

لقناة العربیة ؟) العربیة نت (ني الالكترو 
؟الخاص بقناة العربیة" العربیة نت "ماهو مضمون المواقع الالكترونیة 

.المنهج المستخدم في هذه الدراسة هو منهج المسح الوصفي أما
فتوضح مدى تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على الجمهور المتلقین، وأنه :أما نتائج الدراسة 

لم یعد بإمكان متصفي الانترنت الاستغناء عنها لما توفره من أخبار وتغطیة شاملة وعاجلة ومعلومات 
ومحادثة الدردشة  مع الاهل والاصدقاء وزملاء الدراسة والعمل وتبادل الملفات ومعارف  مفیدة ومتنوعة

والصور ومقاطع الفیدیو بالاضافة الى أنها مجالا مفتوحا وتبادل الأراء والتعلیقات وخلق صداقات 
.افتراضیة جدیدة واستراحة وثقافة وترفیه

التواصل الاجتماعي والمواقع العربیة الأخرى من ذهب الباحث في دراسته إلى إجراء مقارنة بین مواقع 
التي و دراسة المواقع الالكترونیة وتوظیفأما نحن نهدف الى ،حیث تأثیرها على الجمهور المتلقین

).التویتر(و التي انحصرة في موقع تدفع الطلبة الى  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
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:مواقع التواصل الاجتماعي: الأولالفصل/1

لقد استقطبت شبكات التواصل الاجتماعي ملایین المستخدمین من شتى بقاع الأرض، ومن كافة 
في الشرائح الاجتماعیة و الفئات العمریة بما فیهم الشباب عامة والطلبة خاصة، محدثة تحولات جوهریة 

أنماط التفاعل و أسالیب التواصل الاجتماعي، وقد نجم عن ذلك تداعیات ساهمت بشكل فاعل في 
و انتشرت بكثرة هذه الشبكات  في الفترة الأخیرة من المجتمعات فكریا و اجتماعیا،صیاغة ملامح كثیر

عها مثل  بعضها ومن ضمنها توتیر، الفیس بوك، الیوتیوب والعدید من المواقع الأخرى ولكن لیس جمی
: البعض، وستناول في هذا الفصل مجموعة من العناوین التي ساعدت في إبراز أهمیة مواقع التواصل

كنشأة مواقع التواصل الاجتماعي، مفهومها، أنواع شبكات التواصل الاجتماعي، علاقة الشباب بشبكات 
.صعوبات و تحدیات: ل الاجتماعيالتواصل الاجتماعي، شبكات التواص

:نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الاول 1/1

یعد التواصل الاجتماعي ظاهرة اجتماعیة تقوم على علاقات تفاعلیة متزامنة أو غیر متزامنة 
بواسطة وسائل الاتصال الرقمي التفاعلي یتم خلالها إرسال و استقبال المعلومات بین طرفین أو عدة 

ت اجتماعیة ینشئها أفراد أو ــمجموعة هوایا:  ة الاجتماعیة بأنهاشري الشبكــي ملأطراف، ویعرف مرس
منظمات لدیهم روابط نتیجة التفاعل الاجتماعي، ویمثلها هیكل أو شكل دینامیكي لجماعة اجتماعیة، وهي 
تنشا من اجل توسیع وتفعیل العلاقات المهنیة أو علاقات الصداقة ، كما تطلق على الشبكات الاجتماعیة 

الویب، الشبكات الرقمیة الاجتماعیة، مواقع الشبكات الاجتماعیة ،فالشبكة الاجتماعیة : تسمیات منهاعدة 
هي  بینة اجتماعیة دینامیكیة مشكلة من قمم و أطراف ، فالقمم تشیر إلى أشخاص أو منضمات، وهي 

جتماعیة تجدر عند الحدیث عن نشأة و تطور الشبكات الا، فاعلات اجتماعیةتمرتبطة بعضها ببعض بت
الإشارة إلى مرحلتین أساسیتین، الأولى هي مرحلة الجیل الأول للویب، و المرحلة الثانیة هي الجیل الثاني 

.للانترنت غیر أن أكثر مواقع الشبكات الاجتماعیة جماهیریة ظهرت خلال المرحلة الثانیة

: المرحلة الأولى
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ولى التي وفرها عدد قلیل من الناس لعدد إلى شبكة المعلومات الموجهة الأ1.0webیشیر 
و یمكن . كبیر جدا من المستخدمین تتكون أساسا من صفحات ویب ثابتة و تتیح مجال صغیر للتفاعل

وصف هذه المرحلة بالمرحلة التأسیسیة للشبكات الاجتماعیة، وهي المرحلة التي ظهرت مع الجیل الأول 
الذي منح للأفراد sixdegreesي هذه المرحلة شبكة موقع ومن ابرز الشبكات التي تكونت ف1.0للویب 

وقد اخفق هذا الموقع عام . المتفاعلین في إطاره فرصة طرح لمحات عن حیاتهم و إدراج أصدقائهم
الذي ظهر في منتصف " كلاس مایت "، ومن المواقع التأسیسیة للشبكات الاجتماعیة أیضا موقع 2000

شهدت هذه المرحلة أیضا إنشاء مواقع شهیرة . لربط بین زملاء الدراسةالتسعینیات، وكان الغرض منه ا
وكان ابرز . 1999الذي أنشئ في كوریا سنة " كایوورلد " و موقع " لایف جورنال " أخرى، مثل موقع 

وعلى . ما ركزت علیه مواقع الشبكات الاجتماعیة في بدایتها خدمة الرسائل القصیرة و الخاصة بالأصدقاء
، ولم أنها لم تدر ربحا على مؤسسیها، إلادمات الشبكات الاجتماعیة الحالیةمن وفرت بعض خالرغم 

.یكتب لكثیر منها البقاء
:المرحلة الثانیة

المدونات، مواقع المشاركة، الوسائط ( إلى مجموعة من التطبیقات على الویب 2.0یشیر الویب 
الافتراضیة مركزة على درجة كبیرة من التفاعل و اهتمت بتطویر المجتمعات . ...) التعاونالمتعدد

ولقد ارتبطت هذه المرحلة بشكل أساسي بتطور خدمات الانترنت و تعتبر مرحلة . الاندماج و التعاون
وهو الموقع " my spayce"ویمكن أن نؤرخ لهذه المرحلة بالانطلاقة موقع . اكتمال الشبكات الاجتماعیة

و تشهد المرحلة الثانیة من تطور الشبكات الاجتماعیة على . face book، ثم موقع الأمریكي المشهور
ویتناسب ذلك الإقبال المتزاید مع تزاید . الإقبال المتزاید من قبل المستخدمین لمواقع الشبكات العلمیة

.مستخدمي الانترنت على مستوى العالم
اجتماعیة عبر الانترنت، حیث و أمام هاتین المرحلتین بدا واضحا اختلاف الآراء حول أول شبكة

الذي ظهر عام sixdegrees.com"یرى البعض بان أول موقع خاص بالشبكات الاجتماعیة هو موقع 
ووضع قائمة أصدقائهم وبدا " profile"، و الذي سمح للمستخدمین بوضع معلوماتهم الشخصیة 1997

ذه الملامح والخصائص ظهرت في عدد بالسماح للمستخدمین بتصفح قائمة الأصدقاء، ه1998منذ عام 
وجدت في " profiles" ، فالمعلومات الشخصیة sixdegrees.comمن المواقع التي سبقت موقع 

و حتى في المواقع الاجتماعیة، رغم أن قائمة الأصدقاء لم تكن ظاهرة بالنسبة مواقع التعارف
أو تنتساب إلى المدارس أو الثانویاللأشخاص الا.classâtes .comولقد أتاح موقع . للمستخدمین
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الكلیات التي ینتمون إلیها و تصفح الشبكات الخاصة بالإفراد الذین ینتمون إلیها غیر أن المستخدمین لم 
ولهذا یعتبر موقع . یكن بإمكانهم خلق صفحات خاصة و تحدید قائمة للأصدقاء إلا بعد سنوات متأخرة

sixderees.comهذه الملامح و الخصائص ولقد روج هذا الموقع لنفسه كأداة أول موقع جمع بین كل
تساعد الناس في التواصل و إرسال الرسائل لآخرین، لكن في الوقت الذي استطاعت هذه الخدمة أن 

، 2000تجذب ملایین من المستخدمین إلا أنها فشلت في أن تبقى دائمة حیث تم إیقاف الخدمة عام 
كان في الصدارة آنذاك خاصة مع بدایة ارتفاع عدد مستخدمي الانترنت في ویرى مؤسسو هذا الموقع انه 

. العالم
بدأت هذه الأدوات الاجتماعیة تتزاید بأشكال متعددة و تركیبات 2001إلى سنة 1997ومن 

liveمتنوعة فیما یتعلق بالصفحات الشخصیة مع التوضیح العلني لقائمة الأصدقاء، ومن خلال 

journalع الأشخاص تعیین البعض كأصدقاء لأجل متابعة مجالاتهم وتسییر المحیط الخاص، ، استطا
وجسد ملامح مواقع الشبكات الاجتماعیة عام 1999وبعد ذلك ظهر العالم الافتراضي الكوري عام 

حیث تضمن قائمات الأصدقاء و خدمة تدوین المذكرات و غیرها، أما الموجة الثانیة فكانت مع 2001
لأجل مساعدة الأشخاص في زیادة فعالیة الشبكات التجاریة و توالت 2001عام ryze.comإطلاق 

face bookبعد ذلك الشبكات الاجتماعیة في الظهور حیث ظهر , twitter , myspayce و غیرها ،
1. من المواقع، لتستمر ظاهرة مواقع الشبكات الاجتماعیة في التنوع و التطور

:مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي: المبحث الثاني 1/2

عا خلال السنوات الأخیرة، ـــلقد شهدت مواقع الشبكات الاجتماعیة على الانترنت انتشارا واس
، و یأتي في مقدمتها الخدمات و تحقیق مختلف الاشباعاتتعددت و تنوعت محاولة تقدیم العدید من 

.و غیرهاface book ،myspayce ،linkedin ،twitterموقع ، 
: balasو تعددت تعریفات مواقع الشبكات الاجتماعیة و تختلف من باحث إلى أخر حیث یعرفها 

برنامج یستخدم لبناء مجتمعات على شبكة الانترنت أین یمكن للإفراد أن یتصلوا یبعضهم " على أنها 
" على أنها : maloney krichmarو prêcheو بالمثل یعرفها "بعض لعدید من الأسباب المتنوعة ال

اعیة و تاثیره في العلاقات الاجتماعیة دراسة عینة من مستخدمي موقع الفیس بوك في الجزائر ، مریم نریمان نومار، استخدام الشبكات الاجتم-1
.50، 49، 48، 47، ص 2012/ 11
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مكان یلتقي فیه الناس لأهداف محددة وهي موجهة من طرف سیاسات تتضمن عدد من القواعد و
." المعاییر التي یقترحها البرنامج

مواقع الالكترونیة تتیح للأفراد خلق صفحة خاصة بهم یقدمون فیها " و تعرف أیضا على أنها 
عریض أو محدد وفقا لنظام معین یوضح قائمة لمجموعة من لمحة عن شخصیتهم أمام جمهور 

الخاصة أیضا و ، مع إمكانیة الاطلاع على صفحاتهم ن الذي یتشاركون معهم في الاتصالالمستخدمی
.ط تختلف و تتنوع من موقع إلى أخر، علما أن طبیعة و تسمیة هذه الروابالمعلومات المتاحة

تسمح للأفراد بالتعریف مواقع الكترونیة " ضا على أنها و تعرف  شبكات التواصل الاجتماعي أی
و تتكون هذه .المشاركة في شبكات اجتماعیة من خلالها یقومون بإنشاء علاقات اجتماعيبأنفسهم و 

، ضهم ضمن علاقات محددة مثل صداقاتالشبكات من مجموعة من الفاعلین الذین یتواصلون مع بع
ستمرار ، و تتم المحافظة على وجود هذه الشبكات من خلال اغیرهامشتركة أو تبادل معلومات و أعمال 

عة من المواقع على شبكة مجمو : ك عرفت الشبكات الاجتماعیة بأنهاو كذل.تفاعل الأعضاء فیما بینهم
، یجمع بین ن الأفراد في بنیة مجتمع افتراضي، ظهرت من الجیل الثاني للویب تتیح التواصل بیالانترنت

م التواصل بینهم یت. )الخ .... شركة –جامعة –مدرسة –بلد ( ام مشترك أو شبه انتماء أفرادها اهتم
و معلوماتهم التي یتیحوها ، و معرفة أخبارهمآو الاطلاع على الملفات الشخصیة،من خلال الرسائل

.  للعرض
، أو الواقعء كانوا أصدقاء نعرفهم في ، سواة للتواصل الاجتماعي بین الأفرادوهي وسیلة فعال

.أصدقاء نعرفهم من خلال السیاقات الافتراضیة 
شبكة الانترنت تسمح للأفراد مواقع الشبكات الاجتماعیة هي خدمات عبر " وحسب بوید و الیسون

مستخدمین الذین ،  توضیح لائحة خاصة بالة أو شبه عامة من خلال نظام محددبناء شخصیة عام
الخاصة بالآخرین خلال نفس ائمة الاتصالات الخاصة و القوائم ، عرض و اختیار قیشاركوكم الاتصال

.النظام
نلاحظ أن تعریفات الشبكات الاجتماعیة تتعدد و تختلف من باحث إلى أخر غیر أن التعریفات 
التي أوردناها سابقا تتفق في عدد من النقاط و تختلف في أخرى سنحاول من خلال تحدیدها أن نقدم 

. ت الاجتماعیةلمواقع الشبكاتعریفا إجرائیا 
نجد أن أغلبیة التعریفات التي تتناول مواقع الشبكات الاجتماعیة تركز في مجملها على تشكیل و

هذه الشبكات لما یعرف بالمجتمع الافتراضي و كذا للعلاقات التي تجمع أفراده و التفاعل بینهم هذا إلى 
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ین یكون التفاعل معهم عبر لها قوائم الأصدقاء الذجانب التركیز على قضیة الهویة التي تحدد من خلا
في حین یمیل بعض الباحثین إلى تعریف الشبكات الاجتماعیة عبر الانترنت من خلال الخدمات . الشبكة

.  خلال تعریف كل من بوید و الیسونالتي تقدمها و هذا ما نلاحظه من
ة من المواقع التي تتیح للأفراد مواقع الشبكات الاجتماعیة هي مجموع" التعریف الاجرائي 

، یقوم الأفراد من خلال هذه بأنفسهم و یتبادلون فیه الاهتمامالتواصل في مجتمع افتراضي یعرفون فیه 
المواقع بنشر عدد من المواضیع و الصور و الفیدیوهات و غیرها من النشاطات التي یستقبلون تعلیقات 

ذه الشبكات و یمتلكون روابط مشتركة و تتیح هذه المواقع علیها من طرف المستخدمین الذین ینتمون له
1. دمات التي تختلف من موقع إلى أخرالعدید من الخ

:أنواع شبكات التواصل الاجتماعي: المبحث الثالث1/3

یوجد العدید من أنواع مواقع التواصل الاجتماعي، وفي كل یوم یظهر المزید منها  ، ولكن 
:سوف نقوم بتصنیفها لتسهیل عملیة الاستیعاب 

هذا النوع من التواصل النوع الأول یختص بالاتصالات وإیجاد و تبادل المعلومات، من الأمثلة على- 1
.الاجتماعي

، بعضها ا یوجد العدید من أنواع المدونات، كمهذا الموقع مثال لمدونة شخصیة: )blogs( المدونات_ 
.لأخر فیختص بأمور شخصیة و یومیة، أما امعلومات عن الأخبار بكل أنواعهایختص بتناقل

لعل من أشهر هذه المواقع هو موقع فیس بوك و لیكیید ان وهي : مواقع الترابط الشبكي الاجتماعي_ 
، كما یمكن و مشاركة الاهتمامات و الفعالیاتمواقع تمكن المستخدمین من التواصل المباشر ببعضهم 

.م تلك المواقع للبحث عن اصدقاء الدراسة استخدا
هذه نوعیة من المواقع لتنظیم الفعالیات و التحكم بعدد الأشخاص : )évents( مواقع الفعالیات_

. لتحدید موقع التجمع ) LBS(، كما یمكن هذه المواقع استخدام خدمات تحدید المواقع الجغرافیة المدعوین
، فیمكن الداعي للفعالیة تغییر الموقع و یة امكانیة التحدیث التلقائيترونمما یمیز هذه المواقع الالك

.الزمان و بالتالي سیعرف كل المدعوین بهذا التغیر مباشرة دون الحاجة لإبلاغهم كل على حدي 
من مواقع التواصل الاجتماعي و التي تعرف بمواقع التعاون و بناء فرق العمل الویكي : النوع الثاني- 2
)wiki( : هي مواقع تمكن العدید من الناس من الاشتراك في تكوین معلومات مترابطة بشكل منطقي عن
.47، 46، 45، 44نفس المرجع السبق ، ص -1
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طریق روابط الكترونیة من افضل الامثلة موقع ویكیبیدیا الموسوعة العلمیة و التي بنیت من قبل 
.خدمیین عن طریق مشاركة المعلوماتمست

مواقع التصویر و الفن : الوسائط المتعددةتماعي هي مواقعالنوع الثالث من مواقع التواصل الاج- 3
)photo sharing (باستخدام هذه النوعیة دید من مواقع تخزین و بث الفیدیویمكنك الاشتراك في الع ،

، كما یمكن الموسیقیین من نشر خرین المقاطع الصوتیة و الموسیقىمن المواقع یمكنك مشاركة الا
افها من قبل شركات ، كما تمنحهم فرصة استكشلجمهور فیهاة و التعرف على راي اابداعاتهم الموسیقی

1.الانتاج الفني

reviews(النوع الرابع هي مواقع الراي و الاستعراض - 4 – opinions (استعراضات السلع
)product reviews.(
العوالم مواقع : عیة النوع الخامس من مواقع التواصل الاجتماعي هي المواقع الترفیهیة الاجتما- 5

.)virtual worlds(الافتراضیة
: هم المواقع التواصل الاجتماعي أ

" هو موقع للتواصل الاجتماعي یمكن الدخول الیه مجانا وتدیره شركة ) facebook: (فیس بوك 
، ویمكن المستخدمون من الانضمام الى الشبكات التي محدودة المسؤلیة كملكیة خاصة لها" فیس بوك 

، و ذلك من اجل الاتصال بالآخرین و التفاعل معهم او الاقلیمنة او جهة العمل او المدرسة تنظمها المدی
كذلك ، ویمكن اضافة اصدقاء الى قائمة اصدقائهم و ارسال الرسائل الیهم، و ایضا تحدیث ملفاتهم .  

. الشخصیة ة تعرف الاصدقاء بانفسهم
كلیات و المدارس التمهیدیة في الولایات و یشیر اسم الموقع الى دلیل الصور الذي تقدمه ال

حرم ، و الذي یتضمن وصفا  لاعضاء الضاء هیئة التدریس و الطلبة الجددالمتحدة الامریكیة الى اع
2.الجامعي كوسیلة للتعرف الیهم

:و یوفر الفیس بوك خدمات و تطبیقات للمشتركین تتمثل في مایلي 

لدى طلبة الجامعات الاردنیة ،المجلد عبد الكریم علي الدبسي وزھیر یاسین طھات، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكبل الراي العام1
.70،71،ص1،2013،العدد40
.3،4علي محمد بن فتح محمد، مواقع التواصل الاجتماعي واثارھا الاخلاقیة والقیمیة ، قسم الدعوة ةو الثقافة الاسلامیة ، ص_
.4نفس المرجع سابق ، ص2
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خاصیة الصورphoto :و بوم للصور الخاصة بهلمشترك امكانیة اعداد الو تتیح هذه الخاصیة ل ،
.یستعرض من خلالها صور اصدقائه المضافین الیه

 خاصیة الفیدیوvideo :مشاركتها على هذا تحمیل الفیدیوهات الخاصة به وو توفر للمشترك امكانیة
) .صوت و صورة( الموقع ، بالاضافة الى امكانیة تسجیل لقطات الفیدیو مباشرة و ارساله كرسالة مرئیة 

 خاصیة الحلقاتgroups : و تمكن المشتركین من اعداد مجموعات نقاش في موضوع ما.
 خاصیة الاحداث الهامةevents :ه و ما جاري حدوثو تتیح للمشتركین امكانیة الاعلان عن حدث

.اخبار الاصدقاء و الاعضاء به
 خاصیة الاعلانMarket place :اومنتج یود الاعلان عنهو تمكن المشترك من الاعلان  عن اي ،

.البحث عن اي منتج یرغب في شرائه
 النكز"poke" :م وكان المستخدم یقول و النكز عملیة  تنبیه للاصدقاء على الفیس بوك لجذب انتباهه "

."مرحبا 
الاشعارات"Notification" :ت تستخدم الاشعارات للحفاظ على بقاء المستخدم على اتصال باخر التحدیثا

1.التي قام بالتعلیق علیها سابقا

، و عندما كان ثلاثة اصدقاء في حفلةنشاة فكرة تاسیس الیوتیوب) youtyoube: (الیوتیوب
، لانه لم یكن یقبل لم یستطیعوا ارسالها عبر الایمیل، و بین زملائهمو ارادوا ان ینشروها التقطوا مقاطع فیدی

، وتقوم فلام الفیدیو على شبكة  الانترنتالملفات الكبیرة من هنا بدات تتبلور فكرة تاسیس موقع لارفاق ا
على امكانیة اتاحة خدمة تبادل ملفات الفیدیو التي تسمح 2005فكرة الموقع الذي تأسس في العام 

، و انت اعلامیة ام للتسلیة ام شخصیة، سواء اكل الملفات المتوفرة على الاتنرنتخدمین بتحمیللمست
. المحتوى المسیئ او الغیر قانونيیستطیع اي شخص في الوقت نفسه ان ینشر ما یرید باستثناء

، قاءشر ما نشره الاصداضافة الى خدمة النشر التي یتیحها الموقع فانه یسمح للمستخدم باعادة نو 
و یعرض ،یوب  بعدة مواقع تطبیقات للتدوینو البحث عن المحتوى حسب الكلمة او الفئة و یرتبط الیوت

الف 240ل ما یعادل ، ویقوم المستخدمون بتحمیرات فیدیو یومیا على شبكة یوتیوباكثر من ثلاثة ملیا

العربیة انموذجا "جمھور المتلقین ،دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعیة والالكترونیة ،محمد المنصور ، تاثیر شبكات التواصل الاجتماعي على 1
.13،ص2012،
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اعیة اخرى مثل اجتمملیون شخص یستخدمون الیوتیوب في خدمات 17، وما یقارب من فلما اسبوعیا
.ملیون شخص بعمل اجتماعي كل اسبوع100، و یقوم الفیس بوك و تویت

و و تحتوي الفیدیوهات المنشورة عادة على تشكیلة واسعة من لقطات الافلام و التلفاز
مع لفیدیوهات الخاصة بهم،  و یمكن الموقع الزوار من مشاركة الموسیقى و متطلبات الهواة الاخرىا

، لى الاشخاص الذین یتصلون بهم فقط، بل یمتد لیشمل اي شخص آخر، ولا یقتصر ذلك عالاخرین
عرض ویلقى یوتیوب استحسانا هائلا بوصفه وسیلة ممتازة للتجارة و الاعمال عبر الانترنت من حیث 

ؤسسي الموقع احد م(، و كان اول فلم تم وضعه على الموقع لوجاود كریم المنتجات و الخدمات و الافكا
كریم امام فیل في ، ویظهر فیه ثانیة19، لمدة "انا في حدیقة الحیوان " بعنوان 23/4/2005بتاریخ ) 

بط الفیدیو مع ور ،البحث عن طریق اسم المستخدم:  حدیقة سامباولو، اهم  ممیزات شبكة الیوتیوب
قیم الفیدیو بین و تق،لتعلیقالفیدیو ذات الصلة داخل ا، بالاظافة عرض اشرطةصفحات انترنت اخرى

.ضمین تشغیل الیوتیوب بشبكات اخرىحیث ت،واحد و خمس نجوم
، حیث اصبح كان للموقع اثر كبیر وواضح فیها، الاجتماعیة  و الفنیةو من اكثر الجوانب التي

یح لاي كان كثیر ممن یبحثون عن الشهرة یتوجهون للیوتیوب  باعتباره الوسیلة الاعلامیة الوحیدة التي تت
، وهي الطریقة التي سمحت لكثیر من الفنانین و الفرق منحه الفرصة للوصول الى الملایینالظهور و ت

1.و تجاوز اشواط كثیرة نحو الشهرةالموسیقیة بالتعریف بانفسهم في بدایة مشوارهم ،

رسائل قصیرة تقوم فكرة  تویتر على السماح للمستخدمین بارسال و قراءة : )twitter( تویتر 
) .سیتم التطرق الیه بالتفصیل في الفصل الثاني ( 2حرفا كحد اقصى140تتكون من " تویت " تسمى 

عبد الله ممدوح مبارك الرعود ،دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر من وجھة نضر الصحفیین 1
.45-43- 44، ص2011/2012الاردنیین،

.5،دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي والاجتماعي لدى الشباب العربي ،صنادیة بن ورقلة 2
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1.وسائل التواصل الاجتماعي في العالم العربي: 01الشكل رقم 

2.وسائل التواصل الاجتماعي في الجزائر) : 02(

:قیمیة  لمواقع التواصل الاجتماعيالاثار الاخلاقیة و ال:المطلب الاول  1/3/1

لكل شي في هذه الحیاة ایجابیات و سلبیات ومن اهم ایجابیات مواقع التواصل ان  كونها تزود 
الشخص بالمعلومات و المعرفة و التواصل مع الاخرین من اجل تحقیق هدف ما یعود علیه بالنفع في 

انتشار علاقات بین الشباب بعضهم و انتشار ، ولقد ساعد على و غیر ذلكحیاته سواء اكانت علمیة ا
ثارا سلبیة تقع على اخلاق الا انه كان لمواقع التواصل الاجتماعي ا،ثقافات المختلفة و انتشار اللغاتال

:منها الشباب 

1_tns 04، ص2015تقریر، قمة رواد التواصل الاجتماعي للعرب، وسائل التواصل الاجتماعي في الوطن العربي، تقریر.
.04نفس المرجع السابق، ص_ 2
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فلا شك ان صفحة الفیس بوك من ابرز مواقع التواصل الاجتماعي فهي : الادمان و العزلة الاجتماعیة
الشباب بشكل خطیر جدا و ینتهي بها الامر الى الادمان الذي یؤدي الى العزلة على مغریة و تجذب

المجتمع مما یؤدي الى هدر في الطاقات و یبدو الوقت بلا قیمة ولا معنى و خصوصا لدى الشیلي الذي 
ي وقته ترك یواجه الفراغ و العجز و البطالة و الاحباط و فقدان الامل في مستقبله ، فیبحث عن تسلیة ف

في حجرات الدردشة التي تتحول مع الوقت الى ادمان اشبه بادمان المخدرات لا یمكن الخلاص منه 
.فیظل منهم مرابطا امام هذه الشبكة بالساعات المتواصلة التي تزید احیانا عشر ساعات في الیوم الواحد 

خاصة لا یعرفها الا من تتمیز هذه اللغة بانها مصطلحاتحیث ما: ظهور لغة جدیدة بین الشباب 
، حیث یستخدم الشباب العربي في محادثاتهم عبر الانترنت م باستمرار و یعرف تلك المصطلحاتیعاشره

" ، و قد قال محمد المنصور بیة التي تحولت الى ارقام و رموزمصطلحات تحدد مصیر اللغة العر 
، ویتحدثون ساعات طویلة مع غیر واقعيون وقتا كثیرا في عالم ان مستخدمي هذه المواقع یهدر ........ 

، و ما یزید في ذلك تعقیدا ان البعض لا یرى ایة دون فائدة ترجى من هذه الاحادیثاصدقاء وهمیین 
، وتنمي كس بانها تعزل الافراد على اسرهم، بل على العلمحادثات التي تجرى على الانترنتایجابیات في ا

عالم لا ، وتجعلهم یعیشون و یندمجون فيشعور الدائم بالوحدةالواقع و العندهم حالات الانفصال عن
1.یمت بایة صلة في الواقع

:شبكات التواصل الاجتماعي بوصفها ادوات جاذبة : المطلب الثاني1/3/2

تخدمي ـــحة و جاذبة لمســدوات ناجأل الاجتماعي ــبكات التواصـــاب كثیرة جعلت من شـــــسبأ
ام ـــجعل منها مجانیة الرسوم و الانضم،كات بكونها متاحة للجمیعـــالى الشبالانترنت ، فسهولة الوصول 

و الترخیص، وبالرغم من ان الاعلام الاجتماعي هو الاحدث في سلسلة الابتكارات و التطورات في مجال 
. تبادل المعلومات

، لذلك لا تحتاج الا القلیل  من م الاجتماعيشبكات جزءا من الاعلاحیث اصبحت خدمات هذه ال
ة ، سواء اكانت تلك الرسائل لحملالحواجز التي تعیق ارسال الرسائلالجهد للوصول الیها حیث  كسرت  

كات التواصل وسائل لعرض ، و غالبا ما تستخدم الصناعات المختلفة شبسیاسیة او دعائیة او طوارئ

.6،7علي محمد بن فتح محمد ،مرجع سابق ،ص1
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طع فیدیو في اي التضمین حیث تسمح شبكة یوتیوب بتضمین اي مق، بالاظافة الى اتاحة خیار ممیزاتها
،  هي اقناع الشباب، حیث اتصفت بخاصیة  و باقي الشبكات كالفیس بوك و تویتر، و مكان من المدونات

و مشاركة ، و اعطاء المشورة ممیزات شبكات التواصل الاجتماعي، فرصة مشاركة الافكارو من اهم
ات التواصل الاجتماعي مقص الرقیب، وجعلت المعلومات ابعدت شبكفقد النصائح بین المستخدمین،

، بالاظافة الى فوریة تشارك المعلومات المحدثة التي تبق شبكات متاحة، بشكل یسهل الوصول الیها
باشر للفیدیو و لحظة ، وبث ملى اطلاع واسع مع تحدیثات الموقعالتواصل الاجتماعي المستخدمین ع

ملیون شكل توفره 900خیرا جاءت  في الاحصائیات فیس بوك ان هناك اكثر من ، و اتحمیل الصور
) عیة ـ، صفحات مجتمداثـــات، مجموعات، احــصفح( ناس ــــجتماعي یتفاعل معه الشبكات التواصل الا
1....)البومات الصو، و الملاحضات،الروابط، المدونات، الاخبار( و المحتوى شهري 

:علاقة الشباب بشبكات التواصل الاجتماعي: الثالث المطلب 1/3/3

شبكة الانترنت  في العالم ا، سارع مستخدمو ئل التواصل الاجتماعي و انتشارهامع ظهور وسا
ال و العربي الى قبول هذه التقنیة الجدیدة بشكل سریع و الاستفادة من كل ما تقدمة هذه الوسائل للاتص

.تبادل المعلومات مع الاخرین
تخداما لوسائل التواصل في الوقت الذي كان فیه الشباب في العالم العربي اكثر الفئات اسف
، انضمت الیهم شرائح اخرى من المجتمع وقد سارعت الشركات ووسائل الاعلام في ركوب الاجتماعي

املیها متعموجة وسائل التواصل الاجتماعي الجدیدة لترسیخ حضورها في العالم الافتراضي و التواصل مع
ة اهمیة كما ادركت الحكومات العربی،ل الاعلان عن منتجاتها و خدماتها، من اجالحالیین و المحتملین

، فشرعت بالاستفادة من هذه الفضاءات الجدیدة على الانترنت مما ادى الى وسائل التواصل الاجتماعي
، رنب أخـالحكومات من جاالشركات و تعزیز التواصل بین كل من المواطنین و المقیمین من جانب و

ادراج قنوات جدیدة من وسائل التواصل الاجتماعي الى خلق على عمد المستخدمون في العالم العربي ف
ل التواصل الاجتماعي من اجل ئاستخدامات جدیدة لهذه القنوات و یلجاء المستخدمون حالیا الى وسا

و و یدیتبادل الافكار و الصور و مقاطع الفالمحادثات او البقاء على اطلاع على الاحداث الراهنة او 
.التواصل مع العالم عبر الانترنت، او الحصول على المعلومات حول مواضیع محددة اوغیرها

.47،48،49عبد الله ممدوح مبارك الرعود ،مرجع سبق ذكره  ص1
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یعتبر العالم العربي منطقة تضم نسبة كبیرة من الشباب ، حیث یتالف ثلث عدد السكان من 
الشباب الغالبیة العظمى من مستخدمي وسائل عاما او اصغر من ذلك و یمثل 25الشباب الذین اعمارهم 

ین موصلت النسبة المئویة لاجمالي المستخد2013التواصل الاجتماعي في العالم العربي ، ففي یونیو 
.1%77عاما  الى 34الى 16الذین تتراوح اعمارهم من 

تحمل في طیاتها ، و نظرا لانها ها دورها و اهمیتها داخل المجتمعو یمثل الشباب فئة عمریة ل
یر نحو ، لما تمتلكه من القدرة و الحیویة على العمل و التغیالبناء و المستقبل الزاهر لامتناالامل في 

، من خلال ما یمكن ان یكتسبه الشباب من خلال الاستخدام الموجه و الافضل فیما یخدم المجتمع
لقدرات الاجتماعیة المفیدة و التي توجد المدروس لمواقع التواصل الاجتماعي من المهارات و الخبرات و ا
. و تنمي المسؤولیة الاجتماعیة فیهم و تجعل منهم منتجین نافعین

، يومن اجل ذلك یمكن ان تلعب مواقع التواصل الاجتماعي دورا مهما في تنمیة الوعي الاجتماع
قع یتبنون فیها قضیة وذلك من خلال قیام المجموعات الشبابیة بانشاء صفحات خاصة بهم على هذه الموا

اجتماعیة تقع في صلب اهتماماتهم فیعملوا على نشرها و الدفاع عنها باستخدام مهارات التواصل و 
. المناصرة و الضغط 

لذا یتم التركیز على مرحلة الشباب باعتبارها المرحلة الحاسمة في تقدم المجتمع او تاخیره  اذ تعد 
دموا مواقع التواصل الاجتماعي سواء اكانت انشطة ثقافیة او الانشطة المختلفة التي یمارسها مستخ

عاییر الاجتماعیة في نفوس اجتماعیة او فنیة من الامور المهمة من خلال غرسها و تنمیتها للقیم و الم
:فیمكن بذلك ان تحقق شبكات التواصل الاجتماعي من خلال مراعاة عدة الاهدافالشباب، 

، و ان تنمي "الحقوق و الواجبات " ع من خلال ة دوره في المجتمان یدرك الشباب العربي اهمی
الشبكات الاجتماعیة الاحساس لدیه باهمیة المشاركة الاجتماعیة ، فالاحساس بالمسؤولیة نحو الذات من 
خلال الاشراك في انشاء صفحة على الفیس بوك تتناول قضیة اجتماعیة فقد تبنه الدارسون لاهمیة مواقع 

جتماعي و دورها  في صقل شخصیة الشباب و تنمیتها و بخاصة ان الدراسات التي اجریت التواصل الا
ملیون 15یصل الى "  الفیس بوك " دلت نتائجها ان عدد المستخدمین الغرب لموقع 2010في عام 

، و رب یزداد بمعدل ملیون شخص كل شهرشخص فاظهرت الدراسات الحدیثة ان عدد المستخدمین الع
العرب یفوق عدد قراء الصحف في العالم العربي " الفیس بوك" رقات اللافتة ان عدد مستخدمي من المفا

فیرى بعضهم ان رعایة الشباب تتمثل في توفیر الوان من النشاط او الخدمات او اقامة المؤسسات 
1Tns 8، قمة رواد التواصل الاجتماعي العرب ، تقریر وسائل التواصل الاجتماعي في العالم العربي ، ص.
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لشباب ان هذه الرعایة لا تمثل سوى جزء من احتیاجات ایة و الاجتماعیة لشغل وقت الفراغ، والریاض
في ظل ما توفره التكنولوجیا الحدیثة من امكانات ضخمة یمارس من خلالها الشباب نشاطات مختلفة 

،  فالسلوك الانساني عبارة عن العملیات التي تتم بین الافراد بكل تؤثر في سلوكهم و انماط شخصیاتهم
فیها من ظروف ومواقف و مكوناته العقلیة و النفسیة و الاجتماعیة و الوسط او البیئة بكل ما یوفر

.عناصر اجتماعیة و ثقافیة 
فالشباب من خلال مواقع التواصل .وهو اساس التفاعل بین الافراد و الجماعات و المجتماعات 

ره من الناس من خلال هذه الاجتماعي یستفید من الانشطة و البرامج المتاحة له و یتفاعل مع غی
، و یتعلم كتسب مع غیره فیفید و یستفید من غیرهسلوك  الانساني ، و بذلك یتبادل انواعا من الالانشطة

، و الاعتماد على الذات من خلال هذه العملیات و من خلال ذلك التفاعل و الانشطةخبرات ایجابیة
الانشطة وهو یقوم بذلك من خلال المشاركة مع الاخرین من الجماعات الاخرى على صفحات اجتماعیة 

، و بما اعي متبادل فیؤثر بعضهم في بعض، كما یعتمد بعضهم على بعضاجتمو یحدث بینهم تفاعل
ان مواقع التواصل الاجتماعي اسهمت في تفعیل المشاركة لتحقق رغبة كل فئة مشتركة في نفس 
الاهتمامات و الانشطة ، فان لها ایضا دورا في التجییش و التفاعل و التاثیر ، و استطاعت ان تحول 

كار و التوجهات الى مشروعات عمل جاهزة للتنفیذ ، لذا لایمكن ان نعد التواصل عبر الاقوال و الاف
1.الشبكات الاجتماعیة موضة شبابیة سوف تتغیر مع مرور الزمن 

.صعوبات و تحدیات : شبكات التواصل الاجتماعي : المطلب الرابع 1/3/4

، الا انها تواجه عددا من ركینالاجتماعي للمشترغم الخدمات الكبیرة التي قدمتها شبكات التواصل 
ضعف الانتاجیة مما ادى : الصعوبات و التحدیات التي تعكس في الغالب سلبا على المستخدم ، منها 

، ولكن ذلك یكون لتنظیم وتوسیع حیاتهم الاجتماعیةالى  اعتیاد الناس على استخدام الادوات الالكترونیة 
و كذلك سلاسل مرافق هي لیست مرغوبة عند ارباب العمل، ، لذلك فو العملیانا على حساب الانتاجیة اح

، الا ان لحذف في شبكات التواصل الاجتماعيبالرغم من وجود خیارات ا)  صعوبة المغادرة(العضویة 

.11،12، 9،10نادیة بن ورقلة ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي و الاجتماعي لدى الشباب العربي ،ص -1
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، وهو ما ولد قلقا لدى سهم بشكل كامل من الفیس بوك مثلاكثیرا من اكتشفوا انه  من المستحیل ازالة انف
و انعدام الخصوصیة وضعف الامان وهو ان  الشبكات ووضع بیاناتهم الشخصیة،بشان استخدامالبعض

ان  ، حیث علومات المستخدم الشخصیة لاي شخصباستطاعة شبكات التواصل الاجتماعي ان تبیع م
، و ضعف عامل فنانین و الكتاب لا یعرف مصیرها، فاعمال الكثیر من الالملكیة الفكریة مهددة فیها

لى ذلك انعدام الهویة بالاظافة اهل على مجرمي الانترنت اختراقها، جعل من السن على الخصوصیةالام
، و تبقى العلاقة بین الاشخاص تظهر الا اذا اجتمع الشخص بالاخرالتي لا یمكن ان تعرف و الحقیقیة و 

لذلك من الصعب و معرفة السلوك الشخصي مباشرة، اسطورة اذا غابت عنها لغة الجسد عبارة عن 
، فمن ة له من خلال التفاعل الالكترونيالحصول على السلوك الكامل للمستخدم ، و السمات الشخصی

یل و خداع خلال شبكات التواصل الاجتماعي تمكنت بعض المنظمات غیر الرسمیة من تضل
یم المصداقیة في ، باشكال كثیرة كالنصب و الاحتیال و تزیف المحتوى یعني  تقیالمستخدمین الاقل حذرا

د مصادر تعد" ، بسبب ن محتویات وسائل الاعلام العادیةبیئة الانترنت غالبا ما یكون اكثر تعقیدا م
و التدفق المجاني وغیر المنظم للمعلومات ومزودي المعلومات یخلق الكثیر من " المحتویات عبر الشبكة 

1.الاخطار للذین یطلبونها عبر الانترنت 

:خلاصة الفصل 
لا احد یستطیع ان بنكر مدى اهمیة مواقع التواصل الاجتماعي في حیاتنا المعاصرة فتلك المواقع 
لم تعد مجرد شبكات اجتماعیة من اجل التواصل و الحدیث مع الاصدقاء و الاقرباء بل باتت جزءا لا 

لتبادل الاآراء و یتجزء من منظومة الاعلام الذي یعتبر تلك المواقع الاجتماعیة بمثابة قنوات مفتوحة 
لمواقع التواصل الاجتماعي فقد هناك اهتمام كبیر من قبل الشباب الجامعيوعلى العمومالمعلومات 

بسبب انتشارها الواسع الذي جعلهم متحكمین في طبیعة محتویاتها، من غیرت من عادات مستخدمیها 
الاختلافات البیئیة  و العرقیة و نشر و تبادل مع الاخرین بدرجة عالیة من الحریة و الابداع ، رغم 

دت الدینیة مما زاد من درجة الوعي الفكري وعزز فكرة التغییر الاجتماعي و السیاسي ، النقطة التي شه
.قفزة نوعیة في تاریخ البشریة 

.50،51عبد الله ممدوح مبارك الرعود ، مرجع سبق ذكره ، ص -1



الفصل الثاني

تمهید

.نشأة و تطور التویتر

.استخدامات التویتر

.خطوات فتح حساب على التویتر

.احصائیات مستخدمي التویتر

.مقارنة في استخدامات العربیة 

خلاصة

الفصل الثاني

تمهید

.نشأة و تطور التویتر

.استخدامات التویتر

.خطوات فتح حساب على التویتر

.احصائیات مستخدمي التویتر

.مقارنة في استخدامات العربیة 

خلاصة

الفصل الثاني

تمهید

.نشأة و تطور التویتر

.استخدامات التویتر

.خطوات فتح حساب على التویتر

.احصائیات مستخدمي التویتر

.مقارنة في استخدامات العربیة 

خلاصة



الفصل الثاني تطور الخدمات ومستخدمي التویترالاطار النظري

31

.مستخدمي موقع تویترتطور خدمات و : الفصل الثاني 

قد یكون البعض لایعرف تویتر لكنه مثل الفیس بوك یسمح لمستخدمیه التواصل معهم عن طریق 
و ) الشات (و التعلیق  و الرسائل ) اللایك (المتابعة  الا انه یشبهه  في اشیاء عدیدة مثل الاعجاب 

اك  و رسائل محدودة الحجم و معدودة اشیاء اخرى عدیدة ، منها خدمة التدوین السریع و مجانیة الاشتر 
الكلمات ، و ببساطة  هو عبارة عن موقع الكتروني  یتناو الافصاح عن فكرة خطرة بالذهن  لنقل خبر او 
عرض صور او وصف احداث تجري  في مكان او زمان ما بالاظافة الى مكانیة التاثیر في مجریات هذه 

".تویت "لح علیه بالتغریدات او الاحداث و المشاركة فیها ایضا وهذا ما اصط

:نشاة و تطور تویتر: المبحث الاول / 1

، و )jack dordey(على ید ثلاثة من المبرمجیین الطموحین 2006ظهر تویتر بدایة عام 
 )biz stone( و ،)evan willaims ( كمشروع تجریبیي للتواصل الداخلي بین موظفي شركة

(Obvions)ومع ظهور الفائدة من خدمات هذا المشروع قامت فرانسیسكو الامریكیةي مدینة سان ف ،
الشركة في وقت لاحق من ذلك العام باطلاق تویتر بشكل رسمي للاستخدام كموقع للتواصل الاجتماعي 

، ورغم تعرض الموقع للعدید من الصعوبات التقنیة حتى اي المغرد او المسقسقtwitter.comباسم 
، وبعد قى نجاحا واضحا على شتى الاصعدة، الا انه لاید عدد المستخدمین لهریب بسب تزاوقت ق

و twitter.incالى شركة قائمة بذاتها باسم 2007انفصال تویتر عن الشركة الام وتحوله في العام 
ثر الاستمرار في تطویره و الارتقاء بخدماته توسع انتشاره بوتیرة عالیة في مختلف انحاء العالم لیحظى باك

1. 2011ملیون مستخدم في عام 200من

.7، ص 1/1/2012، 20حرفا تغیر العالم ، ط 140بشیر الحلاق ، تویتر -1
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.مفهوم تویتر _ : المطلب الاول 1/1

تویتر هو اداة شعبیة للشبكات الاجتماعیة تسمح للمستخدمین ارسال رسالة قصیرة معظمها یعتمد 
ویتم نشر هذه التغریدات بعد ". تغریدة " حرف تعرف باسم 140على النصوص ، ویصل طولها الى 

، او اتباع تغریدات لمستخدمي تویتر ارسال تغریداتهمو یمكنلانترننت ویمكن ان یراها العامة،اذلك عبر
، كما یشار الى تویتر بشكل شة اوسع عن موضوع او حدث معینمستخدمین أخري ناو المشاركة في مناق

) مدونة (و وهو مصطلح شیر الى ان تویتر هو سجل ویب قصیر ا" المدونات الصغیرة " عام انه اداة 
1. قصیرة 

تویتر اداة عصریة یمكن ان نقول انها معلومات و رسائل تصلك حسب الطلب و بالمذاق 
2.المناسب 

هو موقع شبكات اجتماعیة یقدم خدمة تدوین مصعر و التي ) twitter: بالانجلیزیة ( تویتر 
حرف للرسالة الواحدة وذلك 140عن حالتهم بحد اقصى tweetsتسمح لمستخدمیه بارسال تحدیثات 

برامج المحادثة الفوریة أوsmsعن طریق ارسال رسالة نصیة قصیرة أواشرة عن طرق موقع تویتر ـــمب
، و تقوم فكرة تویتر على السماح للمستخدمین 3یقدمها المطورون مثل الفیس بوكالتطبیقات التيأو

ه حرف كحد اقصى، و یتیح الموقع لمستخدمی140تتكون من " تویت"تسمى بارسال وقراءة رسائل قصیرة
، و تاتي هذه الرسائل ردا على رسائل فوریة او رسائل على الموقع، و ارسال رسائل عبر الهاتف النقال

و یتیح كذلك تبادل حالاتهم المزاجیة بسهولة و یسر بین مجموعة كبیرة من " ماذا تفعل " سؤال مباشرهو 
.قاء الاصد

، حیث  وفر التعامل من بین شبكات التواصل الاجتماعيو یعد تویتر من الرابع في الاستخدام
، و یتمیز بعدم وجود و المطورین الیابانیینبعدة لغات منها الانجلیزیة و الیابانیة لكثرة عدد المستخدمین 

ملیون 200تویتر في العالم، و  تجاوز عدد مستخدمي ات على الموقع باللغة الانجلیزیةخدمة الاعلان
ر ملیون فقي الوطن العربي وحده بلغ عدد مستخدمي تویت،2011ي نهایة شهر أذار من العام مستخدم ف

. ، و اصبح سكان الخلیج هم الاكثر استخداما لتویتر في الشرق الاوسطالف في نفس العام 150و 

.2وسائل الاعلام الاجتماعي للاشخاص ذوي الاعاقة ، دلیل تویتر ، قطر ، ص : مركز التكنولوجیا المساعدة مدى ، النزعة الاجتماعیة -1

.  3، ص "افكار تویتر " الدكتور ابراھیم بن محمد الحجي ، ازھار الیاسمین في اخبار المغردین ، -2

.5تواصل الاجتماعي و اثارھا الاجتماعیة و القیمیة ، قسم الدعوة و الثقافة الاسلامیة ،ص محمد بن فتح محمد ، مواقع ال-3
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ملیون شخص حسبما جاء في 606ي في الشرق الاوسط بحوال"تویتر"ویقدر عدد  المستخدمون  
تقریر وسائل الاعلام الاجتماعیة العربیة الثاني الصادر من كلیة دبي للادارة الحكومیة ، و كنسبىة مئویة 

في المئة من سكانها تویتر 8.5، جاءت دولة قطر في مقدمة الدول العربیة حیث یستخدم حوالي للسكان
1. ضيالعام الما" اخبار دبي " ، كما ورد في 

:ستخدامات تویترا: ثاني المبحث ال/ 2

.، و نسبة كبیرة مما ینشر عبره سریة كونه انطلق لتحقیق هذه الغایة: الحدیث عن الحیاة الخاصة_1
باستخدامه لارسال الرسال بین الاعضاء تحت انظار الجمیع و دون سریة : التواصل مع الاخرین _ 2
و هذه الخدمة غیر متاحة الا لبعض الدول ، حیث یلجا كثیر من : مجانیةsmsارسال رسائل قصیرة _3

یرة ، ـالمستخدمین لارسال الرسائل الى اصدقائهم مجانا بتشغیل خدمة الاخطار الالي عبر الرسائل القص
.و بمجرد وصول الرسالة الى الموقع یحولها الى الهاتف المحمول للشخص المعني بالرسالة

یقوم البعض بتغطیة الملتقیات و المعارض عن : للملتقیات و الاحداث المختلفة المتابعة المباشرة _ 4
. طریق التدوین المصغر خاصة الاخبار و المعلومات التي لا تحتاج الى كثیر من التفاصیل

في حالة استخدام تطبیقات (یستخدم كاضافة على المدونات الشخصیة : استخدامه كملحق للمدونات_ 5
.ضیع سریعة و اخبار عاجلة و حصریةوامضافة لكتابة م

كان یضع المستخدمون عنوانا لما یتحدث عنه الرابط ،  یتم تقلیص طوله : استخدامه لنشر الروابط _ 6
.لیتسع لحجم التحدیث

لاجابات یستخدم هنا كاداة لطرح الاسئلة و الحصول على ا: استجواب شبكة الاصدقاء و مناقشتهم _ 7
2. أنیةو المناقشات بطریقة 

عبد الله ممدوح مبارك الرعود ، شبكات التواصل الاجتماعي في تغییر السیاسي في تونس و مصر من وجھة نظر الصحفیین الاردنیین ، -1
.45،46، ص 2012/ 2011

. 47ص نفس المرجع السابق ،-2



الفصل الثاني تطور الخدمات ومستخدمي التویترالاطار النظري

34

:الخدمات  التي یقدمها تویتر:  ل المطلب الاو2/1

حرف بحیث تسمح 140یقدم تویتر خدمة التدوین بحیث ان تحتوي  الرسالة الواحدة كحد اقصى 
لمستخدمیها بارسال اخر التحدیثات عن حالتهم عن طریق موقع تویترمما یؤدي الى ظهور التحدیثات 

المستخدم وكذلك یسمح للاصدقاء من قراءة اخر التحدیثات مباشرة من خلال الاخیرة على صفحة 
، ویمكن تویتر من استقبال الردود و التحدیثات عنیة او زیارة ملف المستخدم الشخصيصفحتهم الرئیس

وذلك SMSوعن طریق الرسائل النصیة القصیرة rss، وملخص الاحداث طریق البرید الالكتروني
رقام خدمیة المتواجدة في الولایات المتحدة و كندا و الهند بالاضافة الى الرقم الدولي  و باستخدام اربعة ا

و هناك العدید من التطبیقات التي ،م الارسال له في المملكة المتحدةالذي یسمح للمستخدمین حول العال
الاجتماعیة المواقع یمكن من خلالها ارسال رسالة نصیة قصیرة او برامج المحادثة الفوریة مثل سكایب او

، حیث  دعم موقع تویتر اللغة الانجلیزیة و الى جانبها اللغة الیابانیة في ابریل الاخرى مثل الفیس بوك
و كان سبب اطلاق نسخته من اللغة الیبانیة بسبب ازدیاد عدد المستخدمین على الموقع من 2008

زیادة شهرته مما ادى الى تفوقه عن النسخة الیابان مما ادى الى زیادة عدد المستخدمین في الیابان و 
الانجلیزیة بحیث تمتاز النسخة الیابانیة من وضع اعلانات علیها على عكس النسخة الانجلیزیة التي لا 

ولقد  لقى تویتر الاقبال من العدید من الناس ومن الشركات العاملة في ،تى الانتدعم نظام الاعلانات ح
ى الرغم من ظهور العدید من المواقع المنافسة لموقع تویتر الاان مجال الاعلام و الانترنت عل

1. المستخدمین مازالو یداومون على استخدامه

.mawdo3.com ،02،04/2014 ،07/04/2015 ،00.06عبد الحمید شمس الدین ، ماھو تویتر ، -1
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.خطوات فتح حساب على  تویتر: المبحث الثالث / 3
:خطوات التسجیل في تویتر_ 3/1

تحویله الى ، ویمكنكفالموقع داعم للغة العربیة، comhttps://twitter.توجه الى موقع 
، تواصل مرحبا بك في تویتر: ( لشاشة تقول، و ستجد رسالة ترحیبیة بك على یمین االعربیة منذ البدایة

و شاهد تحدیثات لحظیة للامور التي تهمك،، احصل على خرینو اشخاص رائعین أ_ مع اصدقائك 
الاول : ، و على یسار الشاشة ستجد مربعي حوار )كل زاویة في الوقت المناسب ومن تجلي الاحداث 

، حیث یطلب اضافة رقم الهاتف او البرید الالكتروني ) للمستخدم المسجل( لمن یرغب بتسجیل الدخول 
، و الثاني لمن الثانیة یطلب اضافة كلمة المرور، ثم زر تسجیل الدخولاو اسم المستخدم ، ثم في الخانة

، اي التسجیل فیسالك تویتر في هذه الخانة هل انت جدید على ى تویتر للمرة الاولىبالدخول الیرغب
!تویتر ؟ سجل الان

لبرید الالكتروني ، و االاسم الكامل: سیطلب منك تویتر تعبئة الخانات الثلات التالیة :  في الخطوة الثانیة
بعدها ستنتقل الى الصفحة و ) . سجل الان(، ثم علیك ضغط زر التسجیل الاصفر ، وكلمة المرور

، ثم یعید سرد البیانات التي join twitter today:، ویرحب بك تویتر بالعبارة الترحیبیة التالیة الثانیة
، وبعدها یخبرك بمدى قوتها  فان سم، و الایمیل، و كلمة المرور، الابق ان عباتها في الخانات السابقةس

، و اذا  تجاوزته یضع لك اشارة صح رها لتجاوز الحد الاقلبضرورة تغییكانت اقل من ستة احرف یخبرك 
اخضر في نهایة المستطیل ، وستلاحظ عداد صغیر باللون الاخضر و تزید تعبئته كلما كانت كلمة 
المرور لدیك اقوى  حیث  یفضل ان تتكون الكلمة من ارقام و احرف و رموز  و بعد ذلك ستظهر لك 

لسابقة ، وهي اسم المستخدم وهذه تختلف عن الاسم الكامل  فلو كنت خانة رابعة لم تكن في الشاشة ا
تتكلم عن جهة عامة  او هیئة اعلامیة او حتى تتكلم باسم مستعار یجب ان تضع اسم هذه الهیئة او 
الاسم المختار هنا في هذه  الخانة اذ یقوم تویتر باقتراح اسماء غیر مستخدمة  استنادا لبریدك الالكتروني 

مك الكامل ، وهي اقتراحات تستطیع تجاهلها و اختیار شیئ جدید یناسبك ،لكن ان اخترت اسم ، واس
this username is: (متواجد بالفعل على تویتر فستكتب لك في نهایة المستطیل و باللون الاحمر 
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already taken(!مام ، وسیطلب منك الموقع الانضار اسم جدید لم یستعمله احد قبلك، فعلیك اختی
1.وبذلك تكون قد وافقت على سیاسات الموقع

:كیفیة عمل تویتر ووظیفته
: يك اختیار واحد او اكثر من التالیرحب  تویتر بك، ثم یسالك تویتر ماذا تحب؟ حیث یمكـ

.حسابات عامة،و تلفزیون، وموسیقى، وموضة، وتسلیة، و الدوري الامریكي للمـتحرفـین
ت التي اخترتها في ، وبعد ذلك یقترح  تویتر مغردین بالاتجاهاالصحة، و الكتب، وسفر، و الریاضة، و 

، لم یولد بعد) تویت ( ، فانت )في الصورة الشخصیة ( فسك  بیضة ، مما یجعلك ترى نالخطوة الاولى
یمكنك تاجیل هذه الخطوة و تجاوزها في حین  / وفي هذه الخطوة تستطیع تغییر صورتك الشخصیة 

، فهو یستطیع الولوج لایملك الخاص او اصدقائك عن تواجدك في عالم تویترتویتر ان یخبر یطلب منك 
صفحاتك على باقي المواقع الالكترونیة التي انشاتها على نفس عنوان البرید الالكتروني  وهي ایضا 

یك خطوة تستطیع تجاوزها  و في الاخیر  بعد ان تكون قد انظمت الى مجتمع تویتر و للمتابعة عل
حرفا ،حیث  140خیر الكلام ماقل و دل  فاختصر ماترید قوله في : التعرف على قواعد تویتر وهي

شر الافكار و الاخبار فعمل  تویتر لن،افقتكیستطیع متابعتك اي شخص في العالم ، دون الحاجة لمو 
صدقائك مزاجك ، فلا یعرف ا، فهو اقل حمیمیة من فیس بوك مثلاباختصار، وهو لیس للعلاقات الخاصة

: ، ولكي تستطیع فهم التویتر اكثر لابد من معرفة بعض المضطلحات وهي العام
 مضطلح)following (وهو یعبر عن الاشخاص الذین تستطیع متابعتهم على التویتر : او یتابع

.بالاضافة الى متابعة تغریداتهم 
 مصطلح)follwer ( یقومون بمتابعة ما تكتب وتغریداتك على وهو یعبر عن الاشخاص الذین : او متابع

.التویتر

 وهو اسم لموضوع مهم حیث ان جمیع التعلیقات و التدوینات ) (#مز له بالرمز مصطلح هاش تاق ویر
2.تندرج تحته

.00:07نفس المرجع السابق-1
.00.59نفس المرجع السابق ، -2
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:كیفیة غلق وحذف حساب تویتر_ 

نهائیا، او توقیفه لاي مشترك فیها حذف حسابه ، تسمح ان جمیع شبكات التواصل الاجتماعيمن المعلوم 
، وهذا الاختلاف البسیط هو ان بسیط في حذف حسابك في موقع تویتر، الا ان هناك اختلاف مؤقتا

ق في الحساب من ، حتى یتم حذف كل ما یتعلیوما على طلبك30هائیا بعد مرور تویتر یحذف حسابك ن
خولك الى حساب كالعادة  ثم  تسجیل د: حسابك ماعلیك الا اتباع الخطوات، و لحذفبیانات و معلومات

، ةفل الصفحـالضغط على ایقونة الاعدادات في اعلى صفحة حسابك بعد ذلك اختر اعدادات  في اس
د العودة الیه سیقوم تویتر بسؤالك ان كان قرار نهائي ولا تریعبارة تعطیل الحساب اضغط علیها ستجد

اتخاذ قرارالحذف، و في حال قررت وقف ائل وخیارات قبل ، لوضعك بین عدة بدینبهك الي عدة امو
تعطیله سیطلب منك ادخال الرقم السري  للتاكد من هویتك ثم اضغط على ایقاف الحساب و الحساب 

جرد ، سیتم ایقاف حسابك خلال هذه الفترة تستطیع استعادة الحساب بمیوم من هذا الطلب30وبعد 
1. الدخول الیه بالبیانات نفسها

:الاختراقحمایة حسابك من _ 
یبقى ان نشیر الى كیفیة حمایة حسابك على تویتر من الاختراق او السرقة في حال قررت عدم 

، او عبر التطبیق الخاص على الاجهزة اللوحیة و احذر تویتر من الموقع الرسمي الخاص بهافتح : فهحذ
ر معلومة و غیر فتح حسابك من جهاز او موقع غیر موثوق، و یجب ان تكون كلمة المرور قویة غی

كب من ، و احرص ایضا ان یكون الرقم السري مر هاتفك او هویتك او تاریخ میلادكمتوقعة لاتكون رقم
درها سوف  تصل لبریدك ، بذلك  تجنب فتح اي رسالة مشكوك في مصحروف و رموز لایعرفها غیرك

، ولمزید ذر ان تتعامل معهارور ، فاح، و قد تصلك رسالة عشوائیة تطلب منك تغییر كلمة المالالكتروني
، في حال تم الوصول لحسابك بهاتفك بحیث یرسل لك رسائل تحذیرمن الامان اربط حسابك على تویتر 

.2من جهاز لاول مرة  وهذه المیزة یمكن تفعیلها من الاعدادات اعلى حسابك

01.02نفس المرجع السابق ،-1
01:02نفس المرجع السابق -2
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:الصعوبات التي تعرض لها تویتر 
بصعوبات عدیدة منها توقف الموقع عن 2008تعرض موقع تویتر في نصف الاول من عام 

العمل بسبب زیادة عدد المستخدمین على الموقع او بسبب اعطال في خوادم الموقع او قاعدة البیانات ، 
1.فهذا دفع العدید من المستخدمین و الشركات للبحث عن البدیل 

:احصائیات مستخدمي تویتر: المبحث الرابع / 4
:تویتر في العالم الغربي  احصائیات مستخدمي 4/1

1.6الامریكي ان نحو خمس سكان الارض، اي نحو " emarkter"دراسة اعدها معهد أظهرت 
خلال العام و ملیار شخص، استخدموا احد مواقع التواصل الاجتماعي مرة واحدة شهریا على الاقل

حال استمرت هذه الوتیرة على فيوبالمائة عن العام الماضي14الحالي، اي ما یمثل ارتفاعا بنسبة 
ملیار شخص 2.33حالها فان مستخدمي مواقع التواصل مثل فیسبوك وتویتر وانستاغرام سیهزون عتبة 

.2017بحلول العام 
تقع على رأس حیث وتزداد نسب مستخدمي مواقع التواصل في دول شمال اوروبا خصوصا، 

بالمائة 63.3نها مواقع التواصل، تلیها النرویج بالمائة من سكا63.5القائمة هولندا التي یستخدم 
بالمائة، وفنلندا 51.7بالمائة، والولایات المتحدة 53.3بالمائة، ثم كوریا الجنوبیة 56.4فالسوید 

بالمائة في بریطانیا، بحسب هذه 50.2بالمائة، و51.2، اما في كندا فتبلغ النسبة "بالمائة51.3"
ت غلى معطیات نشرتها مراكز ابحاث وجهات رسمیة في كل دولة، وتقع فرنسا في الدراسة التي ارتكز 

حیث بالمائة من سكانها38,5المرتبة الرابعة عشرة عالمیا اذ تبلغ نسبة مستخدمي مواقع التواصل فیها 
مع ان عدد " بالمائة37.4"+سجل النمو الاكبر في نسبة مستخدمي مواقع التواصل في الهند 

بالمائة من السكان، وفي اندونیسیا قفز عدد مستخدمي مواقع التواصل 7.7مین لا یتجاوز نسبة المستخد
بالمائة، وهذه الدول تقع في المنطقة التي تسجل اكبر 21.1بالمائة وفي المكسیك بنسبة 28.7بنسبة 

ه، اما الدولة التي نمو في استخدام فیسبوك، الذي یربو عدد مستخدمیه في العالم عن ملیون، بحسب أرقام
2.ملیون مستخدم 146.8تضم اكبر عدد من مستخدمي فیسبوك في العالم فهي الولایات المتحدة مع 

01:04نفس المرجع السابق -1
.17.25،س 04/2015/ 08، 2013/ 20/11الشروق اون لاین ، خمس سكان الارض یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي ، -2
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:احصائیات مستخدمي تویتر في العالم العربي 4/2
:من حیث اعداد المستخدمین ، حجم الاستخدام ، و الموضوعات الشائعة_ 

الخمسة الماضیة منذ انطلاقه لیصبح اداة قویة للتدوین شهد موقع تویتر نموا كبیرا خلال السنوات
، و مشاهیر، و تجمیع الاخبار و نشرهاالمصغر و التي تستخدم في اغراض تتنوع بین التسویق و تایید ال

حتى الاغاثات في حالات الكوارث بالاضافة الى اغراض اخرى ،و ارتفع عدد مستخدمي تویتر لیزید على 
، وقد الى ملیار رسالة اسبوعیا" tweets"و یصل عدد التغریدات 2011افریل ملیون مستخدم في 200

من %50المستخدمین ینتجون حوالي " صفوة " مستخدم من 20.000اشارت بعض الدراسات الى ان 
ملیون 200، ومن بین )وقد دحض احد المسؤولین بشركة تویتر هذا الزعم فیما بعد ( رسائل التویت 
الموجودة على تویتر ، مایعني ان معظم المعلومات ملیون مستخدم فقط بالنشاط40-30مستخدم یتمیز

، في حین تستخدم الغالبیة توتیر لا ستهلاك الاخبار باعتباره مصدرا للاخبار اكثر منه اداة تنتجها اقلیة
.للتدوین المصغر 

في نهایة الربع الاول من علاوة على ذلك وفقا لاحصائیات تویتر الرسمیة ، ارتفع عدد التغریدات
تقریبا من ملیون رسالة یومیا في نفس  الفترة55ملیون رسالة یومیا بعد ان كانت 155الى 2011عام 

الربع الاول لتغریدات التي یتم بثها كما ظهر في عدد ا%41، مسجلا زیادة یومیة قدرها العام الماضي
ة عن طریق اجهزة بات الفریدة الشهریة الجدیدفي تسجیل الحسا%50زیادة قدرها 2011من عام 

1.في تسجیل الحسابات الجدیدة في تویتر %52و . الهواتف الجوالة

15، ص 2011تاثیر الفیس بوك و تویتر ، الاعلام الاجتماعي و الحراك المدني، كلیة دبي للادارة الالكترونیة ،تقریر-1
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1.في تسجیل الحسابات الجدیدة في تویتر %52و . الهواتف الجوالة

15، ص 2011تاثیر الفیس بوك و تویتر ، الاعلام الاجتماعي و الحراك المدني، كلیة دبي للادارة الالكترونیة ،تقریر-1
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1.اسرائیل و تركیا،ایران،عدد مستخدمي تویتر النشطین في المنطقة العربیة: )03(

.ویتر النشطین في المنطقة العربیة، اسرائیل و تركیاعدد مستخدمي ت: )04(
: و یمكن تقسیم البادان العربیة الى

.یزید عدد مستخدمي تویتر في مجتمعاتهم مقارنة بالبلدان العربیة الاخرى: البلدان الافضل اداء _ 1
ما یشیر الى نسبة %5الى %3یتراوح عدد مستخدمي تویتر في هذه البلدان من : البلدان الصاعدة _ 2

.انتشار متوسطة مقارنة بالبلدان العربیة الاخرى
وتقل معدلات انتشار . %2البلدان النامیة تقل معدلات انتشار مستخدمي تویتر في هذه البلدان عن _ 3

باستثناء لبنان ، ما یدل على وجود فرصة %1تویتر في معظم البلدان الموجودة ضمن هذه الفئة عن 
2.للنمو

عامان بعد الحراك الشعبي، كلیة دبي للادارة الحكومیة -بي، واقع الاعلام الاجتماعي في العالم العربيتقریر الاعلام الاجتماعي العر_ 1
.15، ص2013، ماي 

.17، 16، 15نفس المرجع السابق ، ص -2
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متوسط ( في المنطقة العربیة بالاظافة الى ایران و اسرائیل و تركیا ) %1اكثر من ( :تویترانتشار) 05(
1.)2012عدد مستخدمین في شهر جوان  

:احصائیات مستخدمي تویتر في الجزائر4/3

أظهرت دراسة حدیثة حول إنتشار مواقع التواصل الإجتماعي من بینها توتیر في العالم العربي
مؤخرا أن الجزائر تصنف في ذیل قائمة الدول العربیة "كلیة دبي للإدارة الحكومیة"أشرفت علیها 

المستخدمة لتوتیر خلافا لدول مجاورة بشكل یطرح تساؤلات حول سبب عزوف الجزائریین سواء المسؤولین 
لمستخدمین لشبكة وكانت الدراسة قدرت عدد الجزائریین ا،أو عامة الناس عن هذه الشبكة الإجتماعیة

ألف مستخدم بمعنى ان الرقم قارب حالیا نصف ملیون عضو في 400بـ 2012تویتر إلى غایة مارس 
ضعف إستخدام شبكة تویتر من طرف الجزائریین راجع إلى أنه لایحمل عددا كبیرا من و الشبكة، 

دید بالمقارنة مع الفیسكلمة بالإضافة إلى أنه باللغة الإنجلیزیة وهو ج140الكلمات حیث لاتتعدى 
غیر مقتصر على الجزائر فثقافة التواصل الالكتروني لم تصل إلى "واعتبر ضعف إستخدامه "بوك

عدم إهتمام المسؤولین ان ولا نستغرب ،"یر إلا بعد أحداث الربیع العربيالمجتمع الجزائري بشكل كب
الذي یحمل العدد الكبیر من الكلمات عبر بوك والسیاسیین بهذه الشبكة وإهتمام الأقلیة منهم بالفیس

ضعف ثقافة التواصل الإلكتروني مع "جع عدم اهتمام المسؤولین بالشبكة إلى ار ،"الرسائل النصیة
ظاهرة ترتبط ولم . "إستعمال هذه المواقع منحصر على الحملات الانتخابیةاظافة الى ذلك ان المواطنین

نب ثانوي في عدم إنتشار إستعمال تویتر عند الجزائریین بالظاهرة الأمنیة للمعلومات حیث أكد أنها جا
. ةالمعادل

، 16عامان بعد الحراك الشعبي، كلیة دبي للادارة الحكومیة ، –تقریر الاعلام الاجتماعي العربي، واقع الاعلام الاجتماعي في العالم العربي _ 1
.15ص 2013ماي  
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أكد مدیر عام مؤسسة فوراكس تكنولوجي والخبیر في المعلوماتیة مبارك بوكعبة ة اخرى ومن جه
الجزائري على العموم لیس "فا بان مضی" ظاهرة عزوف الجزائریین عن توتیر مرتبطة بنمط إجتماعي"أن 

مشیرا في الوقت ذاته إلى - اللغة الإنجلیزیة- له قابلیة لإستعمال وسائل التواصل الاجتماعي أحادیة اللغة 
ضعف الحمایة والأمن المعلوماتي سبب كفیل بعزوف الكثیرین عن مواقع التواصل الاجتماعي من "أن 

هذه المواقع نظر لأن صاحبها معرض للقرصنة خاصة أن بینها المسؤولیین الذین یهابون إستعمال
.الكثیرین ممن یستخدمون هذه المواقع لهم هویات مزیفة

و 2011مستخدم من الفترة الممتدة بین سبتمبر 601الجزائر عرفت زیادة بـالجدیر بالذكر أن
یث عدد ، حیث تتموقع في المراتب الأخیرة من حألف مستخدم496بعد أن كانت2012مارس

ألف مستخدم 310ألف مستخدم ، والسودان 341دول عربیة فقط هي لیبیا 3المستخدمین لتویتر قبل 
ألف مستخدم فقط، في حین تفوقت على الجزائر في سلم الترتیب دول فلسطین والیمن 303والصومال بـ 

.والعراق

وقد شهدت المنطقة العربیة الى غایة الربع الاخیر من السنة الجاریة تزایدا ملحوظا في عدد 
ملیون 172حیث بلغ عدد المستخدمین ازید من " تویتر " المستخدمین على موقع التواصل الاجتماعي 

كویت بالاظافة الى ، الامارات العربیة المتحدة و القطر و المملكة العربیة السعودیة مستخدم اغلبها بدوله 
1.البحرین و مصر و البلدان التي عرفت احداث الربیع العربي 

: مقارنة في استخدامات تویتر بین الدول العربیة : المبحث الخامس / 5

ع ، و ان كان معظمهم یستخدمه بغرض تبادل المعلومات مخدامات توتیر في المملكةتتنوع است
، و تتنوع الشرائح التي تستخدمه فهناك صفحات لوزراء و المشائخ و الاصدقاء و اغراض ترفیهیة اخرى

اعلامیین و معارضین و غیرهم فمعظهم یستخدم تلك الوسیلة بغرض الوصول الى اكبر شریحة من 
، او مشاركتهم بعض المعلومات و الصور و الصوتیات و غیرها یسمعوا رسائلهم و ما یودون قولهالناس ل

.16.35، 2015/ 02/ 12، 31/10/2012منیر ركاب ، عزوف رسمي و شعبي عن شبكة تویتر ، الشروق اون لاین  ، -1
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و الحقیقة ان ما یمیز الشبكات الاجتماعیة .لتي هالتهم بحسب طبیعة كل شخصك امما اعجبهم او تل
عن غیرها هو انها تمكن الشخص  من الوصول الى متصفحي و مرتادي الانترنت في كل مكان في هذه 
المعمورة بسرعة و سهولة و كذلك  لاتكلف الشخص اي مبالغ مالیة لانشاء صفحة خاصة و الاهم من 

تحتاج لاي خبرة  فنیة عند التاسیس او الحمایة الیومیة و التحصین التي یحتاجها الموقع هذا كله انها لا
. الخاص 

ع الانترنت و بالطبع فلكل وسیلة تقنیة مزایا قد تصل لدرجة العجز عن حصرها كما هو الحال م
محافظ  كمجتمع ، و لكن بالمقابل لها سلبیات یجب الحذر منها بالنسبة لمجتمع و شبكاتها الاجتماعیة

على المملكة  الذي یتجاوز عدد مستخدمین الشبكات الاجتماعیة فیه الملیون من اجمالي ثلاث ملایین 
من طلاب جامعة الامیر سلطان یستخدموا %86فعلى سبیل المثال فان الاقل یستخدمون تلك الشبكات،

1. الشبكات الاجتماعیة

ة في قائمة اللغات الأكثر استخداماً على موقع التدوین تحتل اللغة العربیة المرتبة السادسحیث 

،السعودیة، حسب آخر الإحصاءات، والمثیر في الأمر أن دول الخلیج وعلى رأسها "تویتر"المصغر 

تسهم بنصیب الأسد من التغریدات العربیة، ما یعكس شعبیة واسعة للموقع في دول الخلیج العربي، مقارنة 
أن السعودیة " prince insider"فقد أشار إحصاء حدیث لموقع .عي المنافسةبمواقع التواصل الاجتما

تصدرت دول العالم في نسبة المستخدمین النشطین لموقع تویتر إلى إجمالي عدد مستخدمي الإنترنت 
، كما جاءت الإمارات في المرتبة الثانیة على الصعید العربي من حیث عدد المغرّدین %41بنسبة بلغت 

ومع تصاعد نموّ استخدام  في .من مستخدمي الإنترنت في الدولة% 27بنسبة " تویتر"على النشطین
:الخلیج عموماً، والسعودیة خصوصاً، یتبادر إلى ذهن الكثیر السؤال التالي

؟ نستعرض مجموعة من النقاط التي قد " تویتر"ما سرّ هذا العدد الكبیر من المستخدمین لـ 
:عن هذا السؤالتحمل في طیاتها إجابة 

أداةً أساسیةً لإیصال أفكارهم ومشاركة وجهات نظرهم في " تویتر"یعتمد قادة الرأي على موقع 
قضایا كثیرة، سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة، تمثل الشغل الشاغل لمختلف شرائح المجتمع، ما یدفع 

، او رغبة بمجرد الاطلاع علیهارادین لإبداء آرائهم في تلك الأفكبالكثیر للانضمام إلى جمهور المغرّ 
بقدر كبیر من الخصوصیة وحمایة البیانات، مقارنة بما توفره شبكات تتمتع "تویتر"شبكة بالاظافة الى 

. 20، 19مخاطر امنیة متعددة ، ص الدكتور فھد بن عبد العزیز الغفیلي ، الاعلام الرقمي ادوات  تواصل متنوعة و -1
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في هذا المجال، إذ یبدي غالبیة المستخدمین أهمیة بالغة لجانب " فیسبوك"تواصل منافسة، مثل 
و ذلك واضحاً في مجتمع الخلیج الذي یتّسم بأنه الخصوصیة في استخدامهم لشبكات التواصل، ویبد

موقع خاصیة الحسابات الموثقة التي تحدّ بشكل كبیر من مشكلة انتحال الیوفر ، كما .مجتمع محافظ
و میزة اساسیة یمتاز بها الشخصیة، وسرقة الحقوق الفكریة، بطریقة اسلس من باقي مواقع التواصل

.المجتمع الخلیجي
اتف الذكیة والأجهزة المحمولة، أسهمت بشكل كبیر في نموّ استخدام الموقع سرعة انتشار الهو 

مؤخراً، أن نسبة انتشار الهواتف " غوغل"المتوافق معها اكثر من غیره؛ فقد أشارت دراسة أجرتها شركة 
في الإمارات العربیة % 74الذكیة في الخلیج العربي، تأتي بین أعلى النسب حول العالم، حیث تصل إلى 

في المملكة العربیة السعودیة، ویضاف إلى ذلك الانتشار الكبیر لخدمات البیانات ذات % 73المتحدة و
على الهواتف الذكیة والحواسیب اللوحیة، مزایا " تویتر"توفر تطبیقات موقع ، هذا ماجعل السرعات العالیة

، كما "فیسبوك"ات المنافسة مثل تفاعلیة أكثر ویفضّلها المستخدمون على تلك التي توفرها تطبیقات الشبك
أداة فعّالة وتسهّل كثیراً من عملیة التفاعل والتواصل والانخراط " تویتر"في ) هاشتاغ#(تعدّ خاصیة الوسوم 

" فیسبوك"في المواضیع المتداولة، في لحظة معیّنة أكثر مما توفره الأداة ذاتها في شبكات أخرى مثل 
بالنسبة لغالبیة المستخدمین العرب، فضاء لا متناهیاً " تویتر"موقع ي الوقت نفسه، یمثلففغوغل بلس"و

.ومدى نفاذها إلى أذهان المتابعینللحریة الآمنة، وأصبح میدان منافسة على الشعبیة وقوة الأفكار 
من الخلیجیین، وخاصة فئة الشباب " الانترنت"وتشیر الكثیر من الدراسات إلى أن مستخدمي 

یعتمدون على شبكات التواصل الاجتماعي أداةً رئیسةً للاتصال والتعبیر عن الرأي والحصول على 
الأفكار المعلومة، كما یجد الشباب في تطبیقات شبكات التواصل میداناً واسعاً للتسابق والتنافس وطرح

الیوم إحدى الركائز الأساسیة لما بات یعرف بالإعلام " تویتر"یمثل موقع ،  حیث والمواضیع الجدلیة
، خصوصاً أن دول الخلیج كالإمارات والسعودیة توفر بیئة خصبة، وحاضنة كبیرة "nomidia"الجدید أو 

، مما جعل والعربي عموماً لمؤسسات وشخصیات إعلامیة مؤثرة ونافذة في المجتمع الخلیجي، خصوصاً،
یشجّع مشتركي الإنترنت على الانضمام لاستخدام الموقع، " تویتر"انضمام المشاهیر وأصحاب النفوذ إلى 

كما أصبح . لم تكن متاحة لأي فرد من قبلو التيلما یجدون فیه من أداة سهلة للتواصل مع هؤلاء،
كبر من المتابعین، حتى أصبح ذلك معیاراً لنفوذ میداناً للتنافس بین المشاهیر لجذب عدد أ" تویتر"

وآلیة عمله، تجعل منه " تویتر"بساطة موقع و بالشخصیة في المجتمع ومدى تأثیرها في توجیه الرأي العام
حرفاً تصل من خلاله 140أداة أسهل وأكثر مرونة في مشاركة الجدید، من خلال نص قصیر لا یتعدى 
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، لما یحتویه على مشاركات "بوكفیس"نما یُحجم كثیر عن استخدام موقع الفكرة والخبر ببضع ثوان، بی
من قراءتها، على الرغم من معرفته المسبقة بما تحمله من قیمة -غالباً -ومقالات طویلة یملّ المتابع 

في دول الخلیج وسیلة اتصال أساسیة تعتمد علیها " تویتر"موقع ، فومعلومة في الكثیر من الأحیان
1.ات الربحیة للتواصل مع عملائها، وكذلك الجهات الحكومیة لإطلاع الجمهور على آخر الخالمنظم

.ملیون جزائري یغردون على تویتر: المطلب الاول 

خلافا لدول " تویتر"لطالما صنفت التقاریر الدولیة الجزائر في ذیل قائمة الدول المستخدمة ل 
بعد أن قفز عدد ،ایرة، أن هذا المعیار لم یعد صحیحلكن اللافت خلال السنوات الأخ، مجاورة

، ما 2015إلى ما یقارب الملیون في 2012ألف شخص في 400الجزائریین الذین یتواصلون عبره من 
بوك؛ الفضاء ینبئ بثورة في عالم التواصل الاجتماعي ومنافسة شرسة بین هذا الأخیر وغریمه الفیس

.جزائرالافتراضي الأكثر تداولا في ال
من منّا لا یعرف شبكة التواصل الاجتماعي التي لقیت اهتماما واسعا من قبل رؤساء العالم، 
أمثال الرئیس الأمریكي باراك أوباما والملك السعودي الجدید سلمان بن عبد العزیز آل سعود، الذي قام 

.بتغریدة أول ما تمّ تنصیبه
عة فائقة في إیصال المعلومات خصوصا ، الذي یتمیز بسر "تویتر"نحن نتحدث عن موقع 

دیدة لمستخدمیه، وبالرغم من أن الأنترنت ـة إمكانات جـماً على إضافــدأب دائ" تویتر"أن حیثالإخباریة،
، في أفریل العام "تویتر"والإعلام الحدیث والتطورات التكنولوجیة تطرح دائما العدید من المواقع المنافسة ل 

200إلى أكثر من " تویتر"وصل عدد المغردون الذین یستخدمون 2010م ، وحتى نهایة العا2007

ملیون 400فقد تم تسجیل 2015ملیون مغرد، وذلك لسهولة الاشتراك في هذه المدونة المصغرة، أما في 
.مغرد عبر العالم

تشیر آخر ملیون في الیوم عبر العالم500شهریا و" تویتر"ملیون شخص یستخدمون 284
ملیون 500ملیون مغرد شهریا و284في العالم وصل إلى "تویتر "یات، إلى أن استخدام موقع الإحصائ
ملیون 890بوك فاق هذا الموقع من حیث عدد المشتركین، من خلال تسجیله یسفورغم أن ال. في الیوم

.www.arrajol.com ،01 /05 /2014 .16:45اسباب جعلت تویتر مفضلا عند الخلیجیین ، 10قصي المبارك ، -1
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ملیون یومیا، إلا أنه لا یتفوق علیه من حیث السرعة في نقل الأخبار 1390مستخدم شهریا، 
.والمعلومات

أصبح یتم استخدامه كواحد من أسرع الطرق في " تویتر"كما لا یختلف إثنان في كون موقع 
، وكوسیلة اخترقت الحجب في عدید البلدان لتروي للعالم ما یحدث هناك رالحصول على آخر الأخبا

في شركة القطاع آدم سنایدر، الخبیر الاستراتیجي " بعیدا عن مقص الرقیب، والدلیل على ذلك اعتراف 
، خلال عقد الأمم المتحدة في مقرها بنیویورك حدثا حول یومها الأول الخاص "بیرسون مارستیلر"الخاص 

بوسائل الإعلام الاجتماعیة أمام الجمهور، أن تویتر جعل الدبلوماسیة أكثر سهولة في الوقت الحقیقي، 
5تحتل المراتب الالتي للدول الخلیجیةحیث لا یمكن إنكار تأثیره الكبیر على السیاسات الخارجیة 

من تغریدات المنطقة العربیة من % 88، أطلقت 2012ففي مارس . من ناحیة أخرى،الأولى عربیا
وتحوز الكویت أعلى معدل لاستخدام تویتر . الكویت والسعودیة والإمارات والبحرین، إلى جانب مصر

ملیون نسمة، حسابات 2.8السكان بالكویت وعددهم من إجمالي % 12.8بشكل ملفت للانتباه، إذ یمتلك 
وتم استخدام هذه الوسیلة بشكل كبیر خلال الانتخابات البرلمانیة في الكویت لشهر فبرایر ر،على تویت

، لمناقشة السیاسات وسجلات التصویت لمختلف المرشحین، ولتوضیح التناقضات بین السیاسات 2012
.ت الفعلیةالتي أقرها المرشحون وبین السجلا

كانت المفاجأة عندما قام ملك السعودیة الجدید سلمان بن عبد العزیز آل سعود، أول ما تم حیث 
وبما أنه لم تعد ملیون تغریدة یتم إرسالها خلال شهر رمضان74.2أكثر من .تنصیبه، بتغریدة في تویتر

معلومات عن أهم الخدمات التي تفصلنا إلا أسابیع قلیلة عن حلول شهر رمضان، أردنا أن نقدم للقراء 
ملیون تغریدة یتم 74.2تطرحها الشركة خلال الشهر الكریم، حیث تشیر الإحصائیات إلى أن أكثر من 

هر رمضان كالهلال باللغة إرسالها بهذه المناسبة، كون الموقع یضیف تحدیثات جدیدة خاصة برموز لش
اة العربیة الرسمي لكي یتمكن مستخدموه من شراكة مع حساب قن" تویتر"كما عقدت مؤسسة ، العربیة

معرفة أوقات الإفطار والإمساك بحسب موقعهم الجغرافي، حیث یمكن لأي مستخدم الإشارة بوسم إفطار 
1.5أو إمساك مع اسم المدینة لیتم إرسال الوقت الخاص بذلك حسب طلب المستخدم، بالإضافة إلى أن 

.عون على الموقع لتبادل التهاني بهذه المناسبة العظیمةملیار مسلم من جمیع أنحاء العالم یجتم
في كشف الخبیرحیث "تویتر"الجزائر تعرف تأخرا من حیث استعمال قد اقر خبیر جزائري ان و 

، أن الجزائر تعرف تأخرا كبیرا من حیث استعمال شبكة التواصل تكنولوجیات الإعلام والاتصال
عكس بعض دول العالم، حیث قدر عدد المشتركین في هذا الموقع في الجزائر بأقل " تویتر"الاجتماعي 
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الوسیلة الأكثر ولوجا من طرف الشعب الجزائري من مختلف "بوكفیس"من ملیون مغرد، في حین لایزال 
8بوك فاقت ، موضحا أن عدد الحسابات في شبكة التواصل الاجتماعي فیسفئاته صغارا وكبارا

تویتر أصبح منافسا قویا لوكالات الأنباء العالمیة ووسائل الإعلام في نقل المعلومات "وأن موقع .ملایین
والأخبار، نظرا لخصوصیته المتمثلة في السرعة الفائقة في نقل الأخبار بجمل قصیرة ومبسطة، مؤكدا أن 
شبكات التواصل الاجتماعي أضحت السباقة في نشر المعلومة في الآونة الأخیرة، حیث تحولت إلى 

.وكالة أنباء تزود متتبعیها بآخر الأحداث المیدانیة معتمدة على الوسائل الحدیثة
أشار الخبیر في تكنولوجیات فرؤساء الدول الغربیة یستعینون بهذه الوسیلة لشكر شعوبهمفنجد ان 

یلجأ إلیه رجال السیاسة ورؤساء دول العالم من أوروبا وأمریكا، " تویتر"لام والاتصال ، إلى أن موقع الإع
حیث أصبح وسیلة یستعملونها لإرسال أول رسالة للشعب عند انتخابهم في الرئاسیات، كما فعل العدید 

ل المعلومة ، ما جعل وبعدها یتم نق" تویتر"من الرؤساء الذین شكروا شعوبهم على دعمهم عبر موقع 
، یلعب دوراً فعالاً في الأحداث السیاسیة في مختلف الدول وخاصة في منطقة الشرق الأوسط "تویتر"

.ویتفوق في بعض الأحیان على مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى في سرعة نقل الأخبار
ة في نقل المعلومات عالمیأصبح ینافس أو یتفوق على وكالات الأنباء ال" تویتر"أن موقع ث حی

، وله مصداقیة أكبر من شبكات التواصل الاجتماعي الأخرى، والدلیل أن الملوك والرؤساء روالأخبا
تأثیر متوازن على الحوار السیاسي والاجتماعي من لهلما ، هیر العالم كلهم یملكون حسابا بهومشا

على فرصة الرد " تویتر"ن مستخدمي والدیني في عدید الدول العربیة، إذ حصل الكثیر من الشباب م
والمجادلة مع شخصیات سیاسیة هامة، بینهم وزراء ورجال دین أیضا وكبار المدیرین التنفیذیین ورجال 

.الأعمال بشكل أسهل من المواجهات الشخصیة
لكن في الجزائر الأمر یبدو مغایرا لحد بعید، لأن استعمال هذه الوسیلة محصور في بلادنا فقط 

بعض السیاسیین والمثقفین والصحافیین المحترفین، عكس المواقع الاجتماعیة الأخرى، التي یهتم فیها بین 
الشباب بمیولاتهم الشخصیة أكثر من السیاسة، لهذا فإن الجزائر لم تتأثر كثیرا بسلبیات هذه الوسیلة على 

.»مستوى سیاستها الخارجیة مقارنة بدول أخرى
، في الجزائر لاتزال بعیدة "تویتر"تعمالات مواقع التواصل، خاصة بعض الصحافیین أن اسفصرح 
بوك، خاصة وأن هذا الموقع یجمع العدید من الحسابات لشخصیات وتغلب على هذا مقارنة بالفیس

الموقع الجدیة، لأنه یمنح فرصة لكتابة كلمات قلیلة ودقیقة والذي یملك حسابا في تویتر یمكنه الاطلاع 
.تحدیثات والأخبار العاجلة، خاصة في ظل وجود تطبیقات توفر هذه الخدمةالمستمر على ال
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أرى أن تویتر قلیل : "قائلاعمار شریتي، بالإذاعة الوطنیةة اخرى اقر الصحفي من جهو 
أنا شخصیا أملك حسابا فیه، لكن لقلة الأصدقاء والمتابعة فیه محلیا لا أدخله . الاستعمال في الجزائر

أكثر لمتابعة بعض الإعلامیین العرب ولاعبي الفریق الوطني لكرة القدم، الذین ینشطون كثیرا، أستعمله 
.بوكفیه أكثر من فیس

على كل یبقى استعماله على المستوى العربي منحصرا أكثر في المشرقیین وهو أقل رواجا في 
بوك ومواقع یبقى على المستوى الدولي بعیدا جدا عن فیس" تویتر"، أن فیوأض".المغرب العرب

اجتماعیة أخرى، لكن ما یشكل نوعا من الهالة حوله هو عدد المشاهیر والسیاسیین الكبیر الذین 
یستعملونه لنشر آرائهم، أما على المستوى الشعبي فلا ینال نفس الأهمیة، ما یجعل من تأثیره السیاسي 

1.أقل على المستوى الدولي

:الفصل خلاص

، فمن خلال داء رأیهمحورا مهما في حشد الجماهیر و تمكینهم من ابدورا موختاما للفصل فلقد لعب تویتر 
وسائل الاعلام الاجتماعي اصبح للفرد التمتع بالخصوصیة و الامان و هذه المیزة التي استطاع تویتر 

بي و العربي واقترنت بدول الجلیج ، فلقد لقت بنسبة انتشاره شهرة كبیرة في العالم الغر ها للنشطین فیةتوفیر 
، و ان كان معظمهم یستخدمه بغرض تبادل المعلومات مع الاصدقاء و تتنوع استخداماته لتوتیرالتي

اغراض ترفیهیة اخرى فكانت للجزائر جزاءا من المساهمة فیه و ان كانت تصنف في ذیل الدول العربیة 
الدراسة والتي تعیق استخدامه في الجزائر و خصوصا و قد وقفنا على مجموعة من الاسباب التي بینها 

الطلبة و من بینها عدم التفاعلیة و صعوبة استخدام الموقع بالاضافة الى انه محدود التقنیات و هذا 
.ماجعله منبوذ من طرف الشباب باعتبارهم شریحة حیویة و تفاعلیة 

.16.50، 02/05/2015، 2015/ 04/ 29صونیا طبة ، ما یقارب ملیون جزائري یغردون على تویتر ، -1
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:تمهید
تهدف هذه الدراسة الى الكشف عن دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة 

، ولقد تم الاعتماد موقع تویتر في جامعة قاصدي مرباحالجامعیین من خلال دراسة عینة من مستخدمي 
محور الاول ال: تقسیم الاستمارة الى ثلاثة محاوعلى اداة الاستبیان لجمع البیانات من المبحوثین حیث تم

عادات و انماط استخدام الانترنت و الثاني عادات و انماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي اما 
.المحور الثالث فهو عادات و انماط استخدام تویتر و قبل الاعداد النهائي لاستمارة الاستبیان

ف على مختلف استمارة و هذا من اجل الوقو 22تم اختیار عینة اختیاریة و ذلك بتوزیع 
یمها ــن الاساتذة و هنا من اجل تحكـد ذلك تم عرضها على عدد مـالاخطاء و الغموض الموجود ثم بع

، حیث قمنا باجراء التعدیلات اللازمة و اخراج الاستمارة الاراء و الملاحظة التي تم جمعهاوعة منــبمجم
و ذلك من اجل spssن قمنا بتفریغها بنظام بشكلها الحالي و بعد الانتهاء منها و توزیعها على المبحوثی

حیث تم تطبیق البحث في جامعة قاصدي مرباح 2تحلیل البیانات و تفسیرها بالاظافة  الى قانون الكاي 
.طالبة تم اختیارهم بطریقةعرضیةطالب و) 90(على عینة مكونة من 

:قراءة وتفسیر الجداول البسیطة 

بیانات الاولیة
الجنس-01

الجنس یمثل) 1(متغیر            الشكل البیاني توضیح العینة حسبیمثل) 1(جدول  

ذكر

انثــــــى

%النسبة التكرار
ذكر

انثــــــى

29
51

36.3
63.7

%80100المجموع



تحلیل و تفسیر الجدوال البیسطة و المركبة            : الفصل الثالثالاطار التطبیقي

52

29فحص بیانات متغیر الجنس یتضح أنیوضح الجدول التالي خصائص العینة المدروسة  ومن خلال

مفردة بنسبة 51من مفردات العینة من جنس الذكور ، فیما بلغ عدد الاناث %36.3مفردة بنسبة 
وهي النسبة الأكبر مقارنة مع جنس الذكور % 63.7

السن-02

یمثل السن ) 2(متغیر السن                        الشكل توضیح العینة حسب یمثل ) 2(الجدول 
سنة 25إلى 21یوضح الجدول أعلاه أن النسبة الأكبر من عینة الدراسة  تقع في الفئة العمریة من 

مفردة  ویعود ذلك إلى أن 80مفردة من عینة الدراسة والتي هي 73أي % 78.8حیث بلغت نسبتهن 
سنة بنسبة 25ر هو المتوسط الطبیعي لعمر الطلبة ، یلي بعد ذلك الذین تزید أعمارهم  عن هذا العم

%8.8سنة بنسبة 20، ثم یلي بعد ذلك الذین تقل أعمارهم عن 12.4%

عادات وانماط استخدام الانترنت وتطبیقاتها: المحورالاول 

هل تستخدم الانترنت–01

یمثل متغیر استخدام الانترنت) 03(الجدول 
یمثل متغیر استخدام الانترنت) 03(الشكل 

سنة20اقل من

25الى 20من 

25اكثر من 
سنة

%النسبة التكرار

سنة20اقل من 
25الى 20من 

سنة25اكثر من 

07
63
10

8.8
78.8
12.4

%80100المجموع

%النسبة التكرار
نعم
لا

78
02

97,5
2,5

%80100المجموع

ھل تستخدم الانترنت
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ھل تستخدم الانترنت

نعم

لا
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وتشیر قراءة الجدول إلى أن معظم أو أغلب العینة . یوضح الجدول التالي هل تستخدم الأنترنت أم لا 
%2.5في حین نجد أن عینتین لایستخدمن الأنترنت  بنسبة % 97,5یستخدمون الأنترنت بنسبة 

لوجیا بشكلنجد أن جل أفراد العینة یستخدمن الانترنت ماعدى عینتین  وهذا راجع الى  توفر التكنو 
وكذلك سهولة استخدامها وتنوعها في مضامینها وخدماتها ، ولأنها في نظر عینة الشباب المدروسة قادرة 

على تلبیة الحاجیات والأذواق طلبة  

:اذا الاجابة نعم ماهي الوسیلة المستخدمة–02

الوسیلة المستخدمة
%النسبة التكرار

لانعملانعم

حاسوب منزلي
حاسوب شخصي

لوحة الكترونیة
ھاتف ذكي

نادي الانترنت

15
59
11
40
08

65
21
69
40
72

18.8
73.8
13.8
50
10

81.2
26,2
86.2
50
90

%82100المجموع

یمثل نوع الوسیلة المستخدمة ) 04(جدول 

یمثل نوع الوسیلة المستخدمة ) 04(الشكل 
، % 73.8الشخصي لدخول الأنترنت بنسبة یستخدمن الحاسوبیوضح الجدول أن معظم مفردات العینة 

، ثم یلي بعد ذلك الهاتف الذكي % 26.2أما الذین لایستخدمون الحاسوب الشخصي فهم یمثلون نسبة 
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لا

نعــــم
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أما % 13.8، ثم اللوحة الالكترونیة  بنسبة % 18.8، ثم یلي الحاسوب المنزلي بنسبة %  50بنسبة 
% 10لأنترنت وذلك بنسبة لنسبة الضعیفة هي نادي ا

نجد أن معظم أفراد عینة الدراسة یستعملن الحاسوب الشخصي  بنسبة مرتفعة  وهو حاله حال الهاتف 
الذكي وهذا نظرا للتطور التكنولوجي  في أجهزة الحاسوب الشخصي والهاتف الذكي والتي تتیح 

لى أن الفرد في المجتمع المعلوماتي لمستخدمیها تصفح الأنترنت بكل سهولة وكذلك تدل هذه النتیجة ع
وفي تغلغل تقنیات الاتصال والمعلومات في بنیة الحیات الاجتماعیة  أصبح یمیل إلى نوع من 

الخصوصیة في استخدام هذه التقنیات 

:ما عدد المرات التي تستخدم فیها الانترنت في الاسبوع–03

%النسبة التكرار

كل یوم
اسبوعیامرات 3الى 2من 
مرات اسبوعیا6الى 4من 

47
19
16

56,3
23,8

20

%82100المجموع

یمثل عدد المرات التي تستخدم فیها الانترنت في الاسبوع ) 05(الجدول 

یمثل عدد المرات التي یستخدم فیها الانترنت في الاسبوع ) 05(الشكل 
في حین %  56,3كل یوم وذلك بنسبة یوضح الجدول أن معظم أفراد العینة یستخدمون الأنترنت 

مرات  06إلى 04أما الذین یتصفحون من % 23,2مفردة  بنسبة 19مرات 03إلى 02یتصفحها من 
%20فتقدر نسبتهم ب 
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استخدام الانترنت اسبوعیا
كل یوم

مرات 3الى 2من 
اسبوعیا

مرات 6الى 4من 
اسبوعیا
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أما % 13.8، ثم اللوحة الالكترونیة  بنسبة % 18.8، ثم یلي الحاسوب المنزلي بنسبة %  50بنسبة 
% 10لأنترنت وذلك بنسبة لنسبة الضعیفة هي نادي ا
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اسبوعیامرات 3الى 2من 
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23,8
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%82100المجموع

یمثل عدد المرات التي تستخدم فیها الانترنت في الاسبوع ) 05(الجدول 

یمثل عدد المرات التي یستخدم فیها الانترنت في الاسبوع ) 05(الشكل 
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تأتي هذه النتائج لتبین أن معظم أفراد العینة مدمنون على استخدام الانترنت فمن بین مؤشرات الإدمان 
وإشباع مختلف حاجیاته السلوكیة والوجدانیة نترنت كلما أحس بالرضا علیه كلما استخدم الفرد الأ

%  23والمعرفیة الخاصة به  وهذا من بین الأسباب التي تجعل المستخدم یتصفح الانترنت كل یوم  بینما 
ساعات 03الى 02من 

كم من ساعة تقضیها في تصفح الانترنت–04
%النسبة التكرار

ساعات03الى 01من 
ساعات07الى 04من 

حسب الظروف

22
04
54

27,5
5

67,5

%82100المجموع
یمثل عدد الساعات التي تتصفح فیها الانترنت ) 06(الجدول 

یمثل عدد الساعات التي تتصفح فیها الانترنت ) 06(الشكل 
03إلى 01یتصفحن الانترنت من % 27,5یوضح الجدول عدد ساعات تصفح الأنترنت فنجد أن نسبة 

ساعات  أما الذین یتصفحن حسب 07إلى 04نجدهم یتصفحن الأنترنت من %  05ساعات  بینما 
والتي تعتبر أعلى نسبة % 67,5الضروف  فنسبتهم تقدر ب 

ب الضروف و یرجع ذلك حسب المتعة التي یشعر بها یمكن تفسیر ذلك الى أن معضمهم یتصفح حس
الفرد  أثناء تصفحه  فهم لایعیرون أهمیة للوقت الذي یستغرقونه 
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:المواقع التي تتصفحها في الانترنت –05

%النسبة التكرار
لانعملانعم

مواقع تعلیمیة
مواقع ترفیھ

مواقع اخباریة
مواقع تواصل

47
24
20
59

33
56
60
21

58.8
30
25

73.8

41.3

%80100المجموع

یمثل المواقع التي تتصفح على الانترنت ) 07(الجدول 

یمثل المواقع التي تتصفح على الانترنت ) 07(الشكل 
% 73.8یوضح الجدول أن معظم الموالقع التي یتصفحها أفراد العینة هي مواقع التواصل وذلك بنسبة 

وفي %  30أما المرتبة الثالثة فهي مواقع الترفیه  بنسبة %  58.8تلیها بعد ذلك المواقع التعلیمیة بنسبة 
% 25الأخیر المواقع الاخباریة  بنسبة 

نجد أن أكبر نسبة التي یتصفحها أفراد العینة لمواقع التواصل وهذا یرجع إلى ما تقدمه تلك المواقع من  
فكار والأراء تجاه مختلف المشاركات التي یضعها الطلبة وبناء العلاقات ممیزات كالتعبیر عن الأ

الافتراضیة والتي تسمح لهم بالتعرف  أكثر على أصدقائهم  ثم تلیها بعد ذلك المواقع التعلیمیة  بما یقارب 
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%80100المجموع
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% 73.8یوضح الجدول أن معظم الموالقع التي یتصفحها أفراد العینة هي مواقع التواصل وذلك بنسبة 

وفي %  30أما المرتبة الثالثة فهي مواقع الترفیه  بنسبة %  58.8تلیها بعد ذلك المواقع التعلیمیة بنسبة 
% 25الأخیر المواقع الاخباریة  بنسبة 

نجد أن أكبر نسبة التي یتصفحها أفراد العینة لمواقع التواصل وهذا یرجع إلى ما تقدمه تلك المواقع من  
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الافتراضیة والتي تسمح لهم بالتعرف  أكثر على أصدقائهم  ثم تلیها بعد ذلك المواقع التعلیمیة  بما یقارب 

مواقع تواصل

لا

نعــــم
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وهذا یرجع إلى  حاجة كل فرد  فكل فرد یتصفح  هذه المواقع للهروب من 80مفردة  من أصل 47
الملل والقلق ویأتي هذا التصفح  بهذا الدافع  والتي تجعل المتصفح لا یحس بالملل وقت ابحاره في هذه 

المواقع  نظرا لتنوع الخدمات التي تقدمها هذه المواقع التفاعلیة

:3قنیة الجیل هل تفضل الاتصال بالانترنت بت–06

%النسبة التكرار
نعم
لا

48
32

60
40

%80100المجموع
3یمثل افضلیة الاتصال بالانترنت بتقنیة الجیل ) 08(الجدول 

3یمثل افضلیة الاتصال بالانترنت بتقنیة الجیل ) 08(الشكل 

من عینة 48النتائج أن یوضح الجدول تفضیل الاتصا ل بالانترنت بتقنیة الجیل الثالث  حیث أضهرت 
في حین الذین لایفضلون  بهذه التقنیة  % 60الدراسة تفضل الاتصال بتقنیة الجیل الثالث  وذلك بنسبة 

%40مفردة وذلك بنسبة 32فهم 
نجد أن أكبر نسبة تفضل الاتصال بالأنترنت  وهذا یرجع الى الخدمات التي تقدمها هذه التقنیة من 

% 40خدمات الصوت والصورة والفیدیو والمكالمات المرئیة  ونقل البیانات بسرعة فائقة   بینما نسبة 
فاع  ثمن شراء الحزمة لاتفضل الاتصال بالانترنت وهذا راجع إلى  إرتفاع التكلفة  فهم یشتكون من ارت
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نعم لا
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:كم معدل استهلاكك للانترنات–07

%النسبة التكرار
میغا50

میغا100
میغا200

12
27
10

24,5
55,1
20,4

%49100المجموع
یمثل معدل استهلاك الانترنت ) 09(الجدول 

یمثل معدل استهلاك الانترنت ) 09(الشكل 
الذین یستخدمون 49مفردة من 27الأنترنت  بتقنیة الجیل الثالث  فنجد یوضح الجدول معدل استهلاك 

میغا بنسبة 200لاتستخدم هذه التقنیة   حیث قدرمعدل أستهلاك الانترنت 31هذه التقنیة   بینما نجد 
%24میغا قدر ب50أما % 55میغا فقدر ب 100بینما التي تستهلك  بینما % 20

میغا  وهذا یرجع الى سرعة التدفق وطول المدة 200لاك للانترنت  نجد أن أكبر نسبة  معدل استه
میقا   فاستهلاكهم  بهذه النسبة القلیلة 50میغا و 100الزمنیة أثنا استهلاك الانترنت أما من یستهلك 

راجع الى  ارتفاعى التكلفة

:عملیة التواصل بمعارفك3هل سهلت علیك تقنیة الجیل 08
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:كم معدل استهلاكك للانترنات–07
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في التواصل بالمعارف3یمثل امكانیة سهولة تقنیة الجیل )  10(الشكل 
48فنجد أن یوضح الجدول التالي فیما إذا كانت تقنیة الجیل الثالث سهلت عملیة التواصل بمعارفك 

مفردة لم تسهل لها هذه 14سهلت لها عملیة التواصل بالمعارف بینما % 77مفردة والتي مثلت لنا نسبة 
%22,6التقنیة التواصل بالمعارفوالتي مثلت بنسبة 

نجد أن معظم افراد العینة  سهل عملیة التواصل بمعارفه  وهذا بفضل تقنیة الجیل الثالث والخدمة التي 
ه التقنیة تقدمها هذ

عادات وانماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: المحور الثـــــاني 

:اي من شبكات تملك علیها صفحة او انت مشترك بها–01

%النسبة التكرار
لانعملانعم

فیس بوك
تویتر

یوتوب

73
22
19

07
60
63

91,2
25

21.3

8.8
75

78,7

%82100المجموع
یمثل الشبكات التي تمتلك علیها صفحة او انت مشترك فیها ) 11(الجدول 
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یمثل الشبكات التي تمتلك علیها صفحة او انت مشترك فیها )  11(الشكل 
یملك حساب فیس بوك  80مفردة من 73یوضح الجدول أي من المواقع تملك علیها صفحة فنجد أن 

أما من % 8,8أفراد والذین یمثلون نسبة 07هم  بینما الذین لایملكون حساب فیس بوك ف%  91بنسبة 
17فلا یملك حساب أما موقع الیوتیوب 60أما %26,8له حساب تویتر20یملك حساب تویتر  فنجد 

مفردة لاتملك حساب على الیوتیوب  والتي 63بینما %  21مفردة تملك حساب على الموقع وذلك بنسبة 
%78,7مثلث بنسبة 

ومن % 91یتبین من خلال الجدول أن النسبة الأعلى یملكن صفحة في الفیس بوك  والتي مثلت بنسبة 
هذه النسبة نستنتج أن الفیس بوك هو الأكثر إستخداما  مقارنة مع التویتر والیوتیوب وقد یعود ذلك إلى 

ص التي یفضلها أفراد أن الفیس بوك هو نظام حیاة شامل في الجد والمرح والتجمعات وغیرها من الخصائ
عینة الدراسة وهذا مایجعله یتفوق على التویتر والیوتیوب   في كثرة استخدامه ویتضح كذلك أن الأقلیة 
من أفراد العینة  یستخدمن  التویتر والیوتیوب وهذا یدل على أن هناك توجه سلبي لاستخدام هذه المواقع  

أصبحت هذه المواقع الالكترونیة لغة العصر في هذا الالكترونیة  مقارنة مع الفیس بوك  وبصفة عامة
المجتمع المعلوماتي  وهذه النتیجة تتفق مع مدخل الاستخدامات والاشباعات من ناحیة وجود اتفاقیة في 

.إختیار العینة لوسیلة اتصالیة معینة  والتعرض لمضمون معین فیها 
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:عدد مواقع التواصل الاجتماعي المشارك بها-02

%النسبة التكرار
1 -2

3 -5

فاكثر5

52
24
04

65
30

5

%80100المجموع

یمثل عدد مواقع التواصل الاجتماعي المشارك فیها ) 12(جدول 

یمثل عدد مواقع التواصل الاجتماعي المشارك فیها ) 12(الشكل 
02الى 01مفردة  مشتركة من 52یوضح الجدول عدد مواقع التواصل الاجتماعي المشارك بها  فنجد أن 

من 05إلى 03وهي النسبة الأكبر  ثم تأتي بعد ذلك من %  65من عدد مواقع التواصل  وهذ بنسبة 
مواقع فأكثر  وهذا 05بینما النسبة الاقل نجدها  في الذین یشتركون في %  30عدد هذه المواقع  بنسبة 

%05بنسبة 
ذا راجع الى أن موقعین فقط  كافیین لتحقیق مختلف الاشباعات  نجد أن النسبة الأكبر تملك موقعین وه

والحاجات  التي یسعى الطالب الى تحقیقها فكلما زادت  حاجیات كل فرد زادت عدد هذه المواقع  حتى 
.تحقق له كل الرغبات 
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:كم تاخد هذه المواقع من وقتك–03

یمثل الوقت الذي تأخده منك هذه المواقع) 13(جدول 
یمثل الوقت الذي تأخده منك هذه المواقع) 13(الشكل 

یوضح الجدول كم تأخذ هذه المواقع من وقتك  فنجد أن أعلى نسبة من أفراد العینة  تستخدم هذه المواقع 
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حول ما تقدمه من صورة  فنجد ان غالبیة یوضح الجدول أن أعلى نسبة تعكسها الشخصیة الحقیقیة
أما % 33,8بینما من أجابو بنعم فقد قدرت نسبتهم ب % 33,8العینة أجابت بأحیانا  وهذا بنسبة قدرها 

%17.5من أجابو بالا فقد قدرو بنسبة 
ن معظم یمكن أن نفسر ذلك إلى أن أغلبیة المبحوثین أحیانا تعكس شخصیتهم الحقیقیة  وهذا راجع إلى أ

العینة لاتستخدم الشخصیة الحقیقیة  فمعضمهم یستخدمون أسماء مستعارة 

:الغرض من استخدامك لهذه المواقع–05

یمثل الغرض من استخدام هذه المواقع) 15(الجدول 
غرض من إستخدامك لهذه المواقع فنجد أن غالبیة العینة یستخدمن هذه المواقع یوضح الجدول التالي ال

ثم یأتي البحث عن المعلومة والترفیه عن النفس  بنفس النسبة  والتي قدرت % 61للتواصل وهذا بنسبة 
%12.5وفي الأخیر تدوین الأنشطة بنسبة % 52,5ب

كبر اقع التواصل بأن هذه المواقع تعبر بصورة أنفسر الغرض من استخدام معضم أفراد عینة الدراسة لمو 
عن أفكارهم وآرائهم 
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عادات وانماط استخدام التویتر: المحور الثــــالث 

:هل لدیك فكرة عن نشاة تویتر–01

یمثل ما اذا كانت لدیك فكرة عن نشأة )16(الشكل یمثل ما اذا كانت لدیك ) 16(الجدول 
تویترفكرة عن نشأة تویتر 

یوضح الجدول فیما إذا كانت لدیك فكرة عن نشأة التویتر فنجد أن غالبیة العینة لایعرفن عن نشأة هذا 
%18,8یلة والتي قدرت بأما من لدیه فكرة فهي نسبة قل% 81.2: الموقع وهدا بنسبة قدرت ب

.یرجع سبب جهل جل أفراد العینة عن نشأة التویتر الى  عدم انتشارة بكثرة مقارنة بالمواقع الأخرى 

:هل تؤید عمل حساب على تویتر–02

یمثل تایید عمل حساب على تویتر ) 17(الشكل یمثل تایید حساب على تویتر ) 17(الجدول 
یوضح الجدول هل تؤید عمل حساب على التویتر فنجد أن الغالبیة لایؤید عمل حساب وهدا بنسبة قدرت 

%35:أما الذین یؤیدون  عمل حساب على التویت  فهم قلة والتي قدرت نسبتهم ب% 65:ب
امه  بالاضافة الى أنه أقل تفاعلیة  وأقل یرجع سبب هذا إلى كون هذا الموقع  أكثر صعوبة في استخد

.جاذبیة 

ھل لدیك فكرة عن نشاة 
تویتر

ھل تؤید عمل حساب على 
تویتر
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:اذا الاجابة بلا فلما یرجع ذالك–03
اذا كنت تعرف فكرة عن نشأة تویتر یمثل احتمالیة الاجابة فیما)18الجدول

یمثل احتمالیة الاجابة فیما اذا كنت تعرف )18(الشكل 
فكرة عن نشأة تویتر 
یوضح الجدول  نسب لعدم إستعمال التویتر فنجد أن غالبیة العینة قالت أنه أقل جذبا وهذا بنسبة قدرت 

بأنه اقل تفاعلیة والنسبة الأقل قالت% 38,2ثم یأتي بعدها صعوبة في الاستخدام بنسبة % 45,4ب
%16,4وهذا بنسبة 

والصعوبة في الاستخدام  فالفئة التي قالت أنه أقل جدبا هذا یعود الى  قلة التطبیقات الموجودة في الموقع

:عدد الساعات الیومیة التي تقضیها على تویتر
یمثل عدد الساعات الیومیة التي تقضى على تویتر ) 19(الجدول 

یمثل عدد الساعات الیومیة)19(الشكل 
التي تقضى على تویتر 
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%16,4وهذا بنسبة 

والصعوبة في الاستخدام  فالفئة التي قالت أنه أقل جدبا هذا یعود الى  قلة التطبیقات الموجودة في الموقع
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اقل تفاعلیة

عدد الساعات الیومیة التي 
تقضیھا على تویتر

اقل من ساعة

ساعات2-1من 

ساعات5-3من 

ساعات5اكثر من 

%النسبة التكرار
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%55100المجموع

%النسبة التكرار
اقل من ساعة

ساعات2-1من 
ساعات5-3من 

ساعات5اكثر من 
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11
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62

38

00

00

%29100المجموع
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یوضح الجدول عدد الساعات التي تقضیها على التویتر فنلاحظ أن أغلبهم یقضون معظم وقتهم في 
منهم من ساعة إلى ساعتین  بینما  % 38في حین یقضي % 62:ساعة  بنسبة قدرت بالتویتر أقل من

ساعات على التویتر03لانجد من یقضي  أكثر من 
یمكن أن نفسر ذلك بعدم المعرفة الجیدة لهذا الموقع  والصعوبة في استعماله  وهذا جعل من العینة 

.      ساعات03لایستغرقون فیه أكثر من 
یمثل استخدام تویتر ینحصر في زیارة صفحاتك فقط) 20(الجدول 

یمثل استخدام تویتر ینحصر                  ) 20(الشكل
في زیارة صفحاتك فقط

% 17قال أنه ینحصر على زیارة صفحته فقط بینما % 32,1یوضح الجدول استخدام التویتر و  فنجد أن 
% 50أجاب بلا  أما من قال نوعا ما  فقد مثلو بنسبة 

:هل تستخدم تویتر لـ –06

مجالات استخدام تویتر) 21(الجدول 

مجالات استخدام تویتر )21(الشكل 

نعم لا نوعـــا ما

0%
20%
40%
60%
80%

100%

لنشر افكاركللتعارف و صداقاتالترفیھ والتسلیة

لا

نعــــم

%النسبة التكرار
نعم
لا

نوعـــا ما

09
05
14

32,1
17,9

50

%28100المجموع

%النسبة التكرار
لانعملانعم

الترفیه والتسلیة
للتعارف و صداقات

لنشر افكارك

11
09
13

18
20
16

38
31

44,8

62
69
55,2

%29100المجموع
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أما الترفیه % 44یستخدمونه لنشر الأفكار بنسبة یوضح الجدول التالي  أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة 
%.31وأما التعارف والصدقات % 38والتسلیة 

إن مستخدمو التویتر یستخدمونه ل تتحقیق مجموعة من الاشباعات  والمتمثلة في نشر الأفكار _ 
على وللتعارف والصدقات والترفیه والتسلیة وهي اشباعات اجتماعیة بالدرجة الأولى وذلك للحفاظ

العلاقات القائمة  والتعرف على أصدقاء  ونشر الأفكار ثم یأتي بعد ذلك الترفیه والتسلیة
:ترى ان تویتر اثر على حیاتك–07

تاثیر تویتر على حیاتك) 22(الجدول 

تاثیر تویتر على حیاتك ) 22(الشكل 
الجدول تأثیر التویتر على حیاة كل شخص فنرى أن غالبیة العینة لم یؤثر على حیاتهم  وهذا یوضح
%28اما من اثر التویتر على حیاتهم  % 71بنسبة 

وهذا التأثیر یرجع الى الخصوصیة التي یتمیز بها والتي یتیحها الى  الطلبة الذین لدیهم حساب علیه 
:التاثیر كاناذا كانت الاجابة نعم هل –08

یمثل احتمالیة الاجابة بنعم ) 23(الجدول 

یمثل احتمالیة الاجابة بنعم) 23(الشكل 

نعم لا

سلبــــا اجابــــا

%النسبة التكرار
نعم
لا

08
20

28,6
71,4

%28100المجموع

%النسبة التكرار
سلبــــا
اجابــــا

01
08

11.1
88,9

%09100المجموع
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:على اي صعید كان هذا التاثیر–09
یمثل صعید تاثیرتویتر  ) 24(الجدول 

صعید تأثیر تویتر ) 24(الشكل 
یوضح الجدول على أي صعید كان هذا التأثیر  فنجد أكبر تأثیر كان على الدراسة حیث قدرت 

بینما % 33,3بینما التأثیر على المعارف والمدركات  فبلغت نسبته ب% 41,7نسبترتأثیر الدراسة ب
أما  نسبة التواصل للإضافة فهي منعدمة % 25كانت نسبتها في بناء العلاقات 

:تویتر اصدق في نقل المعلومةهل ترى ان –10
یمثل مصداقیة تویتر في نقل المعلومات) 25(الجدول 

یمثل مصداقیة تویتر في نقل المعلومات) 25(الشكل 

دراستك معارفك ومدركاتك بناء علاقات التواصل للاضافة

نعم لا

%النسبة التكرار
دراستك

معارفك ومدركاتك
بناء علاقات

التواصل للاضافة

05
04
03
00

41,7
33,3

25
00

%12100المجموع

%النسبة التكرار
نعم
لا

20
08

41,4
28,6

%28100المجموع
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یوضح الجدول مصداقیة عملیة نقل المعلومة على موقع التویتر  حیث أضهرت النتائج أن أكبر إجابة 
% 28,6بینما نجد اإجابة التي تنفي ذلك المتمثلة في لا  هي % 41,4كانت بنعم هي 

وهذا یرجع الى أن معظم من لهم حسابات في التویتر هي حسابات حقیقیة للأشخاص  نفسهم الذین 
بنشر أهم الأحداث  والأخبارمن خلال تغریداتهم تر لیس أصیقومون

التي تقول أن التویتر لیس أصدق في نقل المعلومة  وذلك یرجع الى  أنهم تلقو % 28,6أما نسبة 
.معلومات خاطئة  أو یعود على اعتقاداتهم السائدة

:ما اللغة التي تنشر بها في التویتر–11
یمثل للغة التي تنشر بها على تویتر ) 26(الجدول 

یمثل اللغة التي تنشر بها على تویتر) 26(الشكل 
التویتر حیث نجد أن أكبر نسبة كانت العربیة الفصحى  تمثلت یوضح الجدول اللغة المستعملة في موقع 

ثم تلیها اللغة العامیة الخاصة بالبلد والتي كانت %  34,5بینما نجد اللغة الأجنبیة  مثلت ب% 38في  
%10,3واخیرا لغة الخلیط بین العربیة و الاجنبیة و مثلت ب % 17,2بنسبة 

یستعملونها لانها اللغة الام و المتعامل بها كثیرا في المجال الدراسي بینما ونفسر ذلك بان معظم الطلبة 
بجد اللغة الخاصة ببلدك تحتل المرتبة الثانیة وهي خاصة بكل بل

:هل تستطیع الاستغناء عن تویتر وتستیدلهم بموقع اخر–12

عربیة فصحى عامیة خاصة ببلدك

لغات اجنبیة خلیط بین العربیة والاجنبیة
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خلیط بین العربیة والاجنبیة
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03
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%29100المجموع
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یوضح الجدول مصداقیة عملیة نقل المعلومة على موقع التویتر  حیث أضهرت النتائج أن أكبر إجابة 
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یمثل مكانیة الاستغناء عن تویتر و استبداله بموقع أخر )27(الجدول 

یمثل مكانیة الاستغناء عن تویتر و استبداله بموقع أخر ) 27(الشكل 
% 78,6یوضح الدول هل بإمكان الاستغناء على  واستبداله بموقع آخر حیث نجد أن أكبر نسبة وهي 

كانت إجابتهم بالنفي %  21,4تؤید استبدال التویتر بموقع آخر بینما نجد 
حیث یرجع هذا إلى صعوبة استخدام الموقع بالاضافة الى نقص تطبیقاته مقارنة بالمواقع الأخرى

التویتر له صدى كبیر في الجزائرهل ترى ان–13
یمثل صدى تأثیر تویتر في الجزائر) 28(الجدول 

یمثل صدى تأثیر تویتر في الجزائر ) 28(الشكل 
حول السؤال ونسبة كانت للإجابة بنعم % 76,7نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة الكبیرة المقدرة ب

بلا كانت بنسبة كبیرة حول أأن التویتر له صدى كبیر في ونفسر ذلك أن كانت للاجابة بنعم% 23,3
الجزائر وهذا یرجع الى ان الطلبة لا یستخدمون هذا الموقع بكثرة وذلك یرجع الى وجود عدة مواقع  

اجتماعیة للتواصل  توفر لهم ما یحتاجونه في التویتر

نعم لا

نعم لا

%النسبة التكرار
نعم
لا

22
06

78,6
21,4

%28100المجموع

%النسبة التكرار
نعم
لا

07
23

23,3
76,7

%30100المجموع
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التي تقول أن التویتر له صدى كبیر في الجزائر كانت تعبر عن الذین یستخدمون التویتر % 23أما نسبة 
فقط

تحلیل وتفسیر الجداول المركبة
هل تستخدم الأنترنت حسب متغیر الجنس

المجموعهل تستخدم الانترنت
لانعم

30131ذكر

50151انثى

Total80282

یمثل استخدام الانترنت حسب متغیر الجنس  ) 1(الجدول المركب 
یوضح الجدول استخدام الانترنت حسب متغیر الجنس فنجد أن الاناث یستخدمن الانترنت أكثر مقارنة 

%30من الاناث بینما الذكور بلغت نسبتهن % 50بالذكور حیث بینت نتائج الجدول أن 
وتبین هذه النتائج أن الاناث أكثر استخداما  مقارنة مع الذكور  وهذا ما أكدته النتائج 

Crosstabulation 1س*السن

Count

هل تستخدم : 1س
الانترنت

المجموع

نعم لا

السن

سنة20مناقل 7 0 7

25الى20من

سنة
62 1 63

25مناكبر 11 1 12

Total 80 2 82

یمثل استخدام الانترنت حسب السن ) 2(جدول مركب 



تحلیل و تفسیر الجدوال البیسطة و المركبة            : الفصل الثالثالاطار التطبیقي

72

سنة  مقارنة بالفئات 25الى 20توضح النتائج أن الفة العمریة الاكثر استخداما الذین تتراوح أعمارهم من 
لشبكة الانترنت بینما تقل هذه النسبة  عند الذین تتجاوز %  75,60العمریة الأخرى حیث یستخدم 

بینما النسبة الأقل  فهي في الفئة العمریة % 13,41دمون الشبكة بنسبة سنة  حیث یستخ25أعمارهم 
%8,53سنة والتي قدرت نسبتها ب 20الأقل من 

سنة  وهي فئة الشباب فهم یمیلون أكثر 25و 20فالفئة الاكثر استخداما  هي تلك الفئة المحصورة بین 
فالشاب أكثر م عن الفئات العمریة الأخرى من غیرهم لاستخدام شبكة الانترنت فهم یمتازون بسمات تمیزه

بأیة تكنولوجیا جدیدة تظهر بحثا عن الإثارة مارتباطا من غیره
فهي تشبع مختلف حاجیاته  ورغباته فهي بذلك تمنحه الاحساس بالمتعة

Crosstab
Count

عدد الساعات التي تقضیها 10س
في شبكة التویتر حسب متغیر 

الجنس

المجموع

1-2 3-5 فاكثر5

الجنس
ذكر 16 15 0 31

انثى 38 9 3 50

Total 54 24 3 81

عدد الساعات الیومیة التي تقضیها في شبكة التویتر )3(جدول مركب 
یوضح الجدول عدد الساعات  التي یقضیها الذكور والاناث في شبكة التویتر  وتبین النتائج أن الاناث 

% 46,34التي یقضونها في التویتر حیث بینت نتائج الجدول أن یقضون وقتا أطول في عدد الساعات
من الذكور نفس الفترة ، في حین % 19,51من الاناث یستغرقون من ساعة الى ساعتین في حین یقضي 

أما الذكور فقد %  10,97ساعات  قدرت نسبتهن ب 05الى 03نجد أن من تتصفح شبكة التویتر  من 
وتبین هذه النتائج أن الاناث أكثر استخداما  مقارنة مع الذكور  وهذا ما .%18,29قدرت نسبتهم ب 

.أكدته النتائج
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:العامة للدراسة لاستنتاجاتا
:النتائج التالیة دراستنا الى خلصت

بالنسبة لعادات وأنماط استخدام الانترنت وتطبیقاتها  فقد تبین أغلب أفراد العینة یستخدمن الانترنت -
متمثلة في عینتین  لذلك أوضحت نتائج الدراسة عن أن غالبیة المبحوثین یستخدمن الانترنت وال%  97,5

ولقد لوحظ من خلال نتائج تحلیل البیانات  أن استخدام الأنترنت یختلف من مستخدم لآخر تبعا لمتغیر -
ذات دلائل الجنس  ولقد توصلنا إلى ذلك اعتمادا على اختبار كا مربع  والذي أسفر أن هناك فروق 

50إحصائیة  بین مستخدم الذكور والاناث فلقد تبین أن غالبیة الذین یستخدمن الأنترنت من إناث  بنسبة 

مفردة30مفردة  بینما الذكور
أكثر استخداما للأنترنت أما الأفراد الأكثر من 25و20أما حسب متغیر السن فنرى أن أفراد العینة بین 

سنة  20أما الفئة الأقل استخداما فهي الفئة العمریة  الأقل من سنة فهم أقل استخداما   25
كما أضهرت نتائج الدراسة أن معظم المبحوثین یفضلن ویستخدمن الحاسوب الشخصي وذلك بنسبة -

ثم یأتي الحاسوب المنزلي ثم اللوحة الالكترونیة  ونادي الانترنت % 50ثم یلي الهاتف الذكي % 73,8
ئج تحلیل البیانات  حسب متغیر الجنس أن الغالبیة التي تستخدم الحاسوب الشخصي ولوحظ من خلال نتا

أما الهاتف الذكي فنجد أن الغالبیة  إناث 26,82%بینما الذكور بنسبة  %  47,56هم إناث بنسبة  
حیث تستخدم الحاسوب الشخصي 

أن معضم  مستخدمي شبكة ونسبة لمواقع التواصل الاجتماعي بصفة عامة  فقد أضهرت نتائج الدراسة-
24ثم یأتي التویتر  والیوتیوب بنسب متقاربة  والتي بلغت حوالي %  91,2الفیس بوك  بلغت نسبتها 

وهذا یدل على أن هناك توجه سلبي لاستخدام هذه المواقع  الالكترونیة  مقارنة مع الفیس بوك  % 
ي هذا المجتمع المعلوماتيوبصفة عامة أصبحت هذه المواقع الالكترونیة لغة العصر ف

أما بالنسبة لعادات وأنماط إستخدام التویتر  فقد تبین من إجابات أفراد العینة أن معظمهم لا یؤیدون عمل -
وهذا لصعوبة الاستخدام  وأنه أقل جاذبیة  وأقل تفاعلیة  مقارتة  % 65حساب على التویتر  بنسبة 

عینة الدراسة فلقد لوحظ أن عدد الساعات التي یقضیها أفراد بالمواقع الاخرى فهو بذلك لم یؤثر على حیاة 
من عدد الساعات التي یقضیها جل أفراد العینة  % 62العینةلا تتجاوز الساعتین  فنجد 



تحلیل و تفسیر الجدوال البیسطة و المركبة            : الفصل الثالثالاطار التطبیقي

74

وفي الأخیر نستنتج أن الدافع وراء إستخدام  المواقع تویتر لدى الطلبة   یكمن في تحقیق مختلف 
ا لهم موقع تویتر و تكمن هذه الرغبات على سبیل المثال التواصل مع الاشباعات و الحاجات التي یحوفره

الاصدقاء و الاهل و متابعة اخبارهم بالاظافة الى الترفه عن النفس 



الخاتمةالخاتمةالخاتمة



الخاتمة

76
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لقد أفضى التقدم الهائل في تكنولوجیا الاتصال إلى انتاج وسائل اتصال جدیدة عملت على تغییر 
المباشرة وجها علاقات الناس وأشكال تفاعلهم مع بعضهم البعض ، فأصبح الفرد  یستغني عن اللقاءات 

لوجه  ویستسلم لشاشة الكمبیوتر فیقضي وقتا طویلا في تفاعل افتراضي من شأنه أن یختزل الوقت 
.المخصص للاشخاص الواقعیین في حیاته 

لقد سعینا من خلال هذه الدراسة إلى تناول موضوع استخدام  مواقع التواصل الاجتماعي بین 
نموذجا ، محاولین الكشف على  هذا الاستخدام  انطلاقا من  مجموعة من التساؤلات  "تویتر" الطلبة  

.والمتمثلة في عادات وأنماط استخدام الانترنت  ومواقع التواصل الاجتماعي  والتویتر خصوصا 
فاصبح المستخدم یحس بشیىء قوي یربطه بالموقع  ویمنعه من الاستغناء عن استخدامه  فرغم العدید من 
أفراد العینة  صرحوا  بأن ابتعادهم عن استخدام موقع التویتر لایشعرهم بالفراغ وهذا مؤشر واضح عن 

.عدم تعلق المستخدمین بالموقع وخدماته 
وكشفت الدراسة أیضا على  مجموعة من أبعاد الاتصال عن طریق التویتر  وهذه الابعاد لها 

وقع  حیث تبین أن استخدام هذا الموقع یؤثر على انعكاسات حول استخدام  مختلف الطلبة لهذا الم
المستخدم مع مختلف أصدقائه  ومعارفه  ، فقضاء وقت طویل في تصفح الموقع  ووضع مختلف 

.المشاركات هذا یجعل المستخدم  ینسى نفسه أمام الانترنت
ى كل وفي النهایة لایمكننا القول أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  بین الطلبة  لب

الاستخدامات والاشباعات  التي یسعى الطالب الى تحقیقها  وتبقى هذه الدراسة في الختام حلقة من 
والمواقع الاخرى كما حلقات البحث المتواصلة  فهي تعبر عن كل ما یتعلق بمستخدمي تویتر  

خلال هذه لایمكننا القول بأننا كشفنا سبب استخدام هذه المواقع بین الطلبة ، لقد حاولنا من 
الدراسة فقط معرفة بعض جوانب هذا الاستخدام  ممهدین السبیل لباحثین آخرین لاستكشاف 

.مقاربات أخرى لم تتعرض لهذه الدراسة
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.مكتبة الفلاح ، البحث العلمي ، وإجراءاته ومناهجه، القاهرة : السید أحمد مصطفى عمر - 2
دیوان المطبوعات .العلمي و طرق إعداد البحوثمناهج البحث.محمد محمود،عمار بوحوش ود - 3

.الجامعیة
. د بن عبد العزیز الغفیلي ، الاعلام الرقمي ادوات  تواصل متنوعة و مخاطر امنیة متعددة فه- 4
. 1999،ردار وائل للنش،1ط محمد عیدات وأخرون ، منهجیة البحث العلمي ،- 5
. 2004،القاهرة،، دار الفجر للنشر والتوزیع1المعجم الإعلامي، ط،محمد منیر حجاب- 6
مناهج البحث العلمي وتطبیقاتها في الاعلام والعلوم : خیر میلاد أبوبكمصطفى حمید الطائي، - 7

. ، الاسكندریةالسیاسیة، دار الوفاء
.2010، دار الكنوز المعرفة العلمیة عمان ، منال هلال مزاهرة ، بحوث الاعلام الأسس والمبادئّ - 8
. ، الجزائرر القصبة، دا02العلمي في العلوم الانسانیة طموریس أنجلس، منهجیة البحث - 9

، القاهرةدار النهضة العربیة، نظریات الاتصال ،میرفت الطرابیشي ، عبد العزیز السید -10
2006.

:المقالات و الدوریات 

.2013/ 20/11الشروق اون لاین ، خمس سكان الارض یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي ، - 1
.02/05/2015، 2015/ 04/ 29على تویتر ، صونیا طبة ، ما یقارب ملیون جزائري یغردون- 2
. mawdo3.com ،02،04/2014 ،07/04/2015عبد الحمید شمس الدین ، ماهو تویتر ، - 3
. 31/10/2012منیر ركاب ، عزوف رسمي و شعبي عن شبكة تویتر ، الشروق اون لاین، - 4
سیاسي و الاجتماعي لدى شباب دور شبكات لاتواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي النادیة بن ورقلة،- 5

.العربي



قائمة المراجع 

79

:مذكرات ورسائل الجامعیة 
قسنطینة،مستخدمو الانترنت، جامعة الأمیر عبد القادر، قسم الدعوة والاعلام، أحمد عبدلي-1

،2002_2003.
.1/1/2012، 20حرفا تغیر العالم ، ط 140بشیر الحلاق ، تویتر - 2
جنات بنت شعشوع الشهیري ،اثر استخدام شبكات التواصل الالكتروني على العلاقات الاجتماعیة في - 3

. الفیس بوك والتویتر نموذجا
حنان بنت شعشوع الشهیري ،اثر استخدام شبكات التواصل الالكترونیة عل العلاقات الاجتماعیة - 4

. الفیس بوك والتویتر نموذجا
.في تنمیة الموارد البشریة ،دراسة استكشافیة للمكتبات العامةدور شبكات التواصل الاجتماعي- 5
عبد االله ممدوح مبارك الرعود ،دور شبكات التواصل في التغییر السیاسي في تونس ومصر من وجهة - 6

. 2011/2012نظر الصحفیین الاردنیین ، 
قسم الدعوة والثقافة یة ،علي محمد بن فتح محمد، مواقع التواصل الاجتماعي واثارها الاخلاقیة والقیم- 7

.الاسلامیة 
محمد المنصور ، تاثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقین ،دراسة مقارنة للمواقع - 8

.  2012،" العربیة انموذجا "الاجتماعیة والالكترونیة ،
خاص ذوي وسائل الاعلام الاجتماعي للاش: مركز التكنولوجیا المساعدة مدى ، النزعة الاجتماعیة - 9

. الاعاقة ، دلیل تویتر ، قطر
مریم نریمان نومار، استخدام الشبكات الاجتماعیة و تاثیره في العلاقات الاجتماعیة دراسة عینة -10

.2012/ 20011من مستخدمي موقع الفیس بوك في الجزائر،، 
حاتم سلیم العلاونة ،دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحفیز المواطنین الاردنیین -11

..2012على المشاركة في الحراك الجماھیري،دراسة میدانیة على النقابیین في أربد 

:مجلات 
عبد الكریم علي الدبسي وزهیر یاسین طهات ،دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكبل الراي - 1

.1،2013،العدد40العام لدى طلبة الجامعات الاردنیة ،المجلد 



قائمة المراجع 

80

تاثیر الفیس بوك و تویتر، سنة : ، الاعلام الاجتماعي و الحراك المدنيكلیة دبي للادارة الالكترونیة- 2
.2011النشر 

:التقاریر
.Tnsقمة رواد التواصل الاجتماعي العرب ، تقریر وسائل التواصل الاجتماعي في العالم العربي ،.- 1
عامان بعد الحراك الشعبي ، تقریر الاعلام الاجتماعي، واقع الاعلام الاجتماعي في العالم العربي، - 2

.2013كلیة دبي للادارة الحكومیة 

:المواقع الالكترونیة 
www.arrajol.com.
www.mawado3.com



الملاحقالملاحقالملاحق





:فهرس الجداول

صالعنوانالرقم
51توزیع افراد العینة حسب متغیر الجنس 01
52توزیع افراد العینة حسب متغیر السن 02

52توزیع افراد العینة حسب استخدا الانترنت 03
53توزیع  افراد العینة حسب الوسیلة المستخدمة04
54توزیع افراد العینة حسب عدد المرات التي تستخدم فیها الانترنت في الاسبوع 05
55توزیع افراد العینة حسب عدد الساعات التي تقضى في تصفح الانترنت06
56توزیع افراد العینة حسب المواقع التي تتصفع على الانترنت07
357بتقنیة الجیل توزیع افراد العینة حسب تفضیل الاتصال بالانترنت08
58توزیع افراد العینة حسب معدل استهلاك الانترنت09
58توزیع افراد العینة حسب سهولة تقنیة الجیل الثالث في عملیة التواصل بالمعارف10
59توزیع افراد العینة حسب الشبكة التي تملك علیها صفحة او انت مشترك فیها11
61عدد مواقع التواصل الاجتماعي المشارك بهاتوزیع افراد العینة حسب 12
62توزیع افراد العینة حسب الوقت الذي تأخذه هذه المواقع 13
62توزیع افراد العینة حسب ماتقدمه من صور تعكس شخصیتك14
63توزیع افراد العینة حسب الغرض من استخدام لهذه المواقع 15
64توزیع افراد العینة حسب فكرة نشأة تویتر 16
64توزیع افراد العینة حسب تأیید عمل حساب على تویتر 17
65توزیع افراد العینة حسب الاجابة عن السؤال لما یرجع ذلك 18
65توزیع افراد العینة حسب عدد الساعات الیومیة التي تقضیها على تویتر19
66حسب الاستخدام تویتر و انحصاره على زیارة الصفحاة فقطتوزیع افراد العینة 20
66توزیع افراد العینة حسب الاغراض التي تستخدم في تویتر 21

67توزیع افراد العینة حسب تأثیر تویتر على الحیاة 22



67توزیع افراد العینة حسب نوع التأثیر 23
67توزیع افراد العینة على أي صعید كان هذا التأثیر 24
68توزیع افراد العینة حسب مصداقیة نقل المعلومة 25
68توزیع افراد العینة حسب اللغة التي تنشر بها على تویتر26
69توزیع افراد العینة حسب امكانیة الاستغناء عن تویتر و استبداله بموقع أخر27
70افراد العینة حول صدى تویتر الجزائرتوزیع28
70توزیع افراد العینة حسب استخدام الانترنت حسب متغیر الجنس29
71توزیع افراد العینة حسب استخدام الانترنت حسب متغیر السن30
72توزیع افراد العینة حسب عدد الساعات التي تقضى في شبكة تویتر حسب متغیر الجنس31



فهرش الأشكال

صالشكل العنوانالرقم
24وسائل التواصل الاجتماعي في العالم العربي 01
24وسائل التواصل الاجتماعي في الجزائر 02
یزید عدد مستخدمیها عن _ عدد مستخدمي تویتر النشطین في المنطقة العربیة 03

الف مستخدم 50
39

یقل عدد مستخدمیها عن _ عدد مستخدمي تویتر النشطین في المنطقة العربیة 04
الف مستخدم50

40

40انتشار تویتر في المنطقة العربیة 05
50الشكل الاول یمثل متغیر الجنس 06
51الشكل الثاني یمثل متغیر السن07
51الشكل الثالث یمثل متغیر ات استخدام الانترنت 08
52الشكل رابع یمثل نوع الوسیلة المستخدمة 09
53الشكل الخامس یمثل عدد المرات التي تستخدم فیها الانترنت في الاسبوع 10
54الشكل السادس یمثل عدد الساعات التي تتصفح فیها الانترنت 12
55الشكل السابع یمثل مواقع التي تتصفح على الانترنت13
56افضلیة الاتصال بالانترنت بتقنیة الجیل الثالثالشكل الثامن یمثل 14
57الشكل التاسع یمثل معدل استهلاك الانترنت15
58الشكل العاشر یمثل امكانیة سهولة تقنیة الجیل الثالث في التواصل بالمعارف16
59الشكل الحادي عشر یمثل الشبكات التي تمتلك علیها صفحة او انت مشترك فیها 17
60الشكل الثاني عشر یمثل الوقت الذي تأخذه منك مواقع التواصل 18
61الشكل الثالث عشر یمثل ما تقدمه  من صورة تعكس شخصیتك الحقیقة  19
61الشكل الرابع عشر  الغرض من  استخدام هذه المواقع 20
62یمثل نشأة عن التویتر الشكل الخامس عشر 21
63الشكل السادس عشر یمثل تأیید عمل حساب على التویتر 22
عشر یمثل احتمالیة الاجابة فیما إذا كنت تعرف فكرة عن نشأة الشكل السابع23

التویتر
64



64عشر یمثل عدد الساعات الیومیة التي تقضى  التویتر   الشكل الثامن24
65یمثل استخدام التویتر وانحصاره في زیارة الصفحة فقط الشكل التاسع25
65العشرین  یمثل مجالات استخدام التویتر الشكل 26
66الشكل الواحد والعشرین یمثل تأثیر التویتر27
66الشكل الثاني والعشرین احتمالیة الاجابة بنعم28
67تأثیر التویترالشكل الثالث والعشرین یمثل على أي صعید كان 29
67الشكل الرابع والعشرین یمثل مصداقیة نقل المعلومة على موقع التویتر30
68یمثل اللغة التي ینشر بها على تویتر25الشكل 31
69یمثل الاستغناء عن التویتر واستبداله بموقع أخر26الشكل 32
69یمثل صدى تأثیر تویتر في الجزائر 27الشكل 33



فهرس المحتویات 
إهداء
شكر

الإطار المنهجي
مقدمة

2الإشكالیة

3فرضیات الدراسة

6أسباب اختیار الموضوع

7أهداف الدراسة

4أهمیة الموضوع

8تحدید المفاهیم

14منهج الدراسة

الدراسات السابقة

الاطار النظري
16مواقع التواصل الاجتماعي

17نشاة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي  
19مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي  

23انواع شبكات  مواقع التواصل الاجتماعي
24الاثار الاخلاقیة و القیمیة لمواقع التواصل الاجتماعي

شبكات التواصل الاجتماعي بوصفها ادوات جاذبة 
الاجتماعيعلاقة الشباب بشبكات التواصل 

25

28صعوبات و تحدیات التي تواجه مواقع التواصل الاجتماعي
31تطور خدمات و مستخدمي موقع التویتر 



31نشاة و تطور التویتر
32مفهوم تویتر 

33استخدامات تویتر 
34الخدمات التي یقدمها تویتر

35خطوات فتح حساب على تویتر 
38احصائیات مستخدمي تویتر 

43مقارنة في استخدمات التویتر بین الدول العربیة
45ملیون جزائري یغردون على تویتر

الاطار التطبیقي
تحلیل الدراسة المیدانیة

73نتائج الدراسة المیدانیة  

76الخاتمة 

78قائمة المراجع

الملاحق 
فهرس الجداول 
فهرس الاشكال 

فهرس المحتویات

 .


